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Los medios de comunicacion en Costa
Rica empezaron a experimentar una
nueva etapa en la década de los afios
cincuenta, con el desarrollo comercial
y el surgimiento de una clase media
con capacidad de consumo material y
simbodlico. La imagen televisada entrd
a los hogares costarricenses a inicios de
los sesenta y con esta aparecen nuevas
formas de socializacion, con el medio,
con los otros, con el mundo.

Hoy, imagenes, sonidos y discursos
se han multiplicado y materializado
en nuevos medios de comunicacion y
tecnologias de informacion que coexisten

con la prensa tradicional. Resultado de
esta explosion medidtica es el cambio en
el perfil del profesional periodista, quien
ha tenido que asumir los retos al ritmo de
este mundo informativo mediatizado por
el desarrollo tecnologico.

Ante esta nueva realidad, es imperativo
conocer las percepciones de la sociedad
costarricense acerca de los cambios ex-
perimentados en la oferta informativa,
las valoraciones que las personas hacen
sobre los medios y sus profesionales. De
igual forma, es relevante indagar como se
entiende la libertad de expresion en este
nuevo contexto informativo, que ofrece
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nuevos espacios de divulgacion de las
opiniones en la esfera publica.

Pensar e investigar sobre los medios es
una tarea y un reto permanente para el
ambito académico. En esta oportunidad,
el Instituto de Estudios Sociales en
Poblacion de la Universidad Nacional
(IDESPO),
Colegio de Periodistas de Costa Rica
(COLPER), asumieron la iniciativa de
indagar estas percepciones dentro de esta
nueva realidad informativa en la Encuesta
“Percepcion de la Poblacion Costarricense

en colaboraciéon con el

sobre los Medios de Comunicacion”.

Este trabajo fue posible gracias a la
alianza establecida entre el IDESPO
y el COLPER, el cual ha permitido
por mas de diez afios el intercambio de
conocimientos cientificos y culturales, asi
como compartir esfuerzos de capacitacion
con la prensa costarricense.
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Es un gusto presentar a la comunidad
académica, al gremio de profesionales
en comunicacion y al ptblico en general,
los resultados de este trabajo, realizado
durante los meses de octubre a diciembre
del 2011. Se incluyen también algunos
resultados comparativos de consultas
anteriores realizadas por IDESPO, que
contemplaron preguntas
las valoraciones sobre los medios de

relativas  a
comunicacion.

Cordialmente,

Maria de los Angeles Carrillo Delgado
Directora
IDESPO, Universidad Nacional

Raul Silesky Jiménez
Presidente 2011
Colegio de Costa Rica de Costa Rica



Las instituciones parﬁcipan‘ces







Instituto de Estudios Sociales en Poblacion (IDESPQO)

El Instituto de Estudios Sociales en
Poblacion (IDESPO) de la Universidad
Nacional brinda apoyo a las instituciones
publicas y privadas en aquellos temas de
interés poblacional y de impacto social.
El Instituto ha contribuido con aportes
a la comprension de procesos sociales,
economicos, culturales, politicos y
ambientales, que amplian la capacidad
explicativa y la utilidad practica del
conocimiento, asi como las capacidades
generadas en la elaboracion de politicas
publicas y de poblacion.

En sus 36 afios de trayectoria, IDESPO
ha ejecutado gran cantidad de proyectos en
las areas de migracion, ambiente, adulto
mayor, juventud, fecundidad, pobreza,
trabajo femenino, infantil y adolescente,
turismo, empleo, embarazo adolescente,

familia, ordenamiento territorial, micro y
pequeiia empresa, vivienda, VIH/SIDA,
salud sexual y salud reproductiva, uso
del tiempo y el espacio en hombres y
mujeres, diagnostico de municipalidades,
innovacion empresarial, calidad e imagen
universitaria y género, entre otras.

Posee unamplio sistema de informacion
primaria procedente de
opinion publica que ha realizado a nivel
nacional para conocer las opiniones y
actitudes de los costarricenses; sus bases
también son producto de la aplicacion
de variados métodos y técnicas de
investigacion tanto cuantitativo como
cualitativo.

encuestas de

IDESPO cuenta ademas con un equipo
interdisciplinario, con altos niveles de

educacion universitaria y tiene como
objetivo contribuir con la promocion del
desarrollo sostenible de la sociedad y de
las potencialidades de los seres humanos
en su entorno, mediante el planteamiento
y consolidacion de proyectos y programas
sociales Unicos en su género. Ha sido
pionero en su enfoque en el campo de
la investigacion social en materias como
las migraciones, el envejecimiento, los
estudios de opinién y el ambiente, entre
otras.

Mayor informaciéon en www.una.ac.cr/
idespo
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El Colegio de Periodistas de Costa Rica

El Colegio de Periodistas de Costa
Rica (COLPER) es un ente publico no
estatal integrado por los profesionales
en comunicacion. Fue creado el 18 de
setiembre de 1969 por la Ley 4420 y
reformada por Ley 5050 del 8 de agosto
de 1972.

Ha impulsado la profesionalizacion
de la actividad periodistica en el pais
buscando la calidad y el cumplimiento de
normas éticas en el ejercicio profesional.

Desde el afio 2009 esta institucion abrid
sus puertas, gracias a resoluciones de la
Procuraduria General de la Republica y
votos de la Sala Constitucional a todos
los graduados de las ciencias de la
comunicacion de todas las universidades
del pais: periodismo, relaciones publicas,

publicidad y produccion audiovisual o
multimedia. En especial la resolucion
de la Sala Constitucional del afio 2004,
numero 09759, que ratifico la importancia
del Colegio al que “...le
atribuyen la satisfaccion de intereses

sefialar

publicos, tales como la fiscalizacion del
ejercicio profesional de sus agremiados
y la promociéon de las ciencias de la
comunicacion colectiva”.

Desde su creacion se pronuncia sobre
el correcto ejercicio de las ciencias de
la comunicacion colectiva, la ética, la
responsabilidad social, la solidaridad y
la libertad de expresion, desarrolla un
programa de capacitacion y actualizacion
constante para sus miembros y les brinda
un importante apoyo mutual con recursos
propios y alianzas estratégicas.
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Hoy dia esta organizacion pretende ser
la corporacion gremial de profesionales
en comunicacion mas solida, eficiente y
eficaz, comprometida con el desarrollo de
las ciencias de la comunicacion colectiva
en Costa Rica y la calidad profesional.

Mas informacioén: www.colper.or.cr
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Consideraciones metodo [(’)gicas







1.1 Objetivos del estudio

Conocer las  valoraciones  sobre

los medios de comunicacion y sus

profesionales.

Indagar sobre los usos y habitos de
las personas, particularmente aquellos
que estan en relacion con su dimension
cotidiana.

Explorar las percepciones de la
poblacion de 18 afios y mas, costarricense
o con al menos dos de residir en el pais,
sobre los intereses tematicos que ofertan
los medios de comunicacion en Costa Rica.

Explorar sobre el concepto de libertad
de expresion que tienen las personas
entrevistadas y el ejercicio de este
derecho en el pais.

1.2 Poblacién

La poblacion de estudio esta
constituida por personas mayores de 18
anos, costarricenses o extranjeros con dos
o mas aflos de residir en el pais, residentes
en viviendas particulares que posean

teléfono en el territorio nacional.

1.3 Diseiio muestral

La encuesta se realiz6 de manera
telefonica y para la seleccion se uso
una base de datos que contiene todos
los numeros telefonicos del territorio
nacional, proporcionada por el Instituto
Costarricense de Electricidad.

La seleccion de los nimeros telefonicos
se realizd mediante el uso de un software
disefiado por IDESPO que realiza una
escogencia aleatoria.

1.4 Tamaiio de la muestra

Eltamafio de lamuestra tiene un margen
de error maximo de 5 puntos porcentuales,
con un 95 por ciento de confianza en la
mayor parte de las variables en estudio.
Se aplico a 400 personas y se distribuy6

por sexo y grupos de edad, para cumplir

con una cuota que replicara la distribucion
etaria y por sexo de la poblacion.

1.5 Cuestionario para la encuesta

Encuesta “Percepcion de la poblacion
costarricense sobre los medios de
comunicacion”, Noviembre 2011.

El cuestionario de la encuesta
comprendié los siguientes ejes tematicos:

Intereses sobre informacion de los

medios.

*Usos y habitos de la poblacion

entrevistada.
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*Valoraciones sobre los medios y sus
profesionales.
eLibertad de expresion.

1.6 Trabajo de campo

El trabajo de campo se realizé entre el
8 y el 25 de octubre de 2011, mediante
la entrevista telefonica. Posteriormente se
llevo a cabo la limpieza de la informacion,
la elaboracion del manual de codigos de
las preguntas abiertas y el procesamiento
El andlisis fue
construido por el equipo de trabajo autor
de este documento.

de la informacion.

1.7 Informacion de otras encuestas

1.7.1 Costarricenses de la GAM
frente a sus percepciones de la vida
cotidiana y la guerra EUA-IRAQ.
Marzo 2003

Toda persona costarricense o extranjera
con dos o mas afios de residir en el pais,
mayor de edad y residente en viviendas
particulares del Gran Area Metropolitana,
que poseen teléfono residencial.

Disefio muestral y tamaiio muestra

La encuesta fue telefonica y se aplico
a 800 personas. Este tamafio de muestra
se calculd con el fin de obtener un error
maximo de 3.5 puntos porcentuales, con
un 95% de confianza en la mayor parte de
las variables en estudio.

El tamafio de la muestra se distribuyo
por sexo y grupos de edad, para cumplir
con una cuota que replicara la distribucion
de la poblacion en esas caracteristicas
particulares.
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Los fueron

seleccionados al azar, mientras que las

numeros  telefonicos
personas entrevistadas se eligen buscando
cumplir con las cuotas establecidas. La
informacion fue recolectada entre el 6 y el
14 de marzo del 2003.

1.7.2 Costarricenses de la GAM de
bajo nivel socioeconomico frente a sus
percepciones de la vida cotidiana y la
guerra EUA-IRAQ. 2003

Poblacion

Toda persona costarricense o extranjera
con dos 0 mas afios de residir en el pais,
mayor de edad y residente en viviendas
particulares de bajo nivel socioeconémico,
segln clasificacion del Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos.



Disefio muestral y tamafo muestra

El tamafio de muestra fue de 400
personas y se calculd buscando tener un
error maximo de 5 puntos porcentuales,
conun 95% de confianza en la mayor parte
de las variables de estudio.

Disefio de conglomerados bietapico.
Es de conglomerados
probabilidades de seleccion estan asociadas
a segmentos censales. Es bietapico porque
la seleccion de la muestra se realiza en dos

porque las

etapas En una primera etapa se seleccionan
segmentos con probabilidad
proporcional al tamafio de cada segmento
y en una segunda etapa se visitan viviendas
dentro de los segmentos. La seleccion
de las personas dentro de las viviendas

censales

se realiza tratando de cumplir con una
cuota por sexo y edad. La informacion se
recolectd entre el 6 y el 14 de marzo del
2003.

1.7.3 Encuesta poblacion costarricense,
libertad de expresion y acceso a
informacion. 2008.

Poblacion

Toda persona costarricense o extranjera
con dos o mas afios de residir en el pais,
mayor de edad y residente en viviendas
particulares de todo el pais,
teléfono residencial.

que posean

Diseflo muestral y tamafio muestra

La encuesta fue telefonica y se aplico a 400
personas y se calculd con el fin de tener un
error maximo de 5 puntos porcentuales, con
un 95% de confianza en la mayor parte de las
variables en estudio.

El tamafio de muestra se distribuy6 por
sexo y grupos de edad, para cumplir con
una cuota que replicara la distribucion de la
poblacion en esas caracteristicas particulares.

Los
seleccionados al azar, mientras que las
personas entrevistadas se eligen buscando
cumplir con las cuotas establecidas. La
informacion fue recolectada entre el 11 al 19
de setiembre del 2008.

numeros telefonicos  fueron

1.7.4 Percepcion de la poblacién
costarricense acerca de la fecundacion
in vitro. 2010

Poblacion

Toda persona costarricense 0
extranjera con dos o mas afios de residir
en el pais, mayor de edad y residente
en viviendas particulares, que posean
teléfono residencial.

Diseflo muestral y tamafio muestra

La encuesta fue telefonica y se aplicd
a 1001 personas. Este tamafo de muestra

|17



se cacul6é con el fin de tener un error
maximo de 3.1 puntos porcentuales, con
un 95% de confianza en la mayor parte de
las variables en estudio.

El tamafio de muestra se distribuy6 por

sexo y grupos de edad, para cumplir con
una cuota que replicara la distribucion
de la poblacion en esas caracteristicas
particulares.
Los numeros telefénicos fueron
seleccionados al azar, mientras que las
personas entrevistadas se eligen buscando
cumplir con las cuotas establecidas. La
informacion fue recolectada entre el 10 y
el 20 de marzo del 2011.

1.7.5 Valores de convivencia y segu-
ridad: UNA mirada ciudadana. 2008

Poblacion

Toda persona costarricense o extranjera
con dos o mas afos de residir en el pais,
mayor de edad y residente en viviendas
particulares  que  posean
residencial.

teléfono

Diseflo muestral y tamaflo muestra

La encuesta fue telefonica y se aplico
a 360 personas. Este tamafio de muestra
se calculd con el fin de tener un error
maximo de 5 puntos porcentuales, con un
95% de confianza en la mayor parte de las
variables en estudio.

El tamafio de muestra se distribuyo6 por
sexo y grupos de edad para cumplir con
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una cuota que replicara la distribucion
de la poblacion en esas caracteristicas
particulares.

Los
seleccionados al azar, mientras que las
personas entrevistadas se eligen buscando

numeros telefonicos  fueron

cumplir con las cuotas establecidas. La
informacion fue recolectada entre el 16 y
el 20 de abril del 2008.

1.7.6 Lo que saben los costarricenses
sobre el TLC-Centroamérica y
Estados Unidos

Poblacion

Toda persona costarricense o extranjera
con dos o mas aflos de residir en el pais,
mayor de edad y residente en viviendas
particulares que posean teléfono residencial.



Diseflo muestral y tamafo muestra

La encuesta fue telefonica y se aplico
a 800 personas. Este tamafio de muestra
se calculd con el fin de tener un error
maximo de 3.5 puntos porcentuales, con
un 95% de confianza en la mayor parte de
las variables en estudio.

El tamafio de muestra se distribuy6 por
sexo y grupos de edad, para cumplir con
una cuota que replicara la distribucion
de la poblacion en esas caracteristicas
particulares.

Los numeros telefénicos fueron
seleccionados al azar, mientras que las
personas entrevistadas se eligen buscando
cumplir con las cuotas establecidas. La
informacion fue recolectada entre el 21 y
el 27 de abril del 2003.

1.8 RESULTADOS

1.8.1 Caracteristicas socio-demograficas de la poblacion entrevistada

Caracteristicas socio demograficas de la poblacion entrevistada en porcentajes
Noviembre 2011

Sexo
Edad Total
Hombre Mujer
De 18 a 24 afos 10,0 9,2 19,2
De 25 a 34 afos 9,25 9,7 19,0
De 35 a 44 aios 9,75 11,2 21,0
De 45 a 54 afos 8,75 10,2 19,0
De 55 a mas afos 9,75 12,0 21,
Total 47,5 52,5 100,0

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcion de la poblaciéon costarricense sobre los medios
de comunicacion”, Noviembre 2011.

|19



GRAFICO N°1

Distribucion relativa de la muestra segtn la edad
Noviembre, 2011
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Personas entrevistadas seglin grado de instruccion
Noviembre 2011

n=400

1.8.2 Escolaridad

Se trata de una poblacion con diversos
grados de escolaridad, aunque predomina

Ultimo nivel educativo

Ninguna

Primaria incompleta
Primaria completa
Secundaria incompleta
Secundaria completa
Universidad incompleta
Para universitaria completa
Universidad completa

Posgrado Universitario completa (doctorado/maestria)

Total

Porcentaje el grupo que va de primaria completa
15 hasta secundaria, ya sea completa o
73 incompleta, con el 67,8 por ciento, esto es
237 poco mas de los dos tercios de la muestra.
25’ 0 Le sigue el grupo con algun grado de
19'1 estudios universitarios, con el 23,4 por

’ ciento, una quinta parte de la muestra.
53 2 : 5
Los de mas baja escolaridad representan
26 el 8,8 por ciento, donde se incluye a
123 las personas con primaria incompleta o
32 ningln tipo de instruccion.
100,0

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcioén de la poblaciéon
de comunicacion”, Noviembre 2011.

costarricense sobre los medios
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1.

valoraciones e identiﬁcaciones

Medios:







2.1 ;Qué es lo primero que se le viene
a la mente cuando piensa en los medios
de comunicacion?

Los  medios tradicionales  de
comunicaciéon se refieren a la radio,
la prensa impresa y la television. Por
tecnologias de la informacion (TICS) se
tiene a la telefonia celular y al Internet.

Una de cada tres personas piensa en
los medios tradicionales cuando se le
pregunta por los medios de comunicacion,
mientras que una de cada 10 ya piensa en
las comunicaciones por Internet y por
telefonia como medios formales. Por otra
parte, 3 de cada 20 personas ya unen los
dos grupos cuando enumeran medios de
comunicacion.

Una de cada 4 personas ya tiene en
mente que la telefonia y el Internet son
medios de comunicacion, al igual que

la radio, la television y los periddicos,
cuando se unen las dos categorias que

mencionan a las TICS.

Al  preguntar por medios de
comunicacion el sefala
tradicionales (el 28,3 %) exclusivamente
y el 16,3 por ciento a estos medios mas
las TICS. Un porcentaje importante (el
22,8%) piensa en los medios como fuente
de informacion, en general de forma
positiva, mientras que el 14,3 por ciento

la define como nociva y portadora de

a los medios

malas noticias y sensacionalismo.

Se presenta en este aspecto una cierta
relacion de 2 a 1 sobre la percepcion de
que los medios trasmiten
relevante y malas noticias y perjuicio para
el consumidor.

informacién

Los medios son portadores de
informacion para casi el 23 por ciento,
pero un 14 por ciento la considera nociva
y mala. De cada 3 entrevistados uno tiene
una opiniéon negativa de los contenidos
que ofrecen.
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Distribucion relativa de las personas entrevistadas de acuerdo a lo primero que se le

viene a la mente cuando piensa en medios de comunicacion

Noviembre 2011

n =400

Categorias Porcentaje
Medios tradicionales: radio, impresa, television 28,3
Informacion 22,8
TICS y medios tradicionales 16,3
TICS 10,0
Malas noticias 8,5
Nocivo 5,8
Uso comercial 3,0
Otros 3,8
Ns-nr 1,5
Total 100,0

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcion de la poblacién costarricense sobre los medios

de comunicacion”, Noviembre 2011.
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GRAFICO N°2

Distribucion relativa de lo primero que se le viene a 1a mente cuando piensa

en los medios de comunicacion
Noviembre 2011
n=400

Medios tradicionales:radio, impresa, television _ 28,3%

i
LTI O L L LI T I LI

Nueva tecnologia y medios tradicionales ]]]]]]:[l:l:ll 16,3%
Nuevas tecnologias H]]H]IIE]IH]]]]]]]]]]]]]]]] 10,0%
Malas noticias 8,5%

Informacion

Nocivo 5,8%
Uso comercial 3,0%
NS-NR 1,5%
Otros 3,8%
t T T )
0% 10% 20% 30%

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcion de la poblacion costarricense sobre los
medios de comunicacion”, Noviembre 2011.
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2.2 Medios como fuentes de informacion
para la toma de decisiones

(Son importantes para los habitantes de
Costa Rica los medios de comunicacion
para tomar decisiones y ejecutar acciones?
La encuesta plantea que para un 89,2 por
ciento son muy importantes.

Esta  percepcion  dimensiona la
responsabilidad que tienen las empresas
y entidades que administran medios de
comunicacién, los comunicadores en
general y el Estado costarricense para
asegurar un sistema de medios que pueda
reflejar la realidad nacional y potenciar su
importancia para el logro de los objetivos
nacionales, asi como la promocién de
una sociedad cada vez mas inclusiva,
solidaria y justa.

GRAFICO N°3

Distribucion relativa de las percepciones acerca de que los medios de
comunicacion son una fuente importante de informacién para su vida

cotidiana

89,3%

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcion de la poblacion costarricense sobre los

medios de comunicacién”, Noviembre 2011.

W Muy importante
O Poco importante

O Nada importante

J
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Distribucion relativa de las personas entrevistadas acerca de los medios por los que se

informa 2.3 ;Por cual medio se informa?
Noviembre 2011
=400 La television es el medio principal que

utilizan los habitantes para informarse,
con un 95 por ciento, seguido por los

Habitos de informacion Si NO Total y .
periddicos con un 86,7 por ciento. El

Mira los programas de noticias o documentales que pasa la TV 95,0 5,0 1000 Internet con un 70,9 por ciento empata

Lee noticias de los diarios 86,7 13,3 100,0 con la radio que tiene un 70 por ciento.

Utiliza el Internet para buscar informacion 70,9 29,1 100,0 Quedan las redes sociales y las revistas

Escucha programas de radio de noticias 70,0 30,0 100,0 especializadas de altimo.

Lee revistas especializadas 53,5 46,5 100,0

Utiliza las redes sociales (Facebook, Twitter) para informarse 43,1 56,9 100,0

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcién de la poblacion costarricense sobre los medios
de comunicacion”, Noviembre 2011
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GRAFICO N°4
1
Distribucion relativa de los medios de informacion

Utiliza las redes sociales (facebook, Twitter)
para informar

Utiliza el internet para buscar informacion

Mira los programas de noticias o
documentales que pasa la TV
W Siempre

Lee revistas especializadas O Nunca

Lee noticias de los diarios

Escucha programas de radio de noticias

T T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcion de la poblaciéon costarricense sobre los

medios de comunicacién”, Noviembre 2011. J
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Al comparar los datos de la actual
encuesta con otra realizada por el
IDESPO en el 2003, donde se pregunta
sobre el principal medio de consulta
sobre los asuntos nacionales, resulta
notable el avance que han tenido las
TICS como medio de informacion para
el costarricense. En aquel tiempo el uso
del Internet como medio de consulta era
mencionado por el 4 por ciento de los
entrevistados, mientras que tan solo §
aflos después ya es fuente de consulta

para el 71 por ciento.

La television aumentd su liderato,
pasando del 61 por ciento en el 2003 al 95
por ciento en el 2011, un aumento de un
tercio. Los periddicos también muestran
un crecimiento muy alto, pues pasan del
25 por ciento al 87 por ciento e incluso la
radio también mejora su presencia en las
preferencias de las personas, pues ahora
el 70 por ciento dice enterarse por este



" 5 medio, contra el 4 por ciento que lo hacia
GRAFICO N°5 \ enel 2003,

Proporcién de los principales medios de consulta sobre asuntos nacionales Aunque es claro que la encuesta del
Marzo, 2003 2003 era excluyente, en el sentido de que
N=792 solamente se podia mencionar un medio,

los datos siempre revelan un incremento

en el uso de las TICS como fuentes de

Television 61% informacion.
Prensa escrita Para la encuesta del 2011 ya aparecen
las redes sociales como facebook y twitter
Internet dentro de las posibilidades informativas
de los entrevistados, el 43 por ciento
Radio manifiesta que las utiliza como medio de

informacion.

Familiares
En cuanto a las revistas especializadas,
Amigos poco mas de la mitad de la muestra dice
. . . . ‘ : : | usarlas para informarse, pero este dato no
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60% 70% se incluy6 en la encuesta del 2003.

Fuente: Encuesta IDESPO-UNA, OPS 25, Marzo 2003.

\. J

|31



También en la encuesta del 2003 se
preguntd sobre el principal medio para
enterarse del acontecer mundial. En este
caso los datos obtenidos muestran que
la television es el medio favorito, con
el 67 por ciento, seguido por la prensa
escrita con el 19 por ciento. El uso del
Internet es un tanto mayor en este caso,
con el 9 por ciento, comparado con el 5
por ciento de los asuntos nacionales. En
general, tanto en el 2003 como en el 2011
la lista mantiene el mismo orden, primero
la television, luego los periddicos, el
Internet y la radio.

2.4 El uso de Internet segtin la edad

En el cuadro No. 5 esta la composicion
segun los grupos de edad y en relacion
con el total de la muestra, mientras que en
el cuadro 6 estan los porcentajes dentro
del mismo grupo.

GRAFICO N°6

Proporcién de los Principales medios de consulta sobre asuntos mundiales
Marzo, 2003

n=792

Television 67%
Prensa escrita
Internet
Radio

Familiares

Amigos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Encuesta IDESPO-UNA, OPS 25, Marzo 2003.
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El grupo de menor edad tiende a hacer
mas uso de Internet que cualquier otro y a
medida que aumenta la edad disminuye el
uso de Internet.

Para los grupos menores de 45 afios,
Personas entrevistadas que utilizan o no el Internet para buscar informacion por grupos  mé4s de la mitad de ellos manifiesta hacer

de edad y relacion al total uso de Internet (cuadro No. 5), pero para
Noviembre 2011 los mayores, el uso decae a un tercio y a
n=400 una cuarta parte para el de mas edad.

Utiliza Internet Del total de la muestra, el 70,9 por

para buscar Dea"f?; 24 :Is:)rteazﬁsoas E:asﬁso: SD::F?OZ mDéZ isﬁ 25 Total ciento Si usa Internet, mientras que el
informacion 29,1 por ciento dice que No. El mayor uso
Si 18,3 17,3 16,0 10,3 9.0 70,9 se muestra en los grupos mas jovenes, con
No 1,0 1,8 5,0 8,5 12,8 29,1 una caida significativa a partir de los 45
Total 19,3 19,1 21,0 18,8 21,8 100,0 afios, ya que se da una disminucion casi

del doble de la que se venia dando entre
los grupos anteriores, cuya disminucion
apenas llegada al 2 por ciento.

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcion de la poblacién costarricense sobre los medios
de comunicacion”, Noviembre 2011.
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En el cuadro No. 6 se encuentran los
valores dentro de los mismos grupos, es
asi como el 94,8 por ciento de los menores
de 24 anos hacen siempre uso de Internet
y apenas el 5,2 por ciento declaran que
no lo hacen. Al contrario, el de mayor
edad tiene un 41,4 por ciento que lo usa
mientras que casi el 60 por ciento no lo
hace.

Los grupos intermedios mantienen la
misma relacion, a mayor edad disminuye
el uso del Internet. Los datos muestran
un cambio significativo en la tendencia
a partir de los 45 anos, puesto que los
tres primeros grupos tienen una variacion
menor entre si y se mantienen por encima
del 76 por ciento en todo, a partir de los
45 afios los numeros caen.

No obstante los porcentajes del No

buscan en Internet muestran una tendencia
muy similar en todos los grupos, pues

34|

Distribucion relativa de las personas entrevistadas que utilizan o no Internet para

buscar informacion dentro de los mismos grupos de edad
Noviembre 2011

n=400
Utiliza Internet para buscar De18a De25a De35a De45a De 55 a
informacién 24 anos 34 anos 44 anos 54 anos mas anos
Si 94,8 90,8 76,2 54,7 414
No 52 9,2 23,8 45,3 58,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcion de la poblacién costarricense sobre los medios

de comunicacion”, Noviembre 2011.



van duplicando la diferencia (cuadro
No. 5), asi pasan de 5 al 8,5 por ciento,
una diferencia de 3,5 por ciento, después
aumenta al 13 por ciento. Después de
los 45 afios con relacion al grupo que le
precede (de 23,8 al 45,3 %). Esta misma
tendencia se da en los grupos mas jévenes,

Distribucion relativa de la frecuencia del uso de internet, segiin edad
Noviembre, 2011
n=400

70 . .
practicamente se duplican con respecto al

60 - grupo anterior, pero siempre se mantienen
por encima del 50 por ciento.
50

20 1 Segun el Informe 2010 del Programa

——Siempre de la Sociedad de la Informacion y
30 del Conocimiento (PROSIC) de la
De"? L Universidad de Costa Rica los adultos

cuando

20 1 mayores enfrentan una seria de problemas

y limitaciones con las tecnologias. Entre
las dificultades que indicaron esta la falta

0 | | ; . . de recursos para comprarlos, la falta de
De 18 a 24 affos De 25a 34 afios De 35 a 44 afios De 45 a 54 afios De 55 amas afios

==Nunca
10

valor y la incomodidad para enfrentar la
tecnologia. Ademas de inconvenientes
Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcion de la poblacién costarricense sobre los fisicos, entre ellos, la falta de habilidad
medios de comunicacion”, Noviembre 2011. para manejar el mouse que les provoca
dolor de brazos y espalda.
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2.5 Escucha programas de radio de
noticias, segun la edad

En el cuadro No. 7 esta la composicion
segun los grupos de edad y con relacion
al total de la muestra, mientras que en el
cuadro No. 8 estan los porcentajes dentro
del mismo grupo.

Los datos del cuadro No 7 indican que
el porcentaje que escucha noticias por la
radio, ya sea siempre o de vez en cuando es
el 70 por ciento de la muestra, sin embargo
la variacién por edad no es significativa,
puesto que aunque aumenta segun la edad
no llega a tener una diferencia sustancial.
Tampoco se nota diferencia con los otros
grupos etarios, puesto que estan entre el
13,5 y el 15 por ciento.

De igual manera quienes admiten que
No oyen noticias por la radio, no hay una
diferencia entre los menores de 24 afios y

los mayores de 55 afios.
36|

Personas entrevistadas que escuchan o no programas de radio de noticias seglin la edad

y relacion al total

Noviembre 2011

n=400
Escucha programas De18a De25a De35a De45a De 55 a Total
de radio de noticias 24 afios 34 afios 44 afios 54 aflos mas afnos
Si 13,0 13,5 15,0 13,3 15,2 70,0
No 6,3 55 6,0 5,8 6,4 30,0
Total 19,3 19,0 21,0 19,1 21,6 100,0

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcion de la poblacion costarricense sobre los medios
de comunicacion”, Noviembre 2011.



GRAFICO N°8 \

Distribucion relativa de la frecuencia de escucha de programas de radio de
noticias, segin edad
Noviembre, 2011
N=400
e
35
30 -
25
== Siempre
20
== De vez en
15 4 cuando
=—i— Nunca
10
5
0 T T T T 1
De 18 a 24 afios De 25a34afios De 35a44aiios De45a 54 afios De 55amds afios
Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcién de la poblacion costarricense sobre los
medios de comunicacién”, Noviembre 2011.
_J
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Al ver la composicion al interior de
cada uno de los grupos, solamente se
aprecian diferencias cuando indican que
Si escuchan noticias por la radio, pues el
23,4 por ciento de los menores lo hacen
en comparacion con el 43,7 por ciento de
los mayores de 55 afios. No obstante, al
unir las categorias de siempre y de vez
en cuando las diferencias se van, puesto
que en el primer grupo hay 67,6 que usa
la radio y en el grupo de los mas mayores
es el 70,1 por ciento. Algo parecido se da
con los otros grupos, cuyos valores van
del 69,7 al 71,4 por ciento, practicamente
iguales.

Menos de un tercio de los encuestados
en cada grupo etario dice que No escucha
radio y esos nimeros son semejantes sin

que la edad sea un factor que influya.

38

Distribucion relativa de las personas entrevistadas que escuchan o no programas de

radio de noticias, dentro del mismo grupo de edad

Noviembre 2011

n=400
Escucha programas de De18a De25a De35a Ded45a De 55 a
radio de noticias 24 aos 34 anos 44 ainos 54 ainos mas afnos
Si 23,4 32,9 38,1 421 43,7
No 76,6 67,1 61,9 57,9 56,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcion de la poblacion costarricense sobre los medios
de comunicacion”, Noviembre 2011.



Distribucion relativa de las personas entrevistadas que escuchan o no programas de

radio de noticias dentro del mismo grupo de edad
Noviembre 2011

n=400
Escucha programas de De 18 a De25a De35a Ded45a De 55 a
radio de noticias 24 anos 34 anos 44 anos 54 afos mas anos
Si 67,5 71,1 71,4 69,7 70,1
No 325 28,9 28,6 30,3 29,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcion de la poblacién costarricense sobre los medios

de comunicacion”, Noviembre 2011.
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2.6 Tomar decisiones importantes en su
vida cotidiana

Cuando se requiere tomar una decision
importante, el 82 por ciento de los
encuestados dice que recurre a familiares

s, 0 e T e Proporcion de las personas entrevistadas respecto a quien recurren cuando necesitan

notable, el 73,4 por ciento, se informa tomar decisiones importantes
mediante la television. También acude a  Noviembre 2011
los periddicos y a laradio el 62,8 y el 60,8

por ciento de los encuestados. Consulta toma decisiones Porcentaje n=
) ) Pregunta a familiares y amigos 82,0 328
Por el contrario, acudir a un L
Lo .., Ve television 73,4 293
especialista o consultar la opinion de las o
. L, ., Lee periddicos 62,8 251
autoridades eclesiasticas es la opcion
0 . Escucha radio 60,8 243
apenas resulta una opcién para un tercio i
ik o5 CianEs RS, Hace una busqueda por Internet 50,9 203
Recurre a algun especialista 37,5 150
Consultar en Internet resulta atractivo € consulta asu pastor o cura 30,5 122

pa%‘a la mitad de los entr'eV1stados, lo que no Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcioén de la poblacion costarricense sobre los medios
deja de llamar la atencion pues se trata de  de comunicacién”, Noviembre 2011.

un medio relativamente novedoso, pero que

tiene la confianza de un porcentaje relevante.
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GRAFICO N°9

)

Distribucion relativa acerca de los recursos informativos para la toma de
decisiones importantes en su vida

Noviembre 2011
n=400
Pregunta a familiares y amigos 82,0%
Ve televisin 1 1 1 73,4%

. Tl I ITT 111 T LI _TI1 -1
Recurre a algin especialista 1'[[llr]‘|le|1‘w]1]n] T TIITIITIT 37,5%
1 |

Le consulta a su pastor o cura _ 30,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcion de la poblacion costarricense sobre los
medios de comunicacién”, Noviembre 2011.
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2.7 (En quién confia mas para formar
su opinion sobre los asuntos nacionales?

Los amigos o familia, asi como las
universidades y centros de investigacion
consolidan su influencia en la generacion
de la opinién publica de los ciudadanos,
asi como los medios de comunicacion.

Al preguntar en quiénes confian
para formar su opinién sobre asuntos
nacionales, la respuesta fue en un 80,2 por
ciento que en los amigos o la familia y las
universidades y centros de investigacion
con un 75,9 por ciento, seguida por los
telenoticieros con un 73,3 por ciento, 62
por ciento los diarios y un 60,8 por ciento
los radio noticieros.

Quedan en los ultimos lugares los
poderes publicos: los partidos politicos
con un 16,3 por ciento, la Asamblea
Legislativa con un 16,5 por ciento, el

42 I Percepcion costarricense hacia los medios de comunicacion

Gobierno tiene un 20,1 por ciento. La
Iglesia con una mediana influencia,
con un 52,1 por ciento, a la par de los
movimientos sociales y organizaciones
con un 48,5 por ciento. Es importante
destacar que los medios digitales de
noticias e informacion se presentan
como una nueva alternativa para la
conformacion de la opinion de los
ciudadanos con un 47,5 por ciento.

En el caso de otros, las opiniones que
se recogen incluyen a: comité organizador
de la comunidad, Dios, especialistas,
fundaciones,
colegios profesionales, 0,5, me baso en
mi experiencia, 0,5 y organizaciones
comunales, 0,5.

investiga personalmente,



Proporcion de las personas entrevistadas segiin en quién confia mas para formar su

opinion sobre los asuntos nacionales

Noviembre 2011

Confianza Porcentaje n=
Amigos o familia 80,2 319
Universidades y centros publicos de investigacion 75,9 302
Telenoticieros 73,3 293
Periddicos 62,0 248
Radio noticieros 60,8 243
Iglesia 52,1 208
Movimientos sociales y organizaciones 48,5 193
Medios digitales de noticias e informacion por Internet 47,5 190
Poder judicial 43,7 174
Organizaciones empresariales 35,8 143
Sindicatos 26,1 104
Gobierno 20,1 80
Asamblea Legislativa 16,5 66
Partidos politicos 16,3 65
Otro 4.3 8

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcién de la poblacion costarricense sobre los medios

de comunicaciéon”, Noviembre 2011.
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2.8 ;Cuales medios divulga los asuntos

que quiere dar a conocer?

Para dar a conocer algo, el uso de la
Internet y las redes sociales se plantea
como un alternativa (44,5 %), seguido
del envio de cartas a los medios de
comunicaciéon con un 31,3 por ciento.
Y nuevamente el recurrir a los amigos,
familiares y compafieros de trabajo como
mecanismo de divulgacion de los asuntos
que se desean comunicar destaca con un
75 por ciento. La fortaleza de los lazos
sociales se plantea como un elemento
fundamental para la vida en sociedad y su
importancia en el compartir criterios en
los grupos mas cercanos.

44|

Proporcion de las personas entrevistadas de acuerdo con los medios por los que divulga

los asuntos que quiere dar a conocer

Medios de divulgacién Porcentaje n=
Reuniones con amigos, familiares, comparieros de trabajo 75,0 300
Internet/redes sociales 44,5 178
Cartas a los medios de comunicacion 31,3 125
Participa en programas de opinion de radio 12,0 48
Utiliza otros medios 7.8 31

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcion de la poblacion costarricense sobre los medios

de comunicaciéon”, Noviembre 2011.



GRAFICO N°10

Distribucion relativa del uso de medios para la divulgacion de los asuntos
que quiere dar a conocer
Noviembre, 2011

Reuniones con amigos, familiares, comparieros de
o j ’ ’ ——75'0%
trabajo

Cartas alos medios de comunicacién

Participa en programas de opinion en radio

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcion de la poblacion costarricense sobre los
medios de comunicacion”, Noviembre 2011.

S

)

| 45



2.9 Denunciar una problemitica en su
comunidad, trabajo o personal

En cuanto al uso de otros medios, se
mencionan los siguientes:
(1,2), cartas dirigidas personalmente
y que investigue (0,3), Celular, (0,8),
comunicandome con el municipio (0,5),
consultas via telefonica a la television (0,3),
correo electronico (0,8), correos (0,3), fax
(0,5), grupos comunitarios o asociaciones
(0,3), iglesia (0,3), instituciones del estado
(0,3), llamar a algin programa (0,3),
organismo como ONG (0,3), periddico
(0,3), por teléfono (1,8), redes sociales
(0,3) y talleres informativos (0,3).

Asociacion

Sin embargo, cuando lo que se quiere
es denunciar un problema comunal, lo
que resalta es la confianza en los medios
formales para lograr la solucion, pues las
tres primeras opciones se refieren a la
organizacion social.

En primer lugar recurre a la autoridad,
de segundo a la dirigencia local y de
tercero a los encargados de solucionar el
problema. La denuncia ante los medios
o la llamada a un periodista estd mas
distante de las primeras acciones.

Hacer uso de las redes sociales tiene
la menor eleccion y menos de la mitad
acude a esta opcion, contra 8 de cada 10
que iria de primero a las autoridades o al
gobierno. Es una relacién de 2 a 1 a favor
de acudir a las autoridades o las entidades,
en lugar de hacer uso de redes sociales.
Practicamente 6 de cada 10 encuestados
iria a la prensa para denunciar, pero
serian 8 de cada 10 los que acuden
adonde deberia estar la solucion directa al
problema.

Las personas tienen una buena
percepcion  de
problematica local, con la denuncia directa

como enfrentar una

46 I Percepcion costarricense hacia los medios de comunicacion

ante los encargados de poner el remedio.
En estos casos la prensa no soluciona
el problema, aunque lo denuncia y esa
denuncia podria contribuir.

En el caso de las redes sociales,
aunque tiene los menores porcentajes,
es relevante que ya aparezca como un
medio de denuncia y es consistente con
otras situaciones, como cuando se quiere
divulgar un asunto, donde la Internet y las
redes sociales tienen un 44,5 por ciento

(cuadro No, 11).



Distribucion relativa de las acciones a ejecutar para llevar a cabo la denuncia de una

problematica en la comunidad, trabajo o a nivel personal
Noviembre 2011

Si usted quisiera denunciar una problematica usted Porcentaje n=
Recurriria a una autoridad o entidad publica 81,3 325
Le hablaria a algun dirigente 78,3 313
Enviaria un correo electrénico al encargado de solucionar la 72,5 290
problematica

Llamaria a un periodista para que indague al respecto 62,0 248
Enviaria cartas para que se publiquen en los medios 58,8 235
Escribiria en las redes sociales 43,5 174

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcién de la poblacion costarricense sobre los medios

de comunicaciéon”, Noviembre 2011.
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GRAFICO N°11 ~\

Distribucion relativa de las acciones a ejecutar para llevar a cabo la denuncia
de una problematica en la comunidad, trabajo o a nivel personal

Noviembre, 2011

Recurriria a una autoridad o entidad publica LT

Le hablaria alguin dirigente ‘ 78,3%

Enviaria un correo electrénico al encargado de
solucionar la

Llamaria a un periodista para que indague al respecto

Enviaria cartas para que lo publiquen en los medios

Escribiria en las redes sociales
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Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcion de la poblacion costarricense sobre los
medios de comunicacién”, Noviembre 2011.
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GRAFICO N°12 ~\

Distribucion relativa acerca de la Percepcion de los (as) costarricenses
sobre la contribucion de los medios de su comunidad (locales, regionales o

especializados) en algunos aspectos de interés social.
Setiembre, 2008

57,3%

55,4%

50% 46,7% 41,3%

40%
W Mucho
30% m Poco

m Nada
20%

10%

0%
Promover losvalores Encontrar solucionesa Conocer a los lideres
del pais los problemas de su de su comunidad
comunidad o region

Fortalecer la
democracia

Fuente: Encuesta IDESPO-UNA, “Poblacion costarricense, libertad de expresion, y
acceso a informacion”. Estadisticamente la encuesta tiene un error de muestreo del 2.6%

y un nivel de confianza del 92%.

. J

Elpapel de los medios de comunicacion
se mantiene como una posibilidad
de denuncia, pues un porcentaje de
alrededor del 60 por ciento favorece este
canal. Esta informacién confirma que se
mantiene una visiéon positiva hacia los
medios de comunicacion, puesto que un
estudio de IDESPO-UNA realizado en
setiembre del 2008, llamado “Poblacion
costarricense, libertad de expresion
y acceso a la informacion”, indicaba
que el 54 por ciento de las personas
consideraban que los medios contribuian
mucho a solucionar los problemas locales
y solo el 8,7 por ciento opinaba que nada
aportaban.
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2.10 Un reto para los medios: dar

espacio a sectores excluidos

Sucesos (64,5%), deportes (63,4 %),
educacion (52,5 %) y alimentacion y
consumo (51,0%) son los temas que
los habitantes de Costa Rica afirman
estar muy y bastante informados por
los diversos medios de comunicacion
del pais. En contraste con temas en
que afirman tienen poca o ninguna
informacioén relacionada a la agricultura
y ganaderia (80,8 %), industria (79,7 %),
arte y Cultura (74,3%), espectaculos
(68,4%), economia y finanzas (65,6%),
turismo (63,4%), politica (62,4%) y
seguridad (50,6%).

Esto plantea retos para los medios
de comunicaciéon y, en especial, a los
informativos nacionales: dar a conocer
los hechos de sectores fundamentales
para el desarrollo nacional y permitirle a
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Distribucion relativa de las personas entrevistadas de acuerdo a cuanto se consideran

informados sobre algunos temas

Noviembre 2011
n =400
o Muy Poco Nada

VRl informado informado informado Uikl
Sucesos 64,5 29,0 6,5 100,0
Deportes 63,4 23,1 13,5 100,0
Educacién 52,5 42,2 53 100,0
Alimentacion y consumo (canasta basica) 51,0 42,5 6,5 100,0
Seguridad 49,4 41,6 9,0 100,0
Medicina y salud 48,0 42,7 9,3 100,0
Medio ambiente y ecologia 46,0 445 9,5 100,0
Ciencia y tecnologia 42,0 42,5 15,5 100,0
Politica 37,6 41,8 20,6 100,0
Turismo 36,6 48,9 14,5 100,0
Economia y finanzas (impuestos/el délar/

costo de la vida) 34,4 471 18,5 100,0
Espectaculos 31,6 443 241 100,0
Arte y cultura 25,7 51,8 22,5 100,0
Manejo de recursos publicos 25,1 48,6 26,3 100,0
Industria 20,3 54,1 25,6 100,0
Agricultura y ganaderia 19,2 64,5 16,3 100,0

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcion de la poblacién costarricense sobre los medios

de comunicacion”, Noviembre 2011.



Proporcion de las personas entrevistadas de acuerdo a los temas que les gustaria que

los medios les informen
Noviembre 2011

Tematica

Le gustaria que los
medios le informen

Medio ambiente y ecologia

Alimentacion y consumo (canasta basica)
Medicina y salud

Educacion

Manejo de recursos publicos

Ciencia y tecnologia

Seguridad

Turismo

Economia y finanzas (impuestos/el délar/ costo de
la vida)

Arte y cultura

Industria

Agricultura y ganaderia

Sucesos

Deportes

Politica

Espectaculos

95,9
95,2
94,7
93,4
93,4
93,2
93,1
90,2
90,2

89,7
88,6
86,7
77,4
72,4
72,2
65,7

379
378
373
369
370
369
367
357
357

356
351
345
305
286
286
260

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcién de la poblacion costarricense sobre los medios

de comunicaciéon”, Noviembre 2011.

los habitantes informarse, integralmente,
del acontecer diario del pais, asi como
darle oportunidad a otros sectores poder
fortalecer sus lazos con la sociedad
y mostrar su actividad, iniciativas,

problemas y esfuerzos.

Los encuestados en un més de un 85
por ciento manifestaron, a pesar de estar
en algunos aspectos muy o bastante
informados, querer saber mas sobre el
medio ambiente y ecologia (95,9 %)
, alimentacion y consumo (95,2%),
medicina y salud (94,7%), manejo de
recursos publicos (93,4%), ciencia y
tecnologia (93,2%), educacion (93,4%),
seguridad (93,1%), turismo (90,2%), arte
y cultura (89,7%), agricultura y ganaderia
(86,7%) e industria (88,6%).
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GRAFICO N°13

~

Porcentaje de las personas que si le gustaria que le sigan informando de

acuerdo con su nivel de informacion
Noviembre, 2011

=400
Agricultura
Alimentacién
Artey cultura
Genciay tecnologia
Deportes 33,3%
Economia 78,4%
Educacin [ mox ]
) B Muy informado
Espectéculos 47,9%
@ Poco informado
industri [ 7o ]
ONada informado
Manejo de recursos [ e
Medicina y salud
Medio ambiente
Politica [ sa7% |
Seguridad
Sucesos [ S0 ]
Turismo 72,4%

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcion de la poblacion costarricense sobre los
medios de comunicacion”, Noviembre 2011.
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Periodismo: una pvofes Lon
fundamen’cal, pero riesgosa







CUADRO N°15

Proporcion de las personas entrevistadas acerca de su opinidn respecto los periodistas

Noviembre 2011
Valoraciones positivas Porcentaje n=
Contribuyen con el ejercicio de la libertad de expresion 96,8 386
Fortalecen la democracia 94,7 377
Facilitan la atencion de problematicas en las comunidades 94,2 375
Educan a la poblacion 94,2 376
Evitan la corrupcion 88,9 354
Promueven el desarrollo econémico del pais 88,5 348
Defienden a los poderosos 76,2 302

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcioén de la poblacion costarricense sobre los medios

de comunicaciéon”, Noviembre 2011.

3.1 Cuéndo usted piensa en la profesion
del periodista, ;qué es lo primero que
se le viene a la mente?

Segtin la percepcion de los encuestados
los periodistas tienen una labor muy
importante para la sociedad ya que
contribuyen con el ejercicio de la libertad
de expresion (96,8%), fortalecen la
democracia (94,7%), facilitan la atencion
de problematicas en las comunidades
(94,2%), educan a la poblacion (94,2%),
evitan la corrupcion (88,9%) y promueven

el desarrollo econémico del pais (88,5%).
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Otras opiniones indican que los
periodistas son aliados del ciudadano,
ayudan a formar opinion publica, indagan
lo escondido, investigan con buen
objetivo, son temerarios y vigilan que se
cumpla la ley.

Sin embargo, también se plantean
fuertes criticas: abusan de su poder
(77,9%), defienden a los poderosos
(76,2%) y ocultan informacion (82,8%).
Esta llamada de atencion al ejercicio de
la prensa en Costa Rica es novedosa, ya
que generalmente solo aspectos positivos
se han destacado hasta la fecha. Es
importante una reflexion en la sociedad
y especialmente desde los medios
de comunicaciéon y el gremio de los
comunicadores.

Cuando se piensa en la profesion del
periodista el 24 por ciento considera que es un
informador o comunicador. Una de cada 10
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Proporcion de las personas entrevistadas acerca de su opinion respecto a la profesion

del periodista

Noviembre 2011
Valoraciones negativas Porcentaje n=
Ocultan informacion 82,8 327
Abusan de su poder 77,9 31

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcion de la poblaciéon costarricense sobre los medios
de comunicacion”, Noviembre 2011.



personas valora la funcion social que cumple
como importante.

Distribucion relativa de las personas entrevistadas de acuerdo a lo primero que se les La segunda opinién mas relevante que

viene a la mente al pensar en la profesion del periodista, Noviembre 2011 dan los entrevistados es que se trata de
n =400 una profesion que presenta riesgos para la

persona. Una opinidn que supera a otras
respuestas mas “normales’” como de trabajos

Pensamiento Porcentaje ligados a la investigacion o que cumplen una
Informador/ comunicador 24,0 funcion social importante.

Investigacion 15,6

Riesgos profesionales (trabajo peligroso) 12,8

Funcién social importante 8,8 Al otro lado de la tabla se encuentran las
Etica periodistica 8,5 opiniones menos favorables para la profesion:
Profesionalismo 7,5 « . . y « e '
Poco profesionalismo 55 poco profesionalismo” o el “amarillismo”,
Amarillismo 2,5 lo que se puede considerar que el periodista
Trabajo duro y complicado 2,5 : Iy s
Entrometidos 15 tiene una buena perc.epcwn ante la f)pmmn
Atributos personales positivos 1,0 y, ademas, se le considera como alguien que
Subtotal 90,2 arriesga la seguridad fisica al cumplir su labor.
Otros 4,8

No sabe 5,0

Total 100,0 Las opiniones favorables o positivas hacia

la profesion alcanzan el 94,7 por ciento de la

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcién de la poblacion costarricense sobre los medios muestra, mientras que las negativas alcanzan
de comunicacion”, Noviembre 2011. el 7,3 por ciento (poco profesionalismo y

amarillismo).
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GRAFICO N°14

~

Proporcién de las personas entrevistadas de acuerdo lo primero que se les
viene a la mente al pensar en la profesion del periodista

Noviembre 2011
n =380

Informador/ comunicador 25,3%
Investigacion

Riesgos profesionales (trabajo peligroso)
Funcion social importante

Etica periodistica

Profesionalismo

Poco profesionalismo

Otros

Trabajo duro y complicado

Amarillismo

Entrometidos

Atributos personales positivos

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcion de la poblacién costarricense sobre los
medios de comunicacion”, Noviembre 2011.
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3.2 ;Cree que los periodistas en Costa
Rica son censurados?

Cuando se pregunta si se cree que los
periodistas son censurados un porcentaje
alto de los entrevistados piensa de
esa manera (61,9%). La pregunta se
complement6 pidiendo una explicacion
del por qué cree que hay censura a los
periodistas. Las razones se muestran en el

grafico No. 16.



Proporcion de las personas entrevistadas segun consideran los periodistas en Costa

Rica son censurados

Noviembre 2011

N= 344
Censurados Porcentaje
Si 61,9
No 38,1
Total 100,0

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcion de la poblacién costarricense sobre los medios

de comunicaciéon”, Noviembre 2011.

Los porcentajes mas significativos se
orientan hacia la injerencia de fuerzas
externas al periodista mismo, pues la auto
censura apenas es considerada por el 3,3
por ciento de la muestra, mientras que la
censura de los superiores, la intervencion
de “poderosos” y el termor a las represalias
suma el 56,8 por ciento de las causas. La
causa “poco profesionalismo” es la razén
que da una octava parte de la muestra
(19,7%) que implica una acusacion
directa al periodista mismo de no hacer
su labor de forma correcta y permitir la
censura. Esta respuesta guarda relacion
con otras tres: quienes manifiestan que los
periodistas “ocultan informacion” que es la
respuesta del 8,9 por ciento; con “falsean
hechos”, que tiene el 3,8 por ciento y con
“autocensura”, con el 3,3 por ciento.

Asi se tiene que un 56,8 por ciento cree
que la censura es impuesta, mientras que el
35,7 por ciento opina que viene del mismo

periodista.
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GRAFICO N°15 ~\

Proporcion de las personas entrevistadas que consideran que los periodistas

en Costa Rica son censurados
Noviembre 2011
n=213

Censurados por superiores
Afecta aintereses de poderosos
Poco profesionalismo

Temor a represalias

Ocultan informacion

Otros de Si

Falsean hechos

Autocensura

Existe censura

Ns-nr

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcion de la poblacion costarricense sobre los
medios de comunicacién”, Noviembre 2011. J
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Proporcién de las personas entrevistadas que consideran que los periodistas

en Costa Rica no son censurados
Noviembre 2011

No existe censura 84,7%

Ns-nr 6,9%

Abusan del derecho de

informacion 46%

Otros de no 3,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcion de la poblacion costarricense sobre los
medios de comunicacion”, Noviembre 2011.
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GRAFICO N°17 \

Distribucion relativa acerca la percepcion de que los periodistas en Costa
Rica son censurados
Noviembre 2011
n=400
53,0%

msl

ONO

W NS/NR

32,8%
Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcion de la poblacion costarricense sobre los
medios de comunicacion”, Noviembre 2011.
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V.

Limites a la libertad de expresion







4.1 Libertad de expresion: limites a un
ejercicio pleno

Indagar sobre el concepto de libertad de
expresion es relevante en tanto constituye
uno de los indicadores para valorar el
nivel de fortalecimiento del sistema
democratico, a partir de las percepciones
de la ciudadania sobre el libre ejercicio de
su derecho a expresarse en sociedad.

Por lo cual, la libertad de expresion
constituyd uno de los topicos centrales
de esta encuesta, que pretendia indagar
sobre la nocion que se ha instalado en
la sociedad costarricense acerca de este
concepto, su ejercicio real, y los espacios
e instituciones donde ésta es posible.

Los resultados de este estudio ponen en
evidencia que la mayoria de las personas
entrevistadas cuestionan el ejercicio de
una libertad de expresion plena en Costa

Rica. Al consultarseles si la libertad de expresion es una realidad, el 63,4 por ciento
considerd que es parcialmente cierto, frente a un 26,3 por ciento que lo estima como
totalmente cierto y un 6,0 por ciento que lo sefiala como una aseveracion falsa. Estos
resultados son muy similares a los obtenidos por la consulta de libertad de expresion
realizada por IDESPO en el 2008.

CUADRO N°19

Distribucion relativa de la percepcion de las personas entrevistadas respecto a la

definicion la libertad de expresion es una realidad en Costa Rica

Noviembre 2011

n=400
Realidad Porcentaje
Parcialmente cierto 63,4
Totalmente cierto 26,3
Falso 6,0
Ns-nr 4,3
Total 100,0

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcion de la poblacion costarricense sobre los medios
de comunicacion”, Noviembre 2011.
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En el cuadro No. 20 esta la composicion
seglin los grupos de edad y con relacion
al total de la muestra, mientras que en el
cuadro No. 21 estan los porcentajes dentro
del mismo grupo.

En el primer caso, el grupo mas joven
es quien menos cree que la afirmacion sea
cierta, con solo el 3,8 por ciento, el resto
de los grupos mantiene un criterio similar
entre si, entre el 5 y el 6 por ciento. Que
la afirmacion sea parcialmente cierta tiene
una opinion muy pareja entre todos los
grupos etarios, desde el 11,7 al 12,7 por
ciento, es decir, tan solo hay un variacion

del 1 por ciento.

Lo anterior indica que ese 63,2 por
ciento (Parcialmente cierto del cuadro
No.20) estd equitativamente repartido
entre las distintas edades. En cuanto a los
que consideran que la afirmacion es falsa,
la mayor concentracion vuelve a quedar

66 |

Percepcion de la poblacion entrevistada sobre si la definicion de libertad de expresion

es una realidad en Costa Rica, segtin los grupos de edad y con relacion al total

Noviembre 2011
n=400
Libertad de Total
expresion Edad
De 55
De18a24 De25a De 35a De 45 a amas
anos 34 anos 44 anos 54 anos anos
Totalmente cierto 3,8 5,0 6,0 5,5 6,0 26,3
Parcialmente 12,7 12,7 13,4 1,7 12,7 63,2
cierto
Falso 2,3 1,0 0,8 1,0 1,0 6,1
Ns-nr 0,5 0,3 0,8 0,8 2,0 4.4
Total 19,3 19,0 21,0 19,0 21,7 100,0

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcién de la poblacion costarricense sobre los medios

de comunicaciéon”, Noviembre 2011.



en el grupo mas joven, pero igual el resto
de los grupos mantiene un porcentaje muy
parecido.

Percepcion de la poblacion entrevistada sobre si la definicion de libertad de expresion es
En el Cuadro No. 21 se encuentra la

una realidad en Costa Rica, segiin edad dentro del mismo grupo o
distribucion porcentual pero dentro del

Noviembre 2011 .
400 mismo grupo de edad, tomando como el
= 100 por ciento la cantidad de componentes
de cada grupo. De este modo se observa
Libertad de expresion Edad que en el mas joven el 66,2 por ciento
De 55 considera que la afirmacién sobre la
De 18 a De 25 a De 35a De 45 a a mas libertad d ., ial .
24 afios 34 afios 44afios 54afos  aiios loertad de opinion es parciaimente cierta,
Totalmente cierto 19,5 26,3 28,6 28,9 27,6 pero es el grupo de méds edad el que
selecciona menos esta opcion, aunque los
Parcialmente cierto 662 67,1 642 619 586 . oA op d
porcentajes no difieren mucho entre un
Falso "z 53 3.6 53 46 grupo y otro, la mayor diferencia esta entre
Ns-nr 2,6 1,3 3,6 3,9 9,2 el segundo y el quinto, con un 9 por ciento.
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

De igual manera los porcentajes de
Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcion de la poblacién costarricense sobre los medios de

comunicacion” Noviembre 2011 quienes opinan que es totalmente cierta la

expresion tampoco muestra una diferencia
muy grande, puesto que entre el primer
grupo, que tiene la menor incidencia y el
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cuarto, con la mayor, la distancia es de un

9,4 por ciento.

El grupo de menos de 25 afios presenta
el mayor porcentaje de opiniones en
contra de la expresion (falso) con el 11,7,
mientras que los demas estan entre el 3,6
y el 5,3 por ciento, que no supera el margen
de error de la encuesta.

Aunque el grupo mas joven es el mas
opuesto a creer que la libertad de expresion
sea una realidad, las diferencias con los
otros grupos apenas son relevantes y tienden
mas hacia la coincidencia, de manera que
en general, mas alla del factor de la edad, la
poblacion considera mayoritariamente que
la libertad de expresion en el pais es una

realidad a medias.

En una encuesta realizada por IDESPO
— UNA en abril del 2009, se estudio el
grado de confianza de los jovenes en los

68 I Percepcion costarricense hacia los medios de comunicacion

medios de comunicacion y en la libertad
de expresion, resultando que el nivel
denominado Poco tuvo porcentajes altos,
entre el 56,4 por ciento para los periddicos
(prensa escrita) y el 35 por ciento para la
television. En este estudio aparece Internet,
con un 51 por ciento de poca confianza.

Por el contrario, con mucha confianza
sale la television, un 62,2 por ciento, casi el
doble que cualquiera de los otros medios:
37,7 por ciento la radio, 37,5 por ciento los
periddicos y un 33,2 por ciento la Internet.

El medio que menos confianza inspira
también es la television, con el 2,8 por
ciento de opiniones en el sentido de que
no le tienen ninguna confianza. Por el
contrario, la prensa impresa tiene el menor
porcentaje, solo el 5,3 por ciento desconfia
por completo, mientras que la radio recibe
un 7 por ciento de opiniones ¢ Internet el
13 por ciento.



GRAFICO N°18 \

Distribucion relativa acerca de la percepcion de la poblacién joven de acuerdo

con el nivel de confianza en los diferentes medios de comunicacion
Abril, 2009

Noticiarios de Radio

Prensa escrita 2]
EMucho
OPoco
02,2%
HNada
Noticiariosde T.V.
ENS/NR
Internet
|
B80%

Fuente: IDESPO-UNA, Encuesta percepcion de jovenes acerca de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion y la libre expresion, abril 2009.
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4.2 Libertad de expresion

Ante la consulta de si la “libertad
de expresion es una realidad”, el 63.4
por ciento dice que esa definicion es
parcialmente cierta, criterio que supera
ampliamente al de quienes dicen estar
totalmente de acuerdo y mas lejos atn de
quienes la consideran como falsa.

El resultado muestra que la percepcion
de libertad de expresion es un concepto
valido dentro de la sociedad costarricense
pero con restricciones que terminan por
limitarla aunque no por eliminarla.

Quienes creen que es un concepto
completamente falso es un porcentaje
bastante pequefio, solo el 6 por ciento,
mientras que es una realidad cierta lo es
para el 26,3 por ciento de la muestra.
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Distribucion relativa de las personas entrevistadas acerca de la definicion de libertad de

expresion como una realidad en Costa Rica
Noviembre 2011

n=400
Libertad de expresion es una realidad Porcentaje
Parcialmente cierto 63,4
Totalmente cierto 26,3
Falso 6,0
Ns-nr 4,3
Total 100,0

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcion de la poblaciéon
de comunicacion”, Noviembre 2011.
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Porcentaje de las personas entrevistadas que indican que la “libertad de expresion”

como realidad es parcialmente cierto

Noviembre 2011

n=255
Parcialmente cierto Porcentaje Cuando se pide una razon para justificar

esta respuesta, quienes consideran que es

Libertad restringida 278 una realidad parcialmente cierta indican
Existe censura 216 que existe esa libertad pero restringida
Temor a represalias 19,2 (el 27,8%) ademas de que hay censura
Libertad para unos cuantos 16,1 (21,6%). El detalle de estas justificaciones
No se les escucha, no se toma en cuenta 3,9 se resume en la siguiente tabla:
Libertad irrestricta 2,4
Libertad para todos 0,4
Otros parcialmente cierto 51
No sabe 3,5
Total 100,0

Fuente: IDESPO UNA: “Percepcién costarricense hacia los medios de comunicacion.”
Noviembre 2011.
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Percepcion de la poblacion entrevistada sobre si la definicion de libertad de expresion
es una realidad en Costa Rica, segtin los grupos de edad y con relacion al total

Una justificacion vélida para la décima  Noviembre 2011

parte de la muestra es que la libertad de  n=400
expresion es un concepto real pero no
para toda la poblacion.

Edad
Libertad de expresion
Quienes ofrecen alguna explicacion es una realidad De18a De25a De35a De45a P€9° Total
para justificar su afirmacion de que la 24 afios 34 afios 44 afios 54 afios Zﬁm::
libertad de expresiéon es una realidad Totalmente cierto 38 5.0 6.0 55 6.0 26.3
el :rcicimente clerto 12,7 12,7 13,4 1,7 127 632
y que esa libertad la disfrutan todos. Falso 23 10 0.8 10 10 6.1
Ns-nr 0,5 0,3 0,8 0,8 2,0 4,4
Total 19,3 19,0 21,0 19,0 21,7 100,0

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcién de la poblacion costarricense sobre los medios
de comunicacion”, Noviembre 2011.
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Aunque de igual manera no hay
grandes diferencias porcentuales al
interior de los grupos con respecto a la
comparacion entre grupos, se tiene que

Percepcion de la poblacion entrevistada sobre si la definicion de libertad de expresion ~ hay una disminucién en el grupo de mas

es una realidad en Costa Rica, segiin edad dentro del mismo grupo edad con respecto a ser los que menos

favorecen el parcialmente cierto, sin

Noviembre 2011
1=400 embargo, pero no son tampoco los que
mas creen que sea completamente cierto,
el mayor porcentaje lo tienen los grupos
Libertad de expresion es una Edad que van de los 35 a los 54 afios.
realidad De18a De25a De35a Dedsa o5
24 afios  34aflos 44afios S4afos o Son los mas jovenes los que menos
Totalmente cierto 195 26,3 28,6 28.9 27.6 creen, pues se trata del 19,5 por ciento de
Parcialmente cierto 66,2 67,1 64,2 61,9 58,6 ellos que creen sea cierta la afirmacion
Falso 17 53 36 53 46 y el 11,7 por ciento que es falsa. Sin
embargo, es el grupo de 25 a 34 el que
Ns-nr 2,6 1.3 3.6 3.9 9.2 presenta el mayor porcentaje hacia
Total 100,0 1000  100,0  100,0  100,0 parcialmente cierto.

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcion de la poblacion costarricense sobre los medios , ;
El grupo de mas edad es el que mas se

de comunicacion”, Noviembre 2011. . L
abstiene de dar una opinion y el de 25 a

34 el que mas opina.

| 73



Estas percepciones se contextualizan
en el marco del concepto “libertad
de expresion” que apuntaron los
entrevistados: el 98 por ciento de las
personas entrevistadas estuvo de acuerdo
con equiparar la libertad de expresion con

Distribucion relativa de la poblacion entrevistada acerca del significado que tiene
“expresarse libremente y dar a conocer lo

ejercer libertad de expresion
CEENYS

que uno piensa y siente”, “tener derecho

. . . . Noviembre 2011
a pensar, decir y opinar sin temor” (97,7 400
%) y “decir lo que sentimos sin faltar el =
respeto a los demas” (97,7 %).
Significado Si NO Total
E i 1

r.1 menot H.ledlda’ as person’as Poder expresarse libremente y dar a conocer lo que uno piensa 98,0 2,0 100,0
consideraron “salir opinando en algin T dorech decir obi _ 977 03
medio de comunicacion (73,0%) y “opinar ener derecho a pensar, decir, opinar sin temor , , 100,0
por Internet” (67,2%), como equivalentes Decir lo que sentimos sin faltar el respeto a los demas 97,7 2,3 100,0
a ejercer la libertad de expresion. En Salir por algun medio de comunicacién diciendo lo que opino 73,0 27,0 100,0
general, los entrevistados opinan que los Dar a conocer mi opinién por Internet 67,2 32,8 1000

costarricenses tienen acceso a divulgar sus
Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcién de la poblacion costarricense sobre los medios

opiniones en los medios de comunicacion: o i
de comunicacion”, Noviembre 2011.

un 43,4 por ciento dijo estar de acuerdo
con esa afirmacion, y un 22,5 por ciento
sefiald estar muy de acuerdo, respuestas

que suman un total de 65,9 por ciento.
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Distribucion relativa acerca del significado de ejercer libertad de expresion

Noviembre, 2011
n=400

Poder expresarse libremente y dar a conocer lo que uno
piensa

Dedir lo que sentimos sin faltar el respeto a los demas

Tener derecho a pensar, decir, opinar sin temor

Salir por algiin medio de comunicacion diciendo lo que
opino

Dar a conocer mi opinidn por internet

97,8%

67,2%

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcién de la poblacion costarricense sobre los

medios de comunicacion”, Noviembre 2011.

T
100%

150%

Las personas entrevistadas hacen
mencion de otros significados que para
ellos tiene la definicion libertad de
expresion como: actividades del pueblo,
organizaciones de desarrollo; expresarla
a través de algin grupo o entidad como
mujeres, expresarse en el medio ambiente
y comunidad, libertad de dialogar con
amigos y familiares en un ambiente de
paz, libre transito, manifestar opinion
sin ser discriminado, organizaciones
derecho a formarlas, publicando articulos
en periddicos, que no se confundan
con libertinaje, que respeten lo que uno
siente, radio noticiero de expresion, redes
sociales y tratar de convencer a otra
persona.
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4.3 ;Considera usted que las personas
en Costa Rica tienen acceso a divulgar
sus opiniones en los medios de
comunicacion?
i } Distribucion relativa de las personas entrevistadas acerca del acceso que tienen las
En general, la ciudadania percibe
los medios de comunicacién como una
“ventana” para mostrar sus opiniones

personas en Costa Rica, a divulgar su opinién en los medios de comunicacion
Noviembre 2011

en la esfera publica. Un 65 por ciento n=400

considera que los habitantes tienen

acceso a divulgar sus opiniones en los  Acceso a divulgar opinion Porcentaje
medios de comunicacion y solo un

) } De acuerdo 43,4

17,5 por ciento consideraron estar en
Muy de acuerdo 22,5

desacuerdo o muy en desacuerdo. Cabe
: Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14,8

recordar que las personas consideraron
llamar a un periodista para denunciar  En desacuerdo 13,0
algiin problema en su comunidad, trabajo ~ Muy en desacuerdo 45
o personal (62,0%) y enviar cartas para Ns-nr 18

ser publicadas por los medios (58, 8%),  Total
como se menciono anteriormente.

100,0

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcién de la poblacion costarricense sobre los medios
de comunicacion”, Noviembre 2011.
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4.4 Espacios donde es posible ejercer la
libertad de expresion

., Considera usted que las personas en Costa Rica tienen acceso a divulgar sus .
Con respecto a los espacios e

opiniones en los medios de comunicacién?
Noviembre, 2011
n=400

instituciones en los cuales se ejerce la
libertad de expresion, el hogar y las
universidades son percibidos como los
TTREC espacios “mas libres”, con el 92,2 y el

e 5 43,5% . .
Al ol Inet ol e It Il e 85,8 por ciento respectivamente.

Deacuerdo

Muy de acuerdo

Seguido de este figuran las escuelas
y colegios (75,9%) y la calle (75,8%),
las organizaciones sociales y comunales
(74,9%) como uno de los espacios con

Nide acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

mas posibilidades para expresarse.

Muy en desacuerdo 5% En contraste, la Asamblea Legislativa

es percibida como el espacio mas
NS/NR 1% restringido para expresarse libremente.
- Asi por ejemplo, un estudio de IDESPO
1% 15% 0% 25%  30% 3% 40% 4% 0% del 2002' apunta la poca credibilidad

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcion de la poblacion costarricense sobre los
medios de comunicacién”, Noviembre 2011.

1 Ver “La poblacion costarricense de la GAM:
situacion del pais, de la ciudadania y percepciéon
de la Asamblea Legislativa” IDESPO, Universidad
Nacional, 2002.
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y transparencia atribuida a esta
instancia por parte de la poblacion. El
estudio concluyé que la “ciudadania
costarricense es particularmente negativa
en su evaluacion de las institucion de
representacion politica basicas como la
Asamblea Legislativa”.

De igual forma, las municipalidades no
obtienen una calificacion positiva como
lugar para expresarse sin restricciones: el
52,9 por ciento niega que ahi la libertad de
expresion es una realidad. En la encuesta
“Poblacion costarricense, libertad de
expresion y acceso a informacion™”
(IDESPO, 2008) ambas instituciones
recibieron calificaciones muy bajas (1,5
% respectivamente) en relacion con la
libertad de expresion en estas instancias.

2 \er “Poblacion costarricense, libertad de expresion
y acceso a informacién” IDESPO, Universidad
Nacional, 2008.
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Es significativo el hecho de que el espacio laboral sea cuestionado como un lugar
para expresarse libremente por parte de un 42,6 por ciento que opina no es posible,
frente a un 57,4 por ciento que considera lo contrario. De acuerdo con esto, una buena
parte de la ciudadania percibe limitaciones para expresarse irrestrictamente en los
sitios de trabajo.

Proporcion de las personas entrevistadas acerca de los espacios en los que consideran
se ejerce o no la libertad de expresion , Noviembre 2011

Espacios Si No Total n=
Hogar 92,2 7,8 100,0 399
Universidades 85,8 14,2 100,0 395
Escuelas y colegios 75,9 241 100,0 395
La calle 75,8 24,2 100,0 397
Organizaciones comunales y sociales 74,9 25,1 100,0 394
Medios de comunicacion 73,2 26,8 100,0 396
Iglesias 61,8 38,2 100,0 395
El trabajo 57,4 42,6 100,0 394
Municipalidades 471 52,9 100,0 395
Asamblea Legislativa 41,2 58,8 100,0 396

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcién de la poblacion costarricense sobre los medios
de comunicacion”, Noviembre 2011.



Esta percepcion de la ciudadania
sobre las restricciones a la libertad
de expresion en los sitios de trabajo
constituye una llamada de atencion a las
libertades individuales, pero también
este resultado apunta un gran desafio

Percepcion de la poblacion entrevistada acerca del hogar como lugar donde se ejerce la  para la institucionalidad costarricense si

libertad de expresion, segiin sexo y con relacion al total se propone garantizar el ejercicio de la
Noviembre 2011 libertad de expresion como uno de los
=400 valores centrales del sistema democratico’.

En términos de investigacion, este
reclamo por parte de algunos ciudadanos
Hombre Mujer Total merece darle continuidad para determinar

Libertad de expresion

en el Hogar

las particularidades de este fenomeno en
Si 43,9 48,3 92,2 términos de género, ambito publico y
No 3,5 43 7.8 privado, tipo de institucién y limitaciones
Total 47,4 52,6 100,0 percibidas, entre otras.

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcién de la poblacion costarricense sobre los medios - .
3 En este sentido, una buena parte de la ciudadana

de comunicacion”, Noviembre 2011. considera que la libertad es condicion del sistema
democratico, asi lo sefialaron el 47 por ciento
de encuesta telefénica y el 58 por ciento de una
encuesta personal, segun el estudio “Democracia
institucional y participacion ciudadana (Perspectivas
ciudadanas, No. 24, IDESPO, 2005). De acuerdo
con éste, las personas entrevistadas entienden
la nocion de libertad en términos de opinién,
conciencia y eleccion.
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Ahora bien, los resultados anteriores
sugierenquelosespaciospublicos (lacalle)
tienen mas posibilidades de expresion sin
limites, mientras que el ambito privado
es percibido con mas restricciones
(el trabajo, las municipalidades), con
excepcion del hogar; que presenta obvias

particularidades con los demas casos.

80 |

CUADRO N°30

Percepcion de la poblacion entrevistada acerca del trabajo como lugar donde se ejerce
la libertad de expresion, segun sexo y con relacion al total

Noviembre 2011

n=400

Libertad de expresion en el lugar de

. Hombre Mujer Total
trabajo
Si 28,7 28,7 57,4
No 19,0 23,6 42,6
Total 47,7 52,3 100,0

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcion de la poblacién costarricense sobre los medios
de comunicacion”, Noviembre 2011.



lnvestigaciones anteriores







GRAFICO N°21 \

Distribucion relativa acerca de la percepcion de que en los medios de

comunicacion se ejerce la libertad de expresion
Noviembre, 2011

————————————————————————————————————————— 5.1 Medios: una libertad en cuestionamiento

Los medios de comunicacién son
percibidos como un espacio donde se
ejerce la libertad de expresion: 72,5

msl por ciento estd de acuerdo con esta
anNo afirmacion, frente a un 26,5 por ciento
CINS/NR que lo objeta. Pero al preguntarseles si los

periodistas son objeto de censura, el 61,8
por ciento asi lo consider?.

Fuente: IDESPO-UNA Encuesta “Percepcion de la poblacion costarricense sobre los
medios de comunicacién”, Noviembre 2011.

\. S
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Esta percepcion positiva sobre los
medios, estd en relacion con el grado
de confianza que las personas tienen
en las organizaciones informativas. Si
bien en esta encuesta no se incluy6 una
pregunta directa sobre esta variable, en
el 2004 un 56 por ciento de las personas
entrevistadas por IDESPO manifestaron
tener mucha confianza en los medios de

comunicacion.

A ()
GRAFICO N°22 ~\

Distribucion relativa acerca de la percepcion de los (as) costarricenses sobre

el grado de confianza en los medios de comunicacion
Noviembre, 2004

Mucha 56,0%

Ninguna 5,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: IDESPO-UNA, “Percepciones de la poblacién costarricense sobre la situacion
del pais: democracia y legitimidad institucional” Noviembre, 2004

\. J

84 I Percepcion costarricense hacia los medios de comunicacion



Distribucion relativa acerca de la percepcién de los (as) costarricenses en

relacion con el grado de corrupcién en los medios de comunicaciéon
Noviembre, 2004

N=800
Mucha 56%
Ninguna 5,60%
D‘;ﬁ 10% 2(;% 3(;% 4[;% 5[;% EEIJ%

Fuente: IDESPO-UNA, “Percepciones de la poblacion costarricense sobre la situacion
del pais: democracia y legitimidad institucional” noviembre 2004.

En laencuestadel 2001, se les consultod
sobre las razones de estas opiniones, las
personas que afirmaron positivamente
consideraron que los periodistas son
censurados por sus superiores dentro de
los medios (14,2 %), afecta intereses de los
poderosos (13,9%), poco profesionalismo
(12,5%) y por temor a represalias (7,7%).
Del total consultado, un 31,5 por ciento
arguye simplemente que en Costa Rica no
existe censura.

Pese a este cuestionamiento, los
costarricenses aun  parecen percibir
a los medios de comunicacién como
organizaciones relativamente incélumes.
Asi por ejemplo, en la
realizada en el afio 2004 sobre el grado
de corrupcion en éstos, un 61,4 por
ciento de las personas entrevistadas
opind que existe poca corrupcion en las

consulta

organizaciones periodisticas.
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De igual forma, la ciudadania esta
percibiendo ciertos riesgos que atentan
contra la libertad de expresion desde
amenazas externas como intereses de
los poderosos o la posibilidad de sufrir
represalias al divulgar informaciéon. No
obstante, los encuestados no puntualizaron
las entidades donde
provienen estas amenazas, a diferencia
del debate sobre las restricciones a la
libertad de expresion en otros paises de
la regiéon como Ecuador, Venezuela o

o actores de

Argentina, que apuntan a sus gobiernos
como censores de su labor informativa.

5.2 Los medios en relacion con otras
tematicas

IDESPO ha desarrollado encuestas en
diversas tematicas de interés nacional en
las cuales ha incluido consultas sobre la
funcién de los medios de comunicacion

en relacion con el problema en cuestion.
Asi entonces, el papel de los medios
de comunicacion, los wusos de los
medios como fuente de informacion
ha sido contemplada en temas como la
inseguridad ciudadana y en debates como
la fecundacion in vitro y el Tratado de
Libre Comercio con Estados Unidos,

entre otros.

5.2.1 Inseguridad ciudadana

El fenémeno de Ila
ciudadana ha ocupado la atencion de los
medios desde la década pasada con alta
recurrencia. Los estudios cuantitativos
han tratado de medir cuan inseguras se
perciben las personas y cual es la cuota

inseguridad

de participacion de los medios en esa
percepcion.
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En el 2008, la encuesta “Percepciones
delapoblacion costarricense sobre valores
y seguridad ciudadana” dio cuenta de la
influencia de los medios en la sensacion
de inseguridad. En esa oportunidad,
hombres y mujeres afirmaron que los
medios influyen bastante en su sensacion
de inseguridad: 51,7 por ciento y 48,3 por

ciento respectivamente.



A o
GRAFICO N°24 ~\

Distribucion relativa sobre la percepcion de los costarricenses acerca de la
influencia de los medios de comunicacion en la sensacion de inseguridad,
seguin sexo

Abril, 2008

n=360

Mucho

Poco H Hombre

= Mujer

Nada

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

Fuente: IDESPO-UNA, Encuesta Percepciones de la poblaciéon costarricense sobre

valores y seguridad ciudadana, abril 2008. J

No obstante, los entrevistados también
negaron la influencia de éstos, siendo que
el 70 por ciento de las mujeres sefial6
“nada”, frente al 30 por ciento de los
hombres. Estos resultados dejan entrever
que las opiniones sobre la influencia de
los medios no son contundentes, mas
bien parecen debatirse entre percepciones
extremas, que lo consideran en rangos de
mucha o nada influencia. Las opiniones
evidencian también una opinién muy
fragmentada seglin los rangos de edad,

como lo muestra el siguiente grafico.
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La pregunta directa sobre si los medios
fomentan la inseguridad ciudadana arrojo
resultados ambivalentes, en tanto las
personas se mostraron muy de acuerdo
con esta afirmacion pero también dijeron
estar en desacuerdo con esta premisa. A
manera de ejemplo: el 71,4 por ciento
de los hombres manifestd estar muy en
desacuerdo con la promocion de los
medios a la inseguridad ciudadana, pero al
mismo tiempo ellos se pronunciaron muy
de acuerdo (48,7 por ciento). Situacion
semejante ocurre con las mujeres, segun
el grafico siguiente.

GRAFICO N°25

Abril, 2008
n=360

De 55 a mds afios

De 45 a 54 afios

De 35 a 44 afios

De 25 a 34 afios

De 18 a 24 afios

Distribucion relativa acerca de la percepcion de la influencia de los medios de
comunicacion en la sensacion de inseguridad.

10,0%

10,0%
H Mucho

W Poco

B Nada

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: IDESPO-UNA, Encuesta Percepciones de la poblacion costarricense sobre
Lvalores y seguridad ciudadana, abril 2008.
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GRAFICO N°26 ~\

Distribucion relativa de acuerdo con el nivel de acuerdo con que los medios

de comunicacién fomentan la inseguridad ciudadana, segiin sexo
Abril, 2008

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

B Hombre
De acuerdo

B Mujer

Muy de acuerdo

0% 50% 100% 150%

Fuente: IDESPO-UNA, Encuesta Percepciones de la poblaciéon costarricense sobre

valores y seguridad ciudadana, abril 2008.

En términos de edad, es evidente la
dispersion de respuestas sobre el nivel de
acuerdo sobre el fomento de los medios a
la inseguridad ciudadana. Las diferencias
entre los grupos etarios son pequeiias,
pero se puede observar que las personas
de mas edad (de 55 a mas) se manifestaron
mas en desacuerdo, mientras que la
poblacion de 18 afios y mas se muestra
mas escéptica con esta aseveracion.
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La asociacion de jovenes con la
violencia ha sido recurrente en los
discursos sobre la violencia en América
Latina®. Costa Rica no es la excepcion, de
ahi el interés de los estudios sociales en
indagar la percepcion sobre esta relacion.

IDESPO consulté en el 2008 a la
poblacién costarricense si los medios
transmiten la idea de los jovenes como
personas violentas. Las opiniones al
respecto son diversas, tanto en hombres
como en mujeres no presentan diferencias
significativas en torno a esta percepcion.

4 Ver Reguillo, Rosanna. (2003). Ciudadanias
juveniles en América Latina. Ultima Década, N°19,
CIDPa Vifa del Mar, Noviembre, pp.11-30.

GRAFICO N°27

Abril, 2008

De 55 a mds afios
De 45 a 54 afios
De 35 a 44 afios
De 25 a 34 afios

De 18 a 24 afios

Distribucion relativa acerca del nivel de acuerdo con que los medios de

comunicacién fomentan la inseguridad ciudadana, segin edad

M Muy de acuerdo
® De acuerdo
B En desacuerdo

W Muy en desacuerdo

0% 20% 40%

valores y seguridad ciudadana, abril 2008.

\

100% 120%

Fuente: IDESPO-UNA, Encuesta Percepciones de la poblacién costarricense sobre

~
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Distribucion relativa acerca de la percepcion sobre que los medios de
comunicacion trasmiten la idea de que las personas jovenes son violentas,

seguin sexo
Abril, 2008

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

B Hombre
De acuerdo

B Mujer

Muy de acuerdo

0% 50% 100% 150%

Fuente: IDESPO-UNA, Encuesta Percepciones de la poblaciéon costarricense sobre
valores y seguridad ciudadana, abril 2008.
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De igual forma, tampoco se presentan
diferencias relevantes segin los grupos
etarios. Ni siquiera hay una opinion
contundente proveniente de los propios
jovenes de 18 afos y mas, en torno a la
imagen de violencia vinculada a ellos por
parte de los medios de comunicacion:
las opiniones “muy de acuerdo” y “de
acuerdo” suman el 33,9 por ciento,
mientras que las respuestas relativas a
“muy en desacuerdo” y en “desacuerdo”
representan el 34, 9 por ciento.
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De acuerdo con las consultas a la
ciudadania, la poblacién costarricense
no parece tener una percepcion clara y
definida sobre el papel que cumplen los
medios de comunicacion en la percepcion
de la inseguridad ciudadana, y en la
promocion del fendmeno como tal.

En tanto, la opinibn no resulta
contundente en este sentido, no es de
extrafiar, que las personas no apuesten
por las campaflas de promocién de
convivencia pacifica, como lo ilustra el
siguiente grafico segin la edad de las
personas entrevistadas. En general, los
entrevistados tienen diversas opiniones al
respecto, aunque cabe mencionar que en
el grupo de 35 a 44 aflos hay un porcentaje
importante (40,3 por ciento) que dijo estar
muy de acuerdo y en de acuerdo con las
campanas en esta direccion.

GRAFICO N°29

~

Distribucion relativa acerca de la percepcion sobre que los medios de
comunicacién transmiten la idea de que las personas jovenes son violentas,

segiin edad.
Abril, 2008
n=360

B Muy de acuerdo
¥ De acuerdo
3 M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: IDESPO-UNA, Encuesta Percepciones de la poblacién costarricense sobre

valores y seguridad ciudadana, abril 2008. J
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Distribucion relativa acerca del nivel de acuerdo con que los medios de

comunicacion hagan campaiias para la convivencia pacifica, segin edad
Abril, 2008

N=360

De 55 a mas afios

De 45 a 54 afios
B Muy de acuerdo

De 35 a 44 afios 6,7% M De acuerdo

De 25 a 34 afios M En desacuerdo

De 18 a 24 afios

0% 20% 10% 60% 80% 100% 120%

Fuente: IDESPO-UNA, Encuesta Percepciones de la poblacién costarricense sobre
valores y seguridad ciudadana, abril 2008.

5.2.2 El Tratado de Libre Comercio
con Estados Unidos y C.A.

El debate sobre el Tratado de
Libre Comercio entre Estados Unidos
y Centroamérica, sin duda, fue el
acontecimiento sociopolitico mas
relevante de la pasada década. Desde que
se iniciaron las consultas en octubre del
2005, el tema ocupé la atencion de los
diversos sectores que tuvo su punto algido
con la consulta al referéndum efectuada
en el 2007.

Los medios tuvieron un papel
protagoénico en ese proceso, C€omo
divulgadores de éste pero también como
promotores de opiniones, lo cual resaltd
el poder decisorio de las industrias
mediaticas en los procesos sociales. A su
vez, el proceso del referéndum expuso a
los propios medios en la mirada publica,
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desatandose también una discusion A

alrededor de la participacion de los )

medios en este proceso.

Distribucion relativa de los Medios de informacion sobre el TLC y el proceso
La consulta realizada por IDESPO de referéndum

mostrdé que los medios de comunicacion Agosto, 2003

constituyeron la fuente principal de |- -~~~ - - - - - - - - - - oo oo oo oo s s s s s s s s s s s

informacion sobre el proceso para los

ciudadanos. La television emergiéo como

el medio preferido para informarse (71

por ciento), seguido de la prensa escrita

(14 por ciento), luego Internet (8 por

Television

Prensa escrita

. . . Internet 8,0%
ciento) y la radio (6 por ciento). -

A través de qué medio de comunicacion Radio 6,0%
principalmente se informé sobre el TLC 1
y el proceso de referendum? Ninguno | 0,7%

Charlas | 0,3%

T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: IDESPO-UNA, Encuesta “lo que saben los y las costarricenses sobre el TLC-
Centroamérica y Estados Unidos”, Agosto, 2003
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GRAFICO N°32

n=528

L

Ha visto o ha escuchado algun
programa de television o radio

Ha leido en periddicos, revistas u
otro lugar

Ha conversado con familiares,
amigos o conocidos

Ha visto informacion en Internet

Ha asistido a alguna charla

Proporcion de fuentes de informacion sobre la fecundacion in vitro
Abril, 2011
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Fuente: Encuesta Percepcion de la poblacion costarricense acerca de la fecundacion in
vitro IDESPO-UNA, abril, 2011.

J

5.2.3 Fecundacion in vitro

El debate ético-cientifico sobre la
fecundacion in vitro ha sido una de las
publicas  especializadas
que tuvo resonancia en la agenda
mediatica. Los medios cumplen una
funcién preponderante en la difusion de
posiciones y argumentos social, politico
y cientifico.

discusiones

Una encuesta realizada en este afio
muestra que la poblacion costarricense
se informé acerca de este
principalmente  desde  los
de comunicacion; en particular, los
programas de radio y television (80,2 por
ciento), y periodicos (59,1 por ciento).
En menor medida, lo hicieron mediante
la asistencia a charlas (6,1 por ciento)
o busqueda en la red internet (24 por
ciento).

topico
medios
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VI.

Conclusiones







® Hay un cambio en los habitos
de busqueda de la informacion. Destaca
la importancia de la television y los
periddicos. Los tics ya aparecen como
una alternativa de peso para la busqueda
de informacion. El grupo de menor edad
tiende a hacer mas uso de Internet que
cualquier otro y a medida que aumenta
la edad disminuye el uso de Internet,
siguiendo el mismo orden que la edad.

® La encuesta plantea como
novedadlapercepciondeloscostarricenses
de que los teléfonos celulares son otro
medio de comunicacion, ya que pueden
recibir y transmitir informacion, asi como
ser de utilidad para comunicarse y para la
toma de decisiones.

® Para los habitantes de Costa
Rica los medios de comunicacién son
importantes para tomar decisiones y
ejecutar acciones. La encuesta plantea

que para un 89,3 por ciento son muy
importantes. Esta percepcion dimensiona
laresponsabilidad que tienen las empresas
y entidades que administran medios de
comunicacion, los comunicadores en
general y el Estado costarricense para
asegurar un sistema de medios que pueda
reflejar la realidad nacional y potenciar su
importancia para el logro de los objetivos
nacionales, asi como la promocion de
una sociedad cada vez mas inclusiva,
solidaria y justa.

® A pesar de que la mayoria
considera positiva la labor de los medios
de comunicacidn en la sociedad, si es de
destacar que para un 13 por ciento estos
solo malas
noticias. Un porcentaje pequefio de la
poblacion tiene una percepcion negativa
con respecto al periodista, ya que lo
considera amarillista y poco profesional.

son nocivos y transmiten

® La poblacion ve la labor del
periodista como riesgosa, lo ve como un
trabajo peligroso. Es necesario insistir
en que esos profesionales cuenten con
una mayor proteccion laboral y exista en
los medios un buen sistema de seguros e
impulsen una capacitacion constante para
que enfrentan las coberturas peligrosas
con la debida proteccion.

® [a radio se plantea como un
medio para informarse para todos los
grupos de edad por igual, cerca de un 70
por ciento lo utiliza, contrastando con las
Tics donde los jovenes destacan por sobre
las personas de mayor edad.

® La influencia de las figuras
comunales como los “curas” para la
toma de decisiones personales en la
poblacion baja considerablemente ante la
importancia de la familia y la television
e Internet. 77,6 por ciento considera que
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los medios son muy importantes para la
toma de decisiones personales y un 89 por
ciento los medios son muy importantes
para la toma de decisiones nacionales.

e Se revela diferencia
notable entre “dar a conocer un asunto”

una

y “denunciar una situacién”. En el primer
caso se acude a los medios, un 31,3
por ciento enviaria cartas y un 44.5 por
ciento participaria en programas radiales,
pero apenas se mencionan los canales
formales de la sociedad, como dirigencia
comunal, municipalidades, instituciones
publicas o grupos organizados. Pero si
se trata de denunciar, la situacion cambia
por completo. Las personas tienen una
buena percepcion de coémo enfrentar
una problematica local, con la denuncia
directa ante los encargados de poner
el remedio. En estos casos la prensa no
soluciona el problema, aunque lo denuncia
y esa denuncia podria contribuir. En el

caso de las redes sociales, aunque tiene
los menores porcentajes, es relevante que
ya aparezca como un medio de denuncia 'y
es consistente con otras situaciones, COmo
cuando se quiere divulgar un asunto,
donde la Internet y las redes sociales
tienen un 44,5 por ciento.

® La poblacion considera que
hay temas que no estan bien atendidos
por la prensa nacional: agricultura y
ganaderia, industria,
economia y finanzas, turismo, seguridad,

arte y cultura,

politica y espectaculos. Esto plantea retos
para los medios de comunicacion y, en
especial, a los informativos nacionales:
dar a conocer los hechos de sectores
fundamentales para el desarrollo nacional
y permitirle a los habitantes informarse,
integralmente, del acontecer diario del
pais, asi como darle oportunidad a otros
sectores para poder fortalecer sus lazos
con la sociedad y mostrar su actividad,
iniciativas, problemas y esfuerzos.

lOOI Percepcion costarricense hacia los medios de comunicacion

® La mayoria de las personas
entrevistadas cuestionan el ejercicio de
una libertad de expresion plena en Costa
Rica. Al consultarseles si la libertad
de expresion es una realidad, el 63,5
por ciento por ciento considerd que es
parcialmente cierto, frente a un 26,3 por
ciento5 por ciento que lo estima como
totalmente cierto y un 6 por ciento que
lo sefiala como una aseveracion falsa.
El grupo mas joven es el mas opuesto
a creer que la libertad de expresion sea
una realidad, las diferencias con los otros
grupos apenas son relevantes y tienden
mas hacia la coincidencia, de manera que
en general, mas alla del factor de la edad,
la poblacién considera mayoritariamente
que la libertad de expresion en el pais es
una realidad a medias.

® Un 35,8 por ciento considera
que los periodistas
por los superiores, la intervencion de

son censurados



“poderosos” y el termor a las represalias.
La auto censura apenas es considerada
por el 2,1 por ciento de la muestra nada
mas. La causa de esa censura es por el
“poco profesionalismo” para una octava
parte de la muestra (12,5%) que implica
una acusacion directa al periodista mismo
de no hacer su labor de forma correcta
y permitir la censura. Esta respuesta
guarda relaciéon con otras tres: quienes
manifiestan que los periodistas “ocultan
informacioén” que es la respuesta del 5,6
pr ciento; con “falsean hechos”, que tiene
el 2,1 por ciento y con “autocensura”, con
el 2,1 por ciento.

®  El hogary las universidades son
percibidos como los espacios “mas libres”
para ejercer la libertad de expresion, con el
92,2 y el 85,8 por ciento respectivamente.
Seguido de este figuran las escuelas y
colegios (75,9%) y la calle (75,8%), las
organizaciones sociales y comunales

(74,9%) como uno de los espacios con
mas posibilidades para expresarse.
En contraste, la Asamblea Legislativa
es percibida como el espacio mas
restringido para expresarse libremente.
De igual forma, las municipalidades no
obtienen una calificacion positiva como
lugar para expresarse sin restricciones:
el 52,9 por ciento niega que ahi la
libertad de expresion es una realidad.
Es significativo el hecho de que espacio
laboral sea cuestionado como un lugar
para expresarse libremente por parte
de un 42,6 por ciento que opina no es
posible, frente a un 57,4 por ciento que
considera lo contrario. De acuerdo con
esto, una buena parte de la ciudadania
percibe limitaciones para expresarse
irrestrictamente en los sitios de trabajo.
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