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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como propésito elaborar un
modelo de capacitacién para docentes de Estudios Sociales. Nace como preducto
de un diagndstico de necesidades de capacitacién realizado en la regién de
Heredia en los circuitos 1 y 2 (Gnicamente el Liceo Los Lagos).

Ademas el trabajo se complement6 con entrevistas hechas a la Directora
del Centro Nacional de Didactica (CENADI), a la Directora de Desarrollo Educativo
de la Direccion Regional de Heredia y a la Asesora Especifica de Estudios
Sociales, también de la region de Heredia.

El trabajo se estructuré de la siguiente manera:

| Apartado: Diagnéstico de capacitacion cuyo objetivo era detectar las
necesidades de capacitacion que demandan los docentes de Estudios Sociales.

Il Apartado: Propuesta de un Modelo de Capacitacién con el propésito de renovar
las practicas educativas que demandan los docentes en cursos de capacitaciéon
para buscar el mejoramiento en la calidad educativa y asi garantizar un
aprendizaje duradero.

Ill Conclusiones y recomendaciones: Las capacitaciones deben ser igualitarias
en calidad, independientemente de la regién que las reciba. La meta es ayudar a
los docentes y alumnos para que resuelvan los problemas que afectan su labor
educativa y para que enfrenten y resuelvan problemas similares en el futuro.

Nuestra propuesta pretende contribuir de manera significativa a los
procesos de capacitacién y como todo modelo no es un material acabado y podra
realimentarse y convertirse en un instrumento de apoyo contribuyendo a resolver
problemas que se arrastran en materia de capacitacion desde hace afios.



INTRODUCCION

il Tema:

Propuesta de un Modelo de Capacitacion para Docentes de Estudios
Sociales.

Antecedentes:

La formacién permanente del profesorado ha constituido una preocupacion
en el sistema educativo del pais especialmente en las Ultimas décadas. Es por eso
que el tema de capacitacion, cobra cada vez mayor importancia, razén por la que
el mejoramiento de la educacion debe llevar implicito la preparacion de los
educadores.

Para comprender un poco mas acerca de este tema debemos remontarnos

a la década de 1950. A partir de esta fecha, se dan pasos en la creacién de una

Reforma Educativa, en donde destaca la participacion de la Organizacion de las

Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la

aprobacién de la Ley Fundamental de Educacion en 1957, la que ademas refleja

Iha realidad educativa nacional y la necesidad del mejoramiento de los recursos
umanos.

Luego de 1953 se crea el Consejo Superior de Educacion, cuyo propodsito
es realizar un diagnéstico de la realidad educativa del pais. La UNESCO participa
en dicho diagnéstico y concluye con cuatro proyectos que pretenden cambios en
la educacién costarricense.

En estos proyectos se observa el predominio de una escuela incompleta
con métodos de ensefianza anticuados, pocos textos y deficiente preparacion de
docentes; en la educacién media se da un incremento exagerado de poblacion
ccasionando problemas en infraestructura y metodologia; la educacién vocacional
se senala vital para el desarrollo del pais; asi también la escasez de maestros se
califica como problema fundamental, ya que mas del 50% de los maestros en
ejercicio no tenian titulo.

Para los anos 70, la politica educativa varia, pues se pasa de una Costa
Rica agricola a una en franca expansién “industrial”, lo cual plantea la necesidad
de colocar la educacion al servicio de un desarrollo progresivo e integral del pais.
Para llevar a cabo dicha politica educativa se topa con la dificultad de la falta de
unidad del sistema de formacién existente, ya que varias instituciones participan
en la labor pero sin coordinacion alguna. Asi, también se da una divergencia en



las modalidades de formacion, y no se prepara al educador que necesita el Plan
Nacional de Desarrollo (1973).

Al llegar los afios 80, las instituciones educativas no cuentan con el
personal idéneo para atender la matricula, por lo cual el MEP crea el plan
denominado “Plan de Emergencia para la formacion de Educadores”.

La formacién permanente de los docentes corre paralela con el problema de
vinculacion al servicio educativo de educadores sin formacion. Este hecho acentua
las diferencias en el mismo quehacer educativo, aumenta la desactualizacion al no
poseer los educadores actitudes hacia su propia formacién profesional y no contar
con los servicios estatales sistematicos y suficientes para subsanar sus
necesidades.

A pesar de los esfuerzos realizados, los estudios sobre las capacitaciones
consultadas enfatizan en términos generales, que las mismas no han sido
continuas, actualizadas, ni permanentes, lo cual no ha legrado comprometer al
docente y generar una actitud de cambio y compromiso.

il Justificaciéon

Para lograr un cambio estructural en el Sistema Educativo se deben
modificar las practicas pedagégicas que tienen lugar al interior del sistema escolar.
La necesidad de renovar estas practicas es una condlcuSn que sirve para el
mejoramiento de la calidad educativa y constituye un desafio’.

En el aula surgen nuevos problemas que hacen al educador buscar
actualizaciones constantemente. Todo esto exige que el docente disponga de
capacitacion y actualizacion diversificada de calidad.

La capacitaci6n y actualizacion no llegan de manera continua, actualizada y
permanente a los educadores, Unicamente se atienden mediante cursos
presenciales, aislados y puntuales, con metodologias tradicionales que abarcan
temas en forma superficial y parcial. Por esta razén no repercuten
significativamente en la practica de los docentes en el aula; estan desvinculadas
de la realidad que se vive en las mstutucnones educativas y no generan la apertura
motivacional, critica e innovadora deseada’.

! F] Subsistema Nacional de Desarrollo Profesional Formacién-Capacitacién. CENADI-MEP. Costa Rica,
1993, p.11-14.

2 Arguedas, Mayra. Modelos de Capacitacién Curricular una experiencia costarricense. CENADI-MEP,
San José, Costa Rica. 1993 p. 11-14.



Lamentablemente las capacitaciones no han llenado las expectativas de los
docentes ya que carecen de seguimiento, continuidad, realimentacién, y
evaluacién, y la mayoria de tematicas versan sobre evaluacion, curriculum,
planeamiento didactico, métodos y técnicas tradicionales, politicas educativas y
otros, lo cual se hace en forma segmentada sin una concepcion integral.?

En sintesis “a pesar de los esfuerzos realizradss, los informes y estudios acerca
vealidad y no. generan una actitud de cambic, ni un compromisw eon posicicnes
tioas e i / p

Por tal problematica, los procesos de capacitacion, requieren un tipo de
organizacion capaz de superar esas dificultades. Este trabajo pretende dar un
insumo, en cuanto a capacitacion, lo que facilita la labor de los docentes de
Estudios Sociales. Creemos que es importante una propuesta de un Modelo de
Capacitacion, que contribuya a resolver un problema con un balance negativo
desde hace afios. Para llevar a cabo esta investigacién se desarrollé un
diagndstico de necesidades de capacitacién a docentes de Estudios Sociales y
entrevistas que se aplicaron a funcionarios del Ministerio de Educacién Publica y
se procedi6 al analisis e interpretacion de las mismas, con el objeto de plantear un
Modelo de Capacitacion.

IV Problema general:

¢ Qué estrategias y técnicas se deben incluir en un modelo de capacitacion
para los docentes de Estudios Sociales?

Objetivos generales

¢ Elaborar un diagnéstico que parta de las necesidades de capacitacién para los
docentes de Estudios Sociales.

o Confeccionar una propuesta de un modelo de capacitacion adecuado a las
perspectivas, intereses y necesidades de los docentes de Estudios Sociales.

3 Idem. p. 30.
4 Idem. p.15.



Obijetivos Especificos

e Determinar los criterios que se requieren para el desarrollo eficaz de la
capacitacién como respuesta a las necesidades que demandan los docentes
de Estudios Sociales.

o Crear un modelo de capacitacion para los docentes de Estudios Sociales, con
base a las necesidades sentidas en el aula, institucién, localidad y regién.

o Promover cursos de capacitacion que incentiven el interés de los docentes de
Estudios Sociales.

e Presentar un modelo de capacitacién a asesores para dar respuesta a las
diversas necesidades de un amplio grupo de profesionales en esta asignatura.

e Proponer un modelo de capacitacion que utilice técnicas innovadoras, y
estrategias metodolégicas para los docentes de Estudios Sociales para el
enriquecimiento de los cursos de capacitacion.

V Referentes Tedricos

Dados los constantes avances que ha tenido la ciencia y la tecnologia, se
hace imprescindible agregar actualizacion constante a los docentes entendiendo
esta como el proceso de formacién permanente que busca renovar el desempeiio
profesional del educador, tanto en los aspectos académicos como en los técnicos
y pedagégicos referidos a su especialidad o campo de trabajo.

La formacién del docente es un proceso complejo a largo plazo, que
requiere una gran cantidad de conocimientos y destrezas, no adquiribles en el
corto tiempo que dura la formacién inicial, y ademas, porque como resultado del
propio trabajo en el aula, surgiran constantemente nuevos problemas que los
docentes tienen que enfrentar.

Desde esta Optica, se aprecia como la formacién permanente no se reduce
a acciones, sino a un conjunto de actividades sefialadas por una version
profesional, institucional y organizacional. Consideramos que un sistema de
formacion continua, eficiente y eficaz debe partir de la voluntad politica del mas
alto nivel del Ministerio de Educacion Publica y del gobierno.

Para mejorar la educacién, los docentes deben valorar la importancia de las
capacitaciones dandose cuenta que es un proceso de formacién permanente que
se efectia durante todo su ejercicio profesional.



Un plan de capacitaciébn que pretende impulsar el proceso de cambio
educativo no debe ser visto como una alternativa técnica, sino como una
perspectiva que introduce modificaciones al interior del centro educativo y sujeto al
contexto escolar real.

Para que las capacitaciones sean relevantes y continuas deberan poner en
practica los fundamentos de capacitacion que actien con los elementos
adaptados de Shulman (1987) los cuales son:

o Comprensién: En donde el educador da sentido al contenido que tiene su
ensefanza.

o Transformaciéon: Es el andlisis que elabora el docente al interpretar
criticamente textos, tomando en cuenta sus experiencias, formacién y sus
fundamentos. Luego reestructura y adapta contenidos que le permitiran
trabajar con fluidez, creatividad y autonomia.

o Mediacion: Proceso que busca interrelacionar formas de interaccién
educativa: situaciones de habla, relaciones de poder, trabajo en grupo, entre
otros.

e Evaluacién: Proceso que ayuda a la valoracion de la calidad del sistema
educativo, el cual le permite al docente verificar su accionar en términos del
logro de sus objetivos y posibilita al estudiante visualizar la evaluacién como
proceso necesario en su aprendizaje.

Esta fase evaluativa se lleva a cabo mediante cuatro funciones®

o Diagnéstica: Permite determinar su estado actual.

o Formativa: Es la toma de decisiones para ajustar areas probleméticas del
proceso educativo.

e Sumativa: Permite valorar el producto final.
o Reflexiva: Propicia el andlisis critico y retroalimenta la practica educativa.

Este proceso propicia una actitud del docente para desarrollar autonomia
intelectual en la busqueda de informacién a través de diferentes medios.

Modalidades de Capacitacion

Pueden utilizarse diversos modelos que propicien una interrelacion entre los
participantes creando espacios para el intercambio de experiencias, que integren

> MEP. Marco de Referencia y Directrices para la Evaluacién en el Sistema de Educacién Formal.
Normas bésicas del proceso educativo. MEP, San José, Costa Rica. 1995. P, 12,



teoria y practica, con el objetivo de alcanzar aprendizajes significativos, que
permitan hacer de la capacitacion un elemento de movilidad social y desarrollo
profesional.

Estas capacitaciones pueden desarrollarse bajo las siguientes modalidades:
o Presencial:

Es la mas implementada por el MEP, es el desplazamiento de los capacitandos
hasta un determinado Centro de Estudios donde comparten directamente con el
profesor capacitador. Es frontal y unidireccional, con pocas posibilidades de crear
didlogo e intercambio de necesidades y expresiones entre los especialistas y los
capacitandos.

Por la forma como se ha utilizado es poco flexible (Horarios rigidos, asistencia
obligatoria con lecciones magistrales). Su cobertura es escasa y ocasional ya que
la limitan los recursos disponibles.

o A Distancia:

“Es la posibilidad de una persona de educarse o capacitarse desde su casa, lugar de
trabajo o comunidad, sin necesidad de desplazarse o asistir a clases a una institucion
educativa de manera permanente”. Se dan sesiones de trabajo presenciales cada
quince dias o una vez al mes, donde no es obligatoria |a asistencia.

Este modelo permite la auto y mutua capacitacion evitando su atomizacion,
descoordinacién e incongruencia.

Algunas de sus limitaciones son el poco contacto entre capacitados y
participantes, evitando el intercambio de experiencias; no hay respuesta inmediata
de dudas; lo que provoca una parcial contextualizacion de las relaciones entre
contenido, técnicas didacticas y estrategias metodologicas, desaprovechandose
materiales y medios audiovisuales de muy buena calidad.

e Mixta:

Es una mezcla de la presencial y a distancia porque retoma el concepto de
la distancia en cuanto a un proceso en que el estudiante toma de su tiempo
familiar, laboral, entre otros, para atender las lecciones, y la presencial porque hay
un tiempo obligado de asistir a lecciones.

Esta modalidad permite combinar el trabajo individual de cada estudiante
con ayuda grupal de tutores el dia definido para los encuentros.

¢ Op. Cit. P4g. 36-37.



Los encuentros seran como un recurso generador de conocimientos
facilitadores del aprendizaje personal, del intercambio de experiencias vy
generadores de un aprendizaje significativo.

El éxito de una capacitacién esta determinado por la utilizacién eficiente de
métodos y técnicas que desarrollen el aprendizaje. Los métodos deben ser
participativos, e interactivos surgidos de un diagnéstico regional y una realidad
nacional.

Se propone que las capacitaciones sean realizadas en cada region
tomando en cuenta el propio contexto, o fuera de ella utilizando la infraestructura
del MEP.

Un proceso de capacitacion debe contar con recursos necesarios tanto
materiales, tecnolégicos, humanos, de infraestructura y financieros que se
requieren para satisfacer las necesidades que implica el desarrollo de cualquier
programa. Debe apoyarse con material impreso y audiovisual, fomentando con ello
la creatividad y promoviendo el desarrollo del pensamiento.

En las capacitaciones debe existir una etapa de seguimiento, la cual lleve
implicita una evaluaciéon y requiere que se realicen ajustes para realimentar el
proceso. Este seguimiento debe ser continuo, de modo que sirva no solo para
ajustar objetivos sino también para sistematizar conocimientos.

Para tener mas claridad de lo que es capacitacion hemos creido necesario
definir algunos conceptos que se usan indiscriminadamente o se confunden con
este término.

Formacién docente: Es un proceso a largo plazo, complejo que requiere una
gran cantidad de conocimientos y destrezas, donde no todos pueden ser
adquiridos en el tiempo que dura la formacién inicial, y ademas porque como
resultado del propio trabajo en el aula surgiran constantemente nuevos problemas
con los que los educadores habran de enfrentarse.

Actualizacion: Es el proceso de formacion permanente que busca renovar el
desemperio profesional del educador tanto en los aspectos académicos como en
los técnicos y pedagégicos referidos a su especialidad o campo de trabajo.

Formacion permanente: Son los procesos de capacitacion y actualizacion.

Capacitacion: Es un proceso de formacion permanente que se efectua a lo largo
del ejercicio profesional del docente que busca la eficiencia y eficacia de los actos
educativos, proporcionandole al docente conocimientos e instrumentos
necesarios, que le permitan resolver sus necesidades académicas, metodoldgicas,
curriculares y de contenido en general.



Asesoramiento: “dis wna prictica er 1 misma, contradicloria, porgue fue ereada
pare dar al docerfe wn seroicie que ro lfabiz pedido. UUnr servicio gece
irulitucionalicabe wn modele tradicional de eoncebir el conveimienty para le
erueriarnia, ajenc al docentle y a lus iralituciornes edicalivas.

Cuarede las admeinislracioner ediccalivas erearon (s aresoramierntss, en lugar
de preguntar a los dpcentes que guerian, conrslruyeron un sidlema fuera de éilas.
Crnee. consecuenein 1e lea producids wuna sitvuacion paradifica gy los ditewrsos y
eonvirticndolos aid en receplores pativos”

Metodologia:

Para llevar a cabo esta investigacion, fue necesario determinar las
necesidades de capacitacion que tienen los docentes en Estudios Sociales;
también las expectativas que tenian ellos como educadores y el MEP acerca de
las actividades de capacitaciSn como organizacién, estrategias, técnicas
didacticas que se deben utilizar para poder llevar a cabo una actividad, para ello
hemos estructurado una investigacién cualitativa de diagnéstico que consta de un
cuestionario a docentes de Estudios Sociales, (véase cuadro No.1) entrevistas al
asesor especifico, al Jefe de Desarrollo Educativo de la Direcciéon Regional de
Ensefianza de Heredia y a la Directora Ejecutiva del Centro Nacional de Didéactica
(CENADI).

Es necesario aclarar que por razones operativas y dado que en Costa Rica
los problemas de los docentes de Estudios Sociales tienden a ser comunes en
todo el pais, se ha considerado que la regién de Heredia nos puede brindar la
informacién basica requerida para el estudio.

La fase para recolectar la informacion, se obtuvo del cuestionario dirigido a
docentes de Estudios Sociales. Posterior a ello se realizaron entrevistas a los
asesores y a la directora del Centro Nacional de Didéactica para determinar las
necesidades y expectativas de la capacitacion desde la 6ptica ministerial.

Analisis de Fuentes:

Para desarrollar el tema de capacitacion se trabajara con fuentes primarias
y secundarias, fundamentandonos en bibliografia que apoye nuestros puntos de
vista, segln los objetivos planteados.

Las fuentes primarias proceden de la informacién del! diagnéstico de
necesidades de capacitacion aplicado a docentes en la Ensefianza de los Estudios
Sociales. Asi también, se entrevistaron a las Asesoras Especificas, al Jefe de
Desarrollo Educativo y a la Directora Ejecutiva del Centro Nacional de Didactica.

7 Garman, John. Critical discurses on teacher development Toronto, Canada 1995, p.12.



Para recolectar la informacion de los docentes el cuestionario se estructuré en
tres apartados: Informacién general, capacitacién y metodologia, recursos y
material didactico.

Las fuentes secundarias consultadas procederdn de la investigacion
bibliografica del analisis de varios libros, entre los cuales tenemos.

¢ Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura. Una Educacion con calidad y equidad, Madrid, Esparia, 1998.

Este libro nos reveld la necesidad de la capacitacion ante los cambios
cientificos y tecnolégicos que vive la sociedad.

¢ Alfaro Salas, Ana. Andlisis filoséfico de las Politicas Educativas en Costa Rica.
El caso de la Educacién Publica. (1960-1975). Tesis de Licenciatura en
Filosofia, Universidad de Costa Rica. San José, Costa Rica, 1985.

Dicha tesis nos ha permitido ampliar los antecedentes que han abierto las
puertas a los proyectos de capacitaciéon, ya que explica claramente la politica
educativa a partir de 1950 y con ello los cambios sociales, econémicos, politicos y
culturales que acontecen en nuestra sociedad en procura de mejorar el sistema
educativo.

¢ Por ultimo. Zavala Nufiez, Oscar. Algunas ideas sobre la forma de modernizar
los Estudios Sociales en la Segunda Ensefianza Costarricense. Tesis de
Licenciatura. Universidad de Costa Rica. San José, Costa Rica, 1959.

Esta tesis nos habla sobre el papel que cumplen los Estudios Sociales en la
ensefianza costarricense, cudles son sus objetivos y algunas medidas técnicas y
administrativas para mejorar la asignatura.

Al concluir la recopilacion de informacion, procederemos a triangular la
informacién de los docentes, asesores especificos e indagacién tedrica para
determinar las caracteristicas, la superacion de problemas y la propuesta de salida
dada la confrontacion de los tres elementos.

Al mismo tiempo también se presentaran cuadros comparativos acerca de
las definiciones de capacitacion que se desprende de la consulta hecha a
diferentes funcionarios involucrados directa o indirectamente con la capacitacion.

Para tal efecto realizamos el analisis de la informacion obtenida y para facilitar
la interpretacion de la misma, ésta se presentara en tres cuadros con su
respectiva representacion grafica manejando basicamente cantidades en numeros
relativos.



10

CUADRO # 1
CENTROS EDUCATIVOS Y CANTIDAD DE DOCENTES
A LOS QUE SE LES APLICO EL CUESTIONARIO ACERCA
DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION

NOMBRE DEL COLEGIO NO. DE PROFESORES DE PROFESORES QUE
ESTUDIOS SOCIALES CONTESTARON EL
CUESTIONARIO

Colegio: Ingeniero Manuel 5 3
Benavides
Liceo de Heredia 5 5
Colegio Técnico de Heredia 5 3
Colegio  Noctummo  Alfredo ) 3
Gonzalez Flores
Liceo Los Lagos 4 4
Total 24 18

Fuente: Diagnéstico de necesidades de capacitacion para profesores de Estudios Sociales, circuitos
01-02 de la Direccién Regional de Heredia

Estado de la cuestiéon

Las asesorias especificas, universidades y otras instancias han realizado
acciones de capacitaciéon a educadores con tematicas generales u otras que en su
momento oportuno tuvieron significancia, pero que adolecieron de continuidad y
sistematizacion.

De ahi, que los procesos de capacitacion a educadores se hayan
concentrado en el CENADI (Centro Nacional de Didéactica) ente ejecutor y
coordinador del proceso que desde 1989 inici6 acciones de capacitacion.

El esfuerzo que realiza el MEP por capacitar no es suficiente, ya que el
CENADI no cuenta con los departamentos en diferentes especialidades o materias
para atender las necesidades de capacitacion que demandan los docentes. Por
esta razén a los Modelos de Capacitacion se les puede sefalar los siguientes
problemas:

¢ No existe por parte del Estado un programa de formacién permanente para
el educador y los centros de educacién superior solo brindan formacion
inicial.

¢ Falta coordinacion entre universidades, instituciones parauniversitarias y el
MEP.

¢ Dificultad de acceso de educadores respecto del lugar donde se desarrollan
las actividades de formacién permanente.
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e Problemas econdémicos para asistr a congresos, seminarios o
capacitaciones.

o Dificultad para producir materiales educativos que respondan a los avances
en didactica y pedagogia.

e Falta de voluntad politica para impulsar un proceso de formacion
permanente.

o Falta un diagnéstico actualizado de las necesidades de capacitacion.

o Falta presupuesto econémico.

e Se carece de un programa de capacitacion en el nivel nacional para las
diferentes especialidades o diferentes materias.

| APARTADO DIAGNOSTICO DE CAPACITACION

En el desarrollo de este apartado se analiza la informacién obtenida, de la
aplicacion del cuestionario hecho a docentes de Estudios Sociales, la entrevista
aplicada a los funcionarios del Ministerio de Educacién Publica, propiamente a la
Directora de Desarrollo Educativo, a la asesora especifica, ambas de la Direccién
Regional de Heredia y a la Directora del Centro Nacional de Didactica (CENADI)
encargada de realizar y administrar los procesos de capacitacion.

Concepto de Capacitacién segiin Ministerio de Educacién Puablica

Se visualiza que el concepto de capacitacion es entendido de muy diversas
maneras, no es homogéneo ya que se ajusta a las necesidades y al desempeiio
de las funciones de cada institucién.

Segln la asesora especifica de Estudios Sociales capacitacion es: % procecs
&mmmmmmmmmmdsw
especinlidad para profurdizar, ampliar, complementar s formacion especifiea”” .

Para la Directora de Desarrollo Educativo la capacitacion es proveer de
insumos o conocimientos a los docentes en cada una de las materias: “%z pderso
que fabin que leacer e algiie weomenle wra difererncin enlre capacilacion ¢
asesoranientlo. JPORGUE MIE PAFECE QUE QUICLOFRRF £L UL PrOCELD WL rapidD, melernlras
que capacilar er urn procese gue leva nds lemypt, o 16a, é1 uRE acelon éonyplefa
plordificada, wmmzmaﬂvumé)nﬂammadazpmimﬁu&mmm
gue lodo asesoramuernlos. ” .

8 Entrevista realizada a la Asesora de Estudios Sociales de la Direccion Regional de Heredia.
? Entrevista realizada a la Directora de Desarrollo Educativo de la Direccion Regional de Heredia.
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Para la directora de CENAD| ‘e darle al docerte los instrameentss,
meecaniinecs, malerias que 1€ necerdar para manlenerle aclualivads, para poder
desarrollar adecuadancente s labor ern el auln, e un apoye condlarde gue debe
g ‘d%a .E i;:/o

Las capacitaciones como se han desarrollado por parte del Ministerio de
Educacién Publica, no dan oportunidad de que exista reflexion, ya que suele estar
dirigido en gran parte por la costumbre, la tradiciéon y la rutina, y a veces, algin
grado de cohersion, especialmente si esta sujeto a los imperativos de una politica
curricular.

Para transformar las capacitaciones, es fundamental concebir la formacién
como una accion integral, permanente y continua que comprenda los procesos de
capacitaciéon y actualizacion del docente, asi como la valoracion de actitudes,
aptitudes y las experiencias mismas que se presentan en el transcurso de la vida
profesional del educador.

No obstante, la formacién profesional se concibe como un proceso por el
cual las universidades acreditan y titulan a los educadores y por capacitacion, el
CENADI la entiende como el proceso permanente y continuo que busca la
eficiencia y la eficacia de los actos educativos, proporcionandole al docente
conocimientos e instrumentos necesarios que le permitan resolver sus
necesidades académicas, metodoldgicas, curriculares y de contenido en general.'

Con respecto al concepto de capacitacion, podemos observar que de las
entrevistas realizadas ninguna se apoya en fuentes secundarias para dar su
opinién debido quizas a que el MEP desde el nivel mas alto, no se ha preocupado
por definirla, simplemente lo que se ha hecho es dar lo que se ha llamado
capacitacion en “cascada’ , es decir, bajar la capacitacién nivel por nivel hasta
llegar al educador sin aclarar el significado de la misma.

19 Entrevista realizada a la Directora de CENADL
" Op. cit p. Pag. 45.
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2 CONCEPTO QUE TIENEN LOS DOCENTES DE CAPACITACION.

En el siguiente grafico se analiza la informacién obtenida de los docentes y
asesores de Estudios Sociales al aplicarseles el diagnéstico de necesidades de
capacitacion y su concepto acerca de la misma.

GRAFICO 1
CONCEPTO QUE TIENEN LOS DOCENTES DE CAPACITACION
CIFRAS RELATIVAS

E Actualizacion
permanente

[ Técnicas

O Renovacién de
conocimientos

O Formacion
permanente

@ Realimentacion

o 13%

Actividad
obligatoria

Fuente: Diagnéstico y entrevistas sobre necesidades de capacitacién
para docentes de Estudios Sociales.

En este grafico utilizamos porcentajes para representar el concepto que
tienen los docentes del significado de capacitacion.

Tenemos que un 39% responde que la capacitacién es actualizacion
permanente entendida como una renovaciéon constante de la labor educativa; un
14% sefiala que es una técnica para brindar herramientas es decir, diversas
maneras para organizar estrategias y metodologias.

Un 13% afiade que es una renovacion de conocimientos, entendida como

una constante adquisicion de nuevos conocimientos. Un 14% senala que es

| formacién permanente es decir, un proceso que dura a lo largo del ejercicio
| profesional.

‘ Un 13% dice que capacitacion es retroalimentacion, es decir, es un
constante trasiego de conocimiento; y un 7% afiade que es una actividad
obligatoria entendida como aquella a la cual su asistencia es fundamental.

[ Podemos deducir entonces que no existe un concepto claro de lo que es
capacitacion, ya que no hay un punto de convergencia entre los mismos, lo que

‘ demuestra que los docentes tienen una nocién endeble de lo que es capacitacion
pues sus posiciones son diferentes entre si. ;Como podemos pretender que
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aprovechen significativamente una capacitacién cuando sus puntos de vista son
tan diferentes?.

Cuando se retoman estos conceptos podemos visualizar que los docentes y
asesores no tienen un concepto homogéneo de capacitacién. Los docentes
definen capacitacion como sinénimo de actualizacién permanente, las asesoras
sefalan que esta consiste en proveer insumos y conocimientos a los docentes y la
directora de CENADI (Centro Nacional de Didéctica) opina que es darle al docente
“Urstrecnmeentos necesarios y meeaniimos de apoyo pora laborar integralmernte””.”

Las definiciones de capacitacion dadas fueron muy variadas, estas
dependian de las necesidades y expectativas de cada uno de los funcionarios.
Aln asi, todas mantienen un hilo conductor en cuanto a adquisicién de nuevos
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y técnicas para poder desarrollar
adecuadamente la labor que realizan los docentes en el aula.

No hay duda que las capacitaciones que realiza el MEP para los docentes
no han llenado las expectativas y necesidades de estos, pues estan lejos de suplir
las demandas que los educadores sugieren.

Cada participante llega a recibir capacitacién con significados diferentes
esto debido a que responden a una experiencia de capacitacién distinta, como lo
demuestra el cuadro No. 1, referido al significado de capacitacién, donde no existe
una homogeneidad desde el nivel central (MEP) respecto a la conceptualizacion
de capacitacion.

Estas afirmaciones son producto de la triangulacién de los cuestionarios
pasados a docentes de Estudios Sociales.

El siguiente cuadro da una visién més general del concepto de capacitacion
y los diversos elementos que la componen segin el diagnéstico realizado a los
docentes y entrevistas hechas a los asesores.

12 Entrevista a la Directora del Centro Nacional de Didéctica CENADI-MEP.
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CUADRO No. 2
CONCEPTUALIZACION DE CAPACITACION

CAPACITACION COMO: | DIRECTORA ASESORA DE DIRECTORA DE PROFESORES
DE CENADI HEREDIA DESARROLLO
EDUCATIVO

Actualizacion X X
permanente

Técnicas para brindar
herramientas

Renovacioén de
conocimientos

Formacion permanente X

X|IX| X| X| X

Actividad obligatoria

Dar instrumentos X X
necesarios

Mecanismos para estar X
actualizados

Proveer de insumos y X X
conocimientos

Retroalimentacion X X

Fuente: Diagndstico de necesidades de capacitacion para docentes de Estudios Sociales y entrevista
realizada en el nivel central. Aiio 2000.

En términos generales, podemos decir que el Ministerio de Educacién Publica,
no se ha preocupado por dar los lineamientos generales de lo que se debe entender por
“capacitacion” y realiza capacitaciones sin un previo diagndstico de necesidades de
capactiacion.

Las personas encargadas de realizar este proceso los facilitadores no han
recibido la induccién necesaria para desarrollar la capacitacién, y realizan el proceso
como mejor les parece y en muchas ocasiones improvisando.

No existe ninguna unificacién de criterios. Podemos decir que el MEP entiende
por capacitacion como el bagaje de conceptos; y principios generales en el ambito
didactico y de contenidos, con una escasa contextualizacion de las necesidades
profesionales del docente en el ambito del salén de clases, por eso muchos docentes
piensan que la capacitacién es una actividad obligatoria, a la cual se debe asistir sin
cuestionamiento alguno, ya que requiere una asistencia estricta, esto lo demuestra el
grafico No.1, acerca del concepto que tienen los docentes de la capacitacion.

Dentro de los procesos de capacitacion se analizan diferentes elementos entre
ellos las modalidades de capacitacion existentes. A continuacion se analizan las
preferencias de los docentes, asesores y directora de CENADI de las modalidades
empleadas en los procesos de capacitacion.




3- PREFERENCIA DE LOS FUNCIONARIOS
CONSULTADOS ACERCA DE LAS DIFERENTES
MODALIDADES DE CAPACITACION

En el siguiente cuadro se definen algunas modalidades que se deben tomar
en cuenta para capacitaciones, y cual de ellas prefieren los docentes de Estudios
Sociales, asi como para las asesoras y la Directora de CENADI. Esto lo podemos
reflejar de la siguiente manera:
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CUADRO No. 3
PREFERENCIA DE CAPACITACION
MODALIDADES DE | DIRECTORA | DIRECTORA DE | ASESORA DE| PROFESORES
CAPACITACION DE CENADI DESARROLLO HEREDIA
EDUCATIVO
Presencial X X
Distancia X
Mixta (presencial y a X
distancia)

Fuente: Diagnéstico de necesidades de capacitacion para docentes de Estudios Sociales y entrevistas

realizadas a las asesoras y al nivel central. Aiio 2000.

Los docentes prefieren recibir cursos de capacitacion en modalidad Mixta
(presencial y a distancia) y presencial porque hay un tiempo obligado de asistir a
lecciones, combinando con ello el trabajo individual, con ayuda grupal establecida
por los tutores.

Sin embargo, las asesoras y la Directora del CENADI expresan que el tipo
de capacitacibn mas gustado es el presencial, en donde los capacitandos se
desplazan a un determinado centro y reciben la capacitacion frontal y
unidireccional.

Este tipo de capacitacion permite abaratar costos y atender un numero
importante de capacitandos (de 40 a 50 por sesion) para masificar la cobertura de
la misma.

Otro aspecto importante es lo reflejado por el cuadro No.2 cuyo andlisis se
deduce que cada instancia consultada tiene preferencia por una modalidad
diferente de capacitacién y no se planifican los cursos pensando en desarrollar
procesos de autoevaluacién, autoceducacion, la capacitacion no tiende a mantener
o propiciar el trabajo colectivo y el desarrollo grupal.

En el siguiente grafico se observa como se desglosa la preferencia que
tienen los docentes para recibir cursos de capacitacion.
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En el siguiente grafico se observa como se desglosa la preferencia que
tienen los docentes para recibir cursos de capacitacion.

GRAFICO # 2
Modalidades que prefiere el docente recibir
en un proceso de capacitacion
Cifras relativas 1999

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Mixta Presencial A distancia Noresponde
presencialy

a distancia

Fuente: Diagnéstico de necesidades de capacitacién para docentes de
Estudios Sociales.

Un 61% expresa que les agrada la modalidad mixta (presencial y a
distancia), un 28% dicen que es mejor la presencial. Un 5% que es mas eficiente a
distancia, y por ultimo un 6% no responde a su preferencia.

Sin embargo, las capacitaciones que ha realizado el MEP, han seguido el
modelo de cascada, donde primero las reciben asesores, directores de institucion,
y por dltimo el docente. Hecho constatado en la entrevista realizada a la directora
de CENADI, cuando se refiere al concepto de cascada que utiliza el MEP

“Dlara met debe darse urna eapacilaeidn eon especialitlas, g ne como
gereralmeente se fince, gue es facer réplicas, con une o dos gradas
pero al fir réplicas, 1or poeos los docenles gue eslin capaciludos
5- / EM’ -5-5 » 737

1* Entrevista a la Directora Ejecutiva del Centro Nacional de Didéctica del Ministerio de Educacién Publica.
Afio 2000.
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La directora Ejecutiva de CENADI nos sefiala que las capacitaciones no
son innovadoras, sino que se repiten constantemente debido a improvisacion y
falta de planeamiento. Se refiere también al proceso de gradas aludiendo al
modelo de cascada utilizado por el MEP. Estas gradas implican el proceso de
comunicacion (réplicas) de la informacion que se da desde las instancias
decisorias 0 centrales, para pasar al ambito de las asesorias (otra grada o
escalén) y de ahi bajar la informacién a los docentes. Al decirse que hay réplica,
entendemos este concepto como una repeticion de los datos, sin una adecuada
contextualizacion, segin el ambiente educativo de que se trate.

Otro aspecto que nos llama la atencién es por ejemplo, lo que expresa la
directora de Desarrollo Educativo de Heredia en relacion a como han realizado
capacitaciones en la Regién y bajo qué modalidad.

Yo feemos delimitade la capacitacion porgue lo que lacemeos et ura
capacitacion presencial, lamada por ail decirle “un apaga incendicse”, lo que
lenemtos es urna mariana de ltiempo o un diz, pere a seces eon eondivionet que no. 16
las meefores para realivarlad™. TOmamos esta metéfora “un apaga incendios”
porque de acuerdo a la entrevista realizada a la Directora de Desarrollo Educativo
de Heredia; los supuestos profesionales de capacitacién han sido improvisados.

Lo que se ha hecho es tomar informacion a sabiendas de que para realizar
esta labor se necesitan conocimientos administrativos, psicolégicos, pedagégicos,
etc. Para el Ministerio de Educacion Publica ha sido suficiente con dar el qué del
principio, la teoria, el fundamento de las cosas, pero ha hecho falta el para qué, lo
mismo que una apropiada mediacién didactica y metodolégica.

Por otro lado, se han perdido experiencias valiosas por no documentar, no
dar seguimiento, no retroalimentar las capacitaciones. Se ha convertido el escaso
tiempo de la capacitacién en un elemento de competencia y se esta pagando con
creces la velocidad e improvisacion que se maneja en el ambito central. Al no
sistematizarse los procesos se pierden experiencias que podrian mejorar los
procesos de toma de decisiones y la calidad de las capacitaciones. Al no existir
documentacién que testimonie lo que han sido las capacitaciones es dificil palpar
aciertos, lagunas o errores cometidos, y crear una etapa de retroinformacion que
mejore cualitativamente la actividad desarroliada.

4 Entrevista a la Directora de Desarrollo Educativo de la Direccién Regional de Heredia. Afto 2000,
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En la mayoria de las capacitaciones lo que se ofrece son discursos teéricos
totalmente desfasados y con practicas poco estimulantes, que no mejoran
sustancialmente la practica educativa'®.

Los educadores consultados estan anuentes a recibir capacitacién bajo una
modalidad mixta (presencial y a distancia) y no exclusivamente presencial en
donde un especialista 0 asesor en el “modelo cascada'® da directrices, propone
procedimientos, persuade y dirige un proceso para resolver problemas, sin pensar
en la viabilidad del mismo y en la especificidad de los centros educativos.

De las entrevistas realizadas a la asesora especifica, al jefe de Desarrollo
Educativo y a la Directora del CENADI podemos sefalar que el MEP disefia un
sistema de capacitacion dependiendo casi siempre de las politicas educativas de
los gobiernos de turno, sin tener una continuidad que fortalezca una capacitacion
integral, proyectada a largo plazo.

El seguimiento, debe darse en las actividades de capacitacion llevando
implicito acciones de evaluacién y permitiendo realizar ajustes para realimentar el
proceso. Este seguimiento debe ser continuo, de modo que sirva no solo para
ajustar los objetivos de la capacitaciéon, sino también, para sistematizar
conocimientos acerca de la forma en que los docentes estan aplicando las
destrezas adquiridas dentro del aula.

Las capacitaciones deben orientarse acerca de qué ensefar, cuando y a
través de qué de no ser asi, cada dia estan mas alejadas de los personajes
centrales de las aulas: el profesorado y el alumnado.

Ademads, es urgente renovar creativamente las capacitaciones, esclarecer
sus objetivos, trascender los contenidos, los recursos didacticos y aspectos
psicopedagégicos de los Estudios Sociales, para conformar un modelo integral de
capacitacion.

Esto lo podemos reflejar en el siguiente cuadro relacionado con las
definiciones y elementos que deben estar presentes en las capacitaciones.

15 Arguedas, Mayra. Mod. de Cap. Curricular. Una experiencia costarricense. CENADI-MEP. San José,

Costa Rica 1993 p.41.
16 Modelo de cascada es el modelo utilizado por el MEP; consiste en ir bajando la capacitacién a diferentes

niveles hasta llegar al docente como Wltimo elemento.



CUADRO No. 4
CUADRO RESUMEN DE LAS DEFINICIONES DE CAPACITACION

PERSONAS DEFINICION ELEMENTOS QUE CONSTITUYEN LA DEFINICION
ENTREVISTADAS Y
DIFERENTES AUTORES
Directora del CENADI Darle al docente los instrumentos| Actualizacion Dar instrumentos Mecanismos para

Estudios Sociales de Ila
Direccién Regional de
Heredia.

realizan las personas en sus diferentes
areas de su especialidad.

necesarios y mecanismos para estar|permanente necesarios estar actualizados
actualizados, es un apoyo constante que
debe dar al MEP.

Directora de Desarrollo | Proveer de insumos y conocimientos a los | Dar insumos Actualizacién

Educativo de la Direccion | docentes, 0 sea, actualizacién | necesarios permanente

Regional de Heredia permanente.

Asesora Pedagégica de|Proceso de formacion pemmanente que|Formacion

permanente

Profesores de los Circuitos
01 y 02 (Liceo Los Lagos)

Capacitacion es actualizacién permanente
en donde se utilizan técnicas para brindar
herramientas de renovacion,
realimentaciéon de conocimientos para un
formacién permanente. Ademas que las
capacitaciones en muchos casos es de
asistencia obligatoria.

Actualizacién Técnicas
permanente

Renovacién de Formacién A ctividad Retroalimentacion
para brindar conocimientos permanente obligatoria
herramientas

Autores de diferentes
libros Carolyn Wilson

Capacitacion como  sinénimo  de
entrenamiento que conduce a los
educadores a controlar 0 a conducir
cambios. Supone que el educador debe de
estar en un constante adiestramiento,
permitiendo  asi, dominar nuevos
conocimientos, actitudes y habilidades.

Actitudes
habilidades

Nuevos
conocimientos

Entrenamiento
adiestramiento

Abrahan Pain

La capacitacion es vista en funcién de las
prioridades establecidas para alcanzar
objetivos operativos, a fin de planificar el
conjunto de acciones y ponerlas en
marcha.

Objetivos
operativos

Planificacion
de acciones

Fuente: Elaborado por las autoras.
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4 METODOLOGIA, RECURSOS Y MATERIAL DIDACTICO

En el siguiente apartado se recogen y analizan los criterios de la Asesora
Especifica, de la Directora de Desarrollo Educativo y de los docentes respecto a
técnicas metodoldgicas, objetivos, tematicas desarrolladas en las capacitaciones,
asi como también de la calidad de los materiales.

i CUADRO No. 5 )
METODOLOGIA Y MATERIAL DIDACTICO USADO
EN LAS CAPACITACIONES
ELEMENTOS ASESORA DIRECTORA DE PROFESORES
METODOLOGICOS ESPECIFICA DESARROLLO
EDUCATIVO

Técnicas metodoldgicas Se prefieren | Se da carencia de todo | Han sido poco

conferencias con | tipo de material apropiados, poco utiles

especialistas
Correspondencia entre No hay | Las tematicas | Los objetivos no
objetivos y tematicas correspondencia entre | desarrolladas difieren de | coinciden con las
desarrolladas. objetivos y temaéticas|los objetivos algunas | teméticas desarrolladas.

desarrolladas en la

mayoria de las veces

veces.

Calidad de materiales Buen material | Buen material por lo|Han sido apropiados
generalmente. general

Contenido material impreso | Es sencillo, con | Tiene vocabulario | No es apropiado, poco
vocabulario apto para | sencillo util.
muchachos

Materiales entregados a
docentes

Que sean aplicados a|Lo han aplicado al aula
los estudiantes inmediatamente

Poco apropiados

Fuente: Diagnéstico de necesidades de capacitacion para profesores de Estudios Sociales y

entrevistas realizadas a nivel central. Aiio 2000.

Del analisis de esta informacién se desprende que los docentes sienten que
las capacitaciones no han cumplido con los objetivos esperados y al contrario no
se da la correspondencia entre estos y los contenidos. La metodologia empleada
no es la mejor y tampoco los materiales obtienen una calificacién 6ptima. Criterios
que fundamentan una deficiente calificacion para las capacitaciones ofrecidas.

Ademas como podemos observar, las asesoras entran en contradiccion, ya
que la Asesora Especifica plantea que una buena técnica a utilizar es la
conferencia directa con especialistas, mientras la Directora de Desarrollo
Educativo en muchas ocasiones comenta qué las técnicas pueden ser muchas y
de bastante innovacion, pero que en reglidad la carencia de recursos las limita en
el desarrollo de las mismas, debido a que el MEP no les da los recursos
necesarios para poder desarrollar y apoyar el trabajo que ellas estan realizando.
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Como ya se esbozd la correspondencia entre los objetivos y tematicas
desarrolladas segin los docentes no coinciden. Lo mismo sucede con las
Asesoras pues comentan que pese a la carencia de los materiales ellos sienten
que no se da correspondencia. En la mayoria de los casos no existe coincidencia
entre objetivos y tematicas desarrolladas porque estos estan predeterminados por
los funcionarios del MEP dedicados a la capacitacion.

Esto indica que no existe un diagnéstico previo de las necesidades reales
que tienen los docentes en materia de capacitacion. Al no haber un diagnéstico se
consuma la concepcién cortoplacista del MEP, en donde se perciben
capacitaciones aisladas y no con un seguimiento continuo y sistematico como se
debiera hacer. En cuanto a la calidad de los materiales tanto los docentes como
los asesores expresan que ha sido buena, ya que le ha facilitado el desarrollo de
la labor docente en el aula. Lo anterior se puede evidenciar en el comentario que
hace la Asesora Especifica, destacando la labor que han tenido los asesores
nacionales en la materia de Estudios Sociales que en su programacion, han
dedicado parte a la produccién de materiales que han sido llevados a los
educadores quienes los han recibido de buena manera'”

En el grafico # 3 podemos observar que la metodologia, recursos y material
didactico empleado en las capacitaciones no ha reflejado el buen desempefio de
la mismas.

GRAFICO #3
METODOLOGIA, RECURSOS Y MATERIAL DIDACTICO
DADOS EN CURSOS DE CAPACITACION
Cifras relativas 1999

Inapropiadas i
Apropiadas |
Poco apropiadas T

0%  20%  40%  60%  80%

Fuente: Diagnéstico de necesidades de capacitacion para docentes de Estudios
Sociales y entrevistas realizadas al nivel central. Afio 2000.

17 Entrevista realizada a la Asesora de Estudios Sociales de la Direccién Regional de Heredia. Afio 2000.
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utiles para el desempeiio docente, sélo el 20% concibe que han sido apropiados,
lo cual es bastante bajo si lo comparamos con el dato anterior. Un porcentaje del
5%, el cual es muy bajo, no respondio a este cuestionamiento.

En conclusion los docentes que han recibido capacitaciones parecen no
estar satisfechos con la metodologia, recursos y material didactico que les ha
proporcionado el MEP en los cursos de capacitacion.

El éxito de una capacitacion, esta determinado por una utilizacién, eficiente
de métodos y técnicas que involucren a los participantes y fortalezcan el desarrollo
del aprendizaje. Su adecuado empleo facilta y realimenta el aprendizaje
construido en las capacitaciones.

Los métodos deben ser participativos e interactivos, surgidos de las
necesidades, diagnosticadas, para permitir la reflexién, analisis critico y la
resolucién de los problemas de la realidad educativa.

Las técnicas deben ser variadas, participativas, vivenciales, fortalecidas con
experiencias sencillas y agradables, que favorezcan el proceso de aprendizaje y
que guarden coherencia con los objetivos propuestos.

Es importante que la capacitacion no sea tratada como la simple
acumulacion de estrategias para la adquisicibn de conocimientos aislados y
esporadicos, sino como el desarrollo de un proceso permanente de aprendizaje
que conlleve a la formacién integral de los educadores.

Conviene tener presente que estas metodologias deben considerar dos
niveles: “n primer nivel que propieie la aprefiernildn de los eonoeimientos
conerelos g la eonrsecucicn de un cambic de aclitud hacin el aprendizafe gy wre
segurde nivel en ef gue ‘el aprender kaclende” €s fundamental. En esta segunda
etapa la aplicacién de una pedagogia en la que se utilice una metodologia activa
y participativa, hace del aprendizaje un proceso dindmico y atractivo para el que
aprende.”® Si el ejemplo se brinda en las capacitaciones, es seguro que el
docente se motivarda aln mas para fomentar un aprendizaje dinamico y
significativo en el salén de clases.

Por lo tanto, es importante recalcar que la capacitacién debe mejorar el
crecimiento personal y profesional de los docentes y directamente enriquecer su
labor educativa.

18 Vidaorreta. Ma. de los Angeles “Organizacién de los procesos de capacitacién”. PROMECE-MEP.
Costa Rica. 1998, p.9.
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Il APARTADO. PROPUESTA DE UN MODELO DE
CAPACITACION

La educacion no es una situacién pertinente a una época determinada; el
ensefiar y el aprender se convierten en procesos cotidianos que conllevan a la
autonomia intelectual y al desarrollo de las destrezas necesarias para aprender a
aprender permanentemente.

No obstante, es necesario desarrollar habilidades y destrezas para conformar
un verdadero proceso de ensefanza-aprendizaje; para ello, se invierten
esfuerzos, tiempo y recursos para estructurar un modelo de actualizacion y
capacitacion del personal.

Es importante destacar que la capacitacién no puede ser tratada como la
simple formulacién de estrategias para la adquisicién de conocimientos aislados y
esporadicos; sino como el desarrollo de un proceso permanente de aprendizaje
que conlleve a la formacion integral de los seres humanos.

Al desarrollar el presente trabajo se han indagado las necesidades de
capacitacion que tienen los docentes de Estudios Sociales y con este fundamento
se ha estructurado una propuesta de un Modelo de Capacitacion que intente
satisfacer las necesidades y prioridades de los educadores, tomando en cuenta
que la capacitacién busca mejorar la preparacion personal y profesional de los
docentes, favoreciendo con ello su desemperio laboral.

Las capacitaciones deben tomar en cuenta varios aspectos que son
prioridades de los docentes; entre los cuales podemos mencionar los siguientes:

1- La existencia de un programa de capacitacién permanente del educador por
parte del Estado.

2- La coordinacién entre centros universitarios y el Ministerio de Educacién
Publica.

3- La descentralizacién de las actividades de capacitacién, porque se considera
a cada instancia del MEP como responsable de detectar, atender y resolver
sus propias necesidades de capacitacién, dando permanencia y continuidad
a sus planes.

4- La utilizacion eficiente y responsable de los recursos.

5- La organizacion de los programas de capacitacién, tomando en cuenta la
heterogeneidad de la poblacion.

6- El surgimiento y empleo de un proceso de realimentacion y seguimiento
permanente y sistematico.
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7- La existencia de voluntad politica para impulsar un programa de formacién
permanente.

8- Desarrollar un diagnéstico actualizado de necesidades de capacitacion en el
ambito nacional y regional, que guie la educacién permanente de los
educadores.

9- La creacién de un programa de capacitacion en el ambito nacional para
diferentes especialidades o diferentes materias.

El objetivo de nuestra propuesta es elaborar un Modelo de Capacitacion
que contribuya de manera significativa al mejoramiento de la educacién
costarricense.

Bajo esta perspectiva nuestra propuesta respondera, a las necesidades e
intereses que tienen los docentes de Estudios Sociales y que esperan satisfacer
en los cursos de capacitacion.

En el diagnéstico que hemos realizado se observaron las siguientes
necesidades que seran el pilar fundamental para crear un Modelo de
Capacitacién para docentes en la Ensefianza de los Estudios Sociales:

-Debe elaborarse un diagnéstico que parta de las necesidades de los profesores
de Estudios Sociales, para que las capacitaciones se ajusten a dichas
necesidades.

-El MEP debe disefiar un programa de capacitacién a largo plazo.

-Las capacitaciones deben ser impartidas por especialistas y directamente al
educador.

-Se deben determinar criterios coherentes de capacitacion como respuesta a las
necesidades que demanden los educadores.

-Se debe promover cursos de capacitacion que incentiven el interés de los
docentes.

-Se deben introducir métodos, técnicas innovadoras y estrategias metodolégicas
para enriquecer los cursos de capacitacion.

-Las capacitaciones no deben ser aisladas, debe de darseles seguimiento.
-Capacitar frecuentemente y en diversos temas.

-Se debe ampliar el tiempo de las capacitaciones.

-Se debe de enfatizar en la calidad del material de apoyo para las capacitaciones.
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-Debe existir coordinacion entre MEP-Oficinas Centrales y Direcciones
Regionales.
-Debe darse capacitaciones en todas las instituciones educativas del pais.

Para finalizar cabe resaltar que el sistema educativo necesita modificar y
‘renovar las practicas educativas para buscar el mejoramiento en la calidad
educativa y lograr garantizar la significatividad del aprendizaje.

El quehacer docente no puede concentrarse en la mera transmision de
saberes acumulados, sino que requiere de sujetos capaces de desarrollar en los
alumnos habilidades y destrezas para convertirse en protagonistas de los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Por esto, al indagar y conocer acerca de la
realidad nacional en el ambito educativo creemos que es importante nuestra
propuesta de un modelo de capacitacion, para contribuir con un problema que se
arrastra desde hace afios.

Existen una serie de variables que a manera de estrategias y procedimientos
deben considerarse para el logro 6ptimo de las capacitaciones:

1- Modalidad de capacitaci6n a utilizar:

En una capacitacion se pueden utilizar diversos modelos que permitan
resolver a los docentes sus necesidades académicas. Desde este punto de vista
se diferencian tres etapas:

oA “Wivelacidn: Responde a aquellas eapacitaciones que permitan Uesar a los
docentes a dominar un minime. de conceimientos y poscer ciertar aplitudes y

aetitudes indispensables para su desemperio profesional.

Sutos eursos permitirin reforsar aquellas dreas del eonocimiento especifics, asi
eomo aspeetos metodoldgicos y utiliracidn de recursos didieticos.

B- “cAetualizaeidn: Son programas de capacitacién que le permitirin al docente
explorar nuenos campos del eonoccimiento, ofreciendo rencvar su desempeiio
profesional tanto en aspeetos académicos, eomo. en los téenieos y pedagdgieos,
preparindolos para futures cambios.

@ “Profundizacidn: Son ecapacllacivones que permitirin al — individuoc
WWMWMWWMW habilidader y
destrenas que incidar en el éxito. laboral docerte”.”

En la primera fase la capacitacién se centrara en atender las necesidades
y deficiencias detectadas en las areas del conocimiento, dominio del contenido,
asi como en aspectos metodoldgicos, técnicos y uso de los recursos didacticos.

19 E1 Sub. Nac. de Desarrollo Prof,, formacién-capacitacion CENADI-MEP. Costa Rica, 1993 p.34.



27

En la segunda fase es importante que los educadores participen en un
proceso de andlisis de su entorno desde el cual llevan a cabo su practica, por
medio de la actualizacion y profundizacion.®

2- Tiempo para la capacitacién

El éxito de una modalidad de capacitacion esta condicionado por muiltiples
factores; uno de ellos es el tiempo en que se imparte la capacitacién, por eso se
debe escoger tomando en cuenta las necesidades de los capacitandos, las
politicas vigentes respecto a la utilizacion del tiempo lectivo o bien la legislacion
que sobre este aspecto esté en vigencia.

Se pretende que paulatinamente los docentes obtengan un mejor
aprovechamiento de las capacitaciones brindadas.

3- Métodos, técnicas y estrategias

La desconcentracién de los programas de capacitacion amerita poner en
practica metodologias innovadoras. El éxito de una capacitacion esta
determinado por la utilizacion eficiente de los métodos y técnicas que favorezcan
su desarrollo.

Los métodos deben ser participativos e interactivos surgidos de las
necesidades diagnosticadas en cada region y de las realidades nacionales. Las
técnicas deben ser variadas, participativas, vivenciales y fortalecidas con
experiencias, y que guarden coherencia con los objetivos propuestos, que
procedan de ser posible, del aporte de los propios educadores o docentes que
asisten a las capacitaciones,?' para que estos se sientan sujetos protagénicos de
la capacitacién. Podemos observar en el siguiente cuadro ejemplos sobre
algunas técnicas que se pueden utilizar en cursos de capacitacién para docentes
de Estudios Sociales.

2 Op<it. P. 36.
2 Op. Cit. p.59.
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. CUADRO #6
TECNICAS PARA CAPACITACION
TECNICAS DESCRIPCION

Discusion dirigida Permite el intercambio de conocimientos, experiencias, ideas
acerca de un determinado tema.

Representacién de papeles Consiste en la representacién vivencial de una situacion
especifica.

Experiencia aplicada Esta consiste en el anélisis de una situacién educativa a la
que hay que buscarie solucion.

Especialista en accién Es una técnica que consiste en la exposicién, por parte de
especialistas sobre un tema determinado.

Clase innovadora Es una técnica que consiste en la presentacion o
demostracién de algun tipo de habilidad intelectual y/o motora
innovadora.

Compartiendo ideas Consiste en reunir un pequeiio grupo de personas para que
libremente expresen sus ideas sobre un tema especifico.

Cadena de palabras Se trata de una técnica que posibilita la interpelacion de
conceptos a partir de su propia experiencia.

La carta informativa Esta técnica se aplica para obtener informacién diagnéstica o
de evaluacion final de un asunto.

Fuente: Vidaorreta, Ma. de los Angeles. Organizacién de los procesos de Capacitacién. PROMECE-
MEP. C.R. 1998. P4g. 25.

En cuanto a las estrategias que deben seguirse en las capacitaciones, se
basaran en una metodologia eminentemente participativa y acorde con los
requerimientos cientificos y tecnolégicos de la época.

Para los Estudios Sociales, como lo mencionamos anteriormente, se deben
desarrollar y poner en practica técnicas metodolégicas encaminadas a fortalecer la
habilidad y destrezas y desarrollar una auténtica construccién de pensamiento que
permita:

a) Impulsar la experimentacién y el descubrimiento en lugar de la repeticion
memoristica.

b) Promover el uso de estrategias metodolégicas que le permitan al docente
desarrollar en el aula teméticas diferentes.

Ademas es necesario que los docentes de Estudios Sociales propicien el
desarrollo de habilidades en sus alumnos como por ejemplo:

‘a) Habilidad de cbieroacisn
8) Fabllidad de ordenandents

22 Chavarria, Sonia. Hacia nuevos horizontes del pensamiento. MEP. Programa Desarrollo del
Pensamiento. San José, Costa Rica, 1998 p.1-9.
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Algunas de estas habilidades las podemos observar en el siguiente cuadro

donde se definen y describen.

CUADRO #7

SINOPTICO DE HABILIDADES

HABILIDAD

DESCRIPCION

Observacion

Es un proceso mental que facilita descubrir Ilas
caracteristicas de los objetos o situaciones a través de los
sentidos. Ejemplo: El estudio de los diferentes periodos de
la historia universal.

Ordenamiento

Se toman en cuenta los objetos y las situaciones que le son
afines al ser humano y se pueden acomodar a los criterios
a) Situaciones o sucesos b) Objetos o fenémenos. Ejemplo:
La medicioén del tiempo.

Clasificacion jerarquica

Es un proceso mental que consiste en separar un conjunto
de objetos en clases y subclases. Ademas esta habilidad
desarmrolla, aumenta la eficiencia del pensamiento deductivo.
Ejemplo: Elaboracién de mapas conceptuales.

Razonamiento analégico

Permite establecer o analizar relaciones de orden superior
entre conceptos, hechos o situaciones pertinentes a uno o
maés conjuntos. Ejemplo: Temas geogréficos.

Razonamiento espacial

Esta relacionado con la forma de ver al mundo. En esta
habilidad se explotara la capacidad de orientarse en el
terreno real, en los mapas y mediante otros instrumentos
como la brijula. Ejemplo: Lectura de mapas

Fuente: Chavarria, Sonia. Hacia nuevos horizontes del pensamiento. MEP. Programa de
Desarrollo del Pensamiento. San José, Costa Rica, 1998. Pag. 10.

4- Sedes:

Se propone que las capacitaciones sean realizadas en cada region con el
prop6sito de aprovechar los recursos existentes y se tome en cuenta su contexto.

5- Evaluaciéon

Dentro de las actividades de capacitacion se deben llevar acciones de

evaluacién que permitan realizar ajustes para realimentar el proceso. Evaluar las
capacitaciones no debe ser una accién aislada sino recurrente, que permita
realizar ajustes necesarios durante el procesos de capacitacion.

La evaluacién de la capacitacion debe ser sistematica y metddica y ante
todo, efectuarse durante el proceso de capacitacién de manera simultanea que
permita verificar en que grado se estan logrando los objetivos y llenando las
expectativas generales.

La continua evaluacién permite abrir un espacio de retroalimentacién, en
donde se corrige y se estructuran los aspectos que muestran debilidad,
fortaleciendo con ello el proceso, permitiendo que la capacitacién cumpla con el

objetivo deseado.
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Una etapa de evaluacion debe cumplir con las siguientes caracteristicas:
‘Pntegrada: St parte fundamentil de ur proceso de eapacliaciin
Coalinua: Constantemente aticnde los neceridudes que surgen.
Lugeaifion: e conaierte en respredn al propdilts para el gue se dizerid.,

process de aprendirage.

@ _ﬁ_' 2.@ i‘ ﬂ ‘ og a i ',o ﬁi .Q !¢ ‘ﬂ.?
Asi mismo la evaluacién implica actividades de:

e “Corto plazo: Entendida como aquella informacién especifica acerca de
procedimientos en términos de utilidad inmediata y se lleva a cabo después de
terminada una actividad de capacitacion.

¢ Mediano plazo: Cubre pericdos estratégicos, permite determinar la aplicacién
realizada por los aprendizajes, enmarcada dentro de un periodo comprendido
entre uno y tres meses.

* Largo plazo: Realizada en periodos superiores a tres meses, pretende realizar
los ajustes que requieren futuras capacitaciones.” El periodo de evaluacién que
hemos considerado més apto para nuestra propuesta es a mediano y largo plazo,
ya que durante los mismos permitirAn observar, analizar y obtener conclusiones
acerca de las jornadas de capacitacion, permitiendo retroalimentar las acciones
que necesiten refuerzos o cambios y fortalecer las que den buenos resuitados.

6- Seguimiento:

Debe apoyarse en la informacién obtenida por medio de cuestionarios,
entrevistas, encuestas y observaciones, realizadas a los capacitandos por
distintas instancias del MEP durante y después de cada jornada de capacitacion.

El andlisis de la informacién obtenida y el criterio de las personas
involucradas, facilita que se emitan juicios de valor acerca de la calidad de las
capacitaciones.?* Para lograr esta transformacién se recomienda desconcentrar
los programas de capacitacién siguiendo el siguiente esquema:

Instituciones Educativas

Direcciones Regionales

Departamento de Capacitacion

Instancias encargadas de ejecutar la capacitacién
Ente contralor de Capacitacién

Educador

OOBRON~

% Vidaorreta, Maria de los Angeles. Org. de los Proc. de Cap. PROMECE-MEP. San José, Costa Rica,

1998, p. 44.
24 0p.Cit. 1993, p. 38.
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A continuacion se traza un bosquejo u organigrama de las interrelaciones que
deben existir entre las diferentes instancias involucradas en el proceso de
capacitacién, mencionadas.

1

8- ORGANIGRAMA PROCESO DE ACCIONES DE CAPACITACION

- Institucional
gggtg?aEducatlvo Comunidad.
diagnéstico de > 2 nivel Parg detectar
necesidades
Docente Prioridades y
Sujeto objetivos
central
dirigida
a
l 3 4 5
Direcciones Departamento de Instancias encargadas E:tzé:i?:gg:‘?r de
Regionales: Capacitacion: de ejecutar la ' > Es‘t)ru ctura
diagnostican y | Evalia, da || capacitacién: g
ejecutan la seguimiento y Ejecuta el plan practico programas y da
capacitacion estructura la de capacitacion lineamientos
P capacitacion nacionales.
establecen
coordinacién
trasla%an a:
6 ¢ 7
Instituciones Educativas:
Departamento de Desarrollo .
. . lican Generan y ponen en
Educativo: identifica y —— ap —®| ractica las acciones de
selecciona recursos humanos en g;;(;t::itacién‘
y logisticos para capacitar.
h
8 v

El docente sujeto central:
asume un compromiso de
cambio en su labor,
contextualiza en el ambito
institucional y de aula el
resultado de la capacitacion.
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A continuacion se describen las funciones de las instancias y sujetos que
conforman el Organigrama.

1- Instituciones Educativas.

Son las encargadas de elaborar el diagnéstico tanto para docentes como a
nivel institucional con la finalidad de detectar las necesidades de capacitacion y
establecer prioridades.

2- Direcciones Regionales.

Segun las necesidades detectadas en el diagnodstico institucional las
Direcciones Regionales elaboran un calendario regional de capacitaciones, en
donde se evaluara a corto plazo las actividades de capacitacion, proponiendo
nuevas modalidades de capacitacion y estrategias sugeridas por los
capacitandos y los expertos que atienden el aspecto. En este aspecto de las
modalidades se dara preferencia a la capacitacién mixta que es la mas apreciada
por los educadores.

3- Departamento de Capacitacion.

Ubicado en CENADI, evaluard y dara seguimiento a los procesos de
capacitacion y mantendra un canal de comunicacion con las regiones educativas,
coordinando y dard asesoramiento técnico para mejorar la calidad de las
capacitaciones. Le correspondera también definir las politicas nacionales de
capacitacion asi como la logistica y asignaciéon o disposicion de recursos
financieros y humanos para efectuar las capacitaciones.

Estructurara un perfil basico del capacitador de manera que exista una
adecuada contextualizacion del recurso humano utilizado, para que las
universidades publicas y privadas, asi como especialistas de otras instituciones
publicas y privadas y asesores especificos tengan claras sus funciones.

4- Instancias encargadas de ejecutar la capacitacion.

Seran Universidades publicas y privadas, especialistas de organismos
gubernamentales y no gubernamentales e instancias del MEP. (PROMECE,
SIMED).

Estas instancias estructuraran un plan de capacitacion de acuerdo a las
necesidades detectadas en cada etapa de capacitacion que realimente el
proceso, previo diagnéstico realizado en las instituciones educativas acerca de
las necesidades de capacitacion, en conjunto con la Direcciones Regionales y el

Departamento de Capacitacion.
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5- Ente contralor de capacitacion.

Dara los lineamientos generales para la supervisién de las capacitaciones
con el proposito de que cumplan con la politica educativa nacional vigente.

Estaria formado por la Directora de CENADI, el Director de Educacion
Académica, Director de Educacién de Adultos, Director de Educaciéon Técnica y el
Director del Departamento de Capacitacion asi como también un representante
de las Universidades Estatales.

Mantiene estrecha coordinacién con las Direcciocnes Regionales, dando
lineamientos basicos de la capacitacion.

6- Departamento de Desarrollo Educativo.

Sera la instancia encargada de seleccionar los recursos disponibles a través
de un banco de datos y ademas brindara apoyo logistico a las capacitaciones.

Estaria formado por la Directora o Director de Desarrollo Educativo asi como
también de cada asesor especifico de materia de las Regiones Educativas.

7- Instituciones educativas.

Son las encargadas de poner en practica acciones de actualizacion y
promueven las tareas de auto y mutua capacitacién, asi como elegir la modalidad
de preferencia, que tienen los docentes para cursos de capacitacion.

Estaria constituido por el Director o Directora de cada centro educativo, como
también de su Comité Técnico Asesor.

8- El Educador

G el wufelo central de los procescs de eapaeilacion, debe asumir ure
compromisc de eambic en s labor, conlextualiva en el dmibite inditicional y del
avle el reultade de la capacllacidn con s perfeceionaniierts y aclualicacidn
permarente”%

5 Op.Cit. 1993, p.45.



34

El siguiente cuadro nos resume las diferentes etapas de la propuesta del
Modelo con el objetivo de que se tomen en cuenta para futuros procesos de

capacitacion.
CUADRO #9
SIPNOTICO DE LAS ETAPAS DEL ORGANIGRAMA
NO. DE ETAPA DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE CADA ETAPA

1. Centro Educativo

Son las encargadas de elaborar el diagndstico, para el docente y a
nivel institucional y comunitario con el fin de detectar las
necesidades de capacitacion.

Il. Direcciones Regionales

De acuerdo al diagndstico institucional elaboraran un calendario
regional de capacitacion proponiendo nuevas modalidades de las
mismas.

lil. Departamento de Capacitacion

Ubicado en el CENADI. Evaluara, dara seguimiento y mantendra
un canal de comunicacion con las regiones educativas
coordinando y dando asesoramiento técnico para mejorar la
calidad de la capacitacion.

IV. Instancias encargadas de ejecutar la
capacitacion

Estructurara un plan de capacitacion de acuerdo a las
necesidades detectadas en cada etapa de capacitacion sea
alimentando el proceso.(realimentando)

V. Ente contralor de capacitacion

Dara lineamientos generales para la supervision de las
capacitaciones. Estaria foomado por la Directora de CENADI, el
Director de Educacion Académica, Director de Educacion de
Adultos, Director de Educaciébn Técnica y el Director del
Departamento de Capacitaciobn asi como también un
representante de las Universidades Estatales.

VI. Departamento de Desarrollo Educativo

Elaborara un banco de datos para seleccionar los recursos
humanos disponibles en las capacitaciones.

Estaria foomado por la Directora o Director de Desarrollo Educativo
asi como también de cada asesor especifico de materia de las
Regiones Educativas.

VII. Instituciones Educativas

Pone en practica acciones de actualizacién para promover la auto
y mutua capacitacion. Ademas la modalidad de preferencia que
tienen los educadores para recibir cursos de capacitacion.

Estaria constituido por el Director o Directora de cada centro
educativo, como también de su Comité Técnico Asesor.

Vill. El Educador

Es el sujeto central de los procesos de capacitacion debe asumir
un compromiso de cambio contextualiza en el &mbito institucional
el resultado de la capacitacion.

Fuente: Adaptado por las autoras, basandose en el organigrama.

Con la aplicacién de los procesos sefialados en el cuadro resumen anterior
se fortaleceran capacitaciones ya que se formulan lineamientos, politicas y

proyectos para orientar

los procesos de formacién, capacitacion y

perfeccionamiento de personal docente y técnico, evitando por el contrario, la
improvisacion y carencia de planificacion, que en ocasiones responde a la falta
de crear dependencias con funciones y objetivos especificos.

Un diagnéstico previo es fundamental para el éxito de una capacitacion,
ya que comprendera un estudio nacional, regional, subregional, zonal e
institucional, que permitira cubrir las necesidades de formacién y capacitacién
que se requiere, llevando a una sdlida planificacion.
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Las capacitaciones como lo expresa la Directora de Desarrollo Educativo
deben tener objetivos claros y precisos y responder a un diagnéstico de
necesidades para establecer prioridades de capacitacién.

En las capacitaciones debe darse coordinacién entre el ente Central de la
Educacion (que para el caso especifico es el MEP) y las universidades; ya que
éstas en la mayoria de las ocasiones aportan el recurso humano para capacitar.

Las universidades deben conocer los lineamientos nacionales de
capacitacién para una relacion directa y acorde a las necesidades de los
docentes.

Estratégicamente debe existir coordinacion entre Directores y Asesores
Regionales, ya que ellos diagnosticaran las necesidades de capacitacién de las
diversas regiones y con base en ellas se disefiaran los talleres y seminarios de
capacitacion.

El Equipo Regional de Capacitacion deberd conocer la realidad
econémica, social y cultural de la zona a capacitar;, para asi, adecuar la
capacitacién acorde a la realidad zonal de una institucién educativa y su cuerpo
de docentes.

Las capacitaciones deben ofrecer diferentes modalidades, en especial la
mixta que se detecté como preferida en el diagndstico aplicado a docentes.

Con esta modalidad se combinar4 el trabajo individual de cada
capacitando con el grupal facilitado por los tutores de acuerdo con los horarios
definidos para los encuentros.

Los encuentros seran una vez al mes, y deben considerarse como un
recurso generador de conocimientos facilitadores del aprendizaje personal, del
intercambio de experiencias y generadores de un aprendizaje significativo.

Otro aspecto fundamental para una capacitacion es el tiempo, este debe
estar condicionado por muiltiples factores, ademés debe buscarse la manera de
aprovechar las capacitaciones brindadas y evitar la pérdida de lecciones durante
el curso lectivo.

En toda capacitacion debe entregarse material impreso que sirva de apoyo
al docente en su desempefio en el aula. Dicho material didactico debe ser
apropiado y util para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.

Las capacitaciones deberan aplicar, por teoria pedagégica, el
constructivismo, en donde el docente sea creador directo de su propio
aprendizaje, constructor de técnicas y metodologias que le faciliten llevar la
capacitacion al aula.
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Los espacios de capacitacion deben constituirse en verdaderos espacios
de construccion de técnicas, metodologias y estrategias pedagégicas, que de ser
posible, deben ser también producto de la combinacién entre lo que establece el
curriculum prescrito (procedimientos de los programas de estudio) y lo que la
vivencia o teoria practica del docente en el salén de clases le confirma como
experiencia valida. De esta manera se desarrollaran actividades tebrico-
exploratorias: tipo laboratorio pedagégico.

El modelo de capacitacion propuesto tendra las siguientes caracteristicas:

1- Continuo: Respeta la continuidad de las politicas del MEP no variando
cuando cambien las autoridades politicas. Debera de ser lo mas
independiente que pueda de los cambios de gobierno, con el objetivo de
superar la tendencia cortoplacista.

2- Integral: Debera abarcar intereses, actitudes, valores, conocimientos y
creencias de los docentes, asi también respondera a las necesidades del
sistema educativo actual.

3- Activo y dinamico: fundamentara el uso y aplicacion de técnicas didacticas
activas que permitan renovacion y conformen un nuevo estilo de la labor
realizada en el aula.

4- Periédico: Las capacitaciones constantes periddicas y permanentes,
desarrollando un proceso de seguimiento, evaluacion y retroalimentacién; y no
una serie de sesiones aisladas.

5- Participativo: Tomara en cuenta la opinién de los docentes y sujetos
involucrados en el proceso, para fomentar un intercambio de experiencias y
conocimientos.

6- Se basara en prioridades: Elaborara un diagnéstico de necesidades que
permita extraer las prioridades en torno a las capacitaciones, de modo que
asegure la pertinencia y significacion de las mismas.

8 Perfil actual del capacitador o facilitador

El error en las capacitaciones ha tenido que ver frecuentemente con el
capacitador o asesor, ya que no ha sido la persona idénea para llevar a cabo la
actividad asignada.

La situacion actual plantea la necesidad de capacitacién de los docentes,
tendiente a producir un educador capaz de responder de manera adecuada, a las
necesidades presentes y de contribuir activa y exitosamente a la actualizacion de
los Estudios Sociales.
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Al referirnos al perfil del capacitador debemos sefialar que este deber ser
la persona facultada para habilitar el desempefio en un area especifica haciendo
mas facil el desarrollo de un fin.

El asesor* como especialista en ensefiar procesos de aprendizaje debe
estar capacitado para usar teorias disponibles al respecto y métodos educativos
para satisfacer las necesidades de formacién planteadas por los procesos de
cambio, tales como: promover el aprendizaje desde la experiencia, organizar
actividades de apoyo profesional mutuo, formular metas de aprendizaje y usar los
recursos técnicos y humanos disponibles. El asesor debe dar cuenta de las
funciones: cémo, cuando, a quién y para qué asesora.

“lUn consullor ¢ aresor curricadar debiera edtar en corndiciones
de comtbinar wunr doble efe er s formacidn g en s aclumeidn:
eoncelpeierdlos de conlernidos, gy 1obre lodp, de procetos a traver de los
que aguellos pueder ter pueilos en relacidn con el ewrriceds, eon el
conlexlo ercolur, s eullira, edlrueluras, lareas ¢ furcionantionts. g
eone [os profesosres comee agerles educalivos mudr direclanmeerde
mplicados en la erserianca aprerndicase con los alumnos, U aseror
parece eddar Hamads a ter mids un colaborados, wn fucilitador de
procesos, creador de capacidudes g de awloromin gue wun lenico
epecialivie que aipire a incidir sobre la escweln y los profescres éone
2w bagage particulur de conoeinients, procediniiernts g téenioas 2’

Quien imparte las capacitaciones debe ser una persona con un bagaje de
conocimientos integral conocedor de la realidad regional con la cual trabaja. Asi
también debe coordinarse que las capacitaciones lleguen directamente a los
educadores que son los més necesitados de las mismas.

La falta de un buen facilitador hace que las capacitaciones sean monétonas y
aburridas en la mayoria de los casos, carentes de técnicas y metodologias
apropiadas para el buen funcionamiento en las aulas.

Asi también, debido a la falta de especialistas en capacitacién, se carece de
capacitaciones continuas y del seguimiento de las mismas en detrimento de un
proceso de ensefianza aprendizaje que satisfaga las necesidades nacionales.

*Las funciones del asesor son establecidas por directrices que van a proponer los procedimientos y a dirigir
el proceso de resolucién de problemas. El asesor dependiendo de la instancia central o regional involucrada,
debe dar cuenta de las funciones como, cuando, a quienes y para qué asesora es un simple ejecutor de
directrices ministeriales y pautas a seguir. La forma de capacitar: frontal, bancaria y poco flexible.

%6 E| asesoramiento a Centros Educativos. Estudio evolutivo de los equipos psicopedagégicos de
la comunidad de Madrid. Editorial Comunidad de Madrid, Madrid, Espafia. 1992, p. 38.
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A continuacion se describen algunos aspectos negativos que se consideran
importante mencionar en cuanto al desemperio del Asesor dentro del MEP.

-No se ve al asesor como un facilitador y orientador del aprendizaje.
-No se ve |la Asesoria como una practica centrada en procesos.

-La asesoria no se ve como una fuente de reconstruccion social del
conocimiento.

-El Asesor no contextualiza la Asesoria como un proceso comunicacional.

-Se percibe un desconocimiento total del papel de la Asesoria dentro de la
estructura del Ministerio de Educacién Publica.

-No se percibe la asesoria como un proceso dindmico.

-No se pgc;mueve el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera critica y
reflexiva.

Cabe mencionar que se debe revalorizar la figura del Asesor de Estudios
Sociales pues constituye un elemento clave, dindmico y esencial en la
consecucién del proceso de capacitacion.

8.1. Perfil basico del capacitador segin el modelo propuesto

La situacién actual plantea la necesidad de capacitacion de los docentes,
tendiente a producir un educador capaz de responder de manera adecuada a las
necesidades presentes y de contribuir activa y exitosamente a la actualizacion de
los Estudios Sociales.

El asesor como especialista en ensefiar procesos de aprendizaje debe
estar capacitado para usar teorias disponibles al respeto y métodos educativos
para satisfacer las necesidades de formacion planteadas por procesos de
cambio.

El capacitador debera ser una persona con un bagaje de conocimientos
integral, conocedor de la realidad regional nacional, global con la cual va a
trabajar. Un buen especialista sera capaz de romper metodologias y técnicas
monoétonas y aburridas; y sentara las bases para dinamizar las acciones de

capacitacion.

27 Subsistema Nacional de Desarrollo Profesional formacion-capacitacion CENADI-MEP. Costa Rica 1993
p. 47.
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A continuacién se presentan algunas caracteristicas personales necesarias
para el desempeno eficiente del capacitador:

A) Dominar diversas técnicas de comunicacién, saber adaptarlas al tema, a la
situacioén, a su personalidad y al grupo.

B) Estimular y garantizar la participacion activa de los capacitandos.?®
C) Fomentar el espiritu critico, analitico y luchador de los capacitandos.

D) Dominar el diagnéstico de necesidades e intereses del docente para
responder con mayor formacién a las mismas.

Para llevar a cabo una capacitacion idénea debe existir coordinacién entre
MEP-Oficinas Centrales y Direcciones Regionales en torno a quién capacita; ya
que debe prepararse el personal apto para ello, el cual debe tener una
conceptualizacion de capacitacibn homogénea, asi también, deberan recibir la
respectiva preparacion previa y planificada para funcionar como capacitadores;
evitando con ello que se capacite personal no preparado.

E) Debe poseer una formacion humanista e integral con un amplio bagaje de
conocimientos, pero que actue como facilitador a fin de contribuir a la
resolucién de problemas junto con el profesorado.

Para finalizar, cabe resaltar que las capacitaciones no pueden ser aisladas;
sino por el contrario deben tener seguimiento, ser participativas y contar con
especialistas idéneos en la materia.

Otro aspecto que se debera fomentar es la evaluacién de las acciones de
capacitacién, no como accién de critica, sino, como base para determinar
debilidades y fortalezas y mejorar un plan futuro de capacitacion.

Nuestra propuesta de modelo de capacitacién va dirigida a definir acciones
concretas de trabajo y desarrollo de las mismas.

% Op. Cit. 1993. P. 48.
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Il APARTADO
1- CONCLUSIONES

Del presente trabajo de investigacion acerca de los programas de
capacitacion a docentes de Estudios Sociales se desprenden las siguientes
conclusiones:

No existe un plan estructurado de capacitacion a docentes en la
Ensefianza de los Estudios Sociales, y los cursos de capacitacion que se
imparten son aislados, presenciales y con metodologias tradicionales que
abarcan temas en forma superficial y parcialmente, ocasionando que la
capacitacion no llegue de manera continua, actualizada y permanente a los
educadores.

Falta coordinacion entre universidades publicas y privadas y el MEP, en
donde se sefalen los lineamientos principales en cuanto a la formacion inicial de
los docentes que requiere la sociedad. Se carece de un diagndstico actualizado
de necesidades de capacitaciébn, que permita establecer prioridades para
determinar cual es la necesidad real de los docentes ante la situacién actual y los
cambios tecnolégicos que acontecen.

El MEP debe disefiar un programa de capacitacién a largo plazo, sin
importar los cambios politicos que se susciten cada cambio de gobierno que
imposibilitan un buen accionar de las capacitaciones. Se carece de un programa
de capacitacién a largo plazo, que no se vea afectado por cambios politicos cada
cuatro anos.

No existe un concepto homogéneo de capacitaciéon que facilite el
desarrollo de las mismas; como queda claro en este estudio al manejar los
docentes diferentes conceptos de capacitacion, la directora Ejecutiva del CENADI
tiene su concepto, la Jefa de Desarrollo Educativo tiene otro y las Asesoras
manejan otra concepcién, cada uno tiene un concepto dependiendo de sus
intereses.

.Las capacitaciones disponen de poco tiempo para brindar el sustento
tedrico requerido, aspecto que se puede solucionar entregando previo a la
capacitacion el material teérico de apoyo, permitiendo que los docentes tengan
un conocimiento general de lo que se va a estudiar.
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.No se tiene una adecuada distribucion de los recursos por parte de las
Oficinas Centrales respecto a las Direcciones Regionales.

.Las capacitaciones que realiza el MEP son verticales. Los lineamientos se
dan desde un nivel, jerarquico sin tomar en cuenta la heterogeneidad de la
poblacién.

.Falta un proceso de seguimiento que evalie las capacitaciones
continuamente, ya que al no sistematizarse los procesos se pierden experiencias
que podrian mejorar con creces los procesos de toma de decisiones y la calidad
de las capacitaciones.

En el papel como se han desarrollado las capacitaciones se han dedicado
principalmente a entrenar y no a ensefiar, a trasmitir en una forma fria y
mecanica lo que se sabe.

El no contar con objetivos claros dificulta la labor de los equipos de
capacitacion, por lo que no clarifica las expectativas, necesidades e intereses de
los profesores, lo que permite pensar que los recursos disponibles no se estan
utilizando de manera 6ptima.

Las Direcciones Regionales se quejan del despilfarro econémico que se
hace en el ente central del MEP. Cuando se busca quien capacita, las
Direcciones Regionales que son pequeiios ministerios no cuentan con las
condiciones necesarias para laborar, ya que en ocasiones no tienen el dinero ni
para las necesidades basicas y a pesar de esta deficiente situacién econémica
las Regiones tienen que preocuparse por capacitar y dar asesoramiento al grupo
docente que les corresponde.

Otro aspecto que se debe considerar segtin las Asesoras Especificas y la
Jefa de Desarrollo Educativo es quién capacita en el MEP. Estas sefialan que no
hay un ente encargado de coordinar las capacitaciones sino que capacitan
diversos entes aislados seglin surja la necesidad del momento.

“Cos lineansientos gernerales de capacitacidn los da la Politica
Cducaliva ocigerle, aid lambicn, CEUADT fa side nomdbrade
eoordinadora naclonal de eapacilacicn, eda Fnlitueldn que recile los
lineamiiernton de (o1 despacleos, er edo se eddd lrabajands aclualnente,
pere anleriormente eualgulera capacilabe, declwive DAHlct® ke
eapaciiads, guicn lo creerin 4 a esta le corvesponde las labores de los
comeedores excolures” >

*DANEA Divisién de Alimentacién y Nutricién del Escolar y el Adolescente. Oficina encargada de administrar todo lo
relacionado con el desarrollo de las labores en los comedores escolares.

 Arguedas, Mayra. Modelos de Capacitacion. Una experiencia costarricense. CENADI-MEP. Costa Rica.
P.31.
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Las capacitaciones en el ambito nacional han sido organizadas en
cascada. Proceso en el que la informacién graduaimente va perdiendo su
significado esencial y de esta manera al aula y al educador no llega lo mas
significativo de las capacitaciones.

Los educadores en su mayoria se encuentran insatisfechos con las
capacitaciones porque consideran que han sido poco Utiles, tanto para ellos como
para los estudiantes, ya que estas no se ajustan a sus necesidades y por ende a
las regiones y centros educativos a los cuales pertenecen.

También las capacitaciones a nivel teérico y practico no conducen a la
elevacion de la conciencia social y a la accion social, no se trabaja para que
exista una capacitacion integral y ademas no se forma al docente para que sea
tutor de su propia disciplina.
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2- RECOMENDACIONES

El Ministerio de Educacion Publica para lograr un cambio sustancial en el
sistema de capacitacion debe modificar las practicas pedagdgicas. La necesidad
de renovar estas practicas es una condicion para el mejoramiento de la calidad
educativa y constituye un desafio ante los cambios que se avecinan en la
sociedad costarricense.

Para ello hemos considerado importante que una propuesta de
capacitacion como proceso, debe seguir las etapas sefialadas por nuestro
Modelo:

l Centro Educativo.

i Direcciones regionales.

lll.  Departamento de Capacitacion.

IV.  Instancias encargadas de ejecutar la capacitacion.
V. Ente contralor de capacitacion.

V.  Departamento de Desarrollo Educativo.

VIl.  Instituciones educativas.

VIll. Educador.

Al efectuar el diagndstico de necesidades de capacitacion de los docentes
llegamos a conclusiones muy importantes, y retomandolas podemos hacer las
siguientes recomendaciones:

-La principal recomendacion es la puesta en marcha de un medelo de trabajo que
dinamice las capacitaciones y las ponga al alcance de los docentes.

-Las capacitaciones deben ajustarse a las necesidades de los docentes, para ello
se elaboraran diagnésticos de necesidades con el objetivo de priorizar
necesidades, carencias y limitaciones.

-El MEP debe disefiar un programa de capacitacién a largo plazo que no se vea
afectado sustancialmente cada cambio de gobiemo.

-Las capacitaciones deben ser impartidas por especialistas que tengan un bagaje
de conocimientos integral, que respondan a un perfil establecido por el Centro de
Capacitacion y que sean conocedores de la realidad nacional y regional con la
que trabajaran.

-Los cursos de capacitaciébn deben introducir el uso de métodos, técnicas y
estrategias metodolégicas innovadoras que promuevan el interés de los
participantes.

-Debe existir coordinacién entre MEP-Oficinas Centrales y Direcciones
Regionales, ya que se carece de comunicacion constante y estos “pequerios
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ministerios” no pueden funcionar correctamente porque no cuentan con los
recursos necesarios. Debe existir junto a la capacitacibn un proceso de
indagacién de resultados de la misma basado en la investigacion educativa. Para
ello es importante sistematizar las experiencias exitosas y combinarlas con las
sugerencias de los capacitandos para introducir mejoras al proceso.

-Se debe dar en cada capacitacién un material impreso de calidad que sea para
el docente un verdadero apoyo didactico.

-Se deben ejecutar capacitaciones en todas las instituciones educativas del pais
respetando la situacién zonal o regional que presente.

-Por dltimo, consideramos importante que exista un concepto homogéneo de
capacitacion compartido por todo el cuerpo docente y ambito central del MEP,
para que y las capacitaciones no sean vistas de diferente manera por diversos
organismos y docentes, entorpeciendo ain mas su desarrollo.

Asi también debe existir un ente director de las capacitaciones que las
estructure a nivel central y dé los lineamientos esenciales para su funcionalidad.
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