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Resumen. Este ensayo presenta y analiza la necesidad de una apropiada media-
ción pedagógica en los entornos virtuales de aprendizaje como agente esencial 
para construir conocimiento y establecer relaciones humanas basadas en el res-
peto, la comunicación asertiva, los principios democráticos e inclusivos, promo-
viendo ambientes de paz en una sociedad compleja, tecnológicamente activa e 
impactada por la pandemia del coronavirus SARS-CoV-2/COVID-19.  Se inicia 
con una descripción de la realidad educativa actual, luego se explican elementos 
teóricos y prácticos de los entornos para el aprendizaje virtual, se analiza que es 
la mediación pedagógica en ambientes virtuales para el aprendizaje y se brindan 
ejemplos de actividades para una mediación pedagógica efectiva.   Para finalizar, 
se reflexiona y aporta algunos rasgos de la persona académica, quien debe contar 
con características propias para mediar el acto educativo en un entorno virtual. 
 
Palabras claves: educación superior, mediación pedagógica, aprendizaje virtual, 
comunicación, educación inclusiva. 
 
Abstract. This essay presents and analyzes the need for an appropriate pedagog-
ical mediation as an essential agent to promote learning in virtual environments 
of higher education and to stimulate in university students socio-emotional skills 
that allows establishing human relationships based on respect, democratic and 
inclusive principles, promoting environments of peace in a complex, technolog-
ically active society, impacted by the pandemic of the coronavirus disease 
COVID-19. First, it brings a description of the current reality, then some theoret-
ical and practical elements of the environments for virtual learning, pedagogical 
mediation, and communication as a key aspect in educational transformation, are 
explained. In addition, it reflects and contributes some features of the academic 
person, who must have their own characteristics to mediate the educational act in 
a virtual environment. 

Keywords: Higher education, pedagogical mediation, virtual learning, commu-
nication, and inclusive education 
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1 Introducción  

La realidad global y nacional se caracteriza por un alto grado de dinamismo, cambio, 
incertidumbre, dificultad, inseguridad e inestabilidad y se generan situaciones comple-
jas en la actual sociedad costarricense y latinoamericana.  Actualmente, podemos dar 
evidencias de como las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) y la pan-
demia han transformado la vida de la mayoría de las personas, con impacto directo en 
el ámbito socioeconómico, de salud, laboral, ambiental, cultural y también universita-
rio.  De esta forma, se diseña una sociedad con personas conectadas y otras desconec-
tadas, un mundo en red, un planeta digital, que se distingue por el uso de grandes can-
tidades de datos y de información; pero, cargado de vulnerabilidad y desigualdad, que 
demanda nuevas competencias sociales, cognitivas y actitudinales en el estudiantado. 
En esa línea de pensamiento, Kiwan (2020), en un vídeo elaborado por la UNESCO, 
afirma que la pandemia de la COVID-19, ha mostrado de manera tangible que vivimos 
de forma inadecuada, que hemos deteriorado los ecosistemas, ampliamos el consu-
mismo, hemos ignorado las instrucciones básicas sobre la calidad de vida, la calidad 
educativa, la calidad de la nutrición, la gestión del riesgo y presentamos deficiencia de 
la gobernanza internacional y nacional. 

Producto de la situación mundial mencionada en el párrafo anterior, el escenario 
universitario público en Costa Rica está lleno de incertidumbre por la negociación anual 
del Fondo Especial para la Educación Superior (FEES), amenazas a la autonomía uni-
versitaria como derecho constitucional y la libertad de cátedra, como resultado de los 
intereses políticos y económicos de los grupos de poder del país. En relación con lo 
anterior, el Octavo Estado de la Educación (2021) afirma “que el sistema educativo 
costarricense atraviesa una grave crisis debido al golpe combinado de los rezagos his-
tóricos y los efectos económicos y sociales generados por la pandemia” (p. 29).  

Por las razones expuestas, la persona docente tiene una función esencial en la for-
mación de los profesionales y ciudadanos costarricenses. Es necesario contar con un 
marco epistémico común que permita reconocer los problemas complejos educativos y 
sociales expuestos, desde la realidad del aprendiente, donde se profundice en los ele-
mentos primordiales, se reflexioné dialógicamente desde lo objetivo y subjetivo, con 
ética y transparencia para formar una persona costarricense y planetaria consciente de 
su entorno y que contribuya al bien común. Por lo tanto, el papel del profesorado re-
quiere transformarse porque no se puede restringir solo a ejecutar procesos de ense-
ñanza de transmisión de información. En ese sentido, para ser académico universitario 
no es suficiente dominar epistemológicamente una ciencia o disciplina, implica tener la 
capacidad de organizar y mediar el aprendizaje, colaborar con el estudiantado en un 
ambiente educativo virtual con sentido pedagógico, donde convergen los saberes con-
ceptuales, procedimentales y actitudinales, que se caracterice por acciones cognitivas, 
afectivas, comunicativas, axiológicas e interactivas que estimule el uso de herramientas 
tecnológicas.  

En esa misma línea de ideas, en los entornos educativos virtuales la persona docente 
no debería limitar el aprendizaje de los sujetos que aprenden; por el contrario, es im-
portante que sea capaz de ayudarlos a aprender, a pensar, a sentir, a crear, crecer y vivir, 
a desarrollarse como persona responsable, democrático, inclusivo, sensible y que 
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transforme su realidad y la de los demás.  Por lo tanto, hoy más que nunca el colectivo 
docente puede reflexionar en las siguientes interrogantes: ¿cómo aprende el estudian-
tado?, ¿para qué se aprende?, ¿qué aprenden?, ¿con qué aprende?, ¿cuáles son los lo-
gros de aprendizaje? Lo anterior, hace necesario referirse al papel del docente univer-
sitario como persona mediadora del entorno virtual, con capacidad para propiciar am-
bientes de aprendizaje, así como diseñar y orientar los procesos educativos que se den 
en el entorno virtual tanto a nivel individual como colectivo para favorecer un discurso 
pedagógico centrado en la experiencia del estudiante, sin olvidar que esta da lugar a 
nuevos conceptos. Un aprendizaje con sentido para la vida, tanto en lo personal como 
en lo profesional (Blanco et al., 2018). 

Lo descrito, conduce a referirse en los próximos párrafos a la mediación pedagógica 
en ambientes virtuales para el aprendizaje universitario, como una función esencial del 
colectivo docente que se representa en la acción o actividad, intervención, recurso di-
dáctico que se da en el hecho educativo, para facilitar el proceso de enseñanza y de 
aprendizaje, que posee carácter relacional (Fainholc, 2004).  

2 Entornos virtuales de aprendizaje (EVA). 

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) son espacios en internet, en los que 
tienen lugar los procesos educativos universitarios independiente de la coincidencia en 
tiempo y espacio. Se caracterizan por ser interactivos, dinámicos, relacionales, dialógi-
cos, colaborativos, cercanos, y permiten la creación de un espacio de construcción del 
conocimiento individual y colectivo con el uso de herramientas tecnológicas. En un 
entorno virtual para el aprendizaje, se combinan aplicaciones para la comunicación sin-
crónica y asincrónica, la gestión de actividades y recursos de aprendizaje, sistemas de 
seguimiento y evaluación del progreso de los estudiantes, ofrecen desde el punto de 
vista pedagógico soporte tecnológico a los actores del sistema educativo para optimizar 
las distintas fases del proceso de aprendizaje: planificación, implementación, desarrollo 
y evaluación del currículum (Areito, 2007, citado por Silva y Romero 2014). 

En este sentido, la implementación de un EVA no asegura la innovación ni la mejora 
de la calidad de los cursos universitarios, se requiere un cambio en el quehacer acadé-
mico, desde una perspectiva de innovación pedagógica, para promover ambientes de 
aprendizaje que motiven al estudiantado a participar con autonomía y responsabilidad.  
Por otra parte, en los ambientes de aprendizaje virtual el docente asume un papel de 
guía, realiza diagnóstico, motiva y conoce a sus estudiantes, organiza, media, estimula, 
potencia, diseña el ambiente para aprender, realimenta y logra innovación educativa.  
En suma, es importante considerar la planificación, el desarrollo, la mediación pedagó-
gica, el seguimiento y la evaluación de la formación universitaria en un entorno en 
línea, que, según Bautista et al. (2011), requieren pensar en lo siguiente: 

a) La asincronía: la construcción y disposición del tiempo virtual y real.  
b) La distancia o lo virtual no significa ausencia.  
c) La planificación y la organización del trabajo docente en la virtualidad.  
d) La necesidad de una didáctica diferente.  
e) La planificación de la docencia en equipo.  
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f) La agrupación de estudiantes en el aula virtual.  
g) La comunicación entre los participantes.  
h) La gestión de la diversidad cultural. 
De este modo, un EVA es un ambiente diseñado con finalidades formativas, el cual 

se diferencia de un espacio en Internet bien estructurado, pues este no necesariamente 
garantiza aprendizaje. El diseño se puede fortalecer principalmente de las investigacio-
nes relacionadas con la organización y representación de la información y cómo puede 
ser utilizada en actividades de aprendizaje e interacción, mediante la gestión y estruc-
turación del conocimiento, el uso de representaciones de contenidos hipertextuales e 
hipervinculados.  

3 La mediación pedagógica en ambientes virtuales universitarios 

La mediación pedagógica es fundamental para que el acto educativo se desarrolle en 
los entornos virtuales para el aprendizaje. Es la persona docente quien luego de realizar 
una evaluación diagnóstica conoce las características personales, socioeconómicas y 
cognitivas del grupo de estudiantes. Por tanto, es importante que movilize toda su ex-
periencia y conocimiento para acercar al aprendiente hacia la obtención de resultados 
educativos. Asimismo, propicie espacios para conectar, relacionar, realimentar, atender 
dudas, generar interacción y utilice las herramientas pedagógicas y tecnológicas más 
apropiadas para que el estudiante universitario construya conocimiento aplicable y du-
radero. 

Según Gutiérrez y Prieto (1993), la mediación pedagógica “es el tratamiento de con-
tenidos y formas de expresión de los diferentes temas con el fin de hacer posible el acto 
educativo, dentro del horizonte de una educación concebida como participación, crea-
tividad expresividad y relacionalidad” (p. 2). En otras palabras, es necesario que la me-
diación “se convierta en ese acercamiento provocador que interpela al diálogo y que 
posibilite la construcción de las bases de sistemas educativos incluyentes; que destierre 
el lenguaje jerárquico, verticalista, fundado en el par dominador-dominado correspon-
diente al mundo mecanicista, por uno de cooperación y amor” (Castillo y Castillo, 2017, 
p. 114) 

Para Fainholc (2004), la mediación pedagógica privilegia la dimensión del escenario 
sociocultural, organizacional e histórico, como la del actor, sujeto protagónico que 
aprende dentro de una relación dialéctica como agente, proceso y logro, que actúa en 
una realidad educativa situada. Lo anterior, demanda al personal académico universita-
rio a mantener una actualización permanente a lo largo de la vida, según los cuatro 
pilares de la educación “aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos, 
aprender a ser” (Delors,1996, p. 34). Esto implica que el colectivo docente universitario 
vivencie procesos de formación y actualización profesional para mejorar su quehacer 
docente e integre en los cursos universitarios con componente virtual las siguientes di-
mensiones: 
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Figura 1. La persona mediadora y sus dimensiones en cursos virtuales.  
Fuente: elaboración propia a partir de Téber (2003). 
 

En definitiva, es urgente que el personal académico tome las medidas necesarias para 
mediar pedagógicamente el acto educativo en la virtualidad y que abra el camino a 
nuevas relaciones con las personas estudiantes:  con el contenido, los recursos, con el 
propio contexto, con otras lecturas, con su grupo de aprendizaje incluido el docente, 
consigo mismo y con su futuro (Gutiérrez y Prieto,1993).   

Uno de los problemas que se presenta en la educación universitaria virtual de hoy, 
es que aún se narran los contenidos mediante el uso de presentaciones digitales satura-
das de texto, como si estuviera en clases con una modalidad presencial con extensas 
sesiones sincrónicas. A lo anterior, se le suma la fatiga virtual que experimentan estu-
diantes y docentes por la alta exposición a la pantalla del computador y a diversos dis-
positivos electrónicos. En la mediación pedagógica la prioridad la tiene la persona que 
aprende, quien vivencia procesos proactivos de construcción del conocimiento. To-
mando en consideración lo anterior y según Téber (2003), se entiende la mediación 
pedagógica como “una posición humanizadora, positiva, constructiva y potenciadora 
en el complejo mundo de la relación educativa” (p. 40).  

Como consecuencia, las funciones que realiza el docente son esenciales para que la 
educación pueda contribuir a la plena realización del individuo y a un nuevo modelo de 
desarrollo (UNESCO, 2005, p. 57). Por eso, debe actualizarse y formarse continua-
mente para atender las necesidades de los educandos en los entornos virtuales.  Esto 
significa, de acuerdo con Gutiérrez y Prieto (1993), que para mediar pedagógicamente 
una situación de aprendizaje virtual es necesario que se piense en el tema, el aprendizaje 
y la forma.   
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4 Mediar desde el tema en entornos virtuales 

Referente al tema a desarrollar en un curso universitario, la persona docente tiene 
que considerar cuáles contenidos se desarrollarán. Para ello, debe pensar en los logros 
de aprendizaje, además, presentar la información de forma accesible, con un vocabula-
rio claro y comprensible por el estudiantado, organizada y con una narrativa que favo-
rezca la interacción, la participación, la colaboración y la creatividad. Además, es im-
portante ubicar la temática desde una visión global, que le permita al grupo de apren-
dientes ubicarse dentro de una estructura comprensible y sólida, de modo que los dife-
rentes subtemas aparezcan como parte de un sistema interconectado (Abarca, 2016).  

A partir de lo expuesto, el profesorado tiene que plantearse la interrogante: ¿dónde 
se pretende llegar con el tema?, además presentar puntos clave y relacionar la temática 
con la vida del estudiantado, el contexto laboral y profesional.  Asimismo, debe pensar 
en cuál es la relevancia social del contenido a estudiar y mostrarlo desde múltiples for-
matos y actividades para el aprendizaje. Cabe mencionar, que, al tratar el contenido, el 
docente primero considera a los estudiantes, sus necesidades, intereses, motivaciones y 
conocimientos previos, así como el acceso tecnológico disponible y supone realizar las 
siguientes situaciones para el aprendizaje: 

a) Actividades de entrada en el entorno virtual: Estas provocan interés y motivación 
para colaborar con el estudiante en la aproximación a la temática. Algunas técnicas para 
utilizar pueden ser vídeos motivadores, relatos de experiencias, análisis de una fotogra-
fía o imágenes, anécdotas, fragmentos de textos, entre otros.  

b) Actividades de desarrollo en el ambiente virtual: Su propósito es profundizar en 
la temática desde un proceso disruptivo, analítico, que contraste, que le permita al es-
tudiante pensar y producir. Para ello, se pueden elaborar cuadros sinópticos, mapas 
conceptuales y mentales, análisis desde diversas perspectivas: social, económico, polí-
tico, ambiental, salud, tecnológico y jurídico e histórica.  

c) Actividades de cierre en un contexto virtual: Generan resultados, conclusiones, 
hallazgos más importantes desde una postura crítica, por ejemplo, cuaderno de apren-
dizaje en línea, síntesis de foros que lo puede realizar el docente o el estudiante, resú-
menes, artículos producto del trabajo en equipo, cierre por cuadro sinóptico y elabora-
ción de proyectos con proyección al futuro, debates con un invitado experto en el tema, 
conferencia o charla, reflexiones individuales y colaborativas. 

5 La mediación pedagógica en ambientes virtuales desde el 
aprendizaje 

En cuanto al aprendizaje se parte de la noción de que el sujeto que aprende puede 
aportar desde su especialidad, contexto, práctica y experiencia. Es relevante que el do-
cente estimule en los aprendientes el trabajo autónomo y el interaprendizaje o trabajo 
colaborativo. Para ello, la persona docente debe promover actividades para las siguien-
tes tareas: 

La apropiación de contenidos, tales como estudio de casos, resolución de problemas 
en entornos laborales, elaboración de informes o ensayos, diseño de escenarios, 
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prácticas de simulación, análisis críticos, trabajos de investigación y reacción crítica a 
vídeos. Por ejemplo, por medio de un tema se pueden reconocer los problemas históri-
cos, políticos o económicos de una sociedad, puesto que se puede profundizar más allá 
del contenido.  

Relación del contenido con el contexto: pueden organizarse conferencias, charlas, 
localizar fuentes de información en internet, entrevistas, testimonios en vídeos, partici-
pación en foros, interacción con especialistas en el tema fundamental y estudios biblio-
métricos, ejercicios de percepción de la realidad, entre otras actividades. 

En cuanto a la aplicabilidad, la persona docente puede preparar actividades de pro-
ducción de proyectos, cuadros sinópticos, periódicos, revistas interactivas, mapas con-
ceptuales o mentales, sitios web o actividades de reflexión tales como el análisis del 
contexto nacional y mundial de forma tal que el estudiante, reflexione, analice y cons-
truya. 

6 Mediar desde la forma en un entorno virtual 

Con relación a la forma, cabe mencionar que el estudiantado es único en su estilo de 
aprendizaje. Por lo tanto, es muy importante atender sus necesidades y representar la 
información en los ambientes virtuales, en las que se utilicen diferentes formatos para 
que se atienda la diversidad y se haga uso de los distintos sentidos: vista, oído, tacto 
para garantizar el acceso a ella (Alba, 2018). En la mediación pedagógica, los recursos 
tienen significado y utilidad para el aprendiente, por eso es relevante que la persona 
docente elabore o seleccione recursos educativos multimediales, haga una apropiada 
diagramación de los documentos y las actividades, seleccione para las presentaciones 
las figuras, las letras y fuentes correctas, tome en cuenta los colores de fondo y del 
contenido, para diferenciar cada elemento y tener clara la información a presentar. 

Los recursos de apoyo facilitan la interacción entre estudiante y contenido, expresan 
originalidad, creatividad y belleza. De igual forma, se recomienda ajustar el diseño del 
entorno virtual para que las sesiones sincrónicas y asincrónicas sean accesibles e inclu-
sivas, por ejemplo, incluir lectores de pantalla, que las imágenes y otras figuras tengan 
descripción o texto alternativo.  Por otra parte, un elemento a considerar es que el en-
torno virtual cuente con una versión destinada a facilitar el acceso desde cualquier dis-
positivo móvil habilitado con Internet.   

7 Mediar en entornos virtuales considerando una educación 
inclusiva 

La UNESCO (2015), desde un enfoque humanista, holístico y de aprendizaje a lo 
largo de toda la vida, se planteó en la Declaración de Incheon metas para una Educación 
2030: garantizar una educación inclusiva y equitativa de calidad con el fin de promover 
oportunidades de aprendizaje permanente e inclusivo, en todos los contextos y niveles 
educativos. Lo anterior, genera la necesidad de que el acto educativo en la virtualidad 
debe ser pensado y diseñado, según una realidad educativa que es heterogénea.   
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En ese escenario, el reto es lograr que la educación virtual sea de calidad y que res-
ponda a las necesidades de los estudiantes que difieren en sus habilidades, en los cono-
cimientos y experiencias previas, en muchos casos, en las lenguas y culturas de proce-
dencia; por ejemplo, hay estudiantes en riesgo de exclusión social por pobreza, con 
discapacidades físicas o problemas de aprendizaje, entre otras fuentes de diversidad, 
pero tienen en común el derecho a una educación de calidad (Alba, 2018). 

En ese sentido, la mediación pedagógica que realiza el docente supone considerar el 
Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA) para evitar la exclusión y superar las ba-
rreras que pueden surgir en los procesos de aprendizaje virtuales. El DUA considera 
tres principios, que se detallan a continuación, para crear experiencias y entornos de 
aprendizaje inclusivos, los cuales fueron desarrollados por Center for Applied Special 
Technology (CAST), que es una organización norteamericana de investigación y desa-
rrollo educativo sin fines de lucro.   

1. Proporcionar múltiples formas de implicación, para que cada estudiante sea autó-
nomo, se interese, se comprometa con su aprendizaje y se sienta motivado en este pro-
ceso.  Se sugiere que la persona docente promueva los valores del esfuerzo y la perse-
verancia. 

2. Ofrecer formas variadas de representación de la información y del contenido, con 
claridad en el vocabulario y los símbolos utilizados, mediante el uso de diversos me-
dios, para promover la comprensión del contenido. 

3. Facilitar múltiples formas de acción y expresión que permita que el estudiantado 
interaccione con la información, con el contenido y demuestre los logros de aprendizaje 
de acuerdo con sus intereses o capacidades. 

Hoy en día, son amplios los elementos a considerar en el diseño de los entornos 
virtuales para el aprendizaje, pero no cabe la duda de que el Diseño Universal del 
Aprendizaje es clave en la mediación pedagógica de cursos con componente virtual, las 
necesidades e intereses del estudiantado.  Por consiguiente, el quehacer académico debe 
cambiar para acercar al estudiantado al aprendizaje y estimular oportunidades de creci-
miento intelectual. 

8 Conclusiones  

La mediación pedagógica en entornos virtuales extiende caminos para que el estu-
diantado construya conocimiento y ofrece oportunidades a los jóvenes universitarios 
para formarse como persona, profesionales y ciudadanos capaces de participar de ma-
nera proactiva en una comunidad diversa. Sin embargo, para formar a los jóvenes de 
hoy es esencial que la persona docente primero cambie su práctica pedagógica en be-
neficio de la comunidad estudiantil. De ahí la importancia de la figura del docente uni-
versitario, que debe poseer unos rasgos propios para fomentar nuevas y complejas for-
mas de aprender, pensar hacer y actuar.   

La persona académica universitaria está llamada a ofrecer un servicio educativo con 
responsabilidades humanas y profesionales, acordes con una educación que tiene un 
enfoque humanista y a lo largo de la vida. No importa su edad, sus condiciones físicas, 
intelectuales y técnicas, su entorno y sus experiencias, el ser humano no deja de 
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aprender. Por otro lado, es indispensable que el personal académico cuente con las com-
petencias cognitivas, pedagógicas, comunicacionales y sociales que estimulen en el es-
tudiantado un aprendizaje duradero, aplicable, con actitudes y valores para comprender 
un mundo desigual y complejo.   

Desde esa perspectiva, el educador universitario debe apegarse a la pedagogía del 
amor, cuidar su salud mental, sentir vocación por la educación superior, demostrar prin-
cipios y valores éticos, democráticos, inclusivos, de responsabilidad ambiental y una 
cultura de paz para el bien comunitario. De manera similar, es importante que aplique 
metodologías activas como el aprendizaje basado en proyectos y problemas, estudio de 
casos, educación por competencias, preguntas generadoras, entre otras, para promover 
aprendizaje significativo. Asimismo, estar consciente de la importancia de la mediación 
pedagógica en la virtualidad. Además, es evidente la necesidad de contar con habilida-
des socioemocionales como la escucha activa, la negociación, el diálogo propositivo y 
la empatía. Anudado a esto, poseer capacidad para investigar, innovar y ser una persona 
crítica y creativa, para dar sentido a las situaciones de aprendizaje que planifica y eje-
cuta. 
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