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|. Capitulo: El problemay su importancia

Tema:

Andlisis de las acciones implementadas para la ensefianza del idioma inglés en los
colegios publicos diurnos, de acuerdo con el Plan Estratégico Institucional del
Ministerio de Educacion Publica 2019 — 2024: Estudio de casos del Liceo Luis
Dobles Segreda y de la Unidad Pedagogica José Fidel Tristan del Circuito 01 de la

Direccion Regional de San José Oeste, durante el afio 2023.

El presente trabajo estudia las acciones estratégicas implementadas de parte de la
rectoria del Ministerio de Educacion Publica (MEP), en dos centros educativos del
Circuito 01 de la Direccion Regional de San José Oeste, durante el afio 2023,
especificamente en la asighatura del idioma inglés, considerando el Plan
Estratégico Institucional 2019-2024. En este sentido, la investigacion se enfoca en
analizar las acciones que constituyen dicho plan con el fin de valorar su relacién con
aguellas acciones ejecutadas en la ensefianza del idioma inglés en los colegios

seleccionados.

De la misma manera, esta investigacion tiene como objetivo caracterizar e identificar
los elementos que componen el plan para determinar la correspondencia, ademas
del beneficio o perjuicio de los resultados dirigidos a los actores sociales implicados.
Este tema es relevante para dar a conocer los efectos directos en la ensefianza del

idioma.



1.2. Antecedentes

El presente apartado tiene como finalidad el abordaje de investigaciones
relacionadas con el tema de estudio, a fin de conocer las razones de la ensefianza
del inglés en Costa Rica, su planificacion a lo largo del tiempo, asi como las acciones
implementadas para su desarrollo desde los inicios de la educacion en el pais.
Asimismo, se busca analizar la importancia del inglés en la actualidad y la posicion
del pais respecto a otros paises desarrollados, ademas de identificar la relevancia

del dominio de la lengua extranjera en naciones en vias de desarrollo.

1.2.1. Antecedentes de la investigacion

Segun Salmi y Jamil (2014, p. 32), en el documento Reflexiones para la Politica de
Internacionalizacion de Educacion Superior en Colombia, en el siglo XXI, es
necesario formar a jévenes con competencias globales y no es un lujo una
educacion enfocada en el fortalecimiento a las destrezas del idioma inglés u otros

idiomas, sino que resulta prioritario.

De acuerdo con este documento, aunque internacionalmente es recomendado el
bilingliismo y hasta el aprendizaje de un tercer idioma para fortalecer la base de las
sociedades del conocimiento, los paises latinoamericanos se han quedado atréas.
Esto limita las oportunidades de fructiferas alianzas estratégicas para las
universidades de la region y el poder tener una movilidad mas dinamica para sus

estudiantes y sus académicos (Salmi y Jamil , 2014, p. 21).

El Banco Mundial y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) present6 los datos obtenidos a partir de la encuesta sobre dominio del
idioma inglés en diferentes paises con datos del afio 2011. Los resultados se
pueden observar en la Tabla 1.



Tabla 1. Encuesta del Banco Mundial y la OECD sobre dominio del idioma inglés.
Datos de 2011

Rango Pais Resultado EF-EPI Nivel
1 Noruega 69.09 Excelente nivel
2 Holanda 67.93 Excelente nivel
3 Dinamarca 66.58 Excelente nivel
4 Suecia 66.26 Excelente nivel
5 Finlandia 61.25 Excelente nivel
9 Malasia 55.54 Nivel alto
15 Portugal 53.62 Nivel mediano
16 Argentina 53.49 Nivel mediano
17 Francia 53.16 Nivel mediano
18 Meéxico 51.48 Nivel mediano
22 Costa Rica 49.15 Nivel bajo
24 Espafa 49.01 Nivel bajo
27 Guatemala 47.80 Nivel bajo
28 El Salvador 47.65 Nivel bajo
29 China 47.62 Nivel bajo
30 India 47.35 Nivel bajo
31 Brasil 47.27 Nivel bajo
33 Republica 4491 Nivel muy bajo
Dominicana
35 Peru 44,71 Nivel muy bajo
36 Chile 44.63 Nivel muy bajo
37 Ecuador 44.54 Nivel muy bajo
40 Panama 43.62 Nivel muy bajo
41 Colombia 42.77 Nivel muy bajo
44 Kazakstan 31.74 Nivel muy bajo

Nota: OECD y Banco Mundial (2012).



Los primeros puestos son para paises del primer mundo. En el caso de paises
latinoamericanos solo Argentina y México alcanzan un nivel moderado. Costa Rica
tiene una puntuacién de 49.15, por lo cual, se encuentra en un nivel bajo. Sin
embargo, otros paises de la region como Perq, Chile, Ecuador, Panaméy Colombia

estan en los dltimos lugares con un nivel muy bajo.

A pesar del esfuerzo en desarrollar la politica de internacionalizacién en la
educacion por medio de los planes, programas y proyectos, existen diferentes
probleméticas, entre ellas, la falta de un mecanismo de medicibn como eje
primordial y la evaluacion continua en la oferta académica. Adicionalmente, otra
dificultad reflejada en el estudio es la estabilidad en las gestiones y la solidez en

relacion con las acciones ejecutadas.

Cada una de las problematicas sefialadas representa un alto grado de importancia,
no obstante, tanto el seguimiento como la evaluacion son esenciales para el triunfo.
Por ende, esta investigacion permite analizar las acciones acertadas y los errores
de otros programas para aprender, reflexionar y aplicar las mejoras en la confeccion
del documento antes de su realizacién. Esto con el fin de que dichos esfuerzos
tengan una mayor posibilidad de éxito y un mayor aprovechamiento por parte de la
poblacion beneficiada que, en este caso, corresponderia a los estudiantes de

secundaria.

Ahora bien, en la investigacion titulada “La educacion en América Latina: De
politicas expansivas a estrategias competitivas”, realizada por Martinez (2003), se
expone la crisis de desarrollo que existi6 durante la década de los ochenta en la
mayoria de los paises latinoamericanos. El factor principal que propicié la terrible
situacion en el éarea educativa enfrentada por la poblacion (analfabetismo,
ignorancia, etc.) fue la ensefianza, asi como a los procesos en planificacion para

diversificar en los territorios.



A la luz de la planificacién, segun lo mencionado por Martinez (2003), se formularon
y aplicaron soluciones que se consideraron modernas y modernizantes a los
problemas existentes en la ensefianza. Como resultado de ello, se amplié la
distribucion social de los recursos educativos. Esto significo la expansion de la
educacion primaria mediante su universalizacion, el incremento de la infraestructura
fisica y el aumento del personal docente. También implicé la redefinicion de los
limites institucionales de la educacion secundaria, lo cual se evidencidé en las
propuestas de diversificacion, asi como en la modernizacion y diferenciacion de la

universidad bajo la inspiracién del Informe Atcon (Martinez, 2003, p. 3).

Por lo tanto, América Latina experimentd un crecimiento en el ambito educativo
como nunca; sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados por muchos afos, la
educacion no tuvo el progreso esperado, tanto en lo econémico, como en lo social
o lo educativo. Martinez (2003, p.5) también menciona que “si bien es cierto que se
habia producido un incremento en los indices de escolaridad de la poblacion, los
altos niveles de inversion no guardaban proporcion con los resultados. Tampoco se

habia dado la tan ponderada movilidad social”.

Por ello, en la década de los noventa, la Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL) propuso una nueva estrategia para el desarrollo a la cual
denominé “la nueva estrategia de transformacion productiva y equidad”. Esta
consistia en vincular la educacién con el nuevo paradigma productivo en relacién
con la internacionalizacién del mundo. Conforme transcurrié el tiempo, de acuerdo
con lo expuesto por Martinez (2003), se dio una mayor importancia a la
interculturalidad, al dominio de una segunda lengua, asi como a la interaccién

cultural producto de un mundo cada vez mas globalizado.

Finalmente, segun expresa Martinez (2003), en los procesos de planificacion en el
area de educacion de los paises de la zona, se han tenido que incluir estas variantes
para no crear un rezago mayor. No obstante, si existe una brecha entre estos y otros

paises desarrollados; pues, alli los estudiantes tienen un alto nivel del idioma inglés



al finalizar sus estudios de secundaria, en comparacion a los paises
latinoamericanos. Por ende, es necesario prestar mas atencién a la creacion de
programas que respondan a las necesidades y asi lograr establecer metas para un

mayor avance en la region.

Por otra parte, en relacion con los factores que afectan el aprendizaje del estudiante,
en el pais se han realizado algunas investigaciones como parte de proyectos de
tesis en la Universidad Nacional. Dentro de estas, se encuentra el estudio: “Factores
internos y externos que intervienen en el aprendizaje del inglés en colegios publicos
nocturnos bajo el Programa de Educacion abierta: perspectiva del estudiante, Costa

Rica”, en el area de Pedagogia con Enfasis en Didactica.

Segun Amador (2018), este trabajo se enfoc6 en “estudiar los factores internos y
externos que intervienen en el aprendizaje del inglés en dos colegios publicos bajo
el programa de educacion abierta, uno en zona rural y otro en zona urbana” (p.5).
La tesis explica en detalle que factores como la edad, el factor cognitivo y la
influencia del docente son “factores que pueden ser tomados en cuenta por los
distintos actores que intervienen en las decisiones de los planes de estudio, como
insumos que son de suma importancia al considerar al estudiantado como

protagonista del proceso de aprendizaje” (Amador, 2018, p.5).

Dicho estudio sefala que los factores mencionados impiden en muchas ocasiones
el aprendizaje del inglés; ademas, expone la gran diferencia existente entre un
colegio diurno y uno nocturno en la educacién publica, asi como el rural frente al
urbano. Por lo tanto, hay diferencias notorias dependiendo del centro de educacion
y sus modalidades, las cuales deben tomarse en cuenta a la hora de realizar un
plan, puesto que se deben contemplar factores externos, internos, asi como las

diferentes variables existentes.

Considerando lo anterior, un plan puede ser general; sin embargo, debe permitir

modificaciones que ayuden a cumplir sus objetivos segun el entorno en el cual se



desarrolla. No existen las mismas condiciones en un colegio diurno respecto a uno
nocturno, asi como uno ubicado en el Gran Area Metropolitana o en zonas rurales.
Ademas, es preciso considerar las diferentes modalidades existentes: liceos,
colegios académicos, liceos experimentales bilinglies y colegios técnicos
profesionales.

Por lo tanto, para el estudio del plan estratégico institucional del MEP, se debe de
tomar en cuenta todas estas variables, tanto lo rural como lo urbano, asi como las
diferentes modalidades de colegios existentes. Por ello, el enfoque de cada centro
educativo debe tener sus propias modificaciones para cumplir con las metas
establecidas. En este sentido, no se puede permitir un plan homogéneo o
sumamente especifico, sino que este debe contemplar los distintos escenarios

presentes en el pais.

Ahora bien, el documento “Desigualdad educativa en Costa Rica: la brecha entre
estudiantes de colegios publicos y privados. Analisis con los resultados de la
evaluacion internacional PISA” realizado por Fernandez y Del Valle (2013), expresa
la gran diferencia existente entre la ensefianza recibida por los estudiantes de
colegios publicos con respecto a los privados. Esto provoca brechas educativas en

los jovenes; pues, dependera de dénde recibieron su educacion.

Una consecuencia de esta realidad es el vacio de conocimiento de los estudiantes
en algunas materias como es el caso de inglés. Si bien los planes de ensefianza
tienen como finalidad que los alumnos concluyan los grados con un mayor dominio
del idioma, esto no sucede en el sistema de educacion publica, donde la cantidad
de lecciones impartidas es la misma a los privados, pero, el resultado no. Dado lo
anterior, es evidente que los jovenes de educacion privada tienen mayores
oportunidades de aprendizaje, lo cual crea una brecha de desigualdad en la

ensefanza costarricense.

Lo anterior permite reflexionar sobre cuales factores influyen para que los padres

decidan pagar una educacioén privada a sus hijos. Existe una clara brecha entre la



ensefianza privada y la publica, la cual con el paso del tiempo se incrementa; sin
embargo, de parte del gobierno no se toman acciones estratégicas necesarias para
mitigar o disminuir dicha brecha. El estudio también menciona que, en paises
europeos como Alemania, Suiza, existen muy pocos colegios privados, pues, el
estado garantiza una educacion publica excelente. Por esta razén, no es necesario
pagar un sistema privado para que los hijos puedan recibir una ensefianza de

calidad y terminar sus estudios con un dominio de una o varias lenguas extranjeras.

1.2.2. Antecedentes contextuales

A principios del siglo XX, el pais sufri6 una serie de cambios econdémicos por
diversas razones. Entre las mas relevantes, se puede mencionar la exportacién de
banano y café a Inglaterra y Estados Unidos. Por lo tanto, existe una relacion entre
la apertura del estudio del inglés y los intereses econdmicos de comercializacion.
Segun Marin (2012), “tomando en cuenta la importancia que la cultura inglesa
representa para el desarrollo socioeconémico del pais, la ensefianza de esta lengua
se oficializa en Costa Rica en 1901” (p.2). Por estos motivos, poco a poco, el

aprendizaje del inglés tiende a tener una mayor relevancia.

Por lo anterior, segun Marin (2012), “después de la oficializacién de la lengua
inglesa en 1901, el Estado se ve en la obligacién de realizar contrataciones de
profesores extranjeros de inglés, procedentes, principalmente de Estados Unidos”
(p.2). Sin embargo, es hasta 1990 que “se implementan los programas de estudios
de inglés en la Educacion Diversificada y en el Tercer Ciclo” (Marin, 2012, p.9). Se
genera una evolucién en el rumbo de la educacion costarricense de manera mas
formal en la década de los noventa, producto de las nuevas incorporaciones de

empresas trasnacionales.

Segun Marin, en el afio 1989, se inauguran los colegios cientificos y los liceos
experimentales bilingues, impulsados por las universidades estatales. Estas

instituciones tienen una mejor pedagogia, la cual se encuentra enfatizada en el



aprendizaje para la nifiez y adolescencia. En la actualidad, los liceos experimentales
bilingles y los colegios cientificos tienen una formacion de muy alta calidad en

comparacion con los colegios académicos normales en la asignatura del idioma.

El Ministerio de Educacién Publica (MEP), ha efectuado importantes esfuerzos en
programas y proyectos. El Plan Nacional de Inglés (PNI) y Costa Rica Multilingte
(CRML) tienen la finalidad de reforzar la formacién académica del inglés. También,
esta el proyecto de investigacion CRML, el cual buscé proponer una combinacién
entre la capacitacion del uso de la computadora y el idioma. Este programa se logré
realizar tanto en zonas muy rurales como en urbanas, con lo cual se rompieron
barreras fisicas por medio de la herramienta de la tecnologia para obtener

resultados en el avance de la adquisicion de un segundo idioma.

Ademas, en el gobierno del presidente Carlos Alvarado del periodo 2018 - 2022, se
creo el programa Alianza para el Bilinglismo. Este tuvo como finalidad la coalicién
de multiples instituciones publicas para lograr convenios y fortalecer esta area en
los alumnos; entre estas entidades, se pueden mencionar: el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social (MTSS), el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y el MEP.

A pesar de todos los esfuerzos en la educacion costarricense, desde preescolar
hasta secundaria, no se ha logrado concretar resultados efectivos en la poblacion.
Gonzales (2021, p.1) explico que “aproximadamente el 70% de los estudiantes
egresados del sistema educativo publico sélo alcanza nociones muy basicas del
idioma inglés y es capaz de sacar el sentido general de las lecturas sencillas”. Por
lo tanto, es un porcentaje muy bajo el que termina sus estudios de secundaria con

un nivel intermedio 0 avanzado de la lengua extranjera.

Con el paso del tiempo, por la influencia de otras sociedades y de relaciones
comerciales con otros paises, asi como por motivos politicos, econémicos, sociales,
geograficos y hasta culturales, se ha generado que el idioma inglés sea de vital

importancia para nuestra nacion. El inglés se ha convertido basicamente en el



segundo idioma en el mundo, aiin mas ahora por la globalizacién y la dependencia
de las demas regiones. En ese sentido, lo que suceda a miles de kildmetros del
territorio costarricense genera impacto que favorece o perjudica en mudltiples

factores, sin excepcion del lenguaje.

Costa Rica al ser un pais abierto a las relaciones comerciales con el exterior, las
empresas tanto nacionales como internacionales ubicadas en el territorio nacional
requieren de personal capacitado en un segundo idioma. Dominar esta destreza
permite a las personas obtener mas rapido un trabajo y también tener mejores

condiciones laborales.

Sin embargo, los alumnos terminan sus estudios de secundaria con un titulo en la
Educacion Media sin ni siquiera tener un dominio intermedio del idioma inglés.
Segun Manuel Rojas, asesor académico del MEP, el 70% de los estudiantes
egresados tiene un dominio muy basico en esta materia, a pesar de que ha recibido
dicha asignatura desde primer afio de escuela. Esta situacion que enfrenta el pais
sucede por varias razones, no solo depende de los estudiantes, sino también de los

profesores no calificados.

Los estudiantes reciben muchas veces los mismos contenidos cada afio. Ademas,
el proceso de aprendizaje no es progresivo, sino repetitivo. Cada afo se da una
continuacion a los temas, pero no hay un avance significativo. En el caso de los

colegios privados, la mayoria de sus estudiantes mas bien alcanza un alto dominio.

En muchas ocasiones, los mismos maestros no tienen un nivel adecuado de inglés.
Segun el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas (MCER), existen
6 niveles (A1, A2, B1, B2, C1 y C2), lo cual significa que los niveles del A son
béasicos, los B son intermedios y los C, avanzados. Ahora bien, Gonzales (2021, p.1)
explico: “Un estudio del Ministerio de Educacion Publica (MEP) desarrollado en el
2008 ubico al 65% de los docentes de ensefianza del inglés en las bandas del

manejo del idioma de entre A1y B1”.
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Por lo anterior, se puede deducir que solo un pequefio porcentaje de los profesores
tienen un nivel superior de inglés. Ciertamente, este es un factor directo que impide
una ensefianza de calidad al estudiantado. No obstante, en la actualidad, para
revertir esta situacion, el asesor académico del MEP Manuel Rojas afirma que a las

nuevas contrataciones de profesores se les exige tener nivel avanzado.

En el mundo, Europa es considerado como el continente con mayor competencia
en la lengua inglesa. Segun el indice del EF English Proficiency (EF EPI), el cual
evalla el nivel de inglés de 80 paises, para el 2017, los primeros lugares fueron
paises europeos. Entre estos, se mencionan: Paises Bajos, Suecia, Dinamarca y

Noruega, por encima de Asia, Latinoamérica y Africa.

En el caso de Costa Rica, se encuentra en la posicion numero de 35/80 del indice
EF EPI del 2017, ubicado en la categoria de nivel moderado de lengua. En
comparacion con paises de la regidén latinoamericana, el pais es superado por
Argentina y Republica Dominicana. El indice evalta gramética, vocabulario, lectura
y comprension oral. Por lo tanto, el pais no se encuentra en una posicion alta en

cuanto al conocimiento del idioma.

Costa Rica tiene una gran necesidad en cuanto al reforzamiento del inglés. A pesar
de los mdultiples esfuerzos realizados por el gobierno en mejoras educativas e
inversiones significativas, no se ha logrado que los estudiantes de colegios publicos
sean bilingles en inglés al finalizar la educacién secundaria y obtener el

bachillerato.

Son multiples las causas por las que los estudiantes de colegios publicos no logran
ser bilinglies; por ejemplo, hay muy pocas lecciones para recibir la materia durante
los grados de séptimo, octavo y noveno en la modalidad de liceo. Igualmente,
respecto a los meétodos utilizados, segun Hernandez (2008), hay “serias deficiencias

en el conocimiento de métodos de ensefianza por los docentes” (p.13). Asimismo,
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los profesores deben seguir un plan educativo establecido para todos los

estudiantes sin considerar sus diferentes capacidades linguisticas.

Por ultimo, segun Hernandez (2008, p.19), “las necesidades del pais van a estar
cada vez mas relacionadas con la interaccion con otras culturas, el personal docente
debe dominar los temas de comunicacion intercultural tan bien como los aspectos
metodoldgicos de la ensefianza de un idioma”. Es fundamental la interaccion de los
alumnos costarricenses con otras culturas y lenguas nativas del idioma inglés, para
fortalecer la habilidad oral; sin embargo, el Ministerio de Educacion Publica (MEP)
no ofrece mucha vinculacién con programas internacionales que atienda la gran

demanda existente en todo el pais.

1.3. Definicién del objeto de estudio

En la presente investigacion, de acuerdo con el planteamiento desarrollado, se
propone un andlisis de las acciones estratégicas implementadas para la ensefianza
del idioma inglés desde el Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Educacion
Publica 2019-2024, durante el afio 2023. El desarrollo de este analisis se delimita a
dos colegios publicos diurnos seleccionados del Circuito 01 de la Direccion Regional
de San José Oeste. Uno de ellos es el Liceo Luis Dobles Segreda, ubicado en el
distrito de Mata Redonda en Sabana Este, con una matricula al afio 2020 de 1535
estudiantes. Se seleccioné también la Unidad Pedagdgica José Fidel Tristan,
ubicada en el distrito Merced, especificamente en el barrio Pitahaya, el cual cuenta

con una matricula promedio de 627 estudiantes.

Ahora bien, las acciones estratégicas implementadas para la ensefianza del idioma
inglés en los colegios seleccionados constituyen el foco de estudio de la presente
investigacion. En ese sentido, los funcionarios de los colegios, especificamente
aguellos en puestos administrativos, ademas de los docentes, conforman la

poblacion seleccionada. Se considera como acciones estratégicas a aquellas
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“acciones que deben realizarse para mantener y soportar el logro de objetivos de la

organizacion, para la cual fueron creados” (Moreno, 2017, p.3).

Por tal motivo, el objeto de estudio sera las acciones implementadas para la
ensefianza del idioma inglés en el Liceo Luis Dobles Segreda y la Unidad
Pedagogica José Fidel Tristan, del Circuito 01 de la Direccion Regional de San José
Oeste, de acuerdo con el Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Educacion
Puablica 2019 — 2024, durante el afio 2023. Asimismo, las dimensiones del objeto de
estudio son:

e Las acciones estratégicas implementadas para la ensefianza del idioma
inglés. Se pretende identificar y caracterizar dichas acciones propuestas en
el Plan Estratégico Institucional del MEP.

e Las necesidades existentes en la formacion del estudiantado del Circuito 01
de la Direccion Regional de San José Oeste, en torno a la ensefianza del
idioma inglés.

e Determinar la correspondencia de las acciones estratégicas implementadas
para la enseflanza del idioma inglés en los colegios publicos diurnos

seleccionados del Circuito 01 de la Direccion Regional de San José Oeste.

1.4. El problema de investigacion

El estudio de la Facultad de Educacion de la Universidad de Costa Rica denominado
“La ensefianza del inglés en Costa Rica y la destreza auditiva en el aula desde una
perspectiva historica”, da a conocer el alcance e interés de esta lengua en el pais.
Presenta una resefia historica sobre la ensefianza del inglés en el territorio
costarricense desde 1850 hasta la actualidad. Se da un abordaje de los

acontecimientos de cada época a fin de conocer su historia y desarrollo.

Por ende, el estudio permite visualizar la importancia otorgada a esta asignatura en
el pais con el paso de los afios; ademas, hace referencia a la poca importancia dada

en sus inicios a la ensefianza de este idioma por multiples situaciones. Sefiala que
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uno de los principales problemas son las acciones politicas, pues, cada cambio de

gobierno significa un mayor o menor enfoque, segun los intereses politicos.

Costa Rica ha presentado cambios significativos en el ambiente laboral en las
Gltimas décadas. Actualmente, la mayoria de los puestos administrativos y de
servicio, especialmente en turismo 0 con empresas transnacionales, requiere del
dominio del inglés. En el futuro, esto sera aun mas indispensable producto de un

mundo tan globalizado e interconectado.

Por lo tanto, es preciso reconocer la importancia de que mas personas sean
bilingles desde tempranas edades. Asimismo, se requiere prestar mayor atencion
a la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de planes, programas y
proyectos a nivel nacional, regional y local, de manera que toda la poblacién
estudiantil, sin importar su domicilio, tenga acceso y pueda adquirir el dominio de

una segunda lengua extranjera.

Segun la encuesta nacional de hogares ENAHO 2021- asistencia a educacion
formal y nivel educativo de la poblacion julio 2021, 178 384 jovenes, entre los 15 a
los 17 afos, tienen una educacion de secundaria incompleta en todo el territorio,
pues, abandonaron los estudios por multiples factores. Ademas de no completar sus
estudios basicos, tampoco lograron avanzar en el aprendizaje del inglés, lo cual
genera efectos negativos porgue en muchas ocasiones deben buscar un puesto

laboral en condiciones precarias.

Aunado a la problematica de desercion que enfrenta la educacion costarricense
producto de dos afios de clases virtuales en el 2020 y presencial mixta en el 2021,
asi como a todos los problemas econdmicos y sociales consecuencia de la
pandemia por COVID 19, se identifica un aumento en el niumero de estudiantes que
dejaron sus estudios por busqueda de trabajo. Esto ha provocado un gran vacio en

la educacion de estos jovenes.
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Actualmente, se ha incrementado la brecha entre la educacion publica y privada. En
general, los estudiantes de educacion privada logran en su mayoria tener mayores
destrezas en otros idiomas, asi como una educacion mas robusta en todas las
asignaturas. Ahora bien, luego de enfrentar la pandemia durante dos afos, la cual
golped de manera importante al sector publico, generd una mayor brecha entre los

conocimientos de los estudiantes y un sistema de educacién debilitado.

A pesar del plan estratégico institucional, que abarca el periodo del 2019 - 2024 y
que tiene como principal proyecto a la Alianza por el Bilingliismo 2018- 2022 (ABI),

en el area del inglés surgen las siguientes interrogantes en la ejecucion del plan:

Pregunta general:
¢Cudles son las principales acciones estratégicas establecidas en el Plan
Estratégico Institucional del Ministerio de Educacion Publica y su coherencia con las
acciones implementadas para la ensefianza del idioma inglés en el Liceo Luis

Dobles Segreda y la Unidad Pedagdgica José Fidel Tristan durante el afio 20237

Por lo tanto, se desglosan las siguientes preguntas:

Preguntas especificas:

1. ¢Cuales son las acciones estratégicas implementadas para la ensefianza del
idioma inglés en el Liceo Luis Dobles Segreda y la Unidad Pedagdégica José
Fidel Tristan?

2. ¢Cuales son las necesidades del estudiantado del Liceo Luis Dobles
Segreda y la Unidad Pedagogica José Fidel Tristan, en torno a la ensefianza
del idioma inglés?

3. ¢Cual es la correspondencia de las acciones estratégicas implementadas
para la enseflanza del idioma inglés en Liceo Luis Dobles Segreda y la
Unidad Pedagogica José Fidel Tristan, teniendo en cuenta las necesidades

y las acciones ejecutadas?
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1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general

Analizar las acciones estratégicas implementadas para la ensefianza del idioma
inglés en el Liceo Luis Dobles Segreda y la Unidad Pedagodgica José Fidel Tristan,
del Circuito 01 de la Direccién Regional de San José Oeste, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional del Ministerio de Educacion Puablica 2019 - 2024, durante
el afo 2023, con el fin de elaborar una propuesta estratégica de mejora en su

ejecucion.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Caracterizar las acciones estratégicas propuestas para la ensefianza del
idioma inglés en el Liceo Luis Dobles Segreda y la Unidad Pedagdgica José
Fidel Tristan.

2. ldentificar las necesidades existentes en la formacién del estudiantado del
Liceo Luis Dobles Segreda y la Unidad Pedagdgica José Fidel Tristan, en

torno a la ensefanza del idioma inglés.

3. Determinar la correspondencia de las acciones estratégicas implementadas
para la ensefianza del idioma inglés en el Liceo Luis Dobles Segreda y la
Unidad Pedagodgica José Fidel Tristan, teniendo en cuenta las necesidades
identificadas y las acciones ejecutadas.

4. Plantear una propuesta de mejora para la ejecucion de las acciones

estratégicas implementadas para la ensefianza del idioma inglés en el Liceo

Luis Dobles Segreda y la Unidad Pedagogica José Fidel Tristan.
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1.6. Justificacion

En las dltimas décadas, varios paises, especialmente Costa Rica, han
experimentado un notable aumento en la escasez y en la desigualdad social. Esto
principalmente se ha debido a la disparidad en la distribucidén de recursos y riquezas,
lo cual ha resultado en dafios significativos, incluida la decadencia del sistema

educativo.

Segun la Encuesta Nacional de Hogares 2021 del INEC, solo el 11% de la poblacién
costarricense domina un segundo idioma, lo cual representa una fraccion minima
de la poblacién total. Dentro de este 11%, el 93.3% habla inglés, el 1.5% francés y
el 5.2% otros idiomas. Este bajo porcentaje resalta la urgente necesidad de
enfocarse en la importancia de que las futuras generaciones adquieran una

competencia en el idioma inglés.

La razén fundamental de la investigacion es lograr aportar un analisis integral de la
gestiobn del plan estratégico institucional, desde su caracterizacibn hasta su
correspondencia, con el fin de obtener mejores resultados en la implementacién. Al
tener acciones mas efectivas, los alumnos podran concluir su bachiller en educacion
media con un mejor nivel del idioma. Ademas, esto responde a la necesidad de
profesionales con un mejor dominio de la lengua extranjera, tanto para el progreso

individual, como para el progreso del pais.

De esta manera, se pretende proporcionar mejoras en la gestion de las acciones
estratégicas establecidas por el MEP. Es esencial avanzar en la ensefianza del
idioma inglés en la educacion publica para que los ciudadanos tengan mayores
oportunidades laborales con garantias sociales en el futuro. Esto les permitira
acceder a nuevas oportunidades de estudio y trabajo, promoviendo asi el progreso

personal y profesional.
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La propuesta de mejora generada a partir de este estudio servirh como un
precedente para la toma de decisiones en los dos colegios en estudio del Circuito
Escolar 01, bajo la Direccion Regional de Educacion San José-Oeste. Se espera
gue beneficie a estudiantes y profesores al proporcionarles mayores oportunidades

de empleo y crecimiento personal.

El enfoque en la planificacion busca reducir el rezago educativo y preparar a los
jovenes para los desafios laborales futuros. Ademas, se busca fomentar las
habilidades necesarias para el mercado laboral actualmente globalizado, al

identificar y abordar las necesidades especificas de la poblacién estudiantil.

Por ultimo, este trabajo de investigacion ofrece una oportunidad significativa para el
desarrollo personal y profesional. A través de este proceso, se logran adquirir
habilidades, conocimientos y experiencias que ayudaran a crecer tanto en la carrera
profesional como en el ambito académico. Este proyecto brinda la oportunidad de
profundizar en el tema y adquirir conocimientos tedricos y practicos fundamentales
para el crecimiento y desarrollo profesional. Asimismo, es un logro personal
alcanzar un grado académico de Licenciatura, lo cual permitira abrir nuevas puertas

en el ambito laboral.

1.7. Marco normativo e institucional:

En el presente apartado, se dan a conocer las leyes relevantes relacionadas a la
educacion y planificaciéon, asi como su importancia con referencia al tema de

estudio. Los siguientes parrafos describen las leyes y decretos seleccionados.

Costa Rica desde sus inicios democraticos ha establecido como unos de sus pilares
a la educacion. En la Constitucion Politica, se menciona que la educacion es
publica, obligatoria y gratuita, ademas de ser de acceso tanto para hombres como

para mujeres, en los articulos 77, 78 y 79. En estos articulos, se determina la
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obligacion que tiene el Estado de brindar una educacion de calidad a todos los

ciudadanos.

Ahora bien, la ensefianza en Costa Rica se fortalecié con la abolicion del ejército en
1948, pues con esto “se establecieron las bases legales de la construccion de una
sociedad civilista y de un Estado social de derecho, que privilegia la inversion en
salud, educacion y vivienda (Mufioz, 2014, p. 221)”. Dado lo anterior, se crea la Ley
N° 2160, Ley Fundamental de Educacion, la cual regula el derecho que posee todo
habitante de la Republica a la educacién y la obligacion que tiene el Estado de

procurar ofrecerla en la forma mas amplia y adecuada.

Asi es como el Consejo Superior de Educacion fue creado mediante Ley N° 1362.
Como 6rgano de naturaleza constitucional tiene a cargo la orientacién y direccion
de la ensefianza oficial; por ende, en el marco de su mandato constitucional,
aprueba la Politica Educativa: “La persona: centro del proceso educativo y sujeto

transformador de la sociedad en el afio 2017” y es la que esta vigente hasta la fecha.

Por otra parte, se determinan los responsables del Plan Nacional de inglés, con el
objetivo de priorizar el idioma inglés en las rutas del pais. Pues, dotar a la ciudadania
de las competencias linglisticas en diversos idiomas que le permitan un mayor
desarrollo personal profesional, es un interés legitimo del Estado mediante la

creacion del Ente Rector del Plan Nacional de Inglés N° 34535.

En el gobierno de Carlos Alvarado Quesada, se ejecuto el decreto “Declaratoria de
interés publico de la alianza para el bilingiismo (ABI) N° 41858-MTSS-MEP-
MICITT-MCSP”. Este consiste en una alianza que vincula varias instituciones
publicas como el MEP, con el Ministerio de trabajo (MTSS) o el Instituto Nacional
de Aprendizaje (INA). En este sentido, se prioriza la ensefianza del inglés bajo el
mandato de este gobierno.
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lI. Capitulo: Marco teorico

Segun lo expuesto anteriormente, la idea central del presente analisis estara puesta
en analizar las acciones estratégicas implementadas para la ensefianza del idioma
inglés en el Liceo Luis Dobles Segreda y la Unidad Pedagdgica José Fidel Tristan,
del Circuito 01 de la Direccion Regional de San José Oeste. Esto de acuerdo con el
Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Educacion Publica 2019 - 2024,
durante el afio 2023.

Considerando que la investigacion cuenta con un paradigma interpretativo
naturalista, sera necesario plantear algunos parametros que sirvan como una red
de conceptos sobre los cuales apoyar la lectura interpretativa del corpus. Estos se

presentan en la Figura 1.

Figura 1. Red de conceptos
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Nota: Elaboracién propia, 2023.
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Por lo tanto, no se podria llegar a comprender verdaderamente la problematica,
sobre la cual se ha venido desarrollando el presente tema de investigacion, sin antes
describir el sistema educativo costarricense. Ademas, es preciso presentar
paralelamente su relacion con la ensefianza del idioma inglés.

Primeramente, un sistema es entendido por Chadwick (1975) como “una
combinacion ordenada de partes que, aunque trabajen de manera independiente,
se interrelacionan o interactian y, por medio del esfuerzo colectivo y dirigido,
constituyen un todo racional, funcional y organizado, que actta con el fin de alcanzar

metas de desempefio previamente definidas” (p.23).

Ahora bien, el sistema al cual se hace referencia en el estudio es el educativo. La
educacion, para efectos de la investigacion, sera entendida como “un proceso de
socializacion y endoculturacién de las personas a través del cual se desarrollan
capacidades fisicas e intelectuales, habilidades, destrezas, técnicas de estudio y

formas de comportamiento ordenadas con un fin social” (Sol6rzano, sf, p.1).

Esto es de vital importancia en la investigacion, pues, aungue no se estara
realizando un andlisis especifico del sistema educativo costarricense, si se estaran
estudiando las acciones que ejecuta una de sus partes, como lo es el estudio de
caso de los colegios seleccionado del Circuito 01 de la Direccion Regional de San
José Oeste. Esto permite comprender que no funciona de forma aislada, autbnoma
o independiente, sino que se desarrolla dentro de una red de interacciones con el

resto de los elementos del sistema educativo.

Dado los conceptos anteriores, en el articulo 1 de la Ley Fundamental de Educacion

N°2160 se menciona lo siguiente:

Art. 1: “Todo habitante de la Republica tiene derecho a la educacién y el
Estado la obligacion de procurar ofrecerla en la forma mas amplia y

adecuada. Por lo que se debera estimular y fomentar en los educandos el
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aprecio por el ejercicio de los derechos humanos y la diversidad lingiistica,

multiétnica y pluricultural de nuestro pais. (prr.1)

Como se menciona en el articulo 1, el Estado cuenta con la obligacion de ofrecer la
educacion en la forma més amplia y adecuada; ademas, busca estimular en los
educandos, el aprecio por la diversidad linglistica de nuestro pais, entre otros
aspectos. Este proceso de estimulacion conlleva un proceso de ensefianza,
entendido por Stenhouse (1991, p. 53) como “las estrategias que adopta la escuela
para cumplir con su responsabilidad de planificar y organizar el aprendizaje de los
nifos. Ensefianza no equivale meramente a instruccién, sino a la promocién
sistematica del aprendizaje mediante varios medios” (citado por Sarmiento, 2007,
p. 49).

En la presente investigacion, se estaran analizando justamente las acciones
estratégicas implementadas para la ensefianza del idioma inglés en los colegios
publicos diurnos seleccionados del Circuito 01 de la Direccion Regional de San José
Oeste, pero de acuerdo con el Plan Estratégico Institucional del Ministerio de
Educacion Publica, a fin de brindar una propuesta de mejora en su ejecucion.

Este analisis es relevante en la medida que histéricamente la ensefianza del idioma
inglés en Costa Rica ha estado ligada con los cambios o intereses econémicos que
van dandose a lo largo del tiempo. Ademas, esta lengua extranjera ha jugado un
papel fundamental en el desarrollo econémico del pais y cada dia lo hace con mas

fuerza.

Considerando lo anterior y como mencionaba el autor citado Stenhouse (1991), la
ensefianza es las “estrategias que adopta la escuela para cumplir con su
responsabilidad de planificar y organizar el aprendizaje”. En este sentido, estas
estrategias no pueden ser desarrolladas sin el insumo fundamental, el cual es la

planificacion estratégica.
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Se puede mencionar que la planificacion en Costa Rica y especificamente la
desarrollada por el Ministerio de Educacion Publica, como ente rector de la
educacion en el pais, es fundamental para superar los desafios en cualquier area,
ya sea economica, politica, social, educativa, ambiental, entre otras. Esta es la
herramienta por excelencia para lograr una correcta toma de decisiones y la
ejecucion de acciones a fin de cumplir las metas con la mayor eficiencia y eficacia

en el uso de los recursos que se poseen, tanto humanos como econdémicos.

Por lo tanto, para efectos del actual estudio, se entiende la planificacibn como el
accionar que ejecuta uno o varios actores sociales, con el fin de transformar la
realidad situacional actual. En el proceso, se desarrollan acciones como la
identificacion de la realidad, la observacion de elementos criticos, el planteamiento
de posibles soluciones, la determinacion de estrategias, objetivos y metas, asi como
la visualizacion de los recursos que se tienen al alcance. Por dltimo, se incluye una

etapa donde se estima el grado de cumplimiento de la gestion.

En este sentido, se puede desprender que la planificacién es un proceso continuo
de prevision, y que, gracias a ello, permite establecer mecanismos o rutas de
cumplimiento. Es un proceso detallado, reflexivo, formal y sistematico, el cual es

vital para culminar o cumplir con los objetivos establecidos de manera exitosa.

Es importante reconocer que toda planificacion, independientemente de la
modalidad, es previsora y busca crear escenarios que se pretenden afectar,
considerando sus externalidades (factores externos e internos que permiten
visualizar la correlacion necesaria). Estos posibles eventos requieren la adopcion
de elementos especificos. Sin embargo, cuando los términos planificacion vy
estrategia se utilizan dentro del mismo contexto, buscan establecer un mecanismo
que optimice los resultados esperados desde la planificacion mediante una
estrategia clara y concisa. Por lo tanto, la planificacion se puede conceptualizar

como:
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Ser clave en la organizacién de la administracion tanto privada como publica, por
ser considerada una herramienta que permite a las organizaciones alcanzar la vision
de éxito gracias a la aplicacion de un método sistematico de definicién de acciones,
método que, a su vez, auxilia en la generacibn de un consenso sobre la
participacion, el compromiso y la priorizacion de las mismas en el proceso de la
gestion. (Ortiz, 2017, p. 194)

Por lo tanto, la planificacion estratégica ofrece la oportunidad de adaptarse a
situaciones cambiantes. Esto para obtener una mejor actividad mediante todo su
proceso y elementos que conllevan; tales como: la descripcion de la mision, vision,
objetivos y acciones estratégicas.

La planificacion estratégica permite identificar determinados retos y delimitar los
alcances (mision/vision). Por tal razon, para la investigacion se analiza el Plan
Estratégico Institucional periodo 2019-2024, realizado por el Ministerio de
Educacion Publica, donde se desglosan acciones estratégicas para la ensefianza
de un segundo idioma, las cuales son la guia para alcanzar los objetivos en
beneficio directo de la poblacion estudiantil de Costa Rica.

De acuerdo con lo anterior, de la planificacion estratégica se derivan acciones
estratégicas, las cuales son definidas por Moreno (2017) como “las acciones que
deben realizarse para mantener y soportar el logro de objetivos de la organizacion,
para la cual fueron creados” (p.3).

Sin embargo, “no basta con definir y conocer objetivos, politicas y metas, se requiere
descomponer esos elementos en unidades de accidn que nos conduzcan a su logro.
Para ello, se necesita de una correcta formulacién e integraciéon de los programas y
proyectos integrantes de ese plan” (Hernandez, 2011, p. 141). Por esto, se
analizaran las unidades de accion del Plan Estratégico Institucional del MEP en la
presente investigacion.

Existen muchas definiciones que hacen referencia a un plan, un programa o un
proyecto, y, en ocasiones estas parecen ser semejantes. Para esta investigacion,

se entiende al plan como “un conjunto armoénico de decisiones racionales que
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conducen a un objetivo comun. Es un conjunto de programas y proyectos con metas

relacionadas entre si, en funcidn de objetivos comunes (Hernandez, 2011, p. 141).

Como se puede observar, Herndndez conceptualiza al plan de manera muy
diferente a las definiciones que ofrecen comunmente. Se deja en claro que un plan
es el paraguas que tiene objetivos, incluyendo el tiempo en el cual se van a realizar.
También, hay un proceso de investigacion donde se analiza tanto lo hecho hasta el
momento como lo que viene a futuro. Un plan también puede mostrar las prioridades

o posibles obstaculos.

Ademas, la experta en comunicacion creativa Lelia Zapata (2017) explica la
existencia de diferentes tipos de planes, a los cuales llama planes estratégicos,
planes tacticos y planes operativos. El primero se desea cumplir entre tres y cinco
afos desde el momento que se propone y el enfoque es cumplir las metas de la
organizacion. En el caso del segundo tipo, se conoce como mediano plazo, los
cuales se desarrollan para cumplir y se enfocan en los recursos y la optimizacion de
la empresa o institucion en general. El tercer tipo se espera que se realice en un
periodo no mayor a un afio y estos se enfocan mayormente en cuestiones tacticas
y estratégicas, pero de manera individual o, en otras palabras, su meta es el rol que

tendra cada individuo en los planes estratégicos y tacticos.

Todo lo anterior es tomado en cuenta para la presente investigacion, pues, a pesar
de que el foco de analisis estara sobre las acciones plasmadas en el Plan
Estratégico Institucional del MEP, si sera de suma importancia conocer los
diferentes planes desarrollados en torno a la ensefianza del idioma inglés dentro del

sistema educativo. En ese sentido, cobra importancia definir cada uno de ellos.

Ahora bien, regresando a los otros dos conceptos, Hernandez (2011) define el
término de programa de la siguiente manera: “Es una unidad programatica del plan.
El programa constituye un conjunto de decisiones y actividades a llevarse a cabo,

para alcanzar determinadas metas y objetivos en un plazo dado. Contempla a la
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vez, la asignacion de recursos humanos, materiales y equipos necesarios para

realizar cada una de las actividades del programa”. (p. 142)

Tal como se puede evidencia en la cita anterior, Hernandez explica como los
programas vienen a ser parte de un plan. En palabras sencillas, se podria decir que
son aquellos que ayudan a conformar un plan, independientemente del tipo de plan

desarrollado.

Por ultimo, el tercer elemento de suma importancia son los proyectos. Estos también
“son unidades programaticas del plan, ya que representan un conjunto de
decisiones y actividades que deberian llevarse a cabo para alcanzar determinados
objetivos y metas en un plazo dado” (Hernandez, 2011, p. 146). La diferencia entre
el programa y el proyecto, segun el autor mencionado anteriormente, radica en el
hecho de que el proyecto es desarrollado vinculandolo a la inversion con metas de
tipo de bienes de capital; no obstante, a un programa se le vincula al gasto con
metas de servicio y no siempre atribuibles econémicamente, como por ejemplo

salud y educacion.

Haciendo referencia a lo anterior, si es importante mencionar que para Zapata
(2017) el proyecto como tal es la base, lleva objetivos especificos e incluso un
calendario muy especifico. En cambio, el programa es lo que viene después de un
proyecto, sigue siendo medianamente especifico, pero tiene una agenda un poco
mas amplia. Finalmente, el plan el cual se conforma de proyectos y programas,

como se anot6 antes es mucho més grande para objetivos mas amplios y complejos.

Como es evidente, dichos elementos son de suma importancia a la hora de
considerar qué acciones estratégicas se van a tomar cuando se esté tratando de
realizar una planificacion adecuada en la ensefanza del inglés. Por esta razon,
interesa en la presente investigacion identificar y caracterizar dichas acciones que
se propusieron en el Plan Estratégico Institucional del MEP para tener una mayor

perspectiva del entorno de las acciones.
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Ahora bien, estas unidades programaticas mencionadas, se ejecutan en el sector
publico con el fin de generar desarrollo. Por lo tanto, como se habia mencionado al
inicio de esta red de conceptos, la ensefianza del inglés siempre ha estado ligada
con los cambios o intereses economicos que van dandose a lo largo del tiempo.
Ademas, esta lengua extranjera ha jugado un papel fundamental en el desarrollo

econdémico y social del pais, y cada dia lo hace con mas fuerza.

Por esta razén, el desarrollo llega a ser un concepto relevante en la presente
investigacion, el cual, segun Trillini (2013, p.1), “tiene un significado, pero multiples
acepciones. Para una definicién general, diremos que desarrollo es un proceso de
evoluciéon”. Aplicando esta palabra en un contexto educativo, se podria mencionar
que es cuando gracias a la planificacion y estrategia, una institucion comienza un
proceso que la va a llevar a un cambio. En la mayoria de las circunstancias, se
espera que este desarrollo sea positivo, aunque podria dar un resultado negativo

también.

Al igual que otros conceptos ya mencionados, este sera fundamental para entender
de manera mas clara el trabajo que se presentard mas adelante. También, va de la
mano con lo visto hasta el momento, pues, muchas de las definiciones de los

parrafos anteriores llevan a este punto.

Por lo tanto, de acuerdo con toda la red de conceptos claves para el desarrollo de
la presente investigacion, se puede resumir en que la comprension del sistema
educativo costarricense permitira el andlisis de las acciones estratégicas que se han

implementado para la ensefianza del idioma inglés.
A manera de resumen de dicha seccion, se han mencionado conceptos asociados

a la planificacion, los métodos de desarrollo de esta y a la educacion. Con esto, se

espera que todos los términos expuestos den una mayor claridad al lector para que
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cuando sean mencionados mas adelante, sea desde un contexto mas claro y se

puedan entender las propuestas desarrolladas.

Asimismo, la vinculacion de los conceptos con las dimensiones del tema de estudio
es de vital importancia para entender mejor las acciones del plan estratégico, el cual
se plantea en beneficio de los estudiantes y del personal docente. Asimismo,
permite entender desde una Optica mas amplia sus necesidades y demandas para

poder brindar propuestas de mejora a fin de lograr el mayor éxito posible.

Cabe destacar que en el planteamiento conceptual se consideré el hecho de que
muchas de las palabras desarrolladas son polisémicas y pueden tener mas de un
significado. Sin embargo, para efectos de la presente investigacion, se les ha dado
un enfoque especifico con el fin de lograr una coherencia interna en trabajo y

permitir una mejor comprension de la propuesta al receptor.

Desde la perspectiva de esta investigacion, la educacion, el sistema educativo, la
ensefianza, las acciones estratégicas, la planificacién, la planificacion estratégica y
todo lo que se deriva de ella (planes, programas y proyectos), engloban todo un
sistema. A su vez, esto genera un desarrollo que puede permitir el beneficio para

los individuos y la sociedad en general.

Se considera que el sistema educativo es el responsable de que los estudiantes
obtengan conocimientos y destrezas requeridas para enfrentar la sociedad actual.
En este sentido, la ensefianza proporcionada en los centros educativos es el medio

por el cual se transfieren los conocimientos.

Por otra parte, la disciplina de la planificacién es relevante para determinar la calidad
del contenido recibido por los estudiantes a traves de la educacion y asi poder ver
los resultados, los cuales se espera que respondan a las metas preexistentes.

También, por medio de la planificacion, se pueden prevenir posibles situaciones o
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dificultades para la poblacion estudiantil y académica, de manera que se puedan

atender a tiempo y lograr obtener los beneficios esperados.

En otras palabras, una correcta planificacion posibilita determinar metas,
indicadores, objetivos, programas y proyectos, asi como recursos humanos,
tecnoldgicos y econdmicos requeridos para disefiar estratégicas precisas a fin de
lograr los objetivos establecidos. La planificacion, el sistema educativo y la
ensefianza son componentes esenciales para gestionar un desarrollo personal, asi
como para proporcionar una educacion de calidad. Por lo tanto, se requiere poner
atencion a estos elementos y brindarles la debida atencién para asegurar un futuro

mejor en el nivel educativo y por consiguiente profesional y laboral.
lll. Capitulo: Marco metodolbgico

La metodologia de la investigacion, como lo mencionan Hernandez, Fernandez y
Batista (2011, p.120), “se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea”. Esta es de suma importancia y se debe tener claro qué
tipo de disefio de investigacion se realizara; pues, sirve para darle respuestas tanto

a los objetivos como a las preguntas de investigacion.

4.1. Enfoque de lainvestigacion

El estudio en cuestion se desarrollara bajo el paradigma interpretativo, ya que esta
centrada en el entendimiento del significado de las acciones de seres vivos,
principalmente los humanos y sus instituciones, el cual “se considera como
interpretativo simbdlico, cualitativo, naturalista, humanista y fenomenolégico”
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p.05). Este tipo de analisis tiene el interés

de comprender e interpretar y siempre limitado por el contexto y tiempo.

Por lo tanto, de acuerdo con lo anterior, se puede mencionar que el enfoque de la

investigacion es cualitativo, ya que busca “la comprensién de los fendmenos en su
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ambiente usual, desarrollando la informacion basada en la descripcién de
situaciones, lugares, periodicos, textos, individuos, etc. Este enfoque, suele ser
utilizado para el descubrimiento y refinamiento de preguntas de investigacion”

(Cuenya y Ruetti, 2010, citado por Ramos, 2015, p. 7).

La presente investigacion se ajusta al tipo de estudio descrito anteriormente, en la
medida que pretende describir, comprender e interpretar la realidad en la que se
ejecutan las acciones estratégicas implementadas para la ensefianza del idioma
inglés. Especificamente, se analiza como se llevan a cabo en los colegios publicos
diurnos del Circuito 01 de la Direccion Regional de San José Oeste, de acuerdo con
el Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Educacion Publica en el periodo
2019 — 2024. Esto se realiza con el fin de proponer una estrategia de mejora en su

ejecucion.

Por esta razon, el enfoque cualitativo es el que mejor se acopla al tema de estudio,
puesto que permite planteamientos flexibles y abiertos para la recoleccién de
informacion, siempre que se encuentre ligado al objetivo principal. En este sentido,
la aproximacion cualitativa evalla el desarrollo natural de los sucesos; es decir, no

hay manipulacién ni estimulacién de la realidad.

Por lo tanto, se pretende, desde la perspectiva epistemoldgica, relacionarse con los
actores sociales, esto con el propésito de observar el contexto de desarrollo. De
esta forma, se logra la construccidén desde una investigacion de segundo orden del
conocimiento, para luego realizar el respectivo andlisis y reflexion desde la

perspectiva de los protagonistas.

4.2. Tipo de estudio

Definir el alcance o la profundidad a la cual se pretende llegar es de gran importancia
para ir delimitando el desarrollo de la investigacion y, por ende, las herramientas.

Por tal motivo, la presente investigacion es un tipo de estudio descriptivo, pues, se
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indaga el contexto en donde se encuentra la poblacion de estudio a fin de formular

una propuesta que contribuya a la realidad identificada y proyectada.

Se considera un tipo de estudio descriptivo, pues como sefala Herndndez et al.
(2008) estos son estudios que “miden, evaluan o recolectan datos sobre diversos
conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a
investigar” (p. 102). Asimismo, se pueden describir las acciones estratégicas
realizadas en un periodo de tiempo especifico dentro del Plan Nacional institucional
del MEP.

Ademas de las acciones estratégicas, se realiza la descripcion de los recursos
humanos, recursos financieros, asi como los actores sociales implicados
(administrativos, docentes, estudiantes, instituciones gubernamentales, empresas).
En ese sentido, se incluyen todos los aspectos que engloban la realizacion de las
metas determinadas en el plan institucional escogido para el desarrollo de la

investigacion.

Con el tipo de estudio descriptivo, se puede determinar el problema con exactitud.
Ademas, permite la descripcion de las acciones estratégicas desde la formulacion,
asi como del proceso que ha llevado a cabo para su implementacion y la ejecucion
de dichas acciones estratégicas para el beneficio/perjuicio de la poblacién
estudiantil y docente. Esto se realiza con la finalidad de analizar el impacto de los

mecanismos Yy de los resultados en los actores sociales.

Tomando en cuenta lo anterior, por la naturaleza de estudio, se puede mencionar
que la presente investigacion es un caso de estudio. Este se define como “aquella
que recurre a disefilos metodologicos que pueden combinar procedimientos
cualitativos y cuantitativos y que tiene por objetivo la construccion de teoria de
diferente alcance y nivel, para dilucidar y esclarecer determinado fendémeno”
(Neiman y Quaranta, 2006, citado por Kazez, sf., p.3). Es decir, es un caso de

estudio cualitativo, porque de todo el sistema educativo costarricense de los
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colegios publicos del MEP, se seleccionan solamente dos colegios dentro del
Circuito 01 de la Direccion Regional de San José Oeste para realizar el analisis de

la planificacion estratégica de la ensefianza del idioma escogido.

Ahora bien, es importante mencionar que la presente investigacion es aplicada, ya
que, segun Vargas (2009, p.159), “esta se caracteriza porque busca la aplicacién o
utilizaciéon de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros,
después de implementar y sistematizar la practica basada en investigacion”. En este
caso, se realiza con la finalidad de presentar propuestas de mejora al analisis
respectivo que se realizara de la planificacion estratégica del plan institucional del
MEP.

4.3. Poblacién, sujetos y fuentes de informacién

4.3.1. Poblacioén

De acuerdo con varios estudios, la poblacién de una investigacién es entendida
como el conjunto de individuos u objetos que tienen una caracteristica en comun, y
en los cuales la persona investigadora esta interesada (Barrantes, 2002, p. 135).
Por lo tanto, en la presente investigacion, se trabajard especificamente con las
personas funcionarias de los colegios publicos diurnos del Circuito 01 de la
Direccion Regional de San José Oeste, que se encuentren en puestos

administrativos, asi como también al personal docente.

Por lo tanto, es necesario aclarar nuevamente que, para efectos de la presente
investigacion, el objeto de estudio son las acciones implementadas en los colegios
del circuito mencionado anteriormente, para la ensefianza del idioma inglés, esto de
acuerdo con el Plan Estratégico del Ministerio 2019-2024, durante el afio 2023.
Siendo este el foco del estudio, se trabajara con sujetos de investigacion, como se
explicard mas adelante, y por ende, con la poblacion total o universo del Circuito 01

de San José Oeste.
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4.3.2. Sujetos de Investigacion

Segun Barrantes (2002, p.98), “los sujetos son todas aquellas personas fisicas o
corporativas que brindaran informacion”. Estos seran el medio o la via mediante la
cual se podra conocer y estudiar el objeto. En este sentido, para la presente
investigacion se involucra a varios sujetos de los diferentes niveles jerarquicos del
Ministerio de Educacion Publica, pues, se considera que son quienes mejor pueden
ofrecer la informacion. Esto ayudara a la construccion del analisis por medio de las
técnicas de investigacion que se aplicaran.

Ahora bien, para la definicibn de los sujetos se establecen dos criterios

considerados de suma importancia, los cuales son:

1. Personas funcionarias que, independientemente del nivel jerarquico dentro
del Ministerio, pertenezcan a algun departamento, direccion, unidad, oficina
o centro educativo, con la responsabilidad de disefar, ejecutar, evaluar o
supervisar alguna de las acciones estratégicas relacionadas con la
ensefianza del idioma inglés en el Plan Estratégico.

2. Personas beneficiarias directas o indirectas de la ejecucion de los programas
o proyectos derivados de las acciones estratégicas, las cuales poseen la

experiencia y el conocimiento de los resultados de estos.

De acuerdo con lo anterior, se pueden mencionar los siguientes sujetos de

informacion:

Direccidon de Planificacion Institucional.

e Departamento de Programacion y Evaluacion.

e Departamento de Estudios e Investigacion Educativa.
e Direccién de Asuntos Internacionales y Cooperacion.
e Departamento de Planificacion Institucional.

e Direccién Regional de San José Oeste.

e Supervision de Circuito 01 de San José Oeste.
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e Directores de los Centros Educativos del Circuito 01.

e Profesores de ensefianza del idioma inglés.

Es importante mencionar que los sujetos mencionados anteriormente se trabajaran
de lo macro a lo micro. Primeramente, se tendra un acercamiento con los niveles
jerérquicos mas altos. Luego, se trabajara con los niveles mas bajos. De esta forma,

se busca ir comprendiendo y respondiendo a la pregunta de investigacion.

4.3.3. Fuentes de investigacion

» Fuentes primarias
Para el presente estudio, es indispensable contar con informacién primaria, ya que
estas “contienen informacién original, que no ha sido filtrada, interpretada o
evaluada por nadie mas. Son producto de una investigacion o de una actividad

eminentemente creativa” (Silvestrini, 2008, p. 2).

Ahora bien, para el andlisis en curso, la informacion recopilada en cuanto a fuentes
de informacion primarias, seran todas las relacionadas a documentacion que no ha
sido analizada por otras personas u actores. Es decir, se consideran aquellas
fuentes que no han sido manipuladas, ni interpretadas desde su elaboracién y que
puedan brindar una informacibn nueva y fresca para lograr un mayor
enriquecimiento a la investigacion en curso. Considerando lo expuesto, se utilizaran:
- Archivos registros del area administrativa/ docente de los colegios
seleccionados.
- Programas y proyectos de organos desconcentrados del Ministerio de
Educacion Publica.
- Datos estadisticos que posean las direcciones de centros educativos, las
supervisiones de circuito, las direcciones regionales, el Ministerio de
Educacién Publica, asi como del SINETEC, el INEC, la CCSS, entre otros.
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» Fuentes secundarias
Segun Hurtado (2000, p.6), las fuentes secundarias son los resultados concretos de
la utilizacion de las fuentes primarias; es decir, libros, ensayos, articulos, biografias,
monografias, entre otros. Este tipo de fuentes no son de poco valor, pues son el
producto de afios de investigacién historica.

Por lo tanto, la informacion recopilada permite obtener datos sobre ciertas
caracteristicas de la poblacion estudiantil de secundaria, asi como de la poblacién
docente, en aspectos sociales, econémicos, ambientales, y de salud, todos
relacionados a la ensefianza del idioma inglés. Esto permite obtener informacién
valiosa para el andlisis a desarrollar de las acciones estratégicas plasmadas en
programas y proyectos de parte del Ministerio de Educacion Publica (MEP). A
continuacion, se considera importante hacer un desglose de los documentos mas

relevantes a utilizar para el desarrollo de la investigacion:

e Legislacion nacional e internacional sobre la educacion bilinglie en centros
de educacion secundaria.

e Estudios realizados (nacional o internacionalmente) sobre la ensefianza del
idioma inglés y su impacto (bibliografia).

e Trabajos finales de graduacion (tesis, proyectos y seminarios).

e Politicas, planes, programas y/o proyectos relacionados al tema de estudio.

4.4. Estrategia de investigacion

Para la recoleccién de los datos, se definieron las estrategias de investigacién que
permitan una recoleccion efectiva para el cumplimiento de objetivos. Al referirse a
los métodos en el campo de la investigacion, diferentes autores lo abordan como el
procedimiento, o la forma en la que se va realizando la investigacion; por eso, Ruiz
Olabuénaga (1999) menciona que si “en lugar de partir de una teoria y unas

hipétesis perfectamente elaboradas y precisas, se prefiere partir de los datos para
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intentar reconstruir un mundo cuya sistematizacion y teorizacién resulta dificil, su

procedimiento es mas inductivo que deductivo” (p. 23).

En relacion con la presente investigacion, se aborda desde el método inductivo, ya
que se partira de la informacién brindada por los sujetos de investigacion, asi como
de aquellos datos recolectados de fuentes de informacidn. Esto se realiza con el
objetivo de analizar las acciones estratégicas implementadas para la ensefianza del
idioma inglés en los colegios publicos diurnos del Circuito 01 de la Direccion
Regional de San José Oeste, de acuerdo con el Plan Estratégico Institucional del
Ministerio de Educacién Publica en el periodo 2019 — 2024, durante el afio 2023, a

fin de proponer una estrategia de mejora en su ejecucion.

Con respecto a los métodos de campo, para Hurtado (2010), es donde los datos o
informacion que dan forma a la investigacion son recolectados por medio de las
notas primarias, lo cual contribuye al investigador a obtener la informacién de
manera directa segun el contexto de estudio. De acuerdo con la investigacion, se
puede establecer que es de campo, pues, se realiza por medio de técnicas como la

aplicacién de entrevistas y grupos de discusion.

4.5. Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacidon “comprenden un conjunto de procedimientos
organizados sistematicamente que orientan al investigador en la tarea de
profundizar en el conocimiento y en el planteamiento de nuevas lineas de
investigacion” (Maya, 2014, p. 4). En el presente apartado, se intentara
interrelacionar las preguntas de investigacion con las técnicas que se consideran

idéneas para darles respuesta.

La pregunta de investigacion de la presente va orientada a responder de qué
manera se han implementado las acciones estratégicas para la ensefianza del

idioma inglés en los colegios publicos diurnos del Circuito 01 de la Direccién
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Regional de San José Oeste de acuerdo con el Plan Estratégico Institucional del
Ministerio de Educacion Publica, durante el afio 2023. Por tal razon, primeramente,
se debe realizar una revision de fuentes primarias y secundarias, pues, la
utilizacion de esta técnica permitira mostrar el desglose de las acciones estratégicas
establecidas en el Plan Estratégico Institucional en estudio, asi como aquellas
ejecutadas en los colegios publicos diurnos del Circuito de la Direccion Regional de

San José Oeste.

Por lo tanto, esta estrategia se basa en la recopilacion de datos disponibles en
planes, programas y proyectos efectuados por el Ministerio de Educacion Publica y
los representantes claves. También, se analiza informacion estadistica del
Departamento de Andlisis Estadistico del MEP, la Direccion Regional, y el Circuito,
asi como el INEC, la CCSS, el SINETEC, entre otros. De esta manera, se busca
tener un panorama sobre la situacion actual de las acciones estratégicas

implementadas para la ensefianza del idioma inglés.

Asimismo, para la presente investigacion, se considera de suma importancia la
utilizacion de la técnica de entrevistas semiestructuradas, las cuales “se basan
en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistado tiene la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mas informacién sobre los
temas deseados” (Hernandez, 2008, p. 597). No todas las preguntas que se

efectlan estan anteriormente determinadas.

La utilizacion de esta técnica permitira comprender la forma en que fueron
establecidas las acciones estratégicas para la ensefianza del idioma inglés en el
Plan Estratégico, y su ejecucién en los colegios publicos diurnos en estudio, ya que
se intentara profundizar en los mecanismos de ejecucion que se han utilizado para
el desarrollo de estas, identificando los recursos y los responsables asignados a

cada una de ellas.
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Se considera que seran entrevistas semiestructuradas porque permitira ahondar en
cada una de las respuestas brindadas por personas funcionarias del Ministerio. Se
empezaran con los niveles mas elevados de la jerarquia, hasta el caso de estudio

de la presente investigacion, sin encasillar las respuestas que se vayan a recibir.

Como técnica de ensanchamiento del analisis, también se utilizaran cuestionarios,
los cuales “son un proceso estructurado de recogida de informacion a través de la
cumplimentacion de una serie de preguntas” (Garcia et al., 2002). El instrumento
estandarizado que se emplea para la recogida de datos durante el trabajo de campo
se lleva a cabo con metodologia de encuesta. Esta técnica se implementara para
facilitar el acercamiento a la realidad del objeto de estudio y como técnica importante

para comprender la coherencia.

Es importante mencionar que las técnicas mencionadas anteriormente responderan
a los objetivos, las caracteristicas y las condiciones de realizacion de la
investigacion. Cabe sefialar que, en el curso de la investigacion, podrian afiadirse o

modificarse técnicas ante las dificultades que pueda suscitar su puesta en practica.

4.6. Definicidon de las categorias de analisis

A continuacion, se muestran las categorias de analisis que resumen como se
ejecuta la investigacion. A partir de esta, se traza la interrelacion de los objetivos,
las categorias de analisis, las preguntas, técnicas de investigacion y los

instrumentos necesarios para recolectar la informacion.

» Definiciones conceptuales

a) Acciones estratégicas
Después de planteados los objetivos estratégicos, se deben definir los pasos para
llegar a esos objetivos, tomando en cuenta las alternativas de solucion e

identificando la informacion necesaria para tomar decisiones. Estos pasos se
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podrian definir como esas acciones dentro de ese plan estratégico. Por lo tanto, en

el presente estudio, las acciones se definiran como los pasos para llegar a un fin.

b) Necesidades en la formacion del estudiantado en torno a la ensefianza del

idioma inglés

Existen diferentes conceptualizaciones de la palabra necesidad; sin embargo, para
efectos de la presente investigacion, y como categoria de analisis, se entenderd la
palabra necesidad en el sentido de desarrollo de los seres humanos y no en el
sentido de desarrollo de paises o produccion de bienes materiales. Gomez (2012)
hace un andlisis de las necesidades y las define como “aquellas que estan
vinculadas con la vida comunitaria, 0 sea, que tienen que ver con la relacion entre
el individuo y el grupo humano al cual pertenece” (p.2). También, es importante
recalcar que estas van cambiando y deben observarse los factores que intervienen
para renovar los conocimientos, por lo cual, la necesidad llega a ser una de las

categorias de analisis clave para la investigacion.

c) Correspondencia de las acciones estratégicas implementadas para la

ensefianza del idioma inglés

El concepto de correspondencia ligado a la ensefianza es esa relacién logica entre
lo que la educacion pretende resolver y lo que finalmente llega a alcanzar con su
desempeno concreto. Martuscelli y Martinez (2002) mencionan que “se refiere al
grado de correspondencia que debe existir con las necesidades sociales e
individuales, porque responderd a las necesidades de las personas y a los
requerimientos del desarrollo nacional” (p.2); es decir, la coherencia se entendera
como la capacidad de responder, por medio de los planteamientos realizados, a las
necesidades de un grupo social.

A continuacion, se realiza un desglose de las categorias de analisis, por medio de

una matriz:
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Tabla 2. Matriz de operacionalizacion de objetivos

Objetivos Categoria Aspecto o Preguntas Técnicas Fuente o Productos
especificos componente informante esperados
1. Caracterizar Acciones 1.Acciones 1. éCudles son las acciones estratégicas ¢ Revisidn de e Documentos e Verificacion
las acciones estratégicas establecidas en el Plan establecidas? fuentes primariasy | oficiales del MEP y entre la
estratégicas implementada Estratégico secundarias. fuentes planificacion de
implementadas s parala Institucional vigente al 2. ¢Cudles son las acciones estratégicas bibliograficas. las acciones
para la ensefianza | ensefianza del afio 2023. ejecutadas en el 2023? e Entrevistas estratégicas
del idiomainglés | idioma inglés. semiestructuradas. * Personas establecidas y las
en los colegios 2. Acciones ejecutadas | 3. ¢Cudles son los mecanismos de ejecucion responsables de las acciones
en los colegios publicos | de las acciones estratégicas ejecutadas en acciones estratégicas

publicos diurnos

del Circuito 01 de
la Direccion

Regional de San
José Qeste.

2. ldentificar las
necesidades
existentes en la
formacioén del
estudiantado del
Liceo Luis Dobles
Segreday la
Unidad
Pedagodgica José
Fidel Tristan, en
tornoala
ensefanza del
idioma inglés, y
su
correspondencia
con las acciones
estratégicas.

Necesidades
enla
formacion del
estudiantado
entornoala
ensefanza del
idioma inglés
y su
pertinencia
con las
acciones
estratégicas.

diurnos del Circuito 01.

3. Mecanismos de
ejecucion de las
acciones estratégicas,
asi como el
seguimiento de estas
(recursos,
responsables).

1. Fortalecimiento de
la infraestructura fisica
de los centros
educativos.

2. Acceso a tecnologias
de la informacidn.

3. Nivel de inglés de las
personas docentes
(capacitacion docente).

4. Ambiente de
exposicion al idioma
inglés (interaccidn con
personas nativas del
idioma, actividades
culturales).

los colegios publicos diurnos seleccionados?

1. ¢Existen condiciones de infraestructura
adecuadas en las aulas o en general en el
colegio?

2. ¢El centro educativo cuenta con las
herramientas tecnoldgicas necesarias para
la ensefianza del inglés?

3. iReciben las personas docentes
capacitaciones de actualizacién profesional
en el idioma inglés?

4. iLos estudiantes tienen interaccién con
hablantes nativos del inglés?

5. (El estudiantado cuenta con
oportunidades para participar en pasantias
internacionales?

6. éExisten planes, programas y proyectos
ajustados por Direccién Regional, a las
necesidades de los colegios?

7. éComo se vinculan las acciones
estratégicas ejecutadas, los intereses y

® Revision de
fuentes primarias y
secundarias.

® Entrevistas
semiestructuradas.

estratégicas.

e Personas
funcionarias del
area administrativa
de los colegios.

e Documentos
oficiales del MEP y
fuentes
bibliograficas.

® Personal
administrativo.

¢ Personal docente.

implementadas.

¢ Procesos de
planificacion en la
implementacion
de las acciones
estratégicas
ejecutadas.

¢ Mecanismos de
planificacion para
determinar la
entre las
necesidades de
los estudiantes en
tornoala
ensefanza del
idioma inglés.

e Las acciones
estratégicas
establecidas en
comparacién con
las ejecutadas.
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3. Determinarla | Corresponden
correspondencia cia de las
de las acciones acciones

estratégicas
implementada

estratégicas
implementadas

para la ensefianza s parala
del idioma inglés | ensefianza del
en el Liceo Luis idioma inglés.

Dobles Segreda y
la Unidad
Pedagodgica José
Fidel Tristan,
teniendo en
cuenta las
necesidades
identificadas y las
acciones
ejecutadas.

5.0portunidad de
pasantias
internacionales.

1. Correspondencia de
las acciones
estratégicas

implementadas versus

ejecutadas en los
colegios, en torno a:

1. Fortalecimiento de
la infraestructura fisica
de los centros
educativos.

2. Acceso a tecnologias
de la informacién.

3. Nivel de inglés de las
personas docentes
(capacitacion docente).
4. Ambiente de
exposicion al idioma
inglés (Interacciéon con
personas nativas del
idioma, actividades
culturales).

necesidades de la poblacidn estudiantil, en

torno a la ensefianza del inglés?

1.1. ¢Existen planes, programas y proyectos
ajustados a las necesidades de cada centro

educativo?

1.2. éLas acciones ejecutadas dan respuesta

1.3.

a las necesidades presentes en cada
centro educativo?

¢De qué forma se vinculan las acciones

estratégicas ejecutadas, los intereses y

necesidades de la poblacion estudiantil,
en torno a la ensefianza del inglés?

® Revision de

fuentes primarias.

e Entrevista

semiestructurada.

* Personal e Acciones
administrativo. estratégicas
ejecutadas,

vinculantes con

las necesidades

de cada centro
educativo.

¢ Personal docente.
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4.7. Alcances y limitaciones del estudio

El alcance fundamental es conocer, caracterizar y analizar las acciones estratégicas
que se realizan para una mejor adquisicion de la lengua desde la perspectiva de la
planificacion estratégica. Esto con el objetivo de lograr generar una propuesta de
mejora desde esta misma perspectiva y no desde la propuesta educativa

establecida por el Ministerio de Educacion Publica.

Para la realizacién del presente proyecto, se pretenden dar a conocer las principales
limitaciones del trabajo. En primera instancia, el trabajo esta enfocado en las
acciones estratégicas del Plan Institucional del MEP y no en los métodos de
ensefianza del profesor hacia sus estudiantes; es decir, que no se indagara en los

temas del aprendizaje del idioma inglés.

Asimismo, los sujetos de investigacion seran los funcionarios del MEP tanto
administrativos como docentes. Sin embargo, no se tomardn en cuenta a los
estudiantes, que son los beneficiarios finales, ya que ellos no conocen del tema a
fondo y, ademas, porque son menores de edad, lo cual los convierte en una

poblacién sensible y vulnerable.

Otra de las limitaciones del trabajo es que depende de la disponibilidad y del tiempo
de la poblacion en estudio para aplicar las técnicas de investigacion seleccionadas.
Esto incluye tanto los diferentes puestos administrativos en las oficinas centrales,
como en las direcciones regionales del circuito. También, se esta sujeto a la

disponibilidad del personal administrativo de los centros de educacion y docentes.
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4.8. Factores éticos de la investigacién

Es necesario cuestionarse acerca de las consecuencias del presente estudio y, a
partir de ello, establecer factores éticos que permitan mantener el camino adecuado
tanto del rumbo de la investigacion como de sus frutos. La razén fundamental de la
presente investigacion es lograr aportar desde la disciplina de la planificacion, un
analisis integral de la gestion del plan institucional estratégico, desde su

caracterizacion hasta su correspondencia.

Esto se realiza con el fin de obtener mejores resultados en la implementacion y
permitir que las personas estudiantes puedan concluir su bachillerato en educacién
media con un nivel del idioma inglés méas elevado. La adquisicibn de esta
competencia es vital en la medida que se requiere de profesionales con un mejor
dominio de la lengua extranjera, tanto para el progreso individual, como para el

desarrollo del pais.

Por esta razon, se tomaran como fundamento ético los tres principios basicos

mencionados por Jordi Delclés (2018, p. 16), los cuales son:

1. Respeto a las personas: Tratar a las personas como seres autobnomos y
proteger a aquellas con autonomia limitada (vulnerables).

2. Beneficencia o busqueda del bien: No causar dafio a la persona, maximizar
los posibles beneficios y minimizar los posibles riesgos para el individuo. La
beneficencia se entiende no como un acto caritativo, sino como una
obligacién del investigador.

3. Justicia: Ofrecer un trato justo a las personas, distribuyéndose

equitativamente los beneficios y las cargas asociadas a la investigacion.

Como ya se ha mencionado, para el desarrollo de la investigacion se utilizaran tres
técnicas principales: la revision de fuentes primarias y secundarias, la entrevista

semiestructurada y los grupos focales. Por lo tanto, durante el desarrollo del estudio
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se consultara a los sujetos de investigacion aspectos esenciales para el correcto
analisis de la informacién. En ese sentido, basado en los principios éticos antes
establecidos, se debe mencionar que los siguientes puntos seran acciones que se
aplicardn a cada una de las etapas del estudio, siempre con el fin de obtener

resultados de calidad, entre ellos:

v Evitar inducir respuestas y comportamientos de los participantes.

v Lograr que los participantes narren sus experiencias y puntos de vista, sin
enjuiciarlos o criticarlos.

v' Tener fuentes multiples de datos, personas distintas mediante métodos
diferentes.

v' Recordar que cada quien percibe el entorno social desde la perspectiva
generada por sus creencias Yy tradiciones. Por ello, los testimonios de todos
los individuos son importantes y el trato siempre sera el mismo, respetuoso,
sincero y genuino.

v No ofender a ninguna persona ni ser sexistas, racistas o xenofébicos, ya que

esto va en contra de la ética en la investigacion.

En esta investigacion, no se viola ninguna cuestion ética; pues, solo se presentara
informacion acerca de las acciones estratégicas ejecutadas en los colegios y no
informaciéon de manera individual, ademas de observarse una estricta
confidencialidad. La informacion recolectada le permitira a la direcciébn de cada
colegio en estudio, obtener valiosa retroalimentacién sobre variables significativas
que afectan de forma positiva o negativa la implementacion de dichas acciones. Los
resultados serviran, sin lugar a duda, para mejorar los mecanismos de ejecucién de

estas.
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V. Capitulo: Hallazgos y resultados

4.1. Caracterizacion de las acciones estratégicas implementadas para la
enseflanza del idiomainglés

La ensefianza del idioma inglés siempre ha estado relacionada con los intereses
econdmicos que se desarrollaron a finales del siglo XIX con paises de habla inglesa
(Marin, 2012, p. 4). Por esto, el Ministerio de Educacion Publica ha desarrollado su
accionar en torno a planes estratégicos institucionales que generen una direccion
clara y coherente en el uso de los recursos y la toma de decisiones. Esta medida
fortalece la gestion administrativa para la planificacion y evaluacién de objetivos

institucionales.

Ahora bien, dentro del plan estratégico institucional que se encuentra vigente
actualmente (2019 - 2024), el Ministerio de Educacion Publica desarrollé acciones
estratégicas relacionadas a la mejora de la ensefianza del idioma inglés. Estas se
contextualizan mediante ejes, objetivos estratégicos, acciones estratégicas, metas,

indicadores y responsables.

En relacion con la anterior, en este apartado, se realiza una aproximacion a esas
acciones estratégicas desarrolladas e implementadas para la mejora de la
ensefianza del idioma inglés. Esto con el fin de caracterizar aquellas que se

plasmaron en el Plan Estratégico Institucional.

4.1.1. Desglose de las acciones estratégicas del Plan Estratégico
Institucional 2019-2024

Para que exista una planificacion estratégica adecuada de la ensefianza del inglés,
se deben contemplar los factores que afectan directa o indirectamente. Por este
motivo, en el presente analisis, se abordaran las acciones estratégicas que
mencionan directamente el idioma y, por ende, tienen un impacto directo en la

ensefianza del inglés. También, se consideraran aquellas que, aunque no
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mencionan directamente el idioma, tienen un efecto indirecto en la ensefianzay, por

tanto, son relevantes.

Tabla 3. Acciones estratégicas con relacion directa a la ensefianza del idioma
inglés
EJE: Modelo curricular

Objetivo estratégico: Implementar un modelo educativo que permita alcanzar las competencias
propuestas en los objetivos de la institucion y ofrecer un servicio educativo que atienda las
necesidades y aspiraciones sociales, en especial aquellas de los grupos mas desfavorecidos.

1. Articulacion de 2. Actualizacion pertinente de la malla
convenios de curricular de los programas de estudio, acorde
cooperacion con con las demandas sociales y productivas.
diferentes
Acciones instituciones
estratégicas nacionales e

internacionales a fin
de favorecer el disefio
y contenido de la
malla curricular.

Metas 1.1 Convenios, 2.1 En periodo 2019- 2.2 En periodo 2019-
programas, proyectos 2022 lograr que 4632 2022 lograr que
y actividades de estudiantes cuenten 180 000 estudiantes
cooperacion segun el con certificacion en estén certificados en
area de intervencion lenguas extranjeras. dominio del idioma
del PND. inglés.

EJE: Oferta educativa
Objetivo estratégico: Consolidar una oferta educativa que dé respuesta a la demanda
educativa de los habitantes, con aprendizajes que les aseguren un desempefio satisfactorio en

la sociedad.
Acciones Pertinencia de la oferta educativa en secundaria.
estratégicas
Metas En el periodo 2019-2022, lograr que 180 000 estudiantes estén

certificados en dominio del idioma inglés.
Nota: PEI, 2019.

46



4.1.1.1. Accion estratégica: Articulacion de convenios de cooperacién con
diferentes instituciones nacionales e internacionales a fin de favorecer el

disefio y contenido de la malla curricular.

La accidn estratégica numero uno consiste en establecer una articulacion de
convenios de cooperacion con diversas instituciones tanto en el ambito nacional
como internacional. El objetivo de esta accion es fomentar la colaboracion para
enriquecer el disefio y contenido de la malla curricular a través de la colaboracion
con instituciones gubernamentales, empresas privadas, ONG, fundaciones, entre
otros.

Esta accion involucra la negociacion y el establecimiento de acuerdos formales de
cooperacion con otras instituciones educativas, organizaciones relacionadas con la
educacion y posiblemente entidades internacionales. Esto conlleva un proceso
riguroso para la creacion del convenio entre ambas entidades tanto del MEP como
la organizacion.

La supervision de estas acciones recae en la Direccion de Asuntos Internacionales
y Cooperacioén, por lo que, para efectos del presente trabajo de investigacion, se
llevé a cabo una entrevista con este departamento. El objetivo fue identificar todos
los convenios establecidos entre los afios 2019 y 2023, enfocados en la ensefianza
del idioma inglés. Kristie Barrios Valenciano, encargada de Sector Bilateral, ha
sefalado que los siguientes convenios, programas y proyectos relacionados con el

idioma que han sido establecidos en el periodo desde 2019 hasta del 2023.

A. Convenio de Coordinacion y Cooperacion para la formacion de inglés para la
empleabilidad entre el Ministerio de Educacion Publica (MEP), el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (MTSS), la Asociacién Coaliciébn Costarricense de
Iniciativas de Desarrollo (CINDE) y la Fundacion para la Sostenibilidad y la
Equidad (ALIARSE)

Este convenio esta en vigor desde el 20 de septiembre de 2019 hasta el 20 de
septiembre de 2023. Cuenta con la colaboracion del Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social (MTSS), la Asociacion Coalicion Costarricense de Iniciativas de
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Desarrollo (CINDE) y la Fundacion para la Sostenibilidad y la Equidad (ALIARSE).
Su objetivo es:
Fomentar en las personas jovenes entre quince y dieciocho afios en situacion
de vulnerabilidad, desempleadas y/o en pobreza, oportunidades de
empleabilidad a partir de la formacién en habilidades para la vida, el dominio
del idioma inglés y conocimientos técnicos, mediante la articulacion publico-

privada local y nacional. (MEP, 2019, p.4)

La orientacion de este convenio es la creacion de oportunidades de empleo para
jovenes de las edades mencionadas anteriormente, los cuales se encuentran en
situaciones de vulnerabilidad, desempleo o pobreza. Esto por medio del programa
“Alianza para el Bilingtismo” (ABI) a través del cual se brinda formacion integral en
habilidades para la vida, el logro de fluidez en el idioma inglés y la adquisicién de
conocimientos técnicos especializados. De esta forma, se busca proporcionarles las
herramientas necesarias para acceder al mundo laboral.

Es importante mencionar que, por medio de este programa surgen “Las Pruebas de
Dominio Linguistico”, las cuales se consideraron un hito importante en la educacion
costarricense. Sin embargo, este tema se abordara con mayor profundidad mas
adelante, ya que presentaron retos muy importantes tanto en su formulaciéon, como

en su desarrollo y aplicacion.

Aunqgue el gobierno ha realizado considerables esfuerzos a través del convenio, es
importante reconocer que no todos los centros educativos del pais han
experimentado sus beneficios de manera uniforme. Este hecho resulta evidente en
el contexto de los dos centros educativos en estudio, pues, segun sus
declaraciones, en los colegios no se han visto impactados directos por las ventajas

gue se consideraron en el convenio del bilingtismo.
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B. Memorando de entendimiento entre el Ministerio de Educacién Publica de
Costa Rica y Hudson Valley Community College, Troy, New York, USA sobre
la cooperacion en educacion

Tiene vigencia desde el 21 de noviembre del 2021 hasta el 21 de noviembre del
2023, con una duracion de 2 afios, y sus cooperantes son Hudson Valley
Community College Troy, Nueva York, EEUU. Su finalidad es, segun el Ministerio
de Educacion Publica (2021, p.3), promover la cooperacion entre las partes en areas
de interés comun en el campo de la educacion, tales como, cooperacion educativa,
técnica, linglistica, de investigacion y el intercambio de experiencias y buenas
practicas.

El programa tiene varios objetivos fundamentales que buscan fortalecer el ambito
educativo y linguistico, asi como promover el intercambio de conocimientos y
experiencias en la enseflanza del inglés y especialidades técnicas. A continuacion,

se analizan estos objetivos.

1. Promover la cooperacién educativa, técnica, linguistica, de
investigacion y de intercambio de experiencias y buenas practicas: Este
objetivo busca fomentar la colaboracion entre el MEP y profesionales en
diferentes areas educativas y técnicas. Al impulsar la cooperacion y el
intercambio de conocimientos, se puede enriquecer la calidad de la
ensefianza y promover el desarrollo de buenas préacticas (MEP, 2021, p.4).

2. Apoyar la ensefianza y el aprendizaje del idioma inglés en todos los
niveles y modalidades del sistema educativo publico: Este objetivo
resalta la importancia de mejorar la ensefianza del inglés en todos los niveles
de la educacion publica. Establece el apoyo en términos de recursos,
formacion y conocimientos técnicos, se puede elevar la calidad de la
educacién en el idioma inglés (MEP, 2021, p.5).

3. Apoyar en la medida de sus posibilidades las iniciativas, programas y
proyectos en la ensefianza del idiomainglés y especialidades técnicas:
proyecta la disponibilidad para favorecer a diversas iniciativas y proyectos
relacionados con la ensefianza del inglés y especialidades técnicas (MEP,
2021, p.5).
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C. Convenio Marco de Cooperacion entre el Ministerio de Educacién Publica y la

Universidad Brenau

Tiene una vigencia del 5 de enero del 2022 al 5 de enero del 2025, es decir, de 3
afos en total y el cooperante es la Universidad Brenau. Este tiene como propadsito,
“regular las relaciones de cooperacién y coordinacion entre el MEP y la Universidad
Brenau a fin de desarrollar en forma conjunta, acciones que potencien
oportunidades en la comunidad educativa en las areas de bilingtiismo y desarrollo
profesional” (MEP, 2022, pp.4-5).

Este convenio tiene objetivos en comun con el del Hudson Valley Community

College; sin embargo, algunos propios de este convenio son:

1. Apoyar actividades, programas y proyectos en los ambitos de
ensefianza del idiomainglés, educacion STEAMy emprendimiento: Este
objetivo tiene como proposito potenciar tres pilares fundamentales: la
ensefianza del idioma inglés, la educacion STEAM y el fomentar el espiritu
emprendedor (MEP, 2022, p.4).

2. Incentivar pasantias para compartir y vivenciar experiencias técnicas:
El objetivo tiene como finalidad fomentar el desarrollo profesional a través de
la participacion en pasantias. Las pasantias ofrecen oportunidades practicas

para desarrollar experiencia en ambientes laborales. (MEP, 2022, p.4).

D. Adenda numero uno de prorroga y modificacion a la Carta de Intenciones entre
el Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica y el Cuerpo de Paz Costa

Rica:

Este convenio esta en vigor desde el 16 de noviembre del 2022 hasta el 16 de
noviembre del 2027, en total 5 afos. Se trabaja con el cooperante de la organizacion

de voluntarios Cuerpo de Paz:

Con el objeto de establecer tanto las funciones y responsabilidades de cada

uno de los Participantes, asi como la intencion de los Participantes de
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colaborar de manera conjunta en la participacion, disefio, promocion,
ejecucion, evaluacion, cumplimiento y apoyo de los proyectos y las
actividades relacionadas con educacion denominados: "Desarrollo
Econdémico Comunitario”, "Ensefianza del idioma Inglés como idioma
extranjero y el proyecto "Desarrollo Juvenil’, los cuales se detallan en el

anexo uno que forma parte de este convenio. (MEP, 2022, pp. 1y 2)

Con la organizacion Cuerpo de Paz, se realizan diferentes proyectos con voluntarios
extranjeros, entre ellos: "Desarrollo Econdmico Comunitario”, "Ensefianza del
idioma inglés como idioma extranjero" y "Desarrollo Juvenil". El objetivo busca
garantizar una colaboracién exitosa en todas las etapas de los diferentes proyectos,

con un rumbo claro en la designacion de labores.

E. Convenio Marco de Cooperacion entre el Ministerio de Educacion Publica
(MEP) y la Asociacion Centro Cultural Costarricense Norteamericano (CCCN)

El presente convenio tiene una vigencia del 1 de febrero del 2023 al 1 de febrero
del 2027. El cooperante es el Centro Cultural Costarricense Norteamericano
(CCCN) y su finalidad es “Desarrollar actividades, programas y proyectos de
asistencia reciproca en los campos de formacion, capacitacion, asesoria educativa,
promocién cultural y asistencia técnica para el fortalecimiento del idioma inglés

como lengua extranjera” (MEP, 2023, p.3).

La finalidad del convenio es determinar una colaboracién mutua entre las partes
involucradas con el objetivo de desarrollar y llevar a cabo diversas iniciativas en los
campos de formacioén, capacitacion, asesoria educativa, promocion cultural para

apoyar en la enseflanza y aprendizaje del idioma anglosajén.

e La brecha entre los esfuerzos de la Direccién de Asuntos Internacionales y
Cooperaciéon y la realidad en el aprovechamiento de los convenios

educativos:

Luego de describir los cinco convenios anteriores, es importante destacar que a

pesar de los significativos esfuerzos realizados por la Direccion de Asuntos
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Internacionales y Cooperaciéon (DAIC) en la busqueda y establecimiento de
acuerdos nacionales e internacionales para fortalecer la ensefianza del idioma
inglés, lamentablemente, no se ha logrado un aprovechamiento pleno de estos
convenios en beneficio de la poblacion estudiantil. Este desafio se torna evidente al
analizar particularmente la situacién en el Liceo Luis Dobles Segreda y Unidad

Pedagogica José Fidel Tristan Fernandez.

Segun los resultados del formulario aplicado a los docentes de la asignatura de
inglés de ambos centros educativos, se ha constatado que ninguno de los cinco
convenios mencionados ha tenido un impacto significativo en estos colegios. Las
personas docentes sefialan que no tienen conocimiento alguno acerca de la

existencia de estos, y que, por ende, no se han implementado.

Esto lleva a reflexionar sobre la aparente desconexién entre los esfuerzos
realizados por los departamentos administrativos y jerarquicos del Ministerio de
Educacion Publica, en relaciéon con la creacion de nuevos acuerdos. También,
principalmente en la desconexion de estos con la realidad de los centros educativos,
ya que no se refleja una participacion activa de las y los profesores en el
planteamiento de estos programas y proyectos de indole pedagdgica.

Aunado a lo anterior, aunque la Direccion de Asuntos Internacionales y Cooperacion
(DAIC) ha logrado alcanzar la meta establecida en el Plan Estratégico Institucional
de establecer nuevos convenios, estos esfuerzos no se han traducido en beneficios
tangibles para los estudiantes de estos centros educativos. Por lo tanto, es
necesario modificar la forma en que se plantean y gestionan los acuerdos, ademas
de asegurarse de que respondan a las necesidades reales de los centros educativos
y se implementen de manera efectiva. De esta forma, podran contribuir con el
fortalecimiento de la ensefianza del idioma inglés y el desarrollo académico de la
poblacién estudiantil en el Liceo Luis Dobles Segreda y Unidad Pedagdgica José

Fidel Tristan Fernandez, asi como de otros centros educativos del pais.

De acuerdo con los formularios aplicados como parte de la investigacion, se han

identificado varias razones que explican por qué estos convenios no se han llevado
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a cabo de manera efectiva. En primer lugar, el escaso interés por parte de los
administrativos de cada centro educativo ha sido un factor determinante, pues, la
falta de compromiso por parte de quienes lideran la gestion de los colegios ha
obstaculizado la implementacién de los convenios, en la medida que no se ha dado

la prioridad necesaria a estas iniciativas.

Otro factor que ha contribuido a la falta de continuidad en la ejecucién de los
convenios es la alta rotacion de directores y subdirectores en ambos centros
educativos. Por ejemplo, en el caso de la Unidad Pedagdgica José Fidel Tristan
Fernandez, el director actual Jeffry Murillo Brenes, se incorporé desde el afio 2023;
ademas, durante el afio 2022 la Unidad Pedagodgica mantuvo este puesto vacante
y este fue asumido por la subdirectora. Esto generdé una interrupcion en la

continuidad de los proyectos previamente acordados.

Este evento se liga también a las acciones que ha desarrollado el Ministerio de
Educacion Publica, especificamente la Direccién de Gestién de Talento Humano,
en cuanto a los mecanismos de contratacién, puesto que existe un desajuste
proporcional en los nombramientos realizados. Esto afecta directamente al
desarrollo de la institucion educativa. De manera similar, en el Liceo Luis Dobles
Segreda, a inicios del ciclo lectivo del 2023, se nombré como nueva directora a
Evelyn Salazar Hernandez. Sin embargo, en agosto de ese mismo afio, debido a
problemas internos, tuvo que dejar la administracién del colegio, lo cual también

afect6 la implementacion de programas en general.

Ademas de estos factores, es importante mencionar que la pandemia por el COVID-
19 afectd considerablemente el desarrollo de los convenios. Durante todo el 2020,
no se llevaron a cabo clases presenciales y durante el 2021, se implement6 una
incorporacion gradual. Esta situacion claramente provoco que todos los esfuerzos,
tanto de las oficinas centrales del MEP, como de las administraciones de cada
centro educativo, se orientaran a encontrar los mecanismos para responder a la
alerta nacional con la adaptacion a la educacion a distancia y las estrategias de

gestion de la crisis sanitaria. Esto hizo que los convenios existentes quedaran en
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segundo plano y algunos nuevos, por falta de desconocimiento, tampoco se

implementaron.

Fue indudable que la crisis sanitaria mundial evidencio la brecha digital que existe
entre todos los centros educativos del pais; es decir, en todo el sistema educativo
costarricense. Aunque existieran proyectos para avances tecnoldgicos previo a la
crisis, tal como el Programa Nacional de Tecnologias Mdviles, al no haber sido
implementados de forma efectiva, no lograron repeler las consecuencias del

llamado “apagodn educativo”.

En resumen, la falta de interés de los administrativos, la alta rotacion de directores
y los efectos de la crisis sanitaria por el COVID-19, han sido los factores clave que
han impedido la efectiva implementacion de los convenios en el Liceo Luis Dobles
Segreda y Unidad Pedagogica José Fidel Tristan Fernandez. Estos desafios deben
ser abordados integralmente, con el fin de garantizar que los esfuerzos del
Ministerio de Educacién Publica en la promocion a la ensefianza del idioma inglés,

sean realmente efectivos en beneficio de la poblacién estudiantil.

4.1.1.2. Accion estratégica

Eje: Modelo curricular

e Actualizacion pertinente de la malla curricular de los programas de estudio,

acorde con las demandas sociales y productivas.
Eje: Oferta educativa
e Pertinencia de la oferta educativa en secundaria.

Como dato importante, se debe sefialar que dentro del Plan Estratégico Institucional
(PEI), se coloc6 una misma meta en torno a la ensefianza del idioma inglés para las

dos acciones estratégicas mencionadas anteriormente, la cual fue:
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e Meta: En el periodo 2019-2022, lograr que 180 000 estudiantes estén

certificados en dominio del idioma inglés.

Estas acciones estratégicas estdn estrechamente vinculadas con los ejes de
intervencion de la Politica Educativa de Promocion de Idiomas (PEPRI), llamados
Curricular y Universalizacion de la educacion bilinglie. En estos, se menciona que
el eje curricular “potencia la evaluacion del dominio linguistico de una lengua
extranjera” (PEPRI, 2021, p. 64). En este texto, la palabra evaluacion es la que se
pretende resaltar, pues, para lograr actualizar la malla curricular de los programas
de estudio, se debe analizar que los mecanismos de evaluacion realmente
respondan a las necesidades y aspiraciones sociales, tal como lo menciona el

objetivo estratégico de esta accién dentro del PEI.

Ahora bien, colocar una misma meta e indicador para dos acciones estratégicas que
abordan aspectos tan relevantes como las demandas sociales y productivas,
ademas de la oferta educativa, significa que el ministerio consider6 que ofrecer a
las personas estudiantes de secundaria la oportunidad de certificar su nivel de
inglés, respondia de forma oportuna a una de las demandas sociales y productivas

del pais.

Asi lo afirmé Marianella Granados (2023), una de las asesoras nacionales de inglés
del Ministerio de Educacién Publica en una entrevista realizada, quien mencioné
que “estas pruebas fueron realmente la respuesta a una necesidad que presentaban
las personas estudiantes del pais”. Precisamente, en el informe del Estado de la
Educaciéon (2019), se habia mencionado que el “brindar certificaciones cortas
propias o con aval de instituciones reconocidas” (p. 53), ayudaria también a la

renovacion de la oferta académica.

Lo anterior se plantea dado que hasta el afio 2018 las pruebas de Bachillerato
Nacional de inglés evaluaban unicamente la comprension de lectura (PEPRI, 2022,
p.5), lo cual contemplaba solo los contenidos abordados durante los afios de
estudio. Por esta razon, en respuesta a esta necesidad de conocer los niveles de

inglés en el pais, en concordancia con el Marco Comun Europeo de Referencia, el
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MEP realiza una alianza estratégica con la Universidad de Costa Rica desde el afio

2019 para cambiar la evaluacién tradicional.

Por esta razén, a partir del 2019, el Ministerio de Educacion Publica utiliza un
instrumento de evaluacién que fue desarrollado por el Programa de Evaluacion y
Capacitacion en Lenguas Extranjeras (PELEX) de la Escuela de Lenguas Modernas
de la Universidad de Costa Rica. Se emitidé el aviso de que se realizaran “Las
Pruebas de Dominio Linguistico”, con las cuales se evallan a todas las personas
estudiantes de undécimo afio, como requisito para obtener el titulo de bachillerato

en educacion media.

Es importante mencionar que “Costa Rica se convirti6 en un pais pionero en
Latinoamérica, al ofrecer la oportunidad a los estudiantes de ultimo nivel de
secundaria, de conocer su nivel de dominio linglistico en una segunda lengua, lo

que constituyd un hito histérico” (Comunicado de prensa, MEP, 2020, p.1).
e Caracteristicas de las pruebas de dominio linglistico de inglés

Se menciona que las Pruebas de Dominio Linguistico son un tipo de evaluacion por
competencias. A diferencia de las pruebas nacionales de bachillerato en el idioma
inglés, estas pruebas, las cuales tenian altos estandares de calidad, presentaron

las caracteristicas detalladas en la Tabla 4.

Tabla 4. Caracteristicas generales de las Pruebas de Dominio Linguistico de
inglés

Evalta dos Comprension oral

competencias: Comprension escrita

Aplicacion segun la e Online

infraestructura de cada e Offline

centro educativo: e Hibrida

Duracién de la prueba: 2 horas

Beneficio: Las personas estudiantes tienen acceso para

descargar la colilla de resultados mediante el
enlace que proporciona la plataforma de la UCR.

Nota: DGEC, MEP, 2021, p. 10
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La generacion de estudiantes graduados de secundaria en el afio 2019 tuvo la
oportunidad de contar con esta certificacion que le permitia conocer el dominio de
las habilidades, el cual podian utilizar para acceder a distintas oportunidades de
trabajo o convalidacion de su nivel de inglés en las universidades. Sin embargo, por
efectos de la pandemia, para el afio 2020, estas pruebas se tuvieron que suspender,
y el Ministerio de Educacion Puablica tuvo que aplicar medidas como respuesta ante
el Covid-19.

Hasta el dia de hoy, no se cuenta con el mismo nivel de calidad para la aplicacion
de estas pruebas. Al hablar de calidad, se hace referencia no solamente a los
mecanismos de evaluacion, ni a las herramientas de aplicacion, sino también que,
al ser pruebas estandarizadas, no contemplan la proporcionalidad de las diferentes
realidades institucionales y del aprendizaje en la oferta académica. Es preciso
subrayar que para la elaboracién de estas pruebas, no se tuvo una participacion
activa de personas docentes, quienes conocen y enfrentan la realidad educativa de

los estudiantes.

La meta establecida previamente en el Plan Estratégico Institucional se cumplié a
cabalidad en cuanto a cantidad de estudiantes evaluados (Figura 2); sin embargo,
aungue en 2019 las pruebas fueron un éxito en cuanto a cobertura y logistica, para
los afios posteriores, 2021, 2022 y el presente afio 2023, no presentaron los mismos

resultados.
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Figura 2. Cantidad de Estudiantes Evaluados por afio en las Pruebas de Dominio
Linguistico
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Nota: Elaboracién propia con datos de los Informes de Resultados MEP-UCR, 2019, 2021, 2022.

La pandemia por el COVID-19 trajo consigo grandes retrocesos en la aplicacion de
las pruebas. Para el afio 2021, todas las personas estudiantes volvieron a la
aplicacién de pruebas de forma desigual, “algunas las realizan por computadora,
otros en papel y lapiz y otros en celulares, situacion que no garantiza una aplicacién
uniforme como lo exigen las mejores practicas internacionales en evaluacion”
(Estado de la Educacion, 2023, p. 69).

Ahora bien, por este motivo, solamente se pudo realizar una comparacion de las
diferencias de los resultados obtenidos en el afio 2019 y 2021, donde se logré
evidenciar que “la cantidad de estudiantes que de acuerdo con su desempefo
fueron ubicados en la banda A2 para el 2019, disminuy0 en el afio 2021. La cantidad
de estudiantes que se ubic6é en las bandas B1l, B2 y C1 superé en 7 puntos
porcentuales a los estudiantes ubicados en las mismas bandas en el afio 2019.

(Universidad de Costa Rica, 2021, p. 16). Esto se puede observar en la Figura 3.
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Figura 3. Resultados de la PDL en colegios académicos, 2019, 2021

Resultados PDL colegios académicos, 2019 y 2021
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9,0%
1o% [l
Al
Fuente: PDL 2019 y 2021

Nota: Universidad de Costa Rica, Informe de Resultados, 2021 (p.15).

A pesar de gue si se logré observar un avance en los niveles de inglés obtenidos
por las personas estudiantes, no se puede obviar que efectivamente un 75% de la
poblacion total, se ubica en el nivel Al (Basico) y A2 (Elemental). “Mas del 40% de
los examinados se ubican en el nivel de usuario basico (Al, A2), tanto en la
competencia linglistica de escucha como de lectura, esto quiere decir que estos
examinados comprende textos breves y sencillos, frases y expresiones
relacionadas con areas de prioridad inmediata que contienen vocabulario de uso
muy frecuente cotidiano en el dominio del uso de idioma socio interpersonal y

transaccional (Muller et al., 2021, p.87).

Esta realidad se puede evidenciar también en los centros educativos de secundaria
gue pertenecen a la Direccion Regional de San José Oeste (ver Figura 4), donde se

ubican los dos centros educativos en analisis.
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Figura 4. Porcentaje de estudiantes ubicados por bandas y nivel en la Prueba de

Dominio Linguistico de inglés DRE. San José Oeste 2021
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Nota: Informe Nacional MEP, 2021 (p. 87).

e Caracteristicas de la aplicacion de las pruebas en colegios

seleccionados

Para las personas estudiantes de los centros educativos en analisis, el Liceo Luis
Dobles Segreda y la Unidad Pedagdgica José Fidel Tristan, segun informacion
brindada por las personas docentes, se realizaron las pruebas de dominio linguistico
en formato hibrido. Esto se realiz6 de esta manera porque en ambos centros
educativos existen condiciones de infraestructura con muy poca o0 inestable
conexion a internet, por lo cual el examen es descargado en cada computadora que
se vaya a utilizar y se necesita Unicamente conexion para que el estudiante ingrese

y envie los resultados.

Durante el afio 2023, fue la primera ocasion en la que las pruebas de dominio
linguistico fueron elaboradas directamente por el Ministerio de Educacion Publica,
sin colaboracién de parte de la Universidad de Costa Rica. Segun el cronograma de
programacion, las Pruebas de Dominio Linguistico iniciarian el dia 28 de agosto. Sin
embargo, para el dia 27 de julio del 2023, dia en que se realizaron las entrevistas a
las profesoras de inglés de la Unidad Pedagdgica José Fidel Tristan, estas
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expresaron que no habian sido informadas de las fechas de aplicacion de la prueba.
Esto pone en evidencia la ineficiente comunicacién que existe desde los niveles

estratégicos del Ministerio de Educacion Publica, hasta los niveles operativos.

Abordado este punto, el cual sera ampliado mas adelante, es importante mencionar
que la informacion de la pruebay de su aplicacion, si existe, incluso se da la apertura
de capacitaciones para una correcta aplicacion. No obstante, en cuanto a las fechas
de aplicacion, estas o son informadas con escaso tiempo de anticipacion o tienden
ser modificadas repentinamente, segun lo referido por las personas que las aplican,
es decir, funcionarios de los centros educativos. La confusion que existe y permea
a gran parte de los niveles de planificacion del Ministerio se evidencia en casos
como el mencionado, donde se reprogramaron las pruebas para inicios del mes de

septiembre.

De acuerdo con lo anterior y segun entrevistas realizadas a las personas docentes
del idioma inglés de ambos centros educativos, se evidenciaron algunos factores en
la aplicacion de las pruebas y en general en la aplicacion de acciones estratégicas

en los centros educativos. Estos aspectos se visualizan en la Tabla 5.
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Tabla 5. Factores clave identificados por medio de las personas docentes del

idioma inglés

Factores clave identificados por medio de las personas docentes del idiomainglés

Medios de
comunicacion
utilizados
para informar
alas
personas
docentes

Orientacion

Evaluacién
docente

* Persona directora del centro educativo: La persona baja la informacién a
las personas docentes.

» Correo electrénico: Este en su mayoria es una circular que contiene
muchisima informacién y muy pocas veces brinda con claridad los detalles.

* De boca en boca: Quizas un profesor dentro del gremio se enterd, entonces
comparte la informacién con los demas, y poco a poco todas las personas
docentes van teniendo conocimiento de las metas que el MEP estara por
implementar.

» Asesores de Inglés: Se recibe la vista de la persona asesora de inglés
asignada a la Direccién Regional, solamente y de vez en cuando, una vez al
afio, y en ocasiones se mantiene comunicacion via WhatsApp con ellos, pero
eso0 puede variar, ya que cada asesor tiene formas de trabajar diferentes.

* Si se informa de la apertura de capacitaciones, sin embargo, el medio de
comunicacion empleado llega a ser ineficiente, ya que el Ministerio solamente
envia los comunicados o circulares via email, de los cuales, es posible que se
enteren posterior a la fecha, ya que la informacion no llega a tiempo, o se diluye
entre otros correos.

* Posterior a recibir alguna charla u orientacion, no se brindé ni se brinda ningun
tipo de seguimiento por parte del Ministerio a las personas docentes.

Nota: Elaboracién propia con datos de entrevistas realizadas a las personas docentes de inglés,

2023.

Los factores

antes mencionados tienen una relacion directa con el éxito para la

aplicacion de las pruebas o en general de las acciones estratégicas. Una

comunicacion ineficiente puede truncar los resultados esperados. Aunque

efectivamente todas las personas estudiantes han recibido y recibirdn su

certificacion en el idioma, los resultados no cumplen con las demandas sociales y

productivas de la actualidad. En la Tabla 6, se proporciona el contexto y se realiza

un analisis de las acciones estratégicas indirectas.
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Tabla 6. Acciones estratégicas con relacion indirecta a la ensefianza del idioma

inglés

EJE: Modelo de mediacion pedagogica

Objetivo estratégico: Implementar un modelo de mediacién pedagdgica caracterizado por ser
dinamico, innovador e inclusivo, centrado en el desarrollo personal y cognitivo del estudiante.

1. Innovacion de los procesos 2. Mejoramiento continuo en la calidad del
de ensefianza y aprendizaje a = ejercicio profesional docente, centrado en el
Acciones partir de la incorporacién enla = desempefio responsable y efectivo, asi como

estratégicas mediacion pedagogica- de una formacién constante e integral.
didactica de las tecnologias
digitales.
1.1. Para el periodo 2019-2022 2.1. Lograr que en el 2.2. Mejoramiento
Metas 500 centros educativos en el periodo 2019-2022 un  en los procesos de
Programa Nacional de total de 66783 docentes = seleccidén docente.
Tecnologias Méviles (PNTM). reciban capacitacion.

EJE: Oferta educativa

Objetivo estratégico: Consolidar una oferta educativa que dé respuesta a la demanda educativa
de los habitantes, con aprendizajes que les aseguren un desempefio satisfactorio en la sociedad.

Acciones
estratégicas 1. Fortalecimiento de la infraestructura fisica.
Metas 1.1. Para el 2022, un total de 924 1.2. Para el 2022, alcanzar el
obras nuevas. mantenimiento de 4000 centros
educativos.

Nota: PEI, 2019.

4.1.1.3. Accion estratégica: Innovaciéon de los procesos de ensefianza y
aprendizaje a partir de la incorporacion en la mediacion pedagdgica-

didactica de las tecnologias digitales

Con esta accion estratégica indirecta, se vincula el Programa Nacional de

Tecnologias Moéviles (PNTM), que se define como:

Promueve la innovacion educativa y tecnolégica en los procesos de

ensefianza y aprendizaje a partir de la integracion de las Tecnologias
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Digitales Moviles (TDM); propicia una serie de ambientes de aprendizajes
significativos para facilitar a los actores del curriculo, un mayor
aprovechamiento de estas, coherente con las exigencias de la sociedad de

la informacion y el conocimiento. (Direccién de Recursos Tecnolégicos, 2016,
p. 3)

Este programa tiene un enfoque estratégico en el pais con el objetivo de optimizar
las capacidades de aprendizaje por medio de la integracion de tecnologias digitales
moviles. Es asi como se destaca por su enfoque en la inclusion de tecnologias
digitales en la ensefianza y el aprendizaje, con el propdsito de impulsar el desarrollo

de habilidades tanto en estudiantes como en docentes del pais.

La inclusion de tecnologias digitales maoviles en el sistema de educacion publico es
un tema significativo en la actualidad, pues, el uso de dispositivos tecnoldgicos ha
aumentado considerablemente en la sociedad. Segun Espejo, A., Sunkel, G. y
Trucco, D. (2013, p.11) “se considera que la tecnologia es un medio para garantizar
un desarrollo social humano y econdmico mas inclusivo que convierte los diferentes
aspectos del desarrollo en elementos centrales de la transicion hacia sociedades de
la informacion”. Es asi como la integracion de las tecnologias moviles proporciona

una mayor cantidad de oportunidades para un aprendizaje mas accesible.

Dentro del marco del Plan Nacional de Tecnologias Moviles (PNTM), se dispone de
siete modelos de accién. Estos modelos se conceptualizan como un conjunto de
estrategias de intervencion disefiadas para posibilitar la incorporacién de las
Tecnologias Digitales. Su propoésito abarca desde la inclusion tecnoldgica hasta
crear estimulos del pensamiento critico, entre otros aspectos. Los siete modelos
son: TecnoAcceso, TecnoAmbientes, TecnoEducar, TecnoRural, TecnoCole,
TecnoAdultos y TecnoBiblioCRA.

Cada uno de los modelos mencionados anteriormente ha sido especificamente
disefiado para las necesidades especificas de poblaciones particulares en su
camino idoéneo hacia la incorporacion positiva de las tecnologias digitales en el

sistema educativo desde preescolar hasta poblaciones en la ruralidad e inclusive
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para personas con discapacidad (vision, auditiva, cognitiva, etc.). En el caso
particular del sector de secundaria y dado que los colegios en estudio se encuentran
en la ciudad, los modelos que les competen serian en TecnoCole vy
TecnoBiblioCRA.

Con respecto al caso de TecnoCole, se menciona lo siguiente:

Es un modelo de accion que coadyuva a la inclusién de las TDM en los
centros educativos de secundaria. Incide directamente en la malla curricular
y otras disciplinas. Promueve la construccion de espacios colaborativos de
intercambio y aprendizaje entre las instituciones educativas, los estudiantes,
los profesores y la comunidad educativa en general. (Direccion de Recursos
Tecnologicos. (2016, p.12)

Es decir, el modelo de accién descrito tiene como objetivo principal facilitar la
inclusién de las tecnologias digitales en los centros educativos de secundaria. Este
fomenta la creacion de espacios colaborativos que integran a los colegios,
estudiantes, profesores y la comunidad en general en el proceso de adaptaciéon —

aprendizaje de las tecnologias.

A pesar del esfuerzo realizado para implementar el modelo TecnoCole, segun los
formularios aplicados a los docentes de ambos colegios, tienen desconocimiento a
este programa. Ademas, segun la informacion disponible en la pagina oficial del
Plan Nacional de Tecnologias Méviles (PNTM), no se ha realizado el programa
TecnoCole ni en el Liceo Luis Dobles Segreda ni en la Unidad Pedagdgica José
Fidel Tristan Fernandez. La falta de conocimiento y la falta de accion presentan una
brecha significativa en la forma en que se comunica y se pone en practica cada

modelo en las instituciones educativas.

La diferencia evidente entre la descripcion del modelo TecnoCole a nivel central y
la falta de implementaciéon en los centros educativos sefiala una posible brecha
significativa entre la planificacién estratégica a nivel gubernamental y su efectiva

ejecucion en el ambito local.
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Esta diferencia puede ser a causa de varios factores. Las barreras burocréaticas
pueden estar obstaculizando la implementacion precisa del modelo en los colegios;
por ejemplo, los procedimientos administrativos complejos pueden dificultar la
integracion de nuevos programas o proyectos. Ademas, se puede dar por el
desinterés por parte de las administraciones de los colegios en la ejecucion de
TecnoCole por falta de comprension sobre los beneficios que este modelo podria
aportar a la educacion, y/o a la priorizacion de otros aspectos que los directores

consideran mas relevantes.

Ademas, las dificultades de coordinacién administrativa son un obstéaculo
significativo, mas si existe una alta rotacion de directores en los colegios. Esto
provoca una falta de continuidad en el liderazgo dificultado la planificacion y la

implementacion en el transcurso de los afos.

Con respecto al otro modelo que pertenece también a la educacién secundaria, el

cual es TecnoBiblioCRA, se menciona que:

Permite la transformacion de las bibliotecas escolares en Centros de
Recursos para el Aprendizaje, donde los estudiantes, profesores y la
comunidad puedan tener acceso a las TDM, mediante la utilizacién de:
recursos impresos, digitales, bases de datos, conectividad, acceso a las
redes sociales, intercambio de documentos digitalizados, espacios para
conferencias en la web, entre otros. (Direccion de Recursos Tecnoldgicos,
2016, p.13)

Por lo tanto, el modelo anterior se destaca por incluir en las bibliotecas equipo
tecnolégico para el aprendizaje, simbolizando una orientacidon mas holistica para el
acceso a las Tecnologias Digitales y por ende a la informacién. También, pretende
la guia a recursos digitales, bases de datos y herramientas en linea, aumentando

las oportunidades de aprendizaje de los alumnos.

De acuerdo con la pagina oficial del Plan Nacional de Tecnologias Moviles (PNTM),

ambos colegios estan inscritos en este modelo de programay los estudiantes tienen
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en su colegio las BiblioCRA que les permite estar mas en contacto con la tecnologia
y con los recursos didacticos digitales. Segun la Jefa del PNTM, la sefiora Ana
Gabriela Castro Fuentes, el Liceo Luis Dobles Segreda recibié durante el ciclo
lectivo 2022, una donacién de un total de 145 computadoras portatiles. Ademas, en
2015, la institucion también recibié equipo destinado a su biblioteca.

No obstante, es fundamental tener en cuenta que el nimero total de estudiantes
matriculados en el Liceo asciende a 1503. Esto implica que, en teoria, cada
computadora portatil debe ser compartida por aproximadamente 10 estudiantes
(siempre y cuando todas las 145 computadoras estén en funcionamiento). Este
hecho plantea la necesidad de establecer un proceso de planificacion para

garantizar el acceso de los estudiantes al equipo tecnoldgico disponible.

Por otro lado, en el caso de la Unidad Pedagdgica José Fidel Tristan, la
bibliotecéloga Katherine Zamora destaca la implementacion exitosa del programa
Bibliocra y la recepcion de una serie de recursos tecnoldgicos proporcionados por
el Ministerio de Educacion Publica (MEP). Estos recursos incluyeron pizarras
inteligentes, computadoras (un servidor que permitia proyectarse en ocho
monitores), tabletas inteligentes y camaras fotograficas. Sin embargo, esta
donacion de equipo se ha vuelto obsoleta con el paso de los afios, ya que han

transcurrido varios afios desde su recepcion.

Ademas, el servicio del servidor central (CTU) solo funcioné durante tres afios, ya
que dependia de una licencia que, una vez vencida, impidié su utilizacién. En este
contexto, la encargada Katherine Zamora sefiala que la responsabilidad de
mantener y actualizar estos equipos recae en la junta administrativa, ya que el MEP

solo se encarga de la donacion inicial.

Gracias al apoyo brindado por el Plan Nacional de Tecnologias Moéviles (PNTM) en
2022, se obtuvo una donacion de 20 computadoras portatiles, destinadas al uso en
la biblioteca. No obstante, es importante destacar que estos dispositivos son
utilizados por toda la poblacion estudiantil que abarca desde preescolar hasta
secundaria. Dado que la poblacion de estudiantes de secundaria asciende a 649,
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esto significa que, en promedio, hay una computadora disponible para cada 33
estudiantes de secundaria. Sin lugar a duda, es un reto en términos de acceso

equitativo a la tecnologia.

En sintesis, si bien las donaciones de equipo tecnolégico han sido importantes para
ambos colegios, surgen desafios significativos vinculados con la reparticion y el
mantenimiento de los dispositivos, asi como con el vencimiento de las licencias. Es
necesario gestionar planes de acciéon que aseguren que todos los estudiantes
tengan un acceso mas justo a la tecnologia, pues, como se ha venido mencionado,
esto radica principalmente en la no vinculacion de realidad institucional y prioridades

a trabajar por parte del Ministerio de Educacion Publica.

Otros proyectos relacionados con TecnoAprender son el Programa Nacional de
Innovacion Educativa (PNIE) y Robdética. De los dos colegios en estudio, solo se
estan implementando en el Liceo Luis Dobles Segreda.

4.1.1.4. Accion estratégica: Mejoramiento continuo en la calidad del ejercicio
profesional docente, centrado en el desempefio responsable y efectivo,

asi como de una formacion constante e integral

Con referencia a la presente accion estratégica, es de vital importancia la
capacitacién docente en el contexto de la ensefianza del inglés. En este caso, se
realizd una entrevista a las asesoras nacionales de la asignatura del inglés. De esta
forma, se identificaron una serie de desafios significativos que dificultan la

implementacion exitosa de esta accion estratégica.

En primer lugar, las asesoras destacaron la limitacion de recursos humanos en el
Departamento de Tercer Ciclo y Educacion Diversificada encargados de la asesoria
nacional del inglés. Cada asesor regional tiene la responsabilidad de atender a una
gran cantidad de centros educativos en su region, lo cual hace que sea dificil
proporcionar un apoyo cercano y personalizado a cada docente. Como resultado,
las visitas de los asesores a los colegios para brindar orientacion y correccion

durante las clases son escasas y, en la mayoria de los casos, se limitan a una vez

68



al afo. Esta falta de interaccion directa con los docentes obstaculiza la oportunidad

de recibir retroalimentacion y orientacion de manera regular.

Ademas, se observa un problema relacionado con la disponibilidad de capacitacion
para los docentes. Aunque los asesores nacionales hacen un esfuerzo por ofrecer
capacitaciones virtuales, durante el afio 2023 solo pudieron llevar a cabo una
capacitacion con convocatoria obligatoria. Esto se debe a que, en general, cuando

las capacitaciones no son obligatorias, la participacion de los docentes es baja.

A pesar de los esfuerzos por comunicar la disponibilidad de capacitacion a través
de diferentes canales como correos electrénicos directos, grupos de WhatsApp y
coordinaciéon con las regionales, algunos docentes no se enteran de estas
oportunidades o no tienen la capacidad de unirse a las sesiones debido a su carga
laboral. Es preciso considerar también que estas capacitaciones, en muchas
ocasiones, se programan fuera del horario laboral, lo cual no facilita la adecuada

recepcion de estas para el desarrollo del personal docente y administrativo.

Un factor relevante a considerar es la creacién de herramientas tecnologicas por
parte del departamento de inglés para el beneficio de los estudiantes. Estas
herramientas incluyen aplicaciones interactivas, ejercicios en linea y planes de
clases que pueden mejorar significativamente la ensefianza y el aprendizaje del
inglés. Sin embargo, la falta de participacion de algunos docentes en las
capacitaciones dificulta su implementacién efectiva. A pesar de los esfuerzos de las
asesoras por explicar estas herramientas durante las capacitaciones, la falta de
interés y participacion de algunos docentes limita la aplicacion de estas tecnologias

en el aula.

En resumen, a pesar de la importancia de la capacitacion docente y el acceso a
herramientas tecnolégicas para mejorar la ensefianza del inglés, existen desafios
significativos en la implementacion de esta accidn estratégica. La falta de recursos
humanos, la baja participacién de docentes en las capacitaciones voluntarias y la

falta de interés con las herramientas tecnologicas, son obstaculos que requieren
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atencioén y soluciones efectivas para lograr un mejoramiento real en la calidad de la

ensefianza del inglés en el pais.
4.1.1.5. Accion estratégica: Fortalecimiento de la infraestructura fisica

Para efectos del presente trabajo de investigacion, se seleccion6 esta accion
estratégica porque se ha comprobado que existe una relacion directa entre la
infraestructura y la calidad de la ensefianza, aunque no sea una accion que
menciona directamente la ensefianza del inglés. Segun Palacio y Zaraza (2013)
citado por Chaves (2019, p.6), “es importante tener presente la relacion que existe
entre los espacios escolares y las experiencias significativas, porque cuando le
aportamos a los nifios y nifias actividades a través de dicha relacion se fortalecen

sSus conocimientos.

Considerando lo anterior, a fin de generar un impacto positivo educativo, es de suma
importancia tomar en cuenta factores como la comodidad, la luz, la temperatura y la
calidad del aire. Este factor no solo tiene impacto sobre las personas estudiantes,
sino también sobre el personal docente, ya que, segun Cruz et al. (2007), citado por
Chaves (2019), “lograr un clima organizacional positivo puede contribuir a aumentar

la motivacion para realizar sus labores con un mayor rendimiento” (p. 24).

Es evidente que esta realidad no es ajena al Ministerio de Educacion Publica, pues,
a pesar de que la Politica Educativa de Promocion de Idiomas no lo menciona (como
soporte del Plan Estratégico), existe una direccién especificamente en el MEP y hay

documentos que lo afirman:

e Direccion de Infraestructura Educativa.
e La Politica de Infraestructura Educativa 2012.

e EIl Plan de Inversion de Infraestructura Educativa, 2020 y 2021.

La Direccion de Infraestructura Educativa del MEP menciona que para desarrollar

infraestructura educativa es necesario:
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1. La aprobacion técnica.
2. Gestion de solicitud de recursos econdmicos.

3. Autorizacion legal para la contratacion directa concursada.

Como aspecto importante, actualmente no existe una politica vigente de
infraestructura, solamente la elaborada en el afio 2012. Esta confirma lo que se ha
venido mencionando: “la infraestructura deficiente o insuficiente constituye un
obstaculo para el desarrollo y fomento de la educacion, genera poco interés de

asistir a clases, propiciando el ausentismo” (PIE, 2012, p.5).

La Direccion de Infraestructura Educativa menciona que: “este proceso esta
disefiado para que los estudiantes se sientan a gusto en su lugar de estudio, que
cuenten con condiciones que estimulen el aprendizaje y por ende que haya menos
desercién o incluso que mejore el rendimiento de las y los estudiantes (DIE, 2023,
parr. 1).

Ahora bien, en la politica, se menciona que sera obligatorio contar con un
diagnéstico actualizado acerca de la situacion de infraestructura educativa del pais.
Esto en la actualidad se continlla manteniendo, siendo ese el punto de partida ante
cualquier accién que se emprenda. Este debe estar técnicamente estructurado
sobre el estado y las necesidades de infraestructura educativa, ya que sera el
insumo indispensable para el desarrollo de acciones estratégicas que busquen

solventar el déficit de infraestructura.

De acuerdo con lo anterior, surgieron los Planes de Inversion de Infraestructura
Educativa. Estos pretenden direccionar el presupuesto a las condiciones de cada
uno de los centros educativos que lo necesiten; sin embargo, este proceso tiende a

ser largo y burocratico.
e Liceo Luis Dobles Segreda

El Liceo Luis Dobles Segreda es uno de los claros ejemplos de la lentitud para la
ejecucion de acciones concretas. En el Plan de Inversion del afio 2020, el centro

educativo se encontraba en la etapa de Elaboracion de estudios basicos y planos
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constructivos, lo cual consistia en realizar los estudios de suelo, estudios
hidrogeoldgicos, disefios y planos constructivos, para contar con los requisitos
legales y técnicos que se requieren para poder construir, ampliar o remodelar las
obras en los préximos afios, con un presupuesto de 4 millones de colones (Plan de
inversion, 2020, p. 10).

En el afio 2021, segun el Plan de Inversion 2021, el centro educativo se encontraba
la etapa de conclusion del Proceso de contratacion de Obra. Este implicaba que era
posible que algunos proyectos pudieran iniciar la construccion de obra ese afio, para
ser entregada a las comunidades educativas durante el afio 2022 o 2023, con un

total de 109.66 millones de colones (Plan de inversién, 2021, p. 20).

Sin embargo, para el 2023, el centro educativo cuenta con dos 6rdenes sanitarias

emitidas por el Ministerio de Salud y una orden de cierre emitida en el afio 2021:

e ARS-HMR-N-050-2013
e CS-ARS-HMR-N-1336-2018
e MS-DRRSCS DARS-HMR-409-2021

Esta situacion la presenta el centro educativo hace mas de 10 afios. En el afio 2022,
se vio obligado a acudir al maximo 6rgano constitucional, la Sala VI, con el fin de
exigir al MEP la intervencién. Sin embargo, para el afio 2023 aun no habia recibido
respuesta y tienen un faltante de 20 aulas que pertenecen al pabellén de ciencias,
el cual fue invadido por el comején, ademdas, no cuenta con las condiciones

necesarias para impartir las lecciones.

Esta realidad ha ocasionado que las personas docentes tengan que impartir
lecciones en el gimnasio, muchas veces en medio de las clases de educacion fisica.
Esta situacion que perjudica en gran manera la ensefianza brindada por el

profesorado.
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e Unidad Pedagogica José Fidel Tristan

La Unidad Pedagogica José Fidel Tristan, segun informacion brindada por la
persona directora del centro educativo y personal docente, no presenta grandes
problematicas en temas de infraestructura. Ademas, mencionan que las clases son

impartidas en buenas condiciones.

De acuerdo con lo anterior, no se ha registrado en los Planes de Inversion del MEP,
y tampoco en documentos diagnésticos elaborados como insumos para el accionar
del ministerio. Por lo tanto, posteriormente se realizara un analisis comparativo, en

torno a la ensefianza del idioma inglés y las condiciones de infraestructura.

4.2. Necesidades en laformacion del estudiantado en torno a la ensefianza
del idioma inglés, y su pertinencia con las acciones estratégicas

En los dos colegios de estudio, se determinan varias necesidades cruciales que
deben abordarse para responder a una educacion integral del idioma inglés.
Algunas necesidades como la capacitacién y actualizacion profesional de los
docentes en el idioma son esenciales, pues, deben contar con las competencias

linglisticas y pedagdgicas requeridas para ofrecer una ensefianza adecuada.

Es importante considerar de igual manera la infraestructura (aulas, pasillos,
comedor) y la tecnologia disponible en las clases, laboratorios y bibliotecas. Estas
son vitales para un mejor aprendizaje, puesto que la integracion de recursos
tecnoldgicos apropiados en el entorno puede tener un impacto significativo en la
calidad del aprendizaje al promocionar el acceso a herramientas interactivas,

plataformas y aplicaciones.

De igual manera, se incluye la carencia de experiencias internacionales y el contacto
con hablantes nativos del inglés, lo cual podria apoyar el avance de la fluidez oral y

la comprensién cultural. Todas estas necesidades identificadas en los dos colegios
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de estudio son esenciales para alinear la ensefianza del inglés con las acciones

estratégicas del Plan Estratégico Institucional (PEI).
4.2.1. Necesidades identificadas en los colegios publicos seleccionados

Cada centro educativo del pais presenta su propia realidad y son las personas como
actores sociales principales, quienes la constituyen. Por ese motivo, para el
presente trabajo de investigacion, al hablar de las acciones estratégicas para la
ensefianza del inglés, es de suma relevancia conocer aquellos aspectos generales,
tanto de la poblacion estudiantil, como de las personas docentes que imparten las

lecciones del idioma en los centros educativos seleccionados.

4.2.1.1. Caracterizacion de la poblaciéon estudiantil

El Liceo Luis Dobles Segreda y la Unidad Pedagdgica José Fidel Tristan son dos
centros educativos con caracteristicas diferentes, pero también con grandes
similitudes. Por ejemplo, ambos pertenecen a la misma Direccién Regional y se

ubican en el distrito de Mata Redonda.

Segun el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Economica (MIDEPLAN), el
indice de Desarrollo Social (IDS) para el distrito de Mata Redonda, se ubica en la
posicion numero 08; es decir, se ubica en una de las posiciones mas altas de todos

los distritos en el pais.

“El' IDS describe en una muestra qué porcentaje de la poblacion tiene posibilidades
de acceder y disfrutar de un conjunto de derechos basicos que se agrupan en cinco
dimensiones: desarrollo econdémico, participacién electoral, salud, educacion y
seguridad. (MIDEPLAN, 2017)”. Sin embargo, aunque este indicador explica las
condiciones del entorno socioeconémico en las que se ubican los centros
educativos, la realidad es que las personas estudiantes provienen principalmente
de tres zonas vulnerables del pais, segun datos brindados por los centros

educativos, las cuales son:
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1. Uruca (Carpio)
2. Pavas
3. Hospital

Un porcentaje importante también proviene de zonas como Hatillo y Alajuelita.
Todas las mencionadas anteriormente se encuentran en posiciones medias y bajas
del IDS, por lo que, en este punto, es importante mencionar que el Liceo Luis Dobles
Segreda, al afio 2023, cuenta con una poblacion total de 1503 estudiantes, con la

distribucion mostrada en la Figura 5.
Figura 5. Distribucién de la poblacion matriculada 2023-Liceo Luis Dobles Segrega
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Nota: Elaboracion propia con datos de la Supervision de Circuito 01, DRAE San José Oeste, 2023.

Como se puede observar, la cantidad de estudiantes mas representativa a la fecha

se encuentra en séptimo y octavo afio.

Ahora bien, la Unidad Pedagogica José Fidel Tristan, al afilo 2023, cuenta con una
poblacién total de 649 estudiantes de secundaria, con distribucion mostrada en la

siguiente figura.
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Figura 6. Distribucion de la poblacion matriculada 2023-Unidad Pedagdgica José
Fidel Tristan
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Nota: Elaboracion propia con datos de la Supervision de Circuito 01, DRAE San José Oeste, 2023.

Al igual que en el Liceo Luis Dobles Segreda, aca la mayor concentracion de
estudiantes se encuentra en séptimo y octavo afio, disminuyendo conforme

aumenta el grado académico.
4.2.1.2. Caracterizacion del personal docente

En linea con lo anteriormente expuesto, la cantidad de estudiantes en cada centro
educativo brinda un panorama general de la carga de trabajo de las personas
docentes, aspecto de gran relevancia para un correcto desempeiio laboral. Por ello,
se le aplicd un cuestionario a cada una de a las personas docentes del idioma inglés
de cada centro educativo. El Liceo Luis Dobles Segreda cuenta con ocho profesores
y la Unidad Pedagdgica José Fidel Tristan, tiene con tres. En la Tabla 7, se detallan

sus puestos laborales.
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Tabla 7. Puesto laboral que ejercen las personas docentes de inglés en el centro
educativo

Centro educativo Académico Conversacional Total de docentes

Liceo Luis Dobles 5 3 8
Segreda

Unidad Pedagdégica 2 1 3

José Fidel Tristan
Nota: Elaboracién propia con datos recolectados (2023).

Segun los datos recolectados, el 88% de las personas docentes tienen mas de cinco
afos de trabajar en el centro educativo. Incluso hay docentes con mas de 10 afios
de impartir lecciones en los colegios seleccionados. Esto podria brindarles un

panorama mas amplio de las necesidades de cada centro educativo.

Un dato importante de sefialar es que los docentes que imparten lecciones de inglés
conversacional manejan grupos de menos de 20 estudiantes dadas las
caracteristicas del plan de estudios para esta materia. No obstante, las personas
que imparten lecciones de inglés académico manejan grupos de mas de 30

estudiantes.

Para ambos centros educativos, el 50% de las personas docentes mencion6 que
manejan mas de 8 grupos de estudiantes. Un 25% sefial6 que maneja entre 5y 8

grupos de estudiantes, como se puede observar en la Figura 7.

Figura 7. Cantidad de grupos de estudiantes por docente.
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Nota: Elaboracion propia con datos recolectados (2023).

77



Lo anterior significa que, en promedio, cada persona docente atiende por semana
a mas de 200 estudiantes, exceptuando a las personas de inglés conversacional.
Esto que implica una carga de trabajo significativa, en tanto quemuchas de sus
labores no se desarrollan solamente en las aulas, sino que deben dedicar tiempo a
la planificacion de las clases, a la rendicion de informes administrativos por la
estructura del Ministerio de Educacion Publica (MEP), a la presencia en comités

institucionales, reuniones con el personal directivo, entre otros.

Por ejemplo, una de las profesoras entrevistadas del centro educativo José Fidel
Tristan, mencion6 que actualmente lo que se utiliza para el desarrollo de las clases
es material creado por el mismo personal, pues, nho cuentan con ningun libro que se
ajuste al plan de estudios emitido por el MEP. Ademas, expresé que hay muchos
libros con errores gramaticales y deben estarlos corrigiendo, por lo que la compra

de un libro se consideraria pérdida de dinero para la persona estudiante.

Por lo tanto, las personas docentes son las que, en muchas ocasiones, ponen a
disposicion herramientas personales para el correcto desarrollo de las clases, como
parlantes e incluso su propio internet. Esto porque los centros educativos no

permiten brindar una clase lo suficientemente eficiente.

4.2.1.3. Capacitaciony actualizacion profesional en el idiomainglés paralos

docentes

Uno de los aspectos de importancia mencionados en el Estado de la Educacion
2019, fue que el pais no mostré6 cambios significativos en lo que respecta a la
formacion, reclutamiento y seleccion docente, lo cual se considera esencial para la

mejora de la calidad en secundaria (p. 37).

Esta situacion se agravo con los efectos de la pandemia por el COVID-19, ya que
en el Informe del Estado de la Educacion 2023, se vuelve a mencionar en un
apartado especifico, el debilitamiento de procesos de capacitacion y ausencia de

acompafamiento a docentes y directores: “entre 2019-2022 la cantidad de cursos
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para funcionarios del MEP se redujo en un 63% y los talleres, en un 78%, pese a la
implementacion de estrategias de no presencialidad, autocapacitacion /
autoformacion y a distancia para atender el cierre de los centros educativos durante
la pandemia” (2019, p.52).

Esto se confirma con las respuestas brindadas por las personas docentes de los
centros educativos seleccionados, pues, el 63% menciond que raramente reciben
capacitaciones de parte del MEP y el 38% mencion6 que ocasionalmente. Esto se

observa en la Figura 8.

Figura 8. Frecuencia de capacitaciones y/o charlas de actualizacién brindadas a

las personas docentes del idioma inglés.
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60%

50%

0% 38%

30%
20%

10%

Porcentaje de respuestas

0% 0%
0%
Regularmente Ocasionalmente Raramente Nunca he
recibido
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Nota: Elaboracion propia con datos recolectados en los centros educativos seleccionados (2023).

Asimismo, en linea con la pregunta anterior, se les consultd si alguna de las
capacitaciones que han recibido, ha tenido algun impacto en su desempefio como
docentes o si se les ha brindado algin acompafiamiento o evaluacion por parte del
MEP para la identificacion de aspectos de mejora. El 38% respondié que nunca se
les ha evaluado el impacto, el otro 38% mencion6 que las capacitaciones si han
tenido un impacto positivo, pero que, al no brindarles seguimiento, estos no son tan
evidentes en su desempefio. La totalidad de las respuestas se puede observar en

la Figura 9.
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Figura 9. Impacto de las capacitaciones recibidas en el desempefio como docente
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Nota: Elaboracién propia con datos recolectados en los centros educativos seleccionados (2023).

Aunado a lo anterior, en el afio 2022, con el objetivo de atender los rezagos
educativos debido a las interrupciones que el sistema experimenté desde 2018
producto del “apagon educativo”, el MEP implemento el Plan Integral de Nivelacion
Académica (PINA). Los resultados se obtuvieron a partir de un panel de consulta a
las personas docentes y a personas directoras de centros educativos. Sin embargo,
el hallazgo méas sorprendente, ya que no se alineaba a los objetivos, correspondié
a las debilidades en dos areas clave: la capacitacion y el acompafamiento a

docentes para su aplicacion exitosa (Estado de la Educacion, 2023, p.46).

Ante esta realidad, y con base en una entrevista realizada a las Asesoras
Nacionales de Inglés, se identificd que, desde el Departamento del Inglés, se han
realizado esfuerzos por lograr que las personas docentes del idioma inglés cuenten
con las herramientas necesarias y oportunas para el correcto desempefio en las
aulas y, por ende, una mejor enseflanza del idioma. No obstante, en muchas
ocasiones, se ha identificado que la informacion no llega hasta las personas

docentes.

Al tener el MEP una comunicacion en cascada, esta muchas veces se queda
estancada en alguno de los niveles jerarquicos y, al no llegar la informacion, por

ejemplo, a la Direccion Regional como debe de ser, automaticamente muchos
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docentes quedan desinformados, o a veces llega a la regional, pero de ahi les
corresponde a los asesores regionales distribuir la informacion. En este sentido, una
de las situaciones son las dificultades presentes en los medios de comunicacion
empleados. Esta realidad se evidencia con el escaso conocimiento de los docentes
acerca de recursos educativos disponibles en la pagina web del Ministerio de

Educacion Publica.

4.2.1.4. Infraestructura - condiciones generales

La adecuada infraestructura en un centro educativo desempefia un papel
fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En el caso del Liceo Luis
Dobles Segreda, se ha realizado un analisis que revela una necesidad en este
aspecto, con notables repercusiones tanto para los estudiantes como para los

profesores.

Segun los datos recopilados, mas del 80% de los profesores de inglés que fueron
encuestados ha expresado su preocupacion sobre la insuficiencia de la
infraestructura, destacando como esta limitacion dificulta significativamente la
imparticion de las lecciones. El restante 20% de los docentes también comparte la
opinién de que se podrian realizar mejoras en la infraestructura para optimizar el

proceso de ensefianza.

En otras palabras, ninguno de los profesores consultados considera que las
condiciones de infraestructura en el colegio sean adecuadas o incluso regulares.
Tal como se mencioné antes, la institucion enfrenta hasta ordenes sanitarias del
Ministerio de salud y algunas aulas estan en pésimas condiciones. Estos hallazgos
se pueden visualizar en la Figura 10. Se enfatiza la necesidad urgente de

intervencién para mejorar las condiciones ensefianza - aprendizaje en la institucién.
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Figura 10. Condiciones de infraestructura del Liceo Luis Dobles Segreda, segun la

perspectiva docente.

B La infraestructura podria mejorarse para optimizar las lecciones

La infraestructura es insuficiente y dificulta las lecciones

80%

Nota: Elaboracion propia con datos recolectados en los centros educativos seleccionados (2023).

Las respuestas de los profesores arrojan una preocupante sobre como la
infraestructura del colegio afecta hasta el interés y el rendimiento de los estudiantes
en las clases. En los siguientes puntos, se realiza un andlisis de las respuestas

proporcionadas:

e "No hay adonde atenderlos. En el gimnasio vy los toldos provisionales no se

escucha y se mojan cuando llueve": Aqui se menciona un problema critico

de falta de espacio y condiciones inadecuadas para las clases. Los gimnasios
y toldos provisionales no son ambientes adecuados para la ensefianza, lo
cual puede afectar la calidad de las lecciones y desmotivar a los estudiantes.

e "Mucho escandalo en los pasillos, estudiantes sin hacer nada": Esta

respuesta sugiere que la falta de un entorno tranquilo y propicio para el
aprendizaje, posiblemente debido a la falta de aulas, el pabellon de ciencias
cerrado y hasta algunas lecciones se dan en el gimnasio y en toldos.
Ademas, el comportamiento de los estudiantes en los pasillos afecta
negativamente al interés y al rendimiento de los estudiantes. El ruido y las

distracciones pueden hacer que sea dificil concentrarse en las clases.
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e "Muchos distractores, en algunos casos atenta contra la salud": Aqui se

sefiala que la infraestructura inadecuada no solo afecta la concentracion de
los estudiantes, sino que también podria tener un impacto negativo en su
salud fisica y mental. Esto podria estar relacionado con problemas de
ventilacion, iluminacion o condiciones fisicas inseguras en el entorno

educativo.

Es decir, las respuestas de los profesores destacan la necesidad de abordar de
manera inmediata las deficiencias en la infraestructura del centro educativo. Estas
respuestas no solo reflejan preocupaciones, sino que también resaltan la
importancia de tener una infraestructura conveniente para garantizar un ambiente

favorable y un rendimiento 6ptimo de los estudiantes.

Es de suma importancia mencionar que el tema de infraestructura es una
problematica para el Ministerio de Educacién Publica, ya que existe un desbalance
entre partidas presupuestarias. Para determinados gastos, si se un incluye
presupuesto proporcional a la realidad de los centros educativos; sin embargo, para
otros temas que son de suma importancia, si existen, pero con muy bajo
presupuesto o incluso con procedimientos administrativos de licitacion, las cuales

por su desarrollo y proceso el tiempo estimado de respuesta no es eficiente.

Con respecto a la Unidad Pedagdgica José Fidel Tristan, los profesores de inglés
expresan su opinion sobre la infraestructura disponible para la imparticiéon de
lecciones. Los resultados revelan una diversidad de opiniones en cuanto a la calidad
de las instalaciones. Un tercio de los profesores encuestados (33.3%) considera
que la infraestructura actual es suficiente para llevar a cabo las lecciones. Otro tercio
(33.3%) opina que la infraestructura podria mejorarse, mientras que el restante
tercio (33.3%) siente que la infraestructura es insuficiente y representa un obstaculo

para la efectividad de las lecciones.

Un punto comun de preocupacion entre los docentes es el tamafio reducido de las
aulas, lo que plantea desafios adicionales en el entorno de aprendizaje. A pesar de

estas limitaciones, en comparacion con el otro colegio estudiado, la Unidad
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Pedagogica José Fidel TristAn muestra una infraestructura que podria describirse
como regular. Esto sugiere que, aunque hay margen de mejora, la situacion es
relativamente mejor en general en este centro educativo, tal como se observa en la

siguiente figura.

Figura 11. Condiciones de Infraestructura de la Unidad Pedagdgica José Fidel

Tristan.

= La infraestructura es suficiente
para las lecciones

La infraestructura podria
mejorarse para optimizar las
lecciones

= La infraestructura es insuficiente
y dificulta las lecciones

33,30%

Nota: Elaboracién propia con datos recolectados en los centros educativos seleccionados (2023).

Ahora bien, conforme a las respuestas brindadas por los profesores sobre cémo
afecta el interés y rendimiento las instalaciones fisicas a los estudiantes en las

clases, son las siguientes:

"En el area de tecnologia se dificulta ya que no se cuenta con la infraestructura de

laboratorio que se deberia tener, pero se trabaja con lo que se tiene". Esta respuesta

destaca una limitacién particular en la infraestructura relacionada con la tecnologia:
la falta de un laboratorio que podria afectar en el proceso de aprendizaje. La
respuesta sugiere que los profesores hacen un esfuerzo por adaptarse a la

situacion, pero la infraestructura insuficiente podria ser un inconveniente.

"La infraestructura del colegio en si no afecta al estudiante ya que tenemos aulas

para impartir las clases, si seria bueno tener herramientas que permitan un

84



desarrollo mas competitivo en el aula” . Esta respuesta sefiala que la infraestructura

basica de las aulas es adecuada para impartir clases de inglés, lo cual implica que
los espacios fisicos en si no son un obstaculo significativo para el rendimiento de
los estudiantes. Sin embargo, también sugiere que ciertas herramientas o recursos
adicionales podrian ser beneficiosos para mejorar la competitividad en el aula. Esto
indica que, aunque la infraestructura es basica, existe una oportunidad para mejorar

la calidad de las clases si se invierten en recursos adicionales.

Las respuestas apuntan que la estructura fisica de las aulas en si misma no se
percibe como un elemento esencial que perjudique el interés o el desempefio de los
estudiantes. No obstante, se acepta que la incorporacién de herramientas y

recursos adicionales podria elevar la calidad de las lecciones.

4.2.1.5. Disponibilidad de herramientas tecnoldgicas para la ensefianza del
inglés

Para recopilar informacion sobre las herramientas tecnoldgicas disponibles en el

Liceo Luis Dobles Segreda, se planted la siguiente pregunta a los docentes: "¢ Qué

recursos tecnoldgicos estan disponibles en el centro educativo para respaldar la

ensefianza del inglés?".

Segun las respuestas recopiladas, el 20% de los docentes menciond la
disponibilidad de un laboratorio de cémputo, el 100% destaco la presencia de un
proyector de Video Beam. El 20% indicO que cuentan con acceso a internet de
velocidad adecuada. Esto sugiere que la herramienta tecnolégica con la que cuenta
con mayor acceso y mas utilizada para apoyar la ensefianza del inglés en el centro
educativo es el proyector de Video Beam, el cual es mencionado por todos los

docentes encuestados, tal como se muestra en la Figura 12.
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Figura 12. Recursos tecnologicos disponibles en el Liceo Luis Dobles Segreda.
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B Recursos tecnolégicos disponibles

Nota: Elaboracién propia con datos recolectados en los centros educativos seleccionados (2023).

El Video Beam se destaca como la herramienta tecnolégica mas utilizada para la
proyeccion del contenido audiovisual en las lecciones de inglés en el Liceo Luis
Dobles Segreda. No obstante, es importante destacar como se aprovecha al
maximo esta tecnologia para mejorar la calidad de las clases. Una ventaja
importante del Video Beam es que no requiere acceso a Internet, ya que el profesor
puede utilizar recursos didacticos previamente descargados en su computadora.
Esto puede ser beneficioso en situaciones donde la conectividad a Internet es

limitada o inestable.

En la institucidn, solo se cuenta con el Video Beam. No se encuentran disponibles
otros dispositivos tecnolégicos como pizarras inteligentes, televisores u otros
recursos tecnoldgicos en las aulas. Esta limitacion podria afectar la capacidad de

los docentes para utilizar tecnologias interactivas mas dindmicas en la ensefianza.

De la misma forma, se les pregunté a los profesores si ellos consideran contar con
recursos audiovisuales o material didactico para la ensefianza del inglés, los
resultados revelaron distintas opiniones al respecto. Un 20% de los profesores
manifestd que no cuentan con muchos recursos audiovisuales, pero si tienen cierto

material didactico. Estos profesores han encontrado maneras de reemplazar la falta

86



de material audiovisual con herramientas habituales (copias, libros), lo cual

manifiesta adaptabilidad a su labor como docente.

Por otro lado, un 20% de los encuestados afirmé tener acceso tanto a recursos
audiovisuales como a material didactico especifico para la ensefianza del inglés. No
obstante, es un porcentaje muy bajo del 100% el que utiliza o conoce la existencia
de los recursos creados para los profesores y estudiantes. El grupo mas numeroso,
constituyendo un 60% de los profesores, expresa que en la actualidad no cuentan
con recursos audiovisuales ni material didactico especifico para la ensefianza del

inglés.

Ahora bien, segun la entrevista con la Mag. Marianella Granados Sirias, asesora
nacional de inglés, el departamento ha desarrollado un amplio conjunto de recursos
didacticos dirigidos tanto a profesores como a estudiantes. Estos recursos abarcan
desde los planeamientos de clases hasta ejercicios practicos interactivos para los

alumnos.

Ademas, la Mag. Marianella Granados Sirias enfatiza que el departamento posee
una cantidad considerable de recursos didacticos en comparaciébn con otros
departamentos del MEP. Se han realizado esfuerzos significativos para poner estos
materiales a disposicion de los profesores, pero muchos docentes desconocen su
existencia y, como resultado, no los utilizan en sus practicas pedagdgicas como es

el caso de este colegio.

En cuanto a la Unidad Pedagdgica José Fidel Tristan, resulta destacable que el
66,7% de los docentes encuestados afirman contar con ciertos recursos
audiovisuales y material didactico para apoyar la ensefianza del inglés, aunque
reconocen que existe espacio para mejoras. Este porcentaje sugiere una mayor
conciencia dentro de esta institucion sobre la integracion y accesibilidad de recursos

disponibles en comparacion con el Liceo Luis Dobles Segreda.

Por otro lado, el 33,3% restante de los docentes indica que carecen de recursos

audiovisuales y material didactico especifico para la ensefianza del inglés. Aunque
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este porcentaje es menor, no debe pasarse por alto, ya que indica que aun existe
una proporcion de docentes en este colegio que enfrenta limitaciones en cuanto a

recursos pedagogicos disponibles.

En lo que respecta a los recursos tecnolégicos disponibles, los resultados se
distribuyen de la siguiente manera: un 66,7% dispone de proyector de video (Video
Beam), un 33,3% tiene acceso a un laboratorio de computacién, otro 33,3% cuenta
con conexion a Internet de velocidad adecuada. Los datos se representan de

manera gréfica en la Figura 13 para una mejor visualizacion.

Figura 13. Recursos tecnoldgicos disponibles en la Unidad Pedagdgica José Fidel
Tristan
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B Recursos tecnoldégicos disponibles

Nota: Elaboracién propia con datos recolectados (2023).

Se refleja que son practicamente los mismos recursos tecnolégicos con los que
cuenta también el otro centro educativo y se manejan en porcentajes muy parecidos.
Seria de vital importancia para los proximos afios contar con mayor diversidad de

equipo tecnologico para un mayor aprovechamiento en el proceso de aprendizaje.
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4.2.1.6. Experienciade los estudiantes

Es importante que los estudiantes tengan la oportunidad de interactuar con
personas nativas en el proceso de aprendizaje del inglés; sin embargo, en estos
colegios, esta interaccion no se lleva a cabo de ninguna manera. Estas
interacciones refuerzan el aprendizaje del inglés, asi como aprender de otras

culturas.

Para mejorar la calidad de la ensefianza del inglés, es esencial que los estudiantes
tengan diversas oportunidades para practicar el idioma. Esto podria lograrse
mediante pasantias internacionales, donde los estudiantes costarricenses podrian
vigjar al extranjero, ya sea a otros colegios por un breve periodo o a través de
programas de intercambio cultural. Desafortunadamente, la mayoria de estos
programas conllevan costos considerables, como boletos aéreos y seguros, que
generalmente estan fuera del alcance de los padres de familia. A pesar de esto,
algunos colegios publicos, como el Colegio Profesional de Flores, han logrado

establecer acuerdos y coordinar viajes para sus estudiantes con anticipacion.

Sin embargo, en el caso de los colegios especificos que se estan estudiando, los
alumnos provienen de distritos con un bajo indice de Desarrollo Social, lo cual hace
gue sea casi imposible para los padres cubrir los gastos de viaje internacional. No
obstante, la Direccion de Asuntos Internacionales y Cooperacién ha establecido
acuerdos especificos con organizaciones de intercambio, como el "Cuerpo de Paz"
y "AFS".

Estas organizaciones traen a Costa Rica estudiantes de diferentes nacionalidades,
principalmente de Norteamérica y Europa, con el propésito de integrarse en las
clases locales durante un afio de intercambio. El objetivo es que los estudiantes
costarricenses tengan un contacto cercano con la cultura extranjera, puedan
practicar inglés con hablantes nativos y también interactien con voluntarios que

realizan obras sociales en los centros educativos.

A pesar de la existencia de estos programas en el pais, segun los resultados de las

encuestas realizadas a los docentes de ambos colegios, ninguno de los dos esta
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vinculados a estos programas de intercambio ni recibe estudiantes de otros paises
ni tiene programas para una pasantia internacional. Aunque existe un convenio
entre el MEP y las organizaciones de intercambio, los directores de las instituciones
tienen la ultima palabra para recibir a los estudiantes extranjeros en el colegio. Por
lo tanto, las oportunidades de interaccion de los estudiantes con personas nativas

del inglés no estan disponibles en ninguno de los dos colegios estudiados.

Algunas actividades que se llevan a cabo en estos colegios, segun los docentes,
son el "English Festival" y el "Spelling Bee". Sin embargo, es importante destacar
que estas dos actividades son las Unicas que se realizan en la Unidad Pedagdgica
José Fidel Tristan y en el Liceo Luis Dobles Segreda. Estas actividades, aunque son
excelentes, no son suficientes para brindar una adecuada inmersién tanto en el
idioma como en la cultura. Es importante mencionar también que dichas actividades
son muy selectivas, es decir, no toda la poblacién estudiantil participa. Incluso, es
una muy pequefia parte de la poblacion estudiantil, especificamente la que tiene

mayor afinidad por la asignatura.

La necesidad de mejorar la interaccién de los estudiantes con hablantes nativos en
los colegios estudiados es indiscutible. La interaccién con personas procedentes de
Norteamérica y Europa, enriquece sus habilidades en el idioma, favorece a la
compresion en el idioma y expande las perspectivas globales de un mundo

globalizado.
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4.2.2. FODA Estratégico

Fortalezas

Oportunidades

 Experiencia del personal docente en su campo de trabajo.

¢ Reuniones mensuales de las personas docentes del
idioma inglés.

 Apertura del personal docente para poner a disposicion
sus herramientas de trabajo.

* Certificacion de las personas estudiantes de undécimo
con un perfil de salida de acuerdo con las bandas del MCE.

Debilidades

» Desconocimiento de parte de los centros educativos de
los convenios vigentes.

» Escasa participacién estudiantil en las aulas, a causa de
la nula motivacién de los estudiantes para aprender el
idioma inglés.

» Escasa interaccion por parte de los estudiantes con
hablantes nativos.

» Demandas sociales y productivas difieren con el perfil de
salida de las personas estudiantes.

» Escaso conocimiento por parte del personal docente, de
las diferentes herramientas que pone a disposicion el
Departamento de inglés del Ministerio de Educacion
Publica.

+ Desconexion entre los esfuerzos realizados por los
departamentos administrativos y jerarquicos del MEP en la
creacion de nuevos acuerdos Yy la falta de efectividad de
estos en la practica, para los colegios seleccionados.

» Desarticulacion de la planificacién estratégica con la
planificacién tactica.

» Escasa disponibilidad de recursos tecnolégicos para los
centros educativos.

» Desconocimiento de los pocos Recursos Didacticos
Disponibles.

* Diferencia en el nivel de competencia linglistica de inglés
dentro de una misma clase.

« Acceso a nuevos materiales didacticos interactivos
disponibles.

» Fortalecer la alianza con la Universidad de Costa
Rica, para futuras aplicaciones de las pruebas.

* Recibir donaciones por parte del PNTM.

» Establecer alianzas con ONG de intercambios
culturales para generar mas interaccion con el idioma.

« Existencia de convenios bilaterales para potenciar el
Idioma Inglés dentro y fuera del aula.

Amenazas

+ Condiciones de infraestructura desfavorables para el
desarrollo de las lecciones.

» Sobrecarga de trabajo para las personas asesoras
regionales de inglés.

» Desmotivacion del personal docente, por sobrecarga
de informacion de niveles jerarquicos centrales.

» Limitada variedad de recursos tecnoldgicos fisicos
(solo cuenta con Video Beam en las clases).

* Poco tiempo de organizacion de la logistica para la
aplicacién de las pruebas de dominio linguistico en los
centros educativos.

* Poca preparacién de parte de los estudiantes en las
pruebas de dominio lingdistico, por aviso precipitado
del MEP para su aplicacion.

* Reduccién de cursos y talleres de parte del MEP para
capacitaciones a las personas docentes.

* Medios de comunicacién escasos para una correcta
recepcion de los mensajes.

* Estancamiento de la informacién que se transmite
desde los niveles centrales del MEP, hasta los centros
educativos.
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4.3. Correspondencia de las acciones estratégicas implementadas para la
ensefianza del idiomainglés

Habiendo expuesto las acciones estratégicas plasmadas en el plan estratégico
institucional vigente del Ministerio de Educacion Publica, asi como las necesidades
identificas en los centros educativos en estudio, es necesario identificar si existe esa
relacion causal entre ambos. Estos son los aspectos que determinan la necesidad
de los objetivos estratégicos establecidos y el tipo de medidas. La valoracion de la
correspondencia implica examinar las diferencias y las disyuntivas entre las distintas
prioridades o necesidades de los centros educativos.

Exige un analisis de los posibles cambios en el contexto para valorar en qué medida
la intervencidn puede adaptarse (0 se ha adaptado) para seguir siendo pertinente.
Ahora bien, para determinar la coherencia de las acciones estratégicas
implementadas para la ensefianza del idioma inglés en el Liceo Luis Dobles
Segreda y la Unidad Pedagodgica José Fidel Tristdn, se realiza un andlisis
considerando las necesidades identificadas y las acciones ejecutadas. En la Tabla
8, se presenta cada accion estratégica planteada, en contraste con las acciones que

fueron ejecutadas y las necesidades que se identificaron.

Tabla 8. Articulacion de convenios

Accibn estratégica Acciones ejecutadas Necesidades identificadas
Articulacion de convenios de Se llevaron a cabo la Falta de aprovechamiento de
cooperacion con diferentes creacion y/o renovacion de los convenios en los centros
instituciones nacionales e cinco convenios a nivel educativos, por
internacionales a fin de nacional e internacional, con desconocimiento de la
favorecer el disefio y un enfoque especifico en el | existencia de estos acuerdos.
contenido de la malla mejoramiento de la
curricular. ensefianza del inglés.

Nota: Elaboracién propia con datos recolectados, 2023.
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La accion estratégica del PEI de articular convenios de cooperacion con diversas
instituciones, tanto en el ambito nacional como internacional, para enriquecer el
disefio y contenido de la malla curricular, expone una importante accion para
fortalecer la ensefianza del idioma inglés. No obstante, debido a la falta de
conocimiento sobre la existencia de estos acuerdos por parte de los centros
educativos seleccionados, se evidencia una brecha importante entre la planificacion

estratégica y la ejecucion efectiva de la estrategia.

La identificacion de esta necesidad resalta la importancia de no solo establecer
convenios, sino también de garantizar que la informacién sobre estos acuerdos
llegue de manera correcta y exitosa a los docentes y personal administrativo de los
colegios. La creacién y/o renovacion de cinco convenios especificos para mejorar
la enseflanza del inglés refleja un compromiso con la calidad educativa; sin
embargo, la escasa utilizacion debido a la falta de conocimiento recalca una

discrepancia entre la planificacidon estratégica y la planificacion tactica.

Tabla 9. Pruebas de dominio linglistico

Accibn estratégica Acciones ejecutadas Necesidades identificadas
* Se realizan las pruebas de * Diferencia en el nivel de
Pertinencia de la oferta dominio linguistico desde el afio competencia linguistica de
educativa en secundaria. | 2019, hasta el presente afio 2023. inglés dentro de una misma
clase.
* Se establece convenio con la
UCR para la aplicacion de las « Demandas sociales y
pruebas. productivas difieren con el

perfil de salida de las personas
estudiantes.

Nota: Elaboracion propia con datos recolectados, 2023.
Las pruebas de dominio linglistico se realizaron bajo altos estandares de calidad y
ciertamente respondiendo a la necesidad latente de conocer los niveles de inglés

de los estudiantes egresados. Sin embargo, aunque esta accion solventé dicha

necesidad, también dio a conocer la gran brecha que existe no solo entre centros
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Accibn estratégica del PEI

educativos publicos y privados, sino la diferencia en el nivel de competencia
linglistica dentro de las mismas aulas. Este dato que se logra identificar en las
entrevistas realizadas a las personas docentes, quienes mencionan que la
ensefianza del inglés cobra un nivel mas alto de complejidad cuando algunos
estudiantes apenas comprenden conceptos basicos y otros pocos ya pueden

mantener una conversacion.

Ademas, esta accion estratégica cumplida logra develar que las demandas sociales
y productivas del pais difieren en gran manera con el perfil de salida de las personas
estudiantes. Esto significa que, aunque las personas estudiantes tengan la
oportunidad de salir con un certificado de su nivel de inglés, no obtienen el nivel que
se solicita en los puestos de trabajo actualmente, lo cual limita la obtencién de un
empleo. Ahora bien, la accién estratégica alineada a la capacitacién docente, que
se refleja en la Tabla 10, refleja las acciones que se ejecutaron en torno al temay

las necesidades identificadas.

Tabla 10. Capacitacion docente

Acciones ejecutadas Necesidades identificadas

Escasa capacitacion y

* Mejoramiento continuo en
la calidad del ejercicio
profesional docente,
centrado en el desempefio
responsable y efectivo, asi
como de una formacion
constante e integral.

* Durante el ano 2023,
capacitaciones obligatorias
solamente dos por los
asesores nacionales de inglés.

* Se llevaron a cabo
capacitaciones no obligatorias,
sin embargo, la participacion
por parte de los docentes fue
minima.

acompafiamiento es evidente,
segun el informe del Estado de
la Educacion 2023.
La reduccién de cursos y
talleres, junto con la falta de
informacion que llega a los
docentes, indica una brecha
significativa. Ademas, los
profesores indican que la carga
laboral les impide dedicar
tiempo a participar en
actividades de capacitacion.

Nota: Elaboracion propia con datos recolectados, 2023.

En este analisis, se observa una falta de coherencia entre la accién estratégica del

PEI, que busca el mejoramiento continuo en la calidad del ejercicio profesional
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docente, y las necesidades identificadas. A pesar de la reconocida falta de

capacitacion y acompafamiento segun el informe del Estado de la Educacion 2023,

las acciones ejecutadas muestran limitadas capacitaciones, tanto obligatorias como

no obligatorias, (con una participacion minima de los docentes cuando no son

obligatorias).

Esto revela una desconexion entre la intencion de mejorar la formacion docente y

las medidas practicas implementadas, lo cual afecta la efectividad de la accion

estratégica. De igual manera, para determinar la coherencia con respecto a la

accion estratégica establecida y ejecutada en relacion con las tecnologias moviles,

se propone la Tabla 11 para su visualizacion.

Tabla 11. Tecnologias moviles

Accion

estratégica

Acciones ejecutadas

Necesidades identificadas

Innovacion
de los
procesos de
ensefianzay
aprendizaje a
partir de la
incorporaciéon
enla
mediacion
pedagdgica-
didactica de
las
tecnologias
digitales.

Liceo Luis Dobles Segreda:

* Recibié durante el ciclo lectivo 2022, una
donacion de un total de 145 computadoras
portatiles por medio del PNTM.

* Desarrollo de recursos didacticos: El
departamento de los asesores nacionales
de inglés ha desarrollado recursos
didacticos.

Unidad Pedagdgica José Fidel Tristan:
- Recibi6é durante el ciclo lectivo 2022,
una donacioén de un total de 20
computadoras portatiles por medio del
PNTM
- Desarrollo de recursos didacticos: El
departamento de los asesores nacionales
de inglés ha desarrollado recursos
didacticos.

Nota: Elaboracién propia con datos recolectados, 2023.

Liceo Luis Dobles Segreda:

* Limitada variedad de recursos tecnoldgicos
fisicos (solo cuenta con Video Beam en las
clases).

» La mayoria de los profesores sefalan la
falta de acceso a recursos audiovisuales y
material didactico especifico para la
ensefianza del inglés.

» Desconocimiento de recursos didacticos
Disponibles.

Unidad Pedagdgica José Fidel Tristan:
- Reconocimiento de limitaciones:
Aunque el 66,7% de los docentes afirma
contar con ciertos recursos audiovisuales y
material didactico, reconocen que hay
espacio para mejoras.

- Limitada variedad de recursos
tecnoldgicos fisicos (solo cuenta con Video
Beam en las clases).

- Desconocimiento de recursos didacticos

disponibles.
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En el caso del Liceo Luis Dobles Segreda, se recibieron 145 computadoras
portétiles durante el ciclo lectivo 2022, como accion estratégica implementada a
través del Programa Nacional de Tecnologias Moviles (PNTM). Esto simboliza un
camino importante hacia la integracion tecnologica.

No obstante, el Unico dispositivo en clases predominante es el Video Beam como
principal herramienta tecnologica sefala una limitacion en la variedad de recursos
fisicos. Asimismo, la falta de acceso a recursos audiovisuales y material didactico
especifico, asi como el desconocimiento de los recursos didacticos desarrollados
en la asignatura del inglés, recalcan la necesidad de una implementacion mas

eficiente.

En la Unidad Pedagdgica José Fidel Tristan, la recepcién de 20 computadoras
portatiles durante el mismo periodo y el desarrollo de recursos didacticos son pasos
positivos. No obstante, la dependencia en el Video Beam y la limitada variedad de
recursos tecnoldgicos fisicos sugieren una necesidad de diversificacion para

enriquecer las experiencias de aprendizaje.

Ambos centros educativos enfrentan desafios compartidos, tales como: depender
en gran medida de un dnico recurso tecnoldgico, el Video Beam, y experimentar
limitaciones en el acceso a materiales didacticos. Al analizar las necesidades
identificadas y las acciones implementadas, se evidencian notables similitudes.
Aungue existe un reconocimiento de estas necesidades y se realizan esfuerzos para
abordarlas, la coherencia podria fortalecerse mediante la diversificacion de
herramientas tecnol6gicas y un mayor aprovechamiento de los recursos didacticos

disponibles para el beneficio de la poblacién estudiantil.
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Tabla 12. Infraestructura fisica

Accidn Acciones ejecutadas Necesidades identificadas

estratégica

Liceo Luis Dobles Segreda: Liceo Luis Dobles Segreda:

» Se incluye al centro educativo en el Plan | = Faltante 20 aulas que
de Inversion de Infraestructura, en la etapa | pertenecen a un solo pabellon.
de “Elaboracion de Estudios”, y “Proceso
Fortalecimiento | de Contratacion de Obra”, pero no se
de la concluye el proceso, ni llegé el dinero al
infraestructura | centro educativo.

fisica. Unidad Pedagdgica José Fidel Tristan: | Unidad Pedagdgica José Fidel
Tristan:
* No se identifican * Mobiliario no acorde a la edad del

estudiantado.

Nota: Elaboracién propia con datos recolectados, 2023.

En temas de infraestructura, una de las acciones estratégicas sefialadas en el PEI,
fue el fortalecimiento de la infraestructura fisica; sin embargo, para los centros
educativos en estudio, y principalmente para el Liceo Luis Dobles Segreda, esta
accion no se vio reflejada, ya que, aunque si se realizaron los analisis por parte del
Ministerio, estos no dieron respuesta, porque el dinero no llegé. Este es uno de los
aspectos que mas ha afectado el desemperio en las aulas, e incluso, muchas de las
lecciones se imparten en el exterior, pues, aun no han recibido respuesta por parte

del Ministerio para solventarla.

Para la Unidad Pedagdgica José Fidel Tristan, no se observan acciones ejecutadas
por parte del Ministerio. No obstante, si es evidente el faltante de mobiliario de
acuerdo con la edad del estudiantado, puesto que, al ser una Unidad Pedagdgica,
solamente cuentan con pupitres pequefios para nifios de escuela, lo cual pone de

manifiesto las realidades institucionales.
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4.4.

Conclusiones

Durante el desarrollo de este proyecto, se logré evidenciar la vital importancia
y necesidad de que los estudiantes finalicen la educacion secundaria con un
dominio del idioma inglés preferiblemente con un nivel intermedio al culminar
sus estudios, dada la necesidad en el siglo XXI de contar con bases sélidas
en este idioma, en tanto que el dominio del inglés es primordial para acceder
a mejores trabajos con adecuadas garantias sociales.

A pesar de los intentos llevados a cabo por la Direccion de Asuntos
Internacionales y Cooperacion para establecer convenios, se observa una
diferencia entre las acciones administrativas llevadas a cabo y la practica de
los convenios en ambos colegios Liceo Luis Dobles Segreda y la Unidad
Pedagdgica José Fidel Tristan Fernandez, pues, ninguno ha puesto en
marcha los convenios existentes, por el desconocimiento de los mismos.
Hasta el afio 2023, el MEP ha logrado implementar por si mismo las pruebas
de dominio linglistico del idioma. Esta certificacion en inglés se ha convertido
en una herramienta importante para evaluar el perfil de salida de los
estudiantes segun las categorias definidas por el Marco Comun Europeo.
Es preciso sefalar que la prueba de dominio linglistico presenta algunas
limitaciones, ya que actualmente no puede evaluar ni la expresion oral ni la
escritura, centrandose Unicamente en la comprension auditiva y la lectura.
Esta restriccion significa que el perfil de salida se encuentra limitado a solo
dos de las cuatro destrezas del inglés, lo cual no proporciona una realidad
completa del dominio del idioma por parte de los estudiantes.

En la actualidad, la mayoria de los estudiantes de colegios académicos
publicos obtienen un perfil de salida que oscila entre los niveles A1y A2, lo
cual resulta insuficiente para una formacién de 11 afios en la asignatura de
inglés. Esto significa que el perfil de salida en el idioma inglés, de las
personas que concluyen sus estudios en la educacion diversificada, no

cumple con las demandas sociales y productivas del mercado actual.
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En los colegios seleccionados, se ha puesto en evidencia que a los
estudiantes se les dificulta desarrollar sus habilidades orales en el idioma.
Esto se debe, en parte, a la escasa o nula interaccion con hablantes nativos
del inglés y otras culturas, asi como a la falta de oportunidades para practicar
la expresion oral.

Segun las reuniones con los asesores nacionales, existe la expectativa de
que las préximas generaciones logren perfiles de salida mejores, con la
aspiracion de que la mayoria de los estudiantes alcancen un nivel B1 en sus
competencias en inglés. No obstante, para que esto se alcance, es
fundamental reconocer que se requerird un periodo de tiempo para la
evolucion de las bandas de competencia. Esto se debe a la implementacion
de cambios significativos, entre los que destaca la transformacion del
curriculum con un nuevo plan de estudios, que fue introducido a partir del
afio 2017.

Este nuevo plan de estudios incluye una reestructuracion de los temas
abordados en la ensefianza de inglés, desde la primaria hasta la secundaria.
La idea subyacente es que las generaciones futuras sean las principales
beneficiarias de estas modificaciones y que los resultados sean mas
evidentes en su formacion. Sin embargo, se debe ser consciente de que el
proceso de adaptacion y mejora de las competencias linglisticas llevara
tiempo. La primera generacion de estudiantes que experimentara
plenamente los efectos de estos cambios se espera que no sea evidente
hasta el afio 2027.

La carga de trabajo de las personas docentes, especificamente en los
colegios seleccionados, representa un desafio importante y se relaciona con
la poca participacion de los profesores en las capacitaciones, que no son
obligatorias, ofrecidas por los asesores de inglés. Esta falta de participacion
puede deberse a diversas razones, como la falta de conocimiento acerca de
la capacitacion, la escasa motivacion por parte de algunos docentes o el

escaso tiempo con el que cuentan para desarrollar sus actividades.
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Es de suma relevancia la formacion de los profesores; sin embargo, se
enfrentan a varios desafios. Uno de ellos radica en la escasez de recursos
humanos disponibles, ya que el nUmero de asesores de inglés en todo el pais
es limitado y son ellos quienes se encargan de brindar las capacitaciones en
la asignatura de inglés.

Ante este hecho, también se logro evidenciar que la alta rotacion del personal
directivo de los centros educativos seleccionados, genera confusion entre las
personas funcionarias en la implementacion de acciones estratégicas y
proyectos iniciados.

Uno de los desafios identificados de forma transversal a lo largo del
desarrollo del presente proyecto, para la correcta implementacion de las
acciones estratégicas, fue la desarticulacion de la planificacién entre los
diferentes niveles jerarquicos del MEP, ya que el ministerio llega a ser una
entidad compleja con tres niveles jerarquicos organizativos. Como se ha
mencionado, con una comunicacion en tipo cascada, mayoritariamente via
correo electrénico, lo cual significa que no existen medios alternos por los
cuales la informacion pueda llegar muchas veces a los niveles mas bajos,
contemplando también que se contabilizan 15 direcciones y 67
departamentos en la estructura organizativa.

Se logra identificar que “hay actores con un rol activo en el flujo de
informacion, como los asesores regionales; otros con un papel mas pasivo
(practicamente ser informados y tramitar permisos), como los directores
regionales; y otros, como los supervisores, sin ninguna participacion”.
(Estado de la Educacion, 2019, p. 44)

A pesar de los esfuerzos realizados por funcionarios del MEP,
especificamente por las personas asesoras nacionales de inglés, se logra
identificar que gran parte de la informacion que se desprende desde lo
niveles centrales, no esta llegando de forma oportuna a los centros
educativos.

Como se habia mencionado, una persona asesora regional de inglés, puede

estar a cargo de mas de 60 centros educativos, entre preescolar, primaria y
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4.5.

Segun

secundaria, ademas de todas las funciones que debe desempefiar. Por esto,
en los centros educativos seleccionados, sienten la ausencia de estos
actores tan importantes en el desarrollo de sus funciones como docentes del
idioma inglés.

Ellos constituyen un eslabon esencial para que mucha de la informacion que
el nivel estratégico del MEP desarrolla, pueda llegarles de forma oportuna a
los centros educativos, y estos poner en practica, ya sean los nuevos planes

de estudios o acciones estratégicas disefiadas.

Recomendaciones

las conclusiones expuestas, a continuacion, se presentan las

recomendaciones pertinentes.

La Direccion de Asuntos Internacionales y Cooperacién debe realizar
esfuerzos para promover una mejor implementacién de los convenios
establecidos. Esto implica una divulgacion adecuada de los acuerdos
existentes con los centros educativos, garantizando asi que tanto el Liceo
Luis Dobles Segreda, como la Unidad Pedagogica José Fidel Tristan
Fernandez puedan aprovechar estos recursos.

El MEP debe considerar la ampliacion de las pruebas de dominio lingiistico,
incluyendo la evaluacion de las habilidades orales y escritas en los
examenes. Esto permitiria una evaluacién completa de las destrezas
linglisticas de los estudiantes y contribuiria a la obtencién de un perfil de
salida que refleje de manera mas precisa su competencia en el idioma.

Es necesario realizar revisiones cada cierto tiempo del curriculo y la
metodologia de ensefianza utilizados en la asignatura de inglés. No se debe
permitir que transcurran décadas sin efectuar los cambios necesarios en el
plan de estudios. Esto implica la actualizacion constante de los contenidos y
la implementacion de métodos pedagogicos apropiados que fomenten un

aprendizaje integral.
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Considerar incorporar la evaluacion de las destrezas oral y escrita para
alcanzar una radiografia completa de las habilidades linglisticas de los
estudiantes. Esto permitiria al MEP hacer estrategias mas pertinentes para
fomentar un desarrollo completo de las habilidades en el idioma inglés.
Establecer alianzas entre los centros educativos e instituciones educativas
para facilitar la interaccion con hablantes nativos y promover programas de
intercambio para que algunos de los estudiantes puedan viajar a otros
paises. Esta iniciativa enriqueceria significativamente la educacion en inglés
de los estudiantes y contribuiria al mejoramiento de las habilidades en el
idioma.

Reforzar la formacién permanente de los docentes y suministrarles recursos
pedagdgicos actualizados que sean parte esencial para desempefiar un
papel fundamental en el mejoramiento del proceso de ensefianza del inglés
en los colegios académicos publicos.

Por parte del MEP, se debe realizar una mejor priorizacién de los centros
educativos necesitados en temas de infraestructura.

Se debe generar mas accionismo por parte de la supervision de circuito en
la comunicacion, disminuyendo la carga de trabajo a las personas asesoras
regionales, ya que, siendo actores tan indispensables en la comunicacion,
deben tener mas cuidado en los detalles.

Establecer mejores medios de comunicacion desde los niveles centrales, ya

gue la recepcion de esta en ocasiones es nula para las personas docentes.
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V. Capitulo: Estrategia de ejecucion de
acciones para la ensefianza del idioma
inglés en el Liceo Luis Dobles Segreday la

Unidad Pedagogica José Fidel Tristan
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5.1. Introduccién

En la actualidad, dominar un segundo idioma se ha convertido en una de las
habilidades con mayor relevancia en el mercado laboral; sin embargo, se ha
evidenciado que el nivel de inglés con el que se graduan los estudiantes de
bachillerato de colegio publicos no cumple con las demandas actuales del mercado.
Esto evidencia una brecha significativa entre los estudiantes que se graduan de

colegios publicos y aquellos que se graduan de colegios privados.

De acuerdo con lo anterior, la presente propuesta tiene como objetivo brindar
acciones estratégicas que permitan al personal docente y administrativo de los
centros educativos en estudio, trabajar en aquellas debilidades identificadas, que
limitan el aprovechamiento de algunos de los recursos. Esto con el fin de lograr una
mejor implementacion de las acciones estratégicas establecidas en los planes

elaborados por los niveles de planificacion estratégica del Ministerio.

Esta propuesta se elaboré a partir de un analisis que involucré la aplicacién de
entrevistas y cuestionarios a personas funcionarias de los niveles estratégicos del
Ministerio de Educaciéon Publica, como la Direccion de Asuntos Internacionales y
Cooperacion, la Direccion de Planificacion Institucional, y la Asesoria Nacional de
Inglés de Tercer Ciclo y Educacion Diversificada. También, incluy6 a los docentes

del idioma inglés de los centros educativos seleccionado.

Por medio de la investigacion realizada, se plantean tres ejes que se consideran
esenciales para lograr el objetivo, a saber: informacion y comunicacién, fomento de
la motivacién y el interés en el aprendizaje, y la interaccion con el idioma inglés.
Estos podran contribuir de manera eficaz en la implementacion de las acciones
estratégicas establecidas por el nivel central del Ministerio de Educacién Publica,
para la ensefianza del idioma inglés en los centros educativos seleccionados. Esto
con el proposito de fortalecer las competencias linglisticas de los estudiantes y

fomentar un ambiente propicio para el aprendizaje del idioma.

104



5.2. Objetivo general

Contribuir de manera eficaz en la implementacion de las acciones estratégicas
establecidas por el nivel central del Ministerio de Educacién Publica, para la
ensefianza del idioma inglés en los centros educativos seleccionados, con el
propdsito de fortalecer las competencias linglisticas de los estudiantes y fomentar

un ambiente propicio para el aprendizaje del idioma.

5.3. Delimitacion y Recursos de la Estrategia

5.3.1. Delimitacién

La presente estrategia esta diseflada para ser ejecutada durante el segundo
semestre del afio 2024 y finalizando el segundo semestre del afio 2025; es decir,
tiene una duracion de afio y medio. Se aplicaria en los centros educativos
seleccionados: Liceo Luis Dobles Segreda y la Unidad Pedagogica José Fidel
Tristan. Sus esfuerzos se concentran en atender las debilidades y amenazas
identificadas durante el desarrollo del analisis realizado. Esto con el fin de lograr
minimizar los riesgos para una correcta implementacion de las acciones
estratégicas establecidas por los niveles centrales del ministerio, todo en torno a la

ensefianza del idioma inglés.

El presente plan tactico serd entregado a la supervision del Circuito 01 de la
direccion regional de San José Norte, la cual tiene la responsabilidad de supervisiéon
de ambos centros educativos, cobrando un papel importante dentro de este.

5.3.2. Recursos

Con el fin de identificar el margen de accién de la estrategia, es importante sefialar
gue uno de los aspectos de mayor relevancia para el cumplimiento de esta, es tomar
en consideracion los recursos con los cuales cuentan los centros educativos
seleccionados. Tal como se pudo observar en los analisis realizados, una de las
amenazas mas importantes hacia la correcta ensefianza del idioma inglés, es la

elevada carga de trabajo de las personas docentes, no solamente en temas de
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ensefianza, sino en temas administrativos. Por tal motivo, para el desarrollo de la

estrategia, se considera integrar la figura de una persona practicante, cuya razén

de ser dentro de los centros educativos, se describe a continuacion.

» Descripcion general del puesto de la persona practicante

La persona practicamente podrd contribuir con la comunicacion interna de los

centros educativos, ya sea una persona practicante de colegios técnicos, de

universidades o de organizaciones que brindan ayudas econdémicas a las personas.

El objetivo es que pueda disminuir la carga de trabajo de las personas docentes y

administrativas, facilitdndoles la informacion relevante que llega desde los niveles

centrales del Ministerio de Educacion Publica y que en ocasiones no se logra

conocer a tiempo.

Tabla 13. Detalles del puesto

Objetivo del puesto

Contribuir en la
transmision y
distribucion de
informacion relevante y
estratégica dentro del
centro educativo,
motivando el quehacer
de las personas
docentes.

Funciones del puesto

* Seleccionar los comunicados importantes que
llegan via correo electronico para las personas
funcionarias del centro educativo.

* Crear y emitir contenido informativo, mediante
de afiches, videos explicativos, o imagenes, por
el medio de comunicacion interna oficial en el
centro educativo, la informacion de interés para
cada persona docente.

* Planificar la calendarizacion de distintas
publicaciones teniendo en cuenta la frecuencia
requerida en cada caso (diaria, semanal,
mensual...) y el canal de comunicacién
escogido.

» Generar iniciativas de accion, para contribuir
al reconocimiento de los esfuerzos de las
personas docentes.

*Otras funciones afines.

Nota: Elaboracion propia, 2023.

Persona
funcionaria a cargo

Secretaria de
Direccion
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» Perfil de la persona practicante

El perfil de la persona dependera de su procedencia, ya que se han identificado tres

medios diferentes de los cuales puede proceder la persona, entre las cuales estan:

e Colegios técnicos.
e Universidades publicas y privadas.
e Instituciones que brinden ayudas econdémicas a estudiantes, y por la cual

deban realizar trabajo comunal.

Es importante sefialar que la estrategia incluye aspectos muy importantes para que
este puesto pueda ser desarrollado, especificamente alianzas o acuerdos que se

deben de realizar.

Ahora bien, se espera que la persona practicamente cuente con las siguientes

caracteristicas deseables:

1. Capacidad de analizar y sintetizar la informacion obtenida.

2. Conocimiento o interés en la gestibn de redes sociales o medios de
comunicacion.

3. Conocimiento o interés por el uso de herramientas online, para la creacion
de contenido.

4. Tener un dominio intermedio en el uso de herramientas de ofimatica.

5.4. Ejes estratégicos

Con la finalidad de alcanzar el objetivo, se definen tres ejes estratégicos que
serviran como fundamentos para llevar a cabo cada una de las iniciativas

estratégicas, los cuales se describen a continuacion.
< Informacion y comunicacion

Este eje tiene como finalidad mejorar la comunicacién al permitir que los mensajes

provenientes de los niveles jerarquicos del MEP y los mensajes administrativos
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lleguen de manera més efectiva a los docentes, lo cual les brindaria una mayor

claridad del mensaje y simplificaria la informacion mas trascendental.

% Fomento de la motivacién y el interés en el aprendizaje
El eje impulsa a la motivacion de los docentes a través de una promocion social al
implementar estrategias que van desde una campafia de promocion de bienestar
mental hasta la creacion de espacios para el intercambio de metodologias o
técnicas. Esto colaborara en el aumento de la motivacion y el interés de los

docentes, lo que, a su vez, contribuira a mejorar la calidad de la ensefianza.

% Interaccion con el idioma inglés
Abarca acciones estratégicas que se puedan llevar a cabo con el fin de permitir a
los estudiantes interactuar de manera mas directa con el inglés, aprovechando al
maximo los convenios institucionales que el MEP establece con organizaciones de
intercambio. Esto se plantea con la intencibn de que dichas acciones sean

beneficiosas para los estudiantes.

En resumen, el primer eje de “informacion y comunicacion” enfatiza en mejorar la
comunicacién entre el Ministerio de Educacion Publica, la administracién y los
docentes. El segundo eje, "fomento de la motivacion y el interés en el aprendizaje”,
reconoce la importancia de la motivacién y el bienestar emocional de los docentes
para el logro de mejoras de la calidad de la ensefianza. Por ultimo, el tercer eje,
“‘interaccién con el idioma inglés”, pretende buscar maximizar el beneficio de los
convenios institucionales con el propésito de exponer a los estudiantes a una

interaccidon mas directa con el idioma.
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5.4.1. Ejes de accién y objetivos estratégicos

A continuacion, se describe cada eje con sus respectivos objetivos.

X/
L X4

Informacién y comunicacion:

Este objetivo estratégico busca mejorar el proceso de comunicacion actual logrando

una interaccion mas asertiva y una transmision de informacion de manera horizontal

y vertical. Se pretende lograr con las siguientes acciones estratégicas:

1)

2)

3)

X/
L X4

Fomentar una participacion mas activa de la Supervision de Circuito en la
comunicacién hacia los centros educativos.

Establecer un medio de comunicacién interna oficial, en cada centro
educativo.

Simplificar la informacién enviada por los niveles centrales del MEP, asi como
las provenientes de los asesores de inglés y la direccién regional, con el fin

de mejorar la comprension.

Fomento de la motivacion y el interés en el aprendizaje

El eje tiene como objetivo estratégico contribuir al incremento de la motivacion en

las personas docentes del idioma inglés de los centros educativos seleccionados,

con el fin de mejorar la ensefianza. Se busca implementar con las siguientes

acciones estratégicas:

1)

2)
3)

4)

Garantizar que las personas docentes cuenten con una actualizacion
pertinente de las herramientas que tiene disponibles el MEP.

Elaborar una campafia de promocion de la salud mental.

Desarrollar espacios para el intercambio de experiencias entre las personas
docentes.

Realizar una campafia de comunicacion social, dirigida a los docentes con el
propésito de inspirar y estimular su motivacién para elevar la calidad de las

lecciones que imparten.
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5) Realizar una campafia de comunicacion social dirigida a los estudiantes con
el objetivo de fomentar la conciencia acerca de la relevancia de adquirir

competencias en el idioma inglés.

% Interaccién con el idiomainglés

El objetivo estratégico es promover la interaccion de las personas estudiantes con
el idioma inglés, por medio de la identificacion de los recursos disponibles, con las

siguientes acciones estratégicas:

1) Establecer un proceso para identificar convenios y potenciar al maximo los
beneficios de estos acuerdos en favor de los estudiantes.

2) Desarrollar alianzas con las organizaciones que realicen intercambios
culturales, con el fin de aumentar la interaccion de las personas estudiantes
con el idioma inglés.

3) Establecer alianzas con universidades publicas o privadas, con el fin de
identificar personas estudiantes de la ensefianza del idioma inglés, que
gusten realizar sus trabajos finales de graduacibn o de préacticas
profesionales, en el centro educativo.

4) Crear un grupo de apoyo entre estudiantes para fortalecer el idioma inglés.

5.5. Desglose de ejes estratégicos (Programacién)

En este apartado, se presenta la matriz de programacion segmentada por eje
estratégico. En ella, se destacan las acciones estratégicas a llevar a cabo, se
especifican las metas a alcanzar, se detallan los indicadores a monitorear y se

identifican los responsables correspondientes.
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Tabla 14. Matriz de programacién de acciones estratégicas para informacion y
comunicacion

Eje estratégico

Objetivo
estratégico

Accion
estratégica

Fomentar una
participacion mas
activa de la
Supervision de
Circuito en la
comunicacion
hacia los centros
educativos.

Establecer un
medio de
comunicacion
interna oficial, en
cada centro
educativo.

Simplificar la
informacion
enviada por los
niveles centrales
del MEP, asi como
las provenientes
de los asesores de
inglés y la
direccion regional,
con el fin de
mejorar la
comprension.

Informacidon y comunicacién

Mejorar el proceso de comunicacion actual logrando una interaccion mas asertiva
y una transmision de informacion de manera horizontal y vertical.

Meta

Un grupo de trabajo entre la
Supervision de Circuito y los
centros educativos, con el fin de
verificar que cada centro
educativo cumpla con las nuevas
indicaciones.

Asegurar que cada comunicado
dirigido a los centros educativos
sea enviado a través de dos
canales distintos.

8 personas docentes conectadas
al medio de comunicacién
establecido en el LDSS, y 3
personas docentes en el LJFT.

Generar semanalmente cinco
comunicados resumidos.

Crear elementos visuales que
permitan una mejor comprensiéon
de la informacion.

Nota: Elaboracion propia, 2023.

Indicadores

Grupo de trabajo
creado y
desarrollado.

Comunicados
enviados por 2
distintos canales.

Namero de
personas docentes
en el centro
educativo, entre el
namero de personas
docentes
conectadas.
Ndmero de
comunicados
enviados
semanalmente por
el medio de
comunicacion
establecido.

Responsables

Secretaria (0) de la
supervision del
Circuito 01 de San
José Oeste.

Secretaria (0) de la
supervision del
Circuito 01 de San
José Oeste

Secretaria (0) del
centro educativo

Secretario (a) con
apoyo del pasante.
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Tabla 15. Matriz de programacién de acciones estratégicas para fomento de la
motivacion y el interés en el aprendizaje

Eje estratégico Fomento de la motivacion y el interés en el aprendizaje
Contribuir al incremento de la motivacién en las personas docentes del
idioma inglés de los centros educativos seleccionados, con el fin de
mejorar la ensefianza.

Objetivo estratégico

Meta
Un listado de las herramientas

digitales disponibles que

existe en la pagina web del
Ministerio de Educacién

Publica.
Lograr que cada persona
docente reciba dos

capacitaciones anuales.

Accion estratégica
Garantizar que las personas
docentes cuenten con una
actualizacién pertinente de las
herramientas que tiene
disponibles el MEP.

Dos iniciativas anuales, para
colocar frases motivadoras en
los alrededores del centro
educativo.

Una charla de parte de un
psicologo ad honorem, sobre
el manejo del estrés e
inteligencia emocional.

Elaborar actividades de
promocién de la salud mental.

Dos conversatorios anuales
entre las personas docentes
del idioma inglés, con el fin de
compartir estrategias o

Desarrollar espacios para el
intercambio de experiencias
entre las personas docentes.

técnicas que ayuden a mejorar

la ensefianza.
Camparia de comunicacion
social dirigida hacia los
docentes.

Realizar una campanfa de
comunicacion social, dirigida a
los docentes con el propésito
de inspirar y estimular su
motivacién para elevar la
calidad de las lecciones que
imparten.

Realizar una campara de
comunicacion social dirigida a
los estudiantes con el objetivo
de fomentar la conciencia
acerca de la relevancia de
adquirir competencias en el
idioma inglés.

Nota: Elaboracion propia, 2023.

Campafia de comunicacion
social dirigida hacia los
estudiantes.

Indicadores Responsables

Listado realizado y
entregado a las
personas docentes.

Pasante con la
supervision de
la persona
secretaria.

NuUmero de
capacitaciones
recibidas por las
personas docentes.
Nivel de satisfaccion
de las personas
docentes, mediante
una encuesta.
Charla impartida en el
lapso de un afio

Orientadora

Cantidad de
conversatorios
ejecutados.
Orientador (a)

NUmero de personas

docentes que asistan.

Camparnia elaborada
y ejecutada.

Orientador (a) y
pasante.

112



Tabla 16. Matriz de programacion de acciones estratégicas para interaccion con el

idioma inglés
Eje estratégico

Objetivo estratégico

Accibn estratégica
Establecer un proceso
para identificar
convenios y potenciar
al maximo los
beneficios de estos
acuerdos en favor de
los estudiantes.

Desarrollar alianzas
con las organizaciones
gue realicen
intercambios culturales,
con el fin de aumentar
la interaccion de las
personas estudiantes
con el idioma inglés.

Establecer alianzas con
universidades publicas
o privadas, con el fin de
identificar personas
estudiantes de la
ensefianza del idioma
inglés, que gusten
realizar sus trabajos
finales de graduacion o
de practicas
profesionales, en el
centro educativo.
Crear un grupo de
apoyo entre
estudiantes para
fortalecer el idioma
inglés.

Interaccion con el idiomainglés

Promover la interaccion de las personas estudiantes con el idioma inglés, por
medio de la identificacion de los recursos disponibles.

Meta

Un listado anual detallado de los

convenios existentes que pueden

ser implementados en el centro

educativo, por medio de una
comunicacion con el Departamento
de Asuntos Internacionales y Culto.
Dos convenios identificados que se
puedan implementar en los centros
educativos.

Dos alianzas establecidas con
organizaciones de intercambios
culturales: estudiantes de
intercambio y personas voluntarias.
Permanencia anual de tres
estudiantes extranjeros en los
centros educativos.

Incorporacion anual de dos
estudiantes voluntarios
internacionales en el centro
educativo como asistentes de
profesores de inglés.
Una alianza establecida con
universidades.

Permanencia anual de una
persona estudiante de la carrera
de ensefianza del idioma inglés,
como asistente de las personas

docentes.

Un grupo de apoyo semestral entre
estudiantes, como actividad
extracurricular, enfatizado en
pronunciacion y fluidez oral segun
los temas vistos en clase durante 6
sesiones.

Nota: Elaboracion propia, 2023.

Indicadores
Recepcion y revision del
listado.

Convenios
implementados en los
centros educativos.
Numero de alianzas
establecidas.

Cantidad de estudiantes
de intercambios.

Cantidad de estudiantes
voluntarios.

NUmero de alianzas
establecidas.

Cantidad de estudiantes
de pasantes de la
carrera de ensefianza
del idioma inglés.

Cantidad de sesiones
desarrolladas por
semestre.

Responsables
Director (a)

Director (a) y
secretario (a).

Director y
profesores de
inglés.
Director y
profesores de
inglés.

Director (a) y
secretario (a).

Director y
profesores de
inglés.

Estudiantes de
intercambio
con
supervision del
profesor de
inglés.
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En el apartado 5.8, se especificardn en detalle las recomendaciones a seguir para

el cumplimiento de la propuesta.

5.6. Evaluaciény seguimiento

El monitoreo y la evaluacidén son procesos cruciales en cualquier planificacion, ya
que permiten no solo medir el progreso de los resultados, sino también identificar
las areas que requieren mejoras y aquellas en las cuales se destacan fortalezas
durante la implementacion de la estrategia. Estos procesos se basan en las
directrices delineadas en la matriz de programacion de acciones estratégicas, como

se explica en la seccién anterior.

Se recomienda que cada persona responsable de llevar a cabo las acciones
estratégicas realice un seguimiento semestral. Las reuniones programadas en los
meses de julio y diciembre, al finalizar cada ciclo lectivo, desempefian un papel
crucial en este proceso, ya que estan disefiadas con el proposito de verificar el
grado de avance de cada accién y evaluar su impacto en el logro de los objetivos.

Ademas de los seguimientos periddicos, es significativo que se elabore un informe
anual de resultados. Este documento detallado debe comprender los logros
alcanzados, las metas planteadas, los desafios enfrentados y las oportunidades

para mejorar e innovar en la implementacién de la estrategia.

La supervision a cargo del Circuito 01 de la Direccion Regional de San José Norte
tiene la responsabilidad principal de garantizar que se cumpla la estrategia y de
llevar a cabo un control de los resultados. A continuacion, se presenta el instrumento

para llevar a cabo el seguimiento semestral de las acciones estratégicas.
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Tabla 17. Matriz de seguimiento de la estrategia semestral

Matriz de seguimiento

Eje estratégico: Objetivo estratégico:
Accidn Meta Actividades Actividades Resultados Ajustes o Observaciones
estratégica realizadas @ pendientes Impedimentos adaptaciones
del proceso

Nota: Elaboracion propia, 2023.

5.7. Presupuesto

El presupuesto de esta propuesta no implicara ni generara nuevos gastos para los
centros educativos. Con respecto al recurso humano, es importante destacar que
no se contempla la contratacion de nuevo personal. En su lugar, se aprovecharan
los mismos recursos humanos administrativos y docentes con los cuales se cuenta
actualmente en las instituciones educativas.

Se propone la incorporacion de pasantes que aportaran un gran apoyo a los centros
educativos, tanto el pasante universitario como el procedente de colegio técnico
profesional. Por ende, al no involucrar nuevas contrataciones, mantiene los costos

sin alterar cifras.

Ahora bien, en las campafias destinadas a fomentar la motivacion de los docentes,
se ha decidido hacer un uso responsable de los recursos disponibles. Para ello, se
aprovecharan los recursos didacticos ya existentes en las oficinas de direccion, tales
como papel, lapiceros y suministros de oficina. Por ultimo, la incorporacion de
programas de intercambio se lleva a cabo sin incurrir en costos adicionales. Esto se
debe a que los voluntarios que participan en estos programas lo hacen sin ninguna

remuneracion.

Por lo tanto, el presupuesto descrito enfatiza en maximizar los recursos humanos y

suministros de oficina. Al no generar nuevos gastos para los centros educativos y al
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no contemplar nuevas contrataciones, no se altera el presupuesto vigente. La

incorporacion de pasantes, tanto universitarios como provenientes de colegios

técnicos profesionales, afiade un soporte sin impactar las cifras presupuestarias

actuales, por lo mismo, permite avanzar hacia las metas propuestas.

Por ultimo, si por alguna razon el centro educativo se ve en la necesidad de efectuar

un gasto no contemplado, por algan un imprevisto, el compromiso debe asumirlo

cada colegio, para gestionar dichos recursos a partir de su presupuesto asignado.

Tabla 18. Desglose de Recursos Minimos Necesario

Recursos Humanos Técnicos Materiales
Minimos

Eje Estratégico

Informaciony | -Persona supervisora de circulo. | -Computadora. -Mobiliario de Oficina

Comunicacién

-Secretaria de Supervision de

Circuito.

-Secretaria de cada centro

educativo.
-Persona pasante.
-Personal docente.

-Acceso a Internet.
-Redes Sociales.
-Manejo de aplicaciones
para el disefio de artes
(Canva free).

(Silla, mesa, escritorio)
-Papeleria y Suministros.

Motivacion

-Persona Orientadora.
-Persona pasante.

-Secretaria de cada centro

educativo.
-Psicélogo ad honorem.

-Computadora.

-Acceso a Internet.
-Video Beam.

-Redes Sociales.
-Manejo de aplicaciones
para el disefio de artes
(Canva free).

-Papeleria y suministros.
-Mobiliario de Oficina
(Silla, mesa, escritorio)

Interaccion con
el Idioma

-Director/a.
-Secretaria.
-Profesores de inglés.

-Estudiantes de Intercambio.

-Voluntarios Extranjeros.

-Computadora.
-Acceso a Internet.
-Alianzas con
Organizaciones
gubernamentales y no
gubernamentales.

-Mobiliario de Oficina
(Silla, mesa, escritorio)
-Mobiliario de Clase
(Pupitres, pizarra)
-Materiales didacticos.
-Papeleria y suministros.

Nota: Elaboracion propia, 2023.
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5.8. Recomendaciones de ejecucién de la propuesta

Con miras a lograr una correcta comprension y, por ende, ejecucion de la propuesta,
en este apartado se brindan algunas recomendaciones importantes. Estas seran de
apoyo para cada una de las personas responsables de la ejecucion de las acciones
estratégicas. Estas recomendaciones se basan en tres ejes fundamentales, donde
el eje de informacién y comunicacion, se debe trabajar de forma transversal en las

dos acciones expuestas seguidamente.

Eje: Informacién y comunicacion

v Grupo de trabajo colaborativo

Se recomienda la creacion de un grupo de trabajo que involucre a la supervision del
circuito educativo y al menos un miembro del area administrativa de cada colegio.
Este equipo colaborativo sera vital para establecer una comunicacién mas fluida. La
comunicacién vertical y horizontal entre la supervision y los colegios permite una
comprension mas completa de las situaciones que enfrentan y de los avances que

logre cada colegio.

v" Diversificacion de canales de comunicacion

Para optimizar la difusion de informacion, se aconseja utilizar multiples canales de
comunicacion. Por ende, involucra el uso de correos electronicos formales para
transmitir comunicados importantes, asegurando que la informacién esté
debidamente documentada. Por medio de una comunicacion dual, se permite que
la informacién llegue a todos los docentes, a través de segundos canales de
mensajeria instantanea como WhatsApp o grupos de Facebook. Asi se garantiza

que el educador reciba la informacion.

117



v' Contenido accesible y visualmente atractivo

Con la finalidad de atraer la atencion y asegurar de la comprension de informacion,
se propone la creacion de comunicados que sean visualmente atractivos y concisos.
Evitar la extension excesiva de los textos permitirdA mantener el interés de los
docentes, asi como la incorporaciéon de imagenes, graficos o cualquier elemento

ilustrativo mejorara la retencion de informacion y asi como la compresion.

Eje: Fomento de la motivacion y el interés en el aprendizaje

v' Garantizar que las personas docentes cuenten con una actualizacién

pertinente de las herramientas que tiene disponibles el MEP:

Como se menciona en la meta, para garantizar lo mencionado, se recomienda
primeramente elaborar una revision de las herramientas digitales que se encuentran
disponibles en la pagina web del Ministerio de Educacion. Esto con el fin de
identificar aquellas que, por la carga de trabajo, las personas docentes no conocen

de su existencia, lo cual ayudara en la ensefianza del idioma.

Para este fin, la tarea podra ser realizada por la persona pasante o practicante, la

cual podra utilizar el siguiente cuadro como guia en su busqueda.

Tabla 19. Matriz para la identificacion de herramientas

Herramientas digitales para la ensefianza del idioma inglés

Nivel o grado Nombre de la Tematicas Descripcion de Enlace de
para el cual se herramienta abordadas enla  la herramienta  ubicacion en la
cred la Identificada herramienta pagina web

herramienta

Nota: Elaboracion propia, 2023.
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Este cuadro les brindard una guia a las personas docentes, ya que podran identificar
aguellas herramientas segun el nivel de cada una de ellas, lo cual simplificara el

trabajo a abordar en cada clase.

Asi también para lograr la meta de que cada persona docente, pueda recibir al
menos dos capacitaciones anuales, se recomienda, mediante la primera accion
estratégica de esta propuesta, que se les envien invitaciones (por el medio de
comunicacion establecido) a las personas docentes. En estas, se les informara
acerca de las capacitaciones que estara brindando el MEP, simplificando le

informacion de la siguiente manera:

Tabla 20. Matriz para la identificacion de herramientas para la ensefianza

iActualizando nuestra Caja de Herramientas! Unete a |la siguiente capacitacion:

Tematica

Diay hora

Lugar (Presencial o virtual)

Inscripcioén a la capacitacion
Nota: Elaboracion propia, 2023.

Lo anterior, permitira una mejor recepcion de la informacion que se estara
brindando, y disminuird las confusiones existentes de los detalles de cada

capacitacion.
v Elaborar actividades de promocion de la salud mental:

Contemplando la carga de trabajo de las personas docentes, y no solamente
referente a los temas del plan de estudios, sino también a los temas administrativos,
se recomienda que, para la correcta ejecuciéon de la primera meta, se debe tomar
en consideracion a los estudiantes. Esto impulsara también el reconocimiento de

esfuerzos y, por ende, el interés en el aprendizaje.
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Para estas iniciativas, se recomienda realizar primeramente un listado de frases de
motivacion. Estas frases pueden ser tanto para docentes, como para estudiante, y
estas pueden surgir por medio de la creacion de un grupo de trabajo conformado

por 5 o 7 estudiantes creativos y guiados por una persona docente.

Este grupo de trabajo podra realizar contactos con universidades publicas o
privadas, especificamente con las escuelas de Psicologia. Esto con el fin de
coordinar la realizacion de una charla anual a las personas docentes, sobre el
manejo del estrés e inteligencia emocional en las aulas. Esto es de gran
importancia, ya que las personas docentes no solamente cumplen su rol de
docentes, sino que, ademas, también son sinbnimo de apoyo social, bienestar

emocional y acompafiamiento para las personas estudiantes.

v Desarrollar espacios para el intercambio de experiencias entre las
personas docentes

Para el desarrollo de los conversatorios anuales, se recomienda establecer una
tematica por cada conversatorio, esta puede surgir de acuerdo con la situacion que
se esté viviendo en el centro educativo. Estos serdn un espacio para la participacion
y la libre expresion entre las personas docentes del idioma inglés. Para esto, se

exponen dos ideas.
Tematicas posibles para los conversatorios

1. Herramientas gratuitas disponibles para la ensefianza del inglés, y su
viabilidad en el centro educativo.
2. Actitudes de desinterés estudiantil en las aulas, y cdmo contribuir a fomentar
un aprendizaje mas dinamico.
Establecida la tematica, se recomienda también mantener una mecanica, es decir,
establecer las reglas del espacio, tales como:
e Se constituye un grupo de entre tres y cinco docentes que hayan realizado
una pequefia investigacion de la tematica.

e Todos los presentes se agrupan en un circulo o media luna.
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e Se presentan los responsables del conversatorio, es decir, se debe
establecer una persona moderadora.
e Se presenta el tema a abordar.
e Se informa de los tiempos para el didlogo por subtemas o preguntas.
e Se informa del uso del tiempo de inicio para el ponente y del tiempo de
uso de réplica o mocion.
e Cada integrante debe tomar y llevar notas sobre el tema y presentar sus
conclusiones en general.
Finalizado el conversatorio, de acuerdo con las notas realizadas durante este, las
personas docentes pueden presentar sus conclusiones en general, asi como
identificar entre todos las mejores ideas que surgieron durante el mismo. Se

recomienda enlistar las ideas utilizando la siguiente matriz:

Tabla 21. Matriz para la sistematizacion de herramientas o ideas identificadas

Descripcién de la Objetivo General = Ventajas esperadas Posibles

de la aplicacion

herramienta o idea a limitaciones en la

desarrollar en las aulas aplicacién

Nota: Elaboracion propia, 2023.

Posteriormente, se programara la fecha para el siguiente conversatorio, donde
podra discutir las ventajas y las limitaciones a las cuales se enfrentaron en la

realidad con la aplicacion de las herramientas o ideas propuestas.
v Realizar una campafia de comunicacion social, dirigida a los docentes con el
propésito de inspirar y estimular su motivacién para elevar la calidad de las

lecciones que imparten

Para el desarrollo de la presente accion estratégica, se recomienda que el grupo de

trabajo creado para la realizacion de la campafia de salud mental, sea el mismo que
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se encargue del desarrollo de esta, para lo cual es importante primeramente seguir
los siguientes pasos:

e Objetivo de la campafia de comunicacion social: Este objetivo debe ser de
persuasion, tal como se comenta en la accion estratégica.

e Medios a utilizar: En este caso, se recomienda manejar los medios oficiales
establecidos en cada centro educativo, asi como un medio complemento, por
ejemplo, carteles colocados en puntos estratégicos o entrega de papeles a
las personas docentes.

¢ Creacion de mensajes y materiales graficos.

e Definicion del plan de accion.

Eje: Interaccion con el idioma inglés

v' Identificacion de convenios existentes
Se sugiere que los directores del centro educativo investiguen los convenios
disponibles para beneficiar a la poblacion estudiantil. Se recomienda que se
identifiquen todos los acuerdos vigentes y se ejecuten al menos dos de ellos en el
centro educativo. Este proceso puede llevarse a cabo a través de la Direccion de
Asuntos Internacionales y Cooperacion al solicitarles informacion sobre los
convenios en vigor. De esta manera, el director o directora de la institucion podra

aprovechar al maximo estos recursos.

v' Contacto con organizaciones de intercambio
Como recomendacion, se sugiere que el area administrativa del centro educativo se
comunique con organizaciones de intercambio que traen estudiantes extranjeros a
nuestro pais, como las siguientes organizaciones:

e Asociacion Cultural de Intercambio de Costa Rica (ACI)

e AFS Programas Interculturales Costa Rica.

e EF Education First — Intercambio extranjero EF.
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El contacto con estas organizaciones permitird la incorporacién de al menos tres
estudiantes de intercambio con un excelente dominio del idioma inglés cada afio.
Ademas, se puede considerar la integracion de voluntarios por medio de estudiantes
universitarios internacionales como asistentes de profesores de inglés, quienes
deben realizar pasantias en sus carreras profesionales.

Lo anterior, se puede realizar a través de organizaciones como AFS o el Cuerpo de
Paz, estos voluntarios pueden participar como asistentes de los profesores de inglés
en los centros educativos, lo cual contribuira significativamente a la inmersion
cultural y linguistica de los estudiantes. Por lo general, las organizaciones de
intercambio estan dispuestas a colocar a estos estudiantes en la institucion, siempre
gue el centro educativo colabore en la busqueda de familias anfitrionas para alojar

a los estudiantes. Por lo tanto, se recomienda:

e Realizar una reunion con al menos una organizacion, con el fin de identificar
los aspectos esenciales solicitados por estas.

e Realizar un listado de las personas estudiantes que cuenten con un perfil
idoneo para cuidar a un estudiante extranjero.

e Brindar la oportunidad a las organizaciones, para organizar una reunién con
los padres de familia de los estudiantes identificados, presentando las
ventajas de contar con la participacion de estos.

e En caso de no identificarse una familia dentro del centro educativo, se
recomienda coordinar con la organizacion la llegada de una persona

extranjera al centro educativo.

v Alianzas con universidades publicas o privadas

Para el cumplimiento de esta accion, se recomienda que la persona directora, pueda
establecer vinculos con universidades estatales o privadas, especificamente con las
escuelas de ensefianza del idioma inglés. Por medio de estas, se podran identificar
estudiantes que desean realizar, ya sea sus practicas profesionales, o sus trabajos

finales de graduacion en los centros educativos en analisis.
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v" Grupos de apoyo

Para la cuarta accion estratégica, se recomienda tomar en consideracion la
participacion de al menos uno de los estudiantes universitarios, sean nacionales o
internacionales, en caso de ser posible. Esto con el fin de otorgarles la
responsabilidad de realizar grupos de apoyo entre estudiantes.

Las personas estudiantes universitarias tendran la oportunidad de organizar talleres
extracurriculares enfocados en mejorar la pronunciacion de lo aprendido en clases
regulares. Estos talleres seran liderados por los estudiantes de intercambio o por
los estudiantes nacionales, tal como se mencion0, todo bajo la supervision de un
profesor de inglés. Se sugiere que una de las condiciones para que los estudiantes
y voluntarios se integren, sea la capacidad de crear estos espacios
extracurriculares, en los cuales ofreceran talleres para reforzar lo ensefiado en
clase.

Estas acciones estratégicas fomentan mas interaccion de los estudiantes con el
idioma inglés, asi como enriquecimiento en su experiencia educativa al promover la
inmersion cultural y el aprendizaje practico. La colaboracion con organizaciones de
intercambio y la creacion de grupos de apoyo contribuiran significativamente a la

obtencion de los objetivos.
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VIl. Anexos

Anexo 1. Entrevistas semi-estructuradas a Actores Institucionales a nivel
local

Anexo 1.1. Direccién de Asuntos Internacionales
Acciones implementadas para la ensefianza del idioma inglés en el Liceo Luis Dobles

Segreda y Unidad Pedagdgica José Fidel Tristan del circuito 01 de la Direccion Regional
de San José Oeste, durante el afio 2023.

Buenos dias. Somos estudiantes de licenciatura de la carrera de Planificacion Econémica
y Social de la Universidad Nacional. El objetivo de la entrevista es conocer el enfoque con
el que se disefiaron las acciones estratégicas que se han implementado en la ensefianza
del inglés a partir del Plan Estratégico Institucional 2019 — 2024. La informacién que nos
brinde es confidencial y se utilizar4 para fines académicos de nuestra investigacion.
GRACIAS.

Fecha: 22.06.2023 Hora de inicio: 10:00 am Hora de finalizacion 11:30 am
1) Datos Generales de la persona entrevistada

Nombre de la Institucién:

Nombre:

Puesto:

Labores que ejecuta:

Tiempo de laborar en la Institucion:
Teléfono:

Correo electrénico:

NookwdrE

2) Acciones Estratégicas Establecidas:

1. De acuerdo con la accion estratégica establecida en el Plan Estratégico institucional
2019 - 2024, la cual indica; “Articulacion de convenios de cooperacién con diferentes
instituciones nacionales e internacionales a fin de favorecer el disefio y contenido de
la malla curricular”: ¢ Qué programas y proyectos se han desarrollado en relacion
al idioma inglés para el cumplimiento de esta accidn estratégica?

2. ¢Que se espera lograr con favorecer el disefio y contenido de la malla curricular en la
asignatura del inglés a través de los convenios de cooperacion?
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3. ¢Conoce usted si se realiz6 un proceso de participacion en niveles jerarquicos
inferiores, en la formulacion de las acciones estratégicas del P.E.I. o como se
establecieron?

3) Mecanismos de seguimiento y control de acciones estratégicas

1. ¢Cudles fueron los programas, proyectos y actividades de cooperacién desarrollados
afios anteriores segun el PEI, en torno a la mejora en la ensefianza del idioma inglés?

2. ¢Considera usted que los objetivos de los programas, proyectos o actividades,
responden a las necesidades de las personas estudiantes de secundaria, en torno a
la ensefianza del idioma inglés?

3. ¢Cuales mecanismos de seguimiento y control se han aplicado a estos programas y
proyectos durante el afio 20237

4) Convenios Nacionales o Internacionales

1. ¢Con quiénes mantiene convenios a nivel nacional e internacional de cooperacion el
MEP, que facilitan a los estudiantes tener interaccion con el idioma inglés?

2. Del 01 al 05, donde 01 es deficiente, y 05 es muy eficiente, ¢ Cuén eficiente considera
gue han sido los acuerdos entre las partes, en beneficio de las personas estudiantes,
y por qué?

1 2 3 4 5

Deficiente Poco eficiente Satisfactorio Eficiente Muy eficiente

3. ¢Con qué frecuencia se establecen convenios entre el MEP y otras organizaciones
nacionales e internacionales?

4. ¢Qué requisitos son necesarios para crear convenios internacionales, por ejemplo,
con colegios u organizaciones de intercambio de otros paises para que estudiantes
costarricenses puedan hacer pasantias en el extranjero?

5. Sabe usted, ¢,con cudles organizaciones de intercambio tiene convenios el MEP para
gue jévenes procedentes de Norteamérica o Europa puedan asistir a clases en un
colegio y los estudiantes costarricenses puedan tener mayor interaccion con otra
cultura e idioma?
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Anexo 1.2. Asesores Nacionales del Idioma Inglés

Acciones implementadas para la ensefianza del idioma inglés en el Liceo Luis Dobles
Segreda y Unidad Pedagdgica José Fidel Tristan del circuito 01 de la Direccion Regional
de San José Oeste, durante el afio 2023.

Buenos dias/tardes. Somos estudiantes de licenciatura de la carrera de Planificacion
Econdmica y Social de la Universidad Nacional. El objetivo de la entrevista es analizar las
acciones estratégicas que se han implementado para la ensefianza del inglés a partir del
Plan Estratégico Institucional 2019 — 2024. La informacion que nos brinde es confidencial y
se utilizara para fines académicos de nuestra investigacion. GRACIAS.

Fecha: 10 de agosto Hora de inicio: 1:30 pm  Hora de finalizacion: 2:30 pm
1) Datos Generales de la persona entrevistada

e Nombre de las personas:

e Departamento:

e Puesto:

o Perfil profesional:

e Tiempo de laborar en la Institucion:
e Teléfono:

e Correo electrénico:

2) Acciones estratégicas establecidas:

1. ¢Qué responsabilidades y funciones desempefian las personas asesoras nacionales de
inglés en el marco de las acciones estratégicas establecidas en el PEI?

a. En el periodo 2019-2022 lograr que 4.632 estudiantes cuenten con certificacion en
lenguas extranjeras.

b. En el periodo 2019-2022 lograr que 180.000 estudiantes estén certificados en
dominio del idioma inglés.

2. De acuerdo con lo anterior, ¢ Cudl es el proceso utilizado para comunicar a los directores
y profesores acerca de la meta de lograr que los estudiantes obtengan el certificado de
idiomas?

3. ¢Cuales son los programas y proyectos que se derivaron de las acciones estratégicas
establecidas en el PEI en el &rea del idioma inglés y asi poder otorgarles el certificado?
¢ Se escogen algunos centros educativos a nivel nacional o aplica para todos los
colegios?

4. ¢Cbmo se realiza la seleccion de los estudiantes para otorgarles el certificado de
idiomas y cumplir con la meta?
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3) Seguimiento de acciones estratégicas

5. ¢Cuales mecanismos de seguimiento y control se utilizaron para el cumplimiento de
estas metas?

6. Al dia de hoy, ¢Se logré que 180.000 estudiantes tengan la certificacion en el dominio
del inglés para el afio 2022?

7. ¢Qué medidas especificas se han adoptado para promover el aprendizaje del inglés en
el sistema educativo posterior a la pandemia? (2022-2023). Por ejemplo, se han
incrementado las horas de ensefianza, se han implementado programas de inmersion,
etc.

8. ¢Se han observado mejoras en el nivel de dominio del idioma entre los estudiantes
durante 2019 a la actualidad?

4) Reflexiones de acuerdo con las acciones estratégicas

9. ¢Cuales considera usted que son las principales debilidades y limitaciones para que las
personas estudiantes de secundaria concluyan sus estudios en educacién media, con
un alto nivel de inglés?

10. ¢ Considera usted que los objetivos de los programas, proyectos o actividades
responden a las necesidades de las personas estudiantes de secundaria, en torno a la
ensefianza del idioma inglés?

11. ¢ Se tiene previsto continuar con la aplicacién de las pruebas estandarizadas en el
dominio del idioma inglés que se llevaron a cabo en los afios 2021 y 2022, o se ha
considerado alguna modificacién para el futuro?

12. ¢ Cudl fue el propdsito principal detras de la realizacion de estas pruebas estandarizadas
de inglés durante los afios 2021 y 2022, y qué beneficios se buscaban obtener con su
implementacién?

Anexo 1.3. Persona Directora del Centro Educativo
Acciones implementadas para la ensefianza del idioma inglés en el Liceo Luis Dobles

Segreda y Unidad Pedagdgica José Fidel Tristan del circuito 01 de la Direccion Regional
de San José Oeste, durante el afio 2023.

Buenos dias/tardes. Somos estudiantes de licenciatura de la carrera de Planificacion
Econdmica y Social de la Universidad Nacional. El objetivo de la entrevista es analizar las
acciones estratégicas que se han implementado para la ensefianza del inglés a partir del
Plan Estratégico Institucional 2019 — 2024. La informacion que nos brinde es confidencial y
se utilizara para fines académicos de nuestra investigacion. GRACIAS.

Fecha Hora de inicio Hora de finalizacion
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1) Datos Generales de la persona entrevistada

e Nombre de la Institucion:

e Nombre:

e Puesto:

e Labores que ejecuta:

e Tiempo de laborar en la Institucion:
e Teléfono:

e Correo electrénico:

2. Plan Estratégico Institucional:

Algunas de las metas establecidas del PEI en relacion con el inglés son:

a)

b)

En el periodo 2019-2022 lograr que 180.000 estudiantes estén certificados en
dominio del idioma inglés.

Realizar convenios, programas, proyectos y actividades de cooperacién segun el
area de intervencion del PND.

De acuerdo con lo anterior, ¢ Cual ha sido el proceso utilizado para informarle a
usted como director(a) del centro educativo y las personas docentes acerca de las
metas establecidas en el PEI?

¢Ustedes elaboran un Plan Anual Operativo, o se alinean al Plan Anual Operativo
de la Direccién Regional?

¢, Recibieron o han recibido orientacién de parte de la supervision de circuito, en
cuanto a como implementar los planes, programas o proyectos generados a partir
del PEI?

De acuerdo con la meta de lograr certificar a estudiantes en el idioma inglés,
¢ Cudles son las estrategias utilizadas para fortalecer el dominio del idioma inglés
en los estudiantes y asi poder otorgarles el certificado?

¢ Como se realiza la seleccion de los estudiantes para otorgarles el certificado de
idiomas y cumplir con la meta?

¢En este momento cuenta la institucion con algin convenio que favorezca la
interaccion de los estudiantes con el idioma inglés?

El papel de la tecnologia y las herramientas digitales juega un papel fundamental en
el fortalecimiento del inglés, ¢Cuenta la institucion con las herramientas y los
equipos necesarios para brindar una ensefianza adecuada del idioma?
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8.

9.

Segun algunas metas del PEI en tecnologia se establece la siguiente meta: Para el
periodo 2019-2022, 500 centros educativos en el Programa Nacional de
Tecnologias Mdviles. ¢ Tiene el colegio alguna vinculacion con el Programa Nacional
de Tecnologias Moviles (PNTM)?

¢, Cobmo se estan evaluando los resultados obtenidos a través de estas acciones?

10. ¢ Cudles son los principales desafios a los que se ha enfrentado el colegio en la

implementacién de estas acciones?

3. Criterio personal

1.

¢Coémo describiria el nivel de ensefianza del idioma inglés en este Centro
Educativo?

¢ Cree que el Plan Estratégico Institucional del MEP es efectivo en el mejoramiento
de la ensefianza del inglés en este colegio?

¢, Qué cambios en la metodologia de ensefianza del inglés propondria para mejorar
la ensefianza en este colegio?

¢,Cree que los estudiantes tienen oportunidades de participar en programas
internacionales para practicar el idioma inglés?

¢Los estudiantes tienen interacciébn con otras culturas y con estudiantes de
intercambio en clases?

¢ Es obligatorio que los docentes cuenten con una certificacion oficial del dominio
del inglés como TOEFL u otras para ensefiar el idioma en el colegio?

¢ Cudles son los mayores desafios que enfrentan los docentes al ensefiar inglés en
este centro educativo?
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Anexo 2. Cuestionarios aplicados al personal docente de los centros
educativos

Anexo 2.1. Ensefianza del Inglés en el Centro Educativo
Acciones implementadas para la ensefianza del idioma inglés en el Liceo Luis Dobles

Segreda y Unidad Pedagdgica José Fidel Tristan del circuito 01 de la Direccidon Regional
de San José Oeste, durante el afio 2023.

Buen dia, somos estudiantes de licenciatura de la carrera de Planificacibn Econémica y
Social de la Universidad Nacional de Costa Rica. Nuestro objetivo es identificar las
necesidades existentes del centro educativo en torno a la ensefianza del inglés, y su
pertinencia con el Plan Estratégico Institucional 2019 — 2024 del Ministerio de Educacion
Publica. Agradecemos la sinceridad en sus respuestas.

La informacién que nos brinde sera totalmente confidencial. jMuchas gracias por su
colaboracion!

1) Datos Generales de la persona entrevistada

Nombre de la Institucion:

Nombre:

Teléfono:

Correo electrénico:

Tiempo de laborar en la Institucion:

. Puesto laboral como profesor de inglés en la institucion:
o Académico

o Conversacional

ook wdE

7. ¢Cuantos estudiantes suele haber en su clase?
o Menos de 20 estudiantes
o Entre 20y 30 estudiantes
o Mas de 30 estudiantes

8. ¢Cuantos grupos tiene a cargo en este momento?
o Menos de 5 grupos
o Entre 5y 8 grupos
o Mas de 8 grupos
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2) Perspectivas del profesorado hacia la ensefianza del inglés

1. ¢Considera que existen condiciones de infraestructura adecuadas en las aulas o en
general en el centro educativo para impatrtir las lecciones?

Si, las condiciones de infraestructura son excelentes y adecuadas.
Si, en general, la infraestructura es suficiente para las lecciones.
No, la infraestructura podria mejorarse para optimizar las lecciones.
No, la infraestructura es insuficiente y dificulta las lecciones.

o O O O

2. ¢Como considera usted que afecta la infraestructura del colegio al interés y el
rendimiento de los estudiantes en las clases de inglés?

3. ¢Del 2019 a la actualidad, se han llevado a cabo proyectos o inversiones para mejorar
la infraestructura del colegio?

o Si

o No

4. Si su respuesta anterior fue afirmativa, agradecemos escribir cuales son las mejoras
que se han realizado.

5. De acuerdo a la siguiente escala, ¢ Qué tan importante considera que es contar con una
infraestructura adecuada para el éxito de la ensefianza del inglés en el colegio?

1 2 3 4 5
Poco Muy
Importante Importante

6. ¢Cuales de los siguientes recursos tecnoldgicos se encuentran disponibles en el centro
educativo para apoyar la ensefianza del inglés?

Laboratorio de computo

Video Beam

Pizarra Inteligente

Internet con una velocidad adecua
Televisores

Otra

o O O 0O O O

7. De acuerdo con lo anterior, ¢, Considera que se cuenta con recursos audiovisuales o
material didactico especifico para la ensefianza del inglés?

o Si, contamos con una amplia variedad de recursos audiovisuales y material didactico
especifico para la ensefianza del inglés.
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O O O O

10.

11.

12.

13.

Si, disponemos de algunos recursos audiovisuales y material didactico para la
ensefianza del inglés, aunque podriamos mejorar.

No, actualmente no contamos con recursos audiovisuales ni material didactico
especifico para la ensefianza del inglés.

No contamos con muchos recursos audiovisuales, pero si tenemos cierto material
didactico para apoyar la ensefianza del inglés.

Estamos en proceso de adquirir nuevos recursos audiovisuales y material didactico
para mejorar la ensefianza del inglés en el futuro.

¢, Con qué frecuencia reciben capacitaciones o charlas de actualizacién profesional
para la ensefianza del idioma inglés impartidas por el MEP?

Regularmente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca he recibido capacitaciones ni charlas

Si ha recibido alguna capacitacion ¢,Cual ha sido el impacto en su desempefio como
docente?

Ha mejorado significativamente su desempefio como docentes

Ha tenido un impacto positivo, aunque se requiere mas tiempo para ver resultados
significativos.

No ha habido un impacto claro en mi desempefio como docentes.

No se ha evaluado el impacto de las capacitaciones en el desempefio de los docentes
Otra

¢, Se organizan eventos culturales o actividades extracurriculares en inglés para
promover la interaccion con el idioma? En caso afirmativo, escriba cuales:

¢ Los estudiantes tienen interaccién con hablantes nativos del inglés en el centro
educativo?

Si

No

¢, Conoce usted si el estudiantado cuenta con oportunidades para participar en
pasantias internacionales que ayuden a fortalecer el idioma inglés? Si la respuesta es

afirmativa, por favor especifique.

Comentarios adicionales:
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Anexo 2.2. Implementacién de Convenios Educativos

Acciones implementadas para la ensefianza del idioma inglés en el Liceo Luis Dobles
Segreda y Unidad Pedagdgica José Fidel Tristan del circuito 01 de la Direccion Regional
de San José Oeste, durante el afio 2023.

Buen dia, somos estudiantes de licenciatura de la carrera de Planificacibn Econémica y
Social de la Universidad Nacional de Costa Rica. Nuestro objetivo es identificar las
necesidades existentes del centro educativo en torno a la ensefianza del inglés, y su
pertinencia con el Plan Estratégico Institucional 2019 — 2024 del Ministerio de Educacion
Publica. Agradecemos la sinceridad en sus respuestas.

La informacién que nos brinde serd totalmente confidencial. jMuchas gracias por su
colaboracion!

Nombre del profesor:

Alianza para el Bilinglismo (ABI)
Fomentar en las personas jovenes entre quince y dieciocho afios en situacion de
vulnerabilidad, desempleadas y/o en pobreza, oportunidades de empleabilidad a partir de
la formacién en habilidades para la vida, el dominio del idioma inglés y conocimientos
técnicos, mediante la articulacién publico-privada local y nacional.
1. ¢Desde el afio 2019 hasta la fecha actual, el centro educativo ha implementado el
programa Alianza para el Bilingtismo (ABI)?

A) Si, estoy al tanto de que el colegio ha implementado actividades en el marco de este
convenio.

B) No, nuestro centro educativo no ha llevado a cabo actividades en relacién con este
convenio.

En caso afirmativo, responda las siguientes preguntas:
2. ¢Qué tipos de actividades o acciones especificas ha implementado el centro
educativo en el marco del programa ABI?

3. ¢Ha observado mejoras notables en las habilidades linguisticas de los estudiantes
desde que se implementd el programa ABI?

A) Si, he notado mejoras significativas en las habilidades linglisticas de los
estudiantes.

B) En cierta medida, he observado algunas mejoras en las habilidades linguisticas de
los estudiantes.

C) No, no he notado cambios notables en las habilidades linguisticas de los estudiantes
desde la implementacién del programa ABI.

4. ¢Cual es su opinion sobre los efectos, positivos 0 negativos, que el programa ABI
ha tenido en la poblacién educativa?
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Hudson Valley Community College
Descripcion: promover la cooperacion entre las partes en areas de interés comun en el
campo de la educacién, tales como cooperacién educativa, técnica, linglistica, de
investigacion y el intercambio de experiencias y buenas practicas.
5. ¢Tiene conocimiento si el colegio ha llevado a cabo alguna actividad o
implementado el convenio que el MEP tiene con Hudson Valley Community
College?

A) Si, estoy al tanto de que el colegio ha implementado actividades en el marco del
convenio con Hudson Valley Community College.

B) No, nuestro centro educativo no ha llevado a cabo actividades en relacion con este
convenio.

En caso afirmativo, responda las siguientes preguntas:

6. ¢Qué tipos de actividades o acciones especificas ha implementado el centro
educativo en el marco de este convenio?

7. ¢Ha observado mejoras notables en las habilidades linglisticas de los estudiantes
desde que se implemento el programa?

A) Si, he notado mejoras significativas en las habilidades linglisticas de los
estudiantes.

B) En cierta medida, he observado algunas mejoras en las habilidades linguisticas de
los estudiantes.

C) No, no he notado cambios notables en las habilidades linguisticas de los estudiantes
desde la implementacién del programa.

8. ¢Cual es su opinién sobre los efectos, positivos o negativos, que el convenio ha
tenido en la poblacién educativa?

Universidad Brenau
Descripcion: Desarrollar en forma conjunta acciones que potencien oportunidades en la
comunidad educativa en las areas de bilingliismo y desarrollo profesional.
9. ¢Tiene conocimiento si el colegio ha llevado a cabo alguna actividad o
implementado el convenio que el MEP tiene con Universidad Brenau?
A) Si, estoy al tanto de que el colegio ha implementado actividades en el marco del
convenio con Universidad Brenau
B) No, nuestro centro educativo no ha llevado a cabo actividades en relacion con este
convenio.

10. ¢ Qué tipos de actividades o acciones especificos ha implementado el centro
educativo en el marco de este convenio?

11. ¢ Ha observado mejoras notables en las habilidades linguisticas de los estudiantes
desde que se implementé el programa?
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A)
B)

C)

12.

Si, he notado mejoras significativas en las habilidades linglisticas de los
estudiantes.

En cierta medida, he observado algunas mejoras en las habilidades linglisticas de
los estudiantes.

No, no he notado cambios notables en las habilidades linguisticas de los
estudiantes desde la implementacién del programa.

¢Cual es su opinidn sobre los efectos, positivos o negativos, que el convenio ha
tenido en la poblacién educativa?

Cuerpo de Paz

Descripcion: Realizan diferentes proyectos con voluntarios extranjeros que incluyen dichos
proyectos, "Desarrollo Econémico Comunitario” a lo largo de todo el pais, "Ensefianza del
idioma inglés como idioma extranjero" y "Desarrollo Juvenil".

13.

A)

B)

14.

15.

A)
B)

C)

16.

¢ Tiene conocimiento si el colegio ha llevado a cabo alguna actividad o
implementado el convenio que el MEP tiene con el Cuerpo de Paz?

Si, estoy al tanto de que el colegio ha implementado actividades en el marco del
convenio con el Cuerpo de Paz.

No, nuestro centro educativo no ha llevado a cabo actividades en relacién con este
convenio.

¢ Qué tipos de actividades o acciones especificas ha implementado el centro
educativo en el marco de este convenio?

¢ Ha observado mejoras notables en las habilidades linglisticas de los estudiantes
desde que se implement6 el programa?

Si, he notado mejoras significativas en las habilidades linglisticas de los
estudiantes.

En cierta medida, he observado algunas mejoras en las habilidades lingliisticas de
los estudiantes.

No, no he notado cambios notables en las habilidades linglisticas de los estudiantes
desde la implementacién del programa.

¢, Cudl es su opinion sobre los efectos, positivos 0 negativos, que el convenio ha
tenido en la poblacién educativa?
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Asociacion Centro Cultural Costarricense Norteamericano (CCCN)

Desarrollar actividades, programas y proyectos de asistencia reciproca en los campos
de formacién, capacitacion, asesoria educativa, promocion cultural y asistencia técnica
para el fortalecimiento del idioma inglés como lengua extranjera.

17.

A)

B)

18.

19.

A)
B)

C)

20.

21.

22.

23.

23.

¢ Tiene conocimiento si el colegio ha llevado a cabo alguna actividad o
implementado el convenio que el MEP tiene con Asociacion Centro Cultural
Costarricense Norteamericano (CCCN)?

Si, estoy al tanto de que el colegio ha implementado actividades en el marco del
convenio con CCCN.

No, nuestro centro educativo no ha llevado a cabo actividades en relacion con este
convenio.

¢Qué tipos de actividades o acciones especificas ha implementado el centro
educativo en el marco de este convenio?

¢,Ha observado mejoras notables en las habilidades linglisticas de los estudiantes
desde que se implemento el programa?

Si, he notado mejoras significativas en las habilidades linglisticas de los
estudiantes.

En cierta medida, he observado algunas mejoras en las habilidades linglisticas de
los estudiantes.

No, no he notado cambios notables en las habilidades linglisticas de los estudiantes
desde la implementacién del programa.

¢,Cual es su opinién sobre los efectos, positivos o negativos, que el convenio ha
tenido en la poblacién educativa?

Convenios Educativos

En su opinion, ¢cuales cree que podrian ser los factores o razones que han llevado
a gue el colegio no se beneficie plenamente de todos los convenios establecidos
que realiza el MEP?

¢ Qué sugerencias o propuestas tendria para mejorar la utilizacion de los convenios
por parte del colegio y asegurarse de que se obtengan los maximos beneficios?

¢ Tiene usted conocimiento acerca del programa BIBLIOCRA y podria describir
como se implementa en el colegio?

¢ Tiene usted conocimiento acerca del programa PNIE y podria describir como se

implementa en el colegio?

24.

¢ Tiene usted conocimiento acerca del programa ROBOTICA y podria describir
como se implementa en el colegio?
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