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I. Capítulo: El problema y su importancia 

 

Tema: 

 

Análisis de las acciones implementadas para la enseñanza del idioma inglés en los 

colegios públicos diurnos, de acuerdo con el Plan Estratégico Institucional del 

Ministerio de Educación Pública 2019 – 2024: Estudio de casos del Liceo Luis 

Dobles Segreda y de la Unidad Pedagógica José Fidel Tristán del Circuito 01 de la 

Dirección Regional de San José Oeste, durante el año 2023. 

 

El presente trabajo estudia las acciones estratégicas implementadas de parte de la 

rectoría del Ministerio de Educación Pública (MEP), en dos centros educativos del 

Circuito 01 de la Dirección Regional de San José Oeste, durante el año 2023, 

específicamente en la asignatura del idioma inglés, considerando el Plan 

Estratégico Institucional 2019-2024. En este sentido, la investigación se enfoca en 

analizar las acciones que constituyen dicho plan con el fin de valorar su relación con 

aquellas acciones ejecutadas en la enseñanza del idioma inglés en los colegios 

seleccionados. 

 

De la misma manera, esta investigación tiene como objetivo caracterizar e identificar 

los elementos que componen el plan para determinar la correspondencia, además 

del beneficio o perjuicio de los resultados dirigidos a los actores sociales implicados. 

Este tema es relevante para dar a conocer los efectos directos en la enseñanza del 

idioma. 
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1.2. Antecedentes 

 

El presente apartado tiene como finalidad el abordaje de investigaciones 

relacionadas con el tema de estudio, a fin de conocer las razones de la enseñanza 

del inglés en Costa Rica, su planificación a lo largo del tiempo, así como las acciones 

implementadas para su desarrollo desde los inicios de la educación en el país.  

Asimismo, se busca analizar la importancia del inglés en la actualidad y la posición 

del país respecto a otros países desarrollados, además de identificar la relevancia 

del dominio de la lengua extranjera en naciones en vías de desarrollo.  

 

1.2.1. Antecedentes de la investigación 

 

Según Salmi y Jamil (2014, p. 32), en el documento Reflexiones para la Política de 

Internacionalización de Educación Superior en Colombia, en el siglo XXI, es 

necesario formar a jóvenes con competencias globales y no es un lujo una 

educación enfocada en el fortalecimiento a las destrezas del idioma inglés u otros 

idiomas, sino que resulta prioritario. 

 

De acuerdo con este documento, aunque internacionalmente es recomendado el 

bilingüismo y hasta el aprendizaje de un tercer idioma para fortalecer la base de las 

sociedades del conocimiento, los países latinoamericanos se han quedado atrás. 

Esto limita las oportunidades de fructíferas alianzas estratégicas para las 

universidades de la región y el poder tener una movilidad más dinámica para sus 

estudiantes y sus académicos (Salmi y Jamil , 2014, p. 21). 

 

El Banco Mundial y la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos 

(OCDE) presentó los datos obtenidos a partir de la encuesta sobre dominio del 

idioma inglés en diferentes países con datos del año 2011. Los resultados se 

pueden observar en la Tabla 1. 

 



3 
 

Tabla 1. Encuesta del Banco Mundial y la OECD sobre dominio del idioma inglés. 
Datos de 2011 

Rango País Resultado EF-EPI Nivel 

1 Noruega 69.09 Excelente nivel 

2 Holanda 67.93 Excelente nivel 

3 Dinamarca 66.58 Excelente nivel 

4 Suecia 66.26 Excelente nivel 

5 Finlandia 61.25 Excelente nivel 

9 Malasia 55.54 Nivel alto 

15 Portugal 53.62 Nivel mediano 

16 Argentina 53.49 Nivel mediano 

17 Francia 53.16 Nivel mediano 

18 México 51.48 Nivel mediano 

22 Costa Rica 49.15 Nivel bajo 

24 España 49.01 Nivel bajo 

27 Guatemala 47.80 Nivel bajo 

28 El Salvador 47.65 Nivel bajo 

29 China 47.62 Nivel bajo 

30 India 47.35 Nivel bajo 

31 Brasil 47.27 Nivel bajo 

33 República 

Dominicana 

44.91 Nivel muy bajo 

35 Perú 44.71 Nivel muy bajo 

36 Chile 44.63 Nivel muy bajo 

37 Ecuador 44.54 Nivel muy bajo 

40 Panamá 43.62 Nivel muy bajo 

41 Colombia 42.77 Nivel muy bajo 

44 Kazakstán 31.74 Nivel muy bajo 

Nota: OECD y Banco Mundial (2012). 
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Los primeros puestos son para países del primer mundo. En el caso de países 

latinoamericanos solo Argentina y México alcanzan un nivel moderado. Costa Rica 

tiene una puntuación de 49.15, por lo cual, se encuentra en un nivel bajo. Sin 

embargo, otros países de la región como Perú, Chile, Ecuador, Panamá y Colombia 

están en los últimos lugares con un nivel muy bajo. 

 

A pesar del esfuerzo en desarrollar la política de internacionalización en la 

educación por medio de los planes, programas y proyectos, existen diferentes 

problemáticas, entre ellas, la falta de un mecanismo de medición como eje 

primordial y la evaluación continua en la oferta académica. Adicionalmente, otra 

dificultad reflejada en el estudio es la estabilidad en las gestiones y la solidez en 

relación con las acciones ejecutadas.  

 

Cada una de las problemáticas señaladas representa un alto grado de importancia, 

no obstante, tanto el seguimiento como la evaluación son esenciales para el triunfo. 

Por ende, esta investigación permite analizar las acciones acertadas y los errores 

de otros programas para aprender, reflexionar y aplicar las mejoras en la confección 

del documento antes de su realización. Esto con el fin de que dichos esfuerzos 

tengan una mayor posibilidad de éxito y un mayor aprovechamiento por parte de la 

población beneficiada que, en este caso, correspondería a los estudiantes de 

secundaria.  

 

Ahora bien, en la investigación titulada “La educación en América Latina: De 

políticas expansivas a estrategias competitivas”, realizada por Martínez (2003), se 

expone la crisis de desarrollo que existió durante la década de los ochenta en la 

mayoría de los países latinoamericanos. El factor principal que propició la terrible 

situación en el área educativa enfrentada por la población (analfabetismo, 

ignorancia, etc.) fue la enseñanza, así como a los procesos en planificación para 

diversificar en los territorios.  
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A la luz de la planificación, según lo mencionado por Martínez (2003), se formularon 

y aplicaron soluciones que se consideraron modernas y modernizantes a los 

problemas existentes en la enseñanza. Como resultado de ello, se amplió la 

distribución social de los recursos educativos. Esto significó la expansión de la 

educación primaria mediante su universalización, el incremento de la infraestructura 

física y el aumento del personal docente. También implicó la redefinición de los 

límites institucionales de la educación secundaria, lo cual se evidenció en las 

propuestas de diversificación, así como en la modernización y diferenciación de la 

universidad bajo la inspiración del Informe Atcon (Martínez, 2003, p. 3).  

 

Por lo tanto, América Latina experimentó un crecimiento en el ámbito educativo 

como nunca; sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados por muchos años, la 

educación no tuvo el progreso esperado, tanto en lo económico, como en lo social 

o lo educativo. Martínez (2003, p.5) también menciona que “si bien es cierto que se 

había producido un incremento en los índices de escolaridad de la población, los 

altos niveles de inversión no guardaban proporción con los resultados. Tampoco se 

había dado la tan ponderada movilidad social”.  

 

Por ello, en la década de los noventa, la Comisión Económica para América Latina 

y el Caribe (CEPAL) propuso una nueva estrategia para el desarrollo a la cual 

denominó “la nueva estrategia de transformación productiva y equidad”. Esta 

consistía en vincular la educación con el nuevo paradigma productivo en relación 

con la internacionalización del mundo. Conforme transcurrió el tiempo, de acuerdo 

con lo expuesto por Martínez (2003), se dio una mayor importancia a la 

interculturalidad, al dominio de una segunda lengua, así como a la interacción 

cultural producto de un mundo cada vez más globalizado.  

 

Finalmente, según expresa Martínez (2003), en los procesos de planificación en el 

área de educación de los países de la zona, se han tenido que incluir estas variantes 

para no crear un rezago mayor. No obstante, sí existe una brecha entre estos y otros 

países desarrollados; pues, allí los estudiantes tienen un alto nivel del idioma inglés 
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al finalizar sus estudios de secundaria, en comparación a los países 

latinoamericanos. Por ende, es necesario prestar más atención a la creación de 

programas que respondan a las necesidades y así lograr establecer metas para un 

mayor avance en la región.  

 

Por otra parte, en relación con los factores que afectan el aprendizaje del estudiante, 

en el país se han realizado algunas investigaciones como parte de proyectos de 

tesis en la Universidad Nacional. Dentro de estas, se encuentra el estudio: “Factores 

internos y externos que intervienen en el aprendizaje del inglés en colegios públicos 

nocturnos bajo el Programa de Educación abierta: perspectiva del estudiante, Costa 

Rica”, en el área de Pedagogía con Énfasis en Didáctica. 

 

Según Amador (2018), este trabajo se enfocó en “estudiar los factores internos y 

externos que intervienen en el aprendizaje del inglés en dos colegios públicos bajo 

el programa de educación abierta, uno en zona rural y otro en zona urbana” (p.5). 

La tesis explica en detalle que factores como la edad, el factor cognitivo y la 

influencia del docente son “factores que pueden ser tomados en cuenta por los 

distintos actores que intervienen en las decisiones de los planes de estudio, como 

insumos que son de suma importancia al considerar al estudiantado como 

protagonista del proceso de aprendizaje” (Amador, 2018, p.5). 

 

Dicho estudio señala que los factores mencionados impiden en muchas ocasiones 

el aprendizaje del inglés; además, expone la gran diferencia existente entre un 

colegio diurno y uno nocturno en la educación pública, así como el rural frente al 

urbano. Por lo tanto, hay diferencias notorias dependiendo del centro de educación 

y sus modalidades, las cuales deben tomarse en cuenta a la hora de realizar un 

plan, puesto que se deben contemplar factores externos, internos, así como las 

diferentes variables existentes.  

 

Considerando lo anterior, un plan puede ser general; sin embargo, debe permitir 

modificaciones que ayuden a cumplir sus objetivos según el entorno en el cual se 
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desarrolla. No existen las mismas condiciones en un colegio diurno respecto a uno 

nocturno, así como uno ubicado en el Gran Área Metropolitana o en zonas rurales. 

Además, es preciso considerar las diferentes modalidades existentes: liceos, 

colegios académicos, liceos experimentales bilingües y colegios técnicos 

profesionales.   

Por lo tanto, para el estudio del plan estratégico institucional del MEP, se debe de 

tomar en cuenta todas estas variables, tanto lo rural como lo urbano, así como las 

diferentes modalidades de colegios existentes. Por ello, el enfoque de cada centro 

educativo debe tener sus propias modificaciones para cumplir con las metas 

establecidas. En este sentido, no se puede permitir un plan homogéneo o 

sumamente específico, sino que este debe contemplar los distintos escenarios 

presentes en el país.  

 

Ahora bien, el documento “Desigualdad educativa en Costa Rica: la brecha entre 

estudiantes de colegios públicos y privados. Análisis con los resultados de la 

evaluación internacional PISA” realizado por Fernández y Del Valle (2013), expresa 

la gran diferencia existente entre la enseñanza recibida por los estudiantes de 

colegios públicos con respecto a los privados. Esto provoca brechas educativas en 

los jóvenes; pues, dependerá de dónde recibieron su educación.  

 

Una consecuencia de esta realidad es el vacío de conocimiento de los estudiantes 

en algunas materias como es el caso de inglés. Si bien los planes de enseñanza 

tienen como finalidad que los alumnos concluyan los grados con un mayor dominio 

del idioma, esto no sucede en el sistema de educación pública, donde la cantidad 

de lecciones impartidas es la misma a los privados, pero, el resultado no. Dado lo 

anterior, es evidente que los jóvenes de educación privada tienen mayores 

oportunidades de aprendizaje, lo cual crea una brecha de desigualdad en la 

enseñanza costarricense.  

 

Lo anterior permite reflexionar sobre cuáles factores influyen para que los padres 

decidan pagar una educación privada a sus hijos. Existe una clara brecha entre la 
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enseñanza privada y la pública, la cual con el paso del tiempo se incrementa; sin 

embargo, de parte del gobierno no se toman acciones estratégicas necesarias para 

mitigar o disminuir dicha brecha. El estudio también menciona que, en países 

europeos como Alemania, Suiza, existen muy pocos colegios privados, pues, el 

estado garantiza una educación pública excelente. Por esta razón, no es necesario 

pagar un sistema privado para que los hijos puedan recibir una enseñanza de 

calidad y terminar sus estudios con un dominio de una o varias lenguas extranjeras. 

 

1.2.2. Antecedentes contextuales 

 

A principios del siglo XX, el país sufrió una serie de cambios económicos por 

diversas razones. Entre las más relevantes, se puede mencionar la exportación de 

banano y café a Inglaterra y Estados Unidos. Por lo tanto, existe una relación entre 

la apertura del estudio del inglés y los intereses económicos de comercialización. 

Según Marín (2012), “tomando en cuenta la importancia que la cultura inglesa 

representa para el desarrollo socioeconómico del país, la enseñanza de esta lengua 

se oficializa en Costa Rica en 1901” (p.2). Por estos motivos, poco a poco, el 

aprendizaje del inglés tiende a tener una mayor relevancia.  

 

Por lo anterior, según Marín (2012), “después de la oficialización de la lengua 

inglesa en 1901, el Estado se ve en la obligación de realizar contrataciones de 

profesores extranjeros de inglés, procedentes, principalmente de Estados Unidos” 

(p.2). Sin embargo, es hasta 1990 que “se implementan los programas de estudios 

de inglés en la Educación Diversificada y en el Tercer Ciclo” (Marín, 2012, p.9). Se 

genera una evolución en el rumbo de la educación costarricense de manera más 

formal en la década de los noventa, producto de las nuevas incorporaciones de 

empresas trasnacionales.  

 

Según Marín, en el año 1989, se inauguran los colegios científicos y los liceos 

experimentales bilingües, impulsados por las universidades estatales. Estas 

instituciones tienen una mejor pedagogía, la cual se encuentra enfatizada en el 
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aprendizaje para la niñez y adolescencia. En la actualidad, los liceos experimentales 

bilingües y los colegios científicos tienen una formación de muy alta calidad en 

comparación con los colegios académicos normales en la asignatura del idioma. 

 

El Ministerio de Educación Pública (MEP), ha efectuado importantes esfuerzos en 

programas y proyectos. El Plan Nacional de Inglés (PNI) y Costa Rica Multilingüe 

(CRML) tienen la finalidad de reforzar la formación académica del inglés. También, 

está el proyecto de investigación CRML, el cual buscó proponer una combinación 

entre la capacitación del uso de la computadora y el idioma. Este programa se logró 

realizar tanto en zonas muy rurales como en urbanas, con lo cual se rompieron 

barreras físicas por medio de la herramienta de la tecnología para obtener 

resultados en el avance de la adquisición de un segundo idioma. 

 

Además, en el gobierno del presidente Carlos Alvarado del periodo 2018 - 2022, se 

creó el programa Alianza para el Bilingüismo. Este tuvo como finalidad la coalición 

de múltiples instituciones públicas para lograr convenios y fortalecer esta área en 

los alumnos; entre estas entidades, se pueden mencionar: el Ministerio de Trabajo 

y Seguridad Social (MTSS), el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y el MEP.  

 

A pesar de todos los esfuerzos en la educación costarricense, desde preescolar 

hasta secundaria, no se ha logrado concretar resultados efectivos en la población.  

Gonzales (2021, p.1) explicó que “aproximadamente el 70% de los estudiantes 

egresados del sistema educativo público sólo alcanza nociones muy básicas del 

idioma inglés y es capaz de sacar el sentido general de las lecturas sencillas”. Por 

lo tanto, es un porcentaje muy bajo el que termina sus estudios de secundaria con 

un nivel intermedio o avanzado de la lengua extranjera. 

 

Con el paso del tiempo, por la influencia de otras sociedades y de relaciones 

comerciales con otros países, así como por motivos políticos, económicos, sociales, 

geográficos y hasta culturales, se ha generado que el idioma inglés sea de vital 

importancia para nuestra nación. El inglés se ha convertido básicamente en el 
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segundo idioma en el mundo, aún más ahora por la globalización y la dependencia 

de las demás regiones. En ese sentido, lo que suceda a miles de kilómetros del 

territorio costarricense genera impacto que favorece o perjudica en múltiples 

factores, sin excepción del lenguaje.  

 

Costa Rica al ser un país abierto a las relaciones comerciales con el exterior, las 

empresas tanto nacionales como internacionales ubicadas en el territorio nacional 

requieren de personal capacitado en un segundo idioma. Dominar esta destreza 

permite a las personas obtener más rápido un trabajo y también tener mejores 

condiciones laborales. 

 

Sin embargo, los alumnos terminan sus estudios de secundaria con un título en la 

Educación Medía sin ni siquiera tener un dominio intermedio del idioma inglés. 

Según Manuel Rojas, asesor académico del MEP, el 70% de los estudiantes 

egresados tiene un dominio muy básico en esta materia, a pesar de que ha recibido 

dicha asignatura desde primer año de escuela. Esta situación que enfrenta el país 

sucede por varias razones, no solo depende de los estudiantes, sino también de los 

profesores no calificados.  

 

Los estudiantes reciben muchas veces los mismos contenidos cada año. Además, 

el proceso de aprendizaje no es progresivo, sino repetitivo. Cada año se da una 

continuación a los temas, pero no hay un avance significativo. En el caso de los 

colegios privados, la mayoría de sus estudiantes más bien alcanza un alto dominio.  

 

En muchas ocasiones, los mismos maestros no tienen un nivel adecuado de inglés. 

Según el Marco Común Europeo de Referencia para las lenguas (MCER), existen 

6 niveles (A1, A2, B1, B2, C1 y C2), lo cual significa que los niveles del A son 

básicos, los B son intermedios y los C, avanzados. Ahora bien, Gonzales (2021, p.1) 

explicó: “Un estudio del Ministerio de Educación Pública (MEP) desarrollado en el 

2008 ubicó al 65% de los docentes de enseñanza del inglés en las bandas del 

manejo del idioma de entre A1 y B1”. 
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Por lo anterior, se puede deducir que solo un pequeño porcentaje de los profesores 

tienen un nivel superior de inglés. Ciertamente, este es un factor directo que impide 

una enseñanza de calidad al estudiantado. No obstante, en la actualidad, para 

revertir esta situación, el asesor académico del MEP Manuel Rojas afirma que a las 

nuevas contrataciones de profesores se les exige tener nivel avanzado.  

 

En el mundo, Europa es considerado como el continente con mayor competencia 

en la lengua inglesa. Según el Índice del EF English Proficiency (EF EPI), el cual 

evalúa el nivel de inglés de 80 países, para el 2017, los primeros lugares fueron 

países europeos. Entre estos, se mencionan: Países Bajos, Suecia, Dinamarca y 

Noruega, por encima de Asia, Latinoamérica y África.  

 

En el caso de Costa Rica, se encuentra en la posición número de 35/80 del índice 

EF EPI del 2017, ubicado en la categoría de nivel moderado de lengua.  En 

comparación con países de la región latinoamericana, el país es superado por 

Argentina y República Dominicana. El índice evalúa gramática, vocabulario, lectura 

y comprensión oral. Por lo tanto, el país no se encuentra en una posición alta en 

cuanto al conocimiento del idioma.  

 

Costa Rica tiene una gran necesidad en cuanto al reforzamiento del inglés. A pesar 

de los múltiples esfuerzos realizados por el gobierno en mejoras educativas e 

inversiones significativas, no se ha logrado que los estudiantes de colegios públicos 

sean bilingües en inglés al finalizar la educación secundaria y obtener el 

bachillerato.  

 

Son múltiples las causas por las que los estudiantes de colegios públicos no logran 

ser bilingües; por ejemplo, hay muy pocas lecciones para recibir la materia durante 

los grados de séptimo, octavo y noveno en la modalidad de liceo. Igualmente, 

respecto a los métodos utilizados, según Hernández (2008), hay “serias deficiencias 

en el conocimiento de métodos de enseñanza por los docentes” (p.13). Asimismo, 
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los profesores deben seguir un plan educativo establecido para todos los 

estudiantes sin considerar sus diferentes capacidades lingüísticas.  

 

Por último, según Hernández (2008, p.19), “las necesidades del país van a estar 

cada vez más relacionadas con la interacción con otras culturas, el personal docente 

debe dominar los temas de comunicación intercultural tan bien como los aspectos 

metodológicos de la enseñanza de un idioma”. Es fundamental la interacción de los 

alumnos costarricenses con otras culturas y lenguas nativas del idioma inglés, para 

fortalecer la habilidad oral; sin embargo, el Ministerio de Educación Pública (MEP) 

no ofrece mucha vinculación con programas internacionales que atienda la gran 

demanda existente en todo el país. 

 

1.3. Definición del objeto de estudio 

 

En la presente investigación, de acuerdo con el planteamiento desarrollado, se 

propone un análisis de las acciones estratégicas implementadas para la enseñanza 

del idioma inglés desde el Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Educación 

Pública 2019-2024, durante el año 2023. El desarrollo de este análisis se delimita a 

dos colegios públicos diurnos seleccionados del Circuito 01 de la Dirección Regional 

de San José Oeste. Uno de ellos es el Liceo Luis Dobles Segreda, ubicado en el 

distrito de Mata Redonda en Sabana Este, con una matrícula al año 2020 de 1535 

estudiantes. Se seleccionó también la Unidad Pedagógica José Fidel Tristán, 

ubicada en el distrito Merced, específicamente en el barrio Pitahaya, el cual cuenta 

con una matrícula promedio de 627 estudiantes. 

 

Ahora bien, las acciones estratégicas implementadas para la enseñanza del idioma 

inglés en los colegios seleccionados constituyen el foco de estudio de la presente 

investigación. En ese sentido, los funcionarios de los colegios, específicamente 

aquellos en puestos administrativos, además de los docentes, conforman la 

población seleccionada. Se considera como acciones estratégicas a aquellas 



13 
 

“acciones que deben realizarse para mantener y soportar el logro de objetivos de la 

organización, para la cual fueron creados” (Moreno, 2017, p.3). 

 

Por tal motivo, el objeto de estudio será las acciones implementadas para la 

enseñanza del idioma inglés en el Liceo Luis Dobles Segreda y la Unidad 

Pedagógica José Fidel Tristán, del Circuito 01 de la Dirección Regional de San José 

Oeste, de acuerdo con el Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Educación 

Pública 2019 – 2024, durante el año 2023. Asimismo, las dimensiones del objeto de 

estudio son: 

• Las acciones estratégicas implementadas para la enseñanza del idioma 

inglés. Se pretende identificar y caracterizar dichas acciones propuestas en 

el Plan Estratégico Institucional del MEP.  

• Las necesidades existentes en la formación del estudiantado del Circuito 01 

de la Dirección Regional de San José Oeste, en torno a la enseñanza del 

idioma inglés.  

• Determinar la correspondencia de las acciones estratégicas implementadas 

para la enseñanza del idioma inglés en los colegios públicos diurnos 

seleccionados del Circuito 01 de la Dirección Regional de San José Oeste. 

 

1.4. El problema de investigación 

 

El estudio de la Facultad de Educación de la Universidad de Costa Rica denominado 

“La enseñanza del inglés en Costa Rica y la destreza auditiva en el aula desde una 

perspectiva histórica”, da a conocer el alcance e interés de esta lengua en el país. 

Presenta una reseña histórica sobre la enseñanza del inglés en el territorio 

costarricense desde 1850 hasta la actualidad. Se da un abordaje de los 

acontecimientos de cada época a fin de conocer su historia y desarrollo.  

 

Por ende, el estudio permite visualizar la importancia otorgada a esta asignatura en 

el país con el paso de los años; además, hace referencia a la poca importancia dada 

en sus inicios a la enseñanza de este idioma por múltiples situaciones. Señala que 
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uno de los principales problemas son las acciones políticas, pues, cada cambio de 

gobierno significa un mayor o menor enfoque, según los intereses políticos. 

 

Costa Rica ha presentado cambios significativos en el ambiente laboral en las 

últimas décadas. Actualmente, la mayoría de los puestos administrativos y de 

servicio, especialmente en turismo o con empresas transnacionales, requiere del 

dominio del inglés. En el futuro, esto será aún más indispensable producto de un 

mundo tan globalizado e interconectado.  

 

Por lo tanto, es preciso reconocer la importancia de que más personas sean 

bilingües desde tempranas edades. Asimismo, se requiere prestar mayor atención 

a la formulación, ejecución, seguimiento y evaluación de planes, programas y 

proyectos a nivel nacional, regional y local, de manera que toda la población 

estudiantil, sin importar su domicilio, tenga acceso y pueda adquirir el dominio de 

una segunda lengua extranjera. 

 

Según la encuesta nacional de hogares ENAHO 2021- asistencia a educación 

formal y nivel educativo de la población julio 2021, 178 384 jóvenes, entre los 15 a 

los 17 años, tienen una educación de secundaria incompleta en todo el territorio, 

pues, abandonaron los estudios por múltiples factores. Además de no completar sus 

estudios básicos, tampoco lograron avanzar en el aprendizaje del inglés, lo cual 

genera efectos negativos porque en muchas ocasiones deben buscar un puesto 

laboral en condiciones precarias.  

 

Aunado a la problemática de deserción que enfrenta la educación costarricense 

producto de dos años de clases virtuales en el 2020 y presencial mixta en el 2021, 

así como a todos los problemas económicos y sociales consecuencia de la 

pandemia por COVID 19, se identifica un aumento en el número de estudiantes que 

dejaron sus estudios por búsqueda de trabajo. Esto ha provocado un gran vacío en 

la educación de estos jóvenes. 

 



15 
 

Actualmente, se ha incrementado la brecha entre la educación pública y privada. En 

general, los estudiantes de educación privada logran en su mayoría tener mayores 

destrezas en otros idiomas, así como una educación más robusta en todas las 

asignaturas. Ahora bien, luego de enfrentar la pandemia durante dos años, la cual 

golpeó de manera importante al sector público, generó una mayor brecha entre los 

conocimientos de los estudiantes y un sistema de educación debilitado.  

 

A pesar del plan estratégico institucional, que abarca el periodo del 2019 - 2024 y 

que tiene como principal proyecto a la Alianza por el Bilingüismo 2018- 2022 (ABI), 

en el área del inglés surgen las siguientes interrogantes en la ejecución del plan: 

 

Pregunta general: 

¿Cuáles son las principales acciones estratégicas establecidas en el Plan 

Estratégico Institucional del Ministerio de Educación Pública y su coherencia con las 

acciones implementadas para la enseñanza del idioma inglés en el Liceo Luis 

Dobles Segreda y la Unidad Pedagógica José Fidel Tristán durante el año 2023? 

 

Por lo tanto, se desglosan las siguientes preguntas: 

 

Preguntas específicas: 

1. ¿Cuáles son las acciones estratégicas implementadas para la enseñanza del 

idioma inglés en el Liceo Luis Dobles Segreda y la Unidad Pedagógica José 

Fidel Tristán? 

2. ¿Cuáles son las necesidades del estudiantado del Liceo Luis Dobles 

Segreda y la Unidad Pedagógica José Fidel Tristán, en torno a la enseñanza 

del idioma inglés? 

3. ¿Cuál es la correspondencia de las acciones estratégicas implementadas 

para la enseñanza del idioma inglés en Liceo Luis Dobles Segreda y la 

Unidad Pedagógica José Fidel Tristán, teniendo en cuenta las necesidades 

y las acciones ejecutadas? 
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1.5. Objetivos de la investigación 

 

 

1.5.1. Objetivo general 

 

Analizar las acciones estratégicas implementadas para la enseñanza del idioma 

inglés en el Liceo Luis Dobles Segreda y la Unidad Pedagógica José Fidel Tristán, 

del Circuito 01 de la Dirección Regional de San José Oeste, de acuerdo con el Plan 

Estratégico Institucional del Ministerio de Educación Pública 2019 - 2024, durante 

el año 2023, con el fin de elaborar una propuesta estratégica de mejora en su 

ejecución. 

 

1.5.2. Objetivos específicos 

 

1. Caracterizar las acciones estratégicas propuestas para la enseñanza del 

idioma inglés en el Liceo Luis Dobles Segreda y la Unidad Pedagógica José 

Fidel Tristán. 

 

2. Identificar las necesidades existentes en la formación del estudiantado del 

Liceo Luis Dobles Segreda y la Unidad Pedagógica José Fidel Tristán, en 

torno a la enseñanza del idioma inglés. 

 

3. Determinar la correspondencia de las acciones estratégicas implementadas 

para la enseñanza del idioma inglés en el Liceo Luis Dobles Segreda y la 

Unidad Pedagógica José Fidel Tristán, teniendo en cuenta las necesidades 

identificadas y las acciones ejecutadas. 

 

4. Plantear una propuesta de mejora para la ejecución de las acciones 

estratégicas implementadas para la enseñanza del idioma inglés en el Liceo 

Luis Dobles Segreda y la Unidad Pedagógica José Fidel Tristán. 
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1.6. Justificación 

 

En las últimas décadas, varios países, especialmente Costa Rica, han 

experimentado un notable aumento en la escasez y en la desigualdad social. Esto 

principalmente se ha debido a la disparidad en la distribución de recursos y riquezas, 

lo cual ha resultado en daños significativos, incluida la decadencia del sistema 

educativo. 

 

Según la Encuesta Nacional de Hogares 2021 del INEC, solo el 11% de la población 

costarricense domina un segundo idioma, lo cual representa una fracción mínima 

de la población total. Dentro de este 11%, el 93.3% habla inglés, el 1.5% francés y 

el 5.2% otros idiomas. Este bajo porcentaje resalta la urgente necesidad de 

enfocarse en la importancia de que las futuras generaciones adquieran una 

competencia en el idioma inglés. 

 

La razón fundamental de la investigación es lograr aportar un análisis integral de la 

gestión del plan estratégico institucional, desde su caracterización hasta su 

correspondencia, con el fin de obtener mejores resultados en la implementación. Al 

tener acciones más efectivas, los alumnos podrán concluir su bachiller en educación 

media con un mejor nivel del idioma. Además, esto responde a la necesidad de 

profesionales con un mejor dominio de la lengua extranjera, tanto para el progreso 

individual, como para el progreso del país. 

 

De esta manera, se pretende proporcionar mejoras en la gestión de las acciones 

estratégicas establecidas por el MEP. Es esencial avanzar en la enseñanza del 

idioma inglés en la educación pública para que los ciudadanos tengan mayores 

oportunidades laborales con garantías sociales en el futuro. Esto les permitirá 

acceder a nuevas oportunidades de estudio y trabajo, promoviendo así el progreso 

personal y profesional. 
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La propuesta de mejora generada a partir de este estudio servirá como un 

precedente para la toma de decisiones en los dos colegios en estudio del Circuito 

Escolar 01, bajo la Dirección Regional de Educación San José-Oeste. Se espera 

que beneficie a estudiantes y profesores al proporcionarles mayores oportunidades 

de empleo y crecimiento personal. 

 

El enfoque en la planificación busca reducir el rezago educativo y preparar a los 

jóvenes para los desafíos laborales futuros. Además, se busca fomentar las 

habilidades necesarias para el mercado laboral actualmente globalizado, al 

identificar y abordar las necesidades específicas de la población estudiantil. 

 

Por último, este trabajo de investigación ofrece una oportunidad significativa para el 

desarrollo personal y profesional. A través de este proceso, se logran adquirir 

habilidades, conocimientos y experiencias que ayudarán a crecer tanto en la carrera 

profesional como en el ámbito académico. Este proyecto brinda la oportunidad de 

profundizar en el tema y adquirir conocimientos teóricos y prácticos fundamentales 

para el crecimiento y desarrollo profesional. Asimismo, es un logro personal 

alcanzar un grado académico de Licenciatura, lo cual permitirá abrir nuevas puertas 

en el ámbito laboral. 

 

1.7. Marco normativo e institucional: 

 

En el presente apartado, se dan a conocer las leyes relevantes relacionadas a la 

educación y planificación, así como su importancia con referencia al tema de 

estudio. Los siguientes párrafos describen las leyes y decretos seleccionados.  

 

Costa Rica desde sus inicios democráticos ha establecido como unos de sus pilares 

a la educación. En la Constitución Política, se menciona que la educación es 

pública, obligatoria y gratuita, además de ser de acceso tanto para hombres como 

para mujeres, en los artículos 77, 78 y 79. En estos artículos, se determina la 
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obligación que tiene el Estado de brindar una educación de calidad a todos los 

ciudadanos. 

 

Ahora bien, la enseñanza en Costa Rica se fortaleció con la abolición del ejército en 

1948, pues con esto “se establecieron las bases legales de la construcción de una 

sociedad civilista y de un Estado social de derecho, que privilegia la inversión en 

salud, educación y vivienda (Muñoz, 2014, p. 221)”. Dado lo anterior, se crea la Ley 

Nº 2160, Ley Fundamental de Educación, la cual regula el derecho que posee todo 

habitante de la República a la educación y la obligación que tiene el Estado de 

procurar ofrecerla en la forma más amplia y adecuada. 

 

Así es como el Consejo Superior de Educación fue creado mediante Ley N° 1362. 

Como órgano de naturaleza constitucional tiene a cargo la orientación y dirección 

de la enseñanza oficial; por ende, en el marco de su mandato constitucional, 

aprueba la Política Educativa: “La persona: centro del proceso educativo y sujeto 

transformador de la sociedad en el año 2017” y es la que está vigente hasta la fecha.   

 

Por otra parte, se determinan los responsables del Plan Nacional de inglés, con el 

objetivo de priorizar el idioma inglés en las rutas del país. Pues, dotar a la ciudadanía 

de las competencias lingüísticas en diversos idiomas que le permitan un mayor 

desarrollo personal profesional, es un interés legítimo del Estado mediante la 

creación del Ente Rector del Plan Nacional de Inglés N° 34535.  

 

En el gobierno de Carlos Alvarado Quesada, se ejecutó el decreto “Declaratoria de 

interés público de la alianza para el bilingüismo (ABI) N° 41858-MTSS-MEP-

MICITT-MCSP”. Este consiste en una alianza que vincula varias instituciones 

públicas como el MEP, con el Ministerio de trabajo (MTSS) o el Instituto Nacional 

de Aprendizaje (INA). En este sentido, se prioriza la enseñanza del inglés bajo el 

mandato de este gobierno. 
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II. Capítulo: Marco teórico 

Según lo expuesto anteriormente, la idea central del presente análisis estará puesta 

en analizar las acciones estratégicas implementadas para la enseñanza del idioma 

inglés en el Liceo Luis Dobles Segreda y la Unidad Pedagógica José Fidel Tristán, 

del Circuito 01 de la Dirección Regional de San José Oeste. Esto de acuerdo con el 

Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Educación Pública 2019 - 2024, 

durante el año 2023. 

Considerando que la investigación cuenta con un paradigma interpretativo 

naturalista, será necesario plantear algunos parámetros que sirvan como una red 

de conceptos sobre los cuales apoyar la lectura interpretativa del corpus. Estos se 

presentan en la Figura 1. 

 

Figura 1. Red de conceptos 

Nota: Elaboración propia, 2023. 
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Por lo tanto, no se podría llegar a comprender verdaderamente la problemática, 

sobre la cual se ha venido desarrollando el presente tema de investigación, sin antes 

describir el sistema educativo costarricense. Además, es preciso presentar 

paralelamente su relación con la enseñanza del idioma inglés. 

 

Primeramente, un sistema es entendido por Chadwick (1975) como “una 

combinación ordenada de partes que, aunque trabajen de manera independiente, 

se interrelacionan o interactúan y, por medio del esfuerzo colectivo y dirigido, 

constituyen un todo racional, funcional y organizado, que actúa con el fin de alcanzar 

metas de desempeño previamente definidas” (p.23). 

 

Ahora bien, el sistema al cual se hace referencia en el estudio es el educativo. La 

educación, para efectos de la investigación, será entendida como “un proceso de 

socialización y endoculturación de las personas a través del cual se desarrollan 

capacidades físicas e intelectuales, habilidades, destrezas, técnicas de estudio y 

formas de comportamiento ordenadas con un fin social” (Solórzano, sf, p.1). 

 

Esto es de vital importancia en la investigación, pues, aunque no se estará 

realizando un análisis específico del sistema educativo costarricense, sí se estarán 

estudiando las acciones que ejecuta una de sus partes, como lo es el estudio de 

caso de los colegios seleccionado del Circuito 01 de la Dirección Regional de San 

José Oeste. Esto permite comprender que no funciona de forma aislada, autónoma 

o independiente, sino que se desarrolla dentro de una red de interacciones con el 

resto de los elementos del sistema educativo. 

 

Dado los conceptos anteriores, en el artículo 1 de la Ley Fundamental de Educación 

N°2160 se menciona lo siguiente: 

 

Art. 1: “Todo habitante de la República tiene derecho a la educación y el 

Estado la obligación de procurar ofrecerla en la forma más amplia y 

adecuada. Por lo que se deberá estimular y fomentar en los educandos el 
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aprecio por el ejercicio de los derechos humanos y la diversidad lingüística, 

multiétnica y pluricultural de nuestro país. (prr.1) 

 

Como se menciona en el artículo 1, el Estado cuenta con la obligación de ofrecer la 

educación en la forma más amplia y adecuada; además, busca estimular en los 

educandos, el aprecio por la diversidad lingüística de nuestro país, entre otros 

aspectos. Este proceso de estimulación conlleva un proceso de enseñanza, 

entendido por Stenhouse (1991, p. 53) como “las estrategias que adopta la escuela 

para cumplir con su responsabilidad de planificar y organizar el aprendizaje de los 

niños. Enseñanza no equivale meramente a instrucción, sino a la promoción 

sistemática del aprendizaje mediante varios medios” (citado por Sarmiento, 2007, 

p. 49). 

En la presente investigación, se estarán analizando justamente las acciones 

estratégicas implementadas para la enseñanza del idioma inglés en los colegios 

públicos diurnos seleccionados del Circuito 01 de la Dirección Regional de San José 

Oeste, pero de acuerdo con el Plan Estratégico Institucional del Ministerio de 

Educación Pública, a fin de brindar una propuesta de mejora en su ejecución. 

 

Este análisis es relevante en la medida que históricamente la enseñanza del idioma 

inglés en Costa Rica ha estado ligada con los cambios o intereses económicos que 

van dándose a lo largo del tiempo. Además, esta lengua extranjera ha jugado un 

papel fundamental en el desarrollo económico del país y cada día lo hace con más 

fuerza. 

 

Considerando lo anterior y como mencionaba el autor citado Stenhouse (1991), la 

enseñanza es las “estrategias que adopta la escuela para cumplir con su 

responsabilidad de planificar y organizar el aprendizaje”. En este sentido, estas 

estrategias no pueden ser desarrolladas sin el insumo fundamental, el cual es la 

planificación estratégica. 
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Se puede mencionar que la planificación en Costa Rica y específicamente la 

desarrollada por el Ministerio de Educación Pública, como ente rector de la 

educación en el país, es fundamental para superar los desafíos en cualquier área, 

ya sea económica, política, social, educativa, ambiental, entre otras. Esta es la 

herramienta por excelencia para lograr una correcta toma de decisiones y la 

ejecución de acciones a fin de cumplir las metas con la mayor eficiencia y eficacia 

en el uso de los recursos que se poseen, tanto humanos como económicos. 

 

Por lo tanto, para efectos del actual estudio, se entiende la planificación como el 

accionar que ejecuta uno o varios actores sociales, con el fin de transformar la 

realidad situacional actual. En el proceso, se desarrollan acciones como la 

identificación de la realidad, la observación de elementos críticos, el planteamiento 

de posibles soluciones, la determinación de estrategias, objetivos y metas, así como 

la visualización de los recursos que se tienen al alcance. Por último, se incluye una 

etapa donde se estima el grado de cumplimiento de la gestión. 

 

En este sentido, se puede desprender que la planificación es un proceso continuo 

de previsión, y que, gracias a ello, permite establecer mecanismos o rutas de 

cumplimiento. Es un proceso detallado, reflexivo, formal y sistemático, el cual es 

vital para culminar o cumplir con los objetivos establecidos de manera exitosa. 

 

Es importante reconocer que toda planificación, independientemente de la 

modalidad, es previsora y busca crear escenarios que se pretenden afectar, 

considerando sus externalidades (factores externos e internos que permiten 

visualizar la correlación necesaria). Estos posibles eventos requieren la adopción 

de elementos específicos. Sin embargo, cuando los términos planificación y 

estrategia se utilizan dentro del mismo contexto, buscan establecer un mecanismo 

que optimice los resultados esperados desde la planificación mediante una 

estrategia clara y concisa. Por lo tanto, la planificación se puede conceptualizar 

como: 
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Ser clave en la organización de la administración tanto privada como pública, por 

ser considerada una herramienta que permite a las organizaciones alcanzar la visión 

de éxito gracias a la aplicación de un método sistemático de definición de acciones, 

método que, a su vez, auxilia en la generación de un consenso sobre la 

participación, el compromiso y la priorización de las mismas en el proceso de la 

gestión. (Ortiz, 2017, p. 194) 

 

Por lo tanto, la planificación estratégica ofrece la oportunidad de adaptarse a 

situaciones cambiantes. Esto para obtener una mejor actividad mediante todo su 

proceso y elementos que conllevan; tales como: la descripción de la misión, visión, 

objetivos y acciones estratégicas. 

La planificación estratégica permite identificar determinados retos y delimitar los 

alcances (misión/visión). Por tal razón, para la investigación se analiza el Plan 

Estratégico Institucional periodo 2019-2024, realizado por el Ministerio de 

Educación Pública, donde se desglosan acciones estratégicas para la enseñanza 

de un segundo idioma, las cuales son la guía para alcanzar los objetivos en 

beneficio directo de la población estudiantil de Costa Rica. 

De acuerdo con lo anterior, de la planificación estratégica se derivan acciones 

estratégicas, las cuales son definidas por Moreno (2017) como “las acciones que 

deben realizarse para mantener y soportar el logro de objetivos de la organización, 

para la cual fueron creados” (p.3). 

 

Sin embargo, “no basta con definir y conocer objetivos, políticas y metas, se requiere 

descomponer esos elementos en unidades de acción que nos conduzcan a su logro. 

Para ello, se necesita de una correcta formulación e integración de los programas y 

proyectos integrantes de ese plan” (Hernández, 2011, p. 141). Por esto, se 

analizarán las unidades de acción del Plan Estratégico Institucional del MEP en la 

presente investigación. 

Existen muchas definiciones que hacen referencia a un plan, un programa o un 

proyecto, y, en ocasiones estas parecen ser semejantes. Para esta investigación, 

se entiende al plan como “un conjunto armónico de decisiones racionales que 
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conducen a un objetivo común. Es un conjunto de programas y proyectos con metas 

relacionadas entre sí, en función de objetivos comunes (Hernández, 2011, p. 141). 

 

Como se puede observar, Hernández conceptualiza al plan de manera muy 

diferente a las definiciones que ofrecen comúnmente. Se deja en claro que un plan 

es el paraguas que tiene objetivos, incluyendo el tiempo en el cual se van a realizar. 

También, hay un proceso de investigación donde se analiza tanto lo hecho hasta el 

momento como lo que viene a futuro. Un plan también puede mostrar las prioridades 

o posibles obstáculos.  

 

Además, la experta en comunicación creativa Lelia Zapata (2017) explica la 

existencia de diferentes tipos de planes, a los cuales llama planes estratégicos, 

planes tácticos y planes operativos. El primero se desea cumplir entre tres y cinco 

años desde el momento que se propone y el enfoque es cumplir las metas de la 

organización. En el caso del segundo tipo, se conoce como mediano plazo, los 

cuales se desarrollan para cumplir y se enfocan en los recursos y la optimización de 

la empresa o institución en general. El tercer tipo se espera que se realice en un 

periodo no mayor a un año y estos se enfocan mayormente en cuestiones tácticas 

y estratégicas, pero de manera individual o, en otras palabras, su meta es el rol que 

tendrá cada individuo en los planes estratégicos y tácticos. 

 

Todo lo anterior es tomado en cuenta para la presente investigación, pues, a pesar 

de que el foco de análisis estará sobre las acciones plasmadas en el Plan 

Estratégico Institucional del MEP, sí será de suma importancia conocer los 

diferentes planes desarrollados en torno a la enseñanza del idioma inglés dentro del 

sistema educativo. En ese sentido, cobra importancia definir cada uno de ellos. 

 

Ahora bien, regresando a los otros dos conceptos, Hernández (2011) define el 

término de programa de la siguiente manera: “Es una unidad programática del plan. 

El programa constituye un conjunto de decisiones y actividades a llevarse a cabo, 

para alcanzar determinadas metas y objetivos en un plazo dado. Contempla a la 
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vez, la asignación de recursos humanos, materiales y equipos necesarios para 

realizar cada una de las actividades del programa”. (p. 142) 

 

Tal como se puede evidencia en la cita anterior, Hernández explica cómo los 

programas vienen a ser parte de un plan. En palabras sencillas, se podría decir que 

son aquellos que ayudan a conformar un plan, independientemente del tipo de plan 

desarrollado. 

 

Por último, el tercer elemento de suma importancia son los proyectos. Estos también 

“son unidades programáticas del plan, ya que representan un conjunto de 

decisiones y actividades que deberían llevarse a cabo para alcanzar determinados 

objetivos y metas en un plazo dado” (Hernández, 2011, p. 146). La diferencia entre 

el programa y el proyecto, según el autor mencionado anteriormente, radica en el 

hecho de que el proyecto es desarrollado vinculándolo a la inversión con metas de 

tipo de bienes de capital; no obstante, a un programa se le vincula al gasto con 

metas de servicio y no siempre atribuibles económicamente, como por ejemplo 

salud y educación. 

 

Haciendo referencia a lo anterior, sí es importante mencionar que para Zapata 

(2017) el proyecto como tal es la base, lleva objetivos específicos e incluso un 

calendario muy específico. En cambio, el programa es lo que viene después de un 

proyecto, sigue siendo medianamente específico, pero tiene una agenda un poco 

más amplia. Finalmente, el plan el cual se conforma de proyectos y programas, 

como se anotó antes es mucho más grande para objetivos más amplios y complejos. 

 

Como es evidente, dichos elementos son de suma importancia a la hora de 

considerar qué acciones estratégicas se van a tomar cuando se esté tratando de 

realizar una planificación adecuada en la enseñanza del inglés. Por esta razón, 

interesa en la presente investigación identificar y caracterizar dichas acciones que 

se propusieron en el Plan Estratégico Institucional del MEP para tener una mayor 

perspectiva del entorno de las acciones. 
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Ahora bien, estas unidades programáticas mencionadas, se ejecutan en el sector 

público con el fin de generar desarrollo. Por lo tanto, como se había mencionado al 

inicio de esta red de conceptos, la enseñanza del inglés siempre ha estado ligada 

con los cambios o intereses económicos que van dándose a lo largo del tiempo. 

Además, esta lengua extranjera ha jugado un papel fundamental en el desarrollo 

económico y social del país, y cada día lo hace con más fuerza. 

 

Por esta razón, el desarrollo llega a ser un concepto relevante en la presente 

investigación, el cual, según Trillini (2013, p.1), “tiene un significado, pero múltiples 

acepciones. Para una definición general, diremos que desarrollo es un proceso de 

evolución”. Aplicando esta palabra en un contexto educativo, se podría mencionar 

que es cuando gracias a la planificación y estrategia, una institución comienza un 

proceso que la va a llevar a un cambio. En la mayoría de las circunstancias, se 

espera que este desarrollo sea positivo, aunque podría dar un resultado negativo 

también. 

 

Al igual que otros conceptos ya mencionados, este será fundamental para entender 

de manera más clara el trabajo que se presentará más adelante. También, va de la 

mano con lo visto hasta el momento, pues, muchas de las definiciones de los 

párrafos anteriores llevan a este punto. 

 

Por lo tanto, de acuerdo con toda la red de conceptos claves para el desarrollo de 

la presente investigación, se puede resumir en que la comprensión del sistema 

educativo costarricense permitirá el análisis de las acciones estratégicas que se han 

implementado para la enseñanza del idioma inglés. 

 

A manera de resumen de dicha sección, se han mencionado conceptos asociados 

a la planificación, los métodos de desarrollo de esta y a la educación. Con esto, se 

espera que todos los términos expuestos den una mayor claridad al lector para que 
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cuando sean mencionados más adelante, sea desde un contexto más claro y se 

puedan entender las propuestas desarrolladas. 

 

Asimismo, la vinculación de los conceptos con las dimensiones del tema de estudio 

es de vital importancia para entender mejor las acciones del plan estratégico, el cual 

se plantea en beneficio de los estudiantes y del personal docente. Asimismo, 

permite entender desde una óptica más amplia sus necesidades y demandas para 

poder brindar propuestas de mejora a fin de lograr el mayor éxito posible. 

 

Cabe destacar que en el planteamiento conceptual se consideró el hecho de que 

muchas de las palabras desarrolladas son polisémicas y pueden tener más de un 

significado. Sin embargo, para efectos de la presente investigación, se les ha dado 

un enfoque específico con el fin de lograr una coherencia interna en trabajo y 

permitir una mejor comprensión de la propuesta al receptor.  

 

Desde la perspectiva de esta investigación, la educación, el sistema educativo, la 

enseñanza, las acciones estratégicas, la planificación, la planificación estratégica y 

todo lo que se deriva de ella (planes, programas y proyectos), engloban todo un 

sistema. A su vez, esto genera un desarrollo que puede permitir el beneficio para 

los individuos y la sociedad en general.  

 

Se considera que el sistema educativo es el responsable de que los estudiantes 

obtengan conocimientos y destrezas requeridas para enfrentar la sociedad actual. 

En este sentido, la enseñanza proporcionada en los centros educativos es el medio 

por el cual se transfieren los conocimientos.  

 

Por otra parte, la disciplina de la planificación es relevante para determinar la calidad 

del contenido recibido por los estudiantes a través de la educación y así poder ver 

los resultados, los cuales se espera que respondan a las metas preexistentes. 

También, por medio de la planificación, se pueden prevenir posibles situaciones o 
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dificultades para la población estudiantil y académica, de manera que se puedan 

atender a tiempo y lograr obtener los beneficios esperados.  

 

En otras palabras, una correcta planificación posibilita determinar metas, 

indicadores, objetivos, programas y proyectos, así como recursos humanos, 

tecnológicos y económicos requeridos para diseñar estratégicas precisas a fin de 

lograr los objetivos establecidos. La planificación, el sistema educativo y la 

enseñanza son componentes esenciales para gestionar un desarrollo personal, así 

como para proporcionar una educación de calidad. Por lo tanto, se requiere poner 

atención a estos elementos y brindarles la debida atención para asegurar un futuro 

mejor en el nivel educativo y por consiguiente profesional y laboral.  

 

III. Capítulo: Marco metodológico 

 

La metodología de la investigación, como lo mencionan Hernández, Fernández y 

Batista (2011, p.120), “se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la 

información que se desea”. Esta es de suma importancia y se debe tener claro qué 

tipo de diseño de investigación se realizará; pues, sirve para darle respuestas tanto 

a los objetivos como a las preguntas de investigación. 

 

4.1. Enfoque de la investigación 

 

El estudio en cuestión se desarrollará bajo el paradigma interpretativo, ya que está 

centrada en el entendimiento del significado de las acciones de seres vivos, 

principalmente los humanos y sus instituciones, el cual “se considera como 

interpretativo simbólico, cualitativo, naturalista, humanista y fenomenológico” 

(Hernández, Fernández & Baptista, 2010, p.05). Este tipo de análisis tiene el interés 

de comprender e interpretar y siempre limitado por el contexto y tiempo.  

 

Por lo tanto, de acuerdo con lo anterior, se puede mencionar que el enfoque de la 

investigación es cualitativo, ya que busca “la comprensión de los fenómenos en su 
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ambiente usual, desarrollando la información basada en la descripción de 

situaciones, lugares, periódicos, textos, individuos, etc. Este enfoque, suele ser 

utilizado para el descubrimiento y refinamiento de preguntas de investigación” 

(Cuenya y Ruetti, 2010, citado por Ramos, 2015, p. 7). 

 

La presente investigación se ajusta al tipo de estudio descrito anteriormente, en la 

medida que pretende describir, comprender e interpretar la realidad en la que se 

ejecutan las acciones estratégicas implementadas para la enseñanza del idioma 

inglés. Específicamente, se analiza cómo se llevan a cabo en los colegios públicos 

diurnos del Circuito 01 de la Dirección Regional de San José Oeste, de acuerdo con 

el Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Educación Pública en el periodo 

2019 – 2024. Esto se realiza con el fin de proponer una estrategia de mejora en su 

ejecución. 

 

Por esta razón, el enfoque cualitativo es el que mejor se acopla al tema de estudio, 

puesto que permite planteamientos flexibles y abiertos para la recolección de 

información, siempre que se encuentre ligado al objetivo principal. En este sentido, 

la aproximación cualitativa evalúa el desarrollo natural de los sucesos; es decir, no 

hay manipulación ni estimulación de la realidad. 

 

Por lo tanto, se pretende, desde la perspectiva epistemológica, relacionarse con los 

actores sociales, esto con el propósito de observar el contexto de desarrollo. De 

esta forma, se logra la construcción desde una investigación de segundo orden del 

conocimiento, para luego realizar el respectivo análisis y reflexión desde la 

perspectiva de los protagonistas. 

 

4.2. Tipo de estudio 

 

Definir el alcance o la profundidad a la cual se pretende llegar es de gran importancia 

para ir delimitando el desarrollo de la investigación y, por ende, las herramientas. 

Por tal motivo, la presente investigación es un tipo de estudio descriptivo, pues, se 
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indaga el contexto en donde se encuentra la población de estudio a fin de formular 

una propuesta que contribuya a la realidad identificada y proyectada. 

 

Se considera un tipo de estudio descriptivo, pues como señala Hernández et al. 

(2008) estos son estudios que “miden, evalúan o recolectan datos sobre diversos 

conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes del fenómeno a 

investigar” (p. 102). Asimismo, se pueden describir las acciones estratégicas 

realizadas en un periodo de tiempo específico dentro del Plan Nacional institucional 

del MEP. 

 

Además de las acciones estratégicas, se realiza la descripción de los recursos 

humanos, recursos financieros, así como los actores sociales implicados 

(administrativos, docentes, estudiantes, instituciones gubernamentales, empresas). 

En ese sentido, se incluyen todos los aspectos que engloban la realización de las 

metas determinadas en el plan institucional escogido para el desarrollo de la 

investigación.  

 

Con el tipo de estudio descriptivo, se puede determinar el problema con exactitud. 

Además, permite la descripción de las acciones estratégicas desde la formulación, 

así como del proceso que ha llevado a cabo para su implementación y la ejecución 

de dichas acciones estratégicas para el beneficio/perjuicio de la población 

estudiantil y docente. Esto se realiza con la finalidad de analizar el impacto de los 

mecanismos y de los resultados en los actores sociales. 

 

Tomando en cuenta lo anterior, por la naturaleza de estudio, se puede mencionar 

que la presente investigación es un caso de estudio. Este se define como “aquella 

que recurre a diseños metodológicos que pueden combinar procedimientos 

cualitativos y cuantitativos y que tiene por objetivo la construcción de teoría de 

diferente alcance y nivel, para dilucidar y esclarecer determinado fenómeno” 

(Neiman y Quaranta, 2006, citado por Kazez, sf., p.3). Es decir, es un caso de 

estudio cualitativo, porque de todo el sistema educativo costarricense de los 
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colegios públicos del MEP, se seleccionan solamente dos colegios dentro del 

Circuito 01 de la Dirección Regional de San José Oeste para realizar el análisis de 

la planificación estratégica de la enseñanza del idioma escogido.  

 

Ahora bien, es importante mencionar que la presente investigación es aplicada, ya 

que, según Vargas (2009, p.159), “esta se caracteriza porque busca la aplicación o 

utilización de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, 

después de implementar y sistematizar la práctica basada en investigación”. En este 

caso, se realiza con la finalidad de presentar propuestas de mejora al análisis 

respectivo que se realizará de la planificación estratégica del plan institucional del 

MEP. 

 

4.3. Población, sujetos y fuentes de información 

 

4.3.1. Población 

 

De acuerdo con varios estudios, la población de una investigación es entendida 

como el conjunto de individuos u objetos que tienen una característica en común, y 

en los cuales la persona investigadora está interesada (Barrantes, 2002, p. 135). 

Por lo tanto, en la presente investigación, se trabajará específicamente con las 

personas funcionarias de los colegios públicos diurnos del Circuito 01 de la 

Dirección Regional de San José Oeste, que se encuentren en puestos 

administrativos, así como también al personal docente. 

 

Por lo tanto, es necesario aclarar nuevamente que, para efectos de la presente 

investigación, el objeto de estudio son las acciones implementadas en los colegios 

del circuito mencionado anteriormente, para la enseñanza del idioma inglés, esto de 

acuerdo con el Plan Estratégico del Ministerio 2019-2024, durante el año 2023. 

Siendo este el foco del estudio, se trabajará con sujetos de investigación, como se 

explicará más adelante, y por ende, con la población total o universo del Circuito 01 

de San José Oeste. 
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4.3.2. Sujetos de Investigación 

 

Según Barrantes (2002, p.98), “los sujetos son todas aquellas personas físicas o 

corporativas que brindarán información”. Estos serán el medio o la vía mediante la 

cual se podrá conocer y estudiar el objeto. En este sentido, para la presente 

investigación se involucra a varios sujetos de los diferentes niveles jerárquicos del 

Ministerio de Educación Pública, pues, se considera que son quienes mejor pueden 

ofrecer la información. Esto ayudará a la construcción del análisis por medio de las 

técnicas de investigación que se aplicarán. 

Ahora bien, para la definición de los sujetos se establecen dos criterios 

considerados de suma importancia, los cuales son: 

 

1. Personas funcionarias que, independientemente del nivel jerárquico dentro 

del Ministerio, pertenezcan a algún departamento, dirección, unidad, oficina 

o centro educativo, con la responsabilidad de diseñar, ejecutar, evaluar o 

supervisar alguna de las acciones estratégicas relacionadas con la 

enseñanza del idioma inglés en el Plan Estratégico. 

2. Personas beneficiarias directas o indirectas de la ejecución de los programas 

o proyectos derivados de las acciones estratégicas, las cuales poseen la 

experiencia y el conocimiento de los resultados de estos. 

 

De acuerdo con lo anterior, se pueden mencionar los siguientes sujetos de 

información: 

 

• Dirección de Planificación Institucional. 

• Departamento de Programación y Evaluación. 

• Departamento de Estudios e Investigación Educativa. 

• Dirección de Asuntos Internacionales y Cooperación. 

• Departamento de Planificación Institucional. 

• Dirección Regional de San José Oeste. 

• Supervisión de Circuito 01 de San José Oeste. 
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• Directores de los Centros Educativos del Circuito 01. 

• Profesores de enseñanza del idioma inglés. 

 

Es importante mencionar que los sujetos mencionados anteriormente se trabajarán 

de lo macro a lo micro. Primeramente, se tendrá un acercamiento con los niveles 

jerárquicos más altos. Luego, se trabajará con los niveles más bajos. De esta forma, 

se busca ir comprendiendo y respondiendo a la pregunta de investigación. 

 

4.3.3. Fuentes de investigación 

 

➢ Fuentes primarias 

Para el presente estudio, es indispensable contar con información primaria, ya que 

estas “contienen información original, que no ha sido filtrada, interpretada o 

evaluada por nadie más. Son producto de una investigación o de una actividad 

eminentemente creativa” (Silvestrini, 2008, p. 2). 

 

Ahora bien, para el análisis en curso, la información recopilada en cuanto a fuentes 

de información primarias, serán todas las relacionadas a documentación que no ha 

sido analizada por otras personas u actores. Es decir, se consideran aquellas 

fuentes que no han sido manipuladas, ni interpretadas desde su elaboración y que 

puedan brindar una información nueva y fresca para lograr un mayor 

enriquecimiento a la investigación en curso. Considerando lo expuesto, se utilizarán: 

- Archivos registros del área administrativa/ docente de los colegios 

seleccionados. 

- Programas y proyectos de órganos desconcentrados del Ministerio de 

Educación Pública. 

- Datos estadísticos que posean las direcciones de centros educativos, las 

supervisiones de circuito, las direcciones regionales, el Ministerio de 

Educación Pública, así como del SINETEC, el INEC, la CCSS, entre otros. 
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➢ Fuentes secundarias 

Según Hurtado (2000, p.6), las fuentes secundarias son los resultados concretos de 

la utilización de las fuentes primarias; es decir, libros, ensayos, artículos, biografías, 

monografías, entre otros. Este tipo de fuentes no son de poco valor, pues son el 

producto de años de investigación histórica. 

 

Por lo tanto, la información recopilada permite obtener datos sobre ciertas 

características de la población estudiantil de secundaria, así como de la población 

docente, en aspectos sociales, económicos, ambientales, y de salud, todos 

relacionados a la enseñanza del idioma inglés. Esto permite obtener información 

valiosa para el análisis a desarrollar de las acciones estratégicas plasmadas en 

programas y proyectos de parte del Ministerio de Educación Pública (MEP). A 

continuación, se considera importante hacer un desglose de los documentos más 

relevantes a utilizar para el desarrollo de la investigación: 

 

• Legislación nacional e internacional sobre la educación bilingüe en centros 

de educación secundaria. 

• Estudios realizados (nacional o internacionalmente) sobre la enseñanza del 

idioma inglés y su impacto (bibliografía). 

• Trabajos finales de graduación (tesis, proyectos y seminarios). 

• Políticas, planes, programas y/o proyectos relacionados al tema de estudio. 

 

4.4. Estrategia de investigación 

 

Para la recolección de los datos, se definieron las estrategias de investigación que 

permitan una recolección efectiva para el cumplimiento de objetivos. Al referirse a 

los métodos en el campo de la investigación, diferentes autores lo abordan como el 

procedimiento, o la forma en la que se va realizando la investigación; por eso, Ruiz 

Olabuénaga (1999) menciona que si “en lugar de partir de una teoría y unas 

hipótesis perfectamente elaboradas y precisas, se prefiere partir de los datos para 
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intentar reconstruir un mundo cuya sistematización y teorización resulta difícil, su 

procedimiento es más inductivo que deductivo” (p. 23). 

 

En relación con la presente investigación, se aborda desde el método inductivo, ya 

que se partirá de la información brindada por los sujetos de investigación, así como 

de aquellos datos recolectados de fuentes de información. Esto se realiza con el 

objetivo de analizar las acciones estratégicas implementadas para la enseñanza del 

idioma inglés en los colegios públicos diurnos del Circuito 01 de la Dirección 

Regional de San José Oeste, de acuerdo con el Plan Estratégico Institucional del 

Ministerio de Educación Pública en el periodo 2019 – 2024, durante el año 2023, a 

fin de proponer una estrategia de mejora en su ejecución. 

 

Con respecto a los métodos de campo, para Hurtado (2010), es donde los datos o 

información que dan forma a la investigación son recolectados por medio de las 

notas primarias, lo cual contribuye al investigador a obtener la información de 

manera directa según el contexto de estudio. De acuerdo con la investigación, se 

puede establecer que es de campo, pues, se realiza por medio de técnicas como la 

aplicación de entrevistas y grupos de discusión. 

 

4.5. Técnicas de investigación 

 

Las técnicas de investigación “comprenden un conjunto de procedimientos 

organizados sistemáticamente que orientan al investigador en la tarea de 

profundizar en el conocimiento y en el planteamiento de nuevas líneas de 

investigación” (Maya, 2014, p. 4). En el presente apartado, se intentará 

interrelacionar las preguntas de investigación con las técnicas que se consideran 

idóneas para darles respuesta. 

 

La pregunta de investigación de la presente va orientada a responder de qué 

manera se han implementado las acciones estratégicas para la enseñanza del 

idioma inglés en los colegios públicos diurnos del Circuito 01 de la Dirección 
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Regional de San José Oeste de acuerdo con el Plan Estratégico Institucional del 

Ministerio de Educación Pública, durante el año 2023. Por tal razón, primeramente, 

se debe realizar una revisión de fuentes primarias y secundarias, pues, la 

utilización de esta técnica permitirá mostrar el desglose de las acciones estratégicas 

establecidas en el Plan Estratégico Institucional en estudio, así como aquellas 

ejecutadas en los colegios públicos diurnos del Circuito de la Dirección Regional de 

San José Oeste. 

 

Por lo tanto, esta estrategia se basa en la recopilación de datos disponibles en 

planes, programas y proyectos efectuados por el Ministerio de Educación Pública y 

los representantes claves. También, se analiza información estadística del 

Departamento de Análisis Estadístico del MEP, la Dirección Regional, y el Circuito, 

así como el INEC, la CCSS, el SINETEC, entre otros. De esta manera, se busca 

tener un panorama sobre la situación actual de las acciones estratégicas 

implementadas para la enseñanza del idioma inglés. 

 

Asimismo, para la presente investigación, se considera de suma importancia la 

utilización de la técnica de entrevistas semiestructuradas, las cuales “se basan 

en una guía de asuntos o preguntas y el entrevistado tiene la libertad de introducir 

preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener más información sobre los 

temas deseados” (Hernández, 2008, p. 597). No todas las preguntas que se 

efectúan están anteriormente determinadas. 

 

La utilización de esta técnica permitirá comprender la forma en que fueron 

establecidas las acciones estratégicas para la enseñanza del idioma inglés en el 

Plan Estratégico, y su ejecución en los colegios públicos diurnos en estudio, ya que 

se intentará profundizar en los mecanismos de ejecución que se han utilizado para 

el desarrollo de estas, identificando los recursos y los responsables asignados a 

cada una de ellas. 
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Se considera que serán entrevistas semiestructuradas porque permitirá ahondar en 

cada una de las respuestas brindadas por personas funcionarias del Ministerio. Se 

empezarán con los niveles más elevados de la jerarquía, hasta el caso de estudio 

de la presente investigación, sin encasillar las respuestas que se vayan a recibir. 

 

Como técnica de ensanchamiento del análisis, también se utilizarán cuestionarios, 

los cuales “son un proceso estructurado de recogida de información a través de la 

cumplimentación de una serie de preguntas” (García et al., 2002). El instrumento 

estandarizado que se emplea para la recogida de datos durante el trabajo de campo 

se lleva a cabo con metodología de encuesta. Esta técnica se implementará para 

facilitar el acercamiento a la realidad del objeto de estudio y como técnica importante 

para comprender la coherencia. 

 

Es importante mencionar que las técnicas mencionadas anteriormente responderán 

a los objetivos, las características y las condiciones de realización de la 

investigación. Cabe señalar que, en el curso de la investigación, podrían añadirse o 

modificarse técnicas ante las dificultades que pueda suscitar su puesta en práctica.  

 

4.6. Definición de las categorías de análisis 

 

A continuación, se muestran las categorías de análisis que resumen cómo se 

ejecuta la investigación. A partir de esta, se traza la interrelación de los objetivos, 

las categorías de análisis, las preguntas, técnicas de investigación y los 

instrumentos necesarios para recolectar la información. 

 

➢ Definiciones conceptuales 

 

a) Acciones estratégicas 

Después de planteados los objetivos estratégicos, se deben definir los pasos para 

llegar a esos objetivos, tomando en cuenta las alternativas de solución e 

identificando la información necesaria para tomar decisiones. Estos pasos se 
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podrían definir como esas acciones dentro de ese plan estratégico. Por lo tanto, en 

el presente estudio, las acciones se definirán como los pasos para llegar a un fin. 

 

b) Necesidades en la formación del estudiantado en torno a la enseñanza del 

idioma inglés 

 

Existen diferentes conceptualizaciones de la palabra necesidad; sin embargo, para 

efectos de la presente investigación, y como categoría de análisis, se entenderá la 

palabra necesidad en el sentido de desarrollo de los seres humanos y no en el 

sentido de desarrollo de países o producción de bienes materiales. Gómez (2012) 

hace un análisis de las necesidades y las define como “aquellas que están 

vinculadas con la vida comunitaria, o sea, que tienen que ver con la relación entre 

el individuo y el grupo humano al cual pertenece” (p.2). También, es importante 

recalcar que estas van cambiando y deben observarse los factores que intervienen 

para renovar los conocimientos, por lo cual, la necesidad llega a ser una de las 

categorías de análisis clave para la investigación. 

 

c) Correspondencia de las acciones estratégicas implementadas para la 

enseñanza del idioma inglés 

 

El concepto de correspondencia ligado a la enseñanza es esa relación lógica entre 

lo que la educación pretende resolver y lo que finalmente llega a alcanzar con su 

desempeño concreto. Martuscelli y Martínez (2002) mencionan que “se refiere al 

grado de correspondencia que debe existir con las necesidades sociales e 

individuales, porque responderá a las necesidades de las personas y a los 

requerimientos del desarrollo nacional” (p.2); es decir, la coherencia se entenderá 

como la capacidad de responder, por medio de los planteamientos realizados, a las 

necesidades de un grupo social. 

A continuación, se realiza un desglose de las categorías de análisis, por medio de 

una matriz: 
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Tabla 2. Matriz de operacionalización de objetivos 

Objetivos 
específicos 

Categoría Aspecto o 
componente 

Preguntas Técnicas Fuente o 
informante 

Productos 
esperados 

 1. Caracterizar 
las acciones 
estratégicas 

implementadas 
para la enseñanza 
del idioma inglés 

en los colegios 
públicos diurnos 
del Circuito 01 de 

la Dirección 
Regional de San 

José Oeste. 

Acciones 
estratégicas 

implementada
s para la 

enseñanza del 
idioma inglés. 

1.Acciones 
establecidas en el Plan 

Estratégico 
Institucional vigente al 

año 2023. 
 

2. Acciones ejecutadas 
en los colegios públicos 
diurnos del Circuito 01. 

 
3. Mecanismos de 
ejecución de las 

acciones estratégicas, 
así como el 

seguimiento de estas 
(recursos, 

responsables). 

1. ¿Cuáles son las acciones estratégicas 
establecidas? 

 
2. ¿Cuáles son las acciones estratégicas 

ejecutadas en el 2023? 
 

3. ¿Cuáles son los mecanismos de ejecución 
de las acciones estratégicas ejecutadas en 

los colegios públicos diurnos seleccionados? 

• Revisión de 
fuentes primarias y 

secundarias. 

• Entrevistas 
semiestructuradas. 

• Documentos 
oficiales del MEP y 

fuentes 
bibliográficas. 

 
• Personas 

responsables de las 
acciones 

estratégicas. 
 

• Personas 
funcionarias del 

área administrativa 
de los colegios. 

• Verificación 
entre la 

planificación de 
las acciones 
estratégicas 

establecidas y las 
acciones 

estratégicas 
implementadas. 

 
• Procesos de 

planificación en la 
implementación 
de las acciones 

estratégicas 
ejecutadas. 

 

2. Identificar las 
necesidades 

existentes en la 
formación del 

estudiantado del 
Liceo Luis Dobles 

Segreda y la 
Unidad 

Pedagógica José 
Fidel Tristán, en 

torno a la 
enseñanza del 

idioma inglés, y 
su 

correspondencia 
con las acciones 

estratégicas. 

Necesidades 
en la 

formación del 
estudiantado 
en torno a la 

enseñanza del 
idioma inglés 

y su 
pertinencia 

con las 
acciones 

estratégicas. 

1. Fortalecimiento de 
la infraestructura física 

de los centros 
educativos. 

 
2. Acceso a tecnologías 

de la información. 
 

3. Nivel de inglés de las 
personas docentes 

(capacitación docente). 
 

4. Ambiente de 
exposición al idioma 

inglés (interacción con 
personas nativas del 
idioma, actividades 

culturales). 
 

1. ¿Existen condiciones de infraestructura 
adecuadas en las aulas o en general en el 

colegio? 
2. ¿El centro educativo cuenta con las 

herramientas tecnológicas necesarias para 
la enseñanza del inglés? 

3. ¿Reciben las personas docentes 
capacitaciones de actualización profesional 

en el idioma inglés? 
4. ¿Los estudiantes tienen interacción con 

hablantes nativos del inglés?  
5. ¿El estudiantado cuenta con 

oportunidades para participar en pasantías 
internacionales? 

6. ¿Existen planes, programas y proyectos 
ajustados por Dirección Regional, a las 

necesidades de los colegios? 
7. ¿Cómo se vinculan las acciones 

estratégicas ejecutadas, los intereses y 

• Revisión de 
fuentes primarias y 

secundarias. 

• Entrevistas 
semiestructuradas. 

• Documentos 
oficiales del MEP y 

fuentes 
bibliográficas. 

 
• Personal 

administrativo. 
 

• Personal docente. 

• Mecanismos de 
planificación para 

determinar la   
entre las 

necesidades de 
los estudiantes en 

torno a la 
enseñanza del 
idioma inglés.  

 
• Las acciones 
estratégicas 

establecidas en 
comparación con 

las ejecutadas. 
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5.Oportunidad de 
pasantías 

internacionales. 

necesidades de la población estudiantil, en 
torno a la enseñanza del inglés? 

3. Determinar la 
correspondencia 
de las acciones 

estratégicas 
implementadas 

para la enseñanza 
del idioma inglés 
en el Liceo Luis 

Dobles Segreda y 
la Unidad 

Pedagógica José 
Fidel Tristán, 
teniendo en 
cuenta las 

necesidades 
identificadas y las 

acciones  
ejecutadas. 

Corresponden
cia de las 
acciones 

estratégicas 
implementada

s para la 
enseñanza del 
idioma inglés. 

1. Correspondencia de 
las acciones 
estratégicas 

implementadas versus 
ejecutadas en los 

colegios, en torno a: 
 

1. Fortalecimiento de 
la infraestructura física 

de los centros 
educativos. 

2. Acceso a tecnologías 
de la información. 

3. Nivel de inglés de las 
personas docentes 

(capacitación docente). 
4. Ambiente de 

exposición al idioma 
inglés (Interacción con 
personas nativas del 
idioma, actividades 

culturales). 

1.1. ¿Existen planes, programas y proyectos 
ajustados a las necesidades de cada centro 

educativo? 
 

1.2. ¿Las acciones ejecutadas dan respuesta 
a las necesidades presentes en cada 

centro educativo? 
 

1.3. ¿De qué forma se vinculan las acciones 
estratégicas ejecutadas, los intereses y 
necesidades de la población estudiantil, 
en torno a la enseñanza del inglés? 

• Revisión de 
fuentes primarias. 

 
• Entrevista 

semiestructurada. 

• Personal 
administrativo. 

 
• Personal docente. 

 

• Acciones 
estratégicas 
ejecutadas, 

vinculantes con 
las necesidades 
de cada centro 

educativo. 

 

 



42 
 

4.7. Alcances y limitaciones del estudio 

 

El alcance fundamental es conocer, caracterizar y analizar las acciones estratégicas 

que se realizan para una mejor adquisición de la lengua desde la perspectiva de la 

planificación estratégica. Esto con el objetivo de lograr generar una propuesta de 

mejora desde esta misma perspectiva y no desde la propuesta educativa 

establecida por el Ministerio de Educación Pública.  

 

Para la realización del presente proyecto, se pretenden dar a conocer las principales 

limitaciones del trabajo. En primera instancia, el trabajo está enfocado en las 

acciones estratégicas del Plan Institucional del MEP y no en los métodos de 

enseñanza del profesor hacia sus estudiantes; es decir, que no se indagará en los 

temas del aprendizaje del idioma inglés. 

 

Asimismo, los sujetos de investigación serán los funcionarios del MEP tanto 

administrativos como docentes. Sin embargo, no se tomarán en cuenta a los 

estudiantes, que son los beneficiarios finales, ya que ellos no conocen del tema a 

fondo y, además, porque son menores de edad, lo cual los convierte en una 

población sensible y vulnerable.  

 

Otra de las limitaciones del trabajo es que depende de la disponibilidad y del tiempo 

de la población en estudio para aplicar las técnicas de investigación seleccionadas. 

Esto incluye tanto los diferentes puestos administrativos en las oficinas centrales, 

como en las direcciones regionales del circuito. También, se está sujeto a la 

disponibilidad del personal administrativo de los centros de educación y docentes. 
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4.8. Factores éticos de la investigación 

 

Es necesario cuestionarse acerca de las consecuencias del presente estudio y, a 

partir de ello, establecer factores éticos que permitan mantener el camino adecuado 

tanto del rumbo de la investigación como de sus frutos. La razón fundamental de la 

presente investigación es lograr aportar desde la disciplina de la planificación, un 

análisis integral de la gestión del plan institucional estratégico, desde su 

caracterización hasta su correspondencia.  

 

Esto se realiza con el fin de obtener mejores resultados en la implementación y 

permitir que las personas estudiantes puedan concluir su bachillerato en educación 

media con un nivel del idioma inglés más elevado. La adquisición de esta 

competencia es vital en la medida que se requiere de profesionales con un mejor 

dominio de la lengua extranjera, tanto para el progreso individual, como para el 

desarrollo del país. 

 

Por esta razón, se tomarán como fundamento ético los tres principios básicos 

mencionados por Jordi Delclós (2018, p. 16), los cuales son: 

 

1. Respeto a las personas: Tratar a las personas como seres autónomos y 

proteger a aquellas con autonomía limitada (vulnerables). 

2. Beneficencia o búsqueda del bien: No causar daño a la persona, maximizar 

los posibles beneficios y minimizar los posibles riesgos para el individuo. La 

beneficencia se entiende no como un acto caritativo, sino como una 

obligación del investigador. 

3. Justicia: Ofrecer un trato justo a las personas, distribuyéndose 

equitativamente los beneficios y las cargas asociadas a la investigación. 

 

Como ya se ha mencionado, para el desarrollo de la investigación se utilizarán tres 

técnicas principales: la revisión de fuentes primarias y secundarias, la entrevista 

semiestructurada y los grupos focales. Por lo tanto, durante el desarrollo del estudio 
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se consultará a los sujetos de investigación aspectos esenciales para el correcto 

análisis de la información. En ese sentido, basado en los principios éticos antes 

establecidos, se debe mencionar que los siguientes puntos serán acciones que se 

aplicarán a cada una de las etapas del estudio, siempre con el fin de obtener 

resultados de calidad, entre ellos: 

 

✓ Evitar inducir respuestas y comportamientos de los participantes. 

✓ Lograr que los participantes narren sus experiencias y puntos de vista, sin 

enjuiciarlos o criticarlos. 

✓ Tener fuentes múltiples de datos, personas distintas mediante métodos 

diferentes. 

✓ Recordar que cada quien percibe el entorno social desde la perspectiva 

generada por sus creencias y tradiciones. Por ello, los testimonios de todos 

los individuos son importantes y el trato siempre será el mismo, respetuoso, 

sincero y genuino. 

✓ No ofender a ninguna persona ni ser sexistas, racistas o xenofóbicos, ya que 

esto va en contra de la ética en la investigación. 

 

En esta investigación, no se viola ninguna cuestión ética; pues, solo se presentará 

información acerca de las acciones estratégicas ejecutadas en los colegios y no 

información de manera individual, además de observarse una estricta 

confidencialidad. La información recolectada le permitirá a la dirección de cada 

colegio en estudio, obtener valiosa retroalimentación sobre variables significativas 

que afectan de forma positiva o negativa la implementación de dichas acciones. Los 

resultados servirán, sin lugar a duda, para mejorar los mecanismos de ejecución de 

estas.   
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IV. Capítulo: Hallazgos y resultados 

 

4.1. Caracterización de las acciones estratégicas implementadas para la 

enseñanza del idioma inglés 

 

La enseñanza del idioma inglés siempre ha estado relacionada con los intereses 

económicos que se desarrollaron a finales del siglo XIX con países de habla inglesa 

(Marín, 2012, p. 4). Por esto, el Ministerio de Educación Pública ha desarrollado su 

accionar en torno a planes estratégicos institucionales que generen una dirección 

clara y coherente en el uso de los recursos y la toma de decisiones. Esta medida 

fortalece la gestión administrativa para la planificación y evaluación de objetivos 

institucionales. 

Ahora bien, dentro del plan estratégico institucional que se encuentra vigente 

actualmente (2019 - 2024), el Ministerio de Educación Pública desarrolló acciones 

estratégicas relacionadas a la mejora de la enseñanza del idioma inglés. Estas se 

contextualizan mediante ejes, objetivos estratégicos, acciones estratégicas, metas, 

indicadores y responsables.  

En relación con la anterior, en este apartado, se realiza una aproximación a esas 

acciones estratégicas desarrolladas e implementadas para la mejora de la 

enseñanza del idioma inglés. Esto con el fin de caracterizar aquellas que se 

plasmaron en el Plan Estratégico Institucional. 

 

4.1.1. Desglose de las acciones estratégicas del Plan Estratégico 

Institucional 2019-2024 

 

Para que exista una planificación estratégica adecuada de la enseñanza del inglés, 

se deben contemplar los factores que afectan directa o indirectamente. Por este 

motivo, en el presente análisis, se abordarán las acciones estratégicas que 

mencionan directamente el idioma y, por ende, tienen un impacto directo en la 

enseñanza del inglés. También, se considerarán aquellas que, aunque no 
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mencionan directamente el idioma, tienen un efecto indirecto en la enseñanza y, por 

tanto, son relevantes. 

 

Tabla 3. Acciones estratégicas con relación directa a la enseñanza del idioma 

inglés 

EJE: Modelo curricular 

Objetivo estratégico: Implementar un modelo educativo que permita alcanzar las competencias 

propuestas en los objetivos de la institución y ofrecer un servicio educativo que atienda las 

necesidades y aspiraciones sociales, en especial aquellas de los grupos más desfavorecidos. 

 

 

 

 

Acciones 

estratégicas 

1. Articulación de 

convenios de 

cooperación con 

diferentes 

instituciones 

nacionales e 

internacionales a fin 

de favorecer el diseño 

y contenido de la 

malla curricular. 

2. Actualización pertinente de la malla 

curricular de los programas de estudio, acorde 

con las demandas sociales y productivas. 

Metas 1.1 Convenios, 

programas, proyectos 

y actividades de 

cooperación según el 

área de intervención 

del PND. 

2.1 En período 2019-

2022 lograr que 4632 

estudiantes cuenten 

con certificación en 

lenguas extranjeras. 

2.2 En período 2019-

2022 lograr que  

180 000 estudiantes 

estén certificados en 

dominio del idioma 

inglés. 

EJE: Oferta educativa 

Objetivo estratégico: Consolidar una oferta educativa que dé respuesta a la demanda 

educativa de los habitantes, con aprendizajes que les aseguren un desempeño satisfactorio en 

la sociedad. 

Acciones 

estratégicas 

Pertinencia de la oferta educativa en secundaria. 

Metas En el período 2019-2022, lograr que 180 000 estudiantes estén 

certificados en dominio del idioma inglés. 

Nota: PEI, 2019. 
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4.1.1.1. Acción estratégica: Articulación de convenios de cooperación con 

diferentes instituciones nacionales e internacionales a fin de favorecer el 

diseño y contenido de la malla curricular. 

 

La acción estratégica número uno consiste en establecer una articulación de 

convenios de cooperación con diversas instituciones tanto en el ámbito nacional 

como internacional. El objetivo de esta acción es fomentar la colaboración para 

enriquecer el diseño y contenido de la malla curricular a través de la colaboración 

con instituciones gubernamentales, empresas privadas, ONG, fundaciones, entre 

otros. 

Esta acción involucra la negociación y el establecimiento de acuerdos formales de 

cooperación con otras instituciones educativas, organizaciones relacionadas con la 

educación y posiblemente entidades internacionales. Esto conlleva un proceso 

riguroso para la creación del convenio entre ambas entidades tanto del MEP como 

la organización. 

La supervisión de estas acciones recae en la Dirección de Asuntos Internacionales 

y Cooperación, por lo que, para efectos del presente trabajo de investigación, se 

llevó a cabo una entrevista con este departamento. El objetivo fue identificar todos 

los convenios establecidos entre los años 2019 y 2023, enfocados en la enseñanza 

del idioma inglés. Kristie Barrios Valenciano, encargada de Sector Bilateral, ha 

señalado que los siguientes convenios, programas y proyectos relacionados con el 

idioma que han sido establecidos en el período desde 2019 hasta del 2023. 

 

A. Convenio de Coordinación y Cooperación para la formación de inglés para la 

empleabilidad entre el Ministerio de Educación Pública (MEP), el Ministerio de 

Trabajo y Seguridad Social (MTSS), la Asociación Coalición Costarricense de 

Iniciativas de Desarrollo (CINDE) y la Fundación para la Sostenibilidad y la 

Equidad (ALIARSE) 

Este convenio está en vigor desde el 20 de septiembre de 2019 hasta el 20 de 

septiembre de 2023. Cuenta con la colaboración del Ministerio de Trabajo y 

Seguridad Social (MTSS), la Asociación Coalición Costarricense de Iniciativas de 
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Desarrollo (CINDE) y la Fundación para la Sostenibilidad y la Equidad (ALIARSE). 

Su objetivo es: 

Fomentar en las personas jóvenes entre quince y dieciocho años en situación 

de vulnerabilidad, desempleadas y/o en pobreza, oportunidades de 

empleabilidad a partir de la formación en habilidades para la vida, el dominio 

del idioma inglés y conocimientos técnicos, mediante la articulación público-

privada local y nacional. (MEP, 2019, p.4) 

 

La orientación de este convenio es la creación de oportunidades de empleo para 

jóvenes de las edades mencionadas anteriormente, los cuales se encuentran en 

situaciones de vulnerabilidad, desempleo o pobreza. Esto por medio del programa 

“Alianza para el Bilingüismo” (ABI) a través del cual se brinda formación integral en 

habilidades para la vida, el logro de fluidez en el idioma inglés y la adquisición de 

conocimientos técnicos especializados. De esta forma, se busca proporcionarles las 

herramientas necesarias para acceder al mundo laboral.  

Es importante mencionar que, por medio de este programa surgen “Las Pruebas de 

Dominio Lingüístico”, las cuales se consideraron un hito importante en la educación 

costarricense. Sin embargo, este tema se abordará con mayor profundidad más 

adelante, ya que presentaron retos muy importantes tanto en su formulación, como 

en su desarrollo y aplicación. 

 

Aunque el gobierno ha realizado considerables esfuerzos a través del convenio, es 

importante reconocer que no todos los centros educativos del país han 

experimentado sus beneficios de manera uniforme. Este hecho resulta evidente en 

el contexto de los dos centros educativos en estudio, pues, según sus 

declaraciones, en los colegios no se han visto impactados directos por las ventajas 

que se consideraron en el convenio del bilingüismo. 
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B. Memorando de entendimiento entre el Ministerio de Educación Pública de 

Costa Rica y Hudson Valley Community College, Troy, New York, USA sobre 

la cooperación en educación 

Tiene vigencia desde el 21 de noviembre del 2021 hasta el 21 de noviembre del 

2023, con una duración de 2 años, y sus cooperantes son Hudson Valley 

Community College Troy, Nueva York, EEUU. Su finalidad es, según el Ministerio 

de Educación Pública (2021, p.3), promover la cooperación entre las partes en áreas 

de interés común en el campo de la educación, tales como, cooperación educativa, 

técnica, lingüística, de investigación y el intercambio de experiencias y buenas 

prácticas. 

El programa tiene varios objetivos fundamentales que buscan fortalecer el ámbito 

educativo y lingüístico, así como promover el intercambio de conocimientos y 

experiencias en la enseñanza del inglés y especialidades técnicas. A continuación, 

se analizan estos objetivos. 

1. Promover la cooperación educativa, técnica, lingüística, de 

investigación y de intercambio de experiencias y buenas prácticas: Este 

objetivo busca fomentar la colaboración entre el MEP y profesionales en 

diferentes áreas educativas y técnicas. Al impulsar la cooperación y el 

intercambio de conocimientos, se puede enriquecer la calidad de la 

enseñanza y promover el desarrollo de buenas prácticas (MEP, 2021, p.4). 

2. Apoyar la enseñanza y el aprendizaje del idioma inglés en todos los 

niveles y modalidades del sistema educativo público: Este objetivo 

resalta la importancia de mejorar la enseñanza del inglés en todos los niveles 

de la educación pública. Establece el apoyo en términos de recursos, 

formación y conocimientos técnicos, se puede elevar la calidad de la 

educación en el idioma inglés (MEP, 2021, p.5). 

3. Apoyar en la medida de sus posibilidades las iniciativas, programas y 

proyectos en la enseñanza del idioma inglés y especialidades técnicas: 

proyecta la disponibilidad para favorecer a diversas iniciativas y proyectos 

relacionados con la enseñanza del inglés y especialidades técnicas (MEP, 

2021, p.5). 
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C. Convenio Marco de Cooperación entre el Ministerio de Educación Pública y la 

Universidad Brenau 

Tiene una vigencia del 5 de enero del 2022 al 5 de enero del 2025, es decir, de 3 

años en total y el cooperante es la Universidad Brenau. Este tiene como propósito, 

“regular las relaciones de cooperación y coordinación entre el MEP y la Universidad 

Brenau a fin de desarrollar en forma conjunta, acciones que potencien 

oportunidades en la comunidad educativa en las áreas de bilingüismo y desarrollo 

profesional” (MEP, 2022, pp.4-5). 

Este convenio tiene objetivos en común con el del Hudson Valley Community 

College; sin embargo, algunos propios de este convenio son: 

1. Apoyar actividades, programas y proyectos en los ámbitos de 

enseñanza del idioma inglés, educación STEAM y emprendimiento: Este 

objetivo tiene como propósito potenciar tres pilares fundamentales: la 

enseñanza del idioma inglés, la educación STEAM y el fomentar el espíritu 

emprendedor (MEP, 2022, p.4). 

2. Incentivar pasantías para compartir y vivenciar experiencias técnicas: 

El objetivo tiene como finalidad fomentar el desarrollo profesional a través de 

la participación en pasantías. Las pasantías ofrecen oportunidades prácticas 

para desarrollar experiencia en ambientes laborales. (MEP, 2022, p.4).  

 

D. Adenda número uno de prórroga y modificación a la Carta de Intenciones entre 

el Ministerio de Educación Pública de Costa Rica y el Cuerpo de Paz Costa 

Rica: 

Este convenio está en vigor desde el 16 de noviembre del 2022 hasta el 16 de 

noviembre del 2027, en total 5 años. Se trabaja con el cooperante de la organización 

de voluntarios Cuerpo de Paz: 

Con el objeto de establecer tanto las funciones y responsabilidades de cada 

uno de los Participantes, así como la intención de los Participantes de 
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colaborar de manera conjunta en la participación, diseño, promoción, 

ejecución, evaluación, cumplimiento y apoyo de los proyectos y las 

actividades relacionadas con educación denominados: "Desarrollo 

Económico Comunitario", "Enseñanza del idioma Inglés como idioma 

extranjero y el proyecto "Desarrollo Juvenil", los cuales se detallan en el 

anexo uno que forma parte de este convenio. (MEP, 2022, pp. 1 y 2) 

Con la organización Cuerpo de Paz, se realizan diferentes proyectos con voluntarios 

extranjeros, entre ellos: "Desarrollo Económico Comunitario", "Enseñanza del 

idioma inglés como idioma extranjero" y "Desarrollo Juvenil". El objetivo busca 

garantizar una colaboración exitosa en todas las etapas de los diferentes proyectos, 

con un rumbo claro en la designación de labores.  

E. Convenio Marco de Cooperación entre el Ministerio de Educación Pública 

(MEP) y la Asociación Centro Cultural Costarricense Norteamericano (CCCN) 

El presente convenio tiene una vigencia del 1 de febrero del 2023 al 1 de febrero 

del 2027. El cooperante es el Centro Cultural Costarricense Norteamericano 

(CCCN) y su finalidad es “Desarrollar actividades, programas y proyectos de 

asistencia recíproca en los campos de formación, capacitación, asesoría educativa, 

promoción cultural y asistencia técnica para el fortalecimiento del idioma inglés 

como lengua extranjera” (MEP, 2023, p.3).  

La finalidad del convenio es determinar una colaboración mutua entre las partes 

involucradas con el objetivo de desarrollar y llevar a cabo diversas iniciativas en los 

campos de formación, capacitación, asesoría educativa, promoción cultural para 

apoyar en la enseñanza y aprendizaje del idioma anglosajón. 

• La brecha entre los esfuerzos de la Dirección de Asuntos Internacionales y 

Cooperación y la realidad en el aprovechamiento de los convenios 

educativos: 

Luego de describir los cinco convenios anteriores, es importante destacar que a 

pesar de los significativos esfuerzos realizados por la Dirección de Asuntos 
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Internacionales y Cooperación (DAIC) en la búsqueda y establecimiento de 

acuerdos nacionales e internacionales para fortalecer la enseñanza del idioma 

inglés, lamentablemente, no se ha logrado un aprovechamiento pleno de estos 

convenios en beneficio de la población estudiantil. Este desafío se torna evidente al 

analizar particularmente la situación en el Liceo Luis Dobles Segreda y Unidad 

Pedagógica José Fidel Tristán Fernández. 

Según los resultados del formulario aplicado a los docentes de la asignatura de 

inglés de ambos centros educativos, se ha constatado que ninguno de los cinco 

convenios mencionados ha tenido un impacto significativo en estos colegios. Las 

personas docentes señalan que no tienen conocimiento alguno acerca de la 

existencia de estos, y que, por ende, no se han implementado.  

Esto lleva a reflexionar sobre la aparente desconexión entre los esfuerzos 

realizados por los departamentos administrativos y jerárquicos del Ministerio de 

Educación Pública, en relación con la creación de nuevos acuerdos. También, 

principalmente en la desconexión de estos con la realidad de los centros educativos, 

ya que no se refleja una participación activa de las y los profesores en el 

planteamiento de estos programas y proyectos de índole pedagógica. 

Aunado a lo anterior, aunque la Dirección de Asuntos Internacionales y Cooperación 

(DAIC) ha logrado alcanzar la meta establecida en el Plan Estratégico Institucional 

de establecer nuevos convenios, estos esfuerzos no se han traducido en beneficios 

tangibles para los estudiantes de estos centros educativos. Por lo tanto, es 

necesario modificar la forma en que se plantean y gestionan los acuerdos, además 

de asegurarse de que respondan a las necesidades reales de los centros educativos 

y se implementen de manera efectiva. De esta forma, podrán contribuir con el 

fortalecimiento de la enseñanza del idioma inglés y el desarrollo académico de la 

población estudiantil en el Liceo Luis Dobles Segreda y Unidad Pedagógica José 

Fidel Tristán Fernández, así como de otros centros educativos del país. 

De acuerdo con los formularios aplicados como parte de la investigación, se han 

identificado varias razones que explican por qué estos convenios no se han llevado 
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a cabo de manera efectiva.  En primer lugar, el escaso interés por parte de los 

administrativos de cada centro educativo ha sido un factor determinante, pues, la 

falta de compromiso por parte de quienes lideran la gestión de los colegios ha 

obstaculizado la implementación de los convenios, en la medida que no se ha dado 

la prioridad necesaria a estas iniciativas. 

Otro factor que ha contribuido a la falta de continuidad en la ejecución de los 

convenios es la alta rotación de directores y subdirectores en ambos centros 

educativos. Por ejemplo, en el caso de la Unidad Pedagógica José Fidel Tristán 

Fernández, el director actual Jeffry Murillo Brenes, se incorporó desde el año 2023; 

además, durante el año 2022 la Unidad Pedagógica mantuvo este puesto vacante 

y este fue asumido por la subdirectora. Esto generó una interrupción en la 

continuidad de los proyectos previamente acordados.  

Este evento se liga también a las acciones que ha desarrollado el Ministerio de 

Educación Pública, específicamente la Dirección de Gestión de Talento Humano, 

en cuanto a los mecanismos de contratación, puesto que existe un desajuste 

proporcional en los nombramientos realizados. Esto afecta directamente al 

desarrollo de la institución educativa. De manera similar, en el Liceo Luis Dobles 

Segreda, a inicios del ciclo lectivo del 2023, se nombró como nueva directora a 

Evelyn Salazar Hernández. Sin embargo, en agosto de ese mismo año, debido a 

problemas internos, tuvo que dejar la administración del colegio, lo cual también 

afectó la implementación de programas en general. 

Además de estos factores, es importante mencionar que la pandemia por el COVID-

19 afectó considerablemente el desarrollo de los convenios. Durante todo el 2020, 

no se llevaron a cabo clases presenciales y durante el 2021, se implementó una 

incorporación gradual. Esta situación claramente provocó que todos los esfuerzos, 

tanto de las oficinas centrales del MEP, como de las administraciones de cada 

centro educativo, se orientaran a encontrar los mecanismos para responder a la 

alerta nacional con la adaptación a la educación a distancia y las estrategias de 

gestión de la crisis sanitaria. Esto hizo que los convenios existentes quedaran en 
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segundo plano y algunos nuevos, por falta de desconocimiento, tampoco se 

implementaron.  

Fue indudable que la crisis sanitaria mundial evidenció la brecha digital que existe 

entre todos los centros educativos del país; es decir, en todo el sistema educativo 

costarricense. Aunque existieran proyectos para avances tecnológicos previo a la 

crisis, tal como el Programa Nacional de Tecnologías Móviles, al no haber sido 

implementados de forma efectiva, no lograron repeler las consecuencias del 

llamado “apagón educativo”. 

En resumen, la falta de interés de los administrativos, la alta rotación de directores 

y los efectos de la crisis sanitaria por el COVID-19, han sido los factores clave que 

han impedido la efectiva implementación de los convenios en el Liceo Luis Dobles 

Segreda y Unidad Pedagógica José Fidel Tristán Fernández.  Estos desafíos deben 

ser abordados integralmente, con el fin de garantizar que los esfuerzos del 

Ministerio de Educación Pública en la promoción a la enseñanza del idioma inglés, 

sean realmente efectivos en beneficio de la población estudiantil. 

4.1.1.2. Acción estratégica 

 

Eje: Modelo curricular 

● Actualización pertinente de la malla curricular de los programas de estudio, 

acorde con las demandas sociales y productivas. 

Eje: Oferta educativa 

● Pertinencia de la oferta educativa en secundaria. 

Como dato importante, se debe señalar que dentro del Plan Estratégico Institucional 

(PEI), se colocó una misma meta en torno a la enseñanza del idioma inglés para las 

dos acciones estratégicas mencionadas anteriormente, la cual fue: 
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• Meta: En el período 2019-2022, lograr que 180 000 estudiantes estén 

certificados en dominio del idioma inglés. 

Estas acciones estratégicas están estrechamente vinculadas con los ejes de 

intervención de la Política Educativa de Promoción de Idiomas (PEPRI), llamados 

Curricular y Universalización de la educación bilingüe. En estos, se menciona que 

el eje curricular “potencia la evaluación del dominio lingüístico de una lengua 

extranjera” (PEPRI, 2021, p. 64). En este texto, la palabra evaluación es la que se 

pretende resaltar, pues, para lograr actualizar la malla curricular de los programas 

de estudio, se debe analizar que los mecanismos de evaluación realmente 

respondan a las necesidades y aspiraciones sociales, tal como lo menciona el 

objetivo estratégico de esta acción dentro del PEI. 

Ahora bien, colocar una misma meta e indicador para dos acciones estratégicas que 

abordan aspectos tan relevantes como las demandas sociales y productivas, 

además de la oferta educativa, significa que el ministerio consideró que ofrecer a 

las personas estudiantes de secundaria la oportunidad de certificar su nivel de 

inglés, respondía de forma oportuna a una de las demandas sociales y productivas 

del país. 

Así lo afirmó Marianella Granados (2023), una de las asesoras nacionales de inglés 

del Ministerio de Educación Pública en una entrevista realizada, quien mencionó 

que “estas pruebas fueron realmente la respuesta a una necesidad que presentaban 

las personas estudiantes del país”. Precisamente, en el informe del Estado de la 

Educación (2019), se había mencionado que el “brindar certificaciones cortas 

propias o con aval de instituciones reconocidas” (p. 53), ayudaría también a la 

renovación de la oferta académica. 

Lo anterior se plantea dado que hasta el año 2018 las pruebas de Bachillerato 

Nacional de inglés evaluaban únicamente la comprensión de lectura (PEPRI, 2022, 

p.5), lo cual contemplaba sólo los contenidos abordados durante los años de 

estudio. Por esta razón, en respuesta a esta necesidad de conocer los niveles de 

inglés en el país, en concordancia con el Marco Común Europeo de Referencia, el 
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MEP realiza una alianza estratégica con la Universidad de Costa Rica desde el año 

2019 para cambiar la evaluación tradicional. 

Por esta razón, a partir del 2019, el Ministerio de Educación Pública utiliza un 

instrumento de evaluación que fue desarrollado por el Programa de Evaluación y 

Capacitación en Lenguas Extranjeras (PELEx) de la Escuela de Lenguas Modernas 

de la Universidad de Costa Rica. Se emitió el aviso de que se realizarán “Las 

Pruebas de Dominio Lingüístico”, con las cuales se evalúan a todas las personas 

estudiantes de undécimo año, como requisito para obtener el título de bachillerato 

en educación media. 

Es importante mencionar que “Costa Rica se convirtió en un país pionero en 

Latinoamérica, al ofrecer la oportunidad a los estudiantes de último nivel de 

secundaria, de conocer su nivel de dominio lingüístico en una segunda lengua, lo 

que constituyó un hito histórico” (Comunicado de prensa, MEP, 2020, p.1). 

● Características de las pruebas de dominio lingüístico de inglés 

Se menciona que las Pruebas de Dominio Lingüístico son un tipo de evaluación por 

competencias. A diferencia de las pruebas nacionales de bachillerato en el idioma 

inglés, estas pruebas, las cuales tenían altos estándares de calidad, presentaron 

las características detalladas en la Tabla 4. 

Tabla 4. Características generales de las Pruebas de Dominio Lingüístico de 
inglés 

Evalúa dos 

competencias: 

Comprensión oral 

Comprensión escrita 

Aplicación según la 

infraestructura de cada 

centro educativo: 

• Online 

• Offline 

• Híbrida 

Duración de la prueba: 2 horas 

Beneficio: Las personas estudiantes tienen acceso para 

descargar la colilla de resultados mediante el 

enlace que proporciona la plataforma de la UCR. 

Nota: DGEC, MEP, 2021, p. 10 
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La generación de estudiantes graduados de secundaria en el año 2019 tuvo la 

oportunidad de contar con esta certificación que le permitía conocer el dominio de 

las habilidades, el cual podían utilizar para acceder a distintas oportunidades de 

trabajo o convalidación de su nivel de inglés en las universidades. Sin embargo, por 

efectos de la pandemia, para el año 2020, estas pruebas se tuvieron que suspender, 

y el Ministerio de Educación Pública tuvo que aplicar medidas como respuesta ante 

el Covid-19. 

Hasta el día de hoy, no se cuenta con el mismo nivel de calidad para la aplicación 

de estas pruebas. Al hablar de calidad, se hace referencia no solamente a los 

mecanismos de evaluación, ni a las herramientas de aplicación, sino también que, 

al ser pruebas estandarizadas, no contemplan la proporcionalidad de las diferentes 

realidades institucionales y del aprendizaje en la oferta académica. Es preciso 

subrayar que para la elaboración de estas pruebas, no se tuvo una participación 

activa de personas docentes, quienes conocen y enfrentan la realidad educativa de 

los estudiantes. 

La meta establecida previamente en el Plan Estratégico Institucional se cumplió a 

cabalidad en cuanto a cantidad de estudiantes evaluados (Figura 2); sin embargo, 

aunque en 2019 las pruebas fueron un éxito en cuanto a cobertura y logística, para 

los años posteriores, 2021, 2022 y el presente año 2023, no presentaron los mismos 

resultados. 
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Figura 2. Cantidad de Estudiantes Evaluados por año en las Pruebas de Dominio 
Lingüístico 

 

Nota: Elaboración propia con datos de los Informes de Resultados MEP-UCR, 2019, 2021, 2022. 

La pandemia por el COVID-19 trajo consigo grandes retrocesos en la aplicación de 

las pruebas. Para el año 2021, todas las personas estudiantes volvieron a la 

aplicación de pruebas de forma desigual, “algunas las realizan por computadora, 

otros en papel y lápiz y otros en celulares, situación que no garantiza una aplicación 

uniforme como lo exigen las mejores prácticas internacionales en evaluación” 

(Estado de la Educación, 2023, p. 69). 

Ahora bien, por este motivo, solamente se pudo realizar una comparación de las 

diferencias de los resultados obtenidos en el año 2019 y 2021, donde se logró 

evidenciar que “la cantidad de estudiantes que de acuerdo con su desempeño 

fueron ubicados en la banda A2 para el 2019, disminuyó en el año 2021. La cantidad 

de estudiantes que se ubicó en las bandas B1, B2 y C1 superó en 7 puntos 

porcentuales a los estudiantes ubicados en las mismas bandas en el año 2019. 

(Universidad de Costa Rica, 2021, p. 16). Esto se puede observar en la Figura 3. 
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Figura 3. Resultados de la PDL en colegios académicos, 2019, 2021 

 

Nota: Universidad de Costa Rica, Informe de Resultados, 2021 (p.15). 

A pesar de que sí se logró observar un avance en los niveles de inglés obtenidos 

por las personas estudiantes, no se puede obviar que efectivamente un 75% de la 

población total, se ubica en el nivel A1 (Básico) y A2 (Elemental). “Más del 40% de 

los examinados se ubican en el nivel de usuario básico (A1, A2), tanto en la 

competencia lingüística de escucha como de lectura, esto quiere decir que estos 

examinados comprende textos breves y sencillos, frases y expresiones 

relacionadas con áreas de prioridad inmediata que contienen vocabulario de uso 

muy frecuente cotidiano en el dominio del uso de idioma socio interpersonal y 

transaccional (Müller et al., 2021, p.87). 

Esta realidad se puede evidenciar también en los centros educativos de secundaria 

que pertenecen a la Dirección Regional de San José Oeste (ver Figura 4), donde se 

ubican los dos centros educativos en análisis.  
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Figura 4. Porcentaje de estudiantes ubicados por bandas y nivel en la Prueba de 

Dominio Lingüístico de inglés DRE. San José Oeste 2021 

 
Nota: Informe Nacional MEP, 2021 (p. 87). 

 

● Características de la aplicación de las pruebas en colegios 

seleccionados 

Para las personas estudiantes de los centros educativos en análisis, el Liceo Luis 

Dobles Segreda y la Unidad Pedagógica José Fidel Tristán, según información 

brindada por las personas docentes, se realizaron las pruebas de dominio lingüístico 

en formato híbrido. Esto se realizó de esta manera porque en ambos centros 

educativos existen condiciones de infraestructura con muy poca o inestable 

conexión a internet, por lo cual el examen es descargado en cada computadora que 

se vaya a utilizar y se necesita únicamente conexión para que el estudiante ingrese 

y envíe los resultados. 

Durante el año 2023, fue la primera ocasión en la que las pruebas de dominio 

lingüístico fueron elaboradas directamente por el Ministerio de Educación Pública, 

sin colaboración de parte de la Universidad de Costa Rica. Según el cronograma de 

programación, las Pruebas de Dominio Lingüístico iniciarían el día 28 de agosto. Sin 

embargo, para el día 27 de julio del 2023, día en que se realizaron las entrevistas a 

las profesoras de inglés de la Unidad Pedagógica José Fidel Tristán, estas 
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expresaron que no habían sido informadas de las fechas de aplicación de la prueba. 

Esto pone en evidencia la ineficiente comunicación que existe desde los niveles 

estratégicos del Ministerio de Educación Pública, hasta los niveles operativos. 

Abordado este punto, el cual será ampliado más adelante, es importante mencionar 

que la información de la prueba y de su aplicación, sí existe, incluso se da la apertura 

de capacitaciones para una correcta aplicación. No obstante, en cuanto a las fechas 

de aplicación, estas o son informadas con escaso tiempo de anticipación o tienden 

ser modificadas repentinamente, según lo referido por las personas que las aplican, 

es decir, funcionarios de los centros educativos. La confusión que existe y permea 

a gran parte de los niveles de planificación del Ministerio se evidencia en casos 

como el mencionado, donde se reprogramaron las pruebas para inicios del mes de 

septiembre.  

De acuerdo con lo anterior y según entrevistas realizadas a las personas docentes 

del idioma inglés de ambos centros educativos, se evidenciaron algunos factores en 

la aplicación de las pruebas y en general en la aplicación de acciones estratégicas 

en los centros educativos. Estos aspectos se visualizan en la Tabla 5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



62 
 

Tabla 5.  Factores clave identificados por medio de las personas docentes del 

idioma inglés 

Factores clave identificados por medio de las personas docentes del idioma inglés 

 

 

Medios de 

comunicación 

utilizados 

para informar 

a las 

personas 

docentes  

 

• Persona directora del centro educativo: La persona baja la información a 
las personas docentes. 

• Correo electrónico: Este en su mayoría es una circular que contiene 
muchísima información y muy pocas veces brinda con claridad los detalles.  

• De boca en boca: Quizás un profesor dentro del gremio se enteró, entonces 
comparte la información con los demás, y poco a poco todas las personas 
docentes van teniendo conocimiento de las metas que el MEP estará por 
implementar. 

• Asesores de Inglés: Se recibe la vista de la persona asesora de inglés 
asignada a la Dirección Regional, solamente y de vez en cuando, una vez al 
año, y en ocasiones se mantiene comunicación vía WhatsApp con ellos, pero 
eso puede variar, ya que cada asesor tiene formas de trabajar diferentes. 

Orientación • Sí se informa de la apertura de capacitaciones, sin embargo, el medio de 
comunicación empleado llega a ser ineficiente, ya que el Ministerio solamente 
envía los comunicados o circulares vía email, de los cuales, es posible que se 
enteren posterior a la fecha, ya que la información no llega a tiempo, o se diluye 
entre otros correos. 

Evaluación 

docente 

•  Posterior a recibir alguna charla u orientación, no se brindó ni se brinda ningún 
tipo de seguimiento por parte del Ministerio a las personas docentes. 

Nota: Elaboración propia con datos de entrevistas realizadas a las personas docentes de inglés, 

2023. 

Los factores antes mencionados tienen una relación directa con el éxito para la 

aplicación de las pruebas o en general de las acciones estratégicas. Una 

comunicación ineficiente puede truncar los resultados esperados. Aunque 

efectivamente todas las personas estudiantes han recibido y recibirán su 

certificación en el idioma, los resultados no cumplen con las demandas sociales y 

productivas de la actualidad. En la Tabla 6, se proporciona el contexto y se realiza 

un análisis de las acciones estratégicas indirectas. 
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Tabla 6. Acciones estratégicas con relación indirecta a la enseñanza del idioma 

inglés 

 

EJE: Modelo de mediación pedagógica 

Objetivo estratégico: Implementar un modelo de mediación pedagógica caracterizado por ser 

dinámico, innovador e inclusivo, centrado en el desarrollo personal y cognitivo del estudiante. 

 

 

Acciones 

estratégicas 

1. Innovación de los procesos 

de enseñanza y aprendizaje a 

partir de la incorporación en la 

mediación pedagógica-

didáctica de las tecnologías 

digitales. 

2. Mejoramiento continuo en la calidad del 

ejercicio profesional docente, centrado en el 

desempeño responsable y efectivo, así como 

de una formación constante e integral. 

 

Metas 

1.1. Para el período 2019-2022 

500 centros educativos en el 

Programa Nacional de 

Tecnologías Móviles (PNTM). 

2.1. Lograr que en el 

período 2019-2022 un 

total de 66783 docentes 

reciban capacitación. 

2.2. Mejoramiento 

en los procesos de 

selección docente. 

 

EJE: Oferta educativa 

 

Objetivo estratégico: Consolidar una oferta educativa que dé respuesta a la demanda educativa 

de los habitantes, con aprendizajes que les aseguren un desempeño satisfactorio en la sociedad. 

 

Acciones 

estratégicas 

 

1. Fortalecimiento de la infraestructura física. 

Metas 1.1. Para el 2022, un total de 924 

obras nuevas. 

1.2. Para el 2022, alcanzar el 

mantenimiento de 4000 centros 

educativos. 

Nota: PEI, 2019. 

4.1.1.3. Acción estratégica: Innovación de los procesos de enseñanza y 

aprendizaje a partir de la incorporación en la mediación pedagógica-

didáctica de las tecnologías digitales 

Con esta acción estratégica indirecta, se vincula el Programa Nacional de 

Tecnologías Móviles (PNTM), que se define como: 

Promueve la innovación educativa y tecnológica en los procesos de 

enseñanza y aprendizaje a partir de la integración de las Tecnologías 
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Digitales Móviles (TDM); propicia una serie de ambientes de aprendizajes 

significativos para facilitar a los actores del currículo, un mayor 

aprovechamiento de estas, coherente con las exigencias de la sociedad de 

la información y el conocimiento. (Dirección de Recursos Tecnológicos, 2016, 

p. 3) 

Este programa tiene un enfoque estratégico en el país con el objetivo de optimizar 

las capacidades de aprendizaje por medio de la integración de tecnologías digitales 

móviles. Es así como se destaca por su enfoque en la inclusión de tecnologías 

digitales en la enseñanza y el aprendizaje, con el propósito de impulsar el desarrollo 

de habilidades tanto en estudiantes como en docentes del país. 

La inclusión de tecnologías digitales móviles en el sistema de educación público es 

un tema significativo en la actualidad, pues, el uso de dispositivos tecnológicos ha 

aumentado considerablemente en la sociedad. Según Espejo, A., Sunkel, G. y 

Trucco, D.  (2013, p.11) “se considera que la tecnología es un medio para garantizar 

un desarrollo social humano y económico más inclusivo que convierte los diferentes 

aspectos del desarrollo en elementos centrales de la transición hacia sociedades de 

la información”. Es así como la integración de las tecnologías móviles proporciona 

una mayor cantidad de oportunidades para un aprendizaje más accesible. 

Dentro del marco del Plan Nacional de Tecnologías Móviles (PNTM), se dispone de 

siete modelos de acción. Estos modelos se conceptualizan como un conjunto de 

estrategias de intervención diseñadas para posibilitar la incorporación de las 

Tecnologías Digitales. Su propósito abarca desde la inclusión tecnológica hasta 

crear estímulos del pensamiento crítico, entre otros aspectos. Los siete modelos 

son: TecnoAcceso, TecnoAmbientes, TecnoEducar, TecnoRural, TecnoCole, 

TecnoAdultos y TecnoBiblioCRA. 

Cada uno de los modelos mencionados anteriormente ha sido específicamente 

diseñado para las necesidades específicas de poblaciones particulares en su 

camino idóneo hacia la incorporación positiva de las tecnologías digitales en el 

sistema educativo desde preescolar hasta poblaciones en la ruralidad e inclusive 
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para personas con discapacidad (visión, auditiva, cognitiva, etc.). En el caso 

particular del sector de secundaria y dado que los colegios en estudio se encuentran 

en la ciudad, los modelos que les competen serían en TecnoCole y 

TecnoBiblioCRA. 

Con respecto al caso de TecnoCole, se menciona lo siguiente: 

Es un modelo de acción que coadyuva a la inclusión de las TDM en los 

centros educativos de secundaria. Incide directamente en la malla curricular 

y otras disciplinas. Promueve la construcción de espacios colaborativos de 

intercambio y aprendizaje entre las instituciones educativas, los estudiantes, 

los profesores y la comunidad educativa en general. (Dirección de Recursos 

Tecnológicos. (2016, p.12) 

Es decir, el modelo de acción descrito tiene como objetivo principal facilitar la 

inclusión de las tecnologías digitales en los centros educativos de secundaria. Este 

fomenta la creación de espacios colaborativos que integran a los colegios, 

estudiantes, profesores y la comunidad en general en el proceso de adaptación – 

aprendizaje de las tecnologías. 

A pesar del esfuerzo realizado para implementar el modelo TecnoCole, según los 

formularios aplicados a los docentes de ambos colegios, tienen desconocimiento a 

este programa. Además, según la información disponible en la página oficial del 

Plan Nacional de Tecnologías Móviles (PNTM), no se ha realizado el programa 

TecnoCole ni en el Liceo Luis Dobles Segreda ni en la Unidad Pedagógica José 

Fidel Tristán Fernández. La falta de conocimiento y la falta de acción presentan una 

brecha significativa en la forma en que se comunica y se pone en práctica cada 

modelo en las instituciones educativas. 

La diferencia evidente entre la descripción del modelo TecnoCole a nivel central y 

la falta de implementación en los centros educativos señala una posible brecha 

significativa entre la planificación estratégica a nivel gubernamental y su efectiva 

ejecución en el ámbito local. 
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Esta diferencia puede ser a causa de varios factores. Las barreras burocráticas 

pueden estar obstaculizando la implementación precisa del modelo en los colegios; 

por ejemplo, los procedimientos administrativos complejos pueden dificultar la 

integración de nuevos programas o proyectos. Además, se puede dar por el 

desinterés por parte de las administraciones de los colegios en la ejecución de 

TecnoCole por falta de comprensión sobre los beneficios que este modelo podría 

aportar a la educación, y/o a la priorización de otros aspectos que los directores 

consideran más relevantes. 

Además, las dificultades de coordinación administrativa son un obstáculo 

significativo, más si existe una alta rotación de directores en los colegios. Esto 

provoca una falta de continuidad en el liderazgo dificultado la planificación y la 

implementación en el transcurso de los años. 

Con respecto al otro modelo que pertenece también a la educación secundaria, el 

cual es TecnoBiblioCRA, se menciona que: 

Permite la transformación de las bibliotecas escolares en Centros de 

Recursos para el Aprendizaje, donde los estudiantes, profesores y la 

comunidad puedan tener acceso a las TDM, mediante la utilización de: 

recursos impresos, digitales, bases de datos, conectividad, acceso a las 

redes sociales, intercambio de documentos digitalizados, espacios para 

conferencias en la web, entre otros. (Dirección de Recursos Tecnológicos, 

2016, p.13) 

Por lo tanto, el modelo anterior se destaca por incluir en las bibliotecas equipo 

tecnológico para el aprendizaje, simbolizando una orientación más holística para el 

acceso a las Tecnologías Digitales y por ende a la información. También, pretende 

la guía a recursos digitales, bases de datos y herramientas en línea, aumentando 

las oportunidades de aprendizaje de los alumnos. 

De acuerdo con la página oficial del Plan Nacional de Tecnologías Móviles (PNTM), 

ambos colegios están inscritos en este modelo de programa y los estudiantes tienen 
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en su colegio las BiblioCRA que les permite estar más en contacto con la tecnología 

y con los recursos didácticos digitales. Según la Jefa del PNTM, la señora Ana 

Gabriela Castro Fuentes, el Liceo Luis Dobles Segreda recibió durante el ciclo 

lectivo 2022, una donación de un total de 145 computadoras portátiles. Además, en 

2015, la institución también recibió equipo destinado a su biblioteca.  

No obstante, es fundamental tener en cuenta que el número total de estudiantes 

matriculados en el Liceo asciende a 1503. Esto implica que, en teoría, cada 

computadora portátil debe ser compartida por aproximadamente 10 estudiantes 

(siempre y cuando todas las 145 computadoras estén en funcionamiento). Este 

hecho plantea la necesidad de establecer un proceso de planificación para 

garantizar el acceso de los estudiantes al equipo tecnológico disponible. 

Por otro lado, en el caso de la Unidad Pedagógica José Fidel Tristán, la 

bibliotecóloga Katherine Zamora destaca la implementación exitosa del programa 

Bibliocra y la recepción de una serie de recursos tecnológicos proporcionados por 

el Ministerio de Educación Pública (MEP). Estos recursos incluyeron pizarras 

inteligentes, computadoras (un servidor que permitía proyectarse en ocho 

monitores), tabletas inteligentes y cámaras fotográficas. Sin embargo, esta 

donación de equipo se ha vuelto obsoleta con el paso de los años, ya que han 

transcurrido varios años desde su recepción.  

Además, el servicio del servidor central (CTU) solo funcionó durante tres años, ya 

que dependía de una licencia que, una vez vencida, impidió su utilización. En este 

contexto, la encargada Katherine Zamora señala que la responsabilidad de 

mantener y actualizar estos equipos recae en la junta administrativa, ya que el MEP 

solo se encarga de la donación inicial. 

Gracias al apoyo brindado por el Plan Nacional de Tecnologías Móviles (PNTM) en 

2022, se obtuvo una donación de 20 computadoras portátiles, destinadas al uso en 

la biblioteca. No obstante, es importante destacar que estos dispositivos son 

utilizados por toda la población estudiantil que abarca desde preescolar hasta 

secundaria. Dado que la población de estudiantes de secundaria asciende a 649, 
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esto significa que, en promedio, hay una computadora disponible para cada 33 

estudiantes de secundaria. Sin lugar a duda, es un reto en términos de acceso 

equitativo a la tecnología. 

 En síntesis, si bien las donaciones de equipo tecnológico han sido importantes para 

ambos colegios, surgen desafíos significativos vinculados con la repartición y el 

mantenimiento de los dispositivos, así como con el vencimiento de las licencias. Es 

necesario gestionar planes de acción que aseguren que todos los estudiantes 

tengan un acceso más justo a la tecnología, pues, como se ha venido mencionado, 

esto radica principalmente en la no vinculación de realidad institucional y prioridades 

a trabajar por parte del Ministerio de Educación Pública. 

Otros proyectos relacionados con TecnoAprender son el Programa Nacional de 

Innovación Educativa (PNIE) y Robótica. De los dos colegios en estudio, solo se 

están implementando en el Liceo Luis Dobles Segreda.  

4.1.1.4. Acción estratégica: Mejoramiento continuo en la calidad del ejercicio 

profesional docente, centrado en el desempeño responsable y efectivo, 

así como de una formación constante e integral 

Con referencia a la presente acción estratégica, es de vital importancia la 

capacitación docente en el contexto de la enseñanza del inglés. En este caso, se 

realizó una entrevista a las asesoras nacionales de la asignatura del inglés. De esta 

forma, se identificaron una serie de desafíos significativos que dificultan la 

implementación exitosa de esta acción estratégica. 

En primer lugar, las asesoras destacaron la limitación de recursos humanos en el 

Departamento de Tercer Ciclo y Educación Diversificada encargados de la asesoría 

nacional del inglés. Cada asesor regional tiene la responsabilidad de atender a una 

gran cantidad de centros educativos en su región, lo cual hace que sea difícil 

proporcionar un apoyo cercano y personalizado a cada docente. Como resultado, 

las visitas de los asesores a los colegios para brindar orientación y corrección 

durante las clases son escasas y, en la mayoría de los casos, se limitan a una vez 
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al año. Esta falta de interacción directa con los docentes obstaculiza la oportunidad 

de recibir retroalimentación y orientación de manera regular. 

Además, se observa un problema relacionado con la disponibilidad de capacitación 

para los docentes. Aunque los asesores nacionales hacen un esfuerzo por ofrecer 

capacitaciones virtuales, durante el año 2023 solo pudieron llevar a cabo una 

capacitación con convocatoria obligatoria. Esto se debe a que, en general, cuando 

las capacitaciones no son obligatorias, la participación de los docentes es baja.  

A pesar de los esfuerzos por comunicar la disponibilidad de capacitación a través 

de diferentes canales como correos electrónicos directos, grupos de WhatsApp y 

coordinación con las regionales, algunos docentes no se enteran de estas 

oportunidades o no tienen la capacidad de unirse a las sesiones debido a su carga 

laboral. Es preciso considerar también que estas capacitaciones, en muchas 

ocasiones, se programan fuera del horario laboral, lo cual no facilita la adecuada 

recepción de estas para el desarrollo del personal docente y administrativo. 

Un factor relevante a considerar es la creación de herramientas tecnológicas por 

parte del departamento de inglés para el beneficio de los estudiantes. Estas 

herramientas incluyen aplicaciones interactivas, ejercicios en línea y planes de 

clases que pueden mejorar significativamente la enseñanza y el aprendizaje del 

inglés. Sin embargo, la falta de participación de algunos docentes en las 

capacitaciones dificulta su implementación efectiva. A pesar de los esfuerzos de las 

asesoras por explicar estas herramientas durante las capacitaciones, la falta de 

interés y participación de algunos docentes limita la aplicación de estas tecnologías 

en el aula. 

En resumen, a pesar de la importancia de la capacitación docente y el acceso a 

herramientas tecnológicas para mejorar la enseñanza del inglés, existen desafíos 

significativos en la implementación de esta acción estratégica. La falta de recursos 

humanos, la baja participación de docentes en las capacitaciones voluntarias y la 

falta de interés con las herramientas tecnológicas, son obstáculos que requieren 
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atención y soluciones efectivas para lograr un mejoramiento real en la calidad de la 

enseñanza del inglés en el país. 

4.1.1.5. Acción estratégica: Fortalecimiento de la infraestructura física 

Para efectos del presente trabajo de investigación, se seleccionó esta acción 

estratégica porque se ha comprobado que existe una relación directa entre la 

infraestructura y la calidad de la enseñanza, aunque no sea una acción que 

menciona directamente la enseñanza del inglés. Según Palacio y Zaraza (2013) 

citado por Cháves (2019, p.6), “es importante tener presente la relación que existe 

entre los espacios escolares y las experiencias significativas, porque cuando le 

aportamos a los niños y niñas actividades a través de dicha relación se fortalecen 

sus conocimientos.  

Considerando lo anterior, a fin de generar un impacto positivo educativo, es de suma 

importancia tomar en cuenta factores como la comodidad, la luz, la temperatura y la 

calidad del aire. Este factor no solo tiene impacto sobre las personas estudiantes, 

sino también sobre el personal docente, ya que, según Cruz et al. (2007), citado por 

Cháves (2019), “lograr un clima organizacional positivo puede contribuir a aumentar 

la motivación para realizar sus labores con un mayor rendimiento” (p. 24). 

Es evidente que esta realidad no es ajena al Ministerio de Educación Pública, pues, 

a pesar de que la Política Educativa de Promoción de Idiomas no lo menciona (como 

soporte del Plan Estratégico), existe una dirección específicamente en el MEP y hay 

documentos que lo afirman: 

● Dirección de Infraestructura Educativa. 

● La Política de Infraestructura Educativa 2012. 

● El Plan de Inversión de Infraestructura Educativa, 2020 y 2021. 

La Dirección de Infraestructura Educativa del MEP menciona que para desarrollar 

infraestructura educativa es necesario: 
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1. La aprobación técnica. 

2. Gestión de solicitud de recursos económicos. 

3. Autorización legal para la contratación directa concursada.  

Como aspecto importante, actualmente no existe una política vigente de 

infraestructura, solamente la elaborada en el año 2012. Esta confirma lo que se ha 

venido mencionando: “la infraestructura deficiente o insuficiente constituye un 

obstáculo para el desarrollo y fomento de la educación, genera poco interés de 

asistir a clases, propiciando el ausentismo” (PIE, 2012, p.5). 

La Dirección de Infraestructura Educativa menciona que: “este proceso está 

diseñado para que los estudiantes se sientan a gusto en su lugar de estudio, que 

cuenten con condiciones que estimulen el aprendizaje y por ende que haya menos 

deserción o incluso que mejore el rendimiento de las y los estudiantes (DIE, 2023, 

párr. 1). 

Ahora bien, en la política, se menciona que será obligatorio contar con un 

diagnóstico actualizado acerca de la situación de infraestructura educativa del país. 

Esto en la actualidad se continúa manteniendo, siendo ese el punto de partida ante 

cualquier acción que se emprenda. Este debe estar técnicamente estructurado 

sobre el estado y las necesidades de infraestructura educativa, ya que será el 

insumo indispensable para el desarrollo de acciones estratégicas que busquen 

solventar el déficit de infraestructura. 

De acuerdo con lo anterior, surgieron los Planes de Inversión de Infraestructura 

Educativa. Estos pretenden direccionar el presupuesto a las condiciones de cada 

uno de los centros educativos que lo necesiten; sin embargo, este proceso tiende a 

ser largo y burocrático. 

• Liceo Luis Dobles Segreda 

El Liceo Luis Dobles Segreda es uno de los claros ejemplos de la lentitud para la 

ejecución de acciones concretas. En el Plan de Inversión del año 2020, el centro 

educativo se encontraba en la etapa de Elaboración de estudios básicos y planos 
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constructivos, lo cual consistía en realizar los estudios de suelo, estudios 

hidrogeológicos, diseños y planos constructivos, para contar con los requisitos 

legales y técnicos que se requieren para poder construir, ampliar o remodelar las 

obras en los próximos años, con un presupuesto de 4 millones de colones (Plan de 

inversión, 2020, p. 10). 

En el año 2021, según el Plan de Inversión 2021, el centro educativo se encontraba 

la etapa de conclusión del Proceso de contratación de Obra. Este implicaba que era 

posible que algunos proyectos pudieran iniciar la construcción de obra ese año, para 

ser entregada a las comunidades educativas durante el año 2022 o 2023, con un 

total de 109.66 millones de colones (Plan de inversión, 2021, p. 20). 

Sin embargo, para el 2023, el centro educativo cuenta con dos órdenes sanitarias 

emitidas por el Ministerio de Salud y una orden de cierre emitida en el año 2021: 

● ARS-HMR-N-050-2013 

● CS-ARS-HMR-N-1336-2018 

● MS-DRRSCS DARS-HMR-409-2021 

Esta situación la presenta el centro educativo hace más de 10 años. En el año 2022, 

se vio obligado a acudir al máximo órgano constitucional, la Sala VI, con el fin de 

exigir al MEP la intervención. Sin embargo, para el año 2023 aún no había recibido 

respuesta y tienen un faltante de 20 aulas que pertenecen al pabellón de ciencias, 

el cual fue invadido por el comején, además, no cuenta con las condiciones 

necesarias para impartir las lecciones. 

Esta realidad ha ocasionado que las personas docentes tengan que impartir 

lecciones en el gimnasio, muchas veces en medio de las clases de educación física. 

Esta situación que perjudica en gran manera la enseñanza brindada por el 

profesorado. 
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• Unidad Pedagógica José Fidel Tristán 

La Unidad Pedagógica José Fidel Tristán, según información brindada por la 

persona directora del centro educativo y personal docente, no presenta grandes 

problemáticas en temas de infraestructura. Además, mencionan que las clases son 

impartidas en buenas condiciones.  

De acuerdo con lo anterior, no se ha registrado en los Planes de Inversión del MEP, 

y tampoco en documentos diagnósticos elaborados como insumos para el accionar 

del ministerio. Por lo tanto, posteriormente se realizará un análisis comparativo, en 

torno a la enseñanza del idioma inglés y las condiciones de infraestructura. 

 

4.2. Necesidades en la formación del estudiantado en torno a la enseñanza 

del idioma inglés, y su pertinencia con las acciones estratégicas 

En los dos colegios de estudio, se determinan varias necesidades cruciales que 

deben abordarse para responder a una educación integral del idioma inglés. 

Algunas necesidades como la capacitación y actualización profesional de los 

docentes en el idioma son esenciales, pues, deben contar con las competencias 

lingüísticas y pedagógicas requeridas para ofrecer una enseñanza adecuada.  

Es importante considerar de igual manera la infraestructura (aulas, pasillos, 

comedor) y la tecnología disponible en las clases, laboratorios y bibliotecas. Estas 

son vitales para un mejor aprendizaje, puesto que la integración de recursos 

tecnológicos apropiados en el entorno puede tener un impacto significativo en la 

calidad del aprendizaje al promocionar el acceso a herramientas interactivas, 

plataformas y aplicaciones.  

De igual manera, se incluye la carencia de experiencias internacionales y el contacto 

con hablantes nativos del inglés, lo cual podría apoyar el avance de la fluidez oral y 

la comprensión cultural. Todas estas necesidades identificadas en los dos colegios 
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de estudio son esenciales para alinear la enseñanza del inglés con las acciones 

estratégicas del Plan Estratégico Institucional (PEI). 

4.2.1. Necesidades identificadas en los colegios públicos seleccionados 

Cada centro educativo del país presenta su propia realidad y son las personas como 

actores sociales principales, quienes la constituyen. Por ese motivo, para el 

presente trabajo de investigación, al hablar de las acciones estratégicas para la 

enseñanza del inglés, es de suma relevancia conocer aquellos aspectos generales, 

tanto de la población estudiantil, como de las personas docentes que imparten las 

lecciones del idioma en los centros educativos seleccionados. 

4.2.1.1. Caracterización de la población estudiantil 

El Liceo Luis Dobles Segreda y la Unidad Pedagógica José Fidel Tristán son dos 

centros educativos con características diferentes, pero también con grandes 

similitudes. Por ejemplo, ambos pertenecen a la misma Dirección Regional y se 

ubican en el distrito de Mata Redonda. 

Según el Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica (MIDEPLAN), el 

Índice de Desarrollo Social (IDS) para el distrito de Mata Redonda, se ubica en la 

posición número 08; es decir, se ubica en una de las posiciones más altas de todos 

los distritos en el país. 

“El IDS describe en una muestra qué porcentaje de la población tiene posibilidades 

de acceder y disfrutar de un conjunto de derechos básicos que se agrupan en cinco 

dimensiones: desarrollo económico, participación electoral, salud, educación y 

seguridad. (MIDEPLAN, 2017)”. Sin embargo, aunque este indicador explica las 

condiciones del entorno socioeconómico en las que se ubican los centros 

educativos, la realidad es que las personas estudiantes provienen principalmente 

de tres zonas vulnerables del país, según datos brindados por los centros 

educativos, las cuales son: 
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1. Uruca (Carpio) 

2. Pavas 

3. Hospital 

Un porcentaje importante también proviene de zonas como Hatillo y Alajuelita. 

Todas las mencionadas anteriormente se encuentran en posiciones medias y bajas 

del IDS, por lo que, en este punto, es importante mencionar que el Liceo Luis Dobles 

Segreda, al año 2023, cuenta con una población total de 1503 estudiantes, con la 

distribución mostrada en la Figura 5. 

Figura 5. Distribución de la población matriculada 2023-Liceo Luis Dobles Segrega  

Nota: Elaboración propia con datos de la Supervisión de Circuito 01, DRAE San José Oeste, 2023. 

 

Como se puede observar, la cantidad de estudiantes más representativa a la fecha 

se encuentra en séptimo y octavo año. 

Ahora bien, la Unidad Pedagógica José Fidel Tristán, al año 2023, cuenta con una 

población total de 649 estudiantes de secundaria, con distribución mostrada en la 

siguiente figura. 
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Figura 6. Distribución de la población matriculada 2023-Unidad Pedagógica José 

Fidel Tristán 

Nota: Elaboración propia con datos de la Supervisión de Circuito 01, DRAE San José Oeste, 2023. 

Al igual que en el Liceo Luis Dobles Segreda, acá la mayor concentración de 

estudiantes se encuentra en séptimo y octavo año, disminuyendo conforme 

aumenta el grado académico. 

4.2.1.2. Caracterización del personal docente 

En línea con lo anteriormente expuesto, la cantidad de estudiantes en cada centro 

educativo brinda un panorama general de la carga de trabajo de las personas 

docentes, aspecto de gran relevancia para un correcto desempeño laboral. Por ello, 

se le aplicó un cuestionario a cada una de a las personas docentes del idioma inglés 

de cada centro educativo. El Liceo Luis Dobles Segreda cuenta con ocho profesores 

y la Unidad Pedagógica José Fidel Tristán, tiene con tres. En la Tabla 7, se detallan 

sus puestos laborales. 
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Tabla 7.  Puesto laboral que ejercen las personas docentes de inglés en el centro 
educativo 

Centro educativo Académico Conversacional Total de docentes 

Liceo Luis Dobles 

Segreda 

5 3 8 

Unidad Pedagógica 

José Fidel Tristán 

2 1 3 

Nota: Elaboración propia con datos recolectados (2023). 

Según los datos recolectados, el 88% de las personas docentes tienen más de cinco 

años de trabajar en el centro educativo. Incluso hay docentes con más de 10 años 

de impartir lecciones en los colegios seleccionados. Esto podría brindarles un 

panorama más amplio de las necesidades de cada centro educativo. 

Un dato importante de señalar es que los docentes que imparten lecciones de inglés 

conversacional manejan grupos de menos de 20 estudiantes dadas las 

características del plan de estudios para esta materia. No obstante, las personas 

que imparten lecciones de inglés académico manejan grupos de más de 30 

estudiantes. 

Para ambos centros educativos, el 50% de las personas docentes mencionó que 

manejan más de 8 grupos de estudiantes. Un 25% señaló que maneja entre 5 y 8 

grupos de estudiantes, como se puede observar en la Figura 7. 

Figura 7. Cantidad de grupos de estudiantes por docente. 

 

Nota: Elaboración propia con datos recolectados (2023). 
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Lo anterior significa que, en promedio, cada persona docente atiende por semana 

a más de 200 estudiantes, exceptuando a las personas de inglés conversacional. 

Esto que implica una carga de trabajo significativa, en tanto quemuchas de sus 

labores no se desarrollan solamente en las aulas, sino que deben dedicar tiempo a 

la planificación de las clases, a la rendición de informes administrativos por la 

estructura del Ministerio de Educación Pública (MEP), a la presencia en comités 

institucionales, reuniones con el personal directivo, entre otros.  

Por ejemplo, una de las profesoras entrevistadas del centro educativo José Fidel 

Tristán, mencionó que actualmente lo que se utiliza para el desarrollo de las clases 

es material creado por el mismo personal, pues, no cuentan con ningún libro que se 

ajuste al plan de estudios emitido por el MEP. Además, expresó que hay muchos 

libros con errores gramaticales y deben estarlos corrigiendo, por lo que la compra 

de un libro se consideraría pérdida de dinero para la persona estudiante. 

Por lo tanto, las personas docentes son las que, en muchas ocasiones, ponen a 

disposición herramientas personales para el correcto desarrollo de las clases, como 

parlantes e incluso su propio internet. Esto porque los centros educativos no 

permiten brindar una clase lo suficientemente eficiente. 

 

4.2.1.3. Capacitación y actualización profesional en el idioma inglés para los 

docentes 

Uno de los aspectos de importancia mencionados en el Estado de la Educación 

2019, fue que el país no mostró cambios significativos en lo que respecta a la 

formación, reclutamiento y selección docente, lo cual se considera esencial para la 

mejora de la calidad en secundaria (p. 37). 

Esta situación se agravó con los efectos de la pandemia por el COVID-19, ya que 

en el Informe del Estado de la Educación 2023, se vuelve a mencionar en un 

apartado específico, el debilitamiento de procesos de capacitación y ausencia de 

acompañamiento a docentes y directores: “entre 2019-2022 la cantidad de cursos 
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para funcionarios del MEP se redujo en un 63% y los talleres, en un 78%, pese a la 

implementación de estrategias de no presencialidad, autocapacitación / 

autoformación y a distancia para atender el cierre de los centros educativos durante 

la pandemia” (2019, p.52). 

Esto se confirma con las respuestas brindadas por las personas docentes de los 

centros educativos seleccionados, pues, el 63% mencionó que raramente reciben 

capacitaciones de parte del MEP y el 38% mencionó que ocasionalmente. Esto se 

observa en la Figura 8. 

Figura 8. Frecuencia de capacitaciones y/o charlas de actualización brindadas a 

las personas docentes del idioma inglés. 

 

Nota: Elaboración propia con datos recolectados en los centros educativos seleccionados (2023). 

Asimismo, en línea con la pregunta anterior, se les consultó si alguna de las 

capacitaciones que han recibido, ha tenido algún impacto en su desempeño como 

docentes o si se les ha brindado algún acompañamiento o evaluación por parte del 

MEP para la identificación de aspectos de mejora. El 38% respondió que nunca se 

les ha evaluado el impacto, el otro 38% mencionó que las capacitaciones sí han 

tenido un impacto positivo, pero que, al no brindarles seguimiento, estos no son tan 

evidentes en su desempeño. La totalidad de las respuestas se puede observar en 

la Figura 9. 
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Figura 9. Impacto de las capacitaciones recibidas en el desempeño como docente 

 

Nota: Elaboración propia con datos recolectados en los centros educativos seleccionados (2023). 

Aunado a lo anterior, en el año 2022, con el objetivo de atender los rezagos 

educativos debido a las interrupciones que el sistema experimentó desde 2018 

producto del “apagón educativo”, el MEP implementó el Plan Integral de Nivelación 

Académica (PINA). Los resultados se obtuvieron a partir de un panel de consulta a 

las personas docentes y a personas directoras de centros educativos. Sin embargo, 

el hallazgo más sorprendente, ya que no se alineaba a los objetivos, correspondió 

a las debilidades en dos áreas clave: la capacitación y el acompañamiento a 

docentes para su aplicación exitosa (Estado de la Educación, 2023, p.46). 

Ante esta realidad, y con base en una entrevista realizada a las Asesoras 

Nacionales de Inglés, se identificó que, desde el Departamento del Inglés, se han 

realizado esfuerzos por lograr que las personas docentes del idioma inglés cuenten 

con las herramientas necesarias y oportunas para el correcto desempeño en las 

aulas y, por ende, una mejor enseñanza del idioma. No obstante, en muchas 

ocasiones, se ha identificado que la información no llega hasta las personas 

docentes. 

Al tener el MEP una comunicación en cascada, esta muchas veces se queda 

estancada en alguno de los niveles jerárquicos y, al no llegar la información, por 

ejemplo, a la Dirección Regional como debe de ser, automáticamente muchos 
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docentes quedan desinformados, o a veces llega a la regional, pero de ahí les 

corresponde a los asesores regionales distribuir la información. En este sentido, una 

de las situaciones son las dificultades presentes en los medios de comunicación 

empleados. Esta realidad se evidencia con el escaso conocimiento de los docentes 

acerca de recursos educativos disponibles en la página web del Ministerio de 

Educación Pública. 

4.2.1.4. Infraestructura - condiciones generales 

La adecuada infraestructura en un centro educativo desempeña un papel 

fundamental en el proceso de enseñanza-aprendizaje. En el caso del Liceo Luis 

Dobles Segreda, se ha realizado un análisis que revela una necesidad en este 

aspecto, con notables repercusiones tanto para los estudiantes como para los 

profesores. 

Según los datos recopilados, más del 80% de los profesores de inglés que fueron 

encuestados ha expresado su preocupación sobre la insuficiencia de la 

infraestructura, destacando cómo esta limitación dificulta significativamente la 

impartición de las lecciones. El restante 20% de los docentes también comparte la 

opinión de que se podrían realizar mejoras en la infraestructura para optimizar el 

proceso de enseñanza.  

En otras palabras, ninguno de los profesores consultados considera que las 

condiciones de infraestructura en el colegio sean adecuadas o incluso regulares. 

Tal como se mencionó antes, la institución enfrenta hasta ordenes sanitarias del 

Ministerio de salud y algunas aulas están en pésimas condiciones. Estos hallazgos 

se pueden visualizar en la Figura 10.  Se enfatiza la necesidad urgente de 

intervención para mejorar las condiciones enseñanza - aprendizaje en la institución. 
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Figura 10. Condiciones de infraestructura del Liceo Luis Dobles Segreda, según la 

perspectiva docente. 

 

Nota: Elaboración propia con datos recolectados en los centros educativos seleccionados (2023). 

Las respuestas de los profesores arrojan una preocupante sobre cómo la 

infraestructura del colegio afecta hasta el interés y el rendimiento de los estudiantes 

en las clases. En los siguientes puntos, se realiza un análisis de las respuestas 

proporcionadas: 

• "No hay adonde atenderlos. En el gimnasio y los toldos provisionales no se 

escucha y se mojan cuando llueve": Aquí se menciona un problema crítico 

de falta de espacio y condiciones inadecuadas para las clases. Los gimnasios 

y toldos provisionales no son ambientes adecuados para la enseñanza, lo 

cual puede afectar la calidad de las lecciones y desmotivar a los estudiantes. 

• "Mucho escándalo en los pasillos, estudiantes sin hacer nada": Esta 

respuesta sugiere que la falta de un entorno tranquilo y propicio para el 

aprendizaje, posiblemente debido a la falta de aulas, el pabellón de ciencias 

cerrado y hasta algunas lecciones se dan en el gimnasio y en toldos. 

Además, el comportamiento de los estudiantes en los pasillos afecta 

negativamente al interés y al rendimiento de los estudiantes. El ruido y las 

distracciones pueden hacer que sea difícil concentrarse en las clases. 
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• "Muchos distractores, en algunos casos atenta contra la salud": Aquí se 

señala que la infraestructura inadecuada no solo afecta la concentración de 

los estudiantes, sino que también podría tener un impacto negativo en su 

salud física y mental. Esto podría estar relacionado con problemas de 

ventilación, iluminación o condiciones físicas inseguras en el entorno 

educativo. 

Es decir, las respuestas de los profesores destacan la necesidad de abordar de 

manera inmediata las deficiencias en la infraestructura del centro educativo. Estas 

respuestas no solo reflejan preocupaciones, sino que también resaltan la 

importancia de tener una infraestructura conveniente para garantizar un ambiente 

favorable y un rendimiento óptimo de los estudiantes. 

Es de suma importancia mencionar que el tema de infraestructura es una 

problemática para el Ministerio de Educación Pública, ya que existe un desbalance 

entre partidas presupuestarias. Para determinados gastos, sí se un incluye 

presupuesto proporcional a la realidad de los centros educativos; sin embargo, para 

otros temas que son de suma importancia, sí existen, pero con muy bajo 

presupuesto o incluso con procedimientos administrativos de licitación, las cuales 

por su desarrollo y proceso el tiempo estimado de respuesta no es eficiente. 

Con respecto a la Unidad Pedagógica José Fidel Tristán, los profesores de inglés 

expresan su opinión sobre la infraestructura disponible para la impartición de 

lecciones. Los resultados revelan una diversidad de opiniones en cuanto a la calidad 

de las instalaciones. Un tercio de los profesores encuestados (33.3%) considera 

que la infraestructura actual es suficiente para llevar a cabo las lecciones. Otro tercio 

(33.3%) opina que la infraestructura podría mejorarse, mientras que el restante 

tercio (33.3%) siente que la infraestructura es insuficiente y representa un obstáculo 

para la efectividad de las lecciones. 

Un punto común de preocupación entre los docentes es el tamaño reducido de las 

aulas, lo que plantea desafíos adicionales en el entorno de aprendizaje. A pesar de 

estas limitaciones, en comparación con el otro colegio estudiado, la Unidad 
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Pedagógica José Fidel Tristán muestra una infraestructura que podría describirse 

como regular. Esto sugiere que, aunque hay margen de mejora, la situación es 

relativamente mejor en general en este centro educativo, tal como se observa en la 

siguiente figura. 

Figura 11.  Condiciones de Infraestructura de la Unidad Pedagógica José Fidel 

Tristán. 

 

Nota: Elaboración propia con datos recolectados en los centros educativos seleccionados (2023). 

Ahora bien, conforme a las respuestas brindadas por los profesores sobre cómo 

afecta el interés y rendimiento las instalaciones físicas a los estudiantes en las 

clases, son las siguientes: 

"En el área de tecnología se dificulta ya que no se cuenta con la infraestructura de 

laboratorio que se debería tener, pero se trabaja con lo que se tiene". Esta respuesta 

destaca una limitación particular en la infraestructura relacionada con la tecnología: 

la falta de un laboratorio que podría afectar en el proceso de aprendizaje. La 

respuesta sugiere que los profesores hacen un esfuerzo por adaptarse a la 

situación, pero la infraestructura insuficiente podría ser un inconveniente. 

 "La infraestructura del colegio en sí no afecta al estudiante ya que tenemos aulas 

para impartir las clases, sí sería bueno tener herramientas que permitan un 
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desarrollo más competitivo en el aula" . Esta respuesta señala que la infraestructura 

básica de las aulas es adecuada para impartir clases de inglés, lo cual implica que 

los espacios físicos en sí no son un obstáculo significativo para el rendimiento de 

los estudiantes. Sin embargo, también sugiere que ciertas herramientas o recursos 

adicionales podrían ser beneficiosos para mejorar la competitividad en el aula. Esto 

indica que, aunque la infraestructura es básica, existe una oportunidad para mejorar 

la calidad de las clases si se invierten en recursos adicionales. 

Las respuestas apuntan que la estructura física de las aulas en sí misma no se 

percibe como un elemento esencial que perjudique el interés o el desempeño de los 

estudiantes. No obstante, se acepta que la incorporación de herramientas y 

recursos adicionales podría elevar la calidad de las lecciones. 

4.2.1.5. Disponibilidad de herramientas tecnológicas para la enseñanza del 

inglés 

Para recopilar información sobre las herramientas tecnológicas disponibles en el 

Liceo Luis Dobles Segreda, se planteó la siguiente pregunta a los docentes: "¿Qué 

recursos tecnológicos están disponibles en el centro educativo para respaldar la 

enseñanza del inglés?". 

Según las respuestas recopiladas, el 20% de los docentes mencionó la 

disponibilidad de un laboratorio de cómputo, el 100% destacó la presencia de un 

proyector de Video Beam. El 20% indicó que cuentan con acceso a internet de 

velocidad adecuada. Esto sugiere que la herramienta tecnológica con la que cuenta 

con mayor acceso y más utilizada para apoyar la enseñanza del inglés en el centro 

educativo es el proyector de Video Beam, el cual es mencionado por todos los 

docentes encuestados, tal como se muestra en la Figura 12. 
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Figura 12. Recursos tecnológicos disponibles en el Liceo Luis Dobles Segreda. 

 

Nota: Elaboración propia con datos recolectados en los centros educativos seleccionados (2023). 

El Video Beam se destaca como la herramienta tecnológica más utilizada para la 

proyección del contenido audiovisual en las lecciones de inglés en el Liceo Luis 

Dobles Segreda. No obstante, es importante destacar cómo se aprovecha al 

máximo esta tecnología para mejorar la calidad de las clases. Una ventaja 

importante del Video Beam es que no requiere acceso a Internet, ya que el profesor 

puede utilizar recursos didácticos previamente descargados en su computadora. 

Esto puede ser beneficioso en situaciones donde la conectividad a Internet es 

limitada o inestable. 

En la institución, solo se cuenta con el Video Beam. No se encuentran disponibles 

otros dispositivos tecnológicos como pizarras inteligentes, televisores u otros 

recursos tecnológicos en las aulas. Esta limitación podría afectar la capacidad de 

los docentes para utilizar tecnologías interactivas más dinámicas en la enseñanza. 

De la misma forma, se les preguntó a los profesores si ellos consideran contar con 

recursos audiovisuales o material didáctico para la enseñanza del inglés, los 

resultados revelaron distintas opiniones al respecto. Un 20% de los profesores 

manifestó que no cuentan con muchos recursos audiovisuales, pero sí tienen cierto 

material didáctico. Estos profesores han encontrado maneras de reemplazar la falta 
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de material audiovisual con herramientas habituales (copias, libros), lo cual 

manifiesta adaptabilidad a su labor como docente. 

Por otro lado, un 20% de los encuestados afirmó tener acceso tanto a recursos 

audiovisuales como a material didáctico específico para la enseñanza del inglés. No 

obstante, es un porcentaje muy bajo del 100% el que utiliza o conoce la existencia 

de los recursos creados para los profesores y estudiantes. El grupo más numeroso, 

constituyendo un 60% de los profesores, expresa que en la actualidad no cuentan 

con recursos audiovisuales ni material didáctico específico para la enseñanza del 

inglés. 

Ahora bien, según la entrevista con la Mag. Marianella Granados Sirias, asesora 

nacional de inglés, el departamento ha desarrollado un amplio conjunto de recursos 

didácticos dirigidos tanto a profesores como a estudiantes. Estos recursos abarcan 

desde los planeamientos de clases hasta ejercicios prácticos interactivos para los 

alumnos. 

Además, la Mag. Marianella Granados Sirias enfatiza que el departamento posee 

una cantidad considerable de recursos didácticos en comparación con otros 

departamentos del MEP. Se han realizado esfuerzos significativos para poner estos 

materiales a disposición de los profesores, pero muchos docentes desconocen su 

existencia y, como resultado, no los utilizan en sus prácticas pedagógicas como es 

el caso de este colegio. 

En cuanto a la Unidad Pedagógica José Fidel Tristán, resulta destacable que el 

66,7% de los docentes encuestados afirman contar con ciertos recursos 

audiovisuales y material didáctico para apoyar la enseñanza del inglés, aunque 

reconocen que existe espacio para mejoras. Este porcentaje sugiere una mayor 

conciencia dentro de esta institución sobre la integración y accesibilidad de recursos 

disponibles en comparación con el Liceo Luis Dobles Segreda. 

Por otro lado, el 33,3% restante de los docentes indica que carecen de recursos 

audiovisuales y material didáctico específico para la enseñanza del inglés. Aunque 
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este porcentaje es menor, no debe pasarse por alto, ya que indica que aún existe 

una proporción de docentes en este colegio que enfrenta limitaciones en cuanto a 

recursos pedagógicos disponibles. 

En lo que respecta a los recursos tecnológicos disponibles, los resultados se 

distribuyen de la siguiente manera: un 66,7% dispone de proyector de vídeo (Video 

Beam), un 33,3% tiene acceso a un laboratorio de computación, otro 33,3% cuenta 

con conexión a Internet de velocidad adecuada. Los datos se representan de 

manera gráfica en la Figura 13 para una mejor visualización. 

Figura 13. Recursos tecnológicos disponibles en la Unidad Pedagógica José Fidel 
Tristán 

 

Nota: Elaboración propia con datos recolectados (2023). 

Se refleja que son prácticamente los mismos recursos tecnológicos con los que 

cuenta también el otro centro educativo y se manejan en porcentajes muy parecidos. 

Sería de vital importancia para los próximos años contar con mayor diversidad de 

equipo tecnológico para un mayor aprovechamiento en el proceso de aprendizaje. 
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4.2.1.6. Experiencia de los estudiantes 

Es importante que los estudiantes tengan la oportunidad de interactuar con 

personas nativas en el proceso de aprendizaje del inglés; sin embargo, en estos 

colegios, esta interacción no se lleva a cabo de ninguna manera. Estas 

interacciones refuerzan el aprendizaje del inglés, así como aprender de otras 

culturas. 

Para mejorar la calidad de la enseñanza del inglés, es esencial que los estudiantes 

tengan diversas oportunidades para practicar el idioma. Esto podría lograrse 

mediante pasantías internacionales, donde los estudiantes costarricenses podrían 

viajar al extranjero, ya sea a otros colegios por un breve período o a través de 

programas de intercambio cultural. Desafortunadamente, la mayoría de estos 

programas conllevan costos considerables, como boletos aéreos y seguros, que 

generalmente están fuera del alcance de los padres de familia. A pesar de esto, 

algunos colegios públicos, como el Colegio Profesional de Flores, han logrado 

establecer acuerdos y coordinar viajes para sus estudiantes con anticipación. 

Sin embargo, en el caso de los colegios específicos que se están estudiando, los 

alumnos provienen de distritos con un bajo Índice de Desarrollo Social, lo cual hace 

que sea casi imposible para los padres cubrir los gastos de viaje internacional. No 

obstante, la Dirección de Asuntos Internacionales y Cooperación ha establecido 

acuerdos específicos con organizaciones de intercambio, como el "Cuerpo de Paz" 

y "AFS".  

Estas organizaciones traen a Costa Rica estudiantes de diferentes nacionalidades, 

principalmente de Norteamérica y Europa, con el propósito de integrarse en las 

clases locales durante un año de intercambio. El objetivo es que los estudiantes 

costarricenses tengan un contacto cercano con la cultura extranjera, puedan 

practicar inglés con hablantes nativos y también interactúen con voluntarios que 

realizan obras sociales en los centros educativos. 

A pesar de la existencia de estos programas en el país, según los resultados de las 

encuestas realizadas a los docentes de ambos colegios, ninguno de los dos está 
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vinculados a estos programas de intercambio ni recibe estudiantes de otros países 

ni tiene programas para una pasantía internacional. Aunque existe un convenio 

entre el MEP y las organizaciones de intercambio, los directores de las instituciones 

tienen la última palabra para recibir a los estudiantes extranjeros en el colegio. Por 

lo tanto, las oportunidades de interacción de los estudiantes con personas nativas 

del inglés no están disponibles en ninguno de los dos colegios estudiados. 

Algunas actividades que se llevan a cabo en estos colegios, según los docentes, 

son el "English Festival" y el "Spelling Bee". Sin embargo, es importante destacar 

que estas dos actividades son las únicas que se realizan en la Unidad Pedagógica 

José Fidel Tristán y en el Liceo Luis Dobles Segreda. Estas actividades, aunque son 

excelentes, no son suficientes para brindar una adecuada inmersión tanto en el 

idioma como en la cultura. Es importante mencionar también que dichas actividades 

son muy selectivas, es decir, no toda la población estudiantil participa. Incluso, es 

una muy pequeña parte de la población estudiantil, específicamente la que tiene 

mayor afinidad por la asignatura. 

La necesidad de mejorar la interacción de los estudiantes con hablantes nativos en 

los colegios estudiados es indiscutible. La interacción con personas procedentes de 

Norteamérica y Europa, enriquece sus habilidades en el idioma, favorece a la 

compresión en el idioma y expande las perspectivas globales de un mundo 

globalizado. 
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4.2.2. FODA Estratégico 

Fortalezas Oportunidades 

• Experiencia del personal docente en su campo de trabajo. 

• Reuniones mensuales de las personas docentes del 
idioma inglés. 

• Apertura del personal docente para poner a disposición 
sus herramientas de trabajo.  

• Certificación de las personas estudiantes de undécimo 
con un perfil de salida de acuerdo con las bandas del MCE. 

• Acceso a nuevos materiales didácticos interactivos 
disponibles. 

• Fortalecer la alianza con la Universidad de Costa 
Rica, para futuras aplicaciones de las pruebas. 

• Recibir donaciones por parte del PNTM. 

• Establecer alianzas con ONG de intercambios 
culturales para generar más interacción con el idioma. 

• Existencia de convenios bilaterales para potenciar el 
Idioma Inglés dentro y fuera del aula. 

Debilidades Amenazas 

• Desconocimiento de parte de los centros educativos de 
los convenios vigentes. 

• Escasa participación estudiantil en las aulas, a causa de 
la nula motivación de los estudiantes para aprender el 
idioma inglés. 

• Escasa interacción por parte de los estudiantes con 
hablantes nativos. 

• Demandas sociales y productivas difieren con el perfil de 

salida de las personas estudiantes. 

• Escaso conocimiento por parte del personal docente, de 
las diferentes herramientas que pone a disposición el 
Departamento de inglés del Ministerio de Educación 
Pública. 

• Desconexión entre los esfuerzos realizados por los 
departamentos administrativos y jerárquicos del MEP en la 
creación de nuevos acuerdos y la falta de efectividad de 
estos en la práctica, para los colegios seleccionados. 

• Desarticulación de la planificación estratégica con la 
planificación táctica. 

• Escasa disponibilidad de recursos tecnológicos para los 
centros educativos. 

• Desconocimiento de los pocos Recursos Didácticos 
Disponibles. 

• Diferencia en el nivel de competencia lingüística de inglés 
dentro de una misma clase. 

• Condiciones de infraestructura desfavorables para el 

desarrollo de las lecciones. 

• Sobrecarga de trabajo para las personas asesoras 
regionales de inglés. 

• Desmotivación del personal docente, por sobrecarga 
de información de niveles jerárquicos centrales. 
 
• Limitada variedad de recursos tecnológicos físicos 

(solo cuenta con Video Beam en las clases). 

 

• Poco tiempo de organización de la logística para la 
aplicación de las pruebas de dominio lingüístico en los 
centros educativos. 

• Poca preparación de parte de los estudiantes en las 
pruebas de dominio lingüístico, por aviso precipitado 
del MEP para su aplicación. 

• Reducción de cursos y talleres de parte del MEP para 
capacitaciones a las personas docentes. 

• Medios de comunicación escasos para una correcta 
recepción de los mensajes. 

• Estancamiento de la información que se transmite 
desde los niveles centrales del MEP, hasta los centros 
educativos. 
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4.3. Correspondencia de las acciones estratégicas implementadas para la 

enseñanza del idioma inglés 

 

Habiendo expuesto las acciones estratégicas plasmadas en el plan estratégico 

institucional vigente del Ministerio de Educación Pública, así como las necesidades 

identificas en los centros educativos en estudio, es necesario identificar si existe esa 

relación causal entre ambos. Estos son los aspectos que determinan la necesidad 

de los objetivos estratégicos establecidos y el tipo de medidas. La valoración de la 

correspondencia implica examinar las diferencias y las disyuntivas entre las distintas 

prioridades o necesidades de los centros educativos.  

Exige un análisis de los posibles cambios en el contexto para valorar en qué medida 

la intervención puede adaptarse (o se ha adaptado) para seguir siendo pertinente. 

Ahora bien, para determinar la coherencia de las acciones estratégicas 

implementadas para la enseñanza del idioma inglés en el Liceo Luis Dobles 

Segreda y la Unidad Pedagógica José Fidel Tristán, se realiza un análisis 

considerando las necesidades identificadas y las acciones ejecutadas. En la Tabla 

8, se presenta cada acción estratégica planteada, en contraste con las acciones que 

fueron ejecutadas y las necesidades que se identificaron. 

 

Tabla 8. Articulación de convenios 

Acción estratégica Acciones ejecutadas Necesidades identificadas 

 

Articulación de convenios de 

cooperación con diferentes 

instituciones nacionales e 

internacionales a fin de 

favorecer el diseño y 

contenido de la malla 

curricular. 

Se llevaron a cabo la 

creación y/o renovación de 

cinco convenios a nivel 

nacional e internacional, con 

un enfoque específico en el 

mejoramiento de la 

enseñanza del inglés. 

 

Falta de aprovechamiento de 

los convenios en los centros 

educativos, por 

desconocimiento de la 

existencia de estos acuerdos. 

 

 

Nota: Elaboración propia con datos recolectados, 2023. 
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La acción estratégica del PEI de articular convenios de cooperación con diversas 

instituciones, tanto en el ámbito nacional como internacional, para enriquecer el 

diseño y contenido de la malla curricular, expone una importante acción para 

fortalecer la enseñanza del idioma inglés. No obstante, debido a la falta de 

conocimiento sobre la existencia de estos acuerdos por parte de los centros 

educativos seleccionados, se evidencia una brecha importante entre la planificación 

estratégica y la ejecución efectiva de la estrategia. 

 

La identificación de esta necesidad resalta la importancia de no solo establecer 

convenios, sino también de garantizar que la información sobre estos acuerdos 

llegue de manera correcta y exitosa a los docentes y personal administrativo de los 

colegios. La creación y/o renovación de cinco convenios específicos para mejorar 

la enseñanza del inglés refleja un compromiso con la calidad educativa; sin 

embargo, la escasa utilización debido a la falta de conocimiento recalca una 

discrepancia entre la planificación estratégica y la planificación táctica. 

 

Tabla 9. Pruebas de dominio lingüístico 

Acción estratégica Acciones ejecutadas Necesidades identificadas 

 

Pertinencia de la oferta 
educativa en secundaria. 

• Se realizan las pruebas de 

dominio lingüístico desde el año 

2019, hasta el presente año 2023. 

 

• Se establece convenio con la 
UCR para la aplicación de las 

pruebas. 

• Diferencia en el nivel de 

competencia lingüística de 

inglés dentro de una misma 

clase. 

 

• Demandas sociales y 

productivas difieren con el  

perfil de salida de las personas 

estudiantes. 

 

Nota: Elaboración propia con datos recolectados, 2023. 

 

Las pruebas de dominio lingüístico se realizaron bajo altos estándares de calidad y 

ciertamente respondiendo a la necesidad latente de conocer los niveles de inglés 

de los estudiantes egresados. Sin embargo, aunque esta acción solventó dicha 

necesidad, también dio a conocer la gran brecha que existe no solo entre centros 
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educativos públicos y privados, sino la diferencia en el nivel de competencia 

lingüística dentro de las mismas aulas. Este dato que se logra identificar en las 

entrevistas realizadas a las personas docentes, quienes mencionan que la 

enseñanza del inglés cobra un nivel más alto de complejidad cuando algunos 

estudiantes apenas comprenden conceptos básicos y otros pocos ya pueden 

mantener una conversación. 

 

Además, esta acción estratégica cumplida logra develar que las demandas sociales 

y productivas del país difieren en gran manera con el perfil de salida de las personas 

estudiantes. Esto significa que, aunque las personas estudiantes tengan la 

oportunidad de salir con un certificado de su nivel de inglés, no obtienen el nivel que 

se solicita en los puestos de trabajo actualmente, lo cual limita la obtención de un 

empleo. Ahora bien, la acción estratégica alineada a la capacitación docente, que 

se refleja en la Tabla 10, refleja las acciones que se ejecutaron en torno al tema y 

las necesidades identificadas. 

 

Tabla 10. Capacitación docente 

Acción estratégica del PEI Acciones ejecutadas Necesidades identificadas 

 

• Mejoramiento continuo en 
la calidad del ejercicio 
profesional docente, 

centrado en el desempeño 
responsable y efectivo, así 

como de una formación 
constante e integral. 

 

• Durante el año 2023, 

capacitaciones obligatorias 

solamente dos por los 

asesores nacionales de inglés. 

 

• Se llevaron a cabo 
capacitaciones no obligatorias, 
sin embargo, la participación 
por parte de los docentes fue 

mínima. 

Escasa capacitación y 

acompañamiento es evidente, 

según el informe del Estado de 

la Educación 2023.  

La reducción de cursos y 

talleres, junto con la falta de 

información que llega a los 

docentes, indica una brecha 

significativa. Además, los 

profesores indican que la carga 

laboral les impide dedicar 

tiempo a participar en 

actividades de capacitación. 

Nota: Elaboración propia con datos recolectados, 2023. 

 

En este análisis, se observa una falta de coherencia entre la acción estratégica del 

PEI, que busca el mejoramiento continuo en la calidad del ejercicio profesional 
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docente, y las necesidades identificadas. A pesar de la reconocida falta de 

capacitación y acompañamiento según el informe del Estado de la Educación 2023, 

las acciones ejecutadas muestran limitadas capacitaciones, tanto obligatorias como 

no obligatorias, (con una participación mínima de los docentes cuando no son 

obligatorias).  

 

Esto revela una desconexión entre la intención de mejorar la formación docente y 

las medidas prácticas implementadas, lo cual afecta la efectividad de la acción 

estratégica. De igual manera, para determinar la coherencia con respecto a la 

acción estratégica establecida y ejecutada en relación con las tecnologías móviles, 

se propone la Tabla 11 para su visualización. 

 

Tabla 11. Tecnologías móviles 

Acción 

estratégica 

Acciones ejecutadas Necesidades identificadas 

 

 

 

 

 

Innovación 
de los 

procesos de 
enseñanza y 
aprendizaje a 

partir de la 
incorporación 

en la 
mediación 

pedagógica-
didáctica de 

las 
tecnologías 

digitales. 

Liceo Luis Dobles Segreda: 
  

• Recibió durante el ciclo lectivo 2022, una 
donación de un total de 145 computadoras 

portátiles por medio del PNTM. 
  

• Desarrollo de recursos didácticos: El 
departamento de los asesores nacionales 

de inglés ha desarrollado recursos 
didácticos. 

Liceo Luis Dobles Segreda: 

  

• Limitada variedad de recursos tecnológicos 

físicos (solo cuenta con Video Beam en las 

clases). 

• La mayoría de los profesores señalan la 

falta de acceso a recursos audiovisuales y 

material didáctico específico para la 

enseñanza del inglés. 

• Desconocimiento de recursos didácticos 

Disponibles. 

Unidad Pedagógica José Fidel Tristán: 
-       Recibió durante el ciclo lectivo 2022, 

una donación de un total de 20 
computadoras portátiles por medio del 

PNTM 
-       Desarrollo de recursos didácticos: El 
departamento de los asesores nacionales 

de inglés ha desarrollado recursos 
didácticos. 

Unidad Pedagógica José Fidel Tristán: 

-       Reconocimiento de limitaciones: 

Aunque el 66,7% de los docentes afirma 

contar con ciertos recursos audiovisuales y 

material didáctico, reconocen que hay 

espacio para mejoras. 

-      Limitada variedad de recursos 

tecnológicos físicos (solo cuenta con Video 

Beam en las clases). 

-       Desconocimiento de recursos didácticos 

disponibles. 

Nota: Elaboración propia con datos recolectados, 2023. 
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En el caso del Liceo Luis Dobles Segreda, se recibieron 145 computadoras 

portátiles durante el ciclo lectivo 2022, como acción estratégica implementada a 

través del Programa Nacional de Tecnologías Móviles (PNTM). Esto simboliza un 

camino importante hacia la integración tecnológica.  

No obstante, el único dispositivo en clases predominante es el Video Beam como 

principal herramienta tecnológica señala una limitación en la variedad de recursos 

físicos. Asimismo, la falta de acceso a recursos audiovisuales y material didáctico 

específico, así como el desconocimiento de los recursos didácticos desarrollados 

en la asignatura del inglés, recalcan la necesidad de una implementación más 

eficiente. 

 

En la Unidad Pedagógica José Fidel Tristán, la recepción de 20 computadoras 

portátiles durante el mismo periodo y el desarrollo de recursos didácticos son pasos 

positivos. No obstante, la dependencia en el Video Beam y la limitada variedad de 

recursos tecnológicos físicos sugieren una necesidad de diversificación para 

enriquecer las experiencias de aprendizaje. 

 

Ambos centros educativos enfrentan desafíos compartidos, tales como: depender 

en gran medida de un único recurso tecnológico, el Video Beam, y experimentar 

limitaciones en el acceso a materiales didácticos. Al analizar las necesidades 

identificadas y las acciones implementadas, se evidencian notables similitudes. 

Aunque existe un reconocimiento de estas necesidades y se realizan esfuerzos para 

abordarlas, la coherencia podría fortalecerse mediante la diversificación de 

herramientas tecnológicas y un mayor aprovechamiento de los recursos didácticos 

disponibles para el beneficio de la población estudiantil. 
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Tabla 12. Infraestructura física 

Acción 

estratégica 

Acciones ejecutadas Necesidades identificadas 

 

 

 

 

 

Fortalecimiento 
de la 

infraestructura 
física. 

Liceo Luis Dobles Segreda: 

 

• Se incluye al centro educativo en el Plan 

de Inversión de Infraestructura, en la etapa 

de “Elaboración de Estudios”, y “Proceso 

de Contratación de Obra”, pero no se 

concluye el proceso, ni llegó el dinero al 

centro educativo. 

Liceo Luis Dobles Segreda: 

 

• Faltante 20 aulas que 

pertenecen a un solo pabellón. 

Unidad Pedagógica José Fidel Tristán: 

 

• No se identifican 

Unidad Pedagógica José Fidel 

Tristán: 

• Mobiliario no acorde a la edad del 

estudiantado. 

 

Nota: Elaboración propia con datos recolectados, 2023. 

 

En temas de infraestructura, una de las acciones estratégicas señaladas en el PEI, 

fue el fortalecimiento de la infraestructura física; sin embargo, para los centros 

educativos en estudio, y principalmente para el Liceo Luis Dobles Segreda, esta 

acción no se vio reflejada, ya que, aunque sí se realizaron los análisis por parte del 

Ministerio, estos no dieron respuesta, porque el dinero no llegó. Este es uno de los 

aspectos que más ha afectado el desempeño en las aulas, e incluso, muchas de las 

lecciones se imparten en el exterior, pues, aún no han recibido respuesta por parte 

del Ministerio para solventarla. 

 

Para la Unidad Pedagógica José Fidel Tristán, no se observan acciones ejecutadas 

por parte del Ministerio. No obstante, sí es evidente el faltante de mobiliario de 

acuerdo con la edad del estudiantado, puesto que, al ser una Unidad Pedagógica, 

solamente cuentan con pupitres pequeños para niños de escuela, lo cual pone de 

manifiesto las realidades institucionales. 
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4.4. Conclusiones 

 

• Durante el desarrollo de este proyecto, se logró evidenciar la vital importancia 

y necesidad de que los estudiantes finalicen la educación secundaria con un 

dominio del idioma inglés preferiblemente con un nivel intermedio al culminar 

sus estudios, dada la necesidad en el siglo XXI de contar con bases sólidas 

en este idioma, en tanto que el dominio del inglés es primordial para acceder 

a mejores trabajos con adecuadas garantías sociales. 

• A pesar de los intentos llevados a cabo por la Dirección de Asuntos 

Internacionales y Cooperación para establecer convenios, se observa una 

diferencia entre las acciones administrativas llevadas a cabo y la práctica de 

los convenios en ambos colegios Liceo Luis Dobles Segreda y la Unidad 

Pedagógica José Fidel Tristán Fernández, pues, ninguno ha puesto en 

marcha los convenios existentes, por el desconocimiento de los mismos. 

• Hasta el año 2023, el MEP ha logrado implementar por sí mismo las pruebas 

de dominio lingüístico del idioma. Esta certificación en inglés se ha convertido 

en una herramienta importante para evaluar el perfil de salida de los 

estudiantes según las categorías definidas por el Marco Común Europeo. 

• Es preciso señalar que la prueba de dominio lingüístico presenta algunas 

limitaciones, ya que actualmente no puede evaluar ni la expresión oral ni la 

escritura, centrándose únicamente en la comprensión auditiva y la lectura. 

Esta restricción significa que el perfil de salida se encuentra limitado a solo 

dos de las cuatro destrezas del inglés, lo cual no proporciona una realidad 

completa del dominio del idioma por parte de los estudiantes. 

• En la actualidad, la mayoría de los estudiantes de colegios académicos 

públicos obtienen un perfil de salida que oscila entre los niveles A1 y A2, lo 

cual resulta insuficiente para una formación de 11 años en la asignatura de 

inglés. Esto significa que el perfil de salida en el idioma inglés, de las 

personas que concluyen sus estudios en la educación diversificada, no 

cumple con las demandas sociales y productivas del mercado actual. 
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• En los colegios seleccionados, se ha puesto en evidencia que a los 

estudiantes se les dificulta desarrollar sus habilidades orales en el idioma. 

Esto se debe, en parte, a la escasa o nula interacción con hablantes nativos 

del inglés y otras culturas, así como a la falta de oportunidades para practicar 

la expresión oral. 

• Según las reuniones con los asesores nacionales, existe la expectativa de 

que las próximas generaciones logren perfiles de salida mejores, con la 

aspiración de que la mayoría de los estudiantes alcancen un nivel B1 en sus 

competencias en inglés. No obstante, para que esto se alcance, es 

fundamental reconocer que se requerirá un período de tiempo para la 

evolución de las bandas de competencia. Esto se debe a la implementación 

de cambios significativos, entre los que destaca la transformación del 

currículum con un nuevo plan de estudios, que fue introducido a partir del 

año 2017. 

• Este nuevo plan de estudios incluye una reestructuración de los temas 

abordados en la enseñanza de inglés, desde la primaria hasta la secundaria. 

La idea subyacente es que las generaciones futuras sean las principales 

beneficiarias de estas modificaciones y que los resultados sean más 

evidentes en su formación. Sin embargo, se debe ser consciente de que el 

proceso de adaptación y mejora de las competencias lingüísticas llevará 

tiempo. La primera generación de estudiantes que experimentará 

plenamente los efectos de estos cambios se espera que no sea evidente 

hasta el año 2027. 

• La carga de trabajo de las personas docentes, específicamente en los 

colegios seleccionados, representa un desafío importante y se relaciona con 

la poca participación de los profesores en las capacitaciones, que no son 

obligatorias, ofrecidas por los asesores de inglés. Esta falta de participación 

puede deberse a diversas razones, como la falta de conocimiento acerca de 

la capacitación, la escasa motivación por parte de algunos docentes o el 

escaso tiempo con el que cuentan para desarrollar sus actividades. 
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• Es de suma relevancia la formación de los profesores; sin embargo, se 

enfrentan a varios desafíos. Uno de ellos radica en la escasez de recursos 

humanos disponibles, ya que el número de asesores de inglés en todo el país 

es limitado y son ellos quienes se encargan de brindar las capacitaciones en 

la asignatura de inglés. 

• Ante este hecho, también se logró evidenciar que la alta rotación del personal 

directivo de los centros educativos seleccionados, genera confusión entre las 

personas funcionarias en la implementación de acciones estratégicas y 

proyectos iniciados.  

• Uno de los desafíos identificados de forma transversal a lo largo del 

desarrollo del presente proyecto, para la correcta implementación de las 

acciones estratégicas, fue la desarticulación de la planificación entre los 

diferentes niveles jerárquicos del MEP, ya que el ministerio llega a ser una 

entidad compleja con tres niveles jerárquicos organizativos. Como se ha 

mencionado, con una comunicación en tipo cascada, mayoritariamente vía 

correo electrónico, lo cual significa que no existen medios alternos por los 

cuales la información pueda llegar muchas veces a los niveles más bajos, 

contemplando también que se contabilizan 15 direcciones y 67 

departamentos en la estructura organizativa. 

• Se logra identificar que “hay actores con un rol activo en el flujo de 

información, como los asesores regionales; otros con un papel más pasivo 

(prácticamente ser informados y tramitar permisos), como los directores 

regionales; y otros, como los supervisores, sin ninguna participación”. 

(Estado de la Educación, 2019, p. 44) 

• A pesar de los esfuerzos realizados por funcionarios del MEP, 

específicamente por las personas asesoras nacionales de inglés, se logra 

identificar que gran parte de la información que se desprende desde lo 

niveles centrales, no está llegando de forma oportuna a los centros 

educativos. 

• Como se había mencionado, una persona asesora regional de inglés, puede 

estar a cargo de más de 60 centros educativos, entre preescolar, primaria y 
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secundaria, además de todas las funciones que debe desempeñar. Por esto, 

en los centros educativos seleccionados, sienten la ausencia de estos 

actores tan importantes en el desarrollo de sus funciones como docentes del 

idioma inglés. 

• Ellos constituyen un eslabón esencial para que mucha de la información que 

el nivel estratégico del MEP desarrolla, pueda llegarles de forma oportuna a 

los centros educativos, y estos poner en práctica, ya sean los nuevos planes 

de estudios o acciones estratégicas diseñadas. 

 

4.5. Recomendaciones 

Según las conclusiones expuestas, a continuación, se presentan las 

recomendaciones pertinentes. 

• La Dirección de Asuntos Internacionales y Cooperación debe realizar 

esfuerzos para promover una mejor implementación de los convenios 

establecidos. Esto implica una divulgación adecuada de los acuerdos 

existentes con los centros educativos, garantizando así que tanto el Liceo 

Luis Dobles Segreda, como la Unidad Pedagógica José Fidel Tristán 

Fernández puedan aprovechar estos recursos. 

• El MEP debe considerar la ampliación de las pruebas de dominio lingüístico, 

incluyendo la evaluación de las habilidades orales y escritas en los 

exámenes. Esto permitiría una evaluación completa de las destrezas 

lingüísticas de los estudiantes y contribuiría a la obtención de un perfil de 

salida que refleje de manera más precisa su competencia en el idioma. 

• Es necesario realizar revisiones cada cierto tiempo del currículo y la 

metodología de enseñanza utilizados en la asignatura de inglés. No se debe 

permitir que transcurran décadas sin efectuar los cambios necesarios en el 

plan de estudios. Esto implica la actualización constante de los contenidos y 

la implementación de métodos pedagógicos apropiados que fomenten un 

aprendizaje integral. 
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• Considerar incorporar la evaluación de las destrezas oral y escrita para 

alcanzar una radiografía completa de las habilidades lingüísticas de los 

estudiantes. Esto permitiría al MEP hacer estrategias más pertinentes para 

fomentar un desarrollo completo de las habilidades en el idioma inglés. 

• Establecer alianzas entre los centros educativos e instituciones educativas 

para facilitar la interacción con hablantes nativos y promover programas de 

intercambio para que algunos de los estudiantes puedan viajar a otros 

países. Esta iniciativa enriquecería significativamente la educación en inglés 

de los estudiantes y contribuiría al mejoramiento de las habilidades en el 

idioma. 

• Reforzar la formación permanente de los docentes y suministrarles recursos 

pedagógicos actualizados que sean parte esencial para desempeñar un 

papel fundamental en el mejoramiento del proceso de enseñanza del inglés 

en los colegios académicos públicos. 

• Por parte del MEP, se debe realizar una mejor priorización de los centros 

educativos necesitados en temas de infraestructura. 

• Se debe generar más accionismo por parte de la supervisión de circuito en 

la comunicación, disminuyendo la carga de trabajo a las personas asesoras 

regionales, ya que, siendo actores tan indispensables en la comunicación, 

deben tener más cuidado en los detalles.  

• Establecer mejores medios de comunicación desde los niveles centrales, ya 

que la recepción de esta en ocasiones es nula para las personas docentes. 

 

 

 

 

 

 



103 
 

 

 

 

 

 

 

V. Capítulo: Estrategia de ejecución de 

acciones para la enseñanza del idioma 

inglés en el Liceo Luis Dobles Segreda y la 

Unidad Pedagógica José Fidel Tristán 
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5.1. Introducción 

En la actualidad, dominar un segundo idioma se ha convertido en una de las 

habilidades con mayor relevancia en el mercado laboral; sin embargo, se ha 

evidenciado que el nivel de inglés con el que se gradúan los estudiantes de 

bachillerato de colegio públicos no cumple con las demandas actuales del mercado. 

Esto evidencia una brecha significativa entre los estudiantes que se gradúan de 

colegios públicos y aquellos que se gradúan de colegios privados. 

De acuerdo con lo anterior, la presente propuesta tiene como objetivo brindar 

acciones estratégicas que permitan al personal docente y administrativo de los 

centros educativos en estudio, trabajar en aquellas debilidades identificadas, que 

limitan el aprovechamiento de algunos de los recursos. Esto con el fin de lograr una 

mejor implementación de las acciones estratégicas establecidas en los planes 

elaborados por los niveles de planificación estratégica del Ministerio. 

Esta propuesta se elaboró a partir de un análisis que involucró la aplicación de 

entrevistas y cuestionarios a personas funcionarias de los niveles estratégicos del 

Ministerio de Educación Pública, como la Dirección de Asuntos Internacionales y 

Cooperación, la Dirección de Planificación Institucional, y la Asesoría Nacional de 

Inglés de Tercer Ciclo y Educación Diversificada. También, incluyó a los docentes 

del idioma inglés de los centros educativos seleccionado. 

Por medio de la investigación realizada, se plantean tres ejes que se consideran 

esenciales para lograr el objetivo, a saber: información y comunicación, fomento de 

la motivación y el interés en el aprendizaje, y la interacción con el idioma inglés. 

Estos podrán contribuir de manera eficaz en la implementación de las acciones 

estratégicas establecidas por el nivel central del Ministerio de Educación Pública, 

para la enseñanza del idioma inglés en los centros educativos seleccionados. Esto 

con el propósito de fortalecer las competencias lingüísticas de los estudiantes y 

fomentar un ambiente propicio para el aprendizaje del idioma. 
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5.2. Objetivo general 

Contribuir de manera eficaz en la implementación de las acciones estratégicas 

establecidas por el nivel central del Ministerio de Educación Pública, para la 

enseñanza del idioma inglés en los centros educativos seleccionados, con el 

propósito de fortalecer las competencias lingüísticas de los estudiantes y fomentar 

un ambiente propicio para el aprendizaje del idioma. 

5.3. Delimitación y Recursos de la Estrategia 

 

5.3.1. Delimitación 

La presente estrategia está diseñada para ser ejecutada durante el segundo 

semestre del año 2024 y finalizando el segundo semestre del año 2025; es decir, 

tiene una duración de año y medio. Se aplicaría en los centros educativos 

seleccionados: Liceo Luis Dobles Segreda y la Unidad Pedagógica José Fidel 

Tristán. Sus esfuerzos se concentran en atender las debilidades y amenazas 

identificadas durante el desarrollo del análisis realizado. Esto con el fin de lograr 

minimizar los riesgos para una correcta implementación de las acciones 

estratégicas establecidas por los niveles centrales del ministerio, todo en torno a la 

enseñanza del idioma inglés. 

El presente plan táctico será entregado a la supervisión del Circuito 01 de la 

dirección regional de San José Norte, la cual tiene la responsabilidad de supervisión 

de ambos centros educativos, cobrando un papel importante dentro de este. 

5.3.2. Recursos 

Con el fin de identificar el margen de acción de la estrategia, es importante señalar 

que uno de los aspectos de mayor relevancia para el cumplimiento de esta, es tomar 

en consideración los recursos con los cuales cuentan los centros educativos 

seleccionados. Tal como se pudo observar en los análisis realizados, una de las 

amenazas más importantes hacia la correcta enseñanza del idioma inglés, es la 

elevada carga de trabajo de las personas docentes, no solamente en temas de 
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enseñanza, sino en temas administrativos. Por tal motivo, para el desarrollo de la 

estrategia, se considera integrar la figura de una persona practicante, cuya razón 

de ser dentro de los centros educativos, se describe a continuación. 

➢ Descripción general del puesto de la persona practicante 

La persona prácticamente podrá contribuir con la comunicación interna de los 

centros educativos, ya sea una persona practicante de colegios técnicos, de 

universidades o de organizaciones que brindan ayudas económicas a las personas. 

El objetivo es que pueda disminuir la carga de trabajo de las personas docentes y 

administrativas, facilitándoles la información relevante que llega desde los niveles 

centrales del Ministerio de Educación Pública y que en ocasiones no se logra 

conocer a tiempo. 

Tabla 13. Detalles del puesto 

Objetivo del puesto Funciones del puesto Persona 

funcionaria a cargo 

 

Contribuir en la 

transmisión y 

distribución de 

información relevante y 

estratégica dentro del 

centro educativo, 

motivando el quehacer 

de las personas 

docentes. 

• Seleccionar los comunicados importantes que 

llegan vía correo electrónico para las personas 

funcionarias del centro educativo. 

• Crear y emitir contenido informativo, mediante 

de afiches, videos explicativos, o imágenes, por 

el medio de comunicación interna oficial en el 

centro educativo, la información de interés para 

cada persona docente. 

• Planificar la calendarización de distintas 

publicaciones teniendo en cuenta la frecuencia 

requerida en cada caso (diaria, semanal, 

mensual…) y el canal de comunicación 

escogido. 

• Generar iniciativas de acción, para contribuir 

al reconocimiento de los esfuerzos de las 

personas docentes. 

•Otras funciones afines. 

 

Secretaria de 

Dirección 

Nota: Elaboración propia, 2023. 
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➢ Perfil de la persona practicante 

El perfil de la persona dependerá de su procedencia, ya que se han identificado tres 

medios diferentes de los cuales puede proceder la persona, entre las cuales están: 

• Colegios técnicos. 

• Universidades públicas y privadas. 

• Instituciones que brinden ayudas económicas a estudiantes, y por la cual 

deban realizar trabajo comunal. 

Es importante señalar que la estrategia incluye aspectos muy importantes para que 

este puesto pueda ser desarrollado, específicamente alianzas o acuerdos que se 

deben de realizar.  

Ahora bien, se espera que la persona prácticamente cuente con las siguientes 

características deseables: 

1. Capacidad de analizar y sintetizar la información obtenida. 

2. Conocimiento o interés en la gestión de redes sociales o medios de 

comunicación. 

3. Conocimiento o interés por el uso de herramientas online, para la creación 

de contenido.  

4. Tener un dominio intermedio en el uso de herramientas de ofimática. 

 

5.4. Ejes estratégicos 

 

Con la finalidad de alcanzar el objetivo, se definen tres ejes estratégicos que 

servirán como fundamentos para llevar a cabo cada una de las iniciativas 

estratégicas, los cuales se describen a continuación. 

 

❖ Información y comunicación 

Este eje tiene como finalidad mejorar la comunicación al permitir que los mensajes 

provenientes de los niveles jerárquicos del MEP y los mensajes administrativos 
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lleguen de manera más efectiva a los docentes, lo cual les brindaría una mayor 

claridad del mensaje y simplificaría la información más trascendental.  

 

❖ Fomento de la motivación y el interés en el aprendizaje 

El eje impulsa a la motivación de los docentes a través de una promoción social al 

implementar estrategias que van desde una campaña de promoción de bienestar 

mental hasta la creación de espacios para el intercambio de metodologías o 

técnicas. Esto colaborará en el aumento de la motivación y el interés de los 

docentes, lo que, a su vez, contribuirá a mejorar la calidad de la enseñanza. 

 

❖ Interacción con el idioma inglés 

Abarca acciones estratégicas que se puedan llevar a cabo con el fin de permitir a 

los estudiantes interactuar de manera más directa con el inglés, aprovechando al 

máximo los convenios institucionales que el MEP establece con organizaciones de 

intercambio. Esto se plantea con la intención de que dichas acciones sean 

beneficiosas para los estudiantes. 

 

En resumen, el primer eje de “información y comunicación” enfatiza en mejorar la 

comunicación entre el Ministerio de Educación Pública, la administración y los 

docentes. El segundo eje, "fomento de la motivación y el interés en el aprendizaje", 

reconoce la importancia de la motivación y el bienestar emocional de los docentes 

para el logro de mejoras de la calidad de la enseñanza. Por último, el tercer eje, 

“interacción con el idioma inglés”, pretende buscar maximizar el beneficio de los 

convenios institucionales con el propósito de exponer a los estudiantes a una 

interacción más directa con el idioma. 
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5.4.1. Ejes de acción y objetivos estratégicos 

A continuación, se describe cada eje con sus respectivos objetivos.  

❖ Información y comunicación: 

Este objetivo estratégico busca mejorar el proceso de comunicación actual logrando 

una interacción más asertiva y una transmisión de información de manera horizontal 

y vertical. Se pretende lograr con las siguientes acciones estratégicas: 

1) Fomentar una participación más activa de la Supervisión de Circuito en la 

comunicación hacia los centros educativos.  

2) Establecer un medio de comunicación interna oficial, en cada centro 

educativo. 

3) Simplificar la información enviada por los niveles centrales del MEP, así como 

las provenientes de los asesores de inglés y la dirección regional, con el fin 

de mejorar la comprensión.  

 

❖ Fomento de la motivación y el interés en el aprendizaje 

El eje tiene como objetivo estratégico contribuir al incremento de la motivación en 

las personas docentes del idioma inglés de los centros educativos seleccionados, 

con el fin de mejorar la enseñanza. Se busca implementar con las siguientes 

acciones estratégicas: 

1) Garantizar que las personas docentes cuenten con una actualización 

pertinente de las herramientas que tiene disponibles el MEP. 

2) Elaborar una campaña de promoción de la salud mental. 

3) Desarrollar espacios para el intercambio de experiencias entre las personas 

docentes. 

4) Realizar una campaña de comunicación social, dirigida a los docentes con el 

propósito de inspirar y estimular su motivación para elevar la calidad de las 

lecciones que imparten. 
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5) Realizar una campaña de comunicación social dirigida a los estudiantes con 

el objetivo de fomentar la conciencia acerca de la relevancia de adquirir 

competencias en el idioma inglés. 

 

❖ Interacción con el idioma inglés 

El objetivo estratégico es promover la interacción de las personas estudiantes con 

el idioma inglés, por medio de la identificación de los recursos disponibles, con las 

siguientes acciones estratégicas: 

1) Establecer un proceso para identificar convenios y potenciar al máximo los 

beneficios de estos acuerdos en favor de los estudiantes. 

2) Desarrollar alianzas con las organizaciones que realicen intercambios 

culturales, con el fin de aumentar la interacción de las personas estudiantes 

con el idioma inglés. 

3) Establecer alianzas con universidades públicas o privadas, con el fin de 

identificar personas estudiantes de la enseñanza del idioma inglés, que 

gusten realizar sus trabajos finales de graduación o de prácticas 

profesionales, en el centro educativo. 

4) Crear un grupo de apoyo entre estudiantes para fortalecer el idioma inglés. 

 

5.5. Desglose de ejes estratégicos (Programación) 

 

En este apartado, se presenta la matriz de programación segmentada por eje 

estratégico. En ella, se destacan las acciones estratégicas a llevar a cabo, se 

especifican las metas a alcanzar, se detallan los indicadores a monitorear y se 

identifican los responsables correspondientes. 
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Tabla 14. Matriz de programación de acciones estratégicas para información y 
comunicación 

Eje estratégico Información y comunicación 

Objetivo 
estratégico 

Mejorar el proceso de comunicación actual logrando una interacción más asertiva 
y una transmisión de información de manera horizontal y vertical. 

Acción 
estratégica 

Meta Indicadores Responsables 

 
Fomentar una 

participación más 
activa de la 

Supervisión de 
Circuito en la 
comunicación 

hacia los centros 
educativos. 

 

Un grupo de trabajo entre la 
Supervisión de Circuito y los 

centros educativos, con el fin de 
verificar que cada centro 

educativo cumpla con las nuevas 
indicaciones.  

Grupo de trabajo 
creado y 

desarrollado. 

Secretaria (o) de la 
supervisión del 

Circuito 01 de San 
José Oeste. 

Asegurar que cada comunicado 
dirigido a los centros educativos 

sea enviado a través de dos 
canales distintos. 

 Comunicados 
enviados por 2 

distintos canales. 

Secretaria (o) de la 
supervisión del 

Circuito 01 de San 
José Oeste  

Establecer un 
medio de 

comunicación 
interna oficial, en 

cada centro 
educativo. 

8 personas docentes conectadas 
al medio de comunicación 

establecido en el LDSS, y 3 
personas docentes en el LJFT. 

Número de 
personas docentes 

en el centro 
educativo, entre el 

número de personas 
docentes 

conectadas. 

Secretaria (o) del 
centro educativo 

Simplificar la 
información 

enviada por los 
niveles centrales 

del MEP, así como 
las provenientes 

de los asesores de 
inglés y la 

dirección regional, 
con el fin de 
mejorar la 

comprensión. 

 
Generar semanalmente cinco 

comunicados resumidos. 
 
 

Número de 
comunicados 

enviados 
semanalmente por 

el medio de 
comunicación 
establecido. 

 

Secretario (a) con 
apoyo del pasante.  

 

Crear elementos visuales que 
permitan una mejor comprensión 

de la información. 

 

 

Nota: Elaboración propia, 2023. 

 

 

 



112 
 

Tabla 15. Matriz de programación de acciones estratégicas para fomento de la 
motivación y el interés en el aprendizaje 

Eje estratégico Fomento de la motivación y el interés en el aprendizaje 

Objetivo estratégico Contribuir al incremento de la motivación en las personas docentes del 
idioma inglés de los centros educativos seleccionados, con el fin de 

mejorar la enseñanza. 

Acción estratégica Meta Indicadores Responsables 

Garantizar que las personas 
docentes cuenten con una 

actualización pertinente de las 
herramientas que tiene 

disponibles el MEP. 

Un listado de las herramientas 
digitales disponibles que 

existe en la página web del 
Ministerio de Educación 

Pública. 

Listado realizado y 
entregado a las 

personas docentes. 

 
 
 

Pasante con la 
supervisión de 

la persona 
secretaria. 

Lograr que cada persona 
docente reciba dos 

capacitaciones anuales. 

Número de 
capacitaciones 

recibidas por las 
personas docentes. 

 
Elaborar actividades de 

promoción de la salud mental. 

Dos iniciativas anuales, para 
colocar frases motivadoras en 

los alrededores del centro 
educativo. 

Nivel de satisfacción 
de las personas 

docentes, mediante 
una encuesta. 

 
 
 

Orientadora 

Una charla de parte de un 
psicólogo ad honorem, sobre 

el manejo del estrés e 
inteligencia emocional.   

Charla impartida en el 
lapso de un año 

 
Desarrollar espacios para el 
intercambio de experiencias 
entre las personas docentes. 

 
Dos conversatorios anuales 
entre las personas docentes 

del idioma inglés, con el fin de 
compartir estrategias o 

técnicas que ayuden a mejorar 
la enseñanza. 

Cantidad de 
conversatorios 

ejecutados. 
 

 
 
 

Orientador (a) 

 
Número de personas 
docentes que asistan. 

Realizar una campaña de 
comunicación social, dirigida a 
los docentes con el propósito 

de inspirar y estimular su 
motivación para elevar la 

calidad de las lecciones que 
imparten. 

Campaña de comunicación 
social dirigida hacia los 

docentes. 
 

Campaña elaborada 
y ejecutada. 

Orientador (a) y 
pasante. 

Realizar una campaña de 
comunicación social dirigida a 
los estudiantes con el objetivo 

de fomentar la conciencia 
acerca de la relevancia de 

adquirir competencias en el 
idioma inglés. 

Campaña de comunicación 
social dirigida hacia los 

estudiantes. 

  

Nota: Elaboración propia, 2023. 
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Tabla 16. Matriz de programación de acciones estratégicas para interacción con el 
idioma inglés 

Eje estratégico Interacción con el idioma inglés 

Objetivo estratégico Promover la interacción de las personas estudiantes con el idioma inglés, por 

medio de la identificación de los recursos disponibles. 

Acción estratégica Meta Indicadores Responsables 

Establecer un proceso 
para identificar 

convenios y potenciar 
al máximo los 

beneficios de estos 
acuerdos en favor de 

los estudiantes. 

Un listado anual detallado de los 
convenios existentes que pueden 
ser implementados en el centro 

educativo, por medio de una 
comunicación con el Departamento 
de Asuntos Internacionales y Culto. 

Recepción y revisión del 
listado. 

Director (a) 

Dos convenios identificados que se 
puedan implementar en los centros 

educativos. 

Convenios 
implementados en los 
centros educativos. 

 

 
Desarrollar alianzas 

con las organizaciones 
que realicen 

intercambios culturales, 
con el fin de aumentar 
la interacción de las 

personas estudiantes 
con el idioma inglés. 

Dos alianzas establecidas con 
organizaciones de intercambios 

culturales: estudiantes de 
intercambio y personas voluntarias. 

Número de alianzas 
establecidas. 

Director (a) y 

secretario (a). 

 

Permanencia anual de tres 
estudiantes extranjeros en los 

centros educativos. 

Cantidad de estudiantes 

de intercambios. 

 

Director y 
profesores de 

inglés. 

Incorporación anual de dos 
estudiantes voluntarios 

internacionales en el centro 
educativo como asistentes de 

profesores de inglés. 

Cantidad de estudiantes 

voluntarios. 

 

Director y 
profesores de 

inglés. 

Establecer alianzas con 
universidades públicas 
o privadas, con el fin de 

identificar personas 
estudiantes de la 

enseñanza del idioma 
inglés, que gusten 

realizar sus trabajos 
finales de graduación o 

de prácticas 
profesionales, en el 
centro educativo. 

Una alianza establecida con 
universidades. 

Número de alianzas 

establecidas. 

 

Director (a) y 
secretario (a). 

Permanencia anual de una 
persona estudiante de la carrera 
de enseñanza del idioma inglés, 
como asistente de las personas 

docentes. 

Cantidad de estudiantes 

de pasantes de la 

carrera de enseñanza 

del idioma inglés. 

 

Director y 
profesores de 

inglés. 

Crear un grupo de 
apoyo entre 

estudiantes para 
fortalecer el idioma 

inglés. 

Un grupo de apoyo semestral entre 
estudiantes, como actividad 

extracurricular, enfatizado en 
pronunciación y fluidez oral según 
los temas vistos en clase durante 6 

sesiones. 

Cantidad de sesiones 

desarrolladas por 

semestre. 

 

Estudiantes de 
intercambio 

con 
supervisión del 

profesor de 
inglés. 

Nota: Elaboración propia, 2023. 
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En el apartado 5.8, se especificarán en detalle las recomendaciones a seguir para 

el cumplimiento de la propuesta. 

 

5.6. Evaluación y seguimiento 

El monitoreo y la evaluación son procesos cruciales en cualquier planificación, ya 

que permiten no solo medir el progreso de los resultados, sino también identificar 

las áreas que requieren mejoras y aquellas en las cuales se destacan fortalezas 

durante la implementación de la estrategia. Estos procesos se basan en las 

directrices delineadas en la matriz de programación de acciones estratégicas, como 

se explica en la sección anterior. 

 

Se recomienda que cada persona responsable de llevar a cabo las acciones 

estratégicas realice un seguimiento semestral. Las reuniones programadas en los 

meses de julio y diciembre, al finalizar cada ciclo lectivo, desempeñan un papel 

crucial en este proceso, ya que están diseñadas con el propósito de verificar el 

grado de avance de cada acción y evaluar su impacto en el logro de los objetivos. 

Además de los seguimientos periódicos, es significativo que se elabore un informe 

anual de resultados. Este documento detallado debe comprender los logros 

alcanzados, las metas planteadas, los desafíos enfrentados y las oportunidades 

para mejorar e innovar en la implementación de la estrategia. 

 

La supervisión a cargo del Circuito 01 de la Dirección Regional de San José Norte 

tiene la responsabilidad principal de garantizar que se cumpla la estrategia y de 

llevar a cabo un control de los resultados. A continuación, se presenta el instrumento 

para llevar a cabo el seguimiento semestral de las acciones estratégicas. 
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Tabla 17. Matriz de seguimiento de la estrategia semestral 

Matriz de seguimiento 
 

Eje estratégico: Objetivo estratégico: 
 

Acción 
estratégica 

Meta Actividades 
realizadas 

Actividades 
pendientes 

Resultados 
Impedimentos 
del proceso 

  

Ajustes o 
adaptaciones 

Observaciones  

        

        

Nota: Elaboración propia, 2023. 

 

5.7. Presupuesto 

 

El presupuesto de esta propuesta no implicará ni generará nuevos gastos para los 

centros educativos. Con respecto al recurso humano, es importante destacar que 

no se contempla la contratación de nuevo personal. En su lugar, se aprovecharán 

los mismos recursos humanos administrativos y docentes con los cuales se cuenta 

actualmente en las instituciones educativas.  

Se propone la incorporación de pasantes que aportarán un gran apoyo a los centros 

educativos, tanto el pasante universitario como el procedente de colegio técnico 

profesional. Por ende, al no involucrar nuevas contrataciones, mantiene los costos 

sin alterar cifras.  

 

Ahora bien, en las campañas destinadas a fomentar la motivación de los docentes, 

se ha decidido hacer un uso responsable de los recursos disponibles. Para ello, se 

aprovecharán los recursos didácticos ya existentes en las oficinas de dirección, tales 

como papel, lapiceros y suministros de oficina. Por último, la incorporación de 

programas de intercambio se lleva a cabo sin incurrir en costos adicionales. Esto se 

debe a que los voluntarios que participan en estos programas lo hacen sin ninguna 

remuneración.  

 

Por lo tanto, el presupuesto descrito enfatiza en maximizar los recursos humanos y 

suministros de oficina. Al no generar nuevos gastos para los centros educativos y al 
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no contemplar nuevas contrataciones, no se altera el presupuesto vigente. La 

incorporación de pasantes, tanto universitarios como provenientes de colegios 

técnicos profesionales, añade un soporte sin impactar las cifras presupuestarias 

actuales, por lo mismo, permite avanzar hacia las metas propuestas. 

 

Por último, si por alguna razón el centro educativo se ve en la necesidad de efectuar 

un gasto no contemplado, por algún un imprevisto, el compromiso debe asumirlo 

cada colegio, para gestionar dichos recursos a partir de su presupuesto asignado.  

 

Tabla 18. Desglose de Recursos Mínimos Necesario 

Recursos 

Mínimos 

Humanos Técnicos Materiales 

Eje Estratégico    

Información y 

Comunicación 

-Persona supervisora de círculo. 

-Secretaria de Supervisión de 

Circuito. 

-Secretaria de cada centro 

educativo. 

-Persona pasante. 

-Personal docente. 

-Computadora. 

-Acceso a Internet. 

-Redes Sociales. 

-Manejo de aplicaciones 

para el diseño de artes 

(Canva free). 

 

-Mobiliario de Oficina 

(Silla, mesa, escritorio) 

-Papelería y Suministros. 

Motivación -Persona Orientadora. 

-Persona pasante. 

-Secretaria de cada centro 

educativo. 

-Psicólogo ad honorem. 

-Computadora. 

-Acceso a Internet. 

-Video Beam. 

-Redes Sociales. 

-Manejo de aplicaciones 

para el diseño de artes 

(Canva free). 

-Papelería y suministros. 

-Mobiliario de Oficina 

(Silla, mesa, escritorio) 

 

Interacción con 

el Idioma 

-Director/a. 

-Secretaria. 

-Profesores de inglés. 

-Estudiantes de Intercambio. 

-Voluntarios Extranjeros. 

-Computadora. 

-Acceso a Internet. 

-Alianzas con 

Organizaciones 

gubernamentales y no 

gubernamentales. 

-Mobiliario de Oficina 

(Silla, mesa, escritorio) 

-Mobiliario de Clase 

(Pupitres, pizarra) 

-Materiales didácticos. 

-Papelería y suministros. 

Nota: Elaboración propia, 2023. 
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5.8. Recomendaciones de ejecución de la propuesta 

 

Con miras a lograr una correcta comprensión y, por ende, ejecución de la propuesta, 

en este apartado se brindan algunas recomendaciones importantes. Estas serán de 

apoyo para cada una de las personas responsables de la ejecución de las acciones 

estratégicas. Estas recomendaciones se basan en tres ejes fundamentales, donde 

el eje de información y comunicación, se debe trabajar de forma transversal en las 

dos acciones expuestas seguidamente. 

 

Eje: Información y comunicación 

 

✓ Grupo de trabajo colaborativo 

 

Se recomienda la creación de un grupo de trabajo que involucre a la supervisión del 

circuito educativo y al menos un miembro del área administrativa de cada colegio. 

Este equipo colaborativo será vital para establecer una comunicación más fluida. La 

comunicación vertical y horizontal entre la supervisión y los colegios permite una 

comprensión más completa de las situaciones que enfrentan y de los avances que 

logre cada colegio. 

 

✓ Diversificación de canales de comunicación 

 

Para optimizar la difusión de información, se aconseja utilizar múltiples canales de 

comunicación. Por ende, involucra el uso de correos electrónicos formales para 

transmitir comunicados importantes, asegurando que la información esté 

debidamente documentada. Por medio de una comunicación dual, se permite que 

la información llegue a todos los docentes, a través de segundos canales de 

mensajería instantánea como WhatsApp o grupos de Facebook.  Así se garantiza 

que el educador reciba la información. 
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✓ Contenido accesible y visualmente atractivo 

 

Con la finalidad de atraer la atención y asegurar de la comprensión de información, 

se propone la creación de comunicados que sean visualmente atractivos y concisos. 

Evitar la extensión excesiva de los textos permitirá mantener el interés de los 

docentes, así como la incorporación de imágenes, gráficos o cualquier elemento 

ilustrativo mejorará la retención de información y así como la compresión. 

 

Eje: Fomento de la motivación y el interés en el aprendizaje 

 

✓ Garantizar que las personas docentes cuenten con una actualización 

pertinente de las herramientas que tiene disponibles el MEP: 

 

Como se menciona en la meta, para garantizar lo mencionado, se recomienda 

primeramente elaborar una revisión de las herramientas digitales que se encuentran 

disponibles en la página web del Ministerio de Educación. Esto con el fin de 

identificar aquellas que, por la carga de trabajo, las personas docentes no conocen 

de su existencia, lo cual ayudará en la enseñanza del idioma. 

 

Para este fin, la tarea podrá ser realizada por la persona pasante o practicante, la 

cual podrá utilizar el siguiente cuadro como guía en su búsqueda. 

 

Tabla 19. Matriz para la identificación de herramientas 

Herramientas digitales para la enseñanza del idioma inglés 

Nivel o grado 

para el cual se 

creó la 

herramienta 

Nombre de la 

herramienta 

Identificada 

Temáticas 

abordadas en la 

herramienta 

Descripción de 

la herramienta 

Enlace de 

ubicación en la 

página web 

--------------- -------------------  -----------------  -----------------  --------------  

Nota: Elaboración propia, 2023. 
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Este cuadro les brindará una guía a las personas docentes, ya que podrán identificar 

aquellas herramientas según el nivel de cada una de ellas, lo cual simplificará el 

trabajo a abordar en cada clase.  

Así también para lograr la meta de que cada persona docente, pueda recibir al 

menos dos capacitaciones anuales, se recomienda, mediante la primera acción 

estratégica de esta propuesta, que se les envíen invitaciones (por el medio de 

comunicación establecido) a las personas docentes. En estas, se les informará 

acerca de las capacitaciones que estará brindando el MEP, simplificando le 

información de la siguiente manera: 

Tabla 20. Matriz para la identificación de herramientas para la enseñanza 

¡Actualizando nuestra Caja de Herramientas! Únete a la siguiente capacitación: 

Temática ----------------------- 

Día y hora ----------------------- 

Lugar (Presencial o virtual) ----------------------- 

Inscripción a la capacitación ----------------------- 

 

Nota: Elaboración propia, 2023. 

Lo anterior, permitirá una mejor recepción de la información que se estará 

brindando, y disminuirá las confusiones existentes de los detalles de cada 

capacitación. 

✓ Elaborar actividades de promoción de la salud mental: 

Contemplando la carga de trabajo de las personas docentes, y no solamente 

referente a los temas del plan de estudios, sino también a los temas administrativos, 

se recomienda que, para la correcta ejecución de la primera meta, se debe tomar 

en consideración a los estudiantes. Esto impulsará también el reconocimiento de 

esfuerzos y, por ende, el interés en el aprendizaje. 
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Para estas iniciativas, se recomienda realizar primeramente un listado de frases de 

motivación. Estas frases pueden ser tanto para docentes, como para estudiante, y 

estas pueden surgir por medio de la creación de un grupo de trabajo conformado 

por 5 o 7 estudiantes creativos y guiados por una persona docente. 

Este grupo de trabajo podrá realizar contactos con universidades públicas o 

privadas, específicamente con las escuelas de Psicología. Esto con el fin de 

coordinar la realización de una charla anual a las personas docentes, sobre el 

manejo del estrés e inteligencia emocional en las aulas. Esto es de gran 

importancia, ya que las personas docentes no solamente cumplen su rol de 

docentes, sino que, además, también son sinónimo de apoyo social, bienestar 

emocional y acompañamiento para las personas estudiantes. 

✓ Desarrollar espacios para el intercambio de experiencias entre las 

personas docentes 

Para el desarrollo de los conversatorios anuales, se recomienda establecer una 

temática por cada conversatorio, esta puede surgir de acuerdo con la situación que 

se esté viviendo en el centro educativo. Estos serán un espacio para la participación 

y la libre expresión entre las personas docentes del idioma inglés. Para esto, se 

exponen dos ideas. 

Temáticas posibles para los conversatorios 

1. Herramientas gratuitas disponibles para la enseñanza del inglés, y su 

viabilidad en el centro educativo. 

2. Actitudes de desinterés estudiantil en las aulas, y cómo contribuir a fomentar 

un aprendizaje más dinámico. 

Establecida la temática, se recomienda también mantener una mecánica, es decir, 

establecer las reglas del espacio, tales como: 

• Se constituye un grupo de entre tres y cinco docentes que hayan realizado 

una pequeña investigación de la temática. 

• Todos los presentes se agrupan en un círculo o media luna. 
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• Se presentan los responsables del conversatorio, es decir, se debe 

establecer una persona moderadora. 

• Se presenta el tema a abordar. 

• Se informa de los tiempos para el diálogo por subtemas o preguntas. 

• Se informa del uso del tiempo de inicio para el ponente y del tiempo de 

uso de réplica o moción. 

• Cada integrante debe tomar y llevar notas sobre el tema y presentar sus 

conclusiones en general. 

Finalizado el conversatorio, de acuerdo con las notas realizadas durante este, las 

personas docentes pueden presentar sus conclusiones en general, así como 

identificar entre todos las mejores ideas que surgieron durante el mismo. Se 

recomienda enlistar las ideas utilizando la siguiente matriz: 

 

Tabla 21. Matriz para la sistematización de herramientas o ideas identificadas 

Descripción de la 

herramienta o idea a 

desarrollar en las aulas 

Objetivo General Ventajas esperadas 

de la aplicación 

 

Posibles 

limitaciones en la 

aplicación 

    

Nota: Elaboración propia, 2023. 

 

Posteriormente, se programará la fecha para el siguiente conversatorio, donde 

podrá discutir las ventajas y las limitaciones a las cuales se enfrentaron en la 

realidad con la aplicación de las herramientas o ideas propuestas. 

 

✓ Realizar una campaña de comunicación social, dirigida a los docentes con el 

propósito de inspirar y estimular su motivación para elevar la calidad de las 

lecciones que imparten 

 

Para el desarrollo de la presente acción estratégica, se recomienda que el grupo de 

trabajo creado para la realización de la campaña de salud mental, sea el mismo que 
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se encargue del desarrollo de esta, para lo cual es importante primeramente seguir 

los siguientes pasos: 

• Objetivo de la campaña de comunicación social: Este objetivo debe ser de 

persuasión, tal como se comenta en la acción estratégica. 

• Medios a utilizar: En este caso, se recomienda manejar los medios oficiales 

establecidos en cada centro educativo, así como un medio complemento, por 

ejemplo, carteles colocados en puntos estratégicos o entrega de papeles a 

las personas docentes. 

• Creación de mensajes y materiales gráficos. 

• Definición del plan de acción. 

  

Eje: Interacción con el idioma inglés 

 

✓ Identificación de convenios existentes  

Se sugiere que los directores del centro educativo investiguen los convenios 

disponibles para beneficiar a la población estudiantil. Se recomienda que se 

identifiquen todos los acuerdos vigentes y se ejecuten al menos dos de ellos en el 

centro educativo. Este proceso puede llevarse a cabo a través de la Dirección de 

Asuntos Internacionales y Cooperación al solicitarles información sobre los 

convenios en vigor. De esta manera, el director o directora de la institución podrá 

aprovechar al máximo estos recursos. 

 

✓ Contacto con organizaciones de intercambio 

Como recomendación, se sugiere que el área administrativa del centro educativo se 

comunique con organizaciones de intercambio que traen estudiantes extranjeros a 

nuestro país, como las siguientes organizaciones: 

• Asociación Cultural de Intercambio de Costa Rica (ACI) 

• AFS Programas Interculturales Costa Rica. 

• EF Education First — Intercambio extranjero EF. 
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El contacto con estas organizaciones permitirá la incorporación de al menos tres 

estudiantes de intercambio con un excelente dominio del idioma inglés cada año. 

Además, se puede considerar la integración de voluntarios por medio de estudiantes 

universitarios internacionales como asistentes de profesores de inglés, quienes 

deben realizar pasantías en sus carreras profesionales. 

Lo anterior, se puede realizar a través de organizaciones como AFS o el Cuerpo de 

Paz, estos voluntarios pueden participar como asistentes de los profesores de inglés 

en los centros educativos, lo cual contribuirá significativamente a la inmersión 

cultural y lingüística de los estudiantes. Por lo general, las organizaciones de 

intercambio están dispuestas a colocar a estos estudiantes en la institución, siempre 

que el centro educativo colabore en la búsqueda de familias anfitrionas para alojar 

a los estudiantes. Por lo tanto, se recomienda: 

 

• Realizar una reunión con al menos una organización, con el fin de identificar 

los aspectos esenciales solicitados por estas. 

• Realizar un listado de las personas estudiantes que cuenten con un perfil 

idóneo para cuidar a un estudiante extranjero. 

• Brindar la oportunidad a las organizaciones, para organizar una reunión con 

los padres de familia de los estudiantes identificados, presentando las 

ventajas de contar con la participación de estos. 

• En caso de no identificarse una familia dentro del centro educativo, se 

recomienda coordinar con la organización la llegada de una persona 

extranjera al centro educativo. 

 

✓ Alianzas con universidades públicas o privadas 

 

Para el cumplimiento de esta acción, se recomienda que la persona directora, pueda 

establecer vínculos con universidades estatales o privadas, específicamente con las 

escuelas de enseñanza del idioma inglés. Por medio de estas, se podrán identificar 

estudiantes que desean realizar, ya sea sus prácticas profesionales, o sus trabajos 

finales de graduación en los centros educativos en análisis. 
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✓ Grupos de apoyo 

 

Para la cuarta acción estratégica, se recomienda tomar en consideración la 

participación de al menos uno de los estudiantes universitarios, sean nacionales o 

internacionales, en caso de ser posible. Esto con el fin de otorgarles la 

responsabilidad de realizar grupos de apoyo entre estudiantes. 

Las personas estudiantes universitarias tendrán la oportunidad de organizar talleres 

extracurriculares enfocados en mejorar la pronunciación de lo aprendido en clases 

regulares. Estos talleres serán liderados por los estudiantes de intercambio o por 

los estudiantes nacionales, tal como se mencionó, todo bajo la supervisión de un 

profesor de inglés. Se sugiere que una de las condiciones para que los estudiantes 

y voluntarios se integren, sea la capacidad de crear estos espacios 

extracurriculares, en los cuales ofrecerán talleres para reforzar lo enseñado en 

clase. 

Estas acciones estratégicas fomentan más interacción de los estudiantes con el 

idioma inglés, así como enriquecimiento en su experiencia educativa al promover la 

inmersión cultural y el aprendizaje práctico. La colaboración con organizaciones de 

intercambio y la creación de grupos de apoyo contribuirán significativamente a la 

obtención de los objetivos. 
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VII. Anexos 

 

Anexo 1. Entrevistas semi-estructuradas a Actores Institucionales a nivel 

local 

Anexo 1.1. Dirección de Asuntos Internacionales 

Acciones implementadas para la enseñanza del idioma inglés en el Liceo Luis Dobles 

Segreda y Unidad Pedagógica José Fidel Tristán del circuito 01 de la Dirección Regional 

de San José Oeste, durante el año 2023. 

Buenos días. Somos estudiantes de licenciatura de la carrera de Planificación Económica 

y Social de la Universidad Nacional. El objetivo de la entrevista es conocer el enfoque con 

el que se diseñaron las acciones estratégicas que se han implementado en la enseñanza 

del inglés a partir del Plan Estratégico Institucional 2019 – 2024. La información que nos 

brinde es confidencial y se utilizará para fines académicos de nuestra investigación. 

GRACIAS. 

 

Fecha: 22.06.2023 Hora de inicio: 10:00 am Hora de finalización 11:30 am 

1) Datos Generales de la persona entrevistada 

1. Nombre de la Institución:  

2. Nombre:  

3. Puesto:  

4. Labores que ejecuta:  

5. Tiempo de laborar en la Institución: 

6. Teléfono:  

7. Correo electrónico:  

 

2) Acciones Estratégicas Establecidas: 

 

1. De acuerdo con la acción estratégica establecida en el Plan Estratégico institucional 

2019 - 2024, la cual indica; “Articulación de convenios de cooperación con diferentes 

instituciones nacionales e internacionales a fin de favorecer el diseño y contenido de 

la malla curricular”: ¿Qué programas y proyectos se han desarrollado en relación 

al idioma inglés para el cumplimiento de esta acción estratégica? 

 

2. ¿Que se espera lograr con favorecer el diseño y contenido de la malla curricular en la 

asignatura del inglés a través de los convenios de cooperación? 
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3. ¿Conoce usted si se realizó un proceso de participación en niveles jerárquicos 

inferiores, en la formulación de las acciones estratégicas del P.E.I. o como se 

establecieron? 

 

3) Mecanismos de seguimiento y control de acciones estratégicas 

 

1. ¿Cuáles fueron los programas, proyectos y actividades de cooperación desarrollados 

años anteriores según el PEI, en torno a la mejora en la enseñanza del idioma inglés? 

 

2. ¿Considera usted que los objetivos de los programas, proyectos o actividades, 

responden a las necesidades de las personas estudiantes de secundaria, en torno a 

la enseñanza del idioma inglés? 

 

3. ¿Cuáles mecanismos de seguimiento y control se han aplicado a estos programas y 

proyectos durante el año 2023? 

 

4) Convenios Nacionales o Internacionales 

 

1. ¿Con quiénes mantiene convenios a nivel nacional e internacional de cooperación el 

MEP, que facilitan a los estudiantes tener interacción con el idioma inglés? 

 

2. Del 01 al 05, donde 01 es deficiente, y 05 es muy eficiente, ¿Cuán eficiente considera 

que han sido los acuerdos entre las partes, en beneficio de las personas estudiantes, 

y por qué? 

 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

Deficiente 

 

Poco eficiente 

 

Satisfactorio 

 

Eficiente 

 

Muy eficiente 

 

3. ¿Con qué frecuencia se establecen convenios entre el MEP y otras organizaciones 

nacionales e internacionales? 

 

4. ¿Qué requisitos son necesarios para crear convenios internacionales, por ejemplo, 

con colegios u organizaciones de intercambio de otros países para que estudiantes 

costarricenses puedan hacer pasantías en el extranjero? 

 

5. Sabe usted, ¿con cuáles organizaciones de intercambio tiene convenios el MEP para 

que jóvenes procedentes de Norteamérica o Europa puedan asistir a clases en un 

colegio y los estudiantes costarricenses puedan tener mayor interacción con otra 

cultura e idioma? 
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Anexo 1.2. Asesores Nacionales del Idioma Inglés 

Acciones implementadas para la enseñanza del idioma inglés en el Liceo Luis Dobles 

Segreda y Unidad Pedagógica José Fidel Tristán del circuito 01 de la Dirección Regional 

de San José Oeste, durante el año 2023. 

Buenos días/tardes. Somos estudiantes de licenciatura de la carrera de Planificación 

Económica y Social de la Universidad Nacional. El objetivo de la entrevista es analizar las 

acciones estratégicas que se han implementado para la enseñanza del inglés a partir del 

Plan Estratégico Institucional 2019 – 2024. La información que nos brinde es confidencial y 

se utilizará para fines académicos de nuestra investigación. GRACIAS. 

Fecha: 10 de agosto            Hora de inicio: 1:30 pm      Hora de finalización: 2:30 pm 

1) Datos Generales de la persona entrevistada 

 

• Nombre de las personas:  

• Departamento:  

• Puesto:  

• Perfil profesional: 

• Tiempo de laborar en la Institución:  

• Teléfono:  

• Correo electrónico:  

 

2) Acciones estratégicas establecidas: 

 

1. ¿Qué responsabilidades y funciones desempeñan las personas asesoras nacionales de 

inglés en el marco de las acciones estratégicas establecidas en el PEI? 

 

a. En el período 2019-2022 lograr que 4.632 estudiantes cuenten con certificación en 

lenguas extranjeras. 

b. En el período 2019-2022 lograr que 180.000 estudiantes estén certificados en 

dominio del idioma inglés. 

 

2. De acuerdo con lo anterior, ¿Cuál es el proceso utilizado para comunicar a los directores 

y profesores acerca de la meta de lograr que los estudiantes obtengan el certificado de 

idiomas? 

3. ¿Cuáles son los programas y proyectos que se derivaron de las acciones estratégicas 

establecidas en el PEI en el área del idioma inglés y así poder otorgarles el certificado? 

¿Se escogen algunos centros educativos a nivel nacional o aplica para todos los 

colegios? 

4. ¿Cómo se realiza la selección de los estudiantes para otorgarles el certificado de 

idiomas y cumplir con la meta? 
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3) Seguimiento de acciones estratégicas  

 

5. ¿Cuáles mecanismos de seguimiento y control se utilizaron para el cumplimiento de 

estas metas? 

6. Al día de hoy, ¿Se logró que 180.000 estudiantes tengan la certificación en el dominio 

del inglés para el año 2022? 

7. ¿Qué medidas específicas se han adoptado para promover el aprendizaje del inglés en 

el sistema educativo posterior a la pandemia? (2022-2023). Por ejemplo, se han 

incrementado las horas de enseñanza, se han implementado programas de inmersión, 

etc. 

8. ¿Se han observado mejoras en el nivel de dominio del idioma entre los estudiantes 

durante 2019 a la actualidad? 

 

4) Reflexiones de acuerdo con las acciones estratégicas  

 

9. ¿Cuáles considera usted que son las principales debilidades y limitaciones para que las 

personas estudiantes de secundaria concluyan sus estudios en educación media, con 

un alto nivel de inglés?  

10. ¿Considera usted que los objetivos de los programas, proyectos o actividades 

responden a las necesidades de las personas estudiantes de secundaria, en torno a la 

enseñanza del idioma inglés? 

11. ¿Se tiene previsto continuar con la aplicación de las pruebas estandarizadas en el 

dominio del idioma inglés que se llevaron a cabo en los años 2021 y 2022, o se ha 

considerado alguna modificación para el futuro? 

12. ¿Cuál fue el propósito principal detrás de la realización de estas pruebas estandarizadas 

de inglés durante los años 2021 y 2022, y qué beneficios se buscaban obtener con su 

implementación? 

 

Anexo 1.3. Persona Directora del Centro Educativo 

Acciones implementadas para la enseñanza del idioma inglés en el Liceo Luis Dobles 

Segreda y Unidad Pedagógica José Fidel Tristán del circuito 01 de la Dirección Regional 

de San José Oeste, durante el año 2023. 

Buenos días/tardes. Somos estudiantes de licenciatura de la carrera de Planificación 

Económica y Social de la Universidad Nacional. El objetivo de la entrevista es analizar las 

acciones estratégicas que se han implementado para la enseñanza del inglés a partir del 

Plan Estratégico Institucional 2019 – 2024. La información que nos brinde es confidencial y 

se utilizará para fines académicos de nuestra investigación. GRACIAS. 

Fecha ____________ Hora de inicio _________ Hora de finalización ___________ 
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1)  Datos Generales de la persona entrevistada 

• Nombre de la Institución:  

• Nombre:  

• Puesto:  

• Labores que ejecuta:  

• Tiempo de laborar en la Institución: 

• Teléfono:  

• Correo electrónico:  

 

2.  Plan Estratégico Institucional: 

Algunas de las metas establecidas del PEI en relación con el inglés son: 

a) En el período 2019-2022 lograr que 180.000 estudiantes estén certificados en 

dominio del idioma inglés.  

b) Realizar convenios, programas, proyectos y actividades de cooperación según el 

área de intervención del PND. 

1. De acuerdo con lo anterior, ¿Cuál ha sido el proceso utilizado para informarle a 

usted como director(a) del centro educativo y las personas docentes acerca de las 

metas establecidas en el PEI? 

 

2. ¿Ustedes elaboran un Plan Anual Operativo, o se alinean al Plan Anual Operativo 

de la Dirección Regional? 

 

3. ¿Recibieron o han recibido orientación de parte de la supervisión de circuito, en 

cuanto a cómo implementar los planes, programas o proyectos generados a partir 

del PEI? 

  

4. De acuerdo con la meta de lograr certificar a estudiantes en el idioma inglés, 

¿Cuáles son las estrategias utilizadas para fortalecer el dominio del idioma inglés 

en los estudiantes y así poder otorgarles el certificado? 

 

5. ¿Cómo se realiza la selección de los estudiantes para otorgarles el certificado de 

idiomas y cumplir con la meta?  

6. ¿En este momento cuenta la institución con algún convenio que favorezca la 

interacción de los estudiantes con el idioma inglés? 

7. El papel de la tecnología y las herramientas digitales juega un papel fundamental en 

el fortalecimiento del inglés, ¿Cuenta la institución con las herramientas y los 

equipos necesarios para brindar una enseñanza adecuada del idioma? 
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8. Según algunas metas del PEI en tecnología se establece la siguiente meta: Para el 

período 2019-2022, 500 centros educativos en el Programa Nacional de 

Tecnologías Móviles. ¿Tiene el colegio alguna vinculación con el Programa Nacional 

de Tecnologías Móviles (PNTM)?  

9. ¿Cómo se están evaluando los resultados obtenidos a través de estas acciones? 

 

10. ¿Cuáles son los principales desafíos a los que se ha enfrentado el colegio en la 

implementación de estas acciones? 

 

 

3. Criterio personal  

1. ¿Cómo describiría el nivel de enseñanza del idioma inglés en este Centro 

Educativo? 

2. ¿Cree que el Plan Estratégico Institucional del MEP es efectivo en el mejoramiento 

de la enseñanza del inglés en este colegio? 

3. ¿Qué cambios en la metodología de enseñanza del inglés propondría para mejorar 

la enseñanza en este colegio? 

4. ¿Cree que los estudiantes tienen oportunidades de participar en programas 

internacionales para practicar el idioma inglés? 

5. ¿Los estudiantes tienen interacción con otras culturas y con estudiantes de 

intercambio en clases? 

6. ¿Es obligatorio que los docentes cuenten con una certificación oficial del dominio 

del inglés como TOEFL u otras para enseñar el idioma en el colegio? 

7. ¿Cuáles son los mayores desafíos que enfrentan los docentes al enseñar inglés en 

este centro educativo? 
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Anexo 2. Cuestionarios aplicados al personal docente de los centros 

educativos 

Anexo 2.1. Enseñanza del Inglés en el Centro Educativo 

Acciones implementadas para la enseñanza del idioma inglés en el Liceo Luis Dobles 

Segreda y Unidad Pedagógica José Fidel Tristán del circuito 01 de la Dirección Regional 

de San José Oeste, durante el año 2023. 

Buen día, somos estudiantes de licenciatura de la carrera de Planificación Económica y 

Social de la Universidad Nacional de Costa Rica. Nuestro objetivo es identificar las 

necesidades existentes del centro educativo en torno a la enseñanza del inglés, y su 

pertinencia con el Plan Estratégico Institucional 2019 – 2024 del Ministerio de Educación 

Pública. Agradecemos la sinceridad en sus respuestas. 

 

La información que nos brinde será totalmente confidencial. ¡Muchas gracias por su 

colaboración! 

 

1) Datos Generales de la persona entrevistada 

1. Nombre de la Institución:  

2. Nombre:  

3. Teléfono:  

4. Correo electrónico:  

5. Tiempo de laborar en la Institución: 

6. Puesto laboral como profesor de inglés en la institución: 

o Académico 

o Conversacional 

 

7. ¿Cuántos estudiantes suele haber en su clase? 

o Menos de 20 estudiantes 

o Entre 20 y 30 estudiantes 

o Más de 30 estudiantes 

 

8. ¿Cuántos grupos tiene a cargo en este momento? 

o Menos de 5 grupos 

o Entre 5 y 8 grupos 

o Más de 8 grupos 
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2) Perspectivas del profesorado hacia la enseñanza del inglés 

 

1. ¿Considera que existen condiciones de infraestructura adecuadas en las aulas o en 

general en el centro educativo para impartir las lecciones? 

 

o Sí, las condiciones de infraestructura son excelentes y adecuadas. 

o Sí, en general, la infraestructura es suficiente para las lecciones. 

o No, la infraestructura podría mejorarse para optimizar las lecciones. 

o No, la infraestructura es insuficiente y dificulta las lecciones. 

 

2. ¿Cómo considera usted que afecta la infraestructura del colegio al interés y el 

rendimiento de los estudiantes en las clases de inglés? 

 

3. ¿Del 2019 a la actualidad, se han llevado a cabo proyectos o inversiones para mejorar 

la infraestructura del colegio? 

o Sí 

o No 

 

4. Si su respuesta anterior fue afirmativa, agradecemos escribir cuáles son las mejoras 

que se han realizado. 

 

5. De acuerdo a la siguiente escala, ¿Qué tan importante considera que es contar con una 

infraestructura adecuada para el éxito de la enseñanza del inglés en el colegio? 

 

 1 2 3 4 5  

Poco 

Importante 

     Muy 

Importante 

 

6. ¿Cuáles de los siguientes recursos tecnológicos se encuentran disponibles en el centro 

educativo para apoyar la enseñanza del inglés? 

 

o Laboratorio de cómputo 

o Video Beam 

o Pizarra Inteligente 

o Internet con una velocidad adecua 

o Televisores 

o Otra 

 

7. De acuerdo con lo anterior, ¿Considera que se cuenta con recursos audiovisuales o 

material didáctico específico para la enseñanza del inglés? 

 

o Sí, contamos con una amplia variedad de recursos audiovisuales y material didáctico 

específico para la enseñanza del inglés. 
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o Sí, disponemos de algunos recursos audiovisuales y material didáctico para la 

enseñanza del inglés, aunque podríamos mejorar. 

o No, actualmente no contamos con recursos audiovisuales ni material didáctico 

específico para la enseñanza del inglés. 

o No contamos con muchos recursos audiovisuales, pero sí tenemos cierto material 

didáctico para apoyar la enseñanza del inglés. 

o Estamos en proceso de adquirir nuevos recursos audiovisuales y material didáctico 

para mejorar la enseñanza del inglés en el futuro. 

 

8. ¿Con qué frecuencia reciben capacitaciones o charlas de actualización profesional 

para la enseñanza del idioma inglés impartidas por el MEP? 

 

o Regularmente 

o Ocasionalmente 

o Raramente 

o Nunca he recibido capacitaciones ni charlas 

 

9. Si ha recibido alguna capacitación ¿Cuál ha sido el impacto en su desempeño como 

docente? 

 

o Ha mejorado significativamente su desempeño como docentes 

o Ha tenido un impacto positivo, aunque se requiere más tiempo para ver resultados 

significativos. 

o No ha habido un impacto claro en mi desempeño como docentes. 

o No se ha evaluado el impacto de las capacitaciones en el desempeño de los docentes 

o Otra 

 

10. ¿Se organizan eventos culturales o actividades extracurriculares en inglés para 

promover la interacción con el idioma? En caso afirmativo, escriba cuáles: 

 

11. ¿Los estudiantes tienen interacción con hablantes nativos del inglés en el centro 

educativo? 

o Sí 

o No 

 

12. ¿Conoce usted si el estudiantado cuenta con oportunidades para participar en 

pasantías internacionales que ayuden a fortalecer el idioma inglés? Si la respuesta es 

afirmativa, por favor especifique. 

 

13. Comentarios adicionales: 
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Anexo 2.2. Implementación de Convenios Educativos 

Acciones implementadas para la enseñanza del idioma inglés en el Liceo Luis Dobles 

Segreda y Unidad Pedagógica José Fidel Tristán del circuito 01 de la Dirección Regional 

de San José Oeste, durante el año 2023. 

Buen día, somos estudiantes de licenciatura de la carrera de Planificación Económica y 

Social de la Universidad Nacional de Costa Rica. Nuestro objetivo es identificar las 

necesidades existentes del centro educativo en torno a la enseñanza del inglés, y su 

pertinencia con el Plan Estratégico Institucional 2019 – 2024 del Ministerio de Educación 

Pública. Agradecemos la sinceridad en sus respuestas. 

La información que nos brinde será totalmente confidencial. ¡Muchas gracias por su 

colaboración! 

 

Nombre del profesor: _______________________________________________ 

 

Alianza para el Bilingüismo (ABI) 

Fomentar en las personas jóvenes entre quince y dieciocho años en situación de 

vulnerabilidad, desempleadas y/o en pobreza, oportunidades de empleabilidad a partir de 

la formación en habilidades para la vida, el dominio del idioma inglés y conocimientos 

técnicos, mediante la articulación público-privada local y nacional. 

1. ¿Desde el año 2019 hasta la fecha actual, el centro educativo ha implementado el 

programa Alianza para el Bilingüismo (ABI)? 

 

A) Sí, estoy al tanto de que el colegio ha implementado actividades en el marco de este 

convenio. 

B) No, nuestro centro educativo no ha llevado a cabo actividades en relación con este 

convenio. 

En caso afirmativo, responda las siguientes preguntas: 

2. ¿Qué tipos de actividades o acciones específicas ha implementado el centro 

educativo en el marco del programa ABI? 

 

3. ¿Ha observado mejoras notables en las habilidades lingüísticas de los estudiantes 

desde que se implementó el programa ABI? 

 

A) Sí, he notado mejoras significativas en las habilidades lingüísticas de los 

estudiantes. 

B) En cierta medida, he observado algunas mejoras en las habilidades lingüísticas de 

los estudiantes. 

C) No, no he notado cambios notables en las habilidades lingüísticas de los estudiantes 

desde la implementación del programa ABI. 

 

4. ¿Cuál es su opinión sobre los efectos, positivos o negativos, que el programa ABI 

ha tenido en la población educativa? 
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Hudson Valley Community College 

Descripción: promover la cooperación entre las partes en áreas de interés común en el 

campo de la educación, tales como cooperación educativa, técnica, lingüística, de 

investigación y el intercambio de experiencias y buenas prácticas. 

5. ¿Tiene conocimiento si el colegio ha llevado a cabo alguna actividad o 

implementado el convenio que el MEP tiene con Hudson Valley Community 

College? 

 

A) Sí, estoy al tanto de que el colegio ha implementado actividades en el marco del 

convenio con Hudson Valley Community College. 

B) No, nuestro centro educativo no ha llevado a cabo actividades en relación con este 

convenio. 

En caso afirmativo, responda las siguientes preguntas: 

 

6. ¿Qué tipos de actividades o acciones específicas ha implementado el centro 

educativo en el marco de este convenio? 

 

7. ¿Ha observado mejoras notables en las habilidades lingüísticas de los estudiantes 

desde que se implementó el programa? 

 

A) Sí, he notado mejoras significativas en las habilidades lingüísticas de los 

estudiantes. 

B) En cierta medida, he observado algunas mejoras en las habilidades lingüísticas de 

los estudiantes. 

C) No, no he notado cambios notables en las habilidades lingüísticas de los estudiantes 

desde la implementación del programa. 

 

8. ¿Cuál es su opinión sobre los efectos, positivos o negativos, que el convenio ha 

tenido en la población educativa? 

 

Universidad Brenau 

Descripción: Desarrollar en forma conjunta acciones que potencien oportunidades en la 

comunidad educativa en las áreas de bilingüismo y desarrollo profesional. 

9. ¿Tiene conocimiento si el colegio ha llevado a cabo alguna actividad o 

implementado el convenio que el MEP tiene con Universidad Brenau? 

A) Sí, estoy al tanto de que el colegio ha implementado actividades en el marco del 

convenio con Universidad Brenau 

B) No, nuestro centro educativo no ha llevado a cabo actividades en relación con este 

convenio. 

 

10. ¿Qué tipos de actividades o acciones específicos ha implementado el centro 

educativo en el marco de este convenio? 

11. ¿Ha observado mejoras notables en las habilidades lingüísticas de los estudiantes 

desde que se implementó el programa? 
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A) Sí, he notado mejoras significativas en las habilidades lingüísticas de los 

estudiantes. 

B) En cierta medida, he observado algunas mejoras en las habilidades lingüísticas de 

los estudiantes. 

C)  No, no he notado cambios notables en las habilidades lingüísticas de los 

estudiantes desde la implementación del programa. 

 

12. ¿Cuál es su opinión sobre los efectos, positivos o negativos, que el convenio ha 

tenido en la población educativa? 

 

Cuerpo de Paz 

Descripción: Realizan diferentes proyectos con voluntarios extranjeros que incluyen dichos 

proyectos, "Desarrollo Económico Comunitario" a lo largo de todo el país, "Enseñanza del 

idioma inglés como idioma extranjero" y "Desarrollo Juvenil". 

 

13. ¿Tiene conocimiento si el colegio ha llevado a cabo alguna actividad o 

implementado el convenio que el MEP tiene con el Cuerpo de Paz? 

 

A) Sí, estoy al tanto de que el colegio ha implementado actividades en el marco del 

convenio con el Cuerpo de Paz. 

B) No, nuestro centro educativo no ha llevado a cabo actividades en relación con este 

convenio. 

 

14. ¿Qué tipos de actividades o acciones específicas ha implementado el centro 

educativo en el marco de este convenio? 

 

15. ¿Ha observado mejoras notables en las habilidades lingüísticas de los estudiantes 

desde que se implementó el programa? 

A) Sí, he notado mejoras significativas en las habilidades lingüísticas de los 

estudiantes. 

B) En cierta medida, he observado algunas mejoras en las habilidades lingüísticas de 

los estudiantes. 

C) No, no he notado cambios notables en las habilidades lingüísticas de los estudiantes 

desde la implementación del programa. 

 

16. ¿Cuál es su opinión sobre los efectos, positivos o negativos, que el convenio ha 

tenido en la población educativa? 
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Asociación Centro Cultural Costarricense Norteamericano (CCCN) 

 

Desarrollar actividades, programas y proyectos de asistencia recíproca en los campos 

de formación, capacitación, asesoría educativa, promoción cultural y asistencia técnica 

para el fortalecimiento del idioma inglés como lengua extranjera. 

 

17. ¿Tiene conocimiento si el colegio ha llevado a cabo alguna actividad o 

implementado el convenio que el MEP tiene con Asociación Centro Cultural 

Costarricense Norteamericano (CCCN)? 

A) Sí, estoy al tanto de que el colegio ha implementado actividades en el marco del 

convenio con CCCN. 

B) No, nuestro centro educativo no ha llevado a cabo actividades en relación con este 

convenio. 

 

18. ¿Qué tipos de actividades o acciones específicas ha implementado el centro 

educativo en el marco de este convenio? 

 

19. ¿Ha observado mejoras notables en las habilidades lingüísticas de los estudiantes 

desde que se implementó el programa? 

A) Sí, he notado mejoras significativas en las habilidades lingüísticas de los 

estudiantes. 

B) En cierta medida, he observado algunas mejoras en las habilidades lingüísticas de 

los estudiantes. 

C) No, no he notado cambios notables en las habilidades lingüísticas de los estudiantes 

desde la implementación del programa. 

 

20. ¿Cuál es su opinión sobre los efectos, positivos o negativos, que el convenio ha 

tenido en la población educativa? 

Convenios Educativos 

 

21. En su opinión, ¿cuáles cree que podrían ser los factores o razones que han llevado 

a que el colegio no se beneficie plenamente de todos los convenios establecidos 

que realiza el MEP?  

22. ¿Qué sugerencias o propuestas tendría para mejorar la utilización de los convenios 

por parte del colegio y asegurarse de que se obtengan los máximos beneficios? 

23. ¿Tiene usted conocimiento acerca del programa BIBLIOCRA y podría describir 

cómo se implementa en el colegio? 

23. ¿Tiene usted conocimiento acerca del programa PNIE y podría describir cómo se 

implementa en el colegio? 

 

24. ¿Tiene usted conocimiento acerca del programa ROBOTICA y podría describir 

cómo se implementa en el colegio? 


