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1. Introduccion

1.1 Planteamiento del Problema

En busca de aumentar la permanencia en el programa Ejecutivo en Inglés para
Centros de Servicios (PEICS) de los estudiantes del Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA), Unidad Regional Heredia, se realiz6 la siguiente investigacién con el fin de
identificar, reconocer y analizar los factores que afectan de manera especifica la

permanencia en ambitos educativos.

En primera instancia, la escogencia del PEICS se debe a que su poblacién, en su
mayoria jovenes o adultos jovenes, buscan superarse en su ambito profesional y sobre
todo adquirir una herramienta que les permita insertarse al mercado laboral aprendiendo
un segundo idioma. De Simone (2012) afirma que “El liderazgo juvenil puede presentarse
de manera diferente en diferentes contextos, pero en su esencia, el liderazgo juvenil
implica conectarse con otros, hacer contribuciones positivas a la comunidad, y o méas
importante, permitir que otros alcancen su potencial” (p. 19)*. Por lo tanto, la adquisicion
de habilidades de liderazgo durante la juventud formarad ciudadanos exitosos a nivel
personal y profesional, ya que funciona como un puente que los ayudara en su

maduracion.

No obstante, segun el Boletin Estadistico No 3: Reprobacion y Desercion en el INA
Estadisticas Afio 2017, a nivel del Subsector Idiomas, el PEICS, se ubica en el segundo
puesto del “Top 10” en la tasa de reprobacion por servicio, con un 21.0% con 8931

matriculas y 1.869 reprobaciones. Por otro lado, a nivel de desercion, idiomas se

! De Simone, L. (2012). Youth leadership may present itself differently in different contexts, but
at its core, youth leadership involves connecting with others, making positive contributions to
one’s community, and most importantly, allowing others to reach their potential. Traduccion
propia.
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encuentra en el puesto #7 de los primeros diez puestos, con un 14.6% con 8893 y 1297

deserciones en el afio 2017. (Fuente: UPE, bases de datos estadisticos, afio 2017)

La adquisicion de habilidades sociales a través de las de liderazgo se postra como
un aspecto clave del éxito personal y profesional en las personas. Del mismo modo,
suscitar el desarrollo de actividades de clase que promuevan estas habilidades se reflejara
en los buenos resultados académicos de los estudiantes. Posner (2012) sefiala la
importancia del liderazgo en su estudio, donde fue posible identificar que los estudiantes
que practican habilidades de liderazgo en el aula, son mas eficientes que aquellos que no
se relacionan con los aspectos clave relacionados con esta area. En efecto, "Desde la
perspectiva de sus observadores (constituyentes), entre mas frecuencia los estudiantes se
comprometian con las cinco préacticas de liderazgo mas positivos eran sus observadores
sobre la organizacion, el liderazgo y la efectividad de sus acciones. ~ (Posner, 2012, p.
232)2. Junto con las teorias de Posner, se encuentra el autoliderazgo, que esta asociado
positivamente con el uso de estrategias de adaptacidn centradas en eliminar o minimizar

las fuentes de estrés (Wang, Y., Xie, G. y Cui, X., 2016, p.861).

Por esta razon, analizar y determinar las habilidades de liderazgo vinculadas con
relaciones interpersonales, trabajo en equipo, vision y estrategia, toma de decisiones y
planeamiento que se requieren para lograr un mayor impacto en los y las estudiantes y
generar un escenario 6ptimo para el desarrollo de estas habilidades en ellos y ellas donde
se fomente la permanencia escolar, son los fines principales que busca este proyecto.

Para lograr este fin, el proyecto identifica los aspectos inmersos en la gestion

educativa como la mejora continua, el cambio, la organizacion educativa y los objetivos

2 Posner. (2012). From the perspective of their observers (constituents) the more frequently student leaders
were perceived as engaging in the five leadership practices they more positive were their observers about
their organizations, leaders and effectiveness. Traduccién propia.
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y/o proyecto educativo promocionables en miras de mejorar los indices de permanencia
educativa en el programa Ejecutivo en Inglés para Centros de Servicios de los estudiantes
del Instituto Nacional de Aprendizaje, Unidad Regional Heredia. De igual manera, se
determinan las competencias de liderazgo necesarias que debe desarrollar el estudiantado
con el fin de conseguir un mejor desempefio y desarrollo del programa; se describe la
percepcidn de los y las estudiantes respecto a las destrezas de liderazgo necesarias y a las
herramientas educativas utilizadas para promover dichas destrezas. Finalmente, se define
una propuesta que incluya las conductas y competencias Optimas para promover la
permanencia en el programa Ejecutivo en Inglés dirigido a Centros de Servicios de los

estudiantes del Instituto Nacional de Aprendizaje, Unidad Regional Heredia.

Causa 1 Causa 2 Causa 3 ’ Causa 4

Inversién

Habilidades Extranjeraen Perjudica metas Procesos
i - institucionales enqorrosos
de liderazgo Carenciade Heredia 9 Posibilidad
algunas de repitencia
observadas por 42% Zonas #2enel ToP'Ter.
investigador Francos de reprobacidn
ticinante ok d nivel regional 2017,
Claves para particip: Operador de 1869 estudiantes
la superacién Centro de Contacto Frustracién
profesional y Bilingiie. 10 carreras #7 enel Top Ten

de desercidn.
en la region 2017,
3 Mejorar is Permanenola
1297 estudiantes Ecfugiantl on +i PEICA dal
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Figura 1. Diagrama del Planteamiento del Problema por Medio de la Espina de Pescado.

Murillo, N. y Poveda, C. (febrero 2019). Diagrama del Planteamiento del Problema por Medio de la Espina

de Pescado. [gréafico]. Elaboracion propia.

Asimismo, la investigacion se realiza en Instituto Nacional de Aprendizaje,
Unidad Regional Heredia, ubicado en Heredia centro. Dicho centro nace para fortalecer
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el desarrollo de programas de formacion profesional identificando las competencias que
los sectores productivos del pais requieren y asi promover el desarrollo de la
productividad y competitividad del mercado laboral. Dentro de esos programas se destaca
el Ejecutivo en Inglés para Centros de Servicio (PEICS); debido al aumento de
inversiones de capital extranjero en nuestro pais, este programa se posiciona en la
preferencia de la ciudadania por la amplia oferta laboral existente en la provincia de
agentes bilingles, ademas segun datos de CINDE, la provincia Heredia cuenta con 42%
del total de empresas en Zona Francas, es decir posibilidades laborales para personas

bilingues.

La poblacidn esta constituida por un rango amplio de generaciones que buscan el
mismo fin, aprender el idioma inglés. Sin embargo, mediante la observacion se denota
que adultos jovenes entre 19 a 30 son los que en su mayoria constituyen el estudiantado
del programa. Por esta razén, la metodologia utilizada en el PEICS se basa en el método
comunicativo, donde mediante simulacion de situaciones ligadas a la vida real, el
estudiante se ve en la necesidad de utilizar el idioma. De esta manera, la persona
estudiante forma parte activa del proceso ensefianza-aprendizaje siendo productor y no
solo receptor durante las clases. Por otra parte, es importante recalcar que el personal
docente posee libertad de catedra en sus clases, por lo tanto, las herramientas
metodoldgicas utilizadas, estrategias de evaluacion y herramientas motivacionales
utilizadas suelen variar de un nivel a otro y entre cada profesor o profesora.

Segun los datos mencionados, la relacion entre estudiantes matriculados y graduados
del PEICS es de las méas bajas a nivel del INA. Asimismo, la permanencia de los
estudiantes se ve afectada por la desercion, pero principalmente porque reprueban alguno
de los modulos, lo que impide que continden en el programa. Si bien es cierto, a nivel de

reglamento INA, los estudiantes tienen la posibilidad de repetir aquellos mddulos que han
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sido reprobados, las probabilidades de realizarlo son realmente complejas, debido a la
alta demanda de repitentes y la larga duracion de los programas; no es posible brindarles
espacio a la totalidad de quienes presenten la solicitud de reingreso por escrito. La Unidad
Regional de Heredia (URH) no cuenta actualmente con un sistema que permita garantizar
la repitencia inmediata del curso, muchos estudiantes abandonan el interés de culminar el
programa ya que, aungque cumplen con los requisitos, no hay manera de controlar o llevar
registro a nivel de provincia de las personas interesadas en repetir el modulo y espacios
disponibles para hacer la inclusién, por lo que se ven obligados a buscar otras opciones

de estudio o empleo por la frustracion de tener que esperar.

Dicha situacion perjudica el cumplimiento de metas regionales e institucionales,
hay pérdida de recursos invertidos debido a que el costo por cada estudiante matriculado
en el programa es muy alto. Si se toma en cuenta el capital humano, financiero y material
que implica darle soporte al INA por parte del gobierno, hay un limitante en el proceso
de formacidn profesional de personas que buscan la superacion personal por medio una
herramienta laboral, y de aquellas que han puesto en el INA la esperanza de una mejor

calidad de vida para ellos y su familia.

La situacion descrita anteriormente es aln mas preocupante si consideramos que
segun el informe de CINDE, la carrera Operador de Centro de Contacto Bilingiie o
trilinglie, ocupa el segundo puesto entre las 10 carreras técnicas con mayor demanda a
nivel nacional, por lo que el INA no estaria cumpliendo con eficiencia una de sus
principales labores, la cual es fomentar el trabajo productivo y proveer mano de obra

capacitada para atender la demanda y requerimientos del sector productivo del pais.

Por lo tanto, el problema de dicho trabajo afecta tanto a estudiantes, funcionarios y

de la competitividad de la provincia. Primeramente, los estudiantes como participantes
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del PEICS tienen la responsabilidad de continuar en un programa que busca no solo el

bienestar personal de cada uno, sino también el avance profesional del pais.

Es evidente que se requiere de aspectos asociados al desarrollo de habilidades en
los estudiantes, tales como comunicacion asertiva y efectiva, motivacion y entusiasmo,
posee actitud de aprendiente, resolucion de conflictos, creacion de una vision, poder de
decision, priorizacion de actividades, manejo y planeamiento de proyectos,
autoconfianza, propuesta y alcance metas, manejo del tiempo entre otras (Al Jammal,
2015, p. 20-39), ligadas directamente al ejercicio del liderazgo; destrezas que permitan a
los estudiantes adaptarse a un programa tan demandante, vencer obstaculos y fortalecer

sus habilidades sociales y culminar con éxito este proceso.

Por esta razon, la presencia de liderazgo como puente para el desarrollo y
promocion de aquellas habilidades individuales que ayuden a la persona a potenciarse

personal, profesional y emocionalmente es fundamental en los estudiantes.

Nguyen (2016) afirma que

el desarrollo del liderazgo se ha enfocado mas en desarrollar capital humano al
enfocarse en habilidades intrapersonales individuales, en lugar de capital social e
invertir en desarrollo interpersonal y relaciones comunitarias en comparacion con
la filosofia industrial de liderazgo y desarrollo de habilidades y habilidades
individuales (Komives, Owen, Longerbeam, Mainella, y Osteen, 2005)." (p.

830)3.

3 Nguyen, D. (2016). ...leadership development has focused more on developing human capital
by focusing on individual intra-personal abilities instead of social capital and investing in
interpersonal development and community relationships compared to the industrial philosophy of
leadership and developing individual skills and abilities (Komives, Owen, Longerbeam, Mainella,
& Osteen, 2005). Traduccidn propia.
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Por eso, es necesario desarrollar en la persona estudiante tales habilidades para
lograr su éxito en el proceso ensefianza-aprendizaje y, de manera general, en la vida. Para
apreciar de manera mas clara el problema, se puede sintetizar en el siguiente grafico (ver

figura 2).

INA: proceso de
conformacion de grupos
no garantiza repitencia
inmediata

Figura 2. Aspectos Relevantes del Problema de Estudio.

Murillo, N. y Poveda, C. (Febrero, 2018). Aspectos Relevantes del Problema de Estudio. [grafico].
Elaboracidn propia.
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Debido a que la razon de ser del INA son los estudiantes y su principal objetivo es
facilitar la capacitacidon y formacion profesional de cada vez mas personas, se debe de
incluir en la gestion educativa un programa que desarrolle las habilidades de liderazgo
gue sean como un puente ante la metafora de un rio que es la no culminacion de los
programas

De igual manera, una de las investigadoras como docente de dicho centro, posee
facilidad de comprension del proceso ensefianza-aprendizaje y la gestion educativa
presente en el PEICS y de la situacion actual de este lugar —descrita anteriormente; de
esta manera, se determina el problema que presenta dicho centro en la actualidad, donde
los niveles de reprobacién, como causa para la desercion y desercion como tal en este
programa son alarmantes.

Desde esta idea, Pareja et al (2012) describen las bastas oportunidades que el
desarrollo de habilidades de liderazgo ejerce en los estudiantes:

De tal modo que los lideres, dentro del ambito educativo, se han convertido en agentes

de cambio (Gairin, 2004 y 2011) que deben acabar con la fuerza de la costumbre, la

rutina, las inercias, etc., como escollos a superar para aprender de forma eficaz en los
centros educativos y en los individuos. En este sentido, el liderazgo estudiantil se
muestra como una pieza fundamental en este complejo rompecabezas, pues la
formaciény el bagaje que puede adquirirse en etapas previas al ejercicio del liderazgo

«profesional» parecen fundamentales. (p. 99)

Por lo tanto, la presente investigacién responde a la siguiente pregunta que sirve de
guia para un desarrollo 6ptimo de esta:

¢Cémo implementar la gestion educativa del Instituto Nacional de Aprendizaje,

Unidad Regional Heredia, mediante el desarrollo de habilidades de liderazgo que
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permitan el incremento de la permanencia en el Programa Ejecutivo en Inglés para

Centros de Servicios?

1.2. Justificacion
En un mundo globalizado donde el inglés es el principal idioma de intercambio entre

culturas, tanto su aprendizaje como su ensefianza son trascendentales para la sociedad
costarricense en aras a la modernizaciéon y prosperidad. Hablar inglés o un segundo
idioma en Costa Rica, mas que una opcion, es una obligacién. Brinda una serie de ventajas
tales como ser mas atractivo para los empleadores, hay posibilidades de una mejor
remuneracion econdémica en los trabajos y méas probabilidades de ser elegido para becas

(Ugarte, 2016).

En nuestro pais, la agencia de inversiones llamada Coalicion de Iniciativas de
Desarrollo (CINDE) ha manifestado la necesidad de promover el bilingliismo para
fortalecer y satisfacer las necesidades del mercado, ya que segln sus estudios, el idioma

inglés es requerido en méas de un 95% en puestos de servicio (Ugarte, 2016).

Debido a la importancia a nivel pais que representa el aprendizaje del idioma inglés,
es necesario fortalecer la gestion educativa del Instituto Nacional de Aprendizaje, Unidad
Regional Heredia, promoviendo la permanencia estudiantil en el Programa Ejecutivo en
Inglés para Centros de Servicios. Esto se lograria mediante el desarrollo de habilidades
de liderazgo, porque tal programa esta siendo afectado por altos indices de desercion,
reprobacion y el fallo en la gestion; un cambio de estrategia podria garantizar mas
posibilidades de volver a cursar los modulos reprobados para balancear el nimero de

estudiantes matriculados y graduados.

Ante el panorama descrito anteriormente y considerando también que dentro del Plan
Estratégico Institucional Alfonso Carro Zufiga del periodo 2011-2016, se establece
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dentro de sus objetivos “atender oportunamente la demanda de los grupos de interés.”
(INA, 2019, 11) e “impactar con los SCFP en el mercado labora.l” (INA, 2019, 11). Ante
esta perspectiva, la institucion debe velar por cumplir las necesidades del mercado
potenciando cada Servicio de Capacitacion y Formacion Profesional que se imparta a
nivel nacional, y asi incrementar la permanencia estudiantil de los programas y que la
inversion de recursos que representa cada curso se traduzca en resultados positivos para

beneficio del pais.

De igual manera, los docentes involucrados en el programa Ejecutivo en Inglés para
Centros de Servicios deben velar para que las actividades de clase reproduzcan y permitan
el fortalecimiento o el desarrollo de las habilidades de liderazgo mencionadas por Al

Jammal (2015). De hecho, Parlar (2017) afirma que

Es posible garantizar el desarrollo de las cualidades de liderazgo en los estudiantes
que pasan la mayor parte del tiempo en las escuelas al crear oportunidades en clases.
Los docentes son los actores mas importantes que pueden crear estas oportunidades.
Sin embargo, se ve que las destrezas de liderazgo en los estudiantes y sus
implicaciones a nivel escolar y de clase no son abordadas por los docentes lo

suficiente (p. 217).

Lo que supone una increible responsabilidad para la labor docente, donde puede verse

reflejada en las cifras antes mencionadas por UPE (2017).

Ademas, las personas funcionarias velan para que la URH, ente ejecutor de
programas establecidos por los Nucleos de Formacién, alcance las metas propuestas. Los
Nucleos de Formacion son las unidades técnicas responsables de la investigacion de
necesidades de formacion profesional a nivel del pais, del disefio y evaluacién de

programas, de desarrollar los procesos de seleccion técnica del personal
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docente reclutado, de mantener un programa permanente de capacitacion y actualizacion

técnico- metodoldgico para docentes (INA, 2019, 11), entre otras funciones.

Cada afo, las Unidades Regionales formulan un plan estratégico en donde incluyen
la proyeccién de indices de estudiantes graduados y programas culminados que se deben
alcanzar durante ese periodo, esto de acuerdo con los recursos asignados y las necesidades
de la region. Por lo tanto, cada persona funcionaria administrativa, técnica y de servicio
estudiantil, asi como jefaturas deben trabajar en conjunto y en apoyo a docentes para la

consecucion de las metas propuestas anualmente en dicho plan.

Cabe destacar que la funcion principal de las Unidades Regionales es dirigir en forma
eficaz y eficiente, la ejecucion de los servicios de capacitacion y formacién profesional,
con el propédsito de atender los requerimientos de la fuerza productiva laboral y la
sociedad civil, en lo particular a las poblaciones mas vulnerables social vy
econémicamente (INA, 2019, pp. 4). Por lo que promover la permanencia de los
estudiantes en todos los programas representa no solo un deber a nivel de cumplimiento
de metas y desempefio regional, sino que también es un compromiso social que permea
la condicidn de vida de los habitantes de la region, influyendo también en su calidad de

vida y el progreso econdmico y social del pais.

En la actualidad, las funciones tanto de la Directora Regional, asi como de personas
encargardas de centros de formacion, estdn enfocadas en asuntos administrativos de
planificacion, ejecucion, control y evaluacion de los servicios de capacitacion profesional
como se puede ver en el Anexo #1 (Manual Organizacional Instituto Nacional de
Aprendizaje, Unidad Regional). No obstante, dentro de la descripcion de funciones no se
menciona explicitamente fomentar la permanencia en los SCFP; parte de la evaluacion y

control es precisamente velar por que los estudiantes cuenten con todas las herramientas
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fisicas y pedagdgicas para alcanzar el éxito. En este momento, la gestion vela
principalmente por el apoyo administrativo de los programas, no asi por propiciar el
desarrollo integral de los estudiantes para permitirles su méaximo desarrollo y la

culminacion del programa.

No existen, dentro de las funciones directas de la gestion, la promocion o desarrollo
de planes remediales para la permanencia estudiantil dentro de los programas. Si bien es
cierto, tal situacion es inherente al proceso de seguimiento, no hay contemplada relacion
de colaboracion directa a la reduccion de indices de desercidn o reprobacion, ya que es
visualizado como un aspecto técnico-metodologico propio de docentes y bienestar
estudiantil. Los encargados de centro y directora regional deben velar por que se brinde
el servicio de ayudas econdmicas por parte de las trabajadoras sociales, de que el servicio
de orientacion cumpla con su razon de ser, de que los administradores de servicios
provean de todas los requerimientos en cuanto a materiales, herramientas e infraestructura
y que los docentes ejecuten los servicios de la mejor manera; sin embargo, los indices no
reflejan que el apoyo econdmico, orientacion, docente y administrativo sea suficiente para

lograr mejorar los indices de permanencia en los PIECS.

Ciertamente, dicha situacion afecta las metas institucionales y regionales, reduce la
posibilidad de proveer el suficiente recurso humano capacitado que demanda el sector
productivo generando la pérdida de competitividad y productividad del pais, pero sobre
todo afecta la moral de los estudiantes quienes sienten un nivel de frustracion por no
culminar su proyecto de estudio, y ademas al sentirse condenados a la exclusion social
por no tener posibilidades oportunas de estudio. Dicha situacién es evidente en los
procesos de seleccion de PEICS, ya que parte de la imposibilidad del INA para suplir la
demanda en los programas de inglés se debe justamente a la gran cantidad de jévenes sin

opciones de estudio y trabajo que ven en el PEICS, la opcion de obtener un trabajo bien
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renumerado en corto tiempo; es mas, es sabido que para los procesos de inscripcion de
los programas de inglés las personas duermen en la calle una noche antes, para asegurarse
la opcion de ser tomados en cuenta en procesos de seleccion, esto ocurre porque el nUmero
de cupos disponibles no es suficiente. Este esfuerzo no asegura la matricula, ya que los
estudiantes deben pasar por un proceso de prueba linglistica y entrevista, para que luego
el equipo docente proceda a conformar los grupos, donde un porcentaje queda fuera de la
matricula hasta que se inicie otro proceso de inscripcion. Asi las cosas, es lamentable y
frustrante que después de tan tedioso proceso de matricula, los estudiantes que si logran
ingresar reprueben o abandonen el programa, porque afecta a quienes dejan el proceso y
a quienes pierden un cupo, porque quiza si hubieran terminado el programa. Esa
frustracién o posible abandono se pueden manejar por medio de habilidades de liderazgo,
como la resolucion de conflictos y la toma de decisiones. Asimismo, el temor al idioma
se podria presentar como otra variable; no obstante, las habilidades de liderazgo basadas
en la confianza, se presentan como método para solventar ese miedo al idioma y asi

promover la permanencia.

Finalmente, es importante aclarar que para que la propuesta presente sea llevada a
cabo con eficacia y satisfaccion, se necesita un cuerpo docente capacitado en liderazgo
para que el proceso se logre desarrollar de la mejor manera; no obstante, dentro de la
propuesta de campo se especificard como los profesores, por medio de capacitaciones, se
manejaran como un cuerpo docente lider apto para incorporar el programa en los

estudiantes.

Por esta razon, la presente investigacion es de gran importancia para la docencia del
area de Inglés. En la medida en que la gestion educativa promueva un programa de
desarrollo de habilidades de liderazgo en los estudiantes, los indices de desercion del

programa reflejaran un cambio positivo significativo. Ante un mundo cambiante, dicha
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investigacion procura mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje de la lengua extranjera
en los PEICS, enfocandose en la gestion educativa como principal ente en la ensefianza
de habilidades de liderazgo que promuevan la permanencia del programa. Asi, esta
investigacion tiene como fin, ademas, la recoleccién de datos que puedan dar una idea
clara sobre las habilidades de liderazgo, su ensefianza y su efecto en la permanencia

estudiantil en el PEICS.

1.3. Antecedentes

Para lograr un desarrollo éptimo de la investigacion se consultaron las categorias
de andlisis por separado, ofreciendo un punto de vista amplio e innovador hacia el tema.
Por tanto, el proyecto identifica los aspectos inmersos en la gestion educativa necesarios
para mejorar los indices de permanencia. De igual manera, se determina las causas
asociadas a la permanencia estudiantil en diversos contextos educativos. Al cierre, se
determinan las competencias de liderazgo necesarias que debe desarrollar el estudiantado
para un mejor desempefio del programa, asi como las herramientas educativas utilizadas

para promover dichas destrezas de liderazgo.

1.3.1. Gestion educativa
La gestion educativa como tal no ha sido ignorada del todo en el proceso

ensefianza-aprendizaje per se. Por el contrario, varios autores se han dedicado a su estudio
en diferentes contextos educativos. Por ejemplo, autores como Alvarez, Correa y Correa
(s.f.), De la O Casillas (s.f.), y Pérez-Ruiz (2014) definen el concepto de gestion educativa

y todo lo que esta abarca como un proceso sistematico.
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Mas especificamente Arias, Zavala, y Bernilla (2014) detallan, en su articulo La
Gestidn Educativa un Nuevo Paradigma, las areas influenciadas por la gestion educativa
desde la teoria hasta la practica. Asi como Jurado, Leal, Leguizamén y Sanchez (2011),
en su articulo La Gestién Educativa y su Relacion con la Pedagogia en la Cultura
Institucional, hablan sobre la relacidn estrecha entre la gestion educativa y la pedagogia
para poder llevar a cabo una gestion de calidad. Lo que es sumamente importante, para la
presente investigacion donde se relaciona la mediacion pedagdgica con la gestion

educativa en aras de fomentar la permanencia estudiantil en el PEICS.

1.3.2. Liderazgo educativo
En relacion con el liderazgo autores como Alimbekovaa, Asylbekovaa y

Karimovab (2016), Vargas Jiménez (2010), Vargas (2007), Pérez, Arango y Branch
(2008) definen el concepto de liderazgo y como este se presenta como un fenémeno
multidimensional intrinsecamente necesario para el éxito de la organizacion educativa.

Mas especificamente Rubino (2007) en su articulo Desafios de la Gerencia y el
Liderazgo de la Educacion Superior nos afirma que el liderazgo educativo es inclusivo y
no exclusivo; es decir, los colaboradores, los objetivos, las actividades, la motivacion y
las relaciones interpersonales se complementan para fungir un liderazgo exitoso. Por
tanto, también nos especifica cudles aspectos engloba el liderazgo y cémo esta
estrechamente relacionado con la gestion educativa en si.

Por otro lado, investigadores como Nguyen (2016), Hadi, Abd, y Rezal (2014) y
Gregoric y Owens (2008) se enfocan en las cualidades que un lider positivo debe
desarrollar para lograr el éxito organizacional; en tanto que un lider abrace ciertas

cualidades sociales como lo son las de influencia, de motivacién, de valores y de
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comunicacion su liderazgo sera exitoso en el siglo XXI. Lo anterior nos da pie a la
variable de habilidades de liderazgo que se deben desarrollar en el programa para lograr

la permanencia estudiantil.

1.3.3. Habilidades de liderazgo
De acuerdo con el tema de habilidades de liderazgo, investigadores como Parlar,

Tiirkoglu y Cansoy (2017), en su articulo Leadership Development in Students: Teachers
Opinions Regarding Activities that can be Performend at Schools, identifica ciertas
habilidades de liderazgo necesarias en la adolescencia como las siguientes: resolucion de
problemas, completar tareas, planeamiento, trabajo en equipo y expresion.

Ciertamente, autores como Hay y Dempster (2004) insisten en que el liderazgo
estudiantil debe nutrirse y ser un objetivo de un sistema educativo progresivo, ya que se
necesita construir un liderazgo estudiantil que se base en las habilidades y sea
complementario al curriculo existente. Hay y Dempster (2004) indican que el liderazgo
es una construccion multifacética que involucra una variedad de habilidades entre las
cuales pueden identificar 12 presentes en el liderazgo estudiantil. De igual manera, Al
Jammal (2015) revisa diferentes trabajos bibliograficos en si, y destaca 20 destrezas de
liderazgo importantes de inculcar en los estudiantes. Asimismo, Gregoric y Owens (2008)
encuestaron alrededor de 500 escuelas de California y demuestran que las habilidades
para la vida son especificamente desarrollo personal, comunicacion, toma de decisiones,
resolucion de problemas, resolucion de conflictos, y prevencion de la violencia.

Por otro lado, Alimbekovaa, Asylbekovaa y Karimovab (2016), en su articulo
Development of Leadership Potential in Students within an Education Space of a
Pedagogical University, definen cuatro categorias de habilidades que deben de

desarrollarse en clase como las cualidades profesionales generales, las cualidades
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creativas, las cualidades sociales y psicologicas y las cualidades sociales y comunicativas.
De igual manera, Lee Fox, Flynn y Austin (2015) proporcionan una tabla donde se
engloban las caracteristicas de liderazgo presentes los estudiantes desde muy temprana
edad, dividida en tres categorias: social, cognitiva y emocional.

Finalmente, al tomar en cuenta a todos los autores mencionados que delimitan las
destrezas de liderazgo por desarrollar en los nifios y adolescentes, Al Jammal (2015) las
agrupa en cinco categorias generales: relaciones interpersonales, trabajo en equipo, vision
y estrategia, toma de decisiones y planeamiento. De igual manera, se sugiere que de cada
habilidad general se desarrollan varias subhabilidades de liderazgo pertenecientes a cada

categoria.

1.3.4. Ensefianza de habilidades de liderazgo
En esta categoria es trascendental reconocer ciertos aspectos pedagogicos para la

ensefianza de habilidades de liderazgo dentro del aula que presenta Al Jammal (2015),
quien proporciona un listado de 31 actividades por realizar para promover cada habilidad
de liderazgo. Al Jammal (2015) afirma que instituciones como Boy Scouts y Girls Scouts
han trabajado en el desarrollo de habilidades de liderazgo efectivamente. Por lo tanto, se
consulta la Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica (2012) que promueve el llamado
Método Guia y Scout, que involucra cinco aspectos rescatables y transferibles a la gestion
educativa formal.

De la misma manera, Parlar, Tiirkoglu y Cansoy (2017) aseveran que ciertas
actividades como resolver un problema actual, planificar una actividad, formar un equipo,
completar la tarea, planificar el tiempo, publicar un periédico son importantes para el
desarrollo de habilidades de liderazgo en los adolescentes. Igualmente, Rehm (2014), en

su articulo An Evidence-Based Practitioner’'s Model for Adolescent Leadership
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Development, presenta el programa “Leadership Charter High School” que se da en San
Francisco y que busca a través de portafolios de experiencias preparar a los estudiantes

para liderar.

Por otro lado, Goryunova y Jenkins (2017) denotan la necesidad de incluir en las
practicas pedagdgicas la tecnologia digital, para motivar y promover las habilidades de

liderazgo en los Millennials.

En términos especificos de la mediacion pedagdgica en clase, Lee Fox, Flynny Austin
(2015) instan al personal docente a examinar sus propias creencias sobre el liderazgo y a
pensar como interactdan con lideres infantiles de diferentes sexos, edades y etnias, ya que
en su investigacion indican que los maestros tienen una tendencia a apoyar a "lideres

establecidos™ en lugar de alentar a nuevos lideres estudiantiles.

1.3.5. Permanencia estudiantil
En relacién con el tema de permanencia estudiantil, investigadores como Abril,

Romaén, Cubillas y Moreno (2008), en su articulo ¢Desercion o autoexclusion?, presentan
un andlisis de las causas de abandono escolar en estudiantes de educacion media superior
en Sonora, México donde citan que las principales razones para dejar los estudios fueron
debido a los factores econdmicos, la reprobacion de materias y la falta de interés. Del
mismo modo, Espinoza-Diaz et al (2015) despliegan una investigacion que tiene como
objetivo principal identificar los factores de caracter intraescolar que poseen relacion con
el abandono escolar en el primer ciclo en la comunidad de Cerro Navia de la ciudad de
Santiago, Chile.

Asimismo, Vargas y Valadez (2016) demuestran en su investigacion como la

relacion entre la desercion escolar y la calidad percibida de la escuela, se postran como
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causa de la falta de permanencia estudiantil en adolescentes mexicanos. Carranza-Pefia,
y Sandoval-Forero (2015), en su articulo Docencia, convivencia y permanencia escolar
en un Bachillerato Tecnoldgico, concluyen que la formacién del docente en temas de
convivencia, que la coordinacion entre escuela y familia y que la preparacion integral de
los grupos dicentes son elementos que juegan un papel elemental en la promocion de la
permanencia escolar.

Mas atinadamente al contexto de Costa Rica, Ovares Elizondo (2012) realiza un
analisis de las estrategias para la prevencion de la desercion y retencion de la poblacion
estudiantil que lleva a cabo el personal docente y administrativo del Liceo de Miramar de
la Direccion Regional de Educacion de Puntarenas, donde determina los factores que
provocan la desercion estudiantil, las estrategias, el personal docente y administrativo
aplica desde la gestion de la educacion y la eficacia de esas acciones para la prevencion
de la desercién y la retencién estudiantil.

Ante estos datos proporcionados, Aldaz Herrera (2012) prepara un programa para
disminuir la repitencia y desercion escolar al atender a los estudiantes en el &mbito de la
motivacion escolar, también compromete a los directivos y docentes en un proceso de
capacitacion en procesos de aprendizaje y relacionales sociales para motivar al alumnado.
Asimismo, Moreno y Moreno (2005) determinan, en su articulo Desercion Escolar, como
la repitencia y la desercion implican un desperdicio de recursos, tanto econdmicos, como
humanos que en definitiva afectan los niveles de eficacia de cualquier programa

educativo; caso aplicable al contexto investigado.

1.3.6. Contexto: Instituto Nacional de Aprendizaje
En relacién con el contexto y su informacidn general se presenta en pagina web

del INA, asi como sus estadisticas se encuentran presentes en UPE, bases de datos
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estadisticos (2017) asi como en el Programa Estado de la Nacion (2017) que habla sobre

los indices de la educacién técnica en el pais.

De igual manera, se consulta el Plan Estratégico Institucional, 2011 — 2016: Dr.
Alfonso Carro Zafiga donde se analizan temas estratégicos, de interés para la Institucion
tales como: servicio de certificacion de SCFP, proceso de contratacion de SCFP, perfil
del planificador regional y andlisis y generacion de oportunidades de mejora al modelo y

disefio curricular en general.

Por otro lado, Artavia Gutiérrez, Durdn Quirés y Zamora Rodriguez (2014)
ofrecen una asesoria para la igualdad y equidad de género en la formacidn profesional en
ciertos programas técnicos del INA, para asi coadyuvar a la incorporacion del enfoque de
género en la formacion profesional y asi dar cumplimiento al espiritu del Modelo
Curricular vigente y a la Politica de Igualdad de Género de la institucion. En este mismo
enfoque, Arce, Blanco, y Guevara y Asociados (2011) presentan un analisis desde el
enfoque de género de las principales causas de desercion de mujeres en programas de
formacion profesional, la poca participacion femenina en el Instituto Nacional de

Aprendizaje (INA) durante el periodo 2008-2010.

Es necesario acotar que el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) es una entidad
autonoma creada por ley en 1965 y reformada por su Ley Organica en 1983. Segln se
indica en su pagina web, su principal tarea es promover y desarrollar la capacitacion y
formacién profesional de los hombres y mujeres en todos los sectores de la produccion,
para impulsar el desarrollo econémico y contribuir al mejoramiento de las condiciones de
vida y de trabajo del pueblo costarricense, mediante acciones de formacién, capacitacion,
certificacion y acreditacion para el trabajo productivo, sostenible, equitativo, de alta

calidad y competitividad (INA web, s.f.).
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Los siguientes enunciados corresponden al acuerdo aprobado en Junta Directiva

en septiembre del 2009:

Mision Institucional: Es una institucion autbnoma que brinda Servicios de
Capacitacion y Formacion Profesional a las personas mayores de 15 afios y
personas juridicas, fomentando el trabajo productivo en todos los sectores de la
economia, para contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida y el

desarrollo econdmico-social del pais.

Vision Institucional: Ser la institucion lider en la prestacién de los servicios de
capacitacion y formacion profesional, a nivel nacional, preparando el capital

humano calificado que demanda el pais. (INA, 2019, pp. 5).

Aungue esta visioén nos proporciona un punto importante, la realidad discrepa de esta en
lo que respecta al PEICS. De igual manera la institucién contempla los siguientes valores

de tolerancia, responsabilidad y bien comun los cuales son descritos en su pagina web.

Actualmente, el INA brinda cobertura nacional a través de las nueve Unidades
Regionales cuya funcion principal es gestion para la coordinacion, planificacion y
ejecucion de los servicios de capacitacion y formacion profesional en todos los sectores
y subsectores de la economia, atendiendo asi los requerimientos de la fuerza productiva
laboral y la poblacién civil, especialmente a los grupos socioeconémicos mas vulnerables.
Las nueve unidades son: Brunca, Heredia, Cartago, Huetar Atlantico, Central Oriental,

Huetar Norte, Chorotega, Central Occidental, y Pacifico Central.

Cada Unidad Regional posee diferentes procesos, unidades y centros de formacion
los cuales cuentan con su respectiva jefatura o encargado. A la vez las diferentes unidades

regionales reportan a la Gestion Regional (Ver anexo). Para efectos de este trabajo, es
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importante entender la funcion que cumplen los Nucleos de Formacion, asi como las

Unidades Regionales y sus diferentes procesos.

Los Ndcleos de Formacion son las unidades técnicas responsables de la investigacion
de necesidades de formacion profesional a nivel del pais, del disefio y evaluacion de
programas, de desarrollar los procesos de seleccion técnica del personal
docente reclutado, de mantener un programa permanente de capacitacion y actualizacion

técnicometodoldgico para docentes (INA, 2019, pp. 6), entre otras funciones.

Cada afio, las Unidades Regionales formulan un plan estratégico en donde incluyen
la proyeccion de indices de estudiantes graduados y programas culminados que se deben
alcanzar durante el afo, esto se calcula de acuerdo con los recursos asignados y las
necesidades de la region. Por lo tanto, cada persona funcionaria administrativa, técnica y
de servicio estudiantil, asi como jefaturas deben trabajar en conjunto y en apoyo a

docentes para la consecucion de las metas propuestas anualmente en dicho plan.

Cabe destacar que la funcion principal de las Unidades Regionales (UR) es gestar el
desarrollo de la zona mediante la formulacion de un plan estratégico, el cual visualiza los
diversos sectores productivos. Esta gestion permite redireccionar y promocionar de
manera oportuna la gestion de los SCFP que se imparten en los Centros de Formacion, en
cumplimiento con las politicas institucionales y gubernamentales, asi como leyes
atinentes que garanticen la competitividad de la zona. Las Unidades Regionales se dirigen
segun directrices y normativas institucionales emitidas por la junta directiva y presidencia

ejecutiva.

Por otro lado, los encargados de los Centros de Formacion Profesional pertenecientes
a cada UR, se encargan de administrar y garantizar la ejecucién de los programas de

capacitacion segun las programaciones y metas establecidas por la direccion.
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Para el siguiente reporte, se analiza el contexto de la Unidad Regional Heredia
(URH). La URH fue creada por la Junta Directiva del INA en el 2005, para contribuir con
la investigacion y planificacion del desarrollo econémico de la provincia. Actualmente,
la URH mantiene alrededor de 200 funcionarios entre docentes, administrativos,
operativos, encargados de centro y personal de bienestar estudiantil. La URH dirige
cuatro Centros de Formacion en donde se imparten programas de capacitacion y se
brindan servicios de bienestar estudiantil como: Centro de Formacion Plurisectorial de
Heredia (CFPH), Centro de Formacion de Heredia (CFPH), Centro Nacional
Especializado en Electronica (CENATE), y Centro de Formacion Profesional de

Sarapiqui (CFPS).

Ademaés de estos Centros de Formacion, la URH brinda el servicio de acciones
moviles, que son los programas de capacitacion que se imparten en comunidades en
donde se hace uso de instalaciones facilitadas por diferentes entes de la comunidad como
lo son municipalidades, asociaciones de desarrollo comunal, iglesias, escuelas,
bibliotecas publicas, entre otros. De igual manera, se atienden las solicitudes de
capacitacion de empresas y PYMES, las cuales a nivel de provincia representan un alto
porcentaje; considérese que en Heredia existe un 41% de las zonas francas del pais y
alrededor de 2600 pequefias y medianas empresas segiin comento la directora regional en

la entrevista con las investigadoras (entrevista con directora regional, 2018).

Finalmente, se realiz6 una revision de varios procesos de investigacion que tiene
el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), para tratar de comprobar si se ha evaluado
esta situacion en alguna investigacion anterior. Después de una intensa busqueda de
fuentes bibliograficas, no se encontré ninguna investigacion hecha por el Programa de
Ejecutivo en Inglés para Centros de Servicio (PEICS) que se enfocara en el desarrollo de

habilidades de liderazgo para promover la permanencia estudiantil de manera especifica.
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De tal modo, se podria deducir que se carece de una muestra propia de los impactos de

este aspecto especificamente en estudiantes del programa. Por consiguiente, la presente

investigacion se propone como un estudio original que procurara llegar a ser un aporte

para el campo de la educacion y el liderazgo educativo; especialmente en la rama de las

relaciones sociales de clase, como lo son las habilidades de liderazgo para la promocion

de la permanencia estudiantil en un programa educativo.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General
e Potenciar la gestion educativa del Instituto Nacional de Aprendizaje

Unidad Regional Heredia mediante la creacion de un programa de
desarrollo de habilidades de liderazgo en los estudiantes para fortalecer la
permanencia estudiantil en el Programa Ejecutivo en Inglés para Centros

de Servicios.

1.4.2. Objetivos Especificos

Identificar las condiciones—que favorecen la permanencia de los
estudiantes a través de un diagndstico que permita precisar el contexto
actual.

Analizar las teorias e investigaciones realizadas para el aumento de la
permanencia en ambitos educativos a nivel nacional e internacional
mediante diversas fuentes que permitan el establecimiento del contexto
ideal de buenas précticas realizadas sobre el tema.

Establecer una relacion entre la gestion educativa actual del Programa
Ejecutivo en Inglés para Centros de Servicios y las teorias e

investigaciones realizadas para el incremento de la permanencia en
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ambitos educativos a nivel nacional e internacional que permitan la
identificacion de las necesidades del contexto.

e Elaborar una propuesta de intervencion mediante la creacion de un
programa de desarrollo de habilidades de liderazgo en los estudiantes, para
potenciar la permanencia en los estudiantes del Programa Ejecutivo en
inglés para Centros de Servicios (PEICS) del Instituto Nacional de

Aprendizaje, Unidad Regional Heredia.

1.5. Hipotesis

Dicha investigacion presenta diversos aspectos como son la gestion educativa, el
liderazgo educativo, y las habilidades de liderazgo requeridas por el programa que busca
promover la permanencia escolar de los estudiantes respondiendo a la siguiente hipétesis:

En la medida en que se analice las habilidades de liderazgo necesarias en los
estudiantes del PEICS, URH, INA se puede disefiar un programa de desarrollo de
habilidades de liderazgo en los estudiantes para contrarrestar los indices de desercion de

este programa.
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CAPITULO II

Marco Tedrico
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2. Marco Teorico

2.1. Gestion Educativa
Primeramente, es importante tener claridad en el tema de gestion educativa por tanto

Alvarez, Correa y Correa (s.f.) afirman que la gestion educativa es un

...proceso sistémico que integra e imprime sentido a las acciones administrativas en
el ambito escolar, con el fin de mejorar las organizaciones, las personas que las
integran y sus propuestas o proyectos educativos, se desarrolla y ejecuta mediante
planes, programas y proyectos que optimizan recursos, que generan procesos
participativos en beneficio de la comunidad, que interactian con el medio, que
aportan al desarrollo local y regional y que solucionan necesidades educativas en

armonia con las necesidades basicas fundamentales del ser humano. (p. 13)

Es decir, se entiende por gestion educativa como todos aquellos procesos que buscan
mejorar la organizacion, los programas y/o proyectos organizacionales; de igual manera,
tiene en cuenta a las personas participantes de la institucion educativa y su interaccion

con el medio para contribuir al desarrollo local y salvar necesidades.
Mas especificamente De la O Casillas (s.f.) menciona que:

Gestion escolar es un proceso que enfatiza la responsabilidad del trabajo en equipo e
implica la construccion, disefio y evaluacion del quehacer educativo. Es entendida
como la capacidad de generar nuevas politicas institucionales, involucra a toda la
comunidad escolar con formas de participacion democraticas que apoyan el
desempefio de docentes y directivos a traves del desarrollo de proyectos educativos
adecuados a las caracteristicas y necesidades de cada escuela. Involucra la generacion
de diagndsticos, el establecimiento de objetivos y metas, la definicion de estrategias
y la organizacion de los recursos técnicos y humanos para alcanzar las metas
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propuestas. Dependiendo de la focalizacion, es posible identificar grandes areas de la
gestion escolar: gestion académica, gestion directiva, gestién administrativa, y gestion

de la comunidad. (p. 1)

De la O Casillas define de manera global, pero muy acertada la gestion educativa.
Esta se entiende entonces como el proceso total de la institucion educativa, desde la
creacion de lineamientos y directrices, la generacion de diagnosticos, objetivos, el alcance
de metas alrededor del ambito académico, directivo, administrativo, y social. Para poder
alcanzar lo propuesto por De la O Casillas, Pérez-Ruiz (2014) incide en la
autoorganizacion como elemento clave para la gestion educativa, y asi lograr la
independencia organizativa y la resolucion de diferentes situaciones que se puedan

presentar (p. 358).

De manera general, Arias, Zavala, y Bernilla aseveran: "En consecuencia, la gestion
educativa es una disciplina de la gestion en la que interacttan la teoria, la politica y la
pragmatica. Los ambitos de la gestion educativa son la gestion institucional, la gestion
pedagdgica y la gestion administrativa”™ (2014, p.101). En otras palabras, entendemos
como gestion educativa todo aquel proceso necesario que se da dentro de la organizacion
educativa e implica todos los &mbitos -tedricos, humanos, politicos y pragmaticos- para
poder alcanzar los objetivos, metas y proyectos institucionales. En efecto Jurado, Leal,

Leguizamon y Sanchez (2011) afirman que:

La gestion contribuye a que la pedagogia trascienda, cambie, se transforme, dando
frutos que paulatinamente permitan alcanzar metas a las cuales se aspira a llegar, para
asi tener sistemas educativos de calidad en los que se mantengan prospectivas de

socializacion, cambio y mejora permanente por medio de la articulacion entre el
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contexto, los procesos académicos y administrativos, para asi lograr la tan anhelada

calidad integral. (p. 222)

Por consiguiente, el proceso ensefianza-aprendizaje forma parte fundamental de la
gestion educativa, ya que ayuda a que la gestion se torne humana y vaya de la mano con
las relaciones interpersonales, basandose en procesos comunicativos y formativos en aras
de mejorar tanto la institucion educativa, como la comunidad. Para efectos del presente
articulo, se entiende entonces como gestion educativa todo aquel proceso necesario para
mejora y cambio permanente que se da dentro de la organizacion educativa, implica todos
los ambitos -tedricos, sociales, politicos, pedagdgicos y practicos- para poder alcanzar los
objetivos, metas y proyectos institucionales que solventen necesidades y desarrollo a

nivel local.

La gestion educativa engloba cuatro variables: la mejora continua, el cambio, la
organizacion educativa como tal y los objetivos, metas y proyectos educativos que esta

promueve.

La globalizacién y la exigencia que se desdefia de la sociedad del conocimiento,
no dejan a la organizacion intocable y, mas bien, la obligan a realizar procesos de mejora
para contemplar las necesidades cambiantes y constantes de la sociedad. Segun Pérez
(2016) para poder tener una mejora continua en la organizacion hay que fomentar la
creacion de una cultura de mejora, la sistematizacion de procesos, la participacion del
personal, la creatividad y la retroalimentacion al escuchar las necesidades y crear un plan

para solventarlas (p.10).

Para tener un proceso de mejora en la organizacién, Pérez propone los siguientes
pasos: 1) investigar la situacion de la Gestion de la Calidad, 2) determinar los procesos y

oportunidades de mejora, 3) crear un equipo encargado del proyecto, 4) jerarquizar y
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analizar los problemas, 5) definir soluciones y 6) evaluar el proyecto por medio del

cumplimiento de objetivos (2016, 12). De esta manera, se puede:

l. Mantener un control sistematico sobre sus procesos, evaluando y

determinando aquellos que sean necesarios mejorar [...];

1. Darle tratamiento a aquellos problemas mas significativos determinados
como parte del analisis del proceso objeto de mejora, de donde se obtiene

una priorizacion sobre los problemas y causas principales [...];

1l Identificar las posibles brechas para la mejora del proceso y;

V. La evaluacion de los resultados del Proyecto de Mejora [...]. (Pérez, 2016,

p.18)

Por otro lado, Hernandez y Gonzalez (2007) afirman que un proceso de mejora es
explicito por poseer objetivos y metas claras, es participativo porque las personas
implicadas en la organizacion dan informacion para su mejora, se interrelaciona con otros
procesos, cumple con la politica de calidad y es efectivo cuando sus resultados son

tangibles (proveen evidencias) e intangibles (mejora calificacion, clima, etc) (p.32).

Por lo tanto, al unir las definiciones y procesos propuestos por Pérez (2016) y las
caracteristicas sobre mejora enunciadas por Hernadndez y Gonzélez (2007) se puede
concluir que la mejora continua dentro de una institucion se entiende entonces como el
proceso constante de diagnodstico de situaciones, identificacion de problemas,
priorizacion de problemas, determinacién de soluciones y retroalimentacion llevado a
cabo por un equipo especializado en la gestion de calidad dentro de la organizacion y

toma en cuenta todos los participantes de ella como sujetos de informacion.
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Por otra parte, el cambio es la causa indeleble de la necesidad de una mejora
continua. Debido al extensivo acceso a la informacion, la globalizacion, una mayor
competitividad, una elevada exigencia y la innovacion constante en los productos y las
diferentes organizaciones, llega a ser un elemento latente de nuestra actualidad. Las
organizaciones no son la excepcion de la regla; para que el proceso sea satisfactorio es
necesario el talento humano dentro de la organizacion. Hernandez y Gonzalez (2007)
afirman que al realizar cambios en la organizacion “[...]es en el recurso humano donde
debe de poseer caracteristicas como las competencias laborales alineadas a los procesos

de mejora continua.” (p.31).

Para lograr un cambio eficaz se necesita un balance entre estabilidad y la
flexibilidad para dar paso a la apertura al cambio. Romero, Matamoros y Campos (2013)
sugieren dos tipos de cambios: el evolucionario que se da “[...] a través de
transformaciones leves e incrementales, [para] alcanzar congruencia” (p.41) y el cambio

revolucionario donde se trastornan radicalmente las practicas en la organizacion.

Por lo tanto, Romero, Matamoros y Campos afirman que:

Para introducir un cambio se puede sefialar desde dos enfoques: “venderlo” y “la
solucion mutua de problemas”. El primer enfoque se refiere a que los empleados
conozcan hechos y argumentos que presenten las ventajas del cambio y los
subordinados analicen la necesidad del cambio y elaboren conjuntamente el plan

de accion. (2013, p.48)

Ahora bien, para efectos de la presente investigacion el cambio se entenderd como
una necesidad de alterar las practicas en la organizacion, debido a factores externos como
la globalizacion o factores internos como necesidades de los colaboradores; en donde el

recurso humano de la organizacion juega un papel fundamental al adaptarse o resistirse,
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dependiendo del tipo de cambio que se dé: evolucionario, relacionado con pequefios

cambios temporales; o revolucionario, relacionado con los cambios radicales.

Las organizaciones educativas trabajan inherentemente como instituciones mecas
de la gestion educativa. Segun Reales, Arce y Heredia (2008), las organizaciones per se
“[...] son sistemas abiertos que poseen una existencia fisica concreta con una dinamica
particular con tareas y funciones tendientes a lograr determinados objetivos [...]” (p.320).
Dentro de este concepto, se puede incluir a las organizaciones como el INA. No obstante,
se deberia de expandir el concepto para especificar la definicion de organizacion

educativa, por lo tanto:

[...] la organizacion educativa comprende un aspecto politico y un aspecto
pedagogico propiamente dicho. Dentro del aspecto politico se incluyen la
legislacion escolar y administracion escolar. Con respecto al aspecto pedagdgico,
se refiere a las cuestiones y elementos de interés puramente técnico-docente,
ciclos escolares, instituciones escolares, a los contenidos formativos, materiales

de ensefianza, horarios, entre otras (Reales, Arce y Heredia, 2008, p.326).

Ademas de los aspectos abstractos como la direccion escolar, las politicas, y el
curriculo también intervienen factores externos e internos en una organizacion educativa.
Los factores externos son aquellas condiciones fisicas de la organizacion y los internos
se refiere a los elementos humanos que participan en ella (Reales, Arce y Heredia, 2008,

p.326)

Por otro lado, Fuentes-Sordo (2015) habla de organizacion educativa u
organizacion escolar como respuesta a las necesidades de la sociedad por medio de fines
y objetivos en un espacio estructurado. Asimismo, Fuentes-Sordo se refiere a la

organizacion educativa como:
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[...] un sistema abierto, precisamente por su interrelacion con el entorno. La
politica educativa concretada en el curriculum escolar, se integra por perfiles
necesarios a la sociedad que la disefia; y requiere ser contextualizado a los
distintos escenarios territoriales donde se materializa. La institucion educativa
tiene que tomar del entorno intereses y necesidades, proyectar y organizar su labor

de manera que los satisfaga (2015, p.2).

Finalmente, como parte de esta investigacion, la organizacion educativa se
comprende como un sistema en donde confluyen aspectos politicos relacionados con la
legislacion y la administracion del centro, junto con aspectos pedagogicos. Es decir,
aquello técnico-docente posee ademas una relacion con los espacios fisicos (factores
externos) y los participantes de la organizacién (factores internos), responde por tanto a

las necesidades e intereses del contexto donde se ubica.

Como parte de la organizacion educativa, sus fines siempre estan trazados por los
objetivos, metas y proyectos a alcanzar y lograr su cometido final que puede ser planteado
por las politicas vigentes, el contexto sociocultural o las necesidades latentes en las
comunidades. Por eso, se entiende como objetivo la accion que una organizacion
educativa se esmera por lograr dentro de un parametro; por meta, aquel horizonte a donde
la organizacion educativa pretende llegar, y el proyecto como las diversas medidas
especificadas o plan de accion para llevar a una institucion educativa a la obtencion
exitosa de metas. Bien lo reitera Rodriguez y Fuentes (s.f.) la meta es “Un evento futuro
hacia el cual dirigimos esfuerzos concretos” (p.5), mientras que los objetivos “Son
aseveraciones especificas, medibles a corto plazo, denotan comportamiento observable.”
(p.6). Los objetivos y las metas son puestos en practica en un plan de accion inundado de

estrategias administrativas, pedagdgicas y sociales llamado proyecto educativo.
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No podemos, entonces, obviar el rol de la gestion educativa en el desarrollo de
actividades de clase para promover las diferentes destrezas de liderazgo, de la misma
manera que no podemos hablar de destrezas de liderazgo sin tener claridad en el concepto

de liderazgo.

2.2. Liderazgo
El liderazgo es visto como aquel aspecto transcendental para dirigir, motivar,

entusiasmar y mediar la gestion educativa. Alimbekovaa, Asylbekovaa y Karimovab
(2016) definen el liderazgo como un fendmeno multidimensional. Desde un punto de
vista social y psicoldgico, el liderazgo se define como un elemento organizativo
relacionado con el trabajo en equipo, la gestion y las relaciones interpersonales” (p.461).
Mas especificamente, en el ambito escolar VVargas Jiménez (2010) nos define el liderazgo
como “...una parte importante de la gestion escolar, ya que el papel primordial de un lider
es influir en los demas para que traten de alcanzar los objetivos establecidos, en este caso,
en la institucion escolar.” (p. 3). Es importante que los lideres educativos procuren

motivar a sus colaboradores en funcion de los objetivos.
De manera més atinada Vargas (2007) afirma que:

El liderazgo, mas que la gestion, es la llave del éxito organizacional, segun
diferentes autores; por ejemplo, Adair citado por Whitaker (1998) plantea primero
que las organizaciones se componen principalmente del recurso humano y que
este debe ser considerado como factor principal en la toma de decisiones
administrativas. Como segundo elemento, destaca que el liderazgo es una funcién
de cada participante de la organizacion, esto quiere decir, que todos tenemos

capacidad de liderazgo y podemos ejercerlo en diferentes aspectos de la vida. El
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liderazgo es dinamico y esta orientado hacia el futuro, preocupado por el progreso,

el desarrollo y la excelencia. (p. 80)

Segun Vargas (2007), la gestion educativa no puede darse del todo si no se posee
el liderazgo necesario para fungir en ella. Pérez, Arango y Branch definen el liderazgo
como “...un patron de conducta segin como lo perciben los demas, y se desarrolla a partir
de experiencias, educacion, capacitacion y condiciones naturales™ (2008, p. 15). Por tanto,
si se unen las definiciones de Vargas (2007) y Pérez, Arango y Branch (2008), podemos
definir el liderazgo como aquel proceso esencial para el buen funcionamiento de la
gestion educativa que se orienta para el futuro y se desarrolla través de las experiencias,
de la educacion, de las capacitaciones y todas aquellas situaciones diarias; ademas, el
liderazgo se puede presentar en cualquier persona dentro de la organizacidn —en este caso

educativa.

Maés en detalle, Rubino (2007) asevera que el liderazgo

...afecta la interpretacion de los eventos por parte de los colaboradores, la
escogencia de objetivos por parte de los grupos organizacionales o de la
organizacion, la organizacion de las actividades de trabajo para alcanzar los
objetivos, la motivacion de los colaboradores para alcanzar los objetivos, el
mantenimiento de relaciones cooperativas o de trabajo en equipo, y la promocion

de apoyo y cooperacion... (p. 151)

En otras palabras, hablar de liderazgo y todos los aspectos que estan envueltos en
la gestion educativa no se pueden tratar de manera exclusiva, mas bien son inclusivos y
complementarios. Por lo tanto, se define el liderazgo como aquel proceso que es resultado
de experiencias, educacion, capacitacion y condiciones naturales, que esta orientado hacia

el futuro y que esté presente en el éxito organizativo (ver figura 3).
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Figura 3. Interdependencia entre liderazgo y gestion educativa.

Murillo, N. y Poveda, C. (2018). Interdependencia entre liderazgo y gestion educativa. [diagrama].
Elaboracidn propia.

Al tener claro los conceptos de liderazgo, podemos adentrarnos en lo que se
entiende por destrezas de liderazgo y la importancia de incorporar actividades de clase

que desarrollen dichas destrezas.

2.3. Habilidades de liderazgo
Ademas, Parlar, Tiirkoglu y Cansoy (2017) sugieren que las actividades en las que

el estudiantado desarrolla habilidades de comunicacion, resolucion de problemas,
honestidad y establecimiento de objetivos son las mas importantes para construir el

liderazgo. Por lo tanto, "Ser capaz de comunicarse con comodidad verbalmente o por
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escrito, escuchar de manera atenta y entender a los demas, y ser capaz de tomar decisiones
juntos se encuentran entre las cualidades importantes del liderazgo." (Parlar, Tiirkoglu y
Cansoy, 2017, p. 224)%. Por otro lado, Alimbekovaa, Asylbekovaa y Karimovab (2016)
también afirman que es imperativo promover el liderazgo en contextos educativos y
distinguir cuatro grupos de cualidades personales que poseen relacién con el liderazgo:
1) cualidades profesionales generales, 2) cualidades creativas, 3) cualidades sociales y

psicoldgicas y 4) cualidades sociales y comunicativas.

No obstante, Al Jammal (2015) cita a Hay y Dempster (2004), quienes indicaron
que el liderazgo es una construccion multifacética que involucra una variedad de
habilidades entre las cuales pueden identificar 12 presentes en el liderazgo estudiantil:
planificacion de proyectos, reflexién, resolucion de problemas, formacion de equipos,
toma de decisiones, establecimiento de metas, gestion del tiempo, asignacion de recursos,
redes de comunicacion efectivas, resolucién de conflictos, conciencia de la diversidad y
autoconfianza (p. 21). Al Jammal (2015) revisa diferentes trabajos bibliogréficos en si, y
destaca 20 destrezas de liderazgo importantes de inculcar en cada estudiante, los cuales
son: capacidad de crear, alentar y empoderar, ser humilde y tener la disposicion de
aprender, resolucion de conflictos, tener valor, crear una vision, integridad y honestidad,
administracion del dinero, resolucion de problemas, reflexién, autoconfianza, trabajo en
equipo, planeacion de proyectos, administracion de proyectos, toma de decisiones, ser
consciente de la diversidad, comunicacion efectiva, hacer la diferencia, priorizar tareas,

proponer y lograr metas y manejo del tiempo (p. 21-29).

* Parlar, Tiirkoglu y Cansoy. (2017). It is seen that the concepts of problem-solving skills [3, 28],
goal setting [3], effective communication skills [17,25,53], honesty [19, 35] are also among the
leadership qualities that can be seen in students in different age groups in the literature.
Traduccion propia.
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Por otro lado, Parlar, Tiirkoglu y Cansoy (2017) sugieren que las destrezas de
liderazgo se identifican y desarrollan en diferentes edades por lo que los nifios y las nifias
en edad escolar desarrollan las cualidades de liderazgo como la resolucion de problemas,
el trabajo en equipo, la fijacion de objetivos, la toma de decisiones, la gestion del tiempo
y la comunicacién efectiva mientras que cualidades como la confianza, la honestidad, el
respeto, la responsabilidad, la decision, el coraje y las habilidades de comunicacién se
logran identificar durante la adolescencia (p. 218). Asimismo, De Simone (2012) destaca
que existen seis destrezas de liderazgo que puede ser desarrolladas en estudiantes del
nivel 8 (sistema educativo estadounidense) las cuales son: informacion sobre liderazgo,
actitud de liderazgo, habilidades comunicativas, habilidad de toma de decisiones y

habilidad del manejo del estrés (p. 22-24).

De igual manera, Lee Fox, Flynn y Austin (2015) proporcionan una tabla donde
se engloban las caracteristicas de liderazgo presentes los estudiantes desde muy temprana
edad, las categorias en la que se encuentran —social, cognitiva o emocional- y las fuentes

consultadas para poder consolidar la tabla:
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Tabla 1.

Most Prevalent Child Leadership Characteristics®

Most Prevalent Child Leadership Characteristics

Characteristic Source

Problem solver / Creatively solves problems | Karnes & Bean (1990, 1995, 1996); Karnes & Meriweather (1989); Roets

(cognitive) (2000); Sisk & Rosselli (1996)

Verbal skill / Commumnicates well wverbally Adeock & Segal (1983); Karnes & Bean (1996); Karnes & Meriweather

with peers (sodial) (1989); Roets (2000); Shin, Recchia, Lee, Lee, & Mullarkey (2004); Sisk &
Fozzelli (1996)

Empathic/ sensitive to others’ feelings Karnes & Bean (1998); Manning (2005); Perez, Chassin, Ellington, & Smith

(zocial, emotional) (1982); Sisk & Rosselli (1996)

Sought out by peers (social, copnitive) Adeock & Segal (1983); Harrizon, Harrison, & Shah Coltrane (2004);
Eitano (1982)

Self-confident (social, emotional) Adeodk & Segal (1983); CEC & ERIC (learinghouse (1990); Galbraith (1984);
Earnec & Meriweather (1989); Sick & Rosselli (1996)

Enerpetic,/ high energy level (physical) Karnes & Meriweather (1989); Manning (2005); Roets (2000); Shin et al.
(2004); Sizk & Rosselli (1996)

Flexible / flexible in thought and action Harrizon et al. (2004); Karnes & Bean (1920, 1995, 1906); Karnes &

(copnitive) Meriweather (1989); Kitano (1982); Manning (2005); Roets (2000); 5izk &
Fozzelli (1996)

Independent (copnitive) Eby (1989); Perez et al. (1982); Sick & Rosselli (19946)

Eesponsible faccepts and carries out Harrizon et al. (2004); Karnes & Bean (1996); Karnes & Meriweather (1959);

responsibilities (copnitive, social- Earnes & Zimmerman (2001); Roets (2000%; Sisk & Rosselli (1996)

emotional)

Organized / organizes materials and Faurie, Vianey-Liaud, & Raymond (2006); Harrison Obzervation Student

activities (copmitive) Form (2004); Karnes & Meriweather (1989); Manning (2005); Roets (2000);
Shin et al. (2004)

Table 1

Lee Fox, D., Flynn, L. y Austin, P. (2015). Child Leadership: Teachers' Perceptions and

Influences. Recuperado de Childhood Education 91 (3), 165.

Para cerrar, al tomar en cuenta a todos los autores anteriormente mencionados que
delimitan las destrezas de liderazgo por desarrollar en los nifios y adolescentes, debemos
entonces concluir que para efectos del presente articulo, las destrezas de liderazgo se

agrupan en cinco categorias generales: relaciones interpersonales, trabajo en equipo,

> Las Caracteristicas de Liderazgo Mds Prevalecientes en Nifios(as). Traduccién propia.
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visidn y estrategia, toma de decisiones y planeamiento. De igual manera, se sugiere que
de cada habilidad general se desarrollan varias “subdestrezas™ de liderazgo pertenecientes
a cada categoria. Por ejemplo, las habilidades de comunicacién, consejeria, mentor,
persuasion y convencimiento, importantes para desarrollar el liderazgo, se encuentran
inmersas en la categoria de relaciones interpersonales. Asi mismo, dentro de la categoria
de trabajo en equipo podemos encontrar las habilidades de manejo de conflictos, control
de grupo, fungir con el ejemplo, habilidades de escucha, lidiar con las personas y tener
compasion. Por otro lado, las habilidades de toma de decisiones, habilidades de
planeamiento, de influenciar a las personas, de motivar y de compartir el liderazgo se
encuentran en la categoria de visién y estrategia. La categoria de toma de decisiones
engloba las habilidades de conocimiento, vision, resolucion de problemas, negociacion y
valentia. Finalmente, dentro de la categoria de planeamiento se encuentran las habilidades
de proposicion de metas, planeamiento de crisis, priorizacion, estrategia y confianza. Tal

como lo plantea Al Jammal (2015) en la siguiente tabla:
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Tabla 2

Interference between Leadership Skills®

Nasde SMNVQualities Related SKIWQualities
Commmuanication Skills
Counseling Skills
Retuthonships Interpersonal Skills

Momoring Shilis

Persuasion Skills

Coavincing Skitls

Controlling Caoup Porformance
Satting an Fuampbe

Conflict Management
Listening Skl

Dieating with INouit People

Tewm Building

Clonpasabon

Diecivion Making

Mg Skilks

Abitity 1o Give Influential Pop Talks
Maotivational Skills

Shaving | eadorip

Visson snd Strstegy

Knowledge
octsion Making Vison

Prodviern Solving
Negotiation
Courage

Cuonl Setting
Manning Crisis Munning

Prioestization

Strsegawing

| . Confidence
Table 7: Interference between Loadership Skills

Al Jammal, K. (2015). Interference between Leadership Skill. Recuperado de International Journal of

Innovative Research and Development 4 (13), 29.

De esta forma, podemos consignar cinco categorias basicas por observar,
identificar y desarrollar en los adolescentes y adultos jovenes, teniendo en cuenta las

cualidades derivadas de cada una para facilitar su estudio, investigacion y aplicacion.

En consecuencia, definimos liderazgo como aquel proceso que media, motiva y
lidera la gestion educativa y, ademas, es el resultado de experiencias, educacion,
capacitacion y condiciones naturales del ser humano orientado hacia el futuro y el
cumplimiento de metas, por lo que esta presente en el éxito organizativo. El liderazgo
engloba diferentes habilidades que dan pie a un desempefio exitoso de la persona no solo
a nivel académico, sino personal y profesional. Las habilidades de liderazgo se engloban

en cinco categorias generales: 1) relaciones, 2) vision y estrategia, 3) trabajo en equipo,

® Interferencia entre Habilidades de Liderazgo. Traduccidn propia
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4) toma de decisiones, y 5) planeamiento. Cada categoria general se desenvuelve en
diferentes “subhabilidades” de liderazgo necesarias para el éxito.
2.3.1. Relaciones interpersonales

Dentro de las habilidades de liderazgo de relaciones interpersonales se establecen
las variables de comunicacion, mentoria y persuasion. Dentro de la comunicacion vale
destacar la propuesta referida por Satir, citado por Naranjo (2008), en donde primero
define la comunicacion como a la manifestacion verbal o no verbal dentro de un entorno
social determinado, incluyendo interaccion o transaccion, simbolos y claves para dar o
recibir un significado; es importante destacar la diferenciacion que hace la autora entre
comunicacion funcional y no funcional. La primera segin Satir, citado por Naranjo
(2008), se da cuando la persona es capaz de expresar sus opiniones con firmeza mostrando
disposicion para clarificar o ampliar cuando sus puntos de vista sean contrarios; ademas,
ve las diferencias de opinién como oportunidades y no amenazas de conflicto, por lo que
asume la responsabilidad de lo que expresa y emplea estrategias para negociar
abiertamente. Este tipo de comunicacién permite a las personas manejar de manera eficaz
las situaciones del ambiente en el cual se desarrolla, al poder expresar con claridad lo que
siente a las demas personas. Por otro lado, la comunicacién no funcional se da cuando la
persona no interpreta de forma adecuada los mensajes que recibe, y tampoco es capaz de
expresar abiertamente lo que piensa o siente; es importante mencionar que las dificultades
en comunicacion estan relacionadas con la percepcion en si mismas y su autoestima.

Otra habilidad de liderazgo dentro de las relaciones interpersonales es la de
mentoria, la cual segun la autora Ferndndez y Diaz (2017) su concepto ha sido aplicado
desde tiempos antiguos hasta la actualidad, en universidades, empresas y fundaciones de
caracter social siempre con la intencién de ofrecer guia y ayuda a una persona con menor

experiencia Fernandez la define como “...una relacion entre al menos dos personas en la
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cual, una de mas experimentada o0 con mayor conocimiento en alguna tematica concreta,
ayuda a otra menos experimentada o con menor conocimiento, en su desarrollo personal
y/o profesional.” (p.22). Cabe destacar que, Segun Fletche citado por Fernandez (2017) la
mentoria, no es sinénimo de clonar, porque involucra el desarrollo de virtudes
individuales para potenciar el desarrollo personal y profesional y lograr que la persona
mejore sus habilidades, para llegar a llenar la satisfaccion de su propia construccion

completa.

En adicion a estos datos, la persuasion, es otra habilidad de liderazgo de relaciones
interpersonales, la cual es definida como un proceso que permite modificar o reforzar las
actitudes, opiniones y comportamientos de otras personas (Pefia, 2018). Asi mismo,
Llacuna y Lopez (2000) reconocen que es una intencion deliberada por cambiar no solo
comportamiento, sino también creencias de una o varias personas por medio de la
transmision de un mensaje. Ambos autores comentan que para que exista mayor poder
persuasivo por parte del emisor, deben existir aspectos como la credibilidad, fiabilidad,
atraccion por medio del carisma y la similitud entre emisor y receptor. En esta misma
linea de concepcidn, Woizinski (2013) se refiere al arte de hablar en publico para influir
con eficacia en los oyentes; considerando eso si, que dicho oyente tiene total libertad de
reaccionar segun su propio criterio. De este modo, para efectos de esta investigacion se
visualiza el concepto como el proceso de influir en el comportamiento y pensamientos de
las personas por medio de la transmision de un mensaje.

3.3.2. Trabajo en grupo

Montes, Rodriguez y Serrano (2014) definen al conflicto como lo propio de las
relaciones interpersonales y “Surge cuando dos o mas personas perciben una oposicion
de metas, objetivos y/o valores y ven a la otra parte como una interferencia para satisfacer

sus deseos” (p.238). Por lo tanto, la categoria de trabajo en grupo tiene como

53



obligatoriedad poseer habilidades de manejo conflictos, ya que estos pueden florecer en
cualquier tipo de relacion humana donde las partes difieren de ideologias, métodos o

sistemas de conceptos y valores.

Segun Mirabal (2003) el conflicto per se no es fundamental lo trascendental ante
la existencia de un conflicto es la manera en que se acerca a la situacién, lo que puede
restarle la influencia de negatividad e incluso percibirla como una oportunidad de
crecimiento. Para lograr este cambio de percepcion, existen cinco diferentes estilos de
manejo de conflicto que se resumen en competir, complacer, evadir, colaborar y transigir.
Al competir la persona pone mas peso en sus intereses que en los de los demas, mientras
que al complacer la persona coloca méas peso en los intereses de las otras personas en vez
de los propios; por otro lado, cuando se evade, no se confronta la situacion y no busca
satisfacer ni los intereses propios ni los ajenos ; colaborar conlleva la intencion de trabajar
con la otra persona para satisfacer los intereses propios y ajenos por completo y transigir
es encontrar una solucion que logre satisfacer parcialmente a ambas partes (Mirabal,

2003, 56-58).

Por otro lado, Montes, Rodriguez y Serrano (2014) denotan las cinco estrategias

de gestion de conflictos como:

[...](@) integraciéon (alto interés propio y alto interés por los demas); (b)
dominacion (alto interés propio y bajo interés por los demas); (c) servilismo (bajo
interés propio y alto interés por los demas); (d) evitacion (bajo interés propio y
bajo interés por los demas); y (e) compromiso (moderado interés propio y

moderado interés por los demas). (p.239)

Finalmente, Funquen Alvarado asegura que un buen manejo del conflicto engloba

el aceptar la condicion humana para aprender a afrontarlos como un estimulo, el poder
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enfrentar el conflicto en vez de evitarlo, el aceptar ideas diferentes, el aprender a dialogar
asertivamente, el entender en vez de formar prejuicios, el fomentar el «ganar-ganar» y el

evitar la represion y/o la agresividad (2003, p.272).

Al comprender todas las formas de manejo de conflictos propuestas por los
diversos autores, se concluye para efectos de esta investigacion que el conflicto es propio
de las relaciones humanas y su manejo es imperante para el trabajar efectivamente en un
grupo, por lo que existen cinco estrategias para afrontarlo. Pero las afirmativas estan
relacionadas con la cooperacion y/o el transigir donde se elude evitar el conflicto y se
busca la aceptacion de diferencias entre las partes apoyadas en el dialogo, el punto medio

[ganar-ganar] y la no agresividad.

Los grupos son agentes esenciales de cualquier organizacion y la educativa no es
la excepcion de la regla. Figueroa (2010) afirma que los grupos cumplen un papel
trascendental en la sociedad y que, para que funcionen satisfactoriamente, deben de
poseer tiempos especificos para desarrollar funciones e interactuar y asi alcanzar una meta
o0 tarea. Los equipos pueden formarse por una autoridad, al azar o de acuerdo a lazos
personales. “Es un medio por el cual se obtienen logros comunes, pero también se
favorece el crecimiento de sus miembros principalmente en razon del caracter de

mutualidad del aprendizaje y del crecimiento humano.” (Figueroa, 2010, p.53).

Por lo tanto, un buen control de grupo exige entonces aprender a dominar los
pensamientos, el didlogo verbal, a no dejarse vencer por el ego y el orgullo. Para esto se
necesita que exista un alto grado de interaccion entre las partes y la mutua aceptacion.
Figueroa reitera que se debe de “Tratar de ver toda situacién dificil, ya sea individual o

grupal, con gratitud, como fortalecimiento y proteccion.” (2010, p.62).
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Cuando se habla de fungir con el ejemplo, se hace hincapié a la costumbre que
tienen algunas personas de hablar, pero no actuar. Segtin Ure (2009) “[...] actuar es hacer
algo con o para alguien y hablar es decir algo a alguien sobre algo [...]” (p.101). Por lo
tanto, el hacer y el hablar se relacionan en objetivos, pero el accionar difiere y depende
de la persona misma. Es necesario dar el ejemplo sobre el dialogo existencial, es decir, el
externar es la expresion de la accion y el hacer es la accion per se. Asimismo, el dar
ejemplo sirve de orientacion y ayuda en un grupo. En efecto, “[...] el hacer y el decir se
desempefian como canales para la apropiacion del ser; son una ocasion para la
“circulacion del ser”™ (Ure, 2009, p.104). Por eso, el fungir con el ejemplo se

conceptualiza como el accionar que es consecuente con expresion verbal.

Para entender el término de lidiar con personas dificiles es importante saber que
son personas dificiles o conflictivas. Jay (s.f.) identifica ciertos tipos de personas
conflictivas: 1) personas poco comunicativas -son las que hablan poco y no son
conscientes de lo poco gque ayudan, poseen poco COMpPromiso; 2) personas que no
escuchan -no prestan atencion, sino que acostumbran a hacer mal su trabajo; 3) personas
que suefian despiertas -divagan y cometen mas errores; 4) personas solitarias -ya que son
poco dadas a trabajar en equipo y 5) personas reservadas -no comparten informacion (Jay,

s.f., p.10).

Ahora bien, es muy significativo aprender a lidiar con personas conflictivas; para
esto es necesario separarnos de lo personal y ver el panorama con objetividad. Segun Orce
(2011) “[...] si permitimos que la conducta manipuladora de los deméas nos provoque una
reaccion impulsiva y dafina, los primeros que salimos perjudicados somos nosotros.”
(p.18). Por tanto, es necesario identificar las personas conflictivas dentro del grupo, ya
que son las que pierden el control cuando la situacion no se adapta a sus expectativas.

Orce, entonces, propone un punto fundamental al lidiar con personas conflictivas que
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seria estar predispuestos a cooperar, debido a que esto “[...] predispone a que la discusion
se encamine hacia la busqueda de soluciones, en lugar de a una espiral de
violencia.” (2011, p.19). En general, el lidiar con personas dificiles se refiere a la
habilidad de evitar las reacciones impulsivas, acudir a la cooperacion como respuesta a
personas poco comunicativas, que no escuchan, que suefian despiertas, solitarias y
reservadas.
2.3.3. Vision y estrategia

Las habilidades de vision y estrategia comprenden las variables de influenciar,
motivar y poseer un liderazgo compartido. Cuando se habla de influenciar, se hace
referencia a la capacidad de lograr resultados a través de otros, sin tener el poder oficial
gue una posicion otorga; sino mas bien gracias al resultado de la combinacién de
habilidades blandas tales como la confianza, la escucha activa y empatica, la negociacion
efectiva y el autoconocimiento emocional (Rosenberg, 2016). Por otro lado, la autora
Garcia (2016) reconoce en la influencia una habilidad indispensable a la hora de ejercer
liderazgo, la define como la capacidad para llegar a otro, establecer una conexién y
generar compromiso con la idea o accion que se pretende ofrecer. Es claro que, al vivir
en sociedad, necesariamente estamos en contacto con personas gque sostienen sus propios
pensamientos, comportamientos, intenciones, creencias y actitudes, los cuales son
transmitidos mediante diferentes procesos comunicativos definidos por Morales y Huici,
(2000) como influencia. Para efectos de este trabajo de investigacion se reconoce, la
influencia como la accién de generar un cambio en la conducta o creencias de otra

persona.

Otra variable dentro de las habilidades de vision y estrategia incluye la de motivar
la cual es definida por Herrero (2008) como la accidon de lograr un cambio en la conducta

de otro, dirigida a un fin especifico, donde participan las habilidades intrapersonales e
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interpersonales. La motivacion es un tema complejo que presenta muchas variables, pero
para efectos de este trabajo de investigacion el enfoque principal esta ubicado en la
capacidad de las personas en lograr una accion a traves de la generacion de un impulso,
el cual va a depender de lo que resulte relevante para el receptor y la capacidad del emisor

en lograr esa accion permanente (Caravaca, 2016).

El liderazgo compartido es definido como “la capacidad de repartir las
responsabilidades entre los equipos de trabajo, lo cual significa empoderar a individuos
de todos los niveles y darles la oportunidad de tomar decisiones en beneficio de la
organizacion.” (Prieto, Villasmil y Chirino, 2010, p.96). Ademas, para Blanchard (2006),
el liderazgo compartido solo es posible cuando por medio de la habilidad de delegar de
manera correcta, se le otorga a todos los involucrados ese poder que los hace particulares,
es decir, el poder de decision. Por lo tanto, es necesario delegar y asignar tareas

constantemente para fomentar este tipo de liderazgo.

Una vision similar es ofrecida por Vazquez, Martinez, y Veitia (2010) al indicar
que el liderazgo compartido es una concepcion que permite que todos los colaboradores
0 miembros de una organizacion sean participes y responsables del desarrollo de su
organizacion o equipo, incrementando su sentido de pertenencia. Por lo tanto, este tipo
de liderazgo es una forma de lograr que los colaboradores sientan que se les toma en

cuenta, por lo que expresan mayor motivacion para actuar creativa y eficazmente.

Cabe mencionar que si bien el liderazgo colectivo involucra el colectivo y la
delegacion en la toma de decisiones, no se debe entender como la simple distribucion de
tareas. Riveros (2012) indica que la diferencia radica en la interaccion simétrica entre
quienes asignan la tarea y quienes las reciben; ambos trabajan en equipo en la toma de

decisiones y el fomento de la solidaridad grupal. Por lo tanto, se concibe liderazgo

58



compartir como la capacidad de distribuir el poder de toma de decisiones para beneficio
del equipo de trabajo.
2.3.4. Toma de decisiones

La categoria de toma de decisiones engloba las variables de conocimiento de la

situacion, la capacidad de negociacion y la valentia al afrontar riesgos.

Primero, conocer el contexto donde se realiza el liderazgo es trascendental para
que este deje huellas en los colaboradores y la comunidad. EI contexto incluye lo fisico
(infraestructura) y lo social (comunidad), pero Correa Restrepo (2006) afirma también
que “[...] la nocién de contexto no es fisica, sino mental dado que es un parte esencial de
la relacion entre discurso y conocimiento” (p.134). Esta definicion, generaliza el contexto
no solo en lo fisico, sino en lo abstracto al denotar que los intereses y necesidades de los
participantes son parte del contexto también. Acevedo (2010) asegura que existe “[...] la
necesidad de ser sensible al contexto, tanto en la investigacion y la elaboracion de
politicas como en la practica pedagdgica” (p.1). Por lo tanto, el conocimiento del contexto
engloba todo lo relacionado con la cooperacion entre los participantes del contexto ya sea

fisico, social y emocional, y es fundamental para aplicar un liderazgo eficiente.

De igual manera, para poder definir lo que la capacidad negociacién comprende

es importante referirse a Paz (2004) que asegura que:

Una teoria de negociacién es un conjunto de conceptos que permiten describir,
explicar y predecir el comportamiento de las partes y los resultados de un proceso
de negociacion; caracteristicamente las teorias sobre negociacién estan orientadas
hacia obtener mejores resultados y son de naturaleza normativa, es decir, implican

el procedimiento que debe seguirse para obtener los resultados esperados. (p.85)
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En efecto el proceso de negociacién comprende el poder planear, designar,
seleccionar, y preparar un plan estratégico que encuentra las resoluciones mas eficientes
y satisfactorias para ambas partes en una situacion de conflicto; es decir, “[...] ayudara a
encontrar las opciones viables para conseguir el acuerdo de una manera confiable y
apropiada, buscando los mayores beneficios que se puedan alcanzar sin afectar las
relaciones con la contraparte.” (Paz, 2004, p.86). No existe, por tanto, una capacidad de
negociacién que se pueda dar con receta depende de las variables envueltas que pueden
ya sea involucrar varios negociadores o temas, utilizar creatividad, ingenio e innovacion,
necesitar de objetividad o por el contrario subjetividad y priorizar objetivos y metas.
Consecuentemente, “Para que un negociador esté bien preparado necesita tiempo, energia

y esfuerzo.” (Leén Romero, 2008, p.177).

En conclusién, se puede puntualizar la capacidad de negociacion como aquella
habilidad que lidera procesos para encontrar las opciones mas apropiadas en una situacion
de conflicto mediante la creacion de un plan estratégico. Por esta razdn, “Para evaluar
entonces el estilo de la negociacion, hay que analizar ante todo hasta qué punto los
acuerdos logrados reflejan los intereses involucrados en el proceso [...]” (Ochman, 2008,

p.16).

Por otra parte, la valentia es una cualidad de liderazgo usualmente vista como
inalcanzable, pero mas comdn de lo que se puede imaginar. Gainza (2006), desde un
punto de vista activista, afirma que la valentia sirve “[...] para contrarrestar la “pasividad”
y el “adormecimiento” del pueblo [...]” (p.200). En este caso, valentia no solo se relaciona
con hacer las cosas con valor, sino que es un méetodo que combate la pasividad; significa
realizar una accion y darle el valor que le corresponde a ese accionar. Por tanto, las
habilidades de liderazgo deben entonces, englobar la valentia para darle mérito al accionar

como lider. “Ser un lider de transformacién requiere vision, iniciativa, paciencia, respeto,
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persistencia, valentia y fe.” (Guerra y Sansevero, 2008, p.339). Por eso, la valentia se
define como la hazafia realizada con valor que es fundamental en el accionar de un lider.
2.3.5. Planeamiento

La habilidad de planeamiento sugiere tener la capacidad de afrontar crisis,
priorizar objetivos, trazar estrategias de acercamiento al objetivo y demostrar confianza

en el proceso.

Primero, es fundamental conceptualizar el termino de crisis. Baez (2012) concluye

que:

En consecuencia se podria definir aca crisis como una mutacion importante en el
desarrollo de procesos ya sea de orden fisico, histérico o psicolégico o situacion
de un asunto o proceso cuando esta en duda la continuacién, modificacion o cese
a partir de un discurso; lo mismo que una situacion dificultosa o complicada o un
momento decisivo grave y de consecuencias importantes para lo humano y lo
social, afectado por un juicio que se hace de él despues de haberlo examinado

cuidadosamente. (p.142)

Por lo tanto, en palabras simples se afirma que la crisis es el cambio de una
situacion que se torna dificil y que posee un climax determinante que conlleva a
desenlaces que afectan areas sociales, personales y emocionales. Rendon y Agudelo
(2011) afirman que se debe disponer de un plan de atencién a la crisis, para que cuando
se asuma su orientacion eficaz sea basada en aspectos no solo tedricos, sino empiricos
(p.219). Asimismo, los autores aseveran que “[...] a evaluacidn en casos de crisis implica
un proceso de toma de decisiones inmediatas [...] el objetivo es establecer prioridades con

base en un criterio s6lido” (p.224). De la misma manera, Gantiva (2010) determina el
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concepto de intervencion en crisis abarca la intervencién en el primer momento al igual

que el plan que se realiza a posteriori (p.143).

Se debe de reconocer que la crisis esta implicita en las relaciones humanas y el
actuar con liderazgo implica afrontarla desde un aspecto humanista, desde un punto de
vista de aprendizaje de valores en vez de frustracion. Por tanto, el accionar al afrontar una
crisis esta relacionado con la respuesta que se toma en el momento de una situacion de
cambio y el plan que se elige a posteriori para solventar y superar la situacion dada.

Afrontar la crisis como habilidad de liderazgo busca:

[...] reflexionar acerca de la crisis humana como una crisis en la formacion de
valores desde nuestro proceso educativo y hacia la construccion de una cultura
ciudadana, la cual tendra como contexto teérico la formacion de habitos, desde la

perspectiva de la ética humanista. (Calzadilla, 2010, p.57).

En cuanto a objetivos se refiere, la presente investigacion se centrard en la
definicion propuesta por Salcedo (2011) que afirma que los objetivos son “[...]
formulaciones de carécter didactico que expresan en forma clara y precisa los cambios de
conducta que se han de operar [...]” (p.116). En efecto, los objetivos son guias
conductuales y operacionales que se deben dar para lograr una meta; por lo tanto, al
priorizar objetivos se forma una guia o un plan de accion para abordar cada uno en un

orden especifico.

Varios autores describen esa organizacion de objetivos como la planeacién estratégica;
“La planeacion estratégica es el proceso por el cual los ejecutivos ordenan sus objetivos
y sus acciones en el tiempo” (Arce, 2010, p.197). Para poder comprender el orden de los
objetivos a alcanzar se debe de realizar un andlisis de las capacidades de los participantes

y de los cambios que la institucion debe pasar como tal y preguntarse donde esta y hacia
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donde pretende llegar, asi como tener en cuenta el tiempo de logro. Por ejemplo, Monarca
(2011) describe a grandes rasgos ciertos aspectos a tomar en cuenta al priorizar objetivos:
lo primero seria identificar necesidades, lo segundo trabajar con los casos mas
problematicos, después brindar asesoramiento, seguidamente realizar un diagnostico de
la situacion, y al final ordenar y disefiar adaptaciones (pp. 223-224). En resumen, se
entiende como priorizacion de objetivos a la capacidad que posee una persona de ordenar
los objetivos y formular un plan basado en necesidades, problematicas y diagnostico del

contexto.

La confianza esta anidada en cualquier relacion interpersonal y debe ser un eje
transversal trascendental para trabajar en equipo y mas aun liderar equipos. Se define a la
confianza como “[...] una intencion para tomar un riesgo en una relacion, es decir, la
voluntad o deseo de comprometerse en tomar un riesgo con quien se va a confiar.”
(Yanez, Ahumada y Cova, 2006, p.11). De igual manera, las personas poseen “[...] dos
antecedentes para confiar: la predisposicion a confiar en otros (confianza social) y las
caracteristicas percibidas en quien se va a confiar (las dimensiones que tiene en cuenta
un observador para evaluar a otro como digno de confianza).” (Yafiez, Ahumada y Cova,
2006, p.11). En otras palabras, se trae la predisposicion de confianza, pero también se
evallia y analiza si la otra parte es digna de esa confianza. Por otro lado, Lozano (2003)
define a la confianza como “[...] una hipdtesis sobre la conducta futura del otro, hipotesis
que ofrece seguridad suficiente para fundar con ella una actividad practica.” (p.64). Dicho
de otra manera, la confianza fundamenta la accion de una persona basada en un supuesto
hacia otra persona que esta relacionada con caracteristicas observables como el habla, o

las propias acciones.
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2.4. Ensefianza de habilidades de liderazgo
Se deben de reconocer ciertos aspectos pedagdgicos para la ensefianza de habilidades

de liderazgo dentro del aula. Al Jammal (2015) presenta “Algunos ejemplos de
actividades que pueden ayudar a desarrollar habilidades de liderazgo en los estudiantes
son: trabajar en un proyecto de ciencias o un proyecto ambiental, preparar manualidades
de papel y dirigir un equipo mientras se toman parte en los cuestionarios de conocimientos
generales [quices]” (p. 30). Por lo tanto, es importante que los y las docentes apliquen en
clase ciertas técnicas curriculares que promuevan el desarrollo de habilidades de
liderazgo, como lo presenta Al Jammal (2015) la mediacién pedagdgica no es complicada
—manualidades, trabajo en equipo, elaboracion de proyectos- pero si toma tiempo
planearlas y realizarlas en clase. Para este caso, Al Jammal (2015) proporciona un listado
de 31 actividades a realizar para promover cada habilidad de liderazgo clarificados en una

tabla (ver Tabla 3).

7 Al Jammal, K. (2015). Some examples of activities that can help build leadership skills in
students are: working on a science project or environmental project, preparing crafts from paper,
and leading a team while taking part in general knowledge quizzes. Traduccion propia.
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Tabla 3

Activities Related to 5 Skills Suggested by the National FFA Organization®

Skill

Activity

Icebreakers

Assessing Others’ Assets
ABC’s of Me

Got Your Number
Match & Meet

Team Building

Attitude Cheer

Cat Got Your Tongue

Create Your Own Team Building Activity
Trust Trail

Human Checkers

Leader versus Follower

Leadership Island

Star Power

Communication

Making Peanut Butter and Jelly (PB&J)
Modeling Communication
Communication Trial

Crazy Communication

Picture Perfect Communication
Questioning Skits

Telephone & the Rumor Mill

Think on your Feet

Relationships

Barrier Balloon Bash
L.ean on Me
Bartering Basics
Civic leadership

Problem Solving

Talk It Out!

Tennis Ball Collaboration
Boggling Brainstorming
Determining Your Destination
Hidden Pirate Map

Pyramid of Teamwork

Trip Planning

Table 9: 31 Activities Related to 5 Skills Suggested by the National II'A Organization
Al Jammal, K. (2015). Activities Related to 5 Skills Suggested by the National FFA Organization.

Recuperado de International Journal of Innovative Research and Development 4 (13), 31.

De la misma manera, Parlar, Tiirkoglu y Cansoy (2017) aseveran que:

Es posible garantizar que los estudiantes obtengan experiencias de resolucion de

problemas, planificacion y organizacion, pensamiento analitico junto con una serie de

proyectos sociales diferentes [28]. Las actividades de resolver un problema actual,

planificar una actividad, formar un equipo, completar la tarea, planificar el tiempo,

publicar un periddico en la escuela para promover la libertad de expresion y expresar

sus propias opiniones que se pueden realizar durante un curso en linea asegura el

desarrollo de cualidades de liderazgo [22]. Ademas, crear oportunidades de liderazgo

& Actividades Relacionadas con 5 Habilidades Sugerida por la Organizacion FFFA.
Traduccion propia
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y responsabilizar a los estudiantes en diferentes organizaciones estudiantiles, como el
consejo escolar y los equipos deportivos, mejora positivamente las cualidades de
liderazgo [13]. Por lo tanto, se puede decir que la participacion de los estudiantes en
diferentes actividades deportivas y su participaciéon en tareas en las que asumen
diferentes responsabilidades mejoran sus habilidades grupales y contribuyen al

liderazgo. (p. 218)

En este sentido Parlar, Tirkoglu y Cansoy (2017) recalcan la importancia de la
participacion estudiantil en los procesos de la gestion educativa; no solo en procesos
politicos o deportivos, sino también en aquellos que se dan dentro del aula donde deben

asumir diferentes roles que engloban diferentes responsabilidades.

Asimismo, Al Jammal (2015) afirma que instituciones como Boy Scouts y Girls
Scouts han trabajado en el desarrollo de habilidades de liderazgo de manera
extracurricular por medio de diferentes actividades. Por lo tanto, el contexto educativo
formal debe apropiarse de dichas actividades para crear oportunidades en todos los y las
dicentes y asi desarrollar habilidades de liderazgo. Como parte del programa Guia y Scout
en Costa Rica, la Asociacion de Guias y Scout promueve el llamado Método Guia y Scout
que involucra siete aspectos claves de los cuales podemos rescatar cinco importantes y
transferibles a la gestion educativa formal: 1) Aprender haciendo —la educacion es activa,
propicia que los nifios, nifias y jovenes aprendan por medio de la elaboracion y la
innovacion-, 2) Convivencia en grupos de pares -los y las jovenes pertenecen a una
seccion conformada por muchachos y muchachas que lo igualan en desarrollo evolutivo,
organizado por equipos de pares de acuerdo con sus intereses y afectos; por lo tanto, estos
equipos de iguales aceleran el sentido de pertenencia a una sociedad, ensefian a establecer
vinculos afectivos con otras personas, ayudan a reconocer responsabilidades para crecer

y desarrollarse; 3) Desarrollo progresivo individual —permitir a los nifios, las nifias y

66



jévenes tener experiencias personales que les conducen al desarrollo personal de sus
potencialidades y a lograr los objetivos que se les propone en las distintas etapas de su
vida, a un ritmo propio. Dicha progresion es animada por reconocimientos como insignias
y otros emblemas; 4) Vida en la sociedad —los valores propician una relacion de las
personas con familia, su localidad, su pais, el orbe, en la armonia constante que permite
y propicia una cultura de paz y de solidaridad, de respeto a la diferencias y en un gjercicio
constante de ciudadania a través del servicio; y 5) Adultos estimulantes y no interferentes
—la persona adulta se incorpora al dinamismo juvenil, da testimonio de los valores y ayuda
a que nifios, nifias y jévenes descubran sus mejores rutas de progresion como facilitador

y no protagonista (Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica, 2012).

Asimismo, Rehm (2014) presenta el programa Leadership Charter High School que
se da en San Francisco y que busca "...proporcionar habilidades académicas tradicionales,
asi como habilidades de comunicacién, pensamiento critico, responsabilidad personal y
responsabilidad social, que se evaltan en el Ultimo afio a través de portafolios que
demuestran competencias en estas areas y preparan a los estudiantes para autoliderarse y
liderar sus comunidades.” (p. 83)°. Es decir, que a través de diferentes practicas plasmadas
en un portfolio de experiencias los y las estudiantes aprenden no sélo sobre el contenido

del curriculo propuesto, pero también sobre habilidades de liderazgo.

Del mismo modo, es necesario incluir en las practicas pedagdgicas la tecnologia
digital para motivar y promover las habilidades de liderazgo. Asi nos lo describen

Goryunova y Jenkins (2017) quienes afirman que:

9 Rehm, C. (2014). This first program is Leadership Charter High School in San Francisco. They
seek to provide traditional academic skills as well as their four “School Wide Outcomes” of
communication, critical thinking, personal responsibility, and social responsibility which are
assessed in the final year via portfolios demonstrating competencies in these areas and thus
prepare students to lead themselves and their communities. Traduccion propia.
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...para los Millennials, el dominio de las herramientas de tecnologia digital es parte
de su identidad. Por lo tanto, a medida que un numero cada vez mayor de Millennials
ingresan a posiciones de liderazgo y requieren un desarrollo de habilidades de
liderazgo, los educadores de liderazgo deben buscar la incorporacién de la tecnologia
digital atractiva (especificamente, juegos) en el curriculo de educacién de liderazgo.

(p. 79)*°

En consecuencia, el uso de tecnologia atractiva —gamificacion- entre otros, también,
forma parte fundamental de la mediacién pedagdgica referente al desarrollo de
habilidades de liderazgo. Por lo tanto, tomando en cuento todos los aspectos
anteriormente descritos, podemos resumir en la siguiente tabla las estrategias pedagogicas

necesarias para el desarrollo de habilidades de liderazgo.

Como facilitador
Guia el proceso ensefianza-aprendizajes

Se trabaja en equipo para resolver problemas o planificar proyectos
Se toma en cuenta la progresion individual del dicente

Portafolio de experiencias

Tecnologia digital educativa o recreativa
Gamificacion

Aprendizaje basado en problemas o proyectos
Trabajo colaborativo

Figura 4. Aspectos Pedagdgicos claves para la Ensefianza de Habilidades de Liderazgo.
Murillo, N. y Poveda, C. (2018). Aspectos Pedagogicos claves para la Ensefianza de Habilidades de
Liderazgo. [diagrama]. Elaboracidn propia

19 Goryunova, E. y Jenkins, D. (2017). ...for Millennials, the mastery of digital technology tools
is a part of their identity. Therefore, as growing number of Millennials enter leadership positions
and require leadership development, leadership educators are looking into incorporating engaging
digital technology (specifically, gaming) into leadership education curriculum. Traduccién
propia.
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Como profesionales en el campo de la educacion, dia con dia los docentes se
aproximan a nuevos retos y cuestionamientos donde disponen de su habilidad creativa e
innovadora para sobrepasarlos de forma exitosa. Por esta razén, los docentes son un
aspecto trascendental en el desarrollo de habilidades de liderazgo, donde el trabajo furtivo
se ve reflejado en los y las estudiantes. Por tanto, el o la docente funge como facilitador
de un proceso ensefianza-aprendizaje que debe de promover la gamificacion, la
utilizacion de tecnologia digital, el uso de portafolios de experiencias, el trabajo

colaborativo y el aprendizaje basado en problemas o proyectos.

Por otro lado, es necesario enfocarse en el contexto de investigacion para asi
comprender los aspectos claves necesarios, e incluso faltantes, en el desarrollo de

competencias de liderazgo dentro de la gestion educativa.

2.5. Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) es una entidad autobnoma creada por

ley en 1965 y reformada por su Ley Organica en 1983 segun se indica en su pagina web
y su principal tarea es promover y desarrollar la capacitacion y formacion profesional de
los hombres y mujeres en todos los sectores de la produccion, para impulsar el desarrollo
econdémico y contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida y de trabajo del pueblo
costarricense, mediante acciones de formacion, capacitacion, certificacion y acreditacion
para el trabajo productivo, sostenible, equitativo, de alta calidad y competitividad.

([Informacion General, INA)], n.d.)

Los siguientes enunciados corresponden al acuerdo aprobado en Junta Directiva

en setiembre de 2009:

69



Misioén institucional:

“Es una institucién autbnoma que brinda Servicios de Capacitacion y Formacion

Profesional a las personas mayores de 15 afios y personas juridicas, fomentando el trabajo

productivo en todos los sectores de la economia, para contribuir al mejoramiento de las

condiciones de vida y el desarrollo econdmico-social del pais. ([Informacion General,

INA)], n.d.)

Vision institucional:

“Ser la institucion lider en la prestacion de los servicios de capacitacion y

formacion profesional, a nivel nacional, preparando el capital humano calificado que

demanda el pais”.

De igual manera la institucién contempla los siguientes valores y aporta la

siguiente descripcion en su pagina web ([Informacién General, INA)], n.d.):

Tolerancia: Es el respeto a las ideas, creencias o practicas de los demas
cuando son diferentes o contrarias a las propias. Puede verse como la
capacidad de escuchar y aceptar a todas las demas personas, comprendiendo
el valor de las distintas formas de entender la vida. El espiritu de tolerancia es
el arte de ser feliz en compafiia de las otras personas.

Bien comun: El bien comdn puede entenderse como todo aquello que
beneficia a la ciudadania. En el INA, el bien comdn tiene que ver con las
personas funcionarias, pero debe incluir también a aquellas que acuden a
nuestras aulas a recibir una capacitacion de calidad que les permita
involucrarse en el mundo laboral, asi como todas las personas vinculadas con

la institucion.
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e Responsabilidad: es la habilidad que tienen las personas de responder ante
determinada situacion o circunstancia. La responsabilidad es un valor que esta
en la conciencia de las personas, que por un lado permite reflexionar,
administrar, orientar y valorar las consecuencias de los actos. Por otro lado,
posibilita establecer la magnitud de dichas acciones y afrontarlas de manera

integral, siempre en pro del mejoramiento humano, ciudadano y laboral.

2.5.1. Politicas institucionales
Es importante mencionar que el INA a lo largo desde su creacion, ha impulsado

diferentes politicas institucionales que contribuyen a orientar su accionar y definir el
rumbo que debe tomar la institucién para cumplir con su razén de ser y en consideracion
con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estratégico Institucional, el entorno nacional,
regional e institucional, haciendo posible asi la planificacion articulada para el logro de

los objetivos estratégicos institucionales (Ver anexo 1).

2.5.2. Poblacion
Actualmente, el INA brinda cobertura nacional a través de las 9 Unidades

Regionales cuya funcion principal es gestién para la coordinacion, planificacion y
ejecucion de los servicios de capacitacion y formacién profesional en todos los sectores
y subsectores de la economia atendiendo asi los requerimientos de la fuerza productiva
laboral y la poblacion civil, especialmente a los grupos mas vulnerables social y

econdmicamente:

1. Brunca 6. Heredia
2. Cartago 7. Huetar Atlantico
3. Central Oriental 8. Huetar Norte
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4. Chorotega 9. Central Occidental

5. Pacifico Central

Cada Unidad Regional posee diferentes Procesos, Unidades y Centros de
Formacion los cuales cuentan con su respectiva jefatura o encargado. A la vez las
diferentes unidades regionales reportan a la Gestion Regional (Ver anexo 2). Para efectos
de este trabajo, es importante entender la funcion que cumplen los Nucleos de Formacion,

asi como las Unidades Regionales y sus diferentes procesos.

Los Nucleos de Formacién son las unidades técnicas responsables de la
investigacion de necesidades de formacion profesional a nivel del pais, del disefio y
evaluacién de programas, de desarrollar los procesos de seleccion técnica del personal
docente reclutado, de mantener un programa permanente de capacitacion y actualizacion

técnico- metodologico para docentes (INA, 2019, pp. 4), entre otras funciones.

Cada afo, las Unidades Regionales formulan un plan estratégico en donde incluyen
la proyeccion de indices de estudiantes graduados y programas culminados que se deben
alcanzar durante ese periodo anual. Esto de acuerdo con los recursos asignados y a las
necesidades de la region. Por lo tanto, cada persona funcionaria administrativa, técnica y
de servicio estudiantil, asi como jefaturas deben trabajar en conjunto y en apoyo a

docentes para la consecucion de las metas propuestas anualmente en dicho plan.

Cabe destacar que la funcion principal de las Unidades Regionales (UR) es gestar el
desarrollo de la zona mediante la formulacion de un plan estratégico el cual visualice los
diversos sectores productivos para asi redireccionar y promocionar de manera oportuna
la gestidn de los SCFP que se imparten en los Centros de Formacion, en cumplimiento a

las politicas institucionales y gubernamentales, asi como leyes atinentes garantizando la
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competitividad de la zona. Las Unidades Regionales se dirigen segun directrices y

normativas institucionales emitidas por la junta directiva y presidencia ejecutiva.

Por otro lado, los encargados de los Centros de Formacion Profesional pertenecientes
a cada Unidad Regional (UR), se encargan de administrar y garantizar la ejecucion de los
programas de capacitacion segin las programaciones y metas establecidas por la
direccion.

Para el siguiente reporte, se analiza el contexto de la Unidad Regional Heredia.
2.5.3. Estado actual de la Unidad Regional Heredia (URH)

La URH fue creada por la Junta Directiva del INA en el 2005, para contribuir con la
investigacion y planificacion del desarrollo econdmico de la provincia. En la actualidad,
la URH mantiene aproximadamente 200 funcionarios entre docentes, administrativos,
operativos, encargados de centro y personal de bienestar estudiantil. La URH dirige
cuatro Centros de Formacion en donde se imparten programas de capacitacion y se

brindan servicios de bienestar estudiantil:

e  Centro de Formacion Plurisectorial de Heredia (CFPH)

e  Centro de Formacion de Heredia (CFPH)

e  Centro Nacional Especializado en Electronica (CENATE)
e  Centro de Formacion Profesional de Sarapiqui (CFPS).

Ademaés de estos Centros de Formacion, la URH brinda el servicio de acciones
moviles, que son los programas de capacitacion que se imparten en comunidades en
donde se hace uso de instalaciones facilitadas por diferentes entes de la comunidad como
lo son municipalidades, asociaciones de desarrollo comunal, iglesias, escuelas bibliotecas
publicas, entre otros. De igual manera se atienden las solicitudes de capacitacion de
empresas y PYMES, las cuales a nivel de provincia representan un alto porcentaje
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considerando que en Heredia existe un 41% de las zonas francas del pais y alrededor de

2600 pequefias y medianas empresas segun comentd la directora regional.

2.6. Permanencia escolar
Desde el punto de vista tedrico se maneja el concepto de desercion escolar y

permanencia escolar; si bien los términos exponen similitudes, la diferencia radica en el
enfoque en que se quiere abordar la problematica. Por un lado, Elias y Molina (2009)
expresan que la desercion escolar es un proceso de alejamiento paulatino de la escuela,
que culmina con el abandono por parte del nifio, nifia o adolescente; es la interrupcion del
proceso educativo. Se da cuando los estudiantes abandonan el sistema educativo después
de iniciar el curso lectivo y no se trasladan a otra institucion para continuar el proceso
(Ministerio de Educacién Publica, citado por Barrantes, 1999). Por otro lado, otros
autores como Carranza y Sandoval (2015), afirman que el término “desercion” ubica al
estudiante como el sujeto que por cobardia y falta de lealtad deja la escuela y “abandono”,
deposita en el bachiller la responsabilidad de la no permanencia, pensando que se va por
propia voluntad o por no querer esforzarse. Situacion que evidentemente no es real, dado
que son diversas las causas de este fendmeno y culpabilizar al estudiante encubriria la
complicada realidad que viven muchos de ellos donde estudiar no representa una

posibilidad alcanzable dentro de su contexto.

Por otro lado, la “contraparte” positiva se entiende como la permanencia escolar,
la estancia del estudiante en el sistema educativo y la duracién del tiempo en que debe
estudiar (Carranza y Sandoval, 2015). Resulta importante hacer la diferenciacion entre
conceptos, porque la seméantica puede influir en la percepciéon con que las personas

aborden el tema e influir de manera positiva 0 negativa en la toma de decisiones. No
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obstante, independientemente del término que se utilice, es lamentable, Ovares (2012)
afirma que la ausencia de los y las estudiantes en las aulas, sea un componente constante
en la realidad de los centros educativos, lo que provoca la frustracion de la formacion

académica requerida para el desarrollo pleno de las personas en sociedad.

Por supuesto, las repercusiones de este fendmeno son preocupantes no sélo para
el futuro socioecondémico del estudiante y su familia, sino también para el pais, ya que
implica menos oportunidades laborales, una calidad de vida limitada y mayor
posibilidades de permanecer en la pobreza, dejando a las personas en mayor riesgo de
formar parte de ese gran sector que vive en marginacién o exclusién social y econémica
(Arguedas y Jiménez, 2007). Es evidente que la no conclusion de estudios es un asunto
multicausal y va mas alld de lo académico; es por eso que para lograr que estudiantes
culminen con éxito su vida estudiantil en todas sus modalidades, inclusive Leyva (2014)
asevera que se debe plantear un incremento de la permanencia con iniciativas de atraccion
a la vida estudiantil e insercion social que orienten al estudiante a adquirir nuevas pautas
culturales para su adaptacion al cambio y a la escuela como espacio de socializacion
urbana.

2.6.1. Causas de la no permanencia estudiantil

La no permanencia estudiantil es un aspecto importante que se vincula con causas
socioecondmicas, emocionales y pedagogicas. No obstante, las causas socioeconémicas
se pueden ver solventadas por las diferentes instancias de Vida Estudiantil, mientras que
las pedagogicas pueden llegar a ser controladas por los administradores, docentes y
participantes en el proceso ensefianza-aprendizaje. Por lo tanto, los autores Arguedas y
Jiménez enumeran varias causas a nivel educativo que confluyen con la no permanencia

escolar:

75



Bajo rendimiento académico: rezagos por bajas calificaciones en las
asignaturas y por repitencia, lo que frecuentemente tiene un efecto
acumulativo.

Problemas de conducta que desde la instituciéon no se han podido
solucionar.

Metodologia de ensefianza: El no utilizar métodos de ensefianza claros que
motiven a la poblacion estudiantil en el proceso de ensefianza—aprendizaje.
Falta de interés del estudiantado por las materias que se imparten: EI no
desarrollar temas con aplicacion a la vida diaria que estimulen el interés
por permanecer en el sistema educativo. Contenidos curriculares
inflexibles que no despiertan el interés en la poblacién estudiantil ni
responden a las demandas de la actualidad.

La poca disposicion de las instituciones por adaptar el curriculo a las
caracteristicas propias de la poblacion y el contexto.

Deficiencias en la capacitacion del personal docente: Preparacion

académica y actualizacién insuficientes. (2007, p.7)

El bajo rendimiento, la indisciplina, las metodologias poco atractivas, la falta de

interés y motivacion, la no personalizacion del curriculo, y las diferencias docentes son

algunas de las causas relacionadas con el &mbito educativo enumeradas por los autores

que fomentan la no permanencia estudiantil.

De la misma forma, Cassiano y Reyes afiaden a las causas citadas por Arguedas y

Jiménez una relacionada con el entorno psicosocial donde se converge una teoria de

integracion como raiz de la no permanencia estudiantil, en la cual el nivel en que los

dicentes comparten las actitudes y creencias de sus iguales y profesores es importante
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para el logro académico, de la misma forma como lo es el grado en que sigan las reglas

institucionales y los requisitos de la institucion (2016, p. 4).

2.6.2. Promocion de la permanencia escolar
Es trascendental identificar que dentro de la permanencia estudiantil confluyen

dos términos la persistencia estudiantil y la retencion estudiantil. Cassiano y Reyes (2016)
aclaran que “[...] la persistencia se refiere a la habilidad de un estudiante o su motivacion
para alcanzar sus propias metas académicas; en tanto que la retencion se refiere a la
capacidad de la institucion para mantener a los estudiantes de un afio a otro.” (p.2). Por lo
tanto, si se habla de persistencia se habla de aspectos que se basan en la accién propia del
estudiante, mientras que si se habla de retencidn se refiere a los aspectos que en cierta

manera estan relacionados con la institucion per se.

2.6.2.2. Teorias
Dentro de las teorias sobre la promocion de la permanencia estudiantil se

encuentra aquella postulada por Pascuas, Jaramillo y Verastegui (2015) que aseguran que
“[...] la clave esta en detectar tempranamente a los estudiantes mas vulnerables y
concentrar la atencion en ellos, la motivacion es una estrategia que produce buenos
resultados para lograr que los estudiantes finalicen con éxito sus estudios.” (p.121). En
efecto, el poder identificar a los estudiantes vulnerables y promover una motivacion
constante en el ambiente de clase fomenta la permanencia estudiantil.

De la misma forma, Cassiano y Reyes sostienen que los estudiantes exitosos
poseen motivacion porque “[...] a) se generan altas expectativas hacia ellos, b) se les
provee de apoyo social y académico para afrontar las demandas, c) se evalla su

desempefio y provee feedback frecuentemente, y d) se los involucra activamente [...]
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especialmente en el aula.” (2016, p.4). Por lo tanto, motivar al estudiante por medio de un
acompafiamiento continuo desde el ambiente de clase hasta el ambito social es en
definitiva un aspecto clave para la permanencia estudiantil.

Se puede aseverar que “"Los conocimientos y las habilidades, tanto académicos
como socio-afectivos, producto de la educacion formal, permiten desarrollar fortalezas
para enfrentar desafios, mejorando de esa forma las condiciones para la transicién a una
adultez auténoma y productiva.” (Cassiana y Reyes, 2016, p.4). Estas condiciones
aunadas al sentimiento de logro al graduarse aumentan la seguridad en la persona y

ayudan a construir redes sociales importantes que les permitira el éxito profesional.

2.6.2.2. Practicas
Desde un punto mas empirico, Pascuas, Jaramillo y Verastegui (2015) afirman que la

promocion de la permanencia escolar se puede lograr mediante el elemento "Pedagogico
y comunicativo donde se establecen las orientaciones y lineamientos pedagogicos,
didacticos y comunicacionales para la planeacion pedagogica y disefio de los OVA
[objetivos virtuales de aprendizaje].” (p.120).

Por lo tanto, la orientacion estudiantil desde un punto integral durante todo el proceso
ensefianza-aprendizaje sugiere un criterio trascendental para hacer frente a la no
permanencia estudiantil. Bien lo aseguran Mejia y Cely al promover un proyecto de
monitores como un modelo completamente integral que:

[...] se convierte en una estrategia de formacion profesional capaz de potenciar las

habilidades y destrezas docentes de los monitores que favorezcan los procesos de

aprendizaje de los estudiantes, asi como el desarrollo de competencias y

afianzamiento de los conceptos trabajados en las diferentes asignaturas. De esta
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manera se pretende prevenir las dificultades académicas de los estudiantes, de manera

que ellos reciban una orientacion en contextos alternativos al aula de clase, que les

permita la graduacién oportuna y el mejoramiento en su rendimiento académico, asi

como la formacion integral. (2014, p.4)

De esta manera, al promover un proyecto de monitores, los estudiantes monitores y
los estudiantes vulnerables conforman alianzas que les permite adquirir competencias
blandas tan fundamentales para el éxito no solo académico al repasar temas,j4 sino el
éxito profesional al aprender a trabajar en equipo, afianzar lazos sociales, planear y
fomentar la motivacion entre pares.

En este aspecto, la autoeficacia sale a flote como fundamento de la persistencia
estudiantil ya que esta es [...] construida y reforzada a partir del apoyo académico y
social de acuerdo con las necesidades, pues [...], las personas con alta autoeficacia se
acoplaran més facilmente en una tarea, gastaran mas esfuerzo, y persistiran mas tiempo
en su realizacion [...]." (Cassiano y Reyes, 2016, p.10).

De la misma manera, Tarabini y Rambla (2015) aseguran que las relaciones sociales
que se dan en los centros educativos poseen una relacion intrinseca con el compromiso
cognitivo hacia el proceso ensefianza-aprendizaje (p.6). Por lo tanto, el fomentar el
acompafiamiento del joven durante su proceso educativo estimularia el compromiso de

este por aprender y, en consecuencia, mejoraria la persistencia estudiantil.

2.6. Implicaciones éticas
Las preguntas éticas por responder son: ¢Para qué realizamos este proyecto? ;Qué es

lo que queremos alcanzar con él? Por lo tanto, se deberia entonces ir mas alla de definir
el objetivo del proyecto, sino se deberia de contextualizar lo que se quiere alcanzar. En

términos generales, se quiere alcanzar que los estudiantes desarrollen sus habilidades de
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liderazgo para que su adaptacion al Programa de Ejecutivo en Inglés para Centros de
Servicio (PEICS) sea satisfactorio y asi utilicen estas herramientas, no sélo en su
educacion, sino también en su vida personal y laboral.
2.7.1. Realidad del INA

Para efectos de esta y cualquier propuesta, es fundamental reconocer el ambiente en
términos de macro a micro. En forma macro se hablaria del pais, ya que el INA se rige
bajo el Plan Nacional de Desarrollo que insta a la institucion a promover la ensefianza
técnica en el pais, respondiendo ante las necesidades del mercado; su propoésito seria,
entonces, satisfacer las necesidades de profesionales en areas técnicas en el mercado

laboral, lo cual va de la mano de los valores institucionales (ver figura 5).

Ilustracion 1: Valores Institucionales

Plenitudes ¥
Valores
| | 1
Plenitudes Laboral Ciudadana Humana
Valores Tolerancia Bien Comun Responsabilidad
[ | | |
Valores asoctados Respeto Cortesia Honradez Honestidad Compronmuso Calidad

y J — ' - J J

Figura 5. Valores Institucionales
Instituto Nacional de Aprendizaje. (2012). Valores Institucionales. [grafico]. Recuperado
de Manual de Practicas Eticas, INA.

Asimismo, se ubica la gerencia del Nacleo Comercio y Servicios; econémicamente

hablando las necesidades presentes en la gerencia del Nucleo —ente que ensefia e identifica

las necesidades de mercado- instan al estudiantado a la culminacién de programas, porque
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su retraso y desercion afectan los indicadores estadisticos relacionados con el éxito y la

inversion del programa.

Por otro lado, las unidades regionales ejecutan los programas, por tanto deben de
cumplir con las metas anuales de estudiantes egresados en los programas. Profundizando
en el ambiente educativo, las necesidades de los docentes engloban primero la
responsabilidad de cumplir de manera satisfactoria los objetivos del programa de curso —
asi lo estipula el reglamento de la labor docente del INA- y ademas fomentar actitudes y
valores funcionales para la parte laboral —como lo son los ejes transversales inmersos en

los programas de aprendizaje.

Finalmente, las necesidades que presentan los estudiantes responden al &rea personal
—como la falta de planeamiento del tiempo, de toma de decisiones, y de proponerse metas-
y laboral —como la dificultad de trabajar en equipo y de comunicarse de manera efectiva
con sus pares Yy superiores; es evidente la necesidad de adquirir la capacitacion técnica
para poder ingresar al mercado laboral, ademaés la capacitacion en habilidades blandas
para poder permanecer e incluso ascender en sus puestos de trabajo; y personal al

responder al cumplimiento de metas propias.

Por lo tanto, es comun como docentes, encontrar estudiantes con esas caracteristicas:
chicos y chicas que viven en un letargo, sin rumbo definido, sin capacidad de tomar las
riendas de su vida, dependientes de un sistema asistencial, sin iniciativa ni deseos de
emprender de forma creativa un rumbo personal, temerosos del qué diran, con su baja
autoestima definida por el nimero de contactos en sus redes sociales, jévenes que acuden
al Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) para matricularse en sus programas y asi
puedan sentir que cumplen con el deber social de estudiar; sin embargo, carecen de un

plan de vida.
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Por esta razon, el proyecto pretende formar personas con capacidades en liderazgo
para asi darle un enfoque integral al programa aunado a su formacion académica;
permitiéndoles culminarlo de manera satisfactoria y lograr que, desde el ambito laboral,
apliquen todas las estrategias propuestas para la construccion de sistemas sociales mas

productivos, eficientes y humanos.

Permitir espacios para la reflexion en materia de habilidades sociales y liderazgo en
la infancia, podrian contribuir a que el docente se visualice como agente de cambio en el
aulay fuera de ella. Ademas, haga participe al estudiantado en la toma de decisiones. Con
el aprendizaje de metodologias ludicas, las docentes tendrian mas oportunidad de brindar
espacios donde los nifios y nifias puedan exponerse a situaciones de la vida cotidiana de
una manera natural, contribuyendo, de esa forma a buscar las soluciones por si mismos,
desarrollando la autoconfianza y el deseo de afrontar situaciones nuevas. (p. 104)

2.7.2. Beneficios éticos

Adicionalmente el proyecto busca beneficiar el desarrollo integral de los estudiantes,
mejorar el éxito académico y profesional del PEICS y consolidar un perfil profesional
atinente a la realidad nacional. Para lograr lo anterior, se necesita del estudiante y el
profesional pionero. Al Jammal (2015) afirma que [...] las habilidades de liderazgo
pueden marcar la diferencia entre un joven que sin pensar sigue la voluntad arrogante de
la mayoria frente al pionero que obedece sus propios principios morales y convicciones
sensatas” (p. 20)*. En ese sentido, seria importante definir qué es ser pionero. Stamateas
(2017) asevera que el ser pionero engloba siete caracteristicas principales: el ser pionero
es abrir caminos y nuevas etapas, es idealista, trabaja por su meta y que esta se

multiplique, tiene mentalidad positiva, busca los recursos, no busca beneficio propio, sino

11 Al Jammal, J. (2015). Indeed, leadership skills can make the difference between a child
who thoughtlessly follows the arrogant will of the majority versus the trailblazer who
obeys his/her own moral principles and sensible convictions. Traduccion propia.
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un bien mayor, y utiliza la paz como su arma (p. 1). Es asi como estas caracteristicas se

pueden conseguir mediante el desarrollo de habilidades de liderazgo.

Por otro lado, el proyecto propuesto podria generar una emocién al dicente de esperar
del PEICS no so6lo un énfasis meramente académico, sino también integral que los
entiende y entiende que es necesaria para crear humanidad. El poder ver mas alla de la
materia y darle la oportunidad a cada estudiante de pensar en lo que quiere en la vida y
qué es lo mas importante; es decir, quién quiere llegar a ser. Esto le da la esperanza no
solo de que el PEICS estaria formando simples tuercas que llegan a entrar en los
engranajes de la gran maquina que es mercado laboral, sino que les da la expectativa de
ser herramientas multifuncionales donde ellos pueden llegar a construir sus propias
méaquinas y hacer sus propios funcionamientos; hecho que a la vez les proporciona

libertad futura.

De igual manera, el proyecto planteado fomenta la emocion del participante en el
PEICS al encontrar que el desarrollo de habilidades de liderazgo puede llegar a mejorar
sus propios intereses y a los demas, ya que nos necesitamos los unos a los otros; segun
Savater la vida es compleja y la mayor complejidad es el comprender que las relaciones

humanas son necesarias.

Por lo tanto, al facilitarselas mediante el desarrollo de ciertas habilidades de liderazgo
le va a generar al estudiante la emocion de poder moverse en la complejidad de la vida de
manera eficaz y satisfactoria. Es, entonces, como nuestra propuesta daria beneficios a la
poblacion estudiantil, al INA, y al pais debido a la formacién integral que recibirian sus
estudiantes permitiéndoles culminar con éxito el programa y ademas fortalecer
habilidades blandas para su crecimiento personal. jEvidentemente esto es emocionante!

Afio con afio llegan jovenes a matricularse a los programas del INA, con la ilusion de
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alcanzar una herramienta de trabajo que les permita superarse. Sin embargo, rapidamente
muchos sufren la frustracion de no lograr avanzar o hacer del proceso un paso doloroso
debido al sacrificio de tiempo, esfuerzo, adquisicion de nuevos habitos de estudio y
convivencia y todas las actividades metodoldgicas y académicas que requieren el
aprendizaje de un segundo idioma. Se sienten agobiados de todas las responsabilidades
con las que se enfrentan al entrar al programa y no poseen las habilidades necesarias para

poder afrontarlas eficazmente.

Como realidad mas preocupante, actualmente, el PEICS ocupa los primeros lugares
en los indices de desercion y aplazados, afectando asi las metas institucionales propuestas
y la inversion de tiempo y dinero que generan estos programas para el pais, ya que es
importante recalcar que el financiamiento del INA es de origen publico segun Ley 6868.
El INA se postra como una institucién autonoma de derecho publico financiada
principalmente por el 1.5% sobre el monto total de las planillas de salarios pagados
mensualmente por los patronos particulares de todos los sectores econdmicos, y el 1.5%
del monto total de las planillas de salarios que pagan mensualmente las instituciones
auténomas, semiautonomas y empresas del Estado. Es evidente el incentivo para
directivos y docentes, saber que por medio del desarrollo de habilidades de liderazgo en
el estudiantado, se puede promover la permanencia dentro del programa al fortalecer sus
capacidades personales y profesionales, asegurandose que jovenes en vulnerabilidad
cuenten con una herramienta de superacién personal.

2.7.3. Deber ético docente

La primera pregunta que se deberia hacer seria ¢qué tan importante es la labor

docente, y en si el docente, en el proceso ensefianza-aprendizaje? Rojas y Gaspar (2006)

aseguran que:
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La responsabilidad de los aprendizajes es primordialmente un asunto de los profesores
y las profesoras en las aulas. Los docentes, desde el momento que reciben una
remuneracion, por muy menguada que sea, se comprometen a que los nifios, nifias,
jévenes o adultos aprendan bajo su responsabilidad. Se comprometen ante quienes les
pagan, pero especialmente ante cada nifio, nifia, joven o adulto que acudié a aprender con

éloella. (p.41)

Es decir, no es en realidad que el docente sea mas importante que el estudiante, sino
que es el estudiante y su desempefio la razon de ser docente. Ahondando mas aun en la
aseveracion anterior, se puede decir que el compromiso docente ante su profesion es el
primer principio ético que debe seguir cada educador para desarrollarse de la manera mas

satisfactoria posible —poder conseguir que el estudiante [cualquiera que sea] aprenda.

Asimismo "Cuando un/una docente sefiala “estos nifios no aprenden porque... (son
pobres, porque no tienen habitos, porque vienen de familias desintegradas, porque la
familia no se preocupa o por lo que sea)”, simplemente estd reconociendo su propia
incapacidad o incompetencia como docente” (Rojas y Gaspar, 2006, 41-42). Se podria
pensar que tal afirmacion es un poco extremista; no obstante, si se analiza, lo esta lejana
a la verdad. ¢(No se compromete el docente cuando toma el juramento ético en la
incorporacion del Colegio de Licenciados y Profesores y no se compromete el estudiante
universitario cuando toma el juramento de graduacion a desempefarse en sus labores de
la mejor forma cuando atestigua que va a [...]Jcumplir fielmente los deberes para con la

sociedad]...]" (Estatuto Organico de la Universidad Nacional)?.

Por esta razon, lo que la ética docente promueve es, entonces, aumentar el

compromiso profesional integrando en nuestra labor valores y principios éticos y morales
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que se consideren deseables y razonables (lo cual dependera del contexto educativo del

momento), y asi dar el impulso necesario para ser profesores exigentes y capaces.

La profesion docente en cualquier lugar donde se ejerza reclama un tipo de personal
que trate de tener un alto sentido de la moral; es decir, que cada dia renueven su
compromiso con los estudiantes, que estimulen e innoven procesos de aprendizaje, que
promuevan estudiantes visionarios emocionados por lo que habra y sera (por el futuro),
gue motiven no solo las capacidades técnicas de su materia (competencias y contenidos),
sino la justicia social y la sensibilidad humana. Muchos profesores ignoran la importancia
fundamental de crear un mundo mejor integrando en su quehacer diario la mera esencia
humana, un valor incalculable comparando con el simple aprendizaje de contenidos. Bien
lo dice Martinez Navarro (2010), [...] la ética profesional del profesor puede y debe
orientar a los profesores para asumir la parte de responsabilidad que les corresponde en
la educacion del alumno como persona completa [...]" (p.16). Para esto Rojas (2011)
afirma que el compromiso profesional docente debe englobar todo lo que le atafie a la
calidad de la ensefianza [...] la creatividad, el amor a la profesion, la franca oposicion a
la desidia mental y la mediocridad, esas son lineas fundamentales e ineludibles para un

ejercicio profesional serio, responsable y humanista™ (p.3).

Es por esto que, como docentes, se tiene un deber que sobrepasa las cuatro paredes
del aula, hablando de manera coloquial: los docentes tienen “una tarea mas grande de
como la pintan en las aulas universitarias”. No se trata solamente de estar en el aula y dar
los objetivos y contenidos establecidos en los diferentes programas de estudio, sino que
ademas de ensefar, deben planear, hacer evaluaciones, hacer recursos didacticos, realizar
diferentes actividades metodologicas, desarrollarse como decoradores, y ademas tener las

virtudes y actitudes necesarias para el cumplimiento de todo lo anterior. Sumado a estas
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funciones, el docente debe de conocer el entorno que incide en el comportamiento del

estudiantado.

Otro supuesto ético docente implica reflejar buenos principios morales para poder
educar para la vida. Esto viene siendo un principio olvidado por muchos docentes, quienes
se centran en ensefiar para un examen, lo cual imposibilita al estudiantado a enfrentarse
a la vida por medio de comunicacion asertiva y no violenta, resolucion efectiva de
conflictos, trabajo en equipo, desarrollo de habilidades blandas, relaciones sanas, toma de
decisiones, entre otros. Savater propone que no se puede llevar en hombros a los
estudiantes, sino que hay que guiarles en el manejo de su libertad de decidir con
responsabilidad, cuando decir si 0 no, ya sea porque es una orden, costumbre o capricho
0 porgue simplemente consideramos es mas conveniente y ademas recalca la importancia
de cumplir con la Unica obligacién que segun el tenemos: no ser inutiles; es decir, no
cojear o caminar con ayuda de un bastén a nivel de espiritu o animo. En ética para

Amador, Savater afirma:

A través de mi, la ética lo Unico que puede decirte es que busques y pienses por ti
mismo, en libertad sin trampas: responsablemente. He intentado ensefiarte formas de
andar, pero ni yo ni nadie tiene derecho a llevarte en hombros. ¢Acabo con el ultimo
consejo, sin embargo? Ya que se trata de elegir, procura elegir siempre aquellas
opciones que permiten luego mayor numero de otras opciones posibles, no las que te
dejan cara a la pared. Elige lo que te abre: a los otros, a nuevas experiencias, a diversas
alegrias. Evita lo que te encierra y lo que te entierra. (2002, p. 86)
2.7.4. Importancia de la ética docente
Para poder comprender la importancia de la ética se debe comprender el significado
de ética en si. Segin Antonio Marlasca Lopez en su libro Introduccion a la Etica, “ética

seria simplemente la ciencia que estudia las costumbres humanas, el modo de ser de un
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hombre” (1997, p. 26). Sin embargo, ética va mas alla de un estudio, es un planteamiento
de las acciones humanas basadas en la moral, en lo permitido socialmente, lo regulado,

lo bueno y lo malo.

Por esta razon, el proyecto responde ante una necesidad observada por docentes del
PEICS en donde se ponen en la situacion del estudiante y pretende satisfacer una carencia
en las interacciones humanas —como lo son la falta de responsabilidad, de compromiso,
de comunicacion asertiva y planeamiento en el diario vivir- y del entorno —ciertos
contextos sociales y familiares que dificultan el desarrollo de un aprendizajes

significativo- observado para lograr desarrollar y humanizar a la persona mas.

No estd de mas decir que la ética es imprescindible en este trabajo, sin normas, moral
o leyes estipuladas el programa vagaria sin rumbo y sin freno. Bien lo dice Aristételes en
Etica para Nicomaco, se requiere la virtud moral porque esta hace bueno al ser humano,
este posee el raciocinio para diferenciar el bien del mal; por lo tanto, afirma que ser bueno
es una accion dificil de cumplir en el ser humano y esta predispuesta al medio, por esa
misma razon es que la educacion debe servir de puente para ayudar a alcanzar la virtud
moral. De igual forma, Aristoteles indica que para poder formar el habito necesario para

alcanzar la felicidad, se requiere educacion.

Las leyes, las normas y la ética ayudan a dar firmeza, a girar al mundo sobre un
objetivo y a conservar la libertad, la paz y la armonia en el mundo. Asi mismo, un mundo
sin ética profesional docente seria un mundo donde los profesores no velarian por el bien
final: la felicidad y por la ensefianza de las virtudes que ayudan a alcanzar dicho bien. Por
ende, es de suma importancia cumplir con los requerimientos profesionales y sociales

establecidos, es decir la ética ya sea en el campo profesional o en la cotidianeidad.
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Debido a que la docencia esta ligada plenamente a la interaccion social entre
estudiante-docente, docente-docente o docente-padre o encargado, deben estar presentes
las virtudes en cada una de esas interacciones. Como lo estipula Aristoteles: la
generosidad, la ecuanimidad, la verdad, y el humor son elementos fundamentales en el
guehacer docente. De hecho, la cordialidad, la amabilidad y el respeto son condiciones
inherentes presentes en cualquier interaccion social que se tenga con cualquier individuo,
independientemente si es una situacion profesional o si se presenta en situaciones externas
y responde a ciertas normas culturales propias —como en Espafia es cortés besar en las
dos mejillas.

2.7.5. Generar confianza: valor ético

Por mas eficiente que sea un proyecto, se requiere que usuarios confien para que se
dispongan a involucrarse activamente en él. No obstante, el tema de la confianza es un
tema sensible. Se habla de confianza en un mundo desconfiado, donde todo lo extrafio y
desconocido genera distancia, donde todas las autoridades generan desconfianza y donde
los humanos viven en modo defensivo. El proyecto genera confianza, no solo porque
busca un desarrollo integral de los estudiantes y busca resultados reales en el &mbito
socio-econdmico, sino porque como docentes buscamos el bien para los estudiantes
proporcionandoles herramientas dptimas para el desarrollo de habilidades de liderazgo
que le pueden garantizar el éxito a nivel laboral y personal; por tanto, las bases del
proyecto se enfocan en buscar un bien para los demas y no para las investigadoras como
docentes que —aunque el proyecto puede recargar su trabajo de aula- creen de estas
habilidades un bien necesario para convivir en sociedad. Asi lo afirma Savater al citar a

Spinoza:

Y asi, nada es mas util al hombre que el hombre; [...], es decir, los hombres que

buscan su utilidad bajo la guia de la razén no apetecen para si nada que no deseen para
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los deméas hombres, vy, por ello, son justos, dignos de confianza y honestos (Spinoza,

Etica)”. (2002, p. 45)

Consecuentemente, desde el punto de vista que este trabajo propone, nada genera mas
confianza en los estudiantes que cuando se muestra un interés genuino por la persona,
sumado a la pasion por lo que se hace; interés en sus gustos, preocupaciones, debilidades
y fortalezas, interés en su crecimiento con el convencimiento que cada estudiante tiene el
potencial para ser agentes de los cambios que requieren nuestro pais, si se le estimula
adecuadamente. Ademas, dada la conviccion y certeza de que por medio de habilidades
de liderazgo se puede fortalecer la formacion académica, personal y profesional de la
poblacion estudiantil, no sera dificil transmitir la pasion que da transformar vidas por
medio de la educacion.

2.7.6. Consideraciones finales: Cambio como constante en la mejora

educativa
Al ser un proyecto educativo situado en un contexto especifico —PEICS y los

resultados del 2017- es importante recordar que no se pretende dar una formula mégica
que “cure” los males en todas las situaciones, pero si dar una guia que se pueda aplicar
para lograr que los estudiantes del PEICS logren el éxito. Ahora bien, esto no se puede
lograr sin un analisis constante de la situacion actual del estudiantado y debe ser adaptable
a los cambios, para que cuando se logre el éxito, el programa se mantenga dinamico y
positivo ante las metas propuestas. Bien lo dice Spencer Johnson (1998) donde compara

el queso con las metas propuestas en ¢Quién se ha llevado mi queso?:

El cambio ocurre. EI Queso no cesa de moverse. Anticipate al cambio. Prepérate para
cuando se mueva el Queso. Controla el cambio. Olfatea el Queso con frecuencia. Para
saber cudndo se vuelve rancio. Adéptate al cambio con rapidez. Cuanto mas

rapidamente te olvides del Queso Viejo, antes podras disfrutar del Queso Nuevo.
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Cambia. Muévete con el Queso jDisfruta del cambio! Saborea la aventura y disfruta
del sabor del Queso Nuevo. Prepéarate para cambiar con rapidez y para disfrutarlo una

y otra vez. EI Queso no cesa de moverse. (p. 31)

2.8. Implicaciones legales
Varios formadores del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) han afirmado que

el reglamento de evaluacion de los aprendizajes llega a ser poco especifico ante las
realidades presentes en los diferentes centros; no obstante, es importante cuestionarse si
la generalidad mas que una desventaja puede llegar a ser una palanca para la
implementacion de programas en el aula que ayuden y respondan a las necesidades que
presenta la poblacién estudiantil. Por tanto, esta generalidad permite actuar de forma mas

especifica de acuerdo con la realidad de cada centro.

El articulo 2 de la Ley Organica del INA afirma que "El Instituto Nacional de
Aprendizaje tendra como finalidad principal promover y desarrollar la capacitacion y
formacién profesional de los trabajadores [...]" (p. 1). Por tanto, esta dentro de su norma
juridica el implementar programas para formar profesionales, dada esta generalidad se
podria afirmar que el desarrollo de un programa de habilidades de liderazgo que tiene por
finalidad aumentar la permanencia estudiantil en el programa y mejorar destrezas

envueltas en el campo profesional y personal, llega a ser legal y factible juridicamente.

Ahora bien, se podria alegar que el reglamento de evaluacion de los aprendizajes
no da pie a la implementacion de un programa de habilidades de liderazgo paralelo al
programa curricular del Programa de Ejecutivo en Inglés para Centros de Servicio
(PEICS). Por tanto, es importante recordar los tipos de evaluacion que se derivan del

reglamento como lo son la formativa y sumativa. ElI programa de desarrollo de

91



habilidades de liderazgo seria parte de la evaluacion formativa, la cual segun el articulo

8 del reglamento de evaluacion de los aprendizajes afirma:

Formativa: Este proposito o funcion tiene como fin determinar y mejorar el
aprendizaje, durante el proceso educativo, el progreso en el desempefio de cada
participante, para reorientarlo. ES un mecanismo de autocorreccion y
perfeccionamiento con el cual se pretende mejorar o enriquecer el rendimiento.
[...]. El fin primordial de este proposito de evaluacion es fomentar el éxito de los
resultados y del proceso de aprendizaje. La evaluacion formativa podria
identificar los componentes del programa que no estan funcionando en la forma
esperada o que no se estan implementando como se planificd, para introducir los

cambios o adecuaciones que sean necesarias. (p. 4)

Es decir, el programa de desarrollo de habilidades respondera al mismo fin que
posee la evaluacion formativa, corresponde con el rendimiento académico y promueve el
éxito del proceso de ensefianza-aprendizaje mediante la adquisicion de destrezas de
liderazgo que facilitaran el trabajo de aula y que proporcionara las herramientas a la
comunidad estudiantil para su crecimiento personal y profesional. Las habilidades de
liderazgo por desarrollar estan relacionadas con las relaciones interpersonales, el trabajo
en equipo, la vision y estrategia, la toma de decisiones y el planeamiento. Por tanto, la
implementacion de este programa estd apoyada en la norma juridica que habla de la

evaluacion formativa en los procesos de aula.

Por otro lado, se debe discutir la posibilidad de que el personal docente encargado
de implementar los diferentes programas difiera en implementar al verlo como un recargo
de funciones y; por ende, podrian no estar anuentes a desarrollar el programa dado. Para

esto, el proyecto esta respaldado por el articulo 25 del reglamento de evaluacion donde
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habla de las funciones del personal docente en el inciso c: “Aplicar evaluacion formativa
y analizar los resultados con las personas interesadas™ (p. 11) y en el inciso i: "Planear y
ejecutar acciones correctivas, tomando como base los resultados obtenidos por los
participantes en la evaluacion formativa y sumativa™ (p. 12). Actualmente, el PEICS
ocupa los primeros lugares en los indices de desercion y aplazados, afectando asi las
metas institucionales y la inversion de tiempo y dinero que generan estos programas
debido a la problematica mencionada el programa de desarrollo de habilidades aplica,

entonces, como accion correctiva ante una realidad preocupante.

Asimismo, para poder desarrollar un programa que satisfaga la realidad de los
estudiantes se tiene que basar en la observacion, especialmente porque el programa de
desarrollo de habilidades de liderazgo tiene relacion concreta con el area socioafectiva de
los y las estudiantes. Como bien es sabido esta area afecta de manera directa —en la
mayoria de los casos- el éxito en los programas académicos brindados. Por lo tanto, el
articulo 30 del reglamento de evaluacion de los aprendizajes avala al docente a valorar el
area socioafectiva y concede la observacion como herramienta principal para obtener

informacién veraz:

Para valorar el area socioafectiva se puede emplear la observacion directa,
entrevistas, cuestionarios, auto informes, composiciones o ensayos, inventarios de
intereses y actitudes, entre otros. Sin embargo, se privilegia la observacion directa,
pues mediante ella se puede obtener informacion de la conducta real que se
manifiesta en situaciones naturales y que permite corroborar o desvirtuar los datos
obtenidos mediante otros instrumentos. Cuanto mas variables y multiples sean las
situaciones que se observen, mas o mejores son las posibilidades para lograr

mayor exactitud del rasgo observado. (p. 14).
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Por esta razén, el proyecto se basa en la observacion de una docente del PEICS
que visualizo que una de las razones por las que el programa no esta siendo exitoso en su
estadistica va mas alla de las estrategias metodologicas, estd mas relacionado con la falta
de habilidades de liderazgo —falta de comunicacidn, trabajo en equipo, planeamiento y
resolucion de problemas- en los estudiantes que les dificulta llevar a cabo o culminar el

programa.

Finalmente, el reglamento de evaluacion de los aprendizajes sea para algunos
parezca escueto y muy general, esa generalidad ayuda y da seguridad juridica para
promover factores de cambio que benefician al estudiantado del PEICS tal como el
desarrollo de programas de habilidades de liderazgo, para asi promover la permanencia
en el programa y fortalecer su crecimiento personal y profesional al adquirir diferentes
destrezas. En consecuencia, aunque el reglamento de evaluacion pueda parecer general
para muchos debemos de seguir lo que Julio César una vez afirmé "Por norma, los

hombres se preocupan mas de lo que no pueden ver que de lo que pueden 2.

12 Recuperado de https://akifrases.com/frases/normas/3

Riveros-Barrera, Augusto. “La distribucion del liderazgo como estrategia de mejoramiento institucional”,
en: Educ Educ. Vol. 15, N2 2, 2012, pp. 289-301.
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CAPITULO III

Marco Metodoldgico

95



3. Marco Metodoldgico

El marco metodoldgico constituye el como de una investigacion. Por medio de la
metodologia se puede llegar a comprender cémo la investigacion recolectd, analizd,
compard y validé los datos. Es asi como se logra visualizar la investigacion como legitima
y real apegada a los objetivos.

De esta manera, en la presente investigacion se trabajo en la recoleccion de datos
por medio de instrumentos y técnicas como entrevistas, observaciones y grupos focales
aplicadas a un grupo de muestra de 20 estudiantes, dos administrativos y tres profesores,
mas adelante se especifica el método de seleccion de los sujetos. Dichos datos aseguraron
que el analisis se diera de forma triangulada, lo que permitié que el estudio presentado
sea significativo y leal.

A continuacion, se detalla el tipo de investigacién que permitié desarrollar el
presente trabajo segun el paradigma de investigacion y el enfoque de investigacidn sobre
el cual se trabajé. Se identifican de manera mas especifica los sujetos de informacion y
las fuentes de informacion. Finalmente, se explica de forma clara y concisa los
instrumentos utilizados y su forma de validacion, las categorias de analisis que se
presentan en la investigacion y como se van a tratar los datos para que den pie a un analisis

acertado de la informacion.

3.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion pretende potenciar la gestion educativa del Instituto

Nacional de Aprendizaje Unidad Regional Heredia, mediante la creacion de un programa
de desarrollo de habilidades de liderazgo en los estudiantes con el fin de fortalecer la

permanencia estudiantil en el Programa Ejecutivo en Inglés para Centros de Servicios.
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Por esta razon, dicho trabajo, en primera instancia, se nutre del paradigma
cualitativo de acuerdo con los presupuestos epistemolégicos, la aproximacion a la
realidad y el objeto de estudio, relacion sujeto-objeto, objetividad, proceso metodologico
y fases de la investigacién. A continuacion, se describe a profundidad la tipologia
descrita. Después, se detalla el tipo de investigacion-accién debido al objetivo que este
trabajo procura como desarrollador de un cambio positivo en los estudiantes para la
promocion de la permanencia estudiantil.

Segin Monge (2011) la investigacion cualitativa presenta los presupuestos
epistemoldgicos relacionados con la hermenéutica, la fenomenologia, y el
interaccionismo simbélico (p.12). De acuerdo con Monge, la presente investigacion sigue
dichos presupuestos, ya que la hermenéutica los actores sociales del proyecto -los
participantes- son mas que simples y llanos objetos de estudio, estas personas |...]
significan, hablan y son reflexivos.” (Monge, 2011, p.12). De igual manera, Ortiz (2013)
explica que los métodos hermenéuticos en la investigacion cualitativa son aquellos
métodos que realiza "[...] todo investigador y en todo momento, ya que la mente humana
es, por su propia naturaleza, interpretativa, es decir, hermenéutica: trata de observar algo
y buscarle significado.” (p.15). Por lo tanto, el presente estudio evidencia los presupuestos
epistemoldgicos condicionados a la investigacion cualitativa, porque fue por medio de la
observacion como participantes del proceso que se desarrolla, se investiga y se le da un

valor real a los actores sociales que forman parte del contexto.

Por otro lado, los presupuestos epistemoldgicos relacionados a la fenomenologia
en la presente investigacion son de indole cualitativa, gracias a que dicho problema surge
del contexto especifico de los actores sociales y es percibido de una manera determinada

por estos. No se pretende desarrollar una receta palpable para cualquier escenario mas
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que producir un resultado importante para el contexto determinado en este caso el PEICS

del INA de la URH. Bien lo dice Ortiz:

El paradigma cualitativo no pretende presentar verdades absolutas, ni leyes de
aplicacion general, ya que reconoce la diversidad y pluralidad de escenarios,
condiciones y situaciones que se presentan en la realidad, que por lo tanto son
Unicas e irrepetibles, asi las observaciones y resultados de sus investigaciones s6lo

son validas para el caso particular que se estudia. (2013, p.9)

La investigacion cualitativa engloba el presupuesto de interaccionismo simbolico,
mismo que se presenta en dicho proyecto, la realidad de los individuos en este caso los
estudiantes del PEICS del INA-URH se designo a través de mismas experiencias vividas
por ellos y por los participantes del proceso ensefianza-aprendizaje, ya que se estudia

desde el interior.

Del mismo modo, la presente investigacion busca la aproximacion a la realidad y
al objeto [...] a través de los ojos de la gente que esta siendo estudiada™ (Monge, 2011,
p.13); de manera tal que los que se ve como la carencia de ciertas habilidades de liderazgo
en los estudiantes del PEICS, INA-URH, se reflejan en la no permanencia de los
estudiantes en el programa. De hecho, Ortiz (2013) asevera que los grupos en los estudios
cualitativos “[...] forman un todo muy sui géneris y donde los conceptos de las realidades
que se estudian adquieren significados especiales: las reglas, normas, modos de vida y

sanciones son muy propias del grupo como tal.” (p.15).

De acuerdo a la relacion sujeto-objeto, se denota en el presente trabajo que la
realidad estudiada no es externa a los sujetos de estudios, es decir, los participantes del
PEICS del INA-URH. Lo importante de este paradigma cualitativo es la investigacion del

sujeto y su interaccion con el ambiente estudiado para poder comprender ...] la
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complejidad de las relaciones humanas y la integracion de los individuos al todo social.”

(Monge, 2011, p.14).

De acuerdo a Monge (2011) la investigacion cualitativa guarda su objetividad ya
que incurre en "[...] una indagacion mas amplia de las actitudes, los valores, las opiniones,
las percepciones, las creencias, las preferencias de los sujetos™ (14) mismo que se realiz6
en dicho proyecto al incurrir en las entrevistas y los grupos focales como métodos para
recolectar las percepciones de los actores participantes. Por lo tanto, Monge (2011)
asegura que la investigacion cualitativa busca [...] la cientificidad del método se logra
mediante la transparencia del investigador, es decir llevando sistematicamente y de la
manera mas completa e imparcial sus notas de campo™ (15). Para esto, Sandoval (2002)
plantea una serie de preguntas para el investigador para procurar la validez y la

objetividad:

¢Los métodos y procedimientos empleados en el estudio se describen

explicitamente y en detalle?

¢Es posible reconstruir la secuencia que se siguid para conocer como se
obtuvieron, procesaron, condensaron/transformaron y mostraron los datos

para arribar a las conclusiones presentadas?

¢Se vinculan explicitamente las conclusiones planteadas con los datos

condensados presentados?

¢Se presenta un registro detallado y suficiente de los métodos y procedimientos
utilizados en la investigacion como para ser seguidos como si fuera una

"continuacién tardia™ del estudio en cuestion? (p.191)

Dichas preguntas fueron consideradas al realizar el presente trabajo para asi poder

garantizar la objetividad y la validez del trabajo, por lo que se describe en detalle los
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métodos y procedimientos empleados, se muestra una la secuencia en la obtencion y
recoleccion de datos, se vinculan las conclusiones con las categorias de analisis detalladas

y se precisa un repertorio de méetodos y procedimientos.

De acuerdo con el paradigma cualitativo, el proceso metodoldgico que sigue dicha
investigacion no se amarra a un marco fijo, sino que especifica un punto de partida que
detalla los objetivos, la estrategia y la recoleccién y forma el disefio conforme el proyecto
fue avanzando. Monge aclara que el proceso metodolégico [...] se aplica un esquema
abierto de indagacion que se va refinando, puntualizando o ampliando segun lo que el
investigador vaya comprendiendo de la situacion, el proceso debe iniciarse con un plan
de trabajo referencial.” (2011, p. 16).

3.1.1. Investigacion-Accion

Desde el enfoque de aula, se dan diversos nombres a la investigacion-accion como
lo son la participativa, educativa, pedagogica, en el aula, etc; el concepto dependeréa del
autor que la practique. No obstante, para efectos del presente trabajo es importante

reconocer que:

Bernardo Restrepo en Colombia se ha dedicado a lo que él distingue como
investigacion accién educativa y la investigacion accion pedagdgica, la primera
ligada a la indagacion y transformacion de procesos escolares en general y la
segunda focalizada hacia la practica pedagogica de los docentes (Colmenares y

Pifiero, 2008, p.101).

Por lo tanto, la investigacion-accién es también parte de importante del presente
proyecto, que busca crear una propuesta pedagdgica que desarrolle las habilidades de
liderazgo en los estudiantes con el fin de promover la permanencia estudiantil en el PEICS

de INA-URH. Para comprender a fondo el proceso de investigacion-accion es necesario
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ahondar en la historia, los supuestos, las caracteristicas y ciertas consideraciones que se

deben de tomar en cuenta en este tipo de investigaciones que se detallan a continuacion.

El origen en la investigacion accion, segun Colmenares y Pifiero (2008), se da en
los proyectos que llevé a cabo el psicologo Kurt Lewin en los afios 40, quien realiza
estudios sobre los habitos alimenticios de la poblacion ante la escasez de alimentos con
el objetivo de resolver problemas practicos y urgentes en determinado contexto; por lo
tanto, los investigadores asumen el papel de agentes de cambio, en conjunto con los
sujetos de estudio (p.100). De igual manera, se afirma que la investigacion accion en lo
referente a educacién se fue dando sin que los docentes tuvieran consciencia plena de su
papel de agentes de cambio. De una manera mas formal, los estudios de Corey en 1953
evidencian el método de investigacidén-accion para mejorar la practica docente desde la

reflexion y cooperacion.

En los afios 70 se evidencia un renacer en esta metodologia, entre las razones [...]
se encuentran la reivindicacion de la docencia como profesion, emerge también
un interés por lo practico y por los procesos deliberativos, aunado a ello se agudiza
la crisis en la investigacion social, dejando paso a nuevas maneras de entender el
conocimiento social y por ende el educativo, entra en escena lo interpretativo, se
privilegia la voz de los participantes, todo esto favorece el surgimiento de una

nueva etapa en la investigacion accion. (Colmenares y Pifiero, 2008, p.101).

Por otro lado, Fernandez y Johnson ubican los origenes de la investigacidn-accion:

[...] a mediados del siglo pasado en los trabajos de Lewin, Corey y Taba,
quienes promovieron el uso de investigacidn-accion en el campo educativo en los
Estados Unidos de posguerra. [...] En Australia, Carr y Kemmis (1986) y Kemmis

y McTaggart (1992), a partir de los afios ochenta, enfatizaron la necesidad de que
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la investigacidn-accion se situara en vertientes mas criticas alejandose del
pragmatismo, en el que prevalecia un enfoque técnico. [...] En el contexto
latinoamericano, el trabajo de Paulo Freire es fundacional y ha tenido un impacto

mundial desde los setenta. (2015, p.94)

Es decir, desde mediados de siglo pasado investigadores dieron un vuelco a la
corriente positivista, conduciendo asi una nueva vertiente de investigacion llamada
investigacidn-accion, y fueron seguidos a nivel mundial por investigadores renombrados;
en este aspecto Ameérica Latina no se quedd atras e investigadores como Paulo Freire se

aventuran en esta nueva metodologia y la impulsa a nivel latinoamericano.

En la investigacidn-accion educativa existen ciertas caracteristicas que no se
pueden obviar y que se desarrollan de manera diferente a una investigacion positivista,
para esto Colmenares y Pifiero (2008) nos definen ciertos supuestos que sigue la
investigacidn-accion educativa como el objeto de estudio, la intencionalidad, los actores

sociales, los investigadores y los procedimientos.

Primeramente, en una investigacion accién sigue los preceptos del paradigma
naturalista o cualitativo que investiga al objeto de estudio [...] tal y como ocurre en los
escenarios naturales dentro y fuera del aula (en la institucion educativa en general)”
(Colmenares y Pifiero, 2008, 105), es asi como la presente investigacion estudia los actos
pedagogicos, de gestion, y estudiantiles para no solo comprender una situacion
problemdtica -la no permanencia estudiantil en el PEICS-, sino también implementar
acciones que mejoren tal situacion -la creacion de una propuesta que desarrolle
habilidades de liderazgo en los estudiantes como eje principal para promover la

permanencia estudiantil.
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De igual manera, el presente trabajo posee una intencionalidad ligada a la
investigacidn-accion ya que busca ...] mejorar las acciones, las ideas y por ende los
contextos, se constituye un marco idéneo que permite vincular entre la teoria 'y la practica,
la accion vy la reflexidn colaborativo entre los actores sociales implicados.” (Colmenares
y Pifiero, 2008, p.106). Mismo fin que se busca al realizar el presente proyecto que, en
efecto, no deja de estar enlazado con fines generales de educacion y de las metas de la
institucion.

De igual manera, los actores sociales y los investigadores son los implicados en
el disefio y desarrollo de la investigacion del modo que los actores sociales y los
participantes de esta investigacién son, de igual manera, los investigadores como docente
del PEICS. Bien lo dice Colmenares y Pifiero (2008) "[...] implica que ellos también son
investigadores que exploran la realidad en que se desenvuelven profesionalmente. [...] la
investigacion accion se puede acometer individualmente, transformandose en un proceso

particular de autoreflexion.” (p.107).

Finalmente, los procedimientos que se desarrollan en investigacion accion es
producto de las experiencias de vida de los actores sociales participantes en este estudio,
para esto es necesaria la recoleccion coherente de datos que debe realizarse desde

diferentes fuentes y perspectivas por medio de diversos métodos.

Al respecto, pueden utilizarse diversidad de técnicas como los registros
anecdoticos, notas de campo, observadores externos, registros en audio, video y
fotograficos, descripciones ecolégicas del comportamiento, entrevistas,
cuestionarios, pruebas de rendimiento de los alumnos, técnicas sociométricas,
pruebas documentales, diarios, relatos autobiogréaficos, escritos de ficcion, estudio
de casos, grupos focales de discusion, testimonios focalizados, circulos de

reflexion, entre otros. (Colmenares y Pifiero, 2008, p.108)
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Para efectos de este trabajo, se utilizaron las entrevistas semi estructuradas, la
observacién y los grupos focales como métodos de recoleccion de informacion que

muestra diversidad de métodos y pluralidad de sujetos de informacion.

Se dice entonces que la investigacion-accion posee dos caminos determinados por
sus areas de estudio y enfoque. En efecto, Colmenares y Pifiero afirman que una de estas
es la vertiente educativa que [...] esta inspirada en las ideas de Paulo Freire (1974) en
Brasil, L. Stenhouse (1988) y Jhon Elliott (1981, 1990) discipulo de Stenhouse en
Inglaterra, asi como por Carr y Stephen Kemmis (1988) de la Universidad de Deakin en

Australia” (2008, p.100).
En efecto, Fernandez y Johnson (2015) afirman que:

En investigacion-accion, conocimiento y accién son integradas a través de
ciclos de accion -en los que los investigadores prueban cambios en sus practicas
y recogen informacion y reflexién, en que los investigadores buscan entender la

situacion y planifican nuevas acciones. (pp.96-97)

De tal manera, que el presente estudio ejemplifica la investigacién-accion como
proceso reflexivo que promueve cambios en el contexto estudiado -el PEICS- por medio
de la recoleccidn de informacion, el andlisis y la sinterizacion de esta, para promover una

mejora en la permanencia estudiantil.

De igual manera, Iniciarte (2011) enuncia ciertas caracteristicas claves que toda
investigacidn-accion debe de poseer y que estan presentes en el presente estudio como

ejemplo de investigacion-accion:

a. Analiza acciones humanas y situaciones sociales, las que pueden ser
inaceptables en algunos aspectos, susceptibles de cambio, y que requieren

respuestas.



b. Busca profundizar en la comprension del problema, evitando en lo

posible las posturas y definiciones previas.

c. Difiere los propositos tedricos de cambio mientras el diagnostico no esté

concluido.

d. Explica “lo que sucede” sobre la situacion y sus actores, relacionandolo
con su contexto. En principio es una narracion y no una teoria, por ello los
elementos del contexto se integran a las visiones de los actores, en consecuencia,

es mas un intento de comprension de la realidad.

e. Los resultados son una interpretacion mas que una explicacién dura.

f. La investigacion accion se construye en la subjetividad y como ésta se
expresa en el lenguaje de los participantes, como via para la intersubjetividad. La
subjetividad no es el rechazo a la objetividad, es la intencion de captar las
interpretaciones de la gente, sus creencias y significaciones. El documento con el

informe se redacta en un lenguaje de sentido comdn.

g. Se origina bajo el enfoque llamado cualitativo, sin embargo, en su

interpretacion de la realidad puede manejar elementos cuantitativos.

h. Implica un proceso de autorreflexion sobre si mismos, los demés y la
situacion, de alli que debe facilitar un dialogo sin condiciones restrictivas ni

punitivas.

i. Constituye un proceso continuo, una espiral, donde se van dando los
momentos de problematizacién, diagnostico, disefio de una propuesta de cambio,

aplicacion de la propuesta y evaluacion. (p.136)
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Dichas caracteristicas se encuentran permeadas a través de la presente
investigacion, donde se analizan las situaciones sociales, hay una buasqueda de la
comprension de un problema, se realiza una narrativa de la situacion para facilitar la
aprehension de la experiencia, se interpreta la informacién en el andlisis, captura las
interpretaciones de los actores sociales, se desarrolla la auto-reflexiébn como gestores
educativos y engloba un precepto de continuidad al elaborar la propuesta de desarrollo de

habilidades de liderazgo.

Colmenares y Pifiero (2008) detallan tres modalidades por considerar en una
investigacion-accion: la primera es la modalidad técnica -esta trata de resolver un
problema préactico por lo que su objetivo es disefiar y aplicar un plan de intervencion
enfocado en la mejora, la segunda es la modalidad practica -en esta modalidad los agentes
externos fungen como asesores y busca desarrollar el pensamiento practico, mediante la

reflexion y el dialogo para lograr transformar ideas y ampliar la comprension, ademas:

En relacion a la ontologia que subyace en esta modalidad, esta representada por
la interpretacion, los significados de las acciones que el individuo hace sobre la
realidad, existe una interrelacién permanente con el otro; la epistemologia se
define por esa interaccion, esa relacién de integracion, de grupo, elimina por
completo la separacion del investigador y lo investigado. (Colmenares y Pifiero,

2008, pp.102-103)

Y la tercera es la modalidad critica y emancipadora -esta va de la mano con las
teorias de justicia social y democracia educativa, propone una reflexion critica y busca
desarrollar la transformacion social profunda en las organizaciones, segun Colmenares y

Pifero:
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En esta Gltima modalidad la realidad es interpretada y transformada con miras a
contribuir en la formacion de individuos mas criticos, mas conscientes de sus
propias realidades, posibilidades y alternativas, de su potencial creador e

innovador, autorrealizados. (2008, p.103)

Para efectos del presente estudio, engloba la modalidad técnica, ya que trata de
resolver el problema de la no permanencia de los estudiantes del PEICS mediante la
elaboracion de un proyecto que busque desarrollar las habilidades de liderazgo, para

promocionar la permanencia de los estudiantes en el programa.

La investigacidn-accion no es un experimento que se da aislado de la parte de ser
docente donde sus consecuencias no afectan a los sujetos y participantes. En cambio, el
desarrollar investigacidén-accion como docente contribuye a la formacion de la identidad
docente, prepara a los futuros docentes y alienta a discutir acciones para el cambio

educativo.

Por ultimo, la investigacion-accion educacional incluye el estudio de las creencias
de los formadores de profesores, sus procesos personales y su identidad durante
la transformacion de sus précticas y procesos de cambio usando métodos

narrativos y biograficos. (Fernandez y Johnson, 2015, p.98)

3.1.2. Fases y etapas de la investigacion

3.1.2.1. Fase Preparatoria
En esta fase inicial, se contemplan dos grandes etapas. La primera etapa

reflexiva representa el momento donde al tomar en cuenta las experiencias,
inquietudes y preocupaciones, la persona investigadora logra establecer el marco
teorico del cual parte la investigacion (Monge, 2011). Dentro de esta
investigacion se tom6 como punto de partida el contexto laboral de una de las

investigadoras y sus principales caracteristicas y posibles areas de mejora en el
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ambito de gestion educativa, especificamente la permanencia escolar, debido a
que el programa PEICS presenta altos indices de reprobacion y no existe un
sistema que garantice la posibilidad de reinsertarse como repitentes dentro del
programa, debido a la alta demanda de estudiantes. Como parte de la reflexion,
se hace revision de literatura e investigaciones que abordan fenémenos similares
desde diferentes perspectivas para proceder a la construccion del marco tedrico,
el cual permite centrar la indagacion y abre espacio para la comparacion, al
posibilitar el desarrollo de resultados tedricos o conceptuales segun Monge

(2011).

El marco tedrico es una herramienta utilizada como referencia en todo el
proceso, se explican los principales fendmenos que se van a estudiar permitiendo
a las investigadoras seleccionar la informacion mas relevante y pertinente y sobre

todo orientar el proceso de recogida y analisis de datos.

Posterior al marco teorico, se procede a la etapa de disefio de la
investigacion desde la eleccidn de paradigma, método y técnicas de investigacion.
Se debe tener conocimiento y comprension de la diversidad de métodos
disponibles, los propdsitos para los que sirve cada uno, asi como sus limitaciones
y determinar lo mas conveniente con respecto a los objetivos planteados. En esta
investigacion se define desde paradigma naturalista, como lo describe Rodriguez
y Cabezas (2014), se abordan los hechos y fenémenos en sus ambientes naturales
de manifestacion; el investigador estd inmerso en la realidad estudiada para
comprender mejor su significado. En esta investigacion, como se menciono
anteriormente, una de las investigadoras trabaja en forma directa con el objeto de
estudio y ha pertenecido a la institucion por mas de 10 afios, por lo que la

inmersion de una de las investigadoras en la realidad estudiada es indiscutible, lo
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que permite asi que el conocimiento sea un proceso constructivo de compresion e

interpretacion de la realidad (Rodriguez, 2014, p.15).

En cuanto al enfoque de investigacion, se determina el enfoque cualitativo,
ya que se orienta a la comprension de las acciones de los sujetos en estudio
(Rodriguez, 2014); los esfuerzos de las investigadoras se centran en la descripcion
y comprension del problema en estudio en el INA para asi poder generar

resultados atinentes a su realidad especifica.

Las decisiones tomadas referentes al paradigma y método, permiten
determinar en gran medida las modalidades técnicas e instrumentos de recogida
de datos (Monge, 2011, p. 24). Antes de ingresar al campo, las investigadoras
disefian diversas herramientas para la recoleccion de datos para ser aplicadas a los
diferentes actores involucrados; entre ellas, entrevista semiestructurada, grupo

focal, y encuesta de preguntas abiertas.

Después de solicitar los permisos respectivos y contar con el
consentimiento de las autoridades respectivas para aplicar los instrumentos
disefiados, se accede al campo en diferentes momentos. Segin Monge (2011, p.
32) en esta etapa el investigador va accediendo progresivamente a la informacién
fundamental para el estudio. Debido a la familiaridad de una de las investigadoras
con el campo de estudio, el acceso se da de manera muy &gil y sin complicaciones,
es sencillo ubicar a las personas requeridas para la aplicacion de instrumentos y
existe gran anuencia para participar del proceso, considerado por parte de
informantes tales como director de centro, estudiantes y docentes. La muestra de
los participantes fue de manera aleatoria en el caso de los estudiantes y docentes,

porque ejemplificaban caracteristicas de interés para el estudio por igual. En el
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caso del director de Centro, fue intencionalmente seleccionado por ser el

encargado directo.

Durante la recogida de datos, se mantiene un rol activo y flexible por parte
de las investigadoras; “[...] el investigador cualitativo habra de seguir tomando
una serie de decisiones, modificando, cambiando, alterando o redisefiando su
trabajo.” (Monge, 2011, p.24). Efectivamente, las investigadoras deben ajustarse
a la disponibilidad de los informantes y a su disposicion de brindar informacion.
Durante la ejecucion de los instrumentos, se decide modificar aspectos de forma

y no de fondo para concluir satisfactoriamente con la recoleccion de datos.

3.1.2.2. Fase analitica
Posterior al cierre del trabajo de campo, se inicia el proceso de andlisis de

informacion recogida, el cual va a ser considerado como un proceso realizado con
un cierto grado de sistematizacién segin Monge (2011). De acuerdo con
Rodriguez, Gil y Garcia (1996) se trata de un “conjunto de manipulaciones,
transformaciones, operaciones, reflexiones y comprobaciones realizadas a partir
de los datos con el fin de extraer significado relevante en relacién con un problema

de investigacion.” (p. 1).

Para esto se hace una revision de los resultados en cada instrumento y se
establecen categorias considerando las variables especificadas anteriormente. Se
identifican y clasifican los datos obtenidos por cada uno de los instrumentos,
utilizados respecto de las dimensiones y objetivos establecidos. Una vez
realizadas estas actividades, se confecciona la triangulacion entre datos
recolectados de varias fuentes y la teoria para después de reflexionar en conjunto,

es en esta parte donde las investigadoras logran establecer conclusiones.
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3.1.2.3. Fase informativa
Una vez concluida la etapa de analisis y conclusiones, sigue la

presentacion y difusion de resultados, la cual permite compartir la comprension
del fendmeno objeto de estudio con otras personas. Dicha presentacion debe ser
un argumento convincente mostrando la informacion de manera sistematica para
apoyar el caso del investigador segun Monge (2011). En el caso de esta
investigacion se hace la presentacion ante miembros del CGA de la UNA, para su
correspondiente aprobacion para luego compartir con autoridades del INA y

gestionar la posible aplicacion de la propuesta.

3.2. Sujetos de informacion
La investigacion sugiere el empleo de herramientas claves que permitan tomar los

datos de la realidad. De ahi que la poblacion sea tanto estudiantes regulares como
profesores, profesoras y personal administrativo del Centro de Formacion Plurisectorial
de la Unidad Regional de Heredia (URH) del INA. Segun los datos facilitados, la
comunidad de la URH en general consta de 248 funcionarios que se dividen en tres
grandes grupos: docentes -que constan de 263, operativos -que incluye choferes,
bodegueros y demas son en total 16 y administrativos -cuyo ndmero ronda los 69.
Mientras tanto en el Centro de Formacion Plurisectorial de la URH, es uno de los méas
pequefios de la URH. Posee 25 funcionarios, no hay operativos en este centro, pero
existen 17 docentes y 8 administrativos. Por otro lado, los estudiantes que asisten a este
centro de formacion son particularmente del area de inglés y rondan las 145 personas
presenciales -esto debido a que también dan informatica, pero este programa se lleva de

forma completamente virtual. Por otra parte, el personal docente del PEICS son hombres
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y mujeres con edades comprendidas entre los 23 y los 60 afios de edad; son profesionales
con titulo universitario en el &rea.

Se escogen 16 estudiantes, 5 profesores y 3 administrativos para enmarcar un 10%
de cada poblacion, de ellos 16 estudiantes voluntarios conformaron el grupo focal, cinco
escogidos al azar fueron entrevistados, los cinco profesores también y formaron parte del
grupo focal, asi como los 3 administrativos quienes también fueron entrevistados.

Por otro lado, la muestra se considera de tipo probabilistico, ya que los sujetos de
informacion son estudiantes regulares, profesores(as) y administrativos escogidos de
forma aleatoria, aplicando un muestreo estratificado donde la poblacién es dividida en
diferentes grupos que comparten alguna caracteristica especial, (en este caso las funciones
que competen dentro de la organizacion: personal administrativo, docente y estudiantes)
para aplicar los instrumento a cada subgrupo. Se escogié este tipo de muestreo debido al

tamafio de la poblacion y el tiempo de elaboracion de la investigacion.

3.3. Fuentes de informacion
Segun Gallardo (2002) en su libro Elementos de investigacion académica, se

determina que la investigacion que se va a realizar para desarrollar el trabajo propuesto
sera de tipo documental con trabajo de campo.

Por esta razon, es pertinente aclarar que se toma como fuentes primarias los datos
recolectados por medio de los diferentes instrumentos (observaciones, entrevistas y
grupos focales), aplicados a la muestra especifica de esta investigacion (ver Anexo). Por
otra parte, como fuentes secundarias, se van a analizar la mayoria de los postulados
propuestos por los diversos escritores e investigadores relacionados con la gestion
educativa, las categorias de habilidades de liderazgo y la permanencia estudiantil. Es

importante sefialar que para la creacion de esta investigacion se cuenta con un intenso
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trabajo de busqueda de informacidn, tanto en las bibliotecas de la Universidad Nacional

como en las bibliotecas virtuales y sus fuentes de datos.

3.4. Categorias de analisis
De acuerdo con la tematica de estudio “Habilidades de liderazgo en los estudiantes

para el fortalecimiento de la permanencia de estudiantes mediante la potencializacion de
la gestién educativa del Programa Ejecutivo en Inglés para Centros de Servicios (PEICS)
que se imparte en el Instituto Nacional de Aprendizaje, Unidad Regional Heredia” se
denotan ciertas categorias de analisis para indagarlas de manera especifica ya sea de
manera cuantitativa (ver Tabla 1) o cualitativa (ver Tabla 1) por medio de diferentes
instrumentos.

Tabla 4

Categorias de analisis
Obijetivo: Potenciar la gestion educativa del Instituto Nacional de Aprendizaje Unidad Regional
Heredia mediante la creacion de un programa de desarrollo de habilidades de liderazgo en los
estudiantes para fortalecer la permanencia estudiantil en el Programa Ejecutivo en Inglés para
Centros de Servicios.

Categorias Subcategorias Preguntas Fuentes/Sujetos de
generadoras Informacién

1. Gestion Educativa:

La gestion educativa se
entiende como todo aquel
proceso necesario para la
mejoray cambio permanente
que se da dentro de la
organizacién educativa y
que implica todos los
ambitos -tedricos, sociales,
politicos, pedagdgicos vy
practicos-  para  poder
alcanzar los objetivos, metas
y proyectos institucionales
para, asi, solventar

113



necesidades ylo
desarrollarse a nivel local.

1.a. Mejora:

La mejora continua

dentro de una
institucion se entiende
entonces como el
proceso constante de
diagndstico de
situaciones,
identificacion
problemas,
priorizacion de
problemas,
determinacion de
soluciones y

retroalimentacion

llevado a cabo por un
equipo especializado
en la gestion de
calidad dentro de la
organizacién y toma
en cuenta todos los
participantes de ella

como  sujetos de
informacion.
1.b. Cambio:
El cambio se

entenderd como una
necesidad de alterar
las préacticas en la
organizacién debido a
factores externos
como la globalizacién
o factores internos
como necesidades de
los colaboradores en
donde el recurso
humano de la
organizacién juega un
papel fundamental al
adaptarse 0 resistirse
dependiendo del tipo
de cambio que se dé:
evolucionario

¢Qué tan continuo
son los procesos de
diagndstico dentro
de la URH, INA?

medios
para

¢Cuales
utilizan
identificar
problemas
especialmente en el
area del PEICS,
URH, INA?

¢Como el equipo de
la calidad identifica
los problemas?

;Cuales  criterios
utilizan para
solventarlos y
priorizar?

¢Como realizan la
retroalimentacion?

¢Cuales  motivos
son los mas
propensos para
realizar un cambio
en el URH, INA?
:Qué factores
externos influyen
en los cambios que
realiza la URH,
INA?

¢Cuales  factores
internos

(necesidades  de
colaboradores) son
tomados en cuenta
en los cambios

Entrevista
semiestructurada a
Gestion de la
Calidad

Datos recolectados
por los informes
estadisticos de los
Gltimos afios

Autoreportaje  de
una profesora del
PEICS

Entrevista
semiestructurada a
Gestion de la
Calidad

Datos recolectados
por los informes
estadisticos de los
Gltimos afios

Cuestionario a
profesores y
administrativos
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relacionado con
pequerfios cambios
temporales 0
revolucionario
relacionado con
cambios radicales.

los

lc. Organizacion
Educativa:
La organizacién

educativa, por tanto,
se comprende como
un sistema en donde
confluyen  aspectos
politicos relacionados
con la legislacion y la
administracion del
centro 'y  aspectos
pedagdgicos es decir
aquellos técnico-
docente posee ademas
una relacion entre los
espacios fisicos
(factores externos) y
los participantes de la
organizacion (factores
internos) y responde a
las necesidades e
intereses del contexto
donde se ubica.

hechos
recientemente?

¢Cuales cambios se
han realizado en el

URH, INA?

¢Como se
categorizan la
mayoria de los
cambios realizados
en la URH, INA

(evolucionarios o
revolucionarios)?

¢Cuales han sido
las razones para los
Gltimos  cambios
dados en la URH,
INA?

(Que  tipo  de
organizacion es el
INA?

¢A cudl necesidad
contextual
responde su
accionar?

;Cual es la cultura
organizacional que
el INA presenta?

¢Cuéles  espacios
fisicos posee la
URH, INA?
¢Cuantos

participantes
(estudiantes,
profesores,
administrativos) se
encuentran
inmersos en la
organizacion
actualmente en la
URH?

Datos

suministrados por
la  unidad de
planificacion y
estadistica (UPE)

Entrevista
semiestructurada a
Gestion de la
Calidad
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2. Relaciones
Interpersonales:

Segn el analisis de los
diferentes autores dentro de
las habilidades de liderazgo
la categoria de relaciones
interpersonales engloba las
habilidades de
comunicacién, consejeria, y
persuasion.

1.d. Objetivos, metas y
proyectos
institucionales:

Se entiende como
objetivo la accion que
una organizacion
educativa se esmera
por lograr dentro de un
pardmetro, por meta
aquel horizonte a
donde la organizacion
educativa  pretende
llegar y el proyecto
como las diversas
medidas especificadas
0 plan de accion para
llevar a una institucion
educativa a la
obtencion exitosa de
metas

2.a. Comunicacion:

El proceso de
comunicacion es
amplio y complejo y
puede ser definido
desde distintos
matices. Por ejemplo,
En opinion de Satir

(1980) la
comunicacion se
refiere

tanto a la conducta
verbal como no

¢Cual es el objetivo
del PEICS?

¢Quiénes son los
responsables  de

cumplir los
objetivos del
PEICS?

¢Cuales metas son
propuestas por el
PEICS?

¢Cuadl proyecto
educativo engloba
el PEICS?

¢Cémo se percibe
el manejo de la
comunicacion  por

parte de los
estudiantes?
¢Cuales son los
canales de
comunicacion mas
utilizados?

¢Como interviene

la comunicacion en
la construccion de

Datos
suministrados por
planes de estudio y
programas

Entrevista
semiestructuraa
Encargada del
Subsector Idiomas

Entrevista semi
estructurada a
docentes y

estudiantes.
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verbal, dentro de un
contexto social. Asi
mismo, se refiere a la
interaccion

0 transaccion, e
incluye todos los
simbolos y codigos
que las personas
utilizan para dar y

recibir un significado.
Asertividad:

Se refiere a la
expresion

adecuada de las
emociones en las
relaciones, sin que se
genere ansiedad o
agresividad (como se
cita en Naranjo, 2008)

2.b. Mentoria:

La mentoria en el
sentido tradicional del
término es una
relacion entre mentor
y aprendiz donde el
mentor  proporciona
orientacion y
direccion al aprendiz,
gue suele ser mas
joven.

relaciones
saludables?

¢Es la asertividad
parte del estilo de
comunicacion  por

parte de
estudiantes?
(Hay espacios

adecuados para la
comunicacion
asertiva en temas
delicados?

¢De qué manera se
abordan temas
conflictivos  entre
estudiantes?

¢Se promueve la
asertividad como
estilo de
comunicacién entre
estudiantes?

¢Existe algun
medio que facilite
los procesos de
mentoria?

;Tiene los
estudiantes
capacidad de guiar

a otros?

¢Se involucran los
estudiantes de
manera positiva en
el proceso de sus
comparieros?

¢Hay interés por
parte de estudiantes
en darle

Entrevista
estructurada
docentes
estudiantes

semi
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3. Trabajo en Equipo:

La habilidad de trabajo en
equipo es un  aspecto
importantisimo dentro de las
habilidades de liderazgo,
estas engloban aquellos
aspectos relacionados con el
manejo de conflictos, el
control de grupo, el fungir
con el ejemplo y capacidad
de lidiar con personas
dificiles.

2.c. Persuasion

El término persuasion
hace referencia al
momento en que se
logra que el receptor
haga sus propias
conclusiones para
estar finalmente de
acuerdo con el emisor;
por lo tanto, es un
mecanismo que apela

a la reflexion.

3.a Manejo de
conflictos:

Son formas de afrontar
el conflicto donde se
elude  ignorar el
conflicto y se busca la
aceptacion de
diferencias entre las

partes apoyadas en el

seguimiento a sus

comparieros?
;Tienes los
estudiantes
capacidad de
convencer a Ssus
comparieros?
¢Muestran los

estudiantes
capacidad de apelar
a la reflexion?

(Muestran interés
por comunicar una
idea con el fin de

convencer a los
demas?
¢Como resuelven

los estudiantes el
conflicto en clase,
en lo personal?

¢Cuales estrategias
de mediacion de
conflictos  suelen
usar?

Entrevista
estructurada
docentes
estudiantes

Grupo Focal

Cuestionario
estudiantes

semi
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didlogo, el punto
medio [ganar-ganar] y
la no agresividad.

3.b. Control de grupo:

Un buen control de
grupo exige entonces
aprender a dominar los
pensamientos, el
didlogo verbal, a no
dejarse vencer por el
ego y el orgullo. Para
esto se necesita que
exista un alto grado de

interaccion entre las
partes y la mutua
aceptacion.

3.c. Fungir con el
ejemplo:

El fungir con el
ejemplo se

conceptualiza como el
accionar  que €S

¢Qué tan anuentes
son los estudiantes

de aceptar las
diferencias?

¢Cual  tipo de
estrategias de

manejo de conflicto
utilizan?

¢En cuales
situaciones
muestran
agresividad?

i Qué tan
frecuentemente se
enfrentan a
conflictos?

¢Los  estudiantes
logran medir sus
palabras ante los
demas?

¢Cuales

pensamientos  son
controlados por los
estudiantes?

tanto
los

¢Que
controlan
pensamientos?

¢Como utilizan el
diadlogo verbal en
los conflictos?

iComo es la
interaccion  entre
las partes de un
grupo?

;Son las acciones
consecuentes  con
su decir?

¢Cuantos creen que
en un trabajo en

Observacion
estudiantes

Grupo Focal

Encuesta
estudiantes

Observacion
estudiantes

Grupo Focal

Encuesta
estudiantes
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4. Vision y Estrategia:

La categoria de vision que es
parte de las habilidades para
el desarrollo del liderazgo
comprende el poder
influenciar a las personas,
motivar a los colaboradores
y la capacidad de compartir
el liderazgo.

consecuente con
expresion verbal
3.d. Lidiar con

personas dificiles:

El lidiar con personas
dificiles se refiere a la
habilidad de evitar las
reacciones impulsivas,
mas bien de acudir a la
cooperacién como
respuesta a personas
poco comunicativas,
gue no escuchan, que
suefian despiertas,
solitarias y reservadas

4.a. Influenciar

El término influencia
se refiere a cualquier
cambio en el
comportamiento  de
una persona 0 grupo
debido a la
anticipaciéon de las
respuestas de otros

equipo se necesita
dar el ejemplo?

¢De qué maneras
dan el ejemplo al
trabajar en equipo?

¢;De qué maneras
dan el ejemplo en
un trabajo de
grupo?

¢COmo reaccionan
los estudiantes a
lidiar con personas
conflictivas?

¢Cudles tipos de
personas
conflictivas son
mas frecuentes en
los estudiantes?

¢Cuél soluciénes la
mas usada por los
estudiantes  para
afrontar  personas
dificiles?

¢Existe alguna
persona que ejerza
algn grado de
influencia en su
comportamiento
dentro del aula?

¢Posee la persona
capacidad para
generar cambios en

Observacion
estudiantes

Grupo Focal

Encuesta
estudiantes

Observacion
estudiantes

Grupo Focal

Encuesta
estudiantes

Observacion
estudiantes
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4.b. Motivar

La motivacion es un
concepto que engloba
varios factores
capaces de conducir
una conducta a un
objetivo, siendo el
impulso que conduce a
elegir y realizar una
accion.

La motivacion
también es
considerada como el
impulso que conduce a
una persona a elegir y
realizar una accion
entre aquellas
alternativas que se
presentan en  una
determinada situacion.

4.c.
compartido

Liderazgo

Se entiende como la
capacidad de repartir
las responsabilidades
entre los equipos de
trabajo, lo cual implica
empoderar a
individuos de todos
los niveles y darles la
oportunidad de tomar
decisiones.

su
comportamiento?

¢Qué lo motiva a
usted a cambiar de
comportamiento?

¢Cudl es la mayor
motivacion  para
llevar el PEIC?

¢Qué los motiva
cuando realizan una
tarea en clase?

de
cala
en el

¢Qué  tipo
motivacion
para estar
programa?

¢Cudles  aspectos
influyen para que
se sientan
motivados a
realizar una tarea
en clase?

iSe sienten
motivados la
mayoria del

tiempo? ¢Por qué?

¢En qué medida se
siente capaz de
tomar decisiones en
beneficio del
grupo?

;con cuanta
frecuencia se siente
involucrado en las
responsabilidades
en trabajo en
equipo?

¢Considera que sus
aportes son
tomados en cuenta

Grupo Focal

Encuesta
estudiantes

Observacién
estudiantes

Grupo Focal

Encuesta
estudiantes

Observacion
estudiantes
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5. Toma de Decisiones:

Por otro lado, las habilidades
de liderazgo comprenden la
categoria de toma de
decisiones donde se denota
el conocimiento de Ila
situacion, la capacidad de
negociacion y la valentia al
afrontar riesgos

5.a. Conocimiento del
contexto:

El conocimiento del
contexto engloba todo
lo relacionado con la
cooperacion entre los
participantes del
contexto ya sea fisico,
social y emocional, y
es fundamental para
aplicar un liderazgo
eficiente.

5.b. Capacidad de
Negociacion:

La capacidad de
negociacion como

aquella habilidad que
lidera procesos para
encontrar las opciones
mas apropiadas en una
situacion de conflicto

para tomar
decisiones?
¢Conocen los
estudiantes el
contexto

socioeconomico de
sus comparieros?

iSon  conscientes
de la realidad?

¢Cudl es la opinién
de los estudiantes
de acuerdo con el
contexto
educativo?

¢COmMo se asumen
las
responsabilidades

en el contexto
educativo?

¢Como se
evidencia la

cooperacién entre
las partes?

¢Cuales son las
técnicas mas usadas
para la negociacién
dentro del grupo?

¢Cuales medios
utilizan para
solventar un
conflicto?

Grupo Focal

Encuesta
estudiantes

Observacién
estudiantes

Grupo Focal

Encuesta
estudiantes

Observacion
estudiantes
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6. Planeamiento:

Finalmente, la habilidad de
planeamiento sugiere tener
la capacidad de plantearse
metas, afrontar crisis,
priorizar objetivos, trazar
estrategias de acercamiento
al objetivo y demostrar
confianza en el proceso.

mediante la creacion
de un plan estratégico.

5.c. Valentia:
Valentia se define
como la hazafa

realizada con valor
gue es fundamental en
el accionar de un lider.

6.a. Afrontar crisis:

El accionar al afrontar
una crisis esta
relacionado con la
respuesta que se toma
en el momento de una
situacion de cambio y
el plan que se elige a
posteriori para
solventar y superar la
situacion dada.

¢Usualmente, por
gué motivos se
necesita una
negociacion?

(Se  asume  con

responsabilidad las
tareas de grupo?

¢Por qué se les da
mas valor a unas
tareas y a otras no?

¢En Dbase a qué
valoran las tareas?

¢Se consideran los

estudiantes como
una persona
valiente?

¢Como afrontan las

crisis los
estudiantes del
PEICS?

(Qué  tipo de
respuestas emergen
al afrontar una
crisis?

¢COomo superan la
crisis?

¢Cuales medios
utilizan para
superar las crisis?

Grupo Focal

Encuesta
estudiantes

Observacion
estudiantes

Grupo Focal

Encuesta
estudiantes

Observacién

estudiantes
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6.b. Priorizar
objetivos:

Se entiende como
priorizacion de
objetivos a la
capacidad que posee
una  persona  de

ordenar los objetivos
y/o tareas y formular
un plan basado en
necesidades,

problematicas y
diagnostico del
contexto.

6.c. Confianza:

La confianza
fundamenta la accidon
de una persona basada
en un supuesto hacia
otra persona que esta
relacionada con
caracteristicas
observables como el
habla, o las propias
acciones

¢Cuando se poseen
varias tareas a
cumplir cuéales
criterios eligen para
priorizar tareas?

¢Qué medios
utilizan para
cumplir con las
tareas y/o
objetivos?

¢Se formulan un
plan?

¢Aplican el
multitasking?

¢Como
diagnosticar cuéles
tareas/objetivos

realizar?
¢Cuales  aspectos
hacen que los

estudiantes puedan
confiar en otras
personas?

¢Cuales acciones 0
mensajes observan
que sean dignos de
confianza?

¢En qué se basan

los criterios de
confianza que
formulan?

iConfian en si

mismos, por qué?

;Poseen confianza
en sus compafieros
o0 profesor?

Grupo Focal

Encuesta
estudiantes

Observacion

estudiantes

Grupo Focal

Encuesta
estudiantes

Observacion

estudiantes
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7. Permanencia
Estudiantil:

La permanencia estudiantil
es la relacion entre la
estancia del estudiante en el
sistema educativo y la
duracién del tiempo en que
debe estudiar para lograr
egresarse satisfactoriamente
de algin programa o plan de
estudios en este caso seria
del PEICS.

Murillo, N. y Poveda, C. (diciembre 2018). Categoria de Analisis. Elaboracién propia.

iCual es el
porcentaje de

desercion?
¢Cuantos
estudiantes se
egresan del
programa?

¢Cuanto dura el
programa?

¢En cudl bimestre
hay mayor
desercion?

(Cual es el
proceso necesario
para repetir en el
programa?

¢Segun el registro
docente, cudles
son las causas
mas comunes de
no permanencia?

3.5. Descripcion y validacion de los instrumentos
El estudio realizado requiri6 de diferentes técnicas de recoleccion de datos, donde

Anélisis de registro
de causas de
abandono escolar y
censos de la
Unidad de
Planificacion de la
Unidad Regional

Entrevista
semiestructurada
a Gestion de la
Calidad

Datos
recolectados por
los informes
estadisticos de los
ultimos afios

los participantes pudieran ahondar en los temas previstos y de esta manera llegar a

conclusiones acertadas con la realidad. Por lo tanto, se realizaron observaciones,

entrevistas, y grupos focales, las cuales son descritas a continuacion.

3.5.1. Observacion

Se realizaron dos observaciones a dos grupos de los mismos niveles, cada

observacién tuvo un periodo de dos horas. De acuerdo con Fabbri (s.f.), la observacion

“Es el método por el cual se establece una relacion concreta e intensiva entre el

investigador y el hecho social o los actores sociales, de los que se obtienen datos que luego
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se sintetizan para desarrollar la investigacion” (p.1). Por la aplicabilidad de los datos
sintetizados en el analisis es que esta investigacion utilizé la observacion como
instrumento.

Por lo tanto, las observaciones realizadas combinaron observaciones de tipo no
participante (donde el investigador no participd activamente de la clase) y no
estructuradas, (donde se anotaron los hechos a partir de categorias de observacion y donde
se anotaron las ideas trascendentales para la investigacion de manera abierta y general,
aplicando el sistema de observacidn descriptivo). Ademas, la observacion utiliz6 métodos
narrativos que pretenden describir detalladamente la situacion y el contexto observado
(ver Anexo). Segun Fabbri (s.f.) las ventajas de la investigacion se reducen en tres
acotaciones: “1. Nos permite registrar el hecho cuando esta ocurriendo, logrando ese
registro con una mayor espontaneidad. 2. Hace posible obtener informacion del

comportamiento tal como ocurre. 3. Los fendmenos se pueden analizar en su totalidad.”

(p.1).

3.5.2. Entrevista
Asimismo, se prepararon entrevistas semiestructuradas para profesores y

profesoras, personal administrativo y cinco estudiantes del Centro de Formacion
Plurisectorial (CFP) de la URH del INA, donde se busco esclarecer las interrogantes de
manera clara y precisa, sin limitar a los entrevistados en su exposicion (ver Anexo).

Martinez (2008) aclara que

Toda entrevista es una conversacion entre dos 0 mas personas, segun la modalidad
aplicada, que tiene propositos investigativos y profesionales de: Obtencion de

informaciones individuales o grupales, facilitar la informacion e influir en ciertos
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aspectos conductuales, sociales, educativos, sentimentales y opiniones, por lo
tanto la entrevista ejerce una funcion terapéutica como necesidad educativa,

clinica, social, entre otros. (p.1)

Por esa razon, esta investigacion utilizd la entrevista para poder suscitar en las
participantes (tanto estudiantes, personal administrativo y docente) opiniones y
sentimientos relacionados con las categorias de analisis investigadas. De acuerdo con
Martinez (2008), la entrevista semiestructurada estd compuesta de preguntas abiertas
donde el participante puede responder ampliamente sobre lo consultado, asi como puede

promover otras preguntas no pensadas con el fin de ahondar en el tema.

3.5.3. Grupo focal
Asimismo, se cito0 a dieciséis estudiantes voluntarios a que conformaran el grupo

focal donde por medio de preguntas abiertas y varias actividades relacionadas con las
categorias de anélisis sobre habilidades de liderazgo, externaron sus opiniones acerca del
programa en general y el tema en especifico (ver Anexo). El grupo focal es un instrumento
ideal para la profundizacién de temas por medio de la dindmica de grupo. De acuerdo con
Huerta (2005) “El secreto [de los grupos focales] consiste en que los participantes puedan
expresar libremente su opinidn sobre diferentes aspectos de interés en un ambiente abierto
para el libre intercambio de ideas.” (p.1). Por tal razon, esta investigacion hace el uso de
grupo focal para promover la fluidez de informacion por medio del intercambio de ideas

entre los diferentes participantes.

127



3.5.4. Validaciéon
Finalmente, la triangulacién se da como parte del proceso para proporcionar datos

reales y confiables, por lo tanto al desarrollar los objetivos propuestos se validaron y
analizaron los datos recolectados por medio de la triangulacion. Por una parte, el trabajo
cuenta con una triangulacién de técnicas, ya que se utilizaron mas de tres herramientas
para hallar los datos requeridos, como son la entrevista, el grupo focal y la observacion.
Esto permite comparar los datos proporcionados y denotar concordancias o discrepancias
en las respuestas o experiencias documentadas. Por otra parte, la investigacion cuenta
también con una triangulacion de datos, ya que se tomd informacion de las fuentes
tedricas, los estudiantes del PEICS del INA de la URH vy el personal docente y
administrativo escogido de la misma institucion. Por otra parte, los instrumentos fueron
validados mediante el criterio del profesor-tutor del trabajo final de graduacién donde se

revisaron y corrigieron de acuerdo con las categorias de andlisis de la investigacion.

Con esto se pretende realizar un estudio detallado del desarrollo de habilidades de
liderazgo necesarias para la permanencia de los estudiantes en el programa, y que a su
vez se destacan a través de las encuestas, las observaciones, los grupos focales, y las

entrevistas (ver figura 6).
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Estudiantes

Profesores(as) Grupo Focal

Observacion Personal Administrativo

Figura 6. Validacion de Instrumentos.

Murillo, N. y Poveda, C. (Febrero, 2019). Validacion de Instrumentos. [diagrama]. Elaboracién propia.

3.6. Cronograma
A continuacién, se detalla cronograma de actividades para la realizaciéon de la

investigacion que se divide en los capitulos introduccion, marco tedrico, marco

metodoldgico, analisis de datos, conclusiones y bibliografia.
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Tabla s

Cronograma de Actividades

Capitulo 1. Planteamiento del problema y
objetivos

Capitulo 1. Justificacion del problema

Capitulo 1. Antecedentes

Capitulo 2. Recoleccion de fuentes tedricas

Capitulo 2. Realizacidn de Marco Tedrico

Capitulo 3. Descripcidn de categorias de anlisis

Capitulo 3. Descripcion y desarrollo de técnicas
de recoleccion de datos

Capitulo 3. Recoleccion de datos

Capitulo 3. Descripcion de tipo de investigacion,
sujetos y fuentes de investigacion

Capitulo 4. Anadlisis e interpretacion de resultados

Capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones

Murillo, N. y Poveda, C. (Febrero, 2019). Cronograma de Actividades. Elaboracion propia.
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CAPITULO IV

Andlisis de datos
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4. Analisis de datos
El siguiente capitulo como parte esencial de la investigacién, permite la

comparacion y el andlisis de los datos recolectados, de manera que se puedan alcanzar los

objetivos propuestos en la investigacion.

4.1. Gestion Educativa
En relacién con la gestion educativa se identifican cuatro subcategorias y se toma

en cuenta los datos recolectados a través de las entrevistas y los grupos focales aplicados

a los diferentes sujetos de informacion.

4.1.1. Mejora continua
Dentro de los procesos de mejora continua y mejoramiento de los procesos

administrativos que afectan directamente al estudiantado, se percibe insatisfaccion por
parte de esta poblacion a la hora de realizar trdmites de matricula, ya que se segun
expresaron es complejo y no garantiza que las personas escogidas para llevar el programa
sean las idoneas. Se recogen opiniones como las siguientes:
e O hacerlo mas como electrdnico tal vez seria més facil, que tal vez abran una
pagina, que todo el mundo se pueda inscribir de forma electrdnica y de ahi elijan
a las personas y que todas las personas hagan fila y pasen frio.” (entrevistas
estudiantes, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2018).
e O tal vez que el proceso de seleccion sea mas adecuado porque a veces escogen
a las personas y no asisten y le quitan la oportunidad a otros™ (entrevista

estudiantes, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2018).
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e “Yo le pondria un 8 a la parte administrativa porque no me gustdé como
seleccionan estudiantes y no facilitan el reingreso cuando reprueban. Tienen que
esperar mucho tiempo y a algunos nunca los llaman.” (entrevistas estudiantes,
comunicacion personal, 21 de noviembre de 2018).

e Y tal vez algunas personas quieran llevar el curso y no tienen la posibilidad de ir
en la madrugada por alguna razon, ellos no ven eso.” (entrevistas estudiantes,
comunicacion personal, 21 de noviembre de 2018).

En este particular, el director del centro indica que no existe un método especifico
para detectar necesidades ni plantear mejoras, sino que es en las reuniones donde se
plantean necesidades y se buscan alternativas; sin embargo, dichas reuniones no
responden a un cronograma o plan de mejora, sino que son esporadicas para tratar temas
comunes. A la vez cuando se implementan algunas iniciativas, las mismas no cuentan con
un seguimiento para evaluar su funcionalidad.

e “En las reuniones vemos debilidades para mejorar el proceso de ensefianza; pero
que exista un método para determinar nosotros requerimientos, no existe.”
(entrevista encargado de centro, comunicacién personal, 26 de noviembre de
2018).

Ademas, desde el punto de vista de los estudiantes, existen deficiencia para garantizar el
uso de recursos didacticos por parte de la administracion como parte esencial del proceso
de aprendizaje ya que los estudiantes no perciben control o seguimiento en las
necesidades de dichos recursos.

e “La profe tiene que estar viendo de donde agarra unos parlantes, un video-beam;
siento que el INA no nos da las herramientas para la clase.” (entrevistas

estudiantes, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2018).
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e “Laprofe hace esfuerzos mas alld de sus posibilidades para ayudarnos, aunque no

hay apoyo administrativo.” (entrevistas estudiantes, comunicacion personal, 21 de

noviembre de 2018).

4.1.2. Cambio
En relacién con el cambio en los procesos para el beneficio de la poblacion

estudiantil, los estudiantes afirman que existe poca flexibilidad en la gestion de los cursos
para garantizar la permanencia o conclusion del programa.

e “"Son muy pocos grupos Yy los horarios no son factibles. Deberia haber mas
flexibilidad en esas cosas.” (entrevistas estudiantes, comunicacion personal, 21 de
noviembre de 2018).

e “Cambios a la hora de realizar los programas y el sistema de inscribirse para un
curso para que todas las personas tengan igualdad de oportunidades.” (entrevistas
estudiantes, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2018)

Al ser consultado el director del centro sobre la gestion de cambios para el mejoramiento
del servicio respondio “tiene que existir un problema determinado y dependiendo de los
requerimientos, se establece el cambio como tal.” (entrevista encargado de centro,
comunicacion personal, 21 de noviembre de 2018).

A la hora de consultar si existe apertura por parte de los colaboradores hacia el cambio el
director respondid: “Si, porque depende de mi.” (entrevista al director de centro,
comunicacion personal, 26 de noviembre de 2018). Sin embargo, a la hora de consultarle
sobre las posibilidades de gestionar cambios a nivel de programas para influir
positivamente en la permanencia escolar de los estudiantes, el director respondid: “es muy
dificil, se puede hacer el requerimiento, pero el tiempo de respuesta es muy lento y existe

esa dependencia del Nucleo que es la parte curricular; todo el componente técnico le

134



corresponde a ellos.” (entrevista director de centro, comunicacién personal, 26 de
noviembre de 2018).
4.1.3. Organizacion educativa

La organizacion educativa es un sistema en donde confluyen aspectos politicos
relacionados con la legislacién y la administracion del centro y aspectos pedagogicos es
decir aquello técnico-docente posee ademas una relacion entre los espacios fisicos
(factores externos) y los participantes de la organizacion (factores internos) y responde a
las necesidades e intereses del contexto donde se ubica. Los aspectos técnicos segun el
encargado de centro en la entrevista corresponden al Nucleo de Formacion, mientras que
el centro de formacion tiene en sus manos los aspectos meramente administrativos y no
pueden ahondar en tecnicidades. Sin embargo, los estudiantes perciben poco orden en el
aspecto administrativo e, incluso, falta de consideracion por los tramites tan poco
flexibles:

e "Bueno yo lo percibo bien, pero siento que les hace falta mejorar algunas cosas
porque hay muchos estudiantes que tal vez quieren llevar un curso o tomar
diferentes cursos, pero no tienen la posibilidad de tomarlo en el momento porque
no hay campo, porque la fecha de inscripcién, no establecen un seguimiento o un
orden.” (entrevistas estudiantes, comunicacion personal, 21 de noviembre de
2018)

e “Siento que a veces son muy desorganizados, si, para matricular y no solo eso
también en las constancias y registros y todo eso.” (entrevistas estudiantes,
comunicacion personal, 21 de noviembre de 2018)

e “La parte administrativa es buena, pero hay procesos un poco tediosos, hay gente
que se queda durmiendo hasta el otro dia en los procesos de admision.”

(entrevistas estudiantes, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2018)
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En reiteradas ocasiones el encargado de centro evidencia que la labor de este es
meramente administrativa y que ya hay lineamiento para cada labor o situacion dada por
lo que él no puede disponer de otros lineamientos, pero siente que se debe hacer mas y
que hay partes que flaquean en el INA.

4.1.4. Objetivos, metas y proyectos

Finalmente, en relacién con la gestion educativa del PEIC, los estudiantes no
perciben de manera material los objetivos y metas del programa; en relacion, con los
proyectos perciben solamente aquellos relacionados con las becas y afirman: “"Las becas
cubren las necesidades de las personas, son muy buenas.” (entrevistas estudiantes,

comunicacion personal, 21 de noviembre de 2018)

4.2. Relaciones Interpersonales

4.2.1. Asertividad
En lo que concierne a comunicacion asertiva, se percibe una comunicacion

estrechamente ligada a la tecnologia y las redes sociales:

e "Di, yo considero que, di, la comunicacion es, di, se crean grupos de personas por
WhatsApp y siempre hablando que quieren cada uno. Si, o sea, como que hay
buena comunicacién con el grupo de uno.” (entrevistas estudiantes, comunicacion
personal, 21 de noviembre de 2018).

No obstante, algunos estudiantes en las entrevistas afirman que sus comparieros a
veces carecen de asertividad para comunicarse en el aula y muchas veces esto cala en
ellos afectando su confianza y desarrollo en el idioma.

e "Muy pocas veces [los estudiantes logran medir sus palabras ante los demas]

especialmente los hombres a veces hacen cosas que nada que ver, hacen burlao a
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veces estamos en un tema y sacan algo que nada que ver como otro tema.”

(entrevistas estudiantes, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2018).

e "Tal vez llegan a afectar a alguien que tal vez esta pasando por algo similar y ellos
no saben y ellos hacen burla de eso.” (entrevistas estudiantes, comunicacién
personal, 21 de noviembre de 2018).

De igual manera, se percibe que los comentarios que puedan suscitar en clase
carecen de asertividad, ya que los compafieros muchas veces alegan salir lastimados o
‘chocar’ con personas debido a ciertos comentarios.

e “"Como todos los grupos se divide como en grupitos, esos grupos por lo general se
Ilevan bien, porgue tienen cosas en comun. Pero cuando hay que relacionarse con
otro compafiero a veces uno choca por un comentario.” (entrevistas estudiantes,
comunicacion personal, 21 de noviembre de 2018)

Finalmente, algunos de los estudiantes estan conscientes de sus carencias en poder
expresar sus ideas claramente frase confirmada en el grupo focal donde algunos
externaron:

e “Nos costod buscar las palabras adecuadas para expresarnos y formar una idea
precisa.” (estudiante grupo focal, comunicacion personal, 26 de noviembre de
2018)

e “Se nos dificultdé no sabiamos coémo explicar las imagenes y lo demads.”
(estudiante grupo focal, comunicacion personal, 26 de noviembre de 2018).

No obstante, en la entrevista con el profesor, este afirma que sus estudiantes si
practican la comunicacion asertiva y que dentro del aula se dan espacios para poder
aprender sobre respeto y relaciones interpersonales:

e  “Un 90% de los estudiantes son asertivos para comunicarse. Se les habla desde el

inicio de la importancia de las relaciones interpersonales. Se crean espacios para
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gue se conozcan y se aprenda sobre respeto. Obviamente, es normal que en grupos
se generen roces. Se fomenta el respeto en todo momento. La comunicacion es
abierta, les he ensefiado a escucharse. En temas polémicos han aprendido a
escuchar.” (entrevista profesor PEICS, comunicacion personal, 23 de noviembre
de 2018).

Lo que evidencia el profesor es la percepcion de €l con respecto a sus estudiantes,

sin embargo, existe cierta contrariedad en relacion con las afirmaciones de los estudiantes.

4.2.2. Mentoria
Se habla de la mentoria como parte de la habilidad de liderazgo de relaciones

interpersonales debido a que suscita en el estudiante el interés por los demaés y la empatia.

En las entrevistas con los estudiantes, la mayoria afirma que hay poco o nulo interés de

cooperacion entre compafieros en su proceso aprendizaje.

“Siento que muy poco [interés de brindar ayuda a los comparfieros] porque hay
unos que lo hacen por su cuenta y ven solo por ellos mismos.” (entrevistas
estudiantes, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2018).

“"No hay como mucho comparfierismo en el aula por lo mismo siento que no les
interesa.” (entrevistas estudiantes, comunicacién personal, 21 de noviembre de
2018).

“Tal vez como en ciertos grupos se puedan ayudar, pero no pasa a nivel general
que todos se ayudan tal vez en grupitos, como los que forman desde el inicio y a
veces no y a los demas es ahi como “vea a ver como hace”.” (entrevistas
estudiantes, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2018).

"Hay personas que se hacen de la vista gorda y si no es conmigo no me afecta y
no ayudan a los comparieros.” (entrevistas estudiantes, comunicacion personal, 21

de noviembre de 2018).
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e “Hay personas egoistas que como ellas ya van bien y no ayudan y con ese poquito
que usted le pueda ayudar a una persona ya es algo. Pero sinceramente en este
grupo las personas no tienen interés.” (entrevistas estudiantes, comunicacion
personal, 21 de noviembre de 2018).

e “Para mi, ninguno tiene interés en ayudar cada quien esta con lo de cada quien.”
(entrevistas estudiantes, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2018).

El sentimiento de egoismo es latente en las percepciones de los estudiantes, donde
afirman en reiteradas ocasiones que sus compafieros no poseen interés de ayudar y ofrecer
mentoria a sus compaferos. Asimismo, un estudiante manifiesta que él percibe un
sentimiento de superioridad de sus compafrieros.

e “Por ejemplo en el curso que estamos actualmente hay personas que saben mas y
sienten superioridad hacia las personas que saben menos y siento que eso no
deberia ser asi. Tal vez las personas que saben mas deben de ayudar a las personas
que les cuesta o saben menos. Porque en estos momentos hay unos que tienen mas
conocimientos que otros.” (entrevistas estudiantes, comunicacion personal, 21 de
noviembre de 2018).

No obstante, en la entrevista con el docente este comenta que el percibe cierta
empatia en los estudiantes y que no existe explosiones complejas dentro del trabajo de
aula.

e “A diferencia de otros grupos, en este hay empatia y de repente, sinceramente en
el otro grupo habia muchas situaciones a nivel psicologico y psiquiatrico y
medicados. Entonces muchos explotaban en el momento y no lograban controlar
sus emociones, por lo que hablar no era viable para tratar de calmarlos. Eran casos

muy especiales. Un solo estudiante afectaba al resto de la clase. En este grupo los
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problemas son menos complejos.” (entrevista profesor PEICS, comunicacion

personal, 23 de noviembre de 2018).

Finalmente, se evidencia cierta contrariedad de opiniones entre estudiantes y
profesor donde manifiestan un buen trabajo, pero poca empatia al colaborar con sus

comparieros.

4.2.3. Persuasion
Cuando se habla de persuasion hace referencia al momento en que se logra que el

receptor haga sus propias conclusiones para estar finalmente de acuerdo con el emisor.
Los estudiantes evidencian, a través de las entrevistas, que muchas veces en los grupos
de trabajo solo una persona se quiere hacer cargo de la actividad y no considera a los
demas o que ellos perciben que cuando se dan opiniones sus compafieros, lo toman en
son de burla.

e “Hay personas que manipulan, tal vez cuando ponen a hacer ciertos grupos
digamos de trabajo y hay uno que siempre quiere dirigir y hacer lo que él diga.”
(entrevistas estudiantes, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2018).

e “Hay gente que influye de manera negativa, porque hay gente que se burla porque
alguien empezo haciendo los comentarios empeorando la situacion.” (entrevistas
estudiantes, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2018).

De igual manera, en las evidencias del grupo focal los estudiantes externaron que
muchas veces solo una persona le gusta dirigir la actividad y que, ademas, otros
compafieros no poseen la disposicion de realizar la tarea con éxito.

e “Es dificil trabajar con personas cuando no se puede dar opiniones o tal vez

cuando un integrante del grupo toma control de la actividad sin oir opiniones. El
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uso del celular en el grupo distrajo a las personas.” (grupo focal estudiantes,
comunicacion personal, 26 de noviembre de 2018).

e “Algo que dificulto la actividad es que muchos estaban indispuestos y eso llega a
frustrar a varias personas del grupo y a la vez las puso indispuestas.” (grupo focal
estudiantes, comunicacion personal, 26 de noviembre de 2018).

Finalmente, aspectos como distracciones electronicas, indisposicion hacia
cumplir con la tarea y la falta de tolerancia hacia las opiniones de los demas comparfieros

son aspectos que se evidenciaron en las percepciones de los estudiantes.

4.3. Trabajo en equipo
El trabajo en equipo engloba las subcategorias de analisis de manejo de conflictos,

control de grupo, fungir con el ejemplo y lidiar con personas dificiles.

4.3.1. Manejo de conflictos
En relacion con el manejo de situaciones conflictivas, se percibe una dependencia

en la intervencion del docente. Los estudiantes expresaron que, en caso de presentarse un
conflicto, recurren a la persona docente.

e “"Hablando con la profesora [se abordan temas conflictivos], si la profesora una
vez pard algo como que alguien dijo algo y ella cort6 desde ese primer dia. No me
acuerdo de que era el problema, pero dio como una hablada al frente, y pregunt6
que qué era lo que estaba pasando, y que no lo tenia que decir especialmente en
publico, pero que ya después podian hablar con ella aparte.” (entrevista

estudiantes, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2018).
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e "Si, generalmente se arreglan las cosas hablando con el profesor o la persona a
cargo.” (entrevistas estudiantes, comunicacion personal, 21 de noviembre de
2018).

e "Ha habido bastantes roces entre varias personas y siento que la profe deberia de
hablar con esas personas que estan afectando al grupo en ese aspecto. Pero aqui,
di, yo considero que todos somos buenos comparieros. Igual las faltas de respeto
hay algunas personas que se pasan de tono, una cuestion es vacilar y otra es
pasarse de la raya.” (entrevistas estudiantes, comunicacién personal, 21 de
noviembre de 2018)

e “La teacher es la que nos ayuda a solucionar los conflictos; ella nos pone cara a
cara a resolver y hablarnos.” (entrevistas estudiantes, comunicacion personal, 21
de noviembre de 2018)

e “Ella hizo una reunion confidencial con cada uno para no crear mas problema y
decirnos la verdad en la cara.” (entrevistas estudiantes, comunicacion personal,
21 de noviembre de 2018).

Dicho protagonismo por parte de la persona docente es confirmado por el profesor
consultado al afirmar que, en su caso, prefiere escuchar ambas partes involucradas en el
conflicto y ofrecer alguna solucién:

e “En muchos casos, vienen y me lo comentan personalmente me dicen: profesor
tengo un problema con X persona y si me ha dado la oportunidad de escucharlos
a los dos y llegar a una solucion. Ademas, comento que en algunos casos los
estudiantes presentan problemas para controlar sus emociones en momentos de
conflicto, entonces muchos explotaban en el momento y no lograban controlar sus
emociones, por lo que hablar no era viable para tratar de calmarlos.” (entrevista a

docente, comunicacién personal, 21 de noviembre de 2018).
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Segun lo expresado, se percibe que los estudiantes no tienen iniciativa para resolver

conflictos por si mismos, sino que recurren a la persona docente para mediar.

4.3.2. Control de grupo

Dentro de la clase, los estudiantes afirman las subdivisiones que existen segin su

afinidad. Los estudiantes comentan que existen diferencias entre si y que por lo tanto

muchos tienden a unirse segun su criterio:

“Pero cada quien tiene su grupo, si, cada uno tiene su grupo y eso siempre va a
pasar.” (entrevistas estudiantes, comunicacién personal, 21 de noviembre de
2018).

“No es tan mala [la interaccion del grupo], di, todos nos llevamos bien, todos nos
hablamos, tenemos diferencias, pero ahi nos la vamos arreglando. Si, no es como
que mala, pero hay subgrupos.” (entrevistas estudiantes, comunicacién personal,
21 de noviembre de 2018).

“Cuando se realizan actividades en grupo con otras personas del grupo de uno,
esta bien porque le permite a uno a conocer el compafiero. Me parece que se debe
de hacer mas actividades extracurriculares para mejorar las relaciones con los
demas compafieros.” (entrevistas estudiantes, comunicacion personal, 21 de
noviembre del 2018).

La tendencia a dividirse en subgrupos es confirmada por el docente consultado:
“obviamente, es normal que en grupos se generen subgrupos como resultado de
los roces que se dan.” (entrevista a docente, comunicacion personal 21 de
noviembre de 2018).

Claramente, las subdivisiones son una realidad en el aula, los estudiantes suelen

encontrar puntos en comuUn para formar estos grupos y asi, de alguna manera acuerparse

entre ellos, pero generando dificultades en las relaciones con los demas.
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4.3.3. Fungir con el ejemplo
Cuando se cuestiona sobre el trabajo en equipo y como mediante el ejemplo cada

compariero puede llegar a ser un gestor de su propio grupo, los estudiantes alegan que
muy pocas veces se trabaja con el ejemplo, ya que muchos compafieros expresan disgusto,
pero no aceptan errores 0 no se percibe que se esta cometiendo la misma situacion que le
disgusta al estudiante del otro estudiante.

e “Siento que casi nadie acepta sus errores, cada vez y cree que estd haciendo lo
correcto y cuando le dicen que no es lo correcto y no lo aceptan de buena manera.”
(entrevistas estudiantes, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2018).

e A veces solo se dice, pero se piensa que va a afectar a los estudiantes con lo que
se dice, tal vez creen que es normal comportarse de esa manera y pasarse de tono,
pero tal vez las cosas no son asi.” (entrevista estudiantes, comunicacion personal,
21 de noviembre de 2018).

En la observacion se lograr constatar dicha opinion cuando un estudiante se burla
de otro estudiante por la opinion respecto a una imagen y ese mismo estudiante minutos
después se queja de su compafiera por la burla que ella le da por la diferencia de opiniones.

De otra manera, el profesor promueve la integralidad del programa hasta donde
cabe, al final tiene que enfrentarse a muchos inconvenientes; los dos principales el tiempo
y la cantidad de contenido por ejecutar. El docente afirma que “La idea es formar a los
estudiantes integralmente no solo académicamente.” (entrevista docente PEICS,
comunicacion personal, 23 de noviembre de 2018), pero que muchas veces el programa
no permite ahondar en temas que son mas ricos para desarrollar habilidades, solamente

se enfoca en la lengua extranjera.
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4.3.4. Lidiar con personas dificiles

La importancia de lidiar con personas dificiles como aspecto clave del liderazgo

para promover la permanencia estudiantil es trascendental en el estudiantado. No

obstante, esta categoria se deja permear por prejuicios de valor. Los y las estudiantes en

las entrevistas externaron que existe un conocimiento de como lidiar con personas

dificiles de la mejor forma, pero que en la préctica no se hace uso de dicho método:

“O primero hablar asi entre compafieros, es decir hacerle frente al compariero para
aclarar las cosas; pero bueno, eso no pasa muy seguido.” (entrevistas estudiantes,
comunicacion personal, 21 de noviembre de 2018).

“No siempre las demas personas van a hacer lo que uno 0 como uno quiera, pero
uno tiene que aceptar y tolerar.” (entrevistas estudiantes, comunicacion personal,
21 de noviembre de 2018).

De igual manera, los estudiantes perciben que sus compaferos no se miden al

hablar y comunicarse y se vuelve conflictivo y hasta tedioso; no solo la trata con personas

dificiles, sino también el ambiente de clase:

“Siento que a veces se dejan llevar mucho por las diferencias que hay y ya por eso,
como hay muchas diferencias, ya es como "yo no” “yo no”, “vea a ver qué hace’,
“yo no le ayudo a nadie”.” (entrevistas estudiantes, comunicacion personal, 21 de
noviembre de 2018).

"Hay personas aqui muy groseras y que no se miden y se pasan de la raya y le
vale. Y siento que aqui en el grupo si hay muchas que son asi.” (entrevistas
estudiantes, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2018).

Las entrevistas, ademas, evidencian cdmo se maneja el lidiar con personas

dificiles inicamente con el profesor como mediador de conflicto, pero si el estudiante lo

maneja solo usualmente el resultado no es tan positivo. Por lo tanto, el profesor es el

mediador en casos conflictivos.
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“Un dia yo tuve un medio roce con un compafiero y no es que estdbamos stper
enojados y nos dijimos cosillas, pero la profe nos llamé, y al siguiente dia tal vez
ya cuando los estdbamos mas calmados para hablar y todo.” (entrevistas
estudiantes, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2018).

“Otros se dejan de hablar o se hacen caras, pero la profe es excelente profesora
cuando ella ve algun problema ella lo trata de resolver, pero siento que lo deberia
de hacer un poquito mas porque no sé cdmo que ella actGa cuando ya percibe que
el problema esta avanzado. Pero hay problemas que no llegan a eso y la gente se
deja de hablar.” (entrevistas estudiantes, comunicacion personal, 21 de noviembre
de 2018).

“A mi me gusta cuando lo profe lo trata de arreglar.” (entrevistas estudiantes,
comunicacion personal, 21 de noviembre del2018).

De la misma forma, el profesor concuerda con las percepciones de los estudiantes

dando referencia a un caso especifico donde la responsabilidad del caso, de acuerdo con

su percepcidn, recae en el docente del grupo.

“En conflictos que se han presentado sencillos y serios, Io manejan dependiendo
de la personalidad. En un caso un estudiante me coment6 que se sinti6 intimidado
y hasta amenazado por otro compafiero, vio su integridad ofendida. Yo le expresé
que queria escuchar ambas versiones y confrontarlos de manera pacifica, pero él
me indic6 que no queria, ya que podia agravar la situacion. Aun asi hablé con él,
y me di cuenta que se debio por una irresponsabilidad de él, y aunque no lo
justifico. pude entender el problema mejor.” (entrevista profesor PEICS,

comunicacion personal, 23 de noviembre de 2018).
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4.4. Vision y estrategia
Dentro de la habilidad de liderazgo de vision y estrategia se puede denotar tres

grandes subcategorias como son liderar, motivar y liderazgo compartido que han sido

analizadas por medio de los diferentes instrumentos de recoleccion de datos.

4.4.1. Liderar
Se denota poco conocimiento sobre cdmo liderar, debido a que muchas veces se

observa que uno o dos personas toman la batuta de las actividades y los demas opinan
poco o solamente dicen estar de acuerdo con las decisiones de sus comparieros, se percibe
se algunos estudiantes faltan de interés en algunas actividades y en aportar al grupo por
medio de la observacion. En efecto, en la observacion se denota un grupo de cuatro
estudiantes, que estaban realizando una actividad, donde un estudiante se encuentra
observando el celular, otro estudiante esta acostado en el escritorio con los ojos cerrados
(como durmiendo), y los otros dos estan tomando todas las decisiones de la actividad. No
obstante, en los comentarios grupales de la actividad en el grupo focal, los estudiantes
afirman que “Siempre todos los comentarios son tomados en cuenta.” (estudiante grupo
focal, comunicacion personal, 26 de noviembre de 2018).

No obstante, las percepciones individuales difieren de la grupal, ya que algunos
afirman que

e “..algunas participaban mas que otros en las actividades”, “hay falta de interés en

algunos aspectos por parte de los compaiieros”, “En algunos casos no tomaban la

opinion de los demas.” (estudiantes grupo focal, comunicaciones personales, 26

de noviembre de 2018).

Muchas veces, los estudiantes perciben al lider del grupo como una persona

manipuladora o entrometida en el aprendizaje de los demas.
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e “Tal vez a veces le piden la participacion al grupo o a una persona y esa persona
siempre sea respondiendo, respondiendo, respondiendo y no deberia de ser asi,
hay que darle la oportunidad y no interrumpir la oportunidad que se les da a los
demas companeros.” (entrevistas estudiantes, comunicacion personal, 21 de
noviembre de 2018)

En otras oportunidades los estudiantes reconocian la posibilidad de que sus
compaferos ejercieran diferentes tipos de liderazgo con afectaciones positivas o
negativas. Una estudiante en la entrevista afirma que: "Siempre hay alguien que trata de
representar al grupo o trata de influenciar al grupo de lado positivo o negativo.”
(comunicacién personal, 21 de noviembre de 2018). De la misma forma, otra estudiante
alega que: "Tal vez ciertas personas en el aula tienen esa habilidad de liderar a ciertas
personas pues no todos, pero si ciertas personas si.” (entrevistas estudiantes,
comunicacion personal, 21 de noviembre de 2018).

Asimismo, algunas personas del estudiantado asocian el liderazgo como aquel
efecto que toma un estudiante para su bienestar propio, pero que por consecuencia termina
beneficiando al grupo:

e “Sicreo que hay estudiantes que toman decisiones en beneficio del grupo, porque
digamos obviamente si algun proceso o alguna ensefianza lo beneficia a usted lo
va a beneficiar a los demas. Como ahorita que nosotros estamos finalizando
avanzado y queremos llevar especializado, pero como llevamos el programa viejo,
di un compafiero tomd la decision de hacer una carta para poder solicitar el interés
de gue nos abran ese curso a nosotros. Siento que hay personas que hacen cosas
para interés de ellos, pero que beneficia al grupo.” (entrevistas estudiantes,

comunicacion personal, 21 de noviembre de 2018).
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Por otra parte, las percepciones de los docentes engloban ciertos aspectos que
hacen alarde a la teoria de los rasgos del liderazgo, donde se cree gue ciertas personas ya
poseen ‘de nacimiento’ algunas cualidades que los hace lideres. Principalmente en
aseveraciones como:

e “Las personas lideres de la clase manifiestan claramente. Ellos mismos crean
estrategias para ayudar. Motivacion y liderazgo van de la mano. Los estudiantes
cuando ven estas caracteristicas se empoderan. No todos los lideres tienen
facilidad para el idioma, si muchos, pero no todos.” (profesor PEICS,
comunicacion personal, 23 de noviembre de 2018).

La aseveracion del profesor en el aspecto de liderazgo se percibe cierta relacion
con la teoria del Gran Hombre o de los Rasgos de liderazgo.

e “Tengo casi que 5 lideres innatos y por ejemplo si vos y Pedro tienen una
situacion, viene Francisco y me comenta (porgue yo no siempre me doy cuenta de
los problemas) y entonces yo hablo con él. Este grupo a diferencia de otros es muy
unido a pesar de sus diferencias.” (entrevista profesor PEICS, comunicacién
personal, 23 de noviembre dl 2018).

El percibir el liderazgo como algo ya dado en el estudiante sin tintes de poder
desarrollarlo, denota también alguna falta de promocion de estas cualidades en los
estudiantes; al mismo tiempo que la necesidad de capacitacion a los docentes de

estrategias concretas que ayuden a desarrollar el liderazgo en sus estudiantes.

4.4.2. Motivar
Con respecto a la motivacion en el estudiantado, el profesor presenta una

inclinacion hacia la teoria de Maslow donde la motivacion sucede una vez que las

necesidades basicas (fisioldgicas y sicoldgicas) sean satisfechas, en su aseveracion:
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“Hay factores institucionales y familiares que apoyan a los estudiantes para
resolver obstaculos. Bienestar estudiantil y trabajo social buscamos de qué manera
solventarles ya sea con becas u orientacion. En la parte académica, hacemos
estrategias para motivarlos como actividades extracurriculares como [el viaje a la]
biblioteca flotante, es un respiro.” (profesor PEICS, comunicacién personal, 23
de noviembre de 2018).

Por otro lado, los estudiantes afirman que la mayor motivacion para llevar el

programa y persistir en él es de indole laboral:

“Bueno a mi me motivo, porque aparte mi carrera que también es secretariado y
ahora lo necesitan mas que todo es el inglés y aparte siempre me ha gustado
aprender mas idiomas y asi.” (entrevistas estudiantes, comunicacion personal, 21
de noviembre del 2018).

Al igual que la escogencia del PEICS, fue motivada al renombre de la institucion

a nivel pais siempre estrechamente ligado al &ambito laboral:

“A mi lo que me motivo es que los cursos de inglés del INA tengo muy buenas
referencias del curso. Conozco gente que dice que es uno de los mejores “inglés”
que imparte el pais, por eso me motivo llevar este curso para aprender mas y
trabajar.” (entrevistas estudiantes, comunicacion personal, 21 de noviembre de
2018).

“Y también porque es una institucion reconocida a nivel nacional y también se
sabe que todas las personas que llevan cursos en el INA independientemente de
la plaza, pero en este caso del inglés salen con muchas mas oportunidades de
conseguir trabajo.” (entrevistas estudiantes, comunicacion personal, 21 de

noviembre de 2018).
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e “Si, digamos este curso del INA de inglés le abre muchas puertas a uno en el
campo laboral.” (entrevistas estudiantes, comunicacion personal, 21 de noviembre
de 2018).

Mientras que al indagar sobre la motivacion entre comparfieros muchos afirman
gue entre compafieros no se motivan e, incluso, algunos afirmaron que ellos perciben que
muchos comparieros dan el efecto contrario: desmotivar.

e “Algo que a mi no parece es, por ejemplo, Fulanita se equivocd y ya aquella
persona viene y se mete y empieza a decir no, no y empieza a corregir y no lo hace
de manera adecuada, lo hace como que ofende, y eso no es ayudar y no motiva.”
(entrevistas estudiantes, comunicacion personal, 21 de noviembre del 2018).

Sin embargo, la automotivacion esta manifiesta en los estudiantes que perduran

en el programa hasta el momento.

4.4.3. Liderazgo compartido
En relacion con el liderazgo compartido, los estudiantes buscan su propio

beneficio a través del tomar de iniciativa, usualmente el interés de ayudar y de permitir
que sus comparieros participen se ve opacado por la insistencia de unos cuantos en ser el
centro de atencion de aula o del subgrupo. En la observacion se nota como los algunos
estudiantes cuando trabajaban en grupo, usualmente solo una persona tomaba el mando
de la actividad, mientras que las otras la seguian o tenian su interés en distractores como
el celular.

En la actividad de vision y estrategia en el grupo focal, cada subgrupo forma una
empresa y para poder fomentar el liderazgo compartido lo que desarrollaron fue una en
donde los cuatro miembros eran los encargados o gerentes de alguna de sus areas. Cuando

se les pregunta si existe el liderazgo compartido en la empresa alegan que “Si, porque
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cada persona es lider de su area.” (grupo focal estudiantes, comunicacion personal, 26 de
noviembre de 2018). Por lo tanto, la nocién de liderazgo compartido es aplicar un
liderazgo formal impuesto en la organizacion, mientras que un mismo grupo de trabajo,
area, o comision solo puede haber un lider.
Por otro lado, uno de los profesores entrevistados asegura que ejerce un liderazgo
compartido en el aula donde él “saca de su tiempo” para que los estudiantes se superen:
e “Muchos se han mantenido, me atrevo a decir, porque he sido la persona que los
ha motivado. Les digo que no deben hablar perfectamente para graduarse.
Sinceramente yo saco de mi tiempo para darles tutorias. Les digo: lléguese una
hora antes o después y nos quedamos estudiando y ayudarles a mejor fluidez y
pronunciacion para fomentar ese sentido de responsabilidad. Y ya si
definitivamente no lo logran es porque no muestran ese esfuerzo extra.”
(entrevista profesor PEICS, comunicacion personal, 23 de noviembre de 2018)
De esta manera, se puede denotar el liderazgo como otra responsabilidad que recae
en el docente. Mientras que motivar si es parte de ejercer el liderazgo, el hecho de darles
tutorias extra-horario a los estudiantes no suscita necesariamente la promocion de un

liderazgo compartido.

4.5. Toma de decisiones
La toma de decisiones como habilidad de liderazgo implica tres subcategorias

relacionadas con el conocimiento del contexto, capacidad de negociacién y valentia; las
cuales fueron analizadas mediante la recoleccion de diferentes sujetos y fuentes de

informacioén.
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4.5.1. Conocimiento del contexto
Cuando se habla del conocimiento del contexto, la teoria ahonda en la importancia

de comprender el entorno, ya sea fisico, social y emocional, y es fundamental para aplicar
un liderazgo eficiente y asi tomar decisiones acertadas. Al cuestionar a los estudiantes en
la entrevista sobre el conocimiento del contexto de sus compafieros, todos negaron
conocer en si el contexto e incluso muchos afirmaban que ese aspecto era poco necesario
para el desarrollo del curso, porque el enfoque es meramente académico:

“"No conocemos el contexto socioeconémico de nuestros compafieros, la verdad que no.
O sea uno esta aqui, pero siento que todos estamos parecidos, la verdad no siento que
haya como una discriminacion por alguien ser con menos 0 mas.” (entrevistas estudiantes,
comunicacion personal, 21 de noviembre de 2018).

“Uno esta aqui por cierto tiempo y tampoco es que conoce mucho a las personas.”
(entrevistas estudiantes, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2018).

“Yo pienso que no porque aqui la vida personal de cada estudiante no es lo importante,
no nos involucramos tanto en ese tema por tal vez la gente se sienta incomoda.”
(entrevistas estudiantes, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2018).

Cuando se realiza el grupo focal en relacion con toma de decisiones, muchos
preguntaban sobre el contexto de las diferentes personas para poder decidir si "‘matarlas”
0 no -segun la actividad propuesta; lo que supone, que para ellos poder tomar una decision
el contexto posee cierta importancia. Incluso uno afirmé que "No sabemos nada del piloto
y que no dice mucho la descripcion, asi no podemos saber quién debe morir.” (grupo focal
estudiantes, comunicacion personal, 26 noviembre de 2018). Al final de la actividad,

todos los grupos justifican sus respuestas con base en el conocimiento del contexto.
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Tabla 6.

Justificacion dada por estudiantes del PEICS en el grupo focal en la actividad de toma de

decisiones
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
No mueren: No mueren: Mueren:

1. joven embarazada 1. cientifico 1. el misionero por su
(porque son dos 2. embarazada fe y devocién se
vidas) 3. profesor sacrifica.

2. un cientifico 2. la prostituta porque
(porque tiene la _ no observamos
cura para algo muy  LOs escogimos por utilidad.
importante) prioridades en donde 3. el profesor de

3. misionero (porque  hablaron nuestros filosofia, porque la

es una parte materia no es util.
esencial en la vida
de muchas
personas que lo
necesitan)
Murillo, N. y Poveda, C. (26 de noviembre del 2018). Justificacién dada por estudiantes del PEICS en el

prejuicios sociales

grupo focal en la actividad de toma de decisiones. Elaboracién propia.

Por otro lado, uno de los profesores entrevistados alega que la falta de
conocimiento de la informacion es generacional, afirma que: "Estas generaciones con
tanta tecnologia, no se informan ni saben cémo tomar decisiones” (entrevista profesor del
PEICS, comunicacion personal, 23 de noviembre de 2018). De la misma forma, el docente
asevera que hay poco conocimiento de habilidades sociales y de la realidad pais en la que
viven dado que su mundo se limita a las redes sociales:

e “En cuanto a la parte social, veo dificultad de desenvolverse. Me cuentan de
situaciones, les cuesta expresarse. Hay que decirles que se informen, que vean
noticias.” (entrevista profesor del PEICS, comunicacion personal, 23 de

noviembre de 2018).
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Se percibe una falta de conocimiento de la realidad pais y de la realidad individual
de cada compafiero, al igual que afirman que hay una falta de interés sobre este tema al

crear espacios incobmodos.

4.5.2. Capacidad de negociacion
En el aspecto relacionado con capacidad de negociacion los estudiantes en la

entrevista afirman que la profesora toma en cuenta las opiniones de los estudiantes en las
situaciones de clase: "Yo opino que si, porque la profe nos toma en cuenta.” (entrevistas
estudiantes, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2018).

No obstante, cuando se habla de la consideracion por parte cada compafiero o
compafiera los estudiantes externaron, que no toman en cuenta las opiniones de los demés
y que muchas veces perciben una falta en el delegar de algunas personas de la clase,
porque no aceptan opiniones o sugerencias. Dichas situaciones, fueron puestas en
evidencia tanto en la entrevista, como en el grupo focal y la observacion.

e “[¢Considera que los aportes de los estudiantes son tomados en cuenta para tomar
decisiones?] No, todo el tiempo. Siento que si, pero no todo el tiempo. No sé,
como que tal vez uno da una opinion y no se toma mucho en cuenta cuando uno
la dice en el momento. ~ (entrevistas estudiantes, comunicacion personal, 21 de
noviembre de 2018).

e "Se dificulto [la actividad de grupo focal] las distintas opiniones y que alguien
siempre quiere ser el lider y no pone mucha atencién a las demas opiniones.”
(estudiantes grupo focal, comunicacion personal, 26 noviembre de 2018).

De igual manera, el profesorado en la entrevista afirma que percibe que los y las
estudiantes poseen poca capacidad de analisis y de pensamiento critico, lo que afecta su

capacidad de negociacion. Incluso un profesor afirma que la toma de decisiones y la
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capacidad de negociacion son: “La piedra que viene a molestar en el zapato, uno se da

cuenta que hay que ensefiarles a pensar.” (entrevista profesor, comunicacion personal, 23

de noviembre de 2018).

4.5.3. Valentia
Por otro lado, cuando se habla de valentia es la hazafia realizada con valor,

fundamental en el accionar de un lider; en el caso de los estudiantes del PEICS desde
opinar en el idioma extranjero, hasta realizar cualquier actividad dentro o fuera de la clase
en pro de su aprendizaje cuenta como valentia. Los estudiantes estan anuentes a que la
forma de triunfar en el programa es poder superar frustraciones y miedo al idioma,
mediante la practica en el aula y la importancia de ser libres, de decir lo que piensan sin
ser objetos de burlas; es decir, en un ambiente seguro. Pero algunos afirmaron que €so no
pasa:

e Yo pienso que la opinion de cada uno es importante y si estamos aqui y
comentamos sobre equis tema se debe de tomar en cuenta porgue Somos un grupo
debemos de tener esa valentia de poder decir lo que pensamaos; pero no, no pasa.”
(entrevistas estudiantes, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2018).
Contrariamente, los profesores perciben que existe una dificultad que va mas alla

de comunicarse en un idioma extranjero que estd relacionada con la crianza del
estudiantado, como la sobreproteccion y el no aprendizaje para expresar opiniones incluso
en el idioma nativo.

e “En algunos casos ni en espafol pueden dar opiniones. De repente, los papas los
han sobreprotegido y no los sueltan, por lo que no son capaces de tomar decisiones
por si mismos.” (entrevista profesor, comunicacion personal, 23 de noviembre de

2018).
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Consecuentemente, se percibe la concientizacion de los estudiantes de animarse a
participar o lo que en sus palabras seria ‘echarse al agua’ en el PEICS como elemento
trascendental para triunfar en el programa, pero suscitan varios aspectos que no dejan que
el objetivo se logre tales como la falta de comparierismo de aquellos que realizan burlas,
el contexto de crianza, y la falta de habilidades que les facilite el expresarse, ademas de

las individualidades de cada persona.

4.6. Planeamiento

4.6.1. Afrontar crisis
Muchas veces hablamos de crisis y el panorama que se percibe es aquel

cuasiapocaliptico, donde se estd ‘al borde del abismo’ referido en la opinion de una
estudiantes en la entrevista: "¢ Qué tipo de crisis? Existenciales. ~ (entrevistas estudiantes,
comunicacion personal, 21 de noviembre de 2018). No obstante, el afrontar una crisis esta
relacionado con la respuesta que se toma en el momento de una situacion de cambio, y el
plan que se elige a posteriori para solventar y superar la situacion dada. Por ejemplo, en
el grupo focal una de las actividades contenia instrucciones confusas, entonces los tres
grupos optaron por respuestas diferentes: el primer grupo acudié a la profesora para que
le aclarara las instrucciones, el segundo grupo no dijo nada al profesor, se pusieron de
acuerdo e hicieron lo que entendieron y el tercer grupo decidié que como cada uno tenia
opiniones diferentes iban a hacer lo que cada uno pensaba de manera individual ,sin ayuda
del profesor. Por lo tanto, se denota diversas reacciones al afrontar la crisis, pero la
mayoria decide guiarse por la interpretacion individual de los hechos sin buscar ayuda
externa (profesor).

De igual manera, los grupos que decidieron ignorar la ayuda del profesor

completaron muy poco de la tarea descrita y finalmente una vez que se les pide la
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evaluacion de la tarea, todos los que no pidieron ayuda al profesor, culparon a la estructura
de la tarea. Por lo tanto, se percibe una falta de responsabilidad por las acciones en el

actuar durante crisis, y el triunfo del individualismo sin buscar una solucién en equipo.

4.6.2. Priorizar objetivos
En el aspecto relacionado con el planeamiento como lo es la priorizacion de

objetivos. Los estudiantes afirmaron en la entrevista que la falta con lo estipulado en el
cronograma de clase, el fracaso de este que puede llevar a la no permanencia en el
programa, se debe a caracteristicas individuales del estudiantado mas que a dificultades
propias del programa:

e "Es por pura vagancia que los estudiantes no realicen las tareas de clase, y que
ademas estamos en inglés y no se esfuercen por hablar en inglés. Cada uno pone
de su parte para hablar en inglés, pero si viene uno y le pregunta algo en inglés al
compafiero y él le responde en espafiol, no tiene metas, desmotiva.” (entrevistas
estudiantes, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2018).

e O tal vez uno esta en cierto grupo y no quiere trabajar en ese grupo, porque los
comparieros no quieren cooperar conmigo, solo quieren distraerse o usar el celular
0 algo asi.” (entrevistas estudiantes, comunicacién personal, 21 de noviembre de
2018).

e “Todo depende, porque es de acuerdo al interés que cada uno tenga para salir
adelante con el proyecto.” (entrevistas estudiantes, comunicacién personal, 21 de
noviembre de 2018).

Al preguntarles como se organizaban y planeaban su aprendizaje haciéndolos

actores activos del programa y no participantes pasivos, muchos delegaron la
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responsabilidad completa de la planeacion del programa al profesor, asi como se percibe
cierto desapego con sus responsabilidades.

e "La profe siempre nos da un cronograma de lo que vamos a hacer, por ejemplo,
de los examenes y tareas y entonces nosotros lo planeamos asi, bueno ella todo lo
tiene planeado.” (entrevistas estudiantes, comunicacion personal, 21 de
noviembre de 2018).

e “No [planea sus actividades] bueno yo veo lo que tengo de la clase, pero la verdad
estudio no con plan sino cuando se pueda, 0 no sé, hasta el dia anterior, no sé.”
(entrevistas estudiantes, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2018).

e “Bueno, di, la profe nos da las fechas y nada, nosotros lo seguimos ya esta el plan.
¢Planear? ;Qué? ;Como cuando estudiar?... di no o sea me fijo en la fecha y
estudio unos dias antes o hago la tarea asi.” (entrevistas estudiantes, comunicacion
personal, 21 de noviembre de 2018).

Por lo tanto, se percibe que los estudiantes no poseen conocimiento alguno sobre
cdmo estructurar su tiempo, horarios de estudio y sus prioridades en relacién con el

aprendizaje para asi promover la permanencia en el PEICS

4.6.3. Confianza
La confianza se define como aquel valor que se le da a una persona dependiendo

de percepciones fisicas, sociales o sicoldgicas. Los estudiantes de las entrevistas afirman

gue no poseen confianza con todos sus compafieros debido a la chota, la falta de
responsabilidad y la falta de comparierismo que existe.

¢ "No, a veces no [hay confianza], porque a veces no se asume con responsabilidad,

en los grupos que yo he estado, no voy a generalizar, pero a veces con ciertas

personas que me ha tocado a mi, hay personas que si son responsables y hay
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personas que no. Tal vez no tienen el interés que uno tiene en el curso.”
(entrevistas estudiantes, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2018).

"El compafierismo es un aspecto que hace que uno pueda confiar méas en los
compafieros, tal vez uno se sienta con libertad de preguntarle: “hey, vea es que no
entiendo, ¢;me puede ayudar? “porque tal vez uno no sabe como van a reaccionar
las personas” (entrevistas estudiantes, comunicacion personal, 21 de noviembre
de 2018).

“Uno al final puede ser que confie, pero no confie al 100% en todo el mundo.”
(entrevistas estudiantes, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2018).

Asimismo, se percibe un fuerte afan de los que perduran en el curso de salir

adelante con el programa, mediante la autoconfianza que muchos afirman poseer, aunque

hay situaciones que los hacen dudar nunca pierden el &nimo y contintian con el PEICS:

“Si hay autoconfianza, tal vez, a veces como que falta mas, pero eso ya eso es
como personal, pero eso es usted la que lo tiene que trabajar en usted. Y hay un
momento en que se ponen las cosas dificiles, porque no todo lo va a saber y
entender en el momento y uno piensa que no lo va a lograr, pero si lo logra porque
tiene que dar un esfuerzo extra.” (entrevistas estudiantes, comunicacion personal,
21 de noviembre de 2018).

Finalmente, se les cuestiona sobre la confianza a los profesores como facilitadores

del proceso ensefianza-aprendizaje y la mayoria de los y las estudiantes afirma que la

confianza en la profesora o profesor es la que méas existe en el ambiente de clase.

Inclusive, la confianza con la persona docente se sale de los limites educativos y cala en

lo personal, ya que afirman que se le acercan al profesor para hablar de cualquier situacion

y el o la docente esta anuente a escucharlos y ayudarlos si se puede.
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e “La profe es en la que mas confio, uno sabe que le puede llegar con una duda con
una situacién personal y uno sabe que ella siempre esta pendiente y nos apoya en

todo™ (entrevistas estudiantes, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2018).
Finalmente, se puede denotar que en términos de confianza los estudiantes del
PEICS poseen la suficiente en ellos mismos para fomentar la automotivaciéon y la
permanencia en el programa; el vinculo profesor-estudiante ha logrado calar en lo
personal fomentando un ambiente seguro para el estudiantado; no obstante, la confianza
entre comparieros se ve permeada por un bajo nivel de compafierismo, un alto nivel de

chota y la falta de responsabilidad al hacer las actividades del curso.

4.7. Permanencia estudiantil
El encargado del centro confiesa el conocer poco 0 nada sobre el tema de la no

permanencia en el PEICS. Incluso, cuando se le pregunta como aborda el tema él afirma:
¢ “Diay, no lo abordamos hasta ahora que ustedes me dicen, 0 sea en el poco tiempo
que estamos, yo tengo cuatro meses y no le he puesto atencion.” (entrevista

encargado de centro, comunicacién personal, 26 de noviembre de 2018)

En lo que respecta a permanencia estudiantil en programa uno de los docentes
entrevistados asegura que al comenzar el curso poseia 26 estudiantes, la primera desertora
lo hizo en la primera semana del curso, pero no sabe la causa de desercion y siete
estudiantes han reprobado. No obstante, ha habido dos reingresos, porque no se le puede
garantizar el cupo a los estudiantes reprobados. Por lo tanto, del grupo original solo
quedan 18 estudiantes. Ahora bien, el docente entrevistado afirma que mucho de las
labores de aula se recargan en el docente mientras que la administracion no les da
herramientas Utiles para promover la permanencia estudiantil. Dicha afirmacion es
confirmada por el encargado del centro entrevistado que asevera que: “Los docentes
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deben idear estrategias para poder subsanar esta situaciébn en clase.” (entrevista
encargado de centro, comunicacién personal, 26 de noviembre de 2018)

Segun el encargado de centro, la Gnica forma que un estudiante pueda repetir el
programa y haya un reingreso es debido a la insistencia, pero no hay un proceso viable y
factible para lograr la permanencia del centro.

e “El primer método es la insistencia, a veces hay estudiantes que insisten mucho
en reingresar, en estos casos una conversacion con el docente que lo tenia por el
cual se quedd para ver las condiciones de la persona; si encontramos que es un
tema mas por comportamiento por otra cosa hablamos con el estudiante y le
planteamos el compromiso; y eso es lo que hemos hecho hasta ahora” (entrevista
encargado de centro, comunicacion personal, 26 de noviembre del 2018).
Finalmente, cuando se indaga sobre la garantia que pueda poseer el estudiantado

reprobado para reingresar al programa el encargado de centro da un rotundo no, ya que
solo depende de la insistencia y de las referencias de los docentes debido al numero de

grupos y de estudiantes en el PEICS hay pocas posibilidades para los reprobados.
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CAPITULOV

Conclusiones
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5. Conclusiones
Como se demostro en el capitulo anterior, los resultados obtenidos en la presente

investigacién ayudaron a comprender, por medio del uso de diferentes fuentes de
informacion, cémo la permanencia estudiantil puede ser promovida a través del desarrollo
de ciertas habilidades de liderazgo en los estudiantes del PEICS del Centro Plurisectorial
de la URH en el INA. Las conclusiones sobre dichos resultados se presentan a
continuacion divididas tomando en consideracién las categorias de analisis descritas y,

finalmente, la descripcion de una conclusion general.

5.1. Gestion educativa
Se puede concluir que existe una insatisfaccion por parte de los estudiantes a la

hora de realizar tramites de matricula, ya que se segin expresaron es complejo y no
garantiza que las personas escogidas para llevar el programa sean las idoneas. De la
misma forma, se denota que no existe un método especifico para detectar necesidades ni
plantear mejoras, sino que es en las reuniones de personal donde se plantean necesidades
y se buscan alternativas; por lo que, se presenta una solucion de problemas de tipo
“incendio’, cuando se presenta se apaga y no existe un planeamiento anterior, un plan de

cambios y/o una visualizacién de riesgos.

Asimismo, existe deficiencia para garantizar el uso de recursos didacticos por
parte de la administracion del centro de la URH, INA, como parte esencial del proceso de
aprendizaje, ya que los estudiantes del PEICS no perciben control o seguimiento en las
necesidades de dichos recursos. De la misma manera, los estudiantes del programa
afirman que existe poca flexibilidad en la gestion de los cursos para garantizar la

permanencia o conclusion del programa.
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Los cambios que se denotan son pocos 0 nulos, porque se evidencia un proceso
burocratico amplio y tedioso al gestionar cambios. A este proceso de gestion se le atafie
la percepcién de los estudiantes del programa sobre la gestion administrativa poco
ordenada y flexible debido a los tramites que deben ejecutar. En efecto, el encargado de
centro evidencia en reiteradas ocasiones que la labor de este es meramente administrativa
y que ya hay lineamiento para cada labor o situacion dada, por lo que se no puede disponer

de otros lineamientos.

5.2. Relaciones interpersonales
Las relaciones interpersonales son basadas meramente en la tecnologia como

medio “facilitador’, debido a que dentro del estudiantado observado se percibe una
comunicacion estrechamente ligada por medio de las redes sociales. De igual manera, los
estudiantes del PEICS afirman que sus comparieros a veces carecen de asertividad para
comunicarse en el aula, y muchas veces esto acarrea consecuencias sobre su confianza y

desarrollo en el idioma.

No obstante, se denota una contrariedad de percepciones entre estudiantes y
profesores, estos Ultimos afirman que sus estudiantes si practican la comunicacién
asertiva y que dentro del aula se dan espacios para poder aprender sobre respeto y
relaciones interpersonales. De igual manera, el docente afirma su percepcion sobre la
existencia de cierta empatia en los estudiantes y que no existe explosiones complejas

dentro del trabajo de aula.

Pero los y las estudiantes del programa dan a conocer la existencia de poco o nulo
interés de cooperacion entre iguales en su proceso aprendizaje donde incluso, se percibe
un sentimiento de superioridad entre algunas de estas personas. Asimismo, evidencian a

través de las entrevistas que muchas veces en los grupos de trabajo no se considera la
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opinidén de todos y solamente de una persona, e incluso existe una percepcion burlesca o

en son de “chota” al dar opiniones.

5.3. Trabajo en equipo
El trabajo en equipo posee una dependencia de la intervencion del docente en

cualquier situacion, ya que los y las estudiantes del programa expresan que, en caso de
presentarse un conflicto, recurren a la persona docente. De igual manera, el estudiantado
del PEICS afirman que existen subdivisiones dentro del grupo y estas se relacionan segun
su afinidad. No obstante, se observa y se expresa que estos puntos en comun que
encuentran sirven, de alguna manera para acuerparse entre ellos, pero generan dificultades

en las relaciones con los demas miembros del grupo.

El trabajo en equipo es poco o nulo, por las expresiones de los y las estudiantes
hay disgusto ante las opiniones de los deméas o poca aceptacion de responsabilidad como
los errores. Incluso, los estudiantes comentan que muchas veces entre iguales no se

percibe que se estd cometiendo la misma situacion que le disgusta a otra persona del

grupo.

El trabajo del docente queda limitado, ya que el profesor promueve la integralidad
del programa hasta donde cabe, pero se enfrenta a muchos inconvenientes; los dos

principales son el tiempo y la cantidad de contenido por ejecutar.

Cuando se habla de lidiar con personas conflictivas, existe un conocimiento de
como lidiar con personas dificiles de la mejor forma, pero en la practica no se hace uso
de dichos métodos, los y las estudiantes no se miden al hablar y comunicarse con las otras
personas, se vuelve conflictivo y hasta tedioso no solo la trata con gente dificil, sino

también el ambiente de clase.
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5.4. Vision y estrategia
Se concluye que los estudiantes del PEICS poseen poco conocimiento sobre como

liderar, ya que muchas veces se observa que una o dos personas “toman la batuta” de las
actividades y los demas solamente siguen las decisiones de esos comparieros, ya sea por
faltan de interés en algunas actividades y en aportar al grupo. Muchos estudiantes
perciben al lider del grupo como una persona manipuladora o entrometida en el
aprendizaje de los demas. De igual manera, en algunas de las entrevistas se dice que
relacionan el liderazgo asociado siempre al bienestar propio del lider, pero por

consecuencia termina beneficiando al grupo.

Se concluye que la nocion de liderazgo compartido que poseen los y las
estudiantes es aplicar un liderazgo formal impuesto en la organizacion, mientras que un
mismo grupo de trabajo, area, o comisién solo puede haber un lider -es decir lider es igual

a jefe para los estudiantes del PEICS.

Por otro lado, el personal docente del PEICS engloba en sus percepciones ciertos
aspectos gue se asocian con la teoria de los rasgos del liderazgo, donde se cree que ciertas

personas ya poseen ‘de nacimiento’ algunas cualidades que los hace lideres.

En relacion con lamotivacion, los estudiantes del programa expresan que la mayor
motivacion para llevar el programa y persistir en €l es de indole laboral e incluso abogan
que la motivacién entre compafieros es casi nula, porque entre compafieros no se motivan

e, incluso, muchos dan el efecto contrario: desmotivar.

5.5. Toma de decisiones
Con base al conocimiento del contexto por parte de los estudiantes del PEICS, los

y las estudiantes negaron conocer en si el contexto de sus iguales e incluso muchos
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afirmaban que ese aspecto era poco necesario para el desarrollo del curso, el enfoque es

meramente académico.

Por otro lado, los profesores del programa atafien la culpa a la tecnologia y al
ambito generacional, tanto el contexto como el poco conocimiento de habilidades sociales

y de la realidad pais en la viven, dado que su mundo se limita a las redes sociales.

Hay poca atencién y consideracion por lo demas, debido a que seglin los
estudiantes externaron, sus comparieros 0 comparfieroas no toman en cuenta las opiniones
de los deméas y que muchas veces ellos perciben una falta en el delegar de algunos

comparfieros que no aceptan opiniones o0 sugerencias.

Por otro lado, la percepcion de los profesores concluye que los estudiantes poseen
poca capacidad de andlisis y de pensamiento critica lo que afecta su capacidad de

negociacion en trabajo en equipo.

5.6. Planeamiento
La investigacion arroja que existen diversas reacciones en los estudiantes del

PEICS al afrontar la crisis, pero la mayoria decide guiarse por la interpretacion individual
de los hechos sin buscar ayuda externa (el profesor en este caso). Asimismo, existe una
falta de responsabilidad por las acciones y consecuencias en el actuar durante crisis, y se

percibe la necesidad de perdurar el individualismo sin buscar una solucién en equipo.

En relacion con la toma de responsabilidad en su propio proceso ensefianza-
aprendizaje, los estudiantes afirmaron que faltar con lo estipulado en el cronograma de
clase e, incluso, el no logro de este -situacion que puede llevar a la no permanencia en el
programa- se debe a caracteristicas individuales del estudiantado mas que a dificultades

propias del programa en si, ya que muchos delegan la responsabilidad completa de la
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planeacion del programa al profesor, y se da cierto desapego con sus responsabilidades
dentro del programa. Contribuyendo al problema, los estudiantes afirman que no poseen
confianza con todos sus compaiieros debido a la burla, la falta de responsabilidad y la

falta de compafierismo que existe.

5.7. Permanencia estudiantil
Finalmente, con respecto a la permanencia estudiantil y los indices de desercion

y reprobacion del PEICS, el encargado del centro conoce poco o nada sobre el tema.
Ahora bien, la labor docente se ve recargada mientras que la administracion no les da
herramientas Utiles para promover la permanencia estudiantil. Dicha afirmacion es
confirmada por el encargado del centro que denota que los docentes deben idear

estrategias para poder subsanar la falta de motivacion estudiantil.

En cuanto a la repitencia o reingreso al programa, el encargado de centro afirma
que la tnica forma que un estudiante pueda repetir el programa es debido a la insistencia,

pero no hay un proceso viable y factible para lograr la permanencia del centro.

5.8. Conclusiones generales
En términos generales, la investigacion denota la carencia de ciertas habilidades

de liderazgo con respecto a las relaciones interpersonales, el trabajo en equipo, la visién
y estrategia, el planeamiento y la toma de decisiones en los estudiantes del PEICS que al
poder desarrollarlas mejorard su propio proceso ensefianza-aprendizaje y por ende la

permanencia en el PEICS.
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CAPITULO VI

Proyecto
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1. Descripcion

Primeramente, es necesario comprender que cuando se habla de un proyecto
educativo institucional, se refiere a aquellos artefactos que sirven como herramientas
para contribuir con las demandas sociales que se les exige a las instituciones educativas.
Por tanto, Delfino aclara que el proyecto educativo institucional -como este- permite
“[...]la determinacion de las prioridades de trabajo y de investigacién asi como las
posibilidades de solucién con la integracion de todos los agentes educativos™ (citado en

Delfino, Terrero y Suzeta, 2014, 42).

Segun el articulo El Proyecto Educativo Institucional (2003), el proyecto educativo
debe de poseer caracteristicas trascendentales que lo doten de significado y viabilidad;
entre ellas podemos mencionar la integralidad ya que debe de abarcar a un rango
amplio de la poblacién estudiantil -en este caso los estudiantes del Programa Ejecutivo
en Inglés para Centros de Servicios (PEICS) del Centro Plurisectorial (CP) de la Unidad

Regional de Heredia (URH).

De igual manera, el proyecto educativo institucional ™ Debe ser coherente en lo
que se refiere a los objetivos que se plantea y las politicas educacionales” (El Proyecto
Educativo Institucional, 2003, 9). Por esta razén, el presente proyecto posee una
relaciéon intrinseca con la misién y la vision del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
que busca dar una respuesta oportuna e inclusiva que contribuyan con el desarrollo del
talento humano, la movilidad social y el crecimiento econdmico del pais por lo que al
Mejorar la permanencia estudiantil en el PEICS del CP de |la URH, a través de un proceso
de acompafiamiento y formacion didactica donde los estudiantes mentores -estudiantes

avanzados del programa- ofrezcan refuerzo para la supervivencia académica a sus pares
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de nivel principiante promueve los valores de la institucidn y potencializa las habilidades

de liderazgo en los estudiantes.

Asimismo, los estudiantes son el motor del proyecto, son los beneficiarios y los
participantes activos y dindmicos que hacen mover el proyecto. Este aspecto va ligado a
la aseveracidon que Delfino, Terrero y Suzeta (2014) expresan sobre los proyectos

educativos:

La participacion activa de los estudiantes, desde su implicacion, es una condicién
esencial en su proceso de formacion y dentro de éste juega un papel primordial
la coincidencia de los objetivos educativos que la sociedad demanda vy las
aspiraciones personales y profesionales que, de conjunto con sus profesores,

ellos tienen. (40)

Finalmente, para elaborar el presente proyecto educativo se tomd en cuenta
varios aspectos como es el fin, la forma de hacerlo, los recursos fisicos y financieros con
gue se cuentan para su realizaciéon, el recurso humano con que se cuenta, fechas para
cada actividad, entre otros. El proyecto se debe realizar por medio de procedimientos
ampliamente elaborado, el que servird de base para hacer la programacién y tener un

control en todas las etapas.

1.1. Objetivos

Los objetivos en un proyecto deben estar relacionados con la problematica a
resolver. Deben ser claros, concretos, viables y medibles. Se convierten en la guiaen la
etapa de ejecucién del proyecto, permiten justificar las actividades, evaluar acciones,

eficacia y productividad del equipo. Y son los que hacen que el proyecto sea realizable.
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1.1.1. Objetivo General
Mejorar la permanencia estudiantil en el Programa Ejecutivo en Inglés para

Centros de Servicio (PEICS) del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) en el Centro
Plurisectorial (CP) de la Unidad Regional de Heredia (URH), a través de un proceso de
acompafiamiento y formacion didactica donde los estudiantes mentores -estudiantes
avanzados del programa- puedan ofrecer refuerzo para la supervivencia académica a

sus pares de nivel principiante potencializando las habilidades de liderazgo en ambos.

1.1.2. Objetivos Especificos
e Identificar problema o situacion que se presenta en el Programa Ejecutivo en

Inglés para Centros de Servicio (PEICS) del Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA) en el Centro Plurisectorial (CP) de la Unidad Regional de Heredia (URH)
mediante la realizacién de un diagndstico que postre las ideas y objetivos del
proyecto.

e Gestionar los recursos y convenios necesarios para la realizacion del proyecto
mediante la aprobacién necesaria del Consejo de Gestién Académica y la
notificacion a la comunidad educativa del PEICS en el CP de la URH del INA, tanto
estudiantes como personal docente y administrativo, sobre el proyecto de
mentoria “Intégrate: Sé Una Persona Lider”

e Conformar equipo de trabajo necesario para desarrollar el proyecto de mentoria
en el PEICS en el CP de la URH del INA llamado “Intégrate: Sé Una Persona Lider”

e Coordinar procesos y recursos necesarios para la realizaciéon del proyecto
“Intégrate: Sé Una Persona Lider” mediante charlas de induccién a los

estudiantes participantes.
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e Implementar el plan de capacitacion ‘Soy Lider” a través de cuatro talleres
pedagdgicos enfocados en el desarrollo de habilidades de liderazgo para los
estudiantes avanzados que seran mentores del proyecto ‘Intégrate: Sé Una
Persona Lider’.
e Brindar un acompafiamiento al proyecto de mentoria “Intégrate: Sé Una Persona
Lider” a través de convivios con los estudiantes participantes.
e Sistematizar la experiencia del proyecto ‘Intégrate: Sé Una Persona Lider ’
mediante un andlisis de datos y la respectiva entrega del informe de logros y
limitaciones al director del CP de la URH del INA.
e Propiciar actividades de aprendizaje con los participantes del proyecto
‘Intégrate: Sé Una Persona Lider “ mediante un convivio final.
1.2. Justificacion

En un mundo globalizado donde el idioma inglés es requerimiento fundamental
para el desarrollo profesional, tanto su aprendizaje como su ensefianza son
trascendentales para la sociedad costarricense en aras a la modernizacién vy
mejoramiento de la calidad de vida de las personas. Por tal razdn, se debe de fortalecer
la gestion educativa del CP del INA de la URH, mediante el desarrollo de habilidades de
liderazgo que permitan el incremento de la permanencia en el PEICS, tal programa que
estd siendo afectado por altos indices de desercién, reprobacién y el fallo en la gestion
para garantizar la repitencia de los médulos reprobados para lograr balancear el nimero

de estudiantes matriculados y graduados.

Actualmente el PECIS segln el Boletin Estadistico N° 3: Reprobacién y Desercidn
en el INA Estadisticas Afio 2017, a nivel del Subsector Idiomas, se ubica en el segundo

puesto del “Top 10” en la tasa de reprobacién por servicio con un 21.0% con 8931
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matriculas y 1.869 reprobaciones. Por otro lado, a nivel de desercién, idiomas se
encuentra en el puesto N°7 del top ten, con un 14.6% con 8893 y 1297 deserciones en

el ano 2017 (UPE: bases de datos estadisticos, 2017).

Ante el panorama descrito anteriormente y considerando también que dentro
del Plan Estratégico Institucional Alfonso Carro Zuiiga del periodo 2011-2016, se estable
dentro de sus objetivos “atender oportunamente la demanda de los grupos de interés”
(INA, web) e “Impactar con los SCFP en el mercado laboral” (INA, web) ante esta
perspectiva, la institucion debe velar por cumplir las necesidades del mercado
potenciando cada servicio de capacitacidon y formacién profesional que se imparta al
incrementar la permanencia estudiantil en los programas y afianzar la inversién de

recursos por medio de resultados positivos para beneficio del pais.

Ahora bien, Romero (2008) asevera que el proyecto es un plan de trabajo que
recoge las decisiones que ha tomado el investigador, a partir del estudio del contexto
de su centro, sobre los objetivos, los contenidos, los métodos y los criterios de
evaluacion en cada una de las etapas formativas. Consecuentemente, el presente
proyecto surge como resultado a la investigacion denominada: “Habilidades de
liderazgo en los estudiantes para el fortalecimiento de la permanencia estudiantil
mediante la potencializacion de la gestién educativa del Programa Ejecutivo en Inglés
para Centros de Servicios (PEICS) que se imparte en el Instituto Nacional de Aprendizaje,
Unidad Regional Heredia”, donde se concluye que los estudiantes poseen carencias en
las habilidades de liderazgo como lo son trabajo en equipo, vision y estrategia,

planeamiento, manejo de conflictos y relaciones interpersonales que sirven de
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herramientas fundamentales para potenciar su proceso ensefianza-aprendizaje y que,

ademas, promoverdan habilidades trascendentales para su vida laboral.

Para formular un proyecto acertado con los resultados de la investigacion es
necesario una programacion apropiada del proyecto; tomando en cuenta que la
programacion es la estructura logica del proyecto. De ahi que su importancia es radical
para el cumplimiento en tiempo y forma de cada uno de los objetivos de este. Por tanto,
el presente proyecto se programa a partir de la fase inicio donde se identifica el
problema y se definen las ideas y los objetivos del proyecto ya que estos proporcionan
la vision y metas a alcanzar con el proyecto educativo. Seguidamente, la fase de
planificacion explora los aspectos de alcance, tiempo, costos, calidad, comunicaciones,
recursos humanos, y riesgos; desde estos aspectos se gestionan los recursos y convenios
necesarios para su realizacién. Adicionalmente, se lleva a cabo la fase de ejecucién
donde se coordina procesos y recursos, se cumple con el cronograma propuesto y se da
seguimiento a la planificacién mediante un control de los procesos realizados y por
realizar para completar el trabajo. Finalmente, se programa la fase de cierre que
identifica si los objetivos se cumplieron y se cerciora de coordinar actividades de

aprendizaje que engloban lo positivo, lo negativo y la validacion del proyecto.

Para poder promover en los estudiantes las habilidades de liderazgo necesarias
para la permanencia estudiantil y basados en los en autores Tarabini y Rambla que
aseguran que “[...] la composiciéon social de los centros y en particular la clase social de
los alumnos sigue teniendo una influencia central en la explicaciéon de la vinculacién
cognitiva de los jévenes con su proceso educativo” (2015, 6). El aspecto importante a

resaltar de tal afirmacién es la composicién social de las instituciones educativas que
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afectan directamente a la vinculacién que hace el estudiante hacia su proceso

ensefanza-aprendizaje.

Del mismo modo, Arguedas y Jiménez aseveran que existen habilidades claves
que facilitan la permanencia escolar como lo son las habilidades para la supervivencia

académica.

Son habilidades no académicas pero que son necesarias para el éxito escolar, ya
gue facilitan la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de habilidades
propiamente académicas. La ausencia de ellas afecta negativamente el
rendimiento y las relaciones con los docentes (Fad, 1990). Las habilidades para
la supervivencia académica se relacionan con los habitos de estudio y trabajo;
algunas de las que tienen mayor importancia son: el mantenerse involucrada o
involucrado académicamente, el adecuado uso del tiempo, el manejo de la
atencién, seguir instrucciones, levantar la mano o hacer preguntas, escribir

legiblemente y el cumplimiento de trabajos extraclase. (2007, 20)

Por lo tanto, se puede resaltar muchas de estas habilidades (planeacién, habitos
de estudio, manejo de la atencidn, etc) como habilidades que se encierran dentro del
marco del concepto de las diferentes habilidades de liderazgo y que son sumamente

importantes para la permanencia estudiantil.

Sumado a estas importantes habilidades, Cassiano, Cipaguata y Reyes (2016) se
enfocan en otro aspecto trascendental para la promocidn de la permanencia estudiantil

gue tienen relacién con la satisfaccion de logros y la construccion de redes sociales.
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Otras condiciones favorecedoras del desarrollo que pueden ser dadas por la
permanencia en el sistema educativo son, por un lado, la sensacién de logro que
obtienen las personas al graduarse, que aumenta su sentido de seguridad y de
competencia, y por otro, la construccién de redes sociales, que le satisfacen a la
persona las necesidades bdsicas de apoyo, de afecto, de participacién y de

pertenencia. (Cassiano, Cipaguata y reyes, 2016, 5)

Dentro de la construccidn de redes sociales se puede citar a Arguedas y Jiménez
gue aseveran ademas que las habilidades que engloban las relaciones interpersonales
como lo es la comunicacidon con las demas personas son trascendentales para el éxito
académico y por consiguiente la permanencia en el sistema educativo. "En este grupo
se ubican las habilidades que facilitan la construccion y el mantenimiento de relaciones
competentes y mutuamente beneficiosas con compafieras, compaferos y personas
adultas” (Arguedas, Jiménez, 2007, 33). De igual manera se puede identificar como
aspecto clave en la permanencia la capacidad de crear negociaciones constructivas por
medio de la interaccion con variedad de personas dentro del contexto educativo asi,

también, lo mencionan Arguedas y Jiménez (2007).

Se puede concluir que dentro de las caracteristicas importantes que promueven
la permanencia estudiantil, se encuentra la creacién de redes sociales, la interaccidén con
variedad de personas, la comunicacidn con otras personas, la satisfaccion de logros, y
las habilidades de supervivencia académica; dichos aspectos pueden llegar a ser
alcanzados mediante un proyecto de mentoria que beneficien tanto a los estudiantes

mentores como a los mentorizados.
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1.2.1. Desde el emprendimiento
Comunmente, las personas emprendedoras se visualizan dentro del ambito de

los negocios o el mundo empresarial; sin embargo, dicha percepcion es refutada por

Riffo

Cuando se habla de un emprendedor no se refiere necesariamente a un creador
de empresas, a un hombre o mujer exitosos, o a un gran empresario. Se refiere
a alguien capaz de transformar cada desafio en oportunidades y, por lo tanto, el
emprendimiento se puede aplicar en cualquier disciplina o actividad desarrollada

por el hombre (citado en Schnarch, 2014,13)

En este caso, el proyecto Intégrate: Sé Una Persona Lider, se disefia para ser
ejecutado dentro de una institucidn educativa del sector publico la cual presenta una
necesidad especifica dentro de su gestion educativa. Ocupar el segundo lugar en la lista
de programas con mayor numero de estudiantes reprobados, es un preocupante
indicador institucional y representa un desafio que debe ser atendido de manera
estratégica e innovadora ya que la relevancia que dicho programa tiene es trascendental
en la formacién profesional de las personas participantes. Por lo tanto, este proyecto
pretende fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje de las personas participantes
del PEICS por medio de un programa de mentoria para brindar un mejor
acompafiamiento y apoyo al estudiantado de primer ingreso para disminuir las

posibilidades de reprobacién e incrementar las posibilidades de éxito académico.

De igual manera, cabe destacar que dicho proyecto no tiene fines de lucro, sino
gue pretende fortalecer una situacion que afecta a los usuarios del PEICS y por ende a

las metas institucionales y los indicadores de desarrollo social a nivel pais. Por lo tanto,
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este proyecto se caracteriza por ser un emprendimiento social ya que tal y como lo
afirma Schnarch (2014) “al emprendedor social no le mueve el beneficio econdémico,
sino que su principal fuente de motivacidn es impactar positivamente en la sociedad en
intentar mejorar la calidad de vida de los demas satisfaciendo las necesidades sociales”
(21). Como se mencioné anteriormente, el PEICS representa una valiosa oportunidad
de capacitacion profesional para personas que desean adquirir una herramienta laboral
para mejorar su calidad de vida y a la vez para satisfacer los requerimientos del sector

productivo.

1.2.2. Desde la innovacion

Considerando la necesidad de fortalecer la permanencia estudiantil en el PECIS,
nace el proyecto Intégrate: Sé Una Persona Lider, el cual pretende cambiar la situacién
actual del programa en cuanto al alto nimero de estudiantes que reprueban, pero mas
alld de una cifra o estadistica, este programa busca transformar la experiencia de
capacitacion profesional de los participantes al brindarles mayor protagonismo y mejor
experiencia educativa por medio de un programa de mentoria. Segun el autor Scharch
(2017) “la innovacion es cambio, desarrollo, transformacion, progreso” (169). Desde
este punto de vista este proyecto es innovador al aportar un modelo diferente de

atencién y promocion estudiantil dentro del PEICS.

Si bien es cierto, actualmente en el PECIS existe una oficina de bienestar
estudiantil conformada por un equipo de trabajo social y orientacién; sin embargo, no
existe un proyecto formalmente establecido que atienda o promueva la permanencia
estudiantil; tampoco existe, alglin espacio o esquema de atenciéon permanente dentro

del programa de capacitacion que fomente habilidades de liderazgo en el estudiantado;
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por lo tanto, en este panorama, el proyecto Intégrate busca desde el componente de
innovacion “ aplicar nuevas ideas, conceptos , productos, servicios y practicas, con la
intencion de ser Utiles para el incremento de la productividad”( Schnarch, 2017, 170).
En este caso el programa de mentoria representa un nuevo modelo de apoyo académico
gue no ha sido implementado anteriormente de manera formal y coordinada en el
PEICS; su principal objetivo es mejorar el rendimiento de los estudiantes y promover
habilidades de liderazgo lo cual representa una gran oportunidad de aprendizaje y

desarrollo profesional y personal para el estudiantado.

Es por estos argumentos que se propone como estrategia para fomentar la
permanencia estudiantil, un proyecto de mentoria para que, por medio del mismo, se
ayude a crear relaciones interpersonales exitosas donde “El mentor es mas
experimentado que el mentorizado y le traspasa sus conocimientos y, por ultimo, se
focaliza en el desarrollo profesional y la carrera del aprendiz” (Romero, 2015, 1). De igual
manera, Romero (2015) asegura los programas de mentoria mejoran el clima laboral, en

este caso el educativo, y atrae y retiene el talento humano, es decir a los estudiantes.

2. Procesos de la direccion de proyectos

Primeramente, es fundamental comprender que los procesos dirigidos a la
gestion de proyectos poseen el objetivo de “[...] iniciar, planificar, ejecutar, supervisar y
controlar, y cerrar un proyecto. Estos procesos se ejecutan comunmente en todos los
proyectos e interactian con las areas de gestion, también denominadas por el PMBOK
areas de conocimiento™ (Ugas, 2008, 77). Es decir, la direccién de proyectos consiste en

la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas en las actividades
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del proyecto para poder cumplir con el mismo. Para esto se requiere la planeacion de

las fases de inicio, planificacion, ejecucidon, monitoreo y control y, finalmente, cierre.

Para esto es necesario aclarar cudles son las actividades principales que se

determinan después de un largo andlisis de informacidn, teorias e indagacion de las

investigadoras. En efecto, las actividades principales son aquellas acciones que brindan

la estructura del proyecto, de las cuales se extrae la informacidn mas relevante. “La

actividad es la accion de intervencidén sobre la realidad necesaria para alcanzar los

objetivos especificos de un proyecto” (Pérez, s.f., 2).

En la tabla que se presenta a

continuacion se puede identificar las acciones propias de cada fase del proyecto y los

objetivos del proyecto:

Tabla 1.

Objetivos y Actividades del Proyecto

Identificar problema o situaciéon que
se presenta en el Programa Ejecutivo
en Inglés para Centros de Servicio
(PEICS) del Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA) en el Centro
Plurisectorial (CP) de la Unidad
Regional de Heredia (URH) mediante
la realizacion de un diagndstico que
postre las ideas y objetivos del
proyecto.

Autorizacion institucional

Realizar un diagndstico
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Gestionar los recursos y convenios
necesarios para la realizaciéon del
proyecto mediante la aprobacién
necesaria del Consejo de Gestidn
Académica y la notificacién a la
comunidad educativa del PEICS en el
CP de la URH del INA, tanto
estudiantes como personal docente y
administrativo, sobre el proyecto de
mentoria “Intégrate: Sé Una Persona
Lider ~

Conformar equipo de trabajo
necesario para desarrollar el
proyecto de mentoria en el PEICS en
el CP de la URH del INA llamado
“Intégrate: Sé Una Persona Lider ~

Coordinar procesos y recursos
necesarios para la realizaciéon del
proyecto “Intégrate: Sé Una Persona
Lider " mediante charlas de induccién
a los estudiantes participantes.

Aprobaciéon del Consejo de
Gestion Académica

Notificar a la comunidad
educativa del Programa Ejecutivo
en Inglés para Centros de Servicio,
del Centro Plurisectorial de Ila
Unidad Regional de Heredia del
Instituto Nacional de Aprendizaje,
tanto estudiantes como personal
docente y administrativo sobre el
proyecto de mentoria “Intégrate: Sé
Una Persona Lider ~

Motivar la participacién de
estudiantes de niveles avanzados
del PEICS, interesados en mejorar
sus habilidades de liderazgo por
medio de un proyecto de mentoria
en donde cumplan un rol de mentor

Charlas informativas para
estudiantes avanzados

Convivios con egresados del
programa PEICS vy estudiantes
regulares del programa

Reclutamiento de
estudiantes mentores y
mentorizados

Charla de Induccién para
estudiantes mentores y
mentorizados
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Implementar el plan de capacitacion
‘Soy Lider” a través de cuatro talleres

pedagdgicos enfocados en el
desarrollo de habilidades de
liderazgo para los estudiantes

avanzados que seran mentores del
proyecto ‘Intégrate: Sé Una Persona
Lider ".

Brindar un acompafiamiento al
proyecto de mentoria ‘Intégrate: Sé
Una Persona Lider ~ a través de
convivios con los estudiantes
participantes.

Propiciar actividades de aprendizaje
con los participantes del proyecto
‘Intégrate: Sé Una Persona Lider ’
mediante un convivio final.

Sistematizar la experiencia del
proyecto ‘Intégrate: Sé Una Persona
Lider “ mediante un analisis de datos
y la respectiva entrega del informe
de logros y limitaciones al director del
CP de la URH del INA.

Plan de capacitacion ’‘Soy
Lider” que consta de cuatro talleres
pedagégicos enfocados a los
estudiantes avanzados que seran
mentores del proyecto ‘Intégrate:
Sé Una Persona Lider “: Taller 1: Me
expreso asertivamente; Taller 2.
Confio y Doy Apoyo; Taller 3. Tomo

Decisiones; y Taller 4. Planeo
Estratégicamente
Acompaifiamiento y
seguimiento al proyecto de
mentoria
Socializar y recibir
realimentacion de las acciones

ejecutadas en el proyecto mediante
un convivio final

Definir método de evaluacion del
proyecto, la recoleccidon y analisis
datos acordes con la evaluacién
mediante encuestas a una muestra
de los participantes del proyecto.

Murillo, N. y Poveda, C. (2019). Tabla 1. Objetivos y Actividades del Proyecto.

Elaboracién propia.
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3. Gestion de la Integracion de Proyecto

La Gestidn de la Integracidn del Proyecto combina aquellos procesos y actividades
gue sean precisos para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos y actividades de direccidn del proyecto, en este caso, se refiere a cada una de
las fases necesarias en el proyecto y sus procesos y ejecucién. En efecto, Deming sugiere
que “Los procesos de gestidn de proyecto estan vinculados con el del ciclo planificar-
hacer-revisar-actuar™ (citado en Ugas, 2008, 78). De tal forma que se procura de una
estructura apropiada para la integraciéon de los procesos del proyecto para que este
posea coherencia y viabilidad. A esto Garcia, Minero, Munoz y Mejia (2015) sugieren
gue “Para definir la arquitectura de los procesos se realiza un analisis de los elementos
estructurales del PMBOK"™ (10). Por tal razén, la siguiente tabla identifica y describe los

elementos estructurales necesarios para la integracidn del proyecto.
Tabla 2.

Descripcidn de los elementos estructurales del proyecto

(o Programa de o Desarrollo de wn Diagndstico w Recursos didacticos o Talleres

—O mentorias entre O habilidades de

@ estudiantes = liderazgo en los

S i i @ Motivacion de

4+ (estudiantes v estudiantes del PEICS ; (D)
avanzados y de nivel de la URH del INA -= estudiantes : :
basico) en el PEICS de Mejorar la *5 Desarrollo de talleres Recursos financieros

la URH del INA permanencia O en habilidades de L (presupuestados por

: = la URH
estudiantil en el PEICS < liderazgo TR )

de la URH del INA Mentorias T

> > Evaluacion >

(] S © O .
o Investigacion 42 Recursos humanos +— Reuniones

(personal de N ES

.— capacitacion) E

Revisiones periddicas
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Murillo, N. y Poveda, C. (18 de junio del 2019). Tabla 2. Descripcién de los elementos

estructurales del proyecto. Elaboracién propia.

Finalmente, la Gestion de la Integracion del Proyecto implica una toma de decisiones
ajustada como aspecto clave ya que se precisa de manejar recursos, equilibrar objetivos

y alternativas para que la realizacidn del proyecto sea exitosa.

3.1 Fasede Inicio: Ideando Liderazgos

La fase de inicio encierra los grupos de procesos de inicio que segun Ugas ~
Define y autoriza el proyecto o una fase de este” (2008, 77). Es decir, los grupos de
procesos de inicio son primordiales para que el proyecto encienda motores y arranque
hacia un buen destino. Para esto es necesario realizar un diagndstico previo para aclarar
el contexto con el que se trabaja. De hecho, “El diagnédstico debe referirse a las
particularidades actuales de los alumnos y a sus potencialidades para el desarrollo de
nuevas cualidades” (Delfino, Terrero y Suzeta, 2014, 43). Una vez realizado el
diagndstico apto -en este caso la investigacién previa que se da- se permite dar

comienzo a la etapa de inicio del proyecto.

Ollé y Cerezuela (2018) aclaran que la etapa de inicio "[...] consiste en la
definicién de proyecto a alto nivel”™ (29). Por lo tanto, en ‘Ideando Liderazgos’ es
presente proyecto se basa en el estudio realizado para poder concluir la necesidad de
un programa de mentoria, y este requirio de diferentes técnicas de recoleccién de datos,
donde los participantes pudieran ahondar en los temas previstos y de esta manera llegar
a conclusiones acertadas con la realidad. De igual manera, en esta fase se identifica el
problema o situacién que a su vez es analizada en profundidad en la investigacidon

preliminar, se plantean las ideas y los objetivos de la solucién, vision y/o metas del
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proyecto y se definen el alcance y la viabilidad del proyecto en cuanto a riesgos, costos

y/o interesados.

3.2. Fase de planeacion: Buscando Liderazgos
La fase de planeacién explora los aspectos relacionados con el alcance, el

tiempo, los costos, la calidad, las estrategias de comunicacién, los roles de los
participantes, los riesgos, y las adquisiciones. Esta etapa [..] implica el
establecimiento de las acciones que se llevaran a cabo a lo largo del proyecto y su
calendarizacidn en el tiempo, asi como los objetivos planteados y los recursos —
humanos y materiales— de los que se dispone™ (Ollé y Cerezuela, 2018, 30). De esta
manera, ‘Buscando Liderazgos” gestiona los recursos y convenios necesarios para
gue el proyecto se realice con éxito. Asimismo, se confirma la participacion de los
interesados y se conforman los equipos de trabajo. Es decir, esta etapa se encarga
de definir, preparar y coordinar el proyecto para que su realizacion sea exitosa. En
efecto, el grupo de procesos de planificacién hace exactamente eso, una serie de
acciones que requiere la planificacién -como lo son el definir objetivos y el alcance
del proyecto- antes de la accidon explicita del proyecto. Justamente, "Palacios (2007)
afirma que durante la planificacién se ordenan las actividades antes de la accion
para dejar claramente establecido qué se va a hacer, cdmo, quien, cuando y dénde”
(citado en Ugas, 2008, 77). Por lo tanto, la siguiente figura ilustra la gestion de
procesos de planificacién que fueron necesarios antes de realizar la puesta en

practica del presente proyecto.
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Autorizacion Institucional

Diagndstico e i i
Solicitud de Permiso g Autorizacion de la Universidad

Presentacion de la
Propuesta

Anteproyecto

Recoleccién de datos :
Motivar a futuros mentores

Presentacion del informe Definir fecha y lugar
?mp?rtir informe del Charlas Informativas para
iagnostico . . i
g _ Buscar videos relacionados | =i (e Elaies AVE e le [
Presentacion de con liderazgo atractivos
anteproyecto antes de la charla de

Coordinar con bienestar
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por la aplicacién Whatsapp | Solicitar espacio y recursos
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avanzados Compartir un video
Enviar los videos con motivacional sobre el
anticipacion al grupo de proyecto de mentoria
difusion

Desarrollar una actividad de
trabajo participativo y
colaborativo

Elaborar una lista preliminar
de estudiantes interesados

en participar en el proyecto
como estudiantes mentores

Murillo, N.y Poveda, C. (junio 2019). Figura 1. Descripcién de la gestion de procesos

de planificacidon del proyecto Intégrate: Sé Una Persona Lider. Elaboracién propia.

“"Buscando Liderazgos™ es la fase de sensibilizacion donde se da el proceso de
divulgacién y convocatoria de estudiantes mentores y mentorizados del programa a
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través de todos los medios de comunicacién institucional como son pizarras
informativas, brochures, comunicaciones virtuales por correo y en la pagina del Centro
Plurisectorial, pagina Web y la interaccidén de entes implicados es decir el director del

centro, profesores del programa y estudiantes.

Se basa en la busqueda de estudiantes lideres -mentores- que sean capaces de
transmitir los valores del programa, asi como que sean una guia y apoyo para los
estudiantes de nuevo ingreso. Jévenes con disposicion de aprender y desarrollar
habilidades de liderazgo; jovenes que busquen potenciar sus habilidades y quieran servir
de apoyo a otras personas mientras fortalecer sus capacidades mas alld del area

académica.

Se agendan encuentros presenciales en las primeras semanas de clases entre los
profesores del programa para transmitir el fin del proyecto, las actividades del proyecto,
y puntos importantes sobre las tematicas que le sirvan a ambos estudiantes para
afianzar en habilidades y destrezas encaminadas a un buen proceso ensefianza-
aprendizaje. Se crea una estrategia de comunicacién para que todos los miembros del
PEICS en el Centro Plurisectorial de la URH entiendan cudles son los objetivos del
programay como participar en él. Esimportante que, en primera instancia, los docentes,
administradores de servicio y miembros de bienestar estudiantil conozcan el proyecto
para que puedan sumarse al proyecto como estrategia de gestién educativa de centroy
puedan inclusive promover el proyecto entre estudiantes y proponer sugerencias para

su ejecucion.

Una vez reclutados las personas interesadas en formar parte del proyecto, se

inicia la preparacion e inmersién en los talleres de habilidades de liderazgo para la
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mentoria. En primera instancia, se trabaja en la capacitacion de los futuros mentores
por medio de un médulo separado en una serie de talleres denominados “Soy Lider".
Ademas, se brinda explicacion del cronograma de trabajo y lineamientos importantes
gue futuros mentores deben saber para determinar sus posibilidades de
comprometerse con el proyecto y ademas de las ventajas a nivel de desarrollo humano
y profesional que su participacion en el proyecto les pueda brindar. Por lo tanto, las
actividades propuestas en las fases de “ldeando Liderazgos™ y "Buscando Liderazgos™
son: 1. presentacién de proyecto a administracion del centro, 2. divulgacion del proyecto
a personal docente del PEICS, 3. convocatoria de estudiantes mentores (estudiantes de
niveles avanzados y/o egresados), 4. capacitacion a estudiantes mentores en aspectos
importantes del proyecto y habilidades de liderazgo por medio de un médulo, y 5.
propuesta de estudiantes mentorizados por parte de los docentes del PEICS en el centro

(ver figura 2).
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Divulgacion del
proyectoa Convocatoria Capacitaciona Propuestade
personal de estudiantes estudiantes estudiantes

docente del mentores mentores mentorizados
del centro PEICS

Presentacion
de proyecto a
administracion

Murillo, N. y Poveda, C. (2019). Figura 2. Actividades de la Fase Buscando Liderazgos.

Elaboracion propia.

3.3. Fase de Ejecucion: Creando Liderazgos
Primeramente, es importante aclarar que la fase de ejecucién engloba tanto

el grupo de procesos de ejecucidén y de seguimiento y control. En resumen, Ugas
asevera que el grupo de procesos de ejecucion “[...] es la coordinacién para hacer
las actividades planificadas™ (2008, 77). Es decir, es la gestidon que se requiere para
llevar a cabo el proyecto. Por otro lado, Ugas identifica como el grupo de procesos
de seguimiento y control como aquello que "Mide y supervisa regularmente el
avance, a fin de identificar las variaciones respecto del plan de gestion del proyecto,
de tal forma que se tomen medidas correctivas cuando sea necesario para cumplir

con los objetivos del proyecto™ (2008, 77). El seguimiento y el control es necesario,
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para identificar sobre la marcha aquellas falencias o carencias o mejoras que se

deben de realizar y realizarlas de manera pronta y no cuando se es muy tarde.

Ahora bien, la figura a continuacién ilustra los procesos de ejecucion y de

seguimiento y control planteados en este proyecto.

VRN

Fase: Creando Liderazgos

~

=

Grupo de procesos de ejecuion

N

i

I N

Convivios con egresados del
PEICS y estudiantes regulares
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N

I N

Recultamiento de estudiantes
mentores y mentorizados

N S

N

Charla de induccién para
estudiantes mentores y
mentorizados

N S

I N

Taller 1: Me expreso
asertivamente

N

N

Taller 2: Confio y Doy Apoyo
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seguimiento y control
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Coordinar desayunos con los
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N
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Murillo, N. y Poveda, C. (junio 2019). Figura 3. Grupo de procesos del
ejecucién, seguimiento y control del proyecto Intégrate: Sé Una Persona Lider.

Elaboracién propia.

En resumen, se realiza una reunion de inicio entre los mentores y los
mentorizados con el/los profesores. En esta primera reuniéon, mentor y mentorizados
pueden hablar sobre ellos, sus experiencias, antecedentes, intereses y metas. Ademas,
se aprovecha para fijar las condiciones, confidencialidad y agenda como lo es la
frecuencia de contactos y el medio por ejemplo una reunidon personal,
videoconferencias, teléfono, email, mensaje de texto, entre otras. De igual manera, se
establecen metas y propdsitos e intercambian mucha mas informacién y empiezan a

construir las metas y objetivos del proyecto de mentorias mentorias.

Le entregan al profesor o profesores en papel, una plantilla de mentores y
mentorizados donde anoten sus nombres y juntos deberan anotar los aspectos que
pueden ser mas recurrentes en el proyecto de mentorias -en los que pueden necesitar
ayuda, los objetivos que quieren alcanzar y las habilidades que se buscan trabajar y

mejorar (ver figura 4).
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|

Reunion entre mentoresy Realizar planilla de
mentorizados mentores y mentorizados

e Lugar seguro para ambos e En papel

Murillo, N. y Poveda, C. (2019). Figura 4. Actividades de la Fase Creando Liderazgos.

Elaboracion propia.

La fase donde se da el proceso de acompafiamiento y seguimiento a los
mentores por parte de los docentes y coordinadores a cargo del proyecto, con el
propdsito de llevar a buen término los objetivos propuestos no debe de ser obviada.
Esta es la etapa mas larga del proyecto de mentoria ya que es la ejecucién propia del
proyecto donde el mentor se vuelve un guia que ayudard al mentorizado a lograr sus
metas mediante asesoramiento, conversaciones, material escrito, documentacion,
actividades de desarrollo y aprendizaje e incluso presentando al mentorizados a sus

contactos para crear redes sociales.

Es importante medir, la frecuencia de contacto entre el mentor y el mentorizado

mediante la evaluacion continua se reunirdn para evaluar el desarrollo del proyecto de
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mentoria y ver si se estan cumpliendo los objetivos propuestos, en caso contrario,
subsanar esa carencia con diferentes métodos -intercambio de mentores, herramientas
a mentores, etc. Las personas encargadas del proyecto se mantienen en constante
contacto y monitoreo de los avances y el cumplimiento de los lineamientos por ambas

partes (ver figura 5).

Medir frecuencia
y éxito de
contacto entre

mentores y
mentorizados

Profesor

Mentores Mentorizados Coordinador

Murillo, N. y Poveda, C. (2019). Figura 5. Aspectos Importantes de la Fase de Ejecucion.

Elaboracién propia.

Consecuentemente, la etapa "Creando Liderazgos” se centra en la coordinacién
de procesos y recursos para el cumplimiento del proyecto. Para esto es necesario
cumplir con los calendarios o cronograma propuesto, tener toda la informacién para

realizar una toma de decisiones pertinente con el proyecto, establecer vias de
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comunicaciéon como aspecto esencial para que todos los participantes estén enterados,
y dar seguimiento a todo lo propuesto en la planificacién mediante un control interno.
De igual manera, en esta etapa se plantea una propuesta curricular en torno al plan de

capacitaciéon ‘Soy Lider” [ver Anexo 1: Propuesta Curricular].

3.4. Fase Evaluacion: Asegurando Liderazgos
La fase de evaluaciéon no debe de ser la menos trascendental sino, al contrario,

es una de las etapas mds sustanciales del proyecto ya que permite realizar cambios para
la mejora y actualizacion del proyecto y asi tener estrecha relacién con los
requerimientos de la poblaciéon y el PEICS. Bien lo dicen Delfino, Terrero, Suzeta (2014)
“La aplicacién sistematica del diagndstico posibilita la valoracidon de la efectividad del
sistema de acciones ejecutadas™ (43). Por tanto, la fase de evaluacion se encierra en el
grupo de procesos de cierre que "Formaliza la aceptacién del producto, servicio o
resultado, y termina ordenadamente el proyecto o una fase del mismo. Es el cierre
administrativo y contractual de las actividades realizadas para la formalizacién de la
entrega” (Ugas, 2008, 77-78). En otras palabras, los grupos de procesos de cierre se
ilustran como aquellos procesos que realizan el cierre formal del proyecto y evita que
este quede en el aire, da una conclusién acertada y coherente. Consecuentemente, la

siguiente figura ilustra los procesos de cierre planeados para el presente proyecto.
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ejecutadas en el
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Murillo, N. y Poveda, C. (junio 2019). Figura 6. Grupos de procesos de cierre para el

proyecto Intégrate: Sé Una Persona Lider. Elaboracion propia.

Finalmente, la etapa de cierre “Implica cerrar oficialmente el proyecto, de
manera que todos los implicados entienden que las tareas planificadas se han ejecutado
y se puede realizar una valoracién final del mismo™ (Ollé y Cerezuela, 2018, 30).
Consecuentemente, la etapa ‘Asegurando Liderazgos’ plantea que a través de la
evaluacién y el andlisis de resultados el proyecto logre dar continuidad y mejorar para
futuros cursos lectivos. En esta etapa, no solo finalizan las actividades propuestas, sino

gue se analiza y describe si los objetivos se lograron cumplir y se cerciora de propiciar
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actividades de aprendizaje mediante la identificacidn de lo positivo y lo negativo dentro
del proyecto. En esta etapa es fundamental entregar un informe oficial que incluya los
pendientes y la evaluacidén global y divulgar los resultados para sistematizar la
experiencia mediante investigaciones o proyectos futuros, rendicion de cuentas de
recursos o logros, y crear bases de datos histéricos. Es importante aclarar que puede
haber cierre prematuro del proyecto, pero debe de haber un cierre o evaluacion

siempre.

La evaluacidn es una fase esencial de cualquier proyecto porque describe el final
de un ciclo, y da pautas para la mejora. Asi lo afirman Gallardo y Maldonado (2016)
“Ningun proyecto puede darse por concluido hasta que no se evalla, es decir, hasta que
no se revisa si se han cumplido los objetivos previstos, y si todos los elementos que
componen el proyecto, es decir, la metodologia, las actividades, los plazos, la gestién,

los recursos y los presupuestos han sido adecuados™ (39).

En esta etapa se pueden identificar todas aquellas lecciones aprendidas, puntos
claves, y/o acciones para mejorar y promocionar el cambio como accién de mejora. Otro
aspecto fundamental es implicar a los interesados en este proceso de evaluacion; es
decir, "Es importante implicar al equipo en este proceso de captura y consolidacién de

conocimiento” (Ollé y Cerezuela, 2018, 44).

El fin maximo de las evaluaciones es poder gestionar los cambios pertinentes
para que a mediano y largo plazo el proyecto funcione y se adecue de la manera mas
satisfactoria. Bien lo dice Echeverria (2018) “Estas evaluaciones ayudardn al project
manager a identificar necesidades especificas de formacion, coaching, mentoring,

apoyo..., y cambios necesarios para mejorar el desempeno del equipo que permitirdn
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identificar ajustes para la mejor marcha del equipo” (468). Por esta razdn, en los
siguientes apartados se determinaran de una manera mas especifica los criterios y

técnicas de evaluacidn que se utilizaran como fase de cierre del proyecto.

3.4. 1. Criterios de evaluacion
Los criterios de evaluacion son aquellos aspectos fundamentales que definen el

proyecto que se miden por el alcance de objetivos y son descritos por indicadores de

calidad. En este aspecto, Echeverria (2018) afirma:

Los criterios de evaluacion del equipo —concretados en un cuestionario de
evaluacién del trabajo en equipo— deben ser definidos por las partes
correspondientes —departamentos funcionales, recursos humanos..— vy
transmitidas al Project manager para su uso. La evaluacién puede incorporar
indicadores de desempefio del proyecto —tiempo, coste, plazo...— pero también
relativos al funcionamiento como equipo —conflictos, mejora en habilidades...—.

(468)

Para el presente proyecto se considerard los criterios que respondan a las
cuestionantes descritas por Ollé y Cerezuela (2018) "¢ El proyecto se habia definido de
forma clara y precisa? ¢ Tuvimos los suficientes recursos para ejecutarlo? ¢Como fue la
comunicacion tanto interna como externa?” (45). Por lo tanto, los criterios de claridad y
precision en la descripcion del proyecto, la viabilidad de los recursos -tanto humanos,
materiales como financieros-, y la estrategia de comunicacidn seran evaluados en este

proyecto.

Consecuentemente, se realizard una evaluacién del proyecto de mentorias para

la constante mejora y cambio adaptado a los intereses de los mentorizados. De igual
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manera, el personal docente, asi como estudiantes mentores podrdn reunirse para

planificar los futuros pasos del proyecto.

En esta fase se realiza la socializacidon y retroalimentacién de las acciones

ejecutadas durante el proyecto con el fin de crear acciones de mejora (ver figura 15).

Evaluacion

Coordinador del Mentorizados

del proyecto

proyecto

Profesores del
PEICS

Murillo, N. y Poveda, C. (2019). Figura 7. Participantes en la Fase de Cierre: Asegurando

Liderazgos. Elaboracién propia

3.4.2. Técnicas de Evaluacién
Para poder plasmar los criterios de evaluacién descritos anteriormente, se

realizaran varias técnicas de evaluacién como lo son la matriz de evaluacion, encuestas,

y andlisis transaccionales.
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3.4.2.1. Matriz de evaluacion

Ollé y Cerezuelo (2018) identifican la matriz de evaluacién como la "Herramienta
para documentar las lecciones aprendidas de un proyecto. Es una matriz sencilla que
permite generar una dindmica de equipo para identificar buenas practicas y dreas de
mejora del proyecto™ (56). La siguiente figura ejemplifica esta simple matriz que nos

proporcionara con datos esenciales para el proceso de evaluacion del proyecto.
Tabla 3

Matriz de Evaluacion

Describa las acciones ylo actividades realizadas en el proyecto

Bien haberlo hecho Mal haberlo hecho
1. 1.
2. 2.
3. 3.
Bien NO haberlo hecho Mal NO haberlo hecho
1. 1.
2. 2.
3. 3. ,
Mantener y potenciar Areas de mejora

Murillo, N. y Poveda (2019). Tabla 3. Matriz de evaluacién. Elaboracién propia.
3.4.2.2. Encuesta

La técnica de informaciéon denominada encuesta es un procedimiento que puede
incluir a todos los interesados que participaron en proyecto o a una muestra esta
poblacién -usualmente del 10%. Existen dos técnicas que pertenecen a la encuesta: el
cuestionario y la entrevista (Ollé y Cerezuela, 2018, 56). El presente proyecto utilizara el
cuestionario como técnica de recoleccidn de percepciones del proyecto -aprovechando,
asi, los recursos tecnolégicos que los interesados del proyecto maneja- por medio de la
pagina web Google Forms. De esta manera, la recoleccién y andlisis de datos se facilita

obteniendo valores porcentuales sobre el proyecto.
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3.4.2.3. Analisis transaccional.

Primeramente, Ollé y Cerezuela (2018) aclaran que el analisis transaccional “Es
una técnica de recogida de datos que registra las acciones realizadas por un usuario en
un sistema de recuperacion de la informacion” (57). Tomando en cuenta, que en las
diferentes charlas, convivios y talleres los estudiantes crearan un portfolio digital con
sus experiencias a través de la plataforma Padlet, donde ademas los coordinadores del
proyecto podran observar sus anotaciones, percepciones y aprendizajes, estos
portafolios digitales serviran de fuentes de informacion ricas sobre las apreciaciones de

los estudiantes participantes del proyecto.

4. Gestion del Alcance del Proyecto
La Gestion del Alcance del Proyecto se refiere a aquellos procesos

imprescindibles para que el proyecto se enfoque en el trabajo requerido solamente, y
asi evitar las deviaciones de los objetivos del proyecto. Por lo tanto, esta gestién se
enfoca en definir y controlar lo que el proyecto incluye y no incluye para esto es
trascendental visualizar todas las actividades principales y aquellas secundarias que son
necesarias para el proyecto Intégrate: Sé Una Persona Lider se lleve a cabo de manera

exitosa.

Consecuentemente, se describen las actividades que brindan informacién de
menor a mayor rango a las actividades principales y asi se especifica lo que el proyecto
incluye, estas actividades son las acciones que alimentan la estructura principal, “[...] es
la accidén que tiene el minimo grado de concrecidn y especificidad. Un conjunto de tareas
configura una actividad, entre las muchas que hay que realizar dentro de un proyecto”

(Pérez, s.f. p.2). Es decir, son aquellas acciones que hacen posible la realizacion de las
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actividades principales, como contrataciones, solicitudes, refrigerios, ludicas, entre

otras y que nos van a enmarcan lo que el proyecto incluye y delimita. Para el presente

proyecto, las acciones necesarias se desplegardan de las siguientes actividades

principales descritas en la tabla siguiente:

Tabla 4.

Actividades Principales del Proyecto.

of

Nombre

Mejorar la permanencia estudiantil en el PEICS, INA,
[ Autorizacion Institucional
Diagndstico
[ Autorizacion de la Universidad
Motivar a futuros mentores
ECharlas Informativas para Estudiantes Avanzados
@ Convivios con egresados del PEICS y estudiantes regulares del programa
Recultamiento de estudiantes mentores y mentorizados
ECharla de induccion para estudiantes mentores y mentorizados
ETaller 1: Me expreso asertivamente
ETaller 2: Confio y Doy Apoyo
[ETaller 3: Tomo Decisiones
ETaller 4: Planeo Estratégicamente
Proceso de acompaiiamiento y seguimiento a proyecto de mentoria

Fase de Evaluacion

Duracion Inicio
1day|01/04/19 08:00 AM
1 day?26/02/18 0B:00 AM
291 days? 02/03/18 08:00 AM
9 days? 20/07 /18 08:00 AM
10 day=?22/04/19 08:00 AM
4 day=?01/05/19 08:00 AM
10.125 day... 13/05/19 08:00 AM
24 day=?24/05/19 08:00 AM
6.75 day=? 03/06/19 08:00 AM
6 days?17/06/19 08:00 AM
5 days? 25/06/19 08:00 AM
10 day=?02/07 /19 08:00 AM
5 days?16/07 /19 08:00 AM
6.25 day=? 19/08/19 08:00 AM
11 day=?23/09/19 08:00 AM

Terminado

01/04/19 05:00 PM

26/02/18 05:00 PM
12/04/19 05:00 PM
01/08/18 05:00 PM
03/05/19 05:00 PM
06/05/15 05:00 PM
27/05/19 09:00 AM
26/06/19 05:00 PM
11/06/15 03:00 PM
24/06/19 05:00 PM
01/07/19 05:00 PM
15/07/19 05:00 PM
22/07/19 05:00 PM
27/08/19 10:00 AM
07/10/19 05:00 PM

Murillo, N. y Poveda, C. (2019). Tabla 4. Actividades Principales del Proyecto.

Elaboracién propia.

En la tabla anterior se presentan las tareas principales de cada fase para luego

ser ampliadas en tareas secundarias -aquellas tareas especificas que incluye el proyecto

para dar una ruta clara y concisa de su realizacién, mismas que pueden ser observadas

en el mapa global siguiente.
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Tabla 5.

Actividades principales y secundarias

Actividades Principales  Actividades Secundarias

Solicitud de Permiso
Autorizacion Institucional
Presentacion de la Propuesta

Anteproyecto
Diagndstico Recoleccidn de datos
Presentacion del informe

Definir fecha y lugar
Autorizacion de la

. ! Compartir informe del diagndstico
Universidad

Presentacion de anteproyecto

Buscar videos relacionados con liderazgo atractivos
antes de la charla de induccion

Motivar a futuros e L
Crear un grupo de difusion por la aplicacion WhatsApp

mentores .
con los estudiantes avanzados

Enviar los videos con anticipacion al grupo de difusiéon
Coordinar con bienestar estudiantil
Solicitar espacio y recursos necesarios para la charla

Compartir un video motivacional sobre el proyecto de
Charlas Informativas para NulEhi{elit:]

Estudiantes Avanzados o ) o
Desarrollar una actividad de trabajo participativo y

colaborativo

Elaborar una lista preliminar de estudiantes interesados
en participar en el proyecto como estudiantes mentores

ST e e e Coordinar con estudiantes egresados

del PEICS y estudiantes o ) ) o
Solicitar espacio y recursos necesarios para los convivios

regulares del programa
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Planeary preparar las actividades
Realizar el convivio

Agendar encuentros presenciales en las primeras
semanas de clases entre los profesores del programa
para transmitir las actividades del proyecto y puntos
importantes sobre los temas que le sirvan a ambos

: estudiantes
Reclutamiento de

Sl e e Realizar el proceso de divulgacidon y convocatoria de

mentorizados estudiantes mentores y mentorizados del programa a
través de todos los medios de comunicacion
institucional

Distribuir un formulario electrénico por medio de correo
o WhatsApp para la inscripcién

Extender invitacion a los estudiantes mentores vy
mentorizados que se inscribieron

Solicitar espacio y recursos necesarios para la charla
Coordinar refrigerio para los participantes del proyecto

Compartir experiencias, antecedentes, intereses y metas

Charla de induccién para
estudiantes mentores y
mentorizados Tomar refrigerio

de los estudiantes mentores y mentorizados

Fijar las condiciones, confidencialidad y agenda como lo
es la frecuencia de contactos y el medio (reunién
personal, videoconferencias, teléfono, email, mensaje
de texto, etc).

Establecer metas y propdsitos

Confirmar asistencia con los estudiantes avanzados del
PEICS participantes del proyecto de mentoria

Solicitar espacio y recursos necesarios
Taller 1: Me expreso
asertivamente Dar el saludo y bienvenida

Motivar a formar parte del taller

Desarrollar el tema de manera tedrica-practica
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Taller 2: Confio y Doy

Apoyo

Taller 3: Tomo Decisiones

Taller 4: Planeo
Estratégicamente

Recapitular con las conclusiones y aprendizajes
obtenidos

Evaluar el proceso

Confirmar asistencia con los estudiantes avanzados del
PEICS participantes del proyecto de mentoria

Solicitar espacio y recursos necesarios

Dar el saludo y bienvenida

Motivar a formar parte del taller

Desarrollar el tema de manera tedrica-practica

Recapitular con las conclusiones y aprendizajes
obtenidos

Evaluar el proceso

Confirmar asistencia con los estudiantes avanzados del
PEICS participantes del proyecto de mentoria

Solicitar espacio y recursos necesarios

Dar el saludo y bienvenida

Motivar a formar parte del taller

Desarrollar el tema de manera tedrica-practica

Recapitular con las conclusiones vy aprendizajes
obtenidos

Evaluar el proceso

Confirmar asistencia con los estudiantes avanzados del
PEICS participantes del proyecto de mentoria

Solicitar espacio y recursos necesarios
Dar el saludo y bienvenida
Motivar a formar parte del taller

Desarrollar el tema de manera tedrica-practica
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Recapitular con las conclusiones y aprendizajes
obtenidos

Evaluar el proceso

Coordinar desayunos con los estudiantes participantes

del proyecto
Proceso de

acompaiiamiento y Indagar sobre el rendimiento del proyecto con los
Sseguimiento a proyecto =S [EII{=S
de mentoria

Tomar decisiones a partir de los aportes de los
estudiantes participantes
Definir método de evaluacidon del proyecto

Recolectar y analizar datos acordes con la evaluacidn

Coordinar gira de convivio con los estudiantes
participantes

Planear actividades recreativas y dindmicas con los
estudiantes participantes

Fase de Evaluacion

Socializar y recibir realimentacién de las acciones
ejecutadas en el proyecto

Entrega de certificado de participacion

Actividad de cierre

Murillo, N. y Poveda, C. (junio 2019). Tabla 5. Actividades principales y secundarias.

Elaboracion propia.

5. Gestion del tiempo del proyecto
Como bien lo especifica el titulo, la Gestidn del Tiempo del Proyecto comprende

el plazo propuesto para que los procesos o actividades necesarios para el proyecto

concluyan.

Dicha representacion temporal se ve mejor expuesta en un cronograma. Un

cronograma es una representacion de actividades que se dan de manera ordenada,
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durante un tiempo para obtener diversas metas, por esa razén se realiza una secuencia
légica de las actividades del presente proyecto, para alcanzar los objetivos propuestos
en el mismo, mediante actividades principales y actividades secundarias. Bien lo afirman
Gallardo y Maldonado (2016) “Es importante proyectar la duracion de las actividades
mas significativas, y es conveniente graficar, para que se observe la sucesién de ellas o
la simultaneidad, y pueda visualizarse claramente su fecha de inicio y finalizaciéon™ (31).
Por lo tanto, el diagrama de Gantt a continuacion disefia el cronograma del presente

proyecto.

Tabla 6

Gestion del tiempo del proyecto Intégrate: Sé Una Persona Lider

2018 2019

I Il I | I

trimestre | trimestre

trimestrel] trimestre

Autorizacidn Institucional

Diagndstico

Autorizacion de la universidad

Motivar a futuros mentores

Charlas informativas para
estudiantes

Convivios con egresados del PEICS
y estudiantes regulares del
programa
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Reclutamiento de estudiantes
mentores y mentorizados

Charla de induccién para
estudiantes mentores y
mentorizados

Taller 1: Me expreso
asertivamente

Taller 2: Confio y Doy Apoyo

Taller 3: Tomo Decisiones

Taller 4: Planeo Estratégicamente

Proceso de acompafiamiento y
seguimiento a proyecto de
mentoria

Fase de Evaluacién

Murillo, N. y Poveda, C. (2019). Tabla 6. Gestion del tiempo del proyecto Intégrate Sé

Una Persona Lider. Elaboracién propia.

Los tiempos para la ejecucion del proyecto van acorde al desarrollo de las
actividades y a los pardmetros establecidos por la Universidad Nacional, al ser este
proyecto parte del trabajo final de graduacion para la Maestria en Gestiéon Educativa con
énfasis en Liderazgo (MGELiz). Es necesario contar con plazos debidamente estipulados
para garantizar el correcto avance del proyecto, asi como su control segun la

planificaciéon previa.
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6. Gestion de los costos del proyecto
Los costos del proyecto estan relacionados con los recursos necesarios -tanto

humanos, materiales y operarios- para gestionar el proyecto. Se incluye la planificacién,
para obtener el financiamiento del proyecto. Los recursos son los insumos para la
realizacion del proyecto, es decir, todo lo que se necesita a nivel materia, costos y
humano para su realizacién. Cabe preguntarse en este punto “[..] qué recursos
humanos y financieros se necesitan para realizar las actividades y lograr el objetivo

propuesto y cdmo van a conseguirse”. (Pérez, s.f. p.4).

A partir de lo anterior, se realiza una indagacién por diferentes medios para
determinar las posibilidades de la consecucion de estos, los costos de estos y las
posibilidades de exoneraciones o ahorro de ciertos insumos. Lo que si es cierto, estos
son determinantes para una realizacién exitosa de todo el proyecto. “Los recursos a
prever son los humanos (con quién hacer), fisicos (donde hacer), materiales y financieros

(con que hacer)”. (Jiménez, 2013, p. 20).

Consecuentemente, los recursos que el presente proyecto utilizara se podran
evidenciar en la siguiente tabla que especifica el recurso humano, material y financiero

que se debe de prever al realizar el proyecto.
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Tabla 7.

Recursos y Costos del Proyecto

[ T = S R T T S T N

PRV T R IR O R (O [
0w Oh o | La | kA e

Nombre

Sala de Conferencias
Transporte
Alimentacidn
Papeleria
Audiovisuales
Conferencista
Laboratorio de Cdmputo
Personal

Director

Estudiantes
Realamentos
Espedialistas
Asistentes

Celular Mavil

Acceso a Internet
Instrumentos
Informes

Materigles didacticos

Tipo

Material
Trabajo
Materizl
Material
Material
Trabajo
Material
Trabajo
Trabajo
Trabaio
Material
Trabajo
Trabajo
Material
Material
Material
Materizl
Trabajo

Iniciales

= 3 XT= M 2 M 3 T — & = T T — L1

M

... Unidades Max

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

Tasa Estandar  Tasa sobretiempo CostoPorUso = Devengado en

€0.00
C0.00/hora
£3500.00
€0.00
€0.00
C0.00/hora
0,00
C0.00/hora
C0.00/hora
C0.00/hora
€0.00
C0.00/hora
C0.00/hora
0,00
€0.00
€0.00
0,00
C0.00/hara

C0.00/hora

C0.00/hora
C0.00/hora
C0.00/hora

C0.00/hora

C0.00/hora
C0.00/hora

C0.00/hora

C0.00 Prorrateado
C0.00 Prorrateado
C0.00 Fin

C0.00 Prorrateado
C0.00 Prorrateado
C0.00 Promateado
C0.00 Prorrateado
C0.00 Prorrateado
C0.00 Prorrateado
C0.00 Prorrateada
C0.00 Prorrateado
C0.00 Prorrateado
C0.00 Promateado
C0.00 Prorrateado
C0.00 Prorrateado
C0.00 Promateado
C0.00 Prorrateada
C0.00 Prorrateado

Murillo, N. y Poveda, C. (2019) Tabla 7. Recursos y Costos del Proyecto. Elaboracién

propia.

Ahora bien, es importante recalcar que el INA posee personal de planta

contratado para fines de apoyo estudiantil como lo es bienestar estudiantil, y posee los

recursos econdmicos necesarios para el apoyo estudiantil, por lo que el presente trabajo

no generaria costo extra a nivel econdmico para la institucién educativa. La siguiente

figura ilustra de manera acertada los recursos materiales, humanos y espaciales

necesarios para el proyecto.
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Sala de
Conferencias

Conferencista Transporte

Personal Alimentacion

Laboratorio de
Cémputo

| — |

-

(A

Director Papeleria

@ Coordinador de § Audiovisuales §
% proyecto O Reglamentos @©
. [ (@]
£ Estudiantes del O Celular Movil o
S PEICS = Q
T o S Acceso a Internet A
v Especialistas
o v Instrumentos 8
2 o A
S ¥ Informes C
-
o - .
Q O Materiales 8
o g didacticos o

Murillo, N. y Poveda, C. (junio 2019). Figura 8. Matriz de recursos del proyecto.

Elaboracion propia.

7. Gestion de la calidad del proyecto
Las politicas institucionales, los objetivos del proyecto y las responsabilidades de

los coordinadores de la ejecucién del proyecto se cercioran de la Gestion de la Calidad
del Proyecto para cerciorar que el proyecto satisfaga las necesidades encontradas en el
diagndstico. La Gestion de Calidad del Proyecto implica planificar la gestidon de calidad;
es decir, la identificacion y documentacién de los requisitos de calidad del proyecto de
manera que el proyecto sea aprobado por las autoridades del INA. Por esta razén, el
proyecto se realiza conforme a la mision y la visidn de la institucidon tomando en cuenta

las politicas educativas que rigen el INA.

De igual manera se necesita realizar el aseguramiento de la calidad donde el
seguimiento del proyecto y los controles poseen un rol fundamental asi se promueve las

normas de calidad y las definiciones operacionales. Para lograr este acometido, la fase
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de ejecucién y seguimiento, especialmente el proceso de acompafamiento vy

seguimiento en el proyecto de mentoria es un requisito que no se debe de obviar.

Finalmente se debe de controlar la calidad donde se monitorea y se documentan
los resultados obtenidos en el proyecto a su cierre, con el fin de evaluar y sugerir
cambios o transformaciones necesarias para que el proyecto sea exitoso. En este
aspecto la fase de cierre y evaluacidn es trascendental ya que recolecta y analiza los

datos de la evaluacidn final para la realizacién de cambios.

8. Gestion de los Recursos Humanos
Aljure (2015) afirma que “[...] es fundamental relacionar todos los publicos

posibles porque estos, en un momento u otro, pueden llegar a convertirse en uno de
interés” (Aljure, 2015, 162). No obstante, se debe de tener claridad y bien identificado
la poblacién desde el inicio para evitar dejar por fuera algun publico importante. Por lo
tanto, el presente trabajo identifica como publico imprescindible a los estudiantes
avanzados del PEICS del Centro Plurisectorial de la URH del INA que son participantes
directos dentro del proyecto de mentorias ya que ellos seran los mentores encargados

de darle forma al proyecto conforme avancen en sus capacitaciones.

Asimismo, cabe mencionar que existen dos grupos poblacionales mas que
cumplen ciertas funciones dentro de él como lo son los estudiantes de primer ingreso
como beneficiarios del proyecto; y el personal docente y administrativo que junto con

los coordinadores del proyecto actian como los impulsores del proyecto.

Por lo tanto, el presente proyecto pretende captar a los estudiantes avanzados

del PEICS en especifico para poder ejecutar y poner en marcha el proyecto ya que se
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requiere la cooperacion de estudiantes avanzados del programa para promover la
permanencia estudiantil en el del Programa Ejecutivo en Inglés para Centros de Servicio
(PEICS) del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) en el Centro Plurisectorial de la

Unidad Regional de Heredia (URH).

Por otro lado, el presente proyecto se aplicara a los estudiantes de nuevo ingreso
del Programa Ejecutivo en Inglés para Centros de Servicio (PEICS) del Instituto Nacional
de Aprendizaje (INA) en el Centro Plurisectorial de la Unidad Regional de Heredia (URH)
gue posean dificultades e inquietudes con respecto al proceso ensefianza-aprendizaje

para promover la permanencia estudiantil en el PEICS.

Finalmente, al personal administrativo y docente que posee la funcién de
impulsores del proyecto por su ayuda a motivar e incentivar a los estudiantes del PEICS

a ser parte del proyecto.

En fin, este proyecto se refiere a su poblacidn participante como los interesados;
es decir, “Un interesado puede contribuir tanto materialmente como de forma
inmaterial. Su grado de compromiso —oposicién o apoyo, pasivo o activo, etc.— sera
uno de los activos mds importantes a la hora de gestionar™ (Ollé y Cerezuela, 2018, 41).
De igual manera, se poseen interesados que afectan y son afectados como es el caso de
los estudiantes avanzados del PEICS y los de primer ingreso respectivamente como se

evidencia en la siguiente tabla.

Tabla 8

Tabla de Interesados
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Alto poder Involucrar y mantener la
satisfaccion.

Estudiantes de primer ingreso del
PEICS

Bajo poder Mantener informados.

Personal administrativo

Bajo Interés Alto interés

Murillo, N. y Poveda, C. (2019). Tabla 8. Tabla de interesados. Elaboracion propia.

9, Gestion de las Comunicaciones

Primeramente, es importante aclarar que la gestion de las comunicaciones
engloba todos aquellos procesos que hacen posible el traspaso continuo y constante de
la informacién por y para los participantes del proyecto. A esto, Santiago, Rojas y
Esteban (2013) complementan lo que la guia PMBOK® define como gestién de las
comunicaciones “[..] incluye los procesos para garantizar que la generacion, la
recopilacion, la distribucién, el almacenamiento, la recuperacién y la disposicion final de
la informaciéon del proyecto sean adecuados y oportunos™ (467). Para lograr este
objetivo, se presenta un plan de comunicacion estratégica (PCE) del proyecto Intégrate:
Sé Una Persona Lider que incluye el analisis del entorno, los objetivos del PCE, el publico
objetivo, el mensaje, la estrategia comunicativa, las actividades de comunicacion, el
cronograma de comunicacion, el presupuesto y la evaluacidn final de la gestion de las

comunicaciones (remitirse al anexo 2 para ver el plan de comunicacidn estratégica).
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La acertada gestidon de las comunicaciones es imperante en la gestién del
proyecto ya que “[...] reduce la posibilidad de los flujos incontrolados de informacion,
disminuyendo asi en un alto grado el riesgo de conflicto™ (Santiago, Rojas y Esteban,

2013, 476).

10. Gestion de los riesgos
Los riesgos de un proyecto se situan siempre a futuro ya que se trata de una

condicién incierta que, si llegara a suceder, afecta -de manera positiva o negativa- por
lo menos uno de los objetivos del proyecto. Por otro lado, los objetivos del proyecto que
se ven afectados pueden ser de relacionados con el alcance, el cronograma, el costo y/o
la calidad. Por esta razén, dentro de la gestion de los riesgos se encuentran las
proyecciones y limitaciones del proyecto. Las proyecciones y limitaciones del proyecto
deben de ser descritas para tener claro el camino que el proyecto quiere recorrer y
aquellos obstaculos que se puedan presentar en el proyecto. Ollé y Cerezuela (2018)

aclaran que:

Es tan relevante definir aquello que se va a incluir en el plan del proyecto una
seccion de lo que no se va a realizar puede ser de gran ayuda para gestionar las
expectativas. Una maxima en la gestion de proyectos es que todo aquello que no

estd explicito crea ambigliedad y puede ser fuente de conflicto. (34)

Por lo tanto, a continuacidn, se definiran las proyecciones del presente proyecto
tanto como las limitaciones para eliminar aquellas ambigliedades que se puedan

presentar y tener claro el panorama del proyecto.
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10.1. Proyecciones
Las proyecciones son aquellos objetivos que el proyecto pretende alcanzar en su

finalizacion. Es fundamental aclarar que el alcance o la proyeccién "Obedece en su
origen a las necesidades de un individuo u organizacién conocido como propietario”
(Torresy Torres, 2014, 162). Por lo tanto, las proyecciones del presente proyecto tienen
relacidn intrinseca con las necesidades descritas en la fase de inicio donde se realiza el
diagndstico o la investigacion preliminar. En efecto, Delfino, Terrero y Suzeta (2014)
aseveran que “La ejecucion del proyecto educativo, incluyendo el diagndstico integral
de los estudiantes, es un proceso planificado. Debe responder a una proyeccion
especifica atendiendo a los logros que en el proceso formativo se espera alcanzar en una
etapa determinada” (44). En otras palabras, las proyecciones deben de responder al

problema de permanencia estudiantil que el PEICS enfrenta.

En efecto, las proyecciones o alcances deben de incluir una serie de
caracteristicas esenciales. En este aspecto, Ollé y Cerezuela (2018) afirman que
“También se debe definir cudl es el alcance del proyecto —qué haremos y qué no
haremos, los principales entregables—, su marco temporal o principales hitos, asi como

los recursos econémicos, humanos y materiales necesarios™ (63).

Las proyecciones también son llamadas hitos. Cérdoba (2011) aclara que "Para
medir el avance de un proyecto, sobre todo si éste es muy complejo o extenso, es
conveniente el establecimiento de logros con base en el alcance de metas parciales;
estas metas intermedias se suelen llamar Hitos™ (313). Por lo tanto, el presente proyecto
definird hitos basados en las diferentes fases del proyecto: ‘Ideando liderazgos’,

"Buscando liderazgos’, "Creando liderazgos” y "Asegurando liderazgos’.
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sFase de Inicio “ldeando Liderazgos’
Hitol — sSe realizara un diagndstico satisfactorio de la situacion de
permanencia estudiantil
sFase de planificacion "Buscando liderazgos™
Hito2 — sSe conformaran equipos de trabajo informados necesarios
para la realizacion del proyecto

sFase de ejecucion "Creando Liderazgos™

sLos estudiantes mentores aprenderan sobre las habilidades de
liderazgoy las aplicardn tanto en su proceso ensefianza-
aprendizaje como en el proyecto de mentoria

s5e forjara relaciones exitosas entre los estudaintes mentoresy
los mentorizados

Hito 3

]

sFase decierre "Asegurando Liderazgos™
Hitod — *Recolectary analizar datos necesarios para la evaluacion
sSistematizary socializar los resultados de la evaluacion

Murillo, N. y Povedo, C. (junio 2019). Figura 9. Hitos del proyecto. Elaboracién propia

Los cuatro hitos descritos anteriormente llevaran al fin maximo del proyecto
mejorar la permanencia estudiantil en el PEICS en el CP de la URH del INA. Finalmente,
es fundamental tomar en cuenta el tiempo establecido para cada fase que seria en la
culminacion de cada fase del proyecto. “Para las tareas y actividades hay un cierto
margen para su ejecucién, pero para la consecucion de los hitos del proyecto las

variaciones deberian ser minimas” (Ollé y Cerezuela, 2018, 72).

10.2. Limitaciones

El ignorar las limitaciones que se presentan en el proyecto es mas riesgosos que

sumarlas y visionar las posibles soluciones. Bien lo dicen Ollé y Cerezuela (2018)

Todo proyecto puede ser objeto de riesgos o incertidumbres causados por una

falta de informacién sobre hechos que lo pueden afectar y sus consecuencias. Es
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importante dedicar la atencién y el tiempo suficientes a identificar y analizar estos

posibles riesgos y planificar cdmo responder a ellos. La gestidn de riesgos implica un

proceso sistematico y proactivo gracias al cual se identifican los riesgos, se analizan

cualitativa y cuantitativamente, se prepara un plan de respuesta y finalmente se realiza

un seguimiento (37).

Existen riesgos positivos que son aquellos que se pueden explotar, compartir y

trasladar mientras que los riesgos negativos se deben de prevenir, mitigar, trasladar a

un tercero que pueda gestionarlo mejor y/o aceptar el riesgo. Para poder visualizar las

limitaciones del proyecto se puede realizar un andlisis de las debilidades y amenazas que

se enfrentan que se describen en la siguiente figura.

Amenazas

(aspectos
Las que en sucostotienenuna
alta incidenciade |z mano de

externos)

- Recursosquenecesitamos pero

de los que nodisponemoscomo
\‘/ por ejemplo panfletos, posters,
videos quesirvende canzlesde

comunicaciondel proyecto.

Capacidad o habilidadqueno
poseemes como porejemplosi
el nimero de estudiantes
mentoresy mentorizadoses
extensodarle seguimiento scads
proceso

obra calificada como por ejemplo
conferencistas, disenadores
graficos (material de
comunicacion), y disponibilidad
de estudiantes egresados

Las que tienen un preciode
venta variadosegln el ssgmento
del mercadocomo per ejemplo
fotografiasdel proyecto y
slimentacion.

Murillo, N. y Poveda, C. (2019). Figura 10. Limitaciones del proyecto. Elaboracién propia
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Finalmente, es fundamental reconocer las limitaciones para poder mitigar y

prevenir riesgos; de la misma forma Ollé y Cerezuela denotan que:

En una reunidn de kick-off deben estar presentes todas aquellas personas claves
implicadas, ya que serd una oportunidad para compartir y crear una visiéon
compartida del proyecto, de sus objetivos y limitaciones, para asegurar que cada
participante sea conocedor de lo que ha de pasar, cudndo pasard y cual debe ser

su papel en ello. (2018, 78-79)

Por otro lado, se debe de tomar en cuenta que los riesgos se pueden dividir en
corto plazo y mediano o largo plazo. Fernandez y Bernard aclaran que los riesgos "A
corto plazo, van a condicionar la decisidon sobre cudl va a ser la siguiente accién por
tomar, encaminada a evitar, contrarrestar o asumir el riesgo detectado. A medio y largo
plazo, los riesgos detectados o experimentados en proyectos pasados pueden
determinar también los niveles de calidad y las acciones que se van a exigir a los
proyectos futuros™ (2014, 234). Por consiguiente, los riesgos a corto plazo son aquellos
gue se van solucionando sobre la marcha del proyecto mientras que aquellos en un plazo
prolongado van a redefinir el proyecto y reestructurar su organizacion. Para lograr estas
mejoras y cambios, la gestién de cambios es necesaria ya que es “el proceso sistematico
de identificacion, analisis y respuesta a los riesgos que se presentan durante el ciclo de
vida de un proyecto” (Fernandez y Bernard, 2014, 235). Para esto el presente proyecto
contara con un acompafiamiento y seguimiento constante del mismo donde se
identificaran los valores de riesgos en cada fase, se tomardn las decisiones pertinentes

que promuevan el cumplimiento de los objetivos, posteriormente se monitoree,
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comunique y acepte los riesgos del proyecto y las decisiones tomadas (ver figura 12 para

ilustrar).

Monitorear,
comunicar y aceptar
los riesgos del
proyecto y las
decisiones tomadas

Tomar las decisiones

pertinentes para el

cumplimiento de los
objetivos

Identificar los valores

de riesgos en cada
fase

Murillo, N. y Poveda, C. (junio 2019). Figura 11. Plan de Gestidon de los riesgos.

Elaboracién propia.

11. Gestion de las adquisiciones
La Gestidon de las Adquisiciones del Proyecto Intégrate: Sé Una Persona Lider

engloba todos aquellos procesos precisos para comprar o adquirir los productos,
servicios o resultados necesarios para la realizacién exitosa del proyecto. En este caso,
el INA -la institucidn educativo- es la compradora de los productos, servicios o resultados
del proyecto para el PEICS. De hecho, Terribili, Bortoleto y Bentacor (2015) aseveran que
“[...] la Gestidn de Adquisiciones se convierte en [un proceso] adecuado para evaluar si

la institucion opera con la compra centralizada o descentralizada, y también, investigar
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como la gestion de contratos se realiza en la institucion™ (92). Luego de indagar y ser
participe de la institucidén educativa -por parte de una de las coordinadoras del proyecto-
se concluye que el INA es una institucidn centralizada que posee presupuesto necesario
para contratacidén de proyectos para el bienestar estudiantil, asi como, el CP de la URH
va a poseer, a finales de este afio y principios del siguiente, instalaciones adecuadas para

la realizacién de diversas etapas del proyecto.

Consecuentemente, las compras son realizadas de forma centralizada por el
departamento responsable y no por el equipo coordinador del proyecto en si. No
obstante, la administracién del CP es considerada fundamental en la gestidon del
proyecto, ya que la ocurrencia de fallos en la contratacién y compras puede acarrear
consecuencias para el mismo. Asi mismo, Ollé y Cerezuela (2018) consideran que [...]
para cada una de las tareas se debe estimar el esfuerzo necesario para realizarla, es

decir, la carga de trabajo necesaria” (35).

Por otro lado, dentro de las adquisiciones figuran actividades que no poseen
costos como el uso de herramientas tecnoldgicas principalmente para la ejecucion del
plan de comunicacion estratégica el cual requiere de la divulgacidn de videos en redes
sociales y grupos de difusidon telefénica. Ademas, para los talleres y capacitaciones
cuando se requiera, se proyectara por medio de plataformas digitales de presentacién
de libre acceso. Finalmente, para la ejecucién y seguimiento del proyecto los
coordinadores del proyecto utilizaran el software computacional Open Project para
describir actividades y tareas, identificar calendarios, designar responsables y recursos

materiales y financieros y visualizar la realizacion de tareas.
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Finalmente esimportante comprender que “la estrategia de adquisiciones puede
cambiar conforme la situacién del mercado en cada momento, no hay verdades eternas”

(Pimienta, 2002, 5).

12. Gestion de los interesados
Primeramente, Freeman se refiere a los interesados o los stakeholder como

“Cualquier individuo o grupo que puede afectar o ser afectado por el logro de los
objetivos de una organizacién” (citado en Angel, 2010, 492). Por lo tanto, el presente
proyecto presenta varios grupos interesados en la mejora de la permanencia de los
estudiantes del PEICS en el CP de la URH del INA. Angel (2010) clasifica a los interesados
en tres grupos: latentes, expectantes y definitivos. En detalle cada grupo es descrito de

la siguiente manera:

Stakeholders latentes: esta clasificacion se refiere a aquellos actores [...] aunque
tienen poca interaccion con la entidad ejecutora del proyecto, se deben tener en

cuenta ya que estos pueden adquirir otros atributos y fortalecerse cada vez mas.

[...]

Stakeholders expectantes: son aquellos que poseen dos de los tres atributos.
Estos se clasifican en stakeholders dominantes, que poseen poder y legitimidad
pero no poseen urgencia; los stakeholders dependientes, que poseen urgencia y
legitimidad pero no poseen poder; y los stakeholders peligrosos, que poseen

poder y urgencia pero no poseen legitimidad.

Stakeholders definitivos: son los que poseen los tres atributos; poder,

legitimidad y urgencia. (Angel, 2010, 492-493)
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Ahora bien, especificamente el presente proyecto denomina como interesados
latentes el personal docente y estudiantado de otros programas del CP de la URH del
INA, como interesados dominantes podemos nombrar al personal administrativo del
PEICS y de la URH, los interesados dependientes es el personal docente del PEICS en el
CP de la URH del INA, como interesados peligrosos los Nucleos de Formacién y la
Presidencia Ejecutiva del INA que posee poder y urgencia pero no legitimidad ya que
desconocen la realidad de los estudiantes del PEICS y, finalmente, los interesados

definitivos son los estudiantes -tanto de primer nivel como avanzado- del PEICS (ver

figura 12).
Latentes: Personal docente y Dominantes: personal
= estudiantado de otros programas administrativo del PEICS y de la
del CP de la URH del INA URH
Interesados Expectantes Dependientes: el personal docente

del PEICS

Definitivos: los estudiantes -tanto
o de primer nivel como avanzado-
del PEICS

Peligrosos: los Nucleos de

Formacion y la Presidencia
Ejecutiva del INA

Murillo N. Poveda, C. (junio 2019). Figura 12. Interesados del proyecto Intégrate: Sé Una

Persona Lider. Elaboracidn propia.
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Una vez que los grupos interesados son identificados se destacan tres pasos
importantes a seguir para controlar y motivar el éxito de los proyectos: planificar la
Gestion de los Interesados, es decir, las estrategias o acciones acertadas para lograr una
colaboracién eficaz de los interesados durante todo el proyecto, después gestionar la
participacién de los interesados mediante un plan comunicativo y de ejecucidn que este
anuente a satisfacer tanto las necesidades, expectativas y situaciones que se den el
transcurso del proyecto, y controlar la participacién de los interesados mediante un
monitoreo constante de los interesados del proyecto y la transformacion de estrategias

para satisfacer las situaciones que se presenten (ver figura 13).

Planificar la gestion . Controlar la
: Gestionar la Y
de los interesados: L participacion de los
o . participacion de los .
diagnostico, . interesados:
: ) interesados: puesta .
identofocacion y . acompafamiento y
. en practica del plan -
disefio de un plan seguimiento

estratégico de

o durante el proyecto
comunicaciéon

de mentoria

comunicativo
acertado

Murillo N, y Poveda, C. (junio 2019). Figura 13. Gestién de los interesados del proyecto

Intégrate: Sé Una Persona Lider. Elaboracién propia.
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Finalmente, conocer los grupos de interesados y los aspectos que los motivan y
los afectan es importante ya que esto definira el éxito del proyecto, para esto se realiza

la validacién del proyecto. Bien lo dice Rodriguez (2013):

Una de las conclusiones mas importantes de las investigaciones adelantadas por
la autora, es que el éxito o el fracaso de cualquier proyecto, usualmente esta
determinado por las percepciones de éxito o fracaso de los Stakeholders. Por lo
anterior, es esencial conocer quienes pertenecen a la comunidad de
Stakeholders para cada actividad de un proyecto, de tal forma que a través de la
comunicacidn se haga un manejo efectivo de las expectativas y asi mismo, de las
percepciones de los Stakeholders, para que de esta manera cada actividad de un

proyecto sea vista como un éxito. (210)

13. Validacion

La validacién es una accion ineludible en cualquier proyecto educativo que
busque ser de calidad y atender las necesidades de la poblacion meta. Segiun PMBOK
(2012) este es un proceso para formalizar la aprobacién de los entregables del proyecto
gue se hayan terminado y su beneficio principal es que brinda objetividad al proceso de
aceptacién e incrementa las posibilidades de que el servicio sea aceptado por medio de

la validacion.

Por tanto, la validacion no es una etapa que debe de tomarse a la ligera ya que
aumenta el beneficio del usuario al cuestionar y comprender la vision de los

participantes del proyecto. En efecto, Gento (1998) afirma que:
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Esta evaluacion ha de plantearse, en todo caso, con una finalidad esencialmente
formativa, lo que implica que ha de llevarse a cabo con el propdsito firme de
utilizarla para mejorar los resultados, para optimizar el proceso de ejecucién vy,

si fuera preciso, para reconsiderar los objetivos propuestos. (93)

Para tal fin, se pretende utilizar la validacién proactiva la cual es “aquélla que se
realiza sobre la documentacién que constituye el proyecto mismo, una vez finalizado el
diseio, pero antes de su aplicacién o realizacidon (Gento, 1998, 94). Especificamente
Gento (1998), sugiere la Validez de Aparencia o Aparente, la cual es la que se realiza a
partir de la opinién de quienes han de manejar el proyecto disefiado, o tienen poder de
decisién sobre los resultados que se deriven de la ejecucién del mismo; dicha opinién se
recaba por medio de instrumentos que evaluacidn tales como cuestionarios, encuestas,

entrevistas, entre otros.

Por lo tanto dicha validacién, potencia el proyecto al fortalecerlo con las
sugerencias de mejora y criterios de actores importantes con experiencia, potestad y

conocimiento en el drea donde se pretende ejecutar el mismo.

Para verificar que esta propuesta esté alineada con el criterio de las personas
involucradas en el proyecto, se aplicaran dos acciones especificas: presentacion por
medio del video el proyecto Intégrate: Sé Una Persona Lider con cuestionario y grupo
focal a estudiantes y presentacion de la propuesta con autoridades del INA y personal

docente donde se realiza una entrevista semiestructurada.

Es trascendental en la parte de validacién que los datos sean fiables, lo que se
realiza por medio de la triangulacién que permite contrastar que la informacién

recolectada se hace por medio de diferentes herramientas y fuentes por lo que se da
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una triangulaciéon personal. Aguilar y Borroso afirman que la triangulacién personal

engloba “[...] diferente muestra de sujetos™ (2015, 74).

Estudiantes del
PEICS

Cuestionarios,
grupos focales
y entrevistas

Personal Personal
docente administrativo

Murillo, N. y Poveda, C. (junio 2019). Figura 14. Triangulacion para la validacién del

proyecto Intégrate: Sé Una Persona Lider. Elaboracién propia.

Los instrumentos de recoleccién de datos se remiten a los objetivos generales
del presente proyecto y los alcances esperados para poder abrir un portillo de
comunicacién entre los participantes del proyecto y sus percepciones del mismo. Bien

lo dicen Escofet, Folgueiras, Luna y Palou (2016) "Como en cualquier proceso de
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elaboracidn y validacién de instrumentos de recoleccién de informacién, el primer paso

es identificar el objetivo general y las dimensiones que incluye™ (935).

13.1. Grupo Focal con estudiantes

Los grupos focales “rednen a interesados y expertos en la materia, previamente
seleccionados, a fin de conocer sus expectativas y actitudes con respecto a un producto,
servicio o resultado propuesto. Ademads, un moderador capacitado guia al grupo a través
de una discusion interactiva disefiada para ser mas coloquial que una entrevista
individual” (PMBOK, 2012, 114). Se realiza en el grupo focal, la presentaciéon del
proyecto por medio de un video corto y explicativo sobre el mismo y después el
moderador realiza una serie de preguntas para que los estudiantes compartan las ideas
por lo tanto se aplica un cuestionario a los participantes del proyecto por las personas
especializadas en el tema donde las respuestas son grabadas -en este caso de forma oral
y luego son transcritas al presente proyecto. Con respecto a los cuestionarios aplicados

a un grupo focal Garcia, Alfaro, Hernandez y Molina (2006) aseveran que:

Cuestionarios autoadministrados en grupo con presencia de un entrevistador.
Como ventajas presenta la garantia de anonimato de los sujetos y menor coste
gue la entrevista personal. Sin embargo, tiene como inconveniente la dificultad
de reunir a todos en el mismo lugar y momento, por lo que estd mas dirigido a

grupos naturalmente constituidos (escuelas, empresas, etc.) (234)

Para efectos este proyecto, los estudiantes son actores fundamentales y
principales beneficiarios por lo que su participacion es fundamental para el proceso de

validacién. Para lograr esto, los estudiantes deben conocer el proyecto, por lo que se les
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presentd un video con detalles del programa para posteriormente dar paso a la
discusion dirigida por una de las moderadoras, lo cual se facilité por ser grupos

constituidos naturalmente en un ambiente educativo.

13.2. Entrevista con personal administrativo y personal docente
La puesta en marcha de esta propuesta requiere, necesariamente, del apoyo y

aprobacion de las autoridades del INA, entre estos la Directora Regional, el encargado
del Servicio al Usuario y del director del Centro de Formacién Plurisectorial. Ademas,
serd indispensable del apoyo del personal de bienestar estudiantil y del personal
docente a cargo de los grupos del PEICS. Los aportes que estas personas puedan hacer
para validar la propuesta son fundamentales por lo que, para recoger sus percepciones,
se llevé a cabo una presentaciéon de la propuesta donde se explicaron los objetivos y la

estrategia que se pretende llevar acabo.

Es trascendental reconocer que la entrevista posee cuatro fases las cuales se
realizaron en el presente proyecto que engloban la preparacion del instrumento, la
agenda, la realizacidén de esta y el cierre. Asi lo explican Diaz, Torruco, Martinez y Varela

(2013):

a. Primera fase: preparacion. Es el momento previo a la entrevista, en el cual se
planifican los aspectos organizativos de la misma como son los objetivos,

redaccion de preguntas guia y convocatoria.

b. Segunda fase: apertura. Es la fase cuando se estad con el entrevistado en el
lugar de la cita, en el que se plantean los objetivos que se pretenden con la

entrevista, el tiempo de duracién. [...]
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c. Tercera fase: desarrollo. Constituye el nucleo de la entrevista, en el que se

intercambia informacidn siguiendo la guia de preguntas con flexibilidad. [...]

d. Cuarta fase: cierre. Es el momento en el que conviene anticipar el final de la

entrevista para que el entrevistado recapitule. (164)

Por consiguiente, la entrevista con el personal administrativo y el personal
docente se realizé de forma semiestructurada con preguntas abiertas para fomentar la
discusion sobre la propuesta y dar oportunidad de expresar su opinién sobre lo

presentado.

Una vez recolectada la informacién, se procede a comparar y contrastar los
resultados de ambas evaluaciones para extraer las conclusiones mas validas y fiables; se
aprecian acuerdos o desacuerdos, se determinan coincidencias desde diferentes
categorias para asi alimentar o modificar el disefio propuesto del proyecto (Gento, 1998,

109).

13.3. Resultados de la validacion
La aplicacién de los instrumentos de validacion fue exitosa y se percibieron

opiniones que fomentaron e identificaron puntos importantes a tener en cuenta. Para
poder visualizar la informacidn recolectada en vamos a nombrar ciertas fortalezas que

los participantes del programa reconocieron:

“A pesar de que el profe tiene la disposicion de escucharnos y ayudarnos y
guedarse incluso con nosotros después de clases, di somos 25 estudiantes no
tiene chance de atendernos a todos... y bueno tal vez con alguien que lo entienda

porque ha pasado por lo mismo es mucho mas chiva™ (estudiante de grupo focal)
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“Esta iniciativa ayudara demasiado a mejorar nuestras habilidades sociales,
como interactuar con otras personas, a mi la verdad si esto se da, a mi me

gustaria ser super voluntaria™ (estudiante de grupo focal).

“Yo siempre les digo, que, aunque no soy la mejor de todas, pero si ocupan algo,
que les explique algo yo con gusto lo hago. Yo no sé todo, pero tengo la
disposicion. A veces no se ni como explicar, pero la gente solo necesita que
alguien la escuche o sentirse en confianza para practicar mas™ (estudiante de

grupo focal).

“Es muy chiva porque a veces uno quiere ayudar y explicar, pero no sabe cémo
transmitirlo. O sea, uno tiene el conocimiento, pero no sabe cémo usarlo para
ayudar a los demds entonces seria muy bueno que nos capaciten para tener esas

habilidades y poder ayudar™” (estudiante de grupo focal).

Se pueden rescatar como puntos a favor del proyecto los aspectos de empatiay
compasion que tienen los estudiantes que estan dispuestos a ayudar y que al trabajar
mentores y mentorizados entre pares, promueve la confianza en los estudiantes para
externar sus dudas y situaciones en relacidon con el entorno educativo ya que sienten la
empatia de sus pares y la confianza de que ellos hayan pasado por lo mismo y les guien

en como solventar la situacion.

A esto el personal administrativo y docente muestran opiniones de concordancia
con los estudiantes donde el proyecto fomenta una educacién integral -que va acorde
con la vision y misién del INA-, crea una cultura en los estudiantes del PEICS en valores,

en compasién y en liderazgo (especialmente el liderazgo transformacional).
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“Satisface una necesidad que actualmente esta saturada en los docentes que no
damos abasto con los objetivos del curso. Permite una formacion mas integral y
permite que estudiante asuman nuevos roles dentro de la institucion. Crea una

cultura de apoyo™ (entrevista a profesor).

“"Emprendedor... Atractivo... Flexible... Genera autoconfianza... Colabora a que
el estudiante de primer ingreso tenga un acompanamiento extra que muchas
veces el docente, aunque desee no siempre cuenta con el tiempo. Contribuye a
resaltar las cualidades positivas de un lider. Desarrolla las habilidades de trabajo
en equipo. Y procura la comunicacion entre pares lo que conlleva a una insercion

mas integral en el sistema INA" (entrevista a profesor).

“Crea valores, y promueve habilidades blandas. Incentiva el protagonismo,
mayor participacion, y genera mecanismos de fortalecimiento en sus procesos a

través del liderazgo™ (entrevista a personal administrativo).

Por otro lado, los estudiantes afirman que una de las debilidades del proyecto es

gue no todos los estudiantes mentores puedan llegar a poseer la facilidad de ayudar y

ser un apoyo acertado en el proceso ensefanza-aprendizaje del PEICS.

"Hay personas que no saben corregir ni ayudar, entonces tiene que aprender a hacerlo
de una manera adecuada para hacerlo bien y para que uno no se sienta mal” (estudiante

de grupo focal).

De igual manera, el director del CP asevera que la dificultad de innovacién a nivel

institucional, asi como la rigidez de estructura puedan limitar de cierta manera la

ejecuciéon exitosa del proyecto al existir gran presién de alcanzar los indicadores
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regionales -las metas regionales. Este aspecto, puede representar una traba al motor

del proyecto.

En otro aspecto los docentes consideran que es fundamental un
acompaiamiento por parte de los coordinadores del proyecto y de bienestar estudiantil

que deben de apropiarse del proyecto y vela por su buena ejecucion.

"Habria que ver quién se encargaria de velar por el progreso del proyecto, no me
guedd claro. No cualquier estudiante se puede considerar para ser mentor
deberia haber un proceso de seleccién, aun con talleres y entrenamiento, no
todos son aptos. Se puede cargar la responsabilidad del progreso académico de

los alumnos a los mentores” (entrevista a personal docente).

De igual manera, aseveran que la aptitud de los mentores debe de pasar por un
proceso de escrutinio para poder distinguir quien realmente ayudara al proyecto o quien
desvirtuara los objetivos primordiales del proyecto al buscar un reconocimiento, o una
plataforma social mas que de ayuda y acompafiamiento. Por esta razén, antes de
afrontar el proyecto los estudiantes mentores serdn capacitados en habilidades de

liderazgo, para que puedan lograr realizar el proyecto de una manera exitosa.

Por otro lado, en aspectos generales el personal docente externa la necesidad
de un reglamento de participacion para poder concretar de formar legal los derechos y
obligaciones de los estudiantes participantes. Asimismo, tanto estudiantes como
personal docente aseveran que el proyecto se ve esperanzador, motivante y viable en

el PEICS en el CP de la URH del INA.
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“Si porque yo soy del pensamiento que a como no hago lo que no me gustaria
gue me hagan, también hago lo que me gustaria que me hagan. Entonces si me
encantaria tener una persona que me ayude y apoye y también ser esa persona
para alguien mas, decirle venga tranquila hablemos, practiquemos, que esta

pasando” (estudiante del grupo focal)

“Creo sin duda alguna que este tipo de proyectos estd asociado con valores tales
como el compromiso... La solidaridad... El respeto. Retribuciéon (el caso de los
tutores) responsabilidad y porque no desarrollar un sentido de pertenencia.
Seria interesante realizar un proyecto piloto para tener una idea mas clara de la
aceptacion no de los docentes sino mds bien de los muchachos... El proyecto es
muy dindmico y altruista. Pero me gustaria saber que aceptacion podria tener en

la poblacién estudiantil. Gracias™ (entrevista personal docente)

“El proyecto posee potencial y es un deber implementarlo en el centro para
poder crear necesidades de cambio. Se podria realizar una prueba piloto para
desarrollar conforme el modelo de prueba y error” (entrevista director del

centro plurisectorial).

Finalmente, podemos recalcar varias fortalezas y algunas recomendaciones a

implementar en el proyecto (ver siguiente figura).
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Fortalezas

Fortalece los procesos de
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Promueve el sentido de
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Es innovadory su potencial es
palpable

Recomendaciones

Murillo, N. y Poveda, C. (junio 2019). Figura 15. Fortalezas y Recomendaciones del

proyecto. Elaboracidn propia.

No obstante, se permeo mucha aceptacién de parte de los participantes en
interesados del proyecto, asi como, mucha motivacién de parte de los estudiantes -
principales gestores del proyecto- de ser participes de proyectos que los ayuden

mediante la colaboracién con pares y la ensefianza de habilidades de liderazgo.
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15. Anexos del proyecto
Actividades | Alcances Tie Costos Recursos | Comunicacio Riesgos Interesado
mpo Humanos n s
Fase de Inicio: Ideando Liderazgos
Autorizacién Lograr la I No genera | Coordinadora | Se solicita Lano Las
institucional autorizacion | trime | costo s de proyecto | autorizacion en | aceptacion del | coordinadora
institucional | stre una reunion proyecto S del
del proyecto | 2018 con la proyecto, el
coordinadora personal
por parte de del proyecto y administrativ
las las autoridades 0 del INA, el
autoridades del Centro de personal
del Centro Formacion docente del
de Plurisectorial PEICS y los
Formacion estudiantes
Plurisectoria del PEICS
| asi como la
Direccion
Regional
Realizar un | Recopilar [,Ily | Nogenera | Personal Oral por medio | La asimiliacion | Las
diagnéstico datos e Il costo docente de entrevistas y | dela coordinadora
informacion | trime grupos focales | informacién de | s del
para su stre Directordel | 3 estudiantes | manera proyecto, el
posterior 2018 Centro del PEICS. deficiente o el | personal
analisis y Plurisectorial extenso administrativ
toma de , Escrita por nimero de o del INA, el
decisiones. Coordinadora | medio de variables personal
s de proyecto | cyestionarios al desere ekl
Estudiantes ZZE;?:tlrativo PEIC$ e
del PEICS estudiantes
del PEICS
Fase de planeacion: Buscando Liderazgos
Aprobacién del | Lograr la I No genera | Coordinadora | Oral por medio | La no Las
Consejo de | aceptacion | trime | costo s de proyecto | de aceptacion del | coordinadora
Gestion del proyecto | stre presentacion: anteproyecto s del
Académica 2018 Se convoca a proyecto, el
por parte de las autoridades personal
las a una sesion administrativ
autoridades informativa en o del INA, el
del Centro
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de donde se personal
Formacion presenta el docente del
Plurisectoria proyecto. PEICS y los
| asi como la estudiantes
Direccion del PEICS
Regional
Notificar a la | Informary I No genera | Coordinadora | Escrita con Que los Las
comunidad dara trime | costo s de proyecto | ayudade la canales de coordinadora
educativa  del | conocer el stre oficina de comunicacion s del
Programa proyecto 2018 asesoria de no sean proyecto, el
Ejecutivo  en | dentro de comunicacion | adecuados ni personal
Inglés para | todala institucional generen administrativ
Centros de | comunidad (afiches, impacto en la odel INA, el
Servicio,  del | educativa brochues, comunidad personal
Centro del Centro panfletos) y educativa docente del
Plurisectorial de | de virtual; redes PEICS y los
la Unidad | Formacién sociales y sitio estudiantes
Regional ~ de | Plurisectoria Web, del PEICS
Heredia del | lenun disefiados por
Instituto campafia de la coordinadora
Nacional de | divulgacion
Aprendizaje, con
tanto elementos
estudiantes visuales y
como personal | virtuales
docente y
administrativo
sobre el
proyecto de
mentoria
“Intégrate:  Sé
Una  Persona
Lider "
Motivar la | Reclutar I No genera | Personal Por medio de Adaquirir un Las
participacion de | estudiantes | trime | costo docente una campafia extenso coordinadora
estudiantes de | de stre de informacién | nimero de s del
niveles avanzados | 2019 Director del | gsgrita estudiantes proyecto, el
avanzados del | interesados Centro utilizando mentores y personal
PEICS, a participar Plurisectorial | afiches, mentorizados o, | administrativ
interesados en | enel , brochures, por el contrario, | o del INA, el
. Coordinadora -
mejorar sus | proyecto panfletos. deficiente el personal
habilidades de | como § de proyecto Ademas de numero de docente del
liderazgo ~ por | mentores Estudiantes difusion de estudiantes PEICS y los
medio de un del PEICS videos y participantes: estudiantes
proyecto de posters en Ambos casos del PEICS
mentoria  en redes sociales | podrian
donde cumplan y pagina Web | dificultar el
un rol de mentor del Centro. proceso de
reclutamiento o
La

Coordinadora
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con ayuda de
docentes visita
aulas de
estudiantes del
PEICS para dar
pequenas
charlas
informativas y
asi, reforzar el
mensaje de la

seleccion de
estudiantes.

campana.
Charlas Preparar I El INA | Personal Se convoca a No despertar el | Las
informativas conla trime | posee bienestar los estudiantes | suficiente coordinadora
para informacion | stre | personal estudiantil asesiones de | interés en los s del
estudiantes necesariaa | 2019 | de planta informacién en | estudiantes proyecto, el
avanzados los contratado | Coordinadora | gonde de paralograr su | personal
estudiantes para fines | S € Proyecto | manera compromiso. administrativ
avanzados de apoyo . dinamica e o del INA, el
para que estudiantil Estudiantes interactiva se personal
del PEICS .
puedan como lo es informa'y docente del
participar bienestar motiva a PEICS y los
eficienteme estudiantil, involucrarse de estudiantes
nte en el y posee los lleno en el del PEICS
programa recursos programa
como econémico
mentores. S
necesarios
para el
apoyo
estudiantil,
por lo que
el presente
trabajo no
generaria
costo extra
a nivel
economico
para la
institucion
educativa
Convivios con | Fomentar Il No Estudiantes Sesiones de No despertarel | Las
egresados del | relacionesy | trime | generaria | egresados convivio en suficiente coordinadora
programa estrechar stre | costoextra | del PEICS instalaciones interés en los s del
PEICS y | alianzas con | 2019 | a nivel del centro 0 estudiantes proyecto, el
estudiantes participante economico | Director del | pien en visitas | para lograrsu | personal
regulares  del | s de mayor para la Centro a empresas compromiso. administrativ
programa experiencia institucion | Plurisectorial | gonde laboren o del INA, el
para que educativa Coordinadora los estudiantes personal
con su egresados. Se docente del
. s de proyecto
testimonio y planean PEICS y los
experiencia charlas

249




académicall Estudiantes motivacionales estudiantes
aboral los del PEICS por parte de los del PEICS
mentores estudiantes
logren donde relaten
incrementar Su experiencia
su interés recalcando la
en importancia del
desarrollar desarrollo de
habilidades habilidades de
de liderazgo liderazgo para
para poner alcanzar éxito
en practica laboral y
enel académico.
programa
Fase de ejecucion: Creando Liderazgos
Charla de | Preparar I No Personal Se convoca a Extenso Las
Induccion para | conla trime | generaria | bienestar los estudiantes | numero de coordinadora
estudiantes informaciéon | stre | costo extra | estudiantil asesiones de | estudiantes s del
mentores y | necesariaa | 2019 | anivel informacion en | mentores y proyecto, el
mentorizados los econdmico | Coordinadora | gonde de mentorizados o, | personal
participante para la s de proyecto | manera por el contrario, | administrativ
S para que institucion . dinamica e deficiente el o del INA, el
su educativa Estudiantes interactiva se numero de personal
. del PEICS . )
desempefio informa'y estudiantes docente del
sea el motiva a participantes PEICS y los
optimo involucrarse de | que no permita | estudiantes
dentro del lleno en el una correctay | del PEICS
programa programay a balanceada
crear interaccion
relaciones entre mentores
entre ambos y mentorizados
grupos de
estudiantes. Que durante la
charla no se
logre comunicar
eficientemente
las
instrucciones y
alcances del
proyecto ni
motivar a su
participacion.
Plan de | Desarrollar | I No Personal En diferentes La inasistencia | Las
capacitacion habilidades | trime | generaria | bienestar sesiones, se de los coordinadora
"Soy Lider” que | deliderazgo | stre | costoextra | estudiantil ejecutan los estudiantes s del
consta de | en 2019 | anivel talleres del plan | mentores al proyecto, el
cuatro talleres | estudiantes econdmico | Coordinadora | ge capacitacién | plan de personal
pedagdgicos mentores para la s de proyecto capacitacion administrativ
enfocados a los | parasu o del INA, el
estudiantes mejor personal
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avanzados que | desempefio institucion | Estudiantes La falta de docente del
seran mentores | dentro del educativa | del PEICS interés en el PEICS y los
del  proyecto | programa plan de estudiantes
‘Intégrate: Sé capacitacion del PEICS
Una Persona
Lider’: Taller 1:
Me expreso
asertivamente;
Taller 2. Confio
y Doy Apoyo;
Taller 3. Tomo
Decisiones; vy
Taller 4. Planeo
Estratégicament
e
Acompafiamient | Asegurarla | IlI No Coordinadora | Se establecen | Desvio de los Las
0y seguimiento | correcta trime | generaria | s de proyecto | canales objetivos coordinadora
al proyecto de | ejecucion stre | costo extra permanentes propuestos al s del
mentoria del proyecto | 2019 | anivel Estudiantes | ge no enfocarse proyecto, el
y econémico | del PEICS comunicacion | en el objetivo personal
acompafiam parala tales como del proyecto. administrativ
iento a institucion correo o del INA, el
participante educativa electronico o personal
S whatsapp para La omisién del docente del
un constante . PEICS y los
L acompafiamient .
acompafiamien . estudiantes
to o rapida o por ngrpero del PEICS
evacuacion de de participantes
dudas en el proyecto
Por medio de
sesiones cortas
se indaga con
los
participantes su
reaccion sobre
su rol dentro
del programa.
Fase de evaluacion: Asegurando Liderazgos
Socializar y | Ildentificar Il No Coordinadora | Se aplican Que no se Las
recibir fortalezasy | trime | generaria | s de proyecto | cuestionariosy | apliquen los coordinadora
realimentacién | debilidades | stre | costo exira encuestas alos | mecanismos s del
de las acciones | del proyecto | 2019 | a nivel participantes adecuados proyecto, el
ejecutadas en el €conomico para recoger su | pararecabarla | personal
proyecto para la percepcion del | informacion. administrativ
mediante  un institucion programa o del INA, el
convivio final educativa personal
docente del
PEICS y los
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estudiantes

del PEICS
Definir método | Realizar Il No Coordinadora | Se aplican Quela Las
de evaluacién | moficacione | trime | generaria | s de proyecto | cuestionariosy | participacion e | coordinadora
del proyecto, la | sy mejorar | stre | costo extra encuestas a los | insumos no s del
recoleccion y | proyecto 2019 | anivel participantes sean proyecto, el
analisis datos | conbase a €conomico para recoger su | suficientes personal
acordes con la | evaluacién para la percepcion del administrativ
evaluacion institucion programa odel INA, el
mediante educativa personal
encuestas a una docente del
muestra de los PEICS y los
participantes del estudiantes
proyecto. del PEICS
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8. Anexos

8.1. Propuesta Curricular

MAESTRIA EN GESTION EDUCATIVA CON
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Propuesta Curricular

1. Justificacion del plan de formacion
En el proceso de ensefianza y aprendizaje existen diferentes metodologias para

trabajar con estudiantes. En |la presente propuesta, la escogencia de una serie de talleres
educativos para el desarrollo de habilidades de liderazgo para los estudiantes mentores

da pie a muchas alternativas que permiten fomentar el desarrollo de las mismas.

Primeramente, cabe aclarar que “El taller pedagdgico tiene como principio
fundamental desarrollar una dimensiéon formativa que rompa con los esquemas
positivistas y rigidos de la educacion “mads tradicional” (Alfaro y Badilla, 2015, 99). En
este aspecto, la implementacion de talleres relacionados con las habilidades de
liderazgo da un beneficio extra a los estudiantes del PEICS que se postren como
mentores ya que va mas alla de la educacién que tradicionalmente se lleva a cabo en las
aulas del programa en inglés, sino que proporciona la oportunidad de desarrollar

habilidades fundamentales para su vida personal y profesional.

En efecto, Aponte (2015) afirma que “[...] el taller pedagdgico resulta una via
idonea para formar habitos, desarrollar habilidades y fortalecer capacidades que
permitan a los estudiantes construir conjuntamente el conocimiento, cuando observan
y experimenta” (51). Por lo tanto, el desarrollo y autogestidn de su conocimiento guiado
por un facilitador logran, en el estudiante, el desarrollo de habilidades mas alla del
conocimiento sino su aplicabilidad y su auto reflexién que fomenta el éxito en lo

educativo, personal y profesional.

Los talleres funcionan por medio de la construccidon del conocimiento propio
donde el coordinador del taller sirve como facilitador del aprendizaje. De hecho, el
enfoque constructivista aplicado en los talleres "[..] es esencial en un verdadero
proyecto de desarrollo personal, profesional y social” (Alfaro y Badilla, 2015, 93).
Habilidades que son fundamentales en el proceso ensefianza-aprendizaje de los

estudiantes de un programa técnico como el PEICS en el CP de la URH del INA.

Asimismo, Gutiérrez (2009) aclara que el empleo de taller en el proceso
ensefianza-aprendizaje “[...] hace posible que estas habilidades interactien y se apoyen

mutuamente a fin de desarrollar el pensamiento critico como parte de su proceso
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intelectual y como producto de sus esfuerzos al interpretar la realidad que lo rodea con
todas sus implicaciones, dando prioridad a la razdon y honestidad™ (1). El relacionar su
conocimiento con la realidad y el construir su propio conocimiento por medio de
actividades de ejecucion fomentan la aprehensién de habilidades para la vida
relacionadas con habilidades de liderazgo. De igual manera, los talleres son procesos de
ensefanza-aprendizaje que se enfocan en el estudiante y defiende a los coordinadores

como facilitadores del proceso.

La presente propuesta apuesta por el uso de talleres como estrategia pedagogica
para el desarrollo de habilidades de liderazgo en los estudiantes mentores, aunado a

esto Aponte (2015) afirma que el taller:

[...] promueve entre los estudiantes lazos de amistad y afectividad, aspectos
relevantes, a la hora de desarrollar trabajo en equipo, siendo una de sus
caracteristicas principales, de igual manera manifestaron, que a través del taller,
se logra que los alumnos construyan el conocimiento de manera auténoma, e
independiente, partiendo del nivel tedrico en interaccidn con sus pares, para ser
transformados en nuevos conceptos, que son fundamentales en el desarrollo de

sus competencia cognitivas. (53)

Por lo tanto, la escogencia de talleres pedagdgicos como metodologia para el
desarrollo de la presente propuesta busca integrar la teoria y |la practica a través de una
instancia que ligue al alumno con su futuro campo de accién y lo acerque a su realidad
objetiva desafiando junto con los facilitadores los problemas especificos que se les

presenta y creando experiencias y aprendizajes.

Por lo tanto, en un programa de aprendizaje técnico que busca estudiantes
mentores capacitados, la forma de poder capacitar a los estudiantes mentores de una
manera que logre no solo atraer a los estudiantes al programa sino su motivacién hacia
la capacitacién es mediante talleres de aprendizaje de desarrollo de habilidades que
pueda puede permitirles a los estudiantes descubrir el contenido de la capacitacién de

forma interactiva creando experiencias.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Desarrollar habilidades de liderazgo en los estudiantes mentores de nivel
avanzado, como apoyo al proyecto de Intégrate: Sé Una Persona Lider en el
Programa Ejecutivo en Inglés para Centros de Servicio (PEICS) en el Centro
Plurisectorial (CP) de la Unidad Regional de Heredia (URH) del Instituto Nacional

de Aprendizaje (INA) mediante la implementacion de talleres pedagdgicos.

2.2. Objetivos Especificos

1.

Optimizar las relaciones interpersonales mediante promocién actividades de
comunicacion asertiva.

Mejorar el trabajo en equipo por medio de actividades que fomenten la
confianza y apoyo.

Suscitar en los estudiantes las habilidades de visién y estrategia mediante
actividades que incrementen la motivacién de los estudiantes y el liderazgo en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Promover las habilidades de toma de decisiones por medio de actividades que
aumenten la autonomia, la capacidad de negociacién y la iniciativa en los
estudiantes mentores.

Promover las habilidades de planeamiento mediante actividades que logren un
aumento de conocimientos sobre la vida estudiantil tanto académica como las

habilidades de supervivencia para la vida académica.

3. Fundamentacién de la propuesta

Es fundamental reconocer, en primera instancia, la definicidn de talleres como

estrategia metodoldgica:

El taller pedagdgico puede definirse como un centro de reuniéon donde
convergen variedad de concepciones educativas, estrategias didacticas y se

nutre por la diversidad de criterios que producen un intercambio de ideas entre
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los participantes. Ademas, el taller pedagdgico es un proceso integrador de
actividades de ensefanza y aprendizaje conducentes a formar en los
participantes una actitud cientifica, critica y reflexiva. (Alfaro y Badilla, 2015, 86-

87)

Por lo tanto, el taller pedagdgico engloba dentro del compartir de experiencias
aprendizajes significativos que pueden ser desarrollados de diversas maneras. En este
tipo de metodologias el rol docente o coordinador torna a un rol facilitador ya que en el
taller pedagdgico “[...] se eliminan jerarquias preestablecidas™ (Alfaro y Badilla, 2015,

92) en los métodos convencionales de ensefianza.

De igual manera, es esencial planear los talleres de forma que los involucrados
en el proceso enseflanza-aprendizaje construyan su propio aprendizaje relacionandolo
con sus propias experiencias. Alfaro y Badilla (2015) listan una serie de caracteristicas

claves en los talleres pedagdgicos:

a) Se debe planear previamente, no puede improvisarse.

b) Se desarrolla en jornadas de trabajo que no deben superar cuatro horas.

c) Se requiere de un programa en el cual se especifique qué se hard durante el

tiempo estipulado.

d) Se debe tener material de apoyo que facilite los procesos de actualizacion.

e) Se requiere una base tedrica y otra practica.

f) Los grupos que participen no deben ser tan numerosos (se recomienda un

maximo de veinticinco personas).

g) En el taller pedagogico pueden existir hasta tres facilitadores, pero uno de
ellos debe coordinar para que se ejecuten los tramites previos a su desarrollo:
las cartas de solicitud de permisos, de ubicacion del sitio, hora y dia donde se
llevara a cabo el taller, los materiales que se utilizaran y la forma en que se
pueden adquirir, los refrigerios, la planificacién de la actividad y lo relativo al

protocolo que incluye el taller.
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h) El taller pedagdgico es una actividad dinamica, flexible y participativa.

i) Se puede dividir en etapas: motivacidn, desarrollo de la tematica por tratar,

recapitulacion o cierre y evaluacién. (Alfaro y Badilla, 2015, 97-98)

Asimismo, los talleres pedagégicos deben de estar constituidos por cierta
estructura que garantiza el éxito del proceso ensefanza-aprendizaje, es decir, debe de
poseer un saludo y bienvenida, se debe de motivar a formar parte del taller como
aspecto vital para atrapar el interés del participante, se debe de desarrollar el tema
dependiendo de la técnica escogida siempre anuente de poner en practica el
conocimiento y asi establecer relaciones tedricas-practicas de los contenidos, la
recapitulacién como punto del taller que engloba las conclusiones y aprendizajes
obtenidos y, finalmente, la evaluacién como proceso trascendental para la mejora

continua. (Alfaro y Badilla, 2015, 99-100)

En efecto, Rodriguez (2012) asegura que “La capacitacion de adultos funciona,
no como una ensefanza académica, magisterial, intelectualista, sino como un
aprendizaje vivencial, activo, participante y practico™ (xi). Es por esta razén, que los
talleres pedagdgicos sirven como plataforma para el aprendizaje de habilidades de

aprendizaje.

Los talleres pedagogicos caben dentro de las caracteristicas importantes que
promueven la permanencia estudiantil, ya que crean redes sociales, la interaccidon con
variedad de personas, la comunicacién con otras personas, la satisfaccion de logros, y
las habilidades de supervivencia académica; dichos aspectos pueden llegar a ser
alcanzados mediante un proyecto de mentoria que beneficien tanto a los estudiantes

mentores como a los mentorizados.

En este aspecto, Dolan y Brady (2015) aclaran que existen cuatro tipos de apoyos
gue se pueden dar en los procesos de mentoria incluyen 1. Apoyo concreto. 2. Apoyo
emocional. 3. Apoyo mediante consejo. 4. Apoyo de estima” (33). Por lo tanto, los
proyectos de mentoria son plataformas Utiles para la adquisicion de habilidades de
liderazgo necesarias para la vida y para ser participes activos del proceso ensefianza-

aprendizaje.
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Es por estos argumentos que se propone como estrategia para fomentar la
permanencia estudiantil, un proyecto de mentoria para que, por medio del mismo, se
ayude a crear relaciones interpersonales exitosas donde “El mentor es mas
experimentado que el mentorizado y le traspasa sus conocimientos y, por ultimo, se
focaliza en el desarrollo profesional y la carrera del aprendiz” (Romero, 2015, 1). De igual
manera, Romero (2015) asegura los programas de mentoria mejoran el clima laboral, en

este caso el educativo, y atrae y retiene el talento humano, es decir a los estudiantes.

Cada taller pedagégico, a través de subtemas, situaciones y problemas, responde
a necesidades de aprendizaje de los estudiantes del PEICS en el Centro Plurisectorial de
la URH del INA y favorece el desarrollo de competencias relacionadas con el liderazgo.
Por lo tanto, la propuesta curricular a través de talleres posibilita que la persona
estudiante defina su ruta, es decir, el camino que quiere seguir para su aprendizaje a

nivel personal y profesional.

4. Concepto de curriculo asumido en la propuesta
La presente propuesta responde al fundamento del filoséfico del curriculo

pragmatico ya que este “[..] concibe la realidad como un proceso de cambio
permanente” (Ortiz, s.f., 7). En efecto el fundamento filosoéfico curricular defiende que
a la educacién como aquel proceso que se basa en experiencias ejecutadas por la
persona estudiante. En efecto, Ortiz (s.f.) aclara que el fundamento pragmatico tiene
por objetivo “[...] ayudar al aprendiz a resolver sus problemas. La educacién es una parte
integrante de la vida™ (7). Por lo tanto, el pragmatismo defiende el desarrollo del
estudiante de manera integral, la orientacidén en el proceso ensefianza-aprendizaje, las
diferencias individuales de las personas estudiantes, el cambio y la innovacién como
claves de un proceso vivo, la revision constante de propdsitos y visualiza la educacién

como agente de cambio social.

De igual manera, el dmbito psicoldgico la presente propuesta se fundamenta en
los enunciados de Proshanky que afirma que “el aspecto fundamental de ésta se enfoca
en la complejidad que constituye cualquier conjunto fisico en la cual las personas viven

interactdan y se envuelven en actividades por periodos de tiempo, ya sean breves o
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externos” (Ortiz, s.f., 13). Debido a que la propuesta surge como respuesta de una
problematica evidenciada en los estudiantes del Programa Ejecutivo en Inglés para
centros de Servicio (PEICS) del Centro Plurisectorial de la Unidad Regional de Heredia
(URH) en el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) el énfasis curricular psicoldgico es el
ambiente especifico creado, dandole especial atencion a aquellas situaciones que son
necesarias para la permanencia estudiantil. Proshanky afirma que en el proceso
ensefianza-aprendizaje “Se le da atencion al rol de la percepcidn humana, al
pensamiento, la motivacidn, el aprendizaje y a los sentimientos en las interacciones del

ambiente humano™ (Ortiz, s.f., 14).

En cuanto a los fundamentos sociolégicos y antropoldgicos del curriculo estan
intrinsecamente relacionado con la sociedad, su cultura y el sistema de valores que ésta
engloba. Se toma la posicién de Hunkins, en 1980, que afirma que la sociedad influencia
el curriculum de manera controladora, como bien se sabe el INA responde a las
demandas laborales actuales del pais lo que su formacidon técnica se basa en los
requerimientos que la sociedad actual nos presenta. En efecto, Ortiz (s.f.) afirma "[...]
que la sociedad y la cultura afectan el desarrollo del curriculo en tres formas: 1)
inhibiendo el cambio a través del poder de la tradicion, 2) acelerando el cambio que
surge de los cambios sociales y culturales, y 3) aplicando presiones que se originan en
los segmentos principales de la sociedad y la cultura™ (16). Por lo tanto, en el ambito
socioldgico y antropoldgico el curriculo es visto como aquello que contribuye con el
desarrollo integral de los estudiantes y que responde a las necesidades de la sociedad.
Por lo tanto, "La sociedad no es una fuerza para resistirla sino para usarla en facilitar la

creacion de un curriculo significativo™ (Ortiz, s.f., 19).

Ahora bien, si ahondamos en el concepto mismo de curriculo, es importante
aclarar que el curriculo se visualiza de dos maneras: el curriculo relacionado como los
contenidos del proceso ensefanza-aprendizaje -es decir es aquella lista de materias o
contenidos que engloban el aprendizaje en las diferentes instituciones educativas o el
curriculo como guia de la actividad -es decir donde se describe un modelo de ensefianza
aprendizaje ideal que se debe de homologar para cumplir con los objetivos del programa
(Pérez, s.f., 3). Sin embargo, ambas definiciones presentan ciertas deficiencias para que

la propuesta se dé de manera satisfactoria, ya que al asumir que el curriculo es solo un
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repertorio de contenidos por aprender se da un énfasis a la educacién como simple
transmisién de conocimientos vy si, por el contrario, se opta por el curriculo como guia
limita el proceso ensefianza-aprendizaje a un contexto y una situacién determinada sin
opcion de poder dar frente a los diversos enfoques de aula y la diversidad de sus

participantes.

Debido a esto, el curriculo debe ser visto como lo afirma Pérez (s.f.) "[...] como
un proceso vivo, en el cual intervienen seres humanos que le imprimen sus
caracteristicas peculiares. Sobresale la concepcidn activa y flexible del mismo y se valora
la influencia de los factores externos al ambito escolar, o sea consideran lo social™ (3-4).
No obstante, asi como lo denomina Pérez el curriculo como proceso vivo posee un
curriculo explicito -descripcion de los programas, planes, materiales, y objetivos del
proceso ensefanza-aprendizaje- y operacional -para poder llevar de la teoria a la

practica los conocimientos propuestos.

Para poder lograr dicho cometido es necesario reconocer dentro de la propuesta
curricular aspectos del curriculo como: los contenidos conceptuales que se refiere al
saber -aquellos datos, hechos o conocimientos que se deben de saber-, los contenidos
procedimentales -llevar a la practica la teoria, esto implica el saber hacer- y los
contenidos actitudinales -los valores, las actitudes y las normas que el estudiante debe
de desarrollar y van intrinsecamente relacionados con los valores de la institucién
educativa. Chan (2003) afirma que estos aspectos a tomar en cuenta se engloban en los

objetos de conocimiento:

Objetos de estudio: cuando seran trabajados en un informacional, en el que los
estudiantes los aprehenderdn a partir de adquisicidn y procesamientos
informacionales. Objetos de intervencidn: cuando supone alguna accién o
practica directa sobre la cual indicaran los estudiantes mismos. Objetos de
transformacién: cuando esta practica de intervencion representa en la realidad
un conjunto de acciones que incidirdn en la solucién o evoluciéon de una

problematica o una situacién determinada. (10)

Por lo tanto, la presente propuesta reconoce al curriculo como un proceso vivo,

flexible y moldeable a los diferentes contextos y la diversidad de personas agentes del
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proceso ensefianza-aprendizaje que engloba un curriculo explicito y un curriculo
operacional que da los contenidos conceptuales o de estudia que implica lo que la
persona agente debe saber, los contenidos procedimentales o de intervencién que
implica lo que el estudiante como autogestor de su conocimiento debe saber hacery los
contenidos actitudinales o de transformacién que engloba aquellos valores y actitudes
gue deben de desarrollar los estudiantes como parte de los agentes de la institucidon

educativa.

Finalmente:

De todo esto se puede concluir que el curriculo no es un objeto terminado, o que
se enfoque solamente en prescribir lo que debe ser, sino que se conforma de un
proceso continuo en donde se toma en cuenta desde los aspectos tedricos hasta
los resultados de la implementacion del programa educativo, desde las
perspectivas de todos los que participan activamente en la construccion del
conocimiento y las habilidades que forman a un profesionista en todas las etapas

y en todos los esquemas de su formacion. (Pérez, s.f., 4)

5. Enfoque curricular asumido en la propuesta

Molina (2017) define el enfoque curricular como “[...] el énfasis tedrico que se
adopta en un sistema educativo, una institucion educativa o un proyecto para
caracterizar y organizar los elementos que integran su oferta curricular”™ (109). De tal
manera que existen diferentes enfoques curriculares que dependen de la institucion
educativa y los objetivos o fines de la educacién como lo son el humanista, academicista,
constructivista, socio-constructivista, por competencias, critico-social o
problematizador. Ahora bien, se aclara que la escogencia de los elementos propios del
enfoque curricular puede darse seleccionando uno u otro modelo o escogiendo una

mezcla de los enfoques para que responda a los fines de la propuesta curricular.

Ahora bien, la presente propuesta debe de estar correlacionada con los enfoques

curriculares del Instituto Nacional de Aprendizaje:
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Para el afio 2019, entra vigencia el nuevo Modelo Curricular para la Formacién
Profesional, el cual representa una oportunidad histdrica para alinear los
servicios del INA con el Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacién y
Formacién Técnica Profesional y para reorientar la formacién profesional con
enfoque en las competencias. El Modelo Curricular direcciona los SCFP hacia el
enfoque del aprendizaje continuo y reconoce la necesidad de las personas de
capacitarse y certificar sus competencias de manera constante. Todo ello, en
aras de mejorar su desempefio en la vida social, econdmica y politica de nuestro
pais. El PEI reconoce este hito historico y sefiala el Modelo Curricular como uno
de los Pilares Estratégicos que guiaran la misidn de la institucion, puesto que se
integran en un diseifo curricular pertinente e innovador, las necesidades de
realizacion de las personas y los requerimientos del sector productivo. (INA,

2018, 17)

Por lo tanto, para el presente afio el INA cambia sus enfoques curriculares hacia
aquel enfoque curricular humanista y por competencias. Ahora bien, la presente
propuesta se enfocard en el enfoque curricular humanista ya que el enfoque curricular
por competencias se ve saldado en el desarrollo y disefio curricular del PEICS en si.
Mientras que la parte humanista del enfoque que busca orientar “a lo que es pertinente
y significativo para el proceso de desarrollo del estudiante” (Molina, 2017, 123). Por lo
tanto, el enfoque curricular humanista es flexible, estd esencialmente relacionado con
la realidad de la persona estudiante, responde a las necesidades e intereses del o la
estudiante y su fin maximo es el desarrollo integral del estudiante (Molina, 2017, 123).
Por otro lado, se selecciond los elementos trascendentales dentro del enfoque curricular
gue Molina (2017) identifica para el enfoque curricular humanista y se engloban en el

siguiente grafico:
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Murillo, N. y Poveda, C. (2019). Elementos del Enfoque Curricular Humanista. Elaboracidn

propia.

De este modo, la presente propuesta curricular se enfoca en el enfoque

curricular humanista ya que establece el vinculo integral que la formacion técnica

requiere para el desarrollo de habilidades de liderazgo y el crecimiento en habilidades

blandas del estudiante y profesor. Bien lo dice Aizpuru (2008) quien afirma que el

enfoque curricular humanista “[...] es la via posible en la formacion integral del ser

humano, retomando el sentido primigenio de la actividad educativa, creando un sentido

de relacidn significativa y considerando los aspectos cognitivos, afectivos y sociales, no

sélo del estudiante sino también del profesor™ (34).
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6. Modelo de diseiio curricular asumido en la propuesta

La presente propuesta se en enfoca en el modelo de disefio curricular
deliberativo y practico ya que los expertos facilitan el disefio a los profesores o
coordinadores encargados de la propuesta para su concrecién y evaluacion. En efecto,

Vera (s.f.) afirma que el disefio curricular deliberativo y practico:

Lograr una estructura curricular que al mismo tiempo responda a estos principios
como a las exigencias del proyecto educativo de la institucion, requiere de
esfuerzos, en donde es de vital importancia promover el trabajo cooperativo,
deliberativo e interdisciplinario, en donde el compromiso de cada miembro del
grupo esté presente; para lograrlo, es conveniente una fase de sensibilizacidn,

otra de formacion y finalmente la del disefio propiamente dicho. (357)

De esta manera, este modelo de disefio curricular facilita la construccién del
conocimiento mediante la combinacidn de estrategias. Asimismo, el enfoque curricular
deliberativo y practico promueve la discusién como medio para encontrar acuerdos
entres los agentes del proceso ensefianza-aprendizaje y de tal manera enriquece la
diversidad de experiencias que se dan en el proceso ensefianza-aprendizaje que posee

a la reflexién como puente esencial para lograr los fines educativos.

7. Nivel de concrecion curricular de la propuesta

La concrecidn curricular posee tres niveles el primer nivel de concrecidn que es
el macro curriculo, el segundo nivel o el meso curriculo y el tercer nivel o el micro
curriculo. Cuando se habla de el macro curriculo Alvarez (2011) aclara que “[...] sefiala
intenciones educativas, orientaciones, planteamientos metodolégicos [...]” (151). Es
decir el macro curriculo plantea de manera general los elementos del curriculo,
usualmente esta reglado por el Ministerio de Educacién o entes responsables del
proceso ensefianza-aprendizaje en este caso el INA como institucién auténoma y sus
politicas de ensefnanza y su objetivo, misidn y visidon engloban el macro curriculo por el

cual la presente propuesta esta creada.
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Por el contrario, el meso curriculo limita un marco comun que es una guia en el
PEICS de la URH del INA que corresponde a los equipos docentes y coordinadores del
PEICS "[..] que deben adecuar los planteamientos del Disefio Curricular Base a las
caracteristicas idiosincrasicas de cada centro, contextualizando y detallando cada norma
prescriptiva segun el entorno en que se van a desarrollar de forma efectiva los procesos
de ensefianza — aprendizaje” (151-152). Por lo tanto, la presente propuesta curricular
responde a las caracteristicas especificas del Centro de Formacién Plurisectorial de la
URH ya que este posee grupos de niveles bdsicos y avanzados al mismo tiempo primer
aspecto que facilita el proyecto de mentoria y consigo la creacién de un modelo que
capacite a los estudiantes avanzados como mentores, los espacios que la URH ofrece
para que los estudiantes realicen el taller y las caracteristicas sociales de los estudiantes
favorece, también, el elaboracion de diversos talleres extra horario para que los
estudiantes desarrollen las habilidades de liderazgo requeridas para lograr un proyecto

de mentorias exitoso.

Finalmente, el micro curriculo se enfoca en las actividades concretas a realizar,

es decir, en el trabajo en el aula. Bien lo dice Vera (2011):

Esta concrecién se realiza a partir de los acuerdos sefialados en el Proyecto de
Centro por todos los profesores en cuanto a criterios generales para la
elaboracidon de las programaciones didacticas de las distintas areas, etc.
Adecuandose al nivel anterior como marco de referencia, la Programacién de
Aula es elaborada por los equipos de ciclo, que disefian las programaciones
especificas articulando el proceso de ensefianza — aprendizaje de manera que

esté orientado a su grupo concreto de alumnos. (152)

Por consiguiente, el micro curriculo de la presente propuesta se enfoca en las
programaciones didacticas de los talleres de aprendizaje las cuales se desglosan no sélo
de los objetivos y macro curriculo pero también responden a las necesidades de los y las
estudiantes del PEICS para lo cual se enfocan en cinco categorias de habilidades de
liderazgo bien definidas: relaciones interpersonales, trabajo en equipo, visidon vy

estrategia, toma de decisiones y planeamiento. Dentro del micro curriculo se debe de
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aclarar los objetivos de la propuesta, los contenidos, las actividades de mediacion, la

evaluacioén y el cronograma que van a ser descritas mas adelante.

8. Perfil de la poblacidn a quién se dirige la propuesta

La presente propuesta centra al estudiante como foco del proceso ensefianza
aprendizaje, por lo tanto, el perfil de estudiantes que se busca son aquellos interesados,
primeramente, en formar parte del proyecto “Intégrate: Sé Una Persona Lider’ como
estudiantes mentores. Estos estudiantes deben elegir proyectarse profesional vy
personalmente por medio de la asistencia a los talleres de desarrollo de habilidades de
liderazgo de forma paralela con el programa de estudio, el PEICS. De igual forma, los
estudiantes interesados deben de poseer curiosidad por el aprendizaje continuo y tener
habilidades no solo en el idioma inglés sino en una diversidad de areas, asi como pasién

por el estudio y el saber integral.

En concordancia con los valores institucionales del INA, los estudiantes deberan
de englobar los valores de tolerancia, bien comudn y responsabilidad. En efecto, el
estudiante que quiera ser parte de los talleres debe de poseer una mente analitica,
puesto que su formacién esta orientada principalmente al area técnica y empresarial,
ademas de comprometerse a adquirir las habilidades y competencias para su desarrollo
profesional y personal. Por lo tanto, este estudiante debe estar comprometido con la
formacién Integral y con la conviccion de que el saber y sus experiencias de aprendizaje
seradn siempre ejes fundamentales de su vida; consecuentemente, el estudiante debe de
sumar valores como: proactividad, autonomia; respeto y compromiso. De igual forma,
el participante del proceso ensefianza-aprendizaje debe poseer y estar anuente al
desarrollo de capacidades, habilidades, destrezas, valores y aptitudes que le facilite el
ser estudiante mentor y que les facilite su insercion en el ambito laboral es por esto que
el plan de capacitacion “Soy Lider” contempla los saberes conceptuales, procedimentales
y actitudinales que los estudiantes deben de desarrollar para lograr el objetivo (ver tabla

1).
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Saber Conceptual

Saber Procedimental

Saber Actitudinal

Taller 1: Me expreso asertivamente

Distinguir el concepto de
comunicaciéon asertiva y

sus caracteristicas

Diferenciar los
componentes de la
comunicacion asertiva:

observacion y evaluacion

Identificar las necesidades
individuales al realizar

peticiones concretas

Definir el concepto de
comunicacidon asertiva vy

sus caracteristicas.

Implementar el
componente de la
comunicacion asertiva
mediante la observacion

sin evaluacion

Implementar componente

de la comunicacion

Valorar Ila teoria de

comunicacidn asertiva
como metodologia

propiciadora de las

habilidades de liderazgo

relacionadas con las
relaciones interpersonales
de

en el proyecto

mentorias

Reconocer subjetivamente
la diferencia entre Ia
observacion y la
evaluacién como aspectos
fundamentales de wuna
comunicacién asertiva que
propicie el proyecto de

mentorias.

Juzgar la comunicacion en
base a las necesidades
individuales de las como
aspecto esencial en la

comunicacién asertiva que
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Distinguir la importancia

de los aspectos de
confianza y apoyo como
ejes fundamentales de las
habilidades de liderazgo

relacionados con trabajo

en equipo
Distinguir actitudes o
acciones que generan

confianza y apoyo en los
equipos de trabajo en el

proyecto de mentoria

Diferenciar estrategias
que favorezcan el apoyo y
la confianza en los
equipos de trabajo en el

proyecto de mentoria

asertiva por medio de la
realizacion de una peticidn
concreta que respeta la

necesidad de las personas.
Taller 2: Confio y doy apoyo

Describir la importancia de
la confianza y apoyo en el

trabajo en equipo.

Identificar actitudes o

acciones que generan
confianza y apoyo en los

equipos de trabajo.

Emplear estrategias para
mostrar apoyo y confianza

en equipos de trabajo.

Taller 3: Tomo decisiones

favorezca el proyecto de

mentorias

Reconocer la importancia

de los aspectos
relacionados con trabajo
en equipo como lo son la
confianza y apoyo para
propiciar el proyecto de

mentorias

Comparar y discriminar las
actitudes o acciones que
generan confianza y apoyo
en los equipos de trabajo
para propiciar el proyecto

de mentorias.

Discriminar las estrategias
qgue favorezcan el apoyo y
la confianza en los equipos
de trabajo en el proyecto

de mentorias.
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Distinguir los  pasos
adecuados en la toma de
decisiones para incentivar
un proyecto de mentorias

satisfactorio

Diferenciar los pasos en el

proceso de toma de
decisiones para incentivar
un proyecto de mentorias

satisfactorio

Identificar los  pasos
adecuados para la toma de

decisiones

Aplicar los pasos para el

proceso de toma de

decisiones

Reconocer la importancia
de los pasos adecuados en
la toma de decisiones para
incentivar un proyecto de

mentorias satisfactorio

Valorar los pasos
adecuados en la toma de
decisiones para incentivar
un proyecto de mentorias

satisfactorio

Taller 4: Planeo Estratégicamente

Distinguir las técnicas de
planeamiento y
organizacion que
incentivan un proyecto de

mentorias satisfactorio

Diferenciar las técnicas de
planeamiento y
organizacion que
incentivan un proyecto de

mentorias satisfactorio

Definir e identificar
técnicas de planeamiento

y organizacion

Aplicar técnicas de
planeamiento y

organizacién

Tabla 1. Saberes de talleres.

Reconocer la importancia

de las técnicas de
planeamiento y
organizacién que

incentivan un proyecto de

mentorias satisfactorio

Valorar las técnicas de
planeamiento y
organizacién que
incentivan un proyecto de

mentorias satisfactorio

Murillo, N. y Poveda, C. (2019). Tabla 1. Saberes de talleres. Elaboracién propia.
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9, Talleres

La presente propuesta curricular incluye un plan de capacitaciones llamado “Soy Lider” que

consta de cuatro talleres pedagdgicos que estan divididos en relacidn con las habilidades de

liderazgo antes descritas. Es importante acotar que el ultimo taller incluye el desarrollo de dos

categorias de habilidades de liderazgo como lo son el planeamiento y visidn y estrategia. En

general los estudiantes mentores tendran una evaluacién constante y podran tener acceso a la

informacién dada en los talleres por medio de un portafolio digital mediante la herramienta en

linea padlet.

Plan de Capacitacidn: Soy Lider

Nombre del Taller #1: Me Expreso Asertivamente

Objetivo Contenidos Actividades especificas Evaluacion Tiempo
Especifico 1 Especifica
Comunicacidn Se introduce el tema sobre comunicacidn asertiva | Los
Asertiva; definicion | por medio de un video que muestra ejemplos y | participantes
Definir el - . . o ) 25
y caracteristicas situaciones caracteristicas. definen el
concepto de minutos
concepto de
comunicacion En una plenaria, por medio de una lluvia de ideas se S
comunicacion
asertiva y sus construye el concepto en conjunto. Se anotan las .
asertiva.
caracteristicas. conclusiones en un cartel para usar como
referencia durante la sesion.
Los participantes observan un video en donde
varios personajes atraviesan ciertos conflictos
entre si. La persona facilitadora les solicita que
. comenten las actitudes de los personajes que
| | Comunicacion ) ]
Implementar e ) observaron y los escribe en la pizarra.
asertiva:
componente de
la comunicacion | gpcervar sin
asertiva . . .
’ evaluar Se explica la diferencia entre observary evaluar 2hrs
observar sin .
y se dan ejemplos
evaluar
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Seguidamente se les pide que de los
comentarios en la pizarra identifiquen los que
representan una evaluacion (Juan es un vago) o

una realidad (Juan no tiene trabajo).

Se abre un espacio de reflexidn sobre la
importancia de evitar evaluar para mantener una

comunicacion asertiva y se brindan estrategias.

Finalmente, se les pide a un grupo de voluntarios
que dramaticen una situacién en donde se dan
evaluaciones en la comunicacidn para que el
resto de participantes puedan transformar esos
comentarios en observaciones ejemplo (usted
nunca lava los platos vs en la semana ya van dos

dias que no lavas los platos)

Se abre un espacio para comentarios y reforzar los

contenidos.

Receso

Se dividen los participantes en subgrupos y la
persona encargada entrega a cada uno un grupo
de frases que representan comunicacion
asertivas y no asertivas (por ejemplo: hey no sea

necio, no joda!, no llegue tarde

La persona facilitadora recuerda el significado de
comunicacion asertiva y presenta estrategias
para hacer una peticion concreta que respete las
necesidades de las personas por medio de un

video y en una plenaria se comentan ideas.

Los
estudiantes
implementan
componente
de la
comunicacion
asertiva: hacer
una peticion

concreta que
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Implementar

componente de
la comunicacion
asertiva:  hacer
una peticién
concreta que
respeta la
necesidad de las

personas.

Después se indica a los estudiantes que modifiquen
esas frases de manera asertiva segun la teoria

presentada.

Finalmente cerrar la sesién con una lluvia de
situaciones dentro del proyecto de mentoria que se
podrian dary como los estudiantes pueden cambiar
su comunicacién de forma asertiva para ayudar a su

compafiero mentorizado.

respeta la
necesidad de

la persona.

Los
estudiantes
podran sus
experiencias,
videos,
aprendizajes
en su padlet
personal para
remitirse a el
durante su rol

como mentor

2 hrs

Nombre del Taller: Confio y Doy Apoyo

Objetivo Especifico Contenidos Actividades especificas Evaluacion | Tiempo
1 Especifica
Describir la | Confianzay apoyo | En un espacio abierto, como un parqueo La persona
importancia de la | en el trabajo en | vacio o un parque se coloca objetos participante
confianza y apoyo | equipo. (conos, pelotas, botellas, etc.) describe la
en el trabajo en aleatoriamente en el espacio abierto. importancia 1.30
equipo. . . de la | minutos
Participantes se forman en parejas y se )
confianza vy
designa a una persona de cada pareja
el apoyo en
ara que se ponga la venda en los ojos. La .
paraq pong ) el trabajo en
otra persona debe guiar a su compafero .
equipo.
Identificar para que cruce el espacio de un lado a
actitudes o otro sin pisar los objetos,utilizando
acciones que Unicamente sus indicaciones verbales. Lo

generan confianza

estudiantes
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y apoyo en los

equipos de trabajo.

La persona que se ha puesto la venda en

los ojos no puede hablar

Al terminar la actividad, se realiza un
conversatorio dirigido por la persona
encargada para determinar cémo el
apoyo y confianza en el trabajo en equipo

facilitaron o dificultaron el desempefioy

podrdn sus
experiencias
, videos,
aprendizajes
en su padlet
personal
para
remitirse a el

durante su

consecucion de la meta y como este rol  como

puede servir para su rol de mentor. mentor

Se sintetizan los puntos mas importantes

para recapitular y enfatizar en la

importancia de la confianza y apoyo en el

trabajo en equipo.

RECESO
Objetivo Especifico | Contenidos Actividades especificas Evaluacion Cronogra
2 Especifica ma
Emplear Estrategias para | Elfacilitador brinda herramientas para El
estrategias  para | mostrar apoyo y | mostrar apoyo y generar confianza en un | participante
mostrar apoyo vy | confianza en | equipo de trabajo. Se modelan escenarios | emplea
confianza en | equipos de | para ejemplificar posibilidades. estrategias 2 hrs
equipos de trabajo. | trabajo. para mostrar

El participante A le cuenta algo negativo
de su vida al participante B. Puede ser un
recuerdo personal o laboral, pero tiene

que ser cierto.

El participate A tendrd que de la misma
experiencia, pero centrandose
Unicamente en los aspectos positivos.
Después, el participante B le ayudara a
explorar el lado positivo de la experiencia
negativa. A continuacion, los roles se

cambian.

apoyo y
confianza en
equipos de

trabajo
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Se reflexiona sobre la dinamica y sus

emociones durante el proceso.

Se brinda realimentacion.

Taller #3: Tomo Decisiones

Objetivo Especifico 1 Contenido Actividades Especificas Evaluacion Tiempo
Especifica
Identificar los pasos Pasos para la toma La persona 1:30
adecuados para la toma | de decisiones . participante horas
. La persona docente en conjunto con los | | o
de decisiones ticipantes. d ib identifi I identifica los
_Definir situacion de | Participantes, describen e-l.en ifican los 0asos
decisié pasos para la toma de decisiones usando
ecision. . . adecuados para
como guia un estudio de caso. La docente
. . L la toma de
-Buscar la induce a los estudiantes a describir las decisiones
informacion acciones tomadas y como influye en el
relevante. proceso de toma de decisiones.
-Definir criterios de
decision
-Identificar
alternativas
-Analizar resultados
posibles para cada
alternativa
-Seleccionar la
alternativa
ganadora.
-Implementar
-Revisar los
resultados
Objetivo Especifico 2 Contenido Actividades Especificas Evaluacion Cronogra
Especifica ma
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Aplicar los pasos para el
proceso de toma de
decisiones

Pasos para la toma
de decisiones

-Definir situacién de
decision.

-Buscar la
informacion
relevante.

-Definir criterios de
decision
-ldentificar

alternativas

-Analizar resultados
posibles para cada
alternativa

-Seleccionar la
alternativa
ganadora.

-Implementar

-Revisar los
resultados

El grupo de canibales

Se debe distribuir a los participantes en
grupos de 8 candidatos como maximo.

Cada uno de los participantes debe recibir
una tarjeta con un nimero (del 1 al 8) y un
impreso donde esté descrito el caso.

Se les debe indicar que deben solucionar el
caso grupalmente y que disponen de 20
minutos para hacerlo. El caso es el
siguiente:

“8 turistas estan de viaje en la Selva junto
al guia, pero de repente son capturados por
una Tribu de canibales. Se han comido al
guia y han encerrado a todos los turistas.
Comiéndose al guia, los canibales tienen
para una semana, y la semana préxima
elegiran al siguiente.

Sin embargo, son ellos quienes deben
decidir quién sera el siguiente y el orden en
el que los canibales se los comeran. Deben
decidir también la manera de escapar de
alli.

Cada uno adoptara un rol asignado (segln
el nimero que le haya tocado) y desde el
personaje debe negociar con los demds
que debe ser el ultimo en ser comido:

® (Cantante obesa que sabe de
Medicina

Asesino joven y fuerte
Anciano que conoce la zona
Cerrajero ciego

Bidlogo enfermo

Domador de leones que esta
sordo

® Intérprete que conoce el

idioma de la tribu.

Se abre plenaria para discusiéon de
experiencias y reforzar la importancia de
considerar los pasos

La persona
participante
aplica los pasos
para el proceso
de decisiones

Los estudiantes
podrdn sus
experiencias,
videos,
aprendizajes en
su padlet
personal para
remitirse a el
durante su rol
como mentor

2 hrs
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Nombre del Taller #4: Planeo Estratégicamente

Objetivo Especifico 1

Definir técnicas de
planeamientoy
organizacion

Contenido

Técnicas de
planeamientoy
organizacion.

-Definir objetivos
y establecer
prioridades.

-Concretarlos en
detalle y
recopilarlos en
una lista o un
esquema.

-Establecer una
fecha limite para
su consecucion.

-Determinar las
tareas de que la
consecucion de
cada objetivo
depende.

-Transformar la
lista 0 esquema
inicial y el detalle
de tareas en un
plan organizado
asociado a un
orden de
actuacion.

-Tomar accion.

-Medir los
resultados.

-Detectar
desviaciones y
ajustar.

-Volver a mediry
ajustar de nuevo

Actividades Especificas

Se forman equipos de ocho personas
como maximo. En cada equipo, quien
coordina nombra a un observador (un
“0jo”), el cual debe prestar atencion
sobre cémo se organiza el grupo para
realizar el trabajo.

A cada equipo se le entrega el material
necesario. El coordinador anuncia que
tiene quince minutos para construir
aviones (o cualquier otro objeto).

El equipo que tenga mas produccién es
el que gana.

Terminado el tiempo se pasa a plenario
donde cada grupo muestra su
“producciéon” y se establece el ganador.

Empezando por el grupo ganador,
cuentan como realizaron el trabajo, los
problemas que tuvieron, etc. Quien
coordina va anotando en la pizarra

Una vez que el grupo dice como trabajé

el observador cuenta como vio trabajar
al grupo.

Posteriormente se pasa a una discusion

en plenario partiendo de lo que se anoté

Aqui se realza la importancia de la
planificacion, la direccién en un trabajo
colectivo, la utilizacién de recursos, la
division del trabajo.

Como en toda dindmica, los elementos

simbalicos los relacionamos luego con la

vida real.

Evaluacion
Especifica

La persona
participante
define técnicas de
planeamientoy
organizacion

Los estudiantes
podrdn sus
experiencias,
videos,
aprendizajes en
su padlet personal
para remitirse a el
durante su rol
como mentor
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Objetivo Especifico #2

Aplicar técnicas de

planeamiento y
organizacion

cuando sea
necesario.

Contenidos

Técnicas de
planeamientoy
organizacion.

-Definir objetivos
y establecer
prioridades.

-Concretarlos en
detalle y
recopilarlos en
una lista o un
esquema.

-Establecer una
fecha limite para
su consecucion.

-Determinar las
tareas de que la
consecucion de
cada objetivo
depende.

-Transformar la
lista 0 esquema
inicial y el detalle
de tareas en un
plan organizado
asociado a un
orden de
actuacion.

-Tomar accion.

-Medir los
resultados.

-Detectar
desviaciones y
ajustar.

Actividades

Se indica a cada grupo de 4 estudiantes
un problema comunitario, para el cual
deben proponer un proyecto, planearlo
y organizarlo segun las técnicas
discutidas en la sesién anterior.

Cada grupo presenta en clase y se
comenta sobre la experiencia y el
seguimiento de las técnicas.

Evaluacion

La persona
participante
aplica técnicas de
planeamiento y
organizacion.

Los estudiantes
podran sus
experiencias,
videos,
aprendizajes en
su padlet personal
para remitirse a el
durante su rol
como mentor
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-Volver a mediry
ajustar de nuevo
cuando sea
necesario.
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1. Analisis del Entorno

La comunicacion a nivel internacional ha dado un vuelco trascendental en los ultimos
anos, donde las redes sociales como canales principales del mensaje llegan a cambiar el
rol del receptor ya que este tiene la opcion de responder ante el mensaje que se le esta
comunicando. Por tal razén, promover una estrategia de comunicacién actualmente
sugiere un reto pleno a los coordinadores de cualquier proyecto como instrumento

operativo que logre el objetivo definido con anterioridad.

En efecto, Matilla (2018) alega que “La planificacion estratégica [...] debe ser un
instrumento operativo que proporcione la programacién y la agenda de las acciones

futuras, siempre al servicio de un objetivo claramente definido™ (48).

De tal forma, aplicar una estrategia de comunicacion en el Centro Formacion
Plurisectorial de la Regional Heredia en el INA es imprescindible para la realizacién del
proyecto de mentoria llamado Intégrate: Sé Una Persona Lider y asi lograr incentivar al
estudiantado a participar activamente en el proyecto y lograr, como fin maximo,
incrementar la permanencia estudiantil en el PEICS. El proyecto requiere del
compromiso e interés de las personas participantes para contribuir significativamente
en su desarrollo académico y personal por lo que la estrategia de comunicacion es
importante para lograr transmitir el interés y compromiso a involucrarse en esta

iniciativa.
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1.2. Contexto mundial

En el ambito mundial, la comunicacién se postra como un constante cambiante
ligada a las nuevas tecnologias y la inmersidn de las redes sociales, donde el ser humano
se ve succionado hacia una realidad virtual que, lejos de unir y fomentar las
interacciones sociales personales, incentiva lo apersonal y lo ideal cuasi inalcanzable.
Dentro de este dmbito tan comprometedor, es nuestro papel como lideres educativos
gestionar el cambio por medio de acciones comunicativas mds integradores e inclusivas,
utilizando las nuevas tecnologias y las redes sociales a nuestro favor, asi como el
potencial fomentar una comunicacién para el cambio al promover ciudadanias activas y
comprometidas con la transformacién social, comenzando desde el propio 'metro

cuadrado’ y apoyando el proyecto Intégrate: Sé Una Persona Lider.

1.2. Contexto local

El Plan Estratégico de Comunicacién (PEC) toma lugar en el Instituto Nacional de
Aprendizaje, Unidad Regional Heredia, ubicado en Heredia centro. Dicho centro nace
para fortificar el desarrollo de programas de formacién profesional disefiados
identificando las competencias que los sectores productivos del pais requieren y asi
promover el desarrollo de la productividad y competitividad del mercado laboral.
Dentro de esos programas se destaca el programa Ejecutivo en Inglés para Centros de
Servicio (PEICS). Debido al aumento de inversiones de capital extranjero en nuestro pais,
este programa se posiciona en la preferencia de la ciudadania por la amplia oferta

laboral existente en la provincia de agentes bilinglies y ademas considerando que segun
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datos de CINDE, la provincia Heredia cuenta con 42% del total de empresas en Zona

Francas.

1.3. Contexto social

Lo que conlleva el contexto social, la comunidad de la URH en general consta de
248 funcionarios que se dividen en tres grandes grupos: docentes -que constan de 263,
operativos -que incluye choferes, bodegueros y demas son en total 16 y administrativos
-cuyo numero ronda los 69. Mientras tanto en el Centro de Formacion Plurisectorial (CP)
de la URH, es una de los centros mas pequeiios de la URH posee 25 funcionarios, no hay
operativos en este centro pero existen 17 docentes y 8 administrativos. Por otro lado,
los estudiantes que atienden este centro de formacién son particularmente del drea de
inglés y rondan aproximadamente los 145 estudiantes presenciales -esto debido a que

también dan informatica, pero este programa es virtual.

Especificamente, el Programa Ejecutivo en Inglés para Centros de Servicio (PEICS)
posee un rango amplio de generaciones que buscan el mismo fin, aprender el idioma
inglés. Sin embargo, adultos jévenes entre 19 a 30 son los que en su mayoria constituyen
el estudiantado del programa. Por esta razon, la metodologia utilizada en el PEICS se
basa en el método comunicativo donde mediante simulacién de situaciones ligadas a la
vida real, el estudiante se ve en la necesidad de utilizar el idioma. De esta manera, la
persona estudiante forma parte activa del proceso ensefanza-aprendizaje siendo
productor y no solo receptor durante las clases. Por otra parte, es importante recalcar

gue el personal docente posee libertad de catedra en sus clases, por lo tanto, las
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herramientas metodoldgicas utilizadas, estrategias de evaluacidn y herramientas

motivacionales utilizadas suelen variar de un nivel a otro y de un profesor(a) a otro.

1.4. Contexto organizacional

En cuanto al contexto organizacional, el INA es una institucién auténoma que
entra en la misma jurisdiccion de las universidades publicas. Las instituciones
auténomas poseen independencia en el dmbito administrativo pero de la misma manera
se encuentran sujetas a las leyes y al gobierno. Es por esta razon, que la presidencia
ejecutiva del INA se describe como puesto politico. El fin superior de este tipo de
institucion es poder lograr una mayor eficacia en la formacién técnica profesional que

es necesaria para el avance del pais y poder lograr las metas pais.

La cultura organizacional comprende las normas y regulaciones de una
organizacién tales como la misién, la visién, las regulaciones, los valores
organizacionales, etc; por lo tanto, el INA engloba el aprendizaje hacia el trabajo y la

produccién como fin maximo de sus procesos de enseflanza-aprendizaje.

Finalmente, en cuanto al clima organizacional, este se vio afectado en la URH
(Unidad Regional de Heredia) que vivié un proceso dificil ante las denuncias de acoso
laboral por parte de algunos funcionarios hacia la directora en ese momento. Segun
denuncias por parte del sindicato de trabajadores del INA, publicadas en medios de
comunicacion (véase Sindicato del INA denuncia acoso laboral en sede regional de
Heredia), la entidad debia ser intervenida para detener el clima de hostigamientos,

acoso, gritos, y amenazas por parte de la directora anterior (Carvajal, 2014). Tales
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denuncias dieron con su suspensién con goce de salario en octubre del 2014 y la
destitucion oficial en el 2015, ocupando asi el cargo la sefiora directora quien fungio
hasta mayo del 2018. Hoy por hoy, el director del CP (centro de formacidn plurisectorial)
de la URH presenta una actitud mas carismatica hacia sus colaboradores con lo que ha

mejorado la situacién y el clima organizacional del centro.

2. Objetivos del Plan de Comunicacion

2.1. Objetivo General

® Incentivar a los estudiantes avanzados del Programa Ejecutivo en Inglés para
Centros de Servicio (PEICS) en el Centro Plurisectorial (CP) de la Unidad Regional
de Heredia (URH) del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) a potencializar las
habilidades de liderazgo por medio del proyecto Intégrate: Sé Una Persona Lider

a través de una estrategia de comunicacion.

2.2. Objetivos Especificos

e Motivar la participacion de estudiantes de niveles avanzados del PEICS,
interesados en mejorar sus habilidades de liderazgo por medio de un programa
de mentoria en donde cumplan un rol de mentor.

e Propiciar el compromiso de los estudiantes participantes en el programa de
mentoria como herramienta para desarrollar habilidades de aprendizaje y

mejorar la permanencia estudiantil en el PEICS.
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3. Publico Objetivo

Aljure (2015) afirma que se debe de identificar el publico en tres aspectos
esenciales: identificacion, clasificacion y priorizacién. De igual manera, se parte del
hecho de que "... es fundamental relacionar todos los publicos posibles porque estos, en
un momento u otro, pueden llegar a convertirse en uno de interés” (Aljure, 2015, 162).
No obstante, se debe de tener claridad y bien identificado los posibles publicos desde el
inicio para evitar dejar por fuera algun publico importante. Por lo tanto, el presente
trabajo identifica como publico imprescindible a los estudiantes avanzados del PEICS del
Centro Plurisectorial de la URH del INA que son participantes directos dentro del
proyecto de mentorias ya que ellos seran los mentores encargados de darle forma al

proyecto conforme avancen en sus capacitaciones.

No obstante, cabe mencionar que existen dos grupos poblacionales que no son
precisamente el foco del proyecto, pero cumplen ciertas funciones dentro de él como lo
son los estudiantes de primer ingreso como beneficiarios del proyecto; y el personal
docente y administrativo que junto con los coordinadores del proyecto actian como los

impulsores del proyecto.

Por lo tanto, el presente plan de comunicacién pretende captar a los estudiantes
avanzados del PEICS en especifico para poder ejecutar y poner en marcha el proyecto
ya que se requiere la cooperaciéon de estudiantes avanzados del programa para
promover la permanencia estudiantil en el del Programa Ejecutivo en Inglés para
Centros de Servicio (PEICS) del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) en el Centro
Plurisectorial de la Unidad Regional de Heredia (URH), dicho publico puede ser analizado

mas a fondo en la siguiente figura.
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Entre 19 y 30 afios

La mayoria vive en la provincia de
Heredia

Sus relacioes interpersonales se
basan en la comunicacion a través

Se encuentran en el CP de la URH
del INA

Se informan a través de redes
sociales principalmente

Pertenecen a la generacion

de medios tecnoldgicos como las
redes sociales, y teléfonos
inteligentes o computadoras

millenials o generacién Z

El analisis preliminar determina
gue carecen de ciertas
habilidades de liderazgo como lo
es trabajo en equipo, toma de
decisiones, planeamiento y
manejo de conflictos

Figura 1. Descripcién del Publico Meta.

Murillo, N. y Poveda, C. (2019). Descripcion del Publico Meta. Elaboraciéon propia.

4. El mensaje
Descrito anteriormente, el presente plan de comunicacién estratégica pretende

captar a los estudiantes avanzados que deseen ser mentores del PEICS del CP de la URH

del INA no solo para fomentar las habilidades de liderazgo en ellos sino también para
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mejorar la permanencia estudiantil en el programa ya que ellos sirven de pilares para la
poblacién beneficiaria como lo son los estudiantes de primer ingreso del PEICS. El

mensaje promotor que dard sensibilidad sera:

“Sé un lider de cambio” es el mensaje dirigido a los estudiantes de nivel avanzado

que busca motivar su participacion en el proyecto Intégrate: Sé Una Persona Lider.

De manera mads concreta el siguiente cuadro describe mas a fondo el mensaje a

comunicar con el Plan de Comunicacion Estratégica.

-Se  pretende | -Para a | Para los | -Porlos datos | En el Centro | Durante el
comunicar a los | mejorar sus | estudiantes que la | de formacion | ciclo lectivo
estudiantes habilidades | avanzados 'nVG_St'_gaC'O” Plurisectorial | del 2019-
avanzados la | de liderazgo | del PEICS del | Preliminar (CP) de la| 2020
necesidad de CP de la URH | 22 € €l | jniqaq
desarrollar del INA como | M©  POSeer Regional de
habilidad q ncinal habilidades Heredi
.a ilidades de | pgrg prlnqpa es de liderazgo eredia
liderazgo para proporcionar participantes | jtontqa  de | (URH)  del
su futuro ayuda a los directos  del | manera Instituto
profesional Yy | octydiantes | PrOYecto y, a | implicita la | Nacional de
personal. de primer | SU Vez, los | permanencia | Aprendizaje
ingreso estudiantes | enel PEICS. | (INA)
de primer

-Se  pretende ingreso  del
convencer que | g proyecto - se
el ser parte del potenclalizar como considera
proyecto de beneficiarios | que

. Sus el personal fomentando
mentoria 12 | hapjidades | * ° P

docente estas

persona W y .

: andas administrativo | Nerramientas
estudiante como puente como las personas
puede de su futuro | . | estudiantes
desarrollar laboral, IMPUISOTES. | adquiriran las
dichas habilidades
habilidades de liderazgo
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mientras ayuda
a sus
compaferos(as)
estudiantes de
primer ingreso.

-Se motivara a
los estudiantes
avanzados del
PEICS a ser
mentores a
travées de la

-Para
favorecer
que el
proyecto de
Intégrate: Sé
Una
Persona
Lider se
ejecute

necesarias
para afrontar
el nuevo
modelo
laboral  que
se esta
gestando en
el pais.

frase

“Sé un lider de
cambio”

Figura 2. Descripcién del Mensaje.

Murillo, N. y Poveda, C. (2019). Descripcion del Mensaje. Elaboracion propia.

Por consiguiente, se buscara que el estudiante de nivel avanzado del PEICS cree
conciencia sobre la importancia de las habilidades para el liderazgo para su futuro en el
ambito laboral y que comprenda que el ser mentor en el proyecto de Intégrate: Sé Una
Persona Lider les ayudard a desarrollar dichas habilidades. Mendiante el plan de
comunicacion el estudiante de nivel avanzado podra sensibilizarse sobre la importancia
del ser mentor y el impacto que se genera en su propio proceso ensefianza-aprendizaje
al incorporar las habilidades de liderazgo en su quehacer educativo y llegar a ser lideres

de cambio.

Finalmente, el fin maximo del presente plan es poseer estudiantes con
habilidades blandas desarrolladas para que de esta manera ayuden a sus compafieros

de primer ingreso que actian como beneficiarios del proyecto a superarse, a mejorar
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los indices de permanencia en el programa y a desarrollarse integralmente en su propio

proceso ensefianza-aprendizaje. *

5. La estrategia
De la misma forma, se tomaran en cuanto los canales de comunicacion descritos

por Aljure (2015) en su cuadro de herramientas técnicas para la comunicacién que
define las tacticas a usar para los diferentes publicos como lo son reuniones de trabajo,
utilizacion de folletos, de internet (email) y de induccién para promover el proyecto
Intégrate: Sé Una Persona Lider con la comunicacién interna o institucional -personal
docente y administrativo. De igual manera, la utilizaciéon de publicidad convencional
(folletos, posters, flyers, y charlas de induccién) asi como la no convencional (redes
sociales) como formas de atraer los estudiantes tanto de primer ingreso como
avanzados interesados en formar parte de la familia del proyecto Intégrate: Sé Una
Persona Lider. En la siguiente figura se puede identificar de manera mas descriptiva la

estrategia de comunicacion a utilizar.

Objetivo Mensaje Medios y Descripcion Recursos

éQué se Herramientas ¢Como se va

quiere a hacer?

comunicar?

Motivar la Bealeader, Tres videos Motivaralos Videos
participacion be the change sobre como el estudiantesa
de estudiantes you want see-- lider transforma ser lideres a

de niveles ) ~alaspersonas través de Teléfono
Sé un lider, sé

avanzados del _ videos que inteligente
el cambio que

PEICS, } apelen ala

. quieres ver -

interesados en emocion

mejorar  sus
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habilidades de
liderazgo por
medio de un
programa de

mentoria en
donde
cumplan un

rol de mentor.

Propiciar el
compromiso
de
estudiantes
participantes
en el

los

programa de
mentoria
como
herramienta
para
desarrollar
habilidades de
aprendizaje y
mejorar la
permanencia

Con este
mensaje se
pretende que
los
estudiantes
avanzados del
PEICS sientan
la posibilidad
de ser un lider
y marcar la
diferencia en
el proceso
ensefianza de
los
beneficiarios

Mentoring to
lead, Leading
to be a
mentor-

Mentoria para
liderar, Liderar

para ser
mentor
Con este

mensaje se
pretende

promover el
compromiso y
como los

estudiantes

Video
motivacional
creado
especificamente
para motivar a
estudiantes
mentores a ser

parte del
proyecto
Panfleto con
datos de los
requisitos de
diferentes

compaiias y el
nuevo modelo

empresarial

Conversatorios

con estudiantes
egresados sobre
habilidades
de liderazgo que

las
son necesarias
en los diferentes
puntos de

trabajo

Charlas
informativas
para
estudiantes
avanzados

Convivios con
egresados del
programa
PEICS y
estudiantes
avanzados del
programa

Whatsapp App

Video
motivacional

Panfletos con
informacion
empresarial

Flyers con los
requisitos e
informacién
del proyecto

Convivios no

mayores a dos
horas

Materiales
que requieran
los
estudiantes
egresados

Video-beam
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estudiantil en avanzados van

el PEICS.

a adquirir
habilidades de

liderazgo
como

mentores del

proyecto

Figura 3. Descripcidn de la Estrategia.

Sala

de

conferencias o

reuniones

Aula

Murillo, N. y Poveda, C. (2019). Descripcion de la Estrategia. Elaboraciéon propia.

6. Actividades de Comunicacion

Es importante

reconocer que

las actividades del

plan estratégico de

comunicacién van acordes con los objetivos que se pretenden desarrollar y deben incluir

el disefio o descripcién de la actividad, el contenido, la contratacién de la publicidad, los

canales y medios a utilizar y las herramientas de comunicacién que se deben aplicar.

Objetivo

Actividad(es)

Disefio y contenido

Canales y medios
a utilizar

Herramientas de
comunicacion

Motivar la
participacion
de estudiantes
de niveles
avanzados del
PEICS,
interesados en
mejorar sus
habilidades de
liderazgo por
medio de un
programa de
mentoria en
donde cumplan

Motivar a
los
estudiantes
a ser lideres
através de
videos que
apelenala
emocion

Contenido:

Tres videos sobre como el lider
transforma a las personas

Video 1

https://www.youtube.com/watch?v
=rw3sjh7bxsg

La estrategia del primer video tendra por
nombre: Sé un guerrero, sé un lider.
Donde sale un extracto de la pelicula de
Kung Fu Panda y habla sobre lo que
cultivas en tu jardin. Después se le
enviara una infografia con los aspectos

Los videos son

bajados de
youtube.
Se creara un

grupo de difusion
en whatsapp para
difundir los videos

entre los
estudiantes
avanzados  del
PEICS.

Se utilizan
herramientas
basicas y
asincronicas de
comunicacion
como lo es el
uso de
Teléfonos
inteligentes y la
red social
whatsapp
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un rol de
mentor.

importantes del video a tomar en cuenta y
como lo relacionan con la mentoria.

Video 2:
https://www.youtube.com/watch?v

=EpzR1 SCGpc

La estrategia del video nimero dos se
llamara: Sé exitoso, sé un lider. En este
Steve Jobs nos comenta los aspectos
importantes de ser un buen lider.
Después se le enviara una infografia con
los aspectos importantes del video a
tomar en cuenta y como lo relacionan con
la mentoria.

Video 3:
https://www.youtube.com/watch?v

=0cAAlgDi80s

La estrategia del video numero dos se
llamara: Sé esencial, sé un lider. En este
Simon Slnek nos comenta los aspectos
esenciales de un liderazgo en un TedEx.
Después se le enviara una infografia con
los aspectos importantes del video a
tomar en cuenta y como lo relacionan con
la mentoria.

Disefio:

Enviar tres videos con laspsos de dos/tres
dias, una semana antes de la charla de
induccion al proyecto.
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Charlas
informativa
s para
estudiantes
avanzados

Las charlas informativas tendrén por
nombre Sé un lider, sé el cambio.

Contenidos:
Video motivacional creado
especificamente  para  motivar a

estudiantes mentores a ser parte del
proyecto

Panfleto con datos de los requisitos de
diferentes compafias y el nuevo modelo
empresarial

Flyer con informacién sobre el proyecto
de mentoria con los requisitos para ser
estudiante mentor

Actividad dinamica en relacion con el
trabajo en equipo donde se demuestre la
importancia de este

Lista preliminar de los estudiantes
interesados en el proyecto

Disefio:

Como parte del seguimiento que imparte
bienestar estudiantil se ofrecen charlas
motivacionales de diferentes temas, asi
como talleres para preparacion a la vida
laboral. Dentro de esta dinamica, se
incluiria una sesion de informacién sobre
el proyecto para incentivar y reclutar
posibles mentores.

La idea es comunicar la importancia de
desarrollar habilidades de liderazgo como
herramienta indispensable de desarrollo
personal y profesional y como el

El canal es directo =~ Se utilizan

por medio de la
asistencia
presencial a las
charlas
informativas

Se necesita un
video
motivacional,
panfletos con
informacién
empresarial, flyer
con los requisitos
del proyecto

herramientas de
comunicacion
convencionales
y sincronicas
comoloes la
asistencia
personal a la
charla
informativa por
parte de los
estudiantes
avanzados del
PEICS del CP
de la URH del
INA.
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Propiciar el
compromiso de
los estudiantes
participantes
en el programa
de  mentoria
como
herramienta
para
desarrollar
habilidades de
aprendizaje y
mejorar la
permanencia

Convivios
con
egresados
del
programa
PEICS y
estudiantes
regulares
del
programa

programa de mentoria es el puente donde
pueden encontrar esa oportunidad.

a. Un video motivacional creado
especialmente para informar y motivar el
reclutamiento de posibles mentores; se
enfatiza en la importancia del desarrollo
de habilidades de liderazgo para
potenciar el desarrollo humano vy
profesional.

b. Se incluyen datos de los requerimientos
de empresas y como el nuevo modelo
empresarial requiere de este tipo de
habilidades adicional a las técnicas.

c. Se desarrolla una actividad de trabajo
participativo y colaborativo que se
enfoque en el desarrollo de habilidades de
liderazgo para sensibilizar a los
estudiantes sobre su importancia y lo
esencial que es ejercitarlas por medio de
espacios como lo son el programa de
mentoria.

d. Se da informacion sobre el proyecto de
mentoria y cémo formar parte de el como
estudiantes mentores

e. Elaborar una lista preliminar de
estudiantes interesados en participar del
proyecto como estudiantes mentores.

Los convivios tendran por nombre:
Compartir es de lideres

Contenidos:

Conversatorios con estudiantes
egresados sobre las habilidades que son
necesarias en los diferentes puntos de
trabajo

Disefio:

Canales: El canal
es directo por
medio de la
asistencia
presencial a las
charlas
informativas

Métodos:
Convivios no

mayores a dos
horas (materiales

Se utilizan
herramientas de
comunicacion
convencionales
y sincronicas
comoloesla
asistencia
personal a los
convivios con
los estudiantes
egresado por
parte de los
estudiantes del
PEICS del CP
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estudiantilenel
PEICS.

Los egresados representan la mejor carta  que requieran los
de presentacion del INAy ademas gracias = estudiantes
a su experiencia dentro de los programas = egresados)

de INA, se convierte en el mejor punto de
referencia  para los  estudiantes
avanzados al poder contar con un ejemplo
real de superacién y éxito. En sesiones no
mayor a dos horas se convocan a un
grupo de exalumnos que deseen contar
SUSs  experiencias no solo  como
estudiantes  sino  también  como
trabajadores a estudiantes del PEICS (de
todos los niveles).

Durante la experiencia en el PEICS, el
desarrollo de habilidades de liderazgo es
fundamental para alcanzar el éxito
académico y para reforzar su perfil de
empleabilidad.

Por lo mismo, el testimonio de los
egresados del programa representa un
refuerzo de motivacion para participar en
el programa.

Figura 4. Descripcién de las Actividades de Comunicacion.

de la URH del
INA.

Murillo, N. y Poveda, C. (2019). Descripcion de las Actividades de Comunicacion. Elaboracion

propia.

7. Cronograma

A continuacién, se presenta el cronograma de cada actividad durante el periodo que

debe de realizarse y el mapeo de la(s) personas responsables o co-responsables de la

actividad.

Actividad

Responsables

Tiempo de Ejecucion

Set- | Oct- | Nov- | Ene- | Feb-
19 19 19 20 20

Mar-
20

Abr-

20

May-
20

Jun-
Dic-
20
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Motivar a los Coordinador(es)
estudiantes a ser | del proyecto
lideres a través de
videos que apelen a

la emocion
Charlas Coordinador(es)
informativas para | del proyecto
estudiantes
avanzados Personal del
Bienestar

Estudiantl de la
URH del INA
encargado de
ofrecer dichos

talleres
Convivios con Coordinadores del
egresados del proyecto
programa PEICS y | Intégrate: Sé Una
estudiantes Persona Lider
regulares del
programa

Figura 5. Cronograma.

Murillo, N. y Poveda, C. (2019). Cronograma. Elaboracidn propia.

8. Presupuesto
En torno al presupuesto, es importante aclarar que los recursos requeridos son

aquellos relacionados con gente, equipos, servicios y materiales que se ocupan, asi
como la cantidad de esos recursos se requieren para completar el proyecto de manera
satisfactoria. Por lo tanto, el cuadro siguiente presente los recursos humanos,
materiales y financieros necesarios para que Plan Estratégico de Comunicacion del

proyecto “ Intégrate: Sé Una Persona Lider “ se pueda concretar.
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Requerimento

Unidad(es)

Tiempo

Descripcion

Estimacion de
presupuesto
por unidad

Coordinador de
proyecto

Personal de
Bienestar
Estudiantil

Estudiantes
egresados del
PEICS

1

Como minimo 2

Recursos Humanos

12 meses

1 semana

4 dias
intermitentes

Facilitador y
gerente de
proyecto.
Comunicacion
entre
participantes del
proyecto y
personal
estudiantil,
docente y
administrativo
del PEIC
Encargado de
gestionar las
charlas  sobre
desarrollo

profesional y de
induccion a los
estudiantes tanto
de nivel
avanzado como
de primer ingreso
del PEICS.

Estudiantes
egresados  que
motiven y gusten
realizar
conversatorios

con los

NA (proyecto Ad
honorem como

solucion  para
mejorar la
permanencia en
el PEICS)

Se toma en cuenta
los perfiles de
salarios
devengados  por
un técnico de

apoyo 1 del INA
que son: Salario

base: ¢
358.650.00 +
6.958.00
Anualidad.

No obstante, la
planeacién de
dichas charlas se
encuentra dentro
de su horario de
labores por lo que
no aplica costd
extra al INA

NA (proyecto Ad
honorem como
compartir de
experiencias)
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estudiantes
regulares  del
PEICS para
externar
obstaculos y
logros que
enfrentaron
dentro del PEICS
y en su vida
laboral

Recursos Materiales y Equipos

Videos de 3 3 dias Videos sobre
youtube como el lider
transforma a las

personas.
Grupo de 1 3 dias Grupo de
difusion difusion para

enviar videos
sobre ser un lider

Teléfono 1 3 dias Teléfono
inteligente inteligente
necesario para
mandar los

videos mediante
el grupo de
difusion.

Video 1 1 dia Video sobre el
proyecto ’
Intégrate: Sé

Una  Persona
Lider con el

mensaje
‘Mentorizate y sali
adelante’ el

mensaje es dar a
conocer que los
estudiantes  de

NA por que la
descarga es
gratuita

NA. El
coordinador del
proyecto realiza
el grupo de
difusion  dentro
de las
instalaciones del
INA donde hay
internet
inalambrico.

NA. El
coordinador del
proyecto manda
el mensaje con
teléfono propio.

Creacion de un
video sobre el
proyecto

Intégrate:  Sé
Una Persona

Lider ~ que
posee un
prepuesto
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Materiales que
los egresados
ocupen

Materiales para
actividad de
trabajo en
equipo

Flyers

Panfletos

Listas

indefinido

indefinido

100

100

1 dia

2 dias

N.A.

NA.

NA

primer nivel sepan
que no estan solos
y que tienen quien
los ayude

Materiales

necesarios  para
los testimonios de
exalumnos sobre
su experiencia en
el programa, las
dificultades y como
las superaron
(maximo 2 de 20
minutos cada uno)

Materiales para
actividad de
trabajo en equipo y
su importancia en
el ambito laboral
como prueba de
todo lo que pueden
desarrollar en el
programa de
mentorias

Flyers con
informacién sobre
el proyecto
Intégrate: Se
Una  Persona
Lider

Panfletos sobre
el proyecto
Intégrate: Sé
Una Persona
Lider”

Plantillas de
listas con
estudiantes
interesados en el
programa

estimado de
¢500,000.00

Indefinido

Indefinido

Disefio
publicitario de
los flyers
¢100,000.00
Copias
¢100,000.00
Disefio
publicitario de
los panfletos
¢100,000.00
Copias
¢100,000.00
Copias

¢1,000.00
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Figura 6. Presupuesto.

Murillo, N. y Poveda, C. (2019). Presupuesto. Elaboracidon propia.

9. Evaluacion Final
Para evaluar las estrategias de marketing y de comunicacion elegidas para lo

corroboraciéon de la aptitud de estas con el proyecto o la adaptacién de las
correspondientes estrategias de comunicacion que van acorde con el proyecto ’
Intégrate: Sé Una Persona Lider “ se pretende realizar encuestas de satisfaccion del Plan
Estratégico de Comunicaciéon (PEC) a estudiantes de primer ingreso y de nivel
avanzado.De igual forma se determina un modelo para la evaluacién del PEC mediante
encuestas digitales a una muestra de los miembros involucrados en el proyecto para
evaluar la campafa-accion realizada e incluir opiniones sensatas para el mejoramiento
de esta esto se realizard cuando el proyecto esté en su etapa de ejecucion, y no
inmediatamente finalizada la campana de promocién, para que los participantes del
programa posean el tiempo necesario para el analisis de las estrategias de comunicacién
realizadas. Para tal fin, el o los coordinadores del proyecto confiaran en la herramienta
de Google forms con el aval de los correos electrdnicos de los estudiantes, profesores y
administrativos del PEICS del CP de la URH del INA para la propagacion del instrumento

de evaluacion.

Por otro lado, se pretende comunicar el modelo de evaluacién aplicado y los
resultados a los coordinadores del proyecto ‘Intégrate: Sé Una Persona Lider’, personal

docente y administrativo y estudiantes involucrados para la mejora y/o el gestionar de
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cambios. Para lograr tal fin se pretende realizar un informe formal periddico con una
estructura sencilla que contenga el modelo de evaluacion aplicado y los resultados
obtenidos para presentar en las reuniones internas dirigido a los miembros involucrados

del CP de la URH del INA.
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8.3. Carta de Filologa

San José, 26 de julio de 2018

Sefores

Division de Educacion para el Trabajo

Maestria en Gestion Educativa con énfasis en Liderazgo
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion
Universidad Nacional

Asunto: Revision filologica

Estimados sefiores
Les comunico que las estudiantes Natalia Sofia Murillo Pereira, céd.: 4-01691-0838 y

Cristina Poveda Umafla, cAd. 1-1132-0386, sometieron a revision filoldgica la tesis
Habllidades de liderazgo en los estudiantes para el fortalecimiento de la
permanencia estudiantil mediante la potencializacién de la gestion educativa del
Programa Ejecutivo en Inglés para Centros de Servicios (PEICS) que se imparte en
ol Instituto Nacional de Aprendizaje, Unidad Regional Heredia, para optar por el
grado de Maestria

Se considera que el trabajo escnto se encuentra listo para reproducir los ejemplares de
Investigacion

Colegio de Licenciados y Profesores en
Letras, Filosofia, Ciencias y Artes (COLYPRO)
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