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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El tema de investigacion es: Una perspectiva de las finanzas razonables y sostenibles: Gestión 

financiera de Industrias Benabar durante el período 2018 – 2023. Y el grupo investigador se 

compone por los siguientes estudiantes: Rigoberto López Valverde, 115770158, Stuar Monge 

Segura, 117040852, José Pablo Salguera Pizarro, 117070030 y Monserrat Vásquez Sandí, 

116830419. 

 

Se plantea la siguiente interrogante para el trabajo de investigacion: ¿Qué elementos de la 

gestión integral de residuos y de la estrategia de revalorización sostenible incide en la gestión 

financiera de Industrias Benabar durante el período 2018 -2023? 

 

El objetivo general de la investigacion es evaluar la gestión financiera de Industrias Benabar 

durante el período 2018-2023, en función de sus principios sostenibles y razonables con 

respecto al manejo integral de residuos y la estrategia de revalorización de la madera. 

 

Y los objetivos especificos son lo siguientes: 

1. Identificar el modelo de negocio de Industrias Benabar en función de sus principios de 

sostenibilidad y gestión financiera razonable. 

2. Determinar la situación financiera de Industrias Benabar durante el período 2018- 2023, 

empleando un análisis de sus razones financieras y el punto de equilibrio que permita 

la mejora en su desempeño empresarial. 

3. Contrastar el respaldo proporcionado durante el período 2018-2023 de las alianzas 

establecidas por Industrias Benabar para el cumplimiento de su fin financiero sostenible 

de acuerdo con su estrategia de revalorización y la gestión integral de residuos. 
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Con lo que respecta al modelo de analisis, se realiza una investigación utiliza técnicas 

cuantitativas como cualitativas que permiten recopilar y analizar los datos, con el fin de 

comprender los vínculos entre información obtenida en el trabajo de campo y la previamente 

encontrada en la literatura. 

 

 

 De acuerdo con la investigación realizada se expone la implementación y beneficios 

de un modelo de negocio sostenible, el cual considera aspectos ambientales y financieros en la 

toma de decisiones y operaciones de la empresa. Benabar ejemplifica este enfoque al 

comercializar productos amigables con el medio ambiente, como tarimas y muebles reciclados, 

fundamentado en relaciones sólidas con sus stakeholders, prácticas comerciales que minimizan 

el impacto ambiental, diversificación de ingresos y adaptabilidad a cambios del mercado, lo 

cual, le ha permitido mantener una rentabilidad a largo plazo y contribuir al bienestar de las 

personas y del planeta.  

 Además, se aborda el análisis financiero a lo largo del período 2018-2023, utilizando 

los estados financieros para comprender su estabilidad en el mercado nacional, destacando su 

compromiso con la sostenibilidad, evidenciado por la recolección de palés, la evitación de la 

tala de árboles y la protección de bosques. El análisis del balance general revela cambios en la 

estructura financiera, indicando acciones estratégicas y condiciones económicas que afectan y 

benefician a la empresa, dado que, se tienden a identificar patrones y tendencias en el 

desempeño financiero. Dichas fluctuaciones en estos indicadores muestran los desafíos del 

mercado y la eficiencia con la que se gestionan los recursos, sin dejar de lado el análisis FODA 

el cual resalta fortalezas como la especialización en gestión de residuos y embalaje, mientras 

señala debilidades como la competencia en el mercado y dependencia de materias primas.  

 Por otra parte, Industrias Benabar se centra en la creación de alianzas con empresas 

complementarias para alcanzar objetivos que serían difíciles de lograr de manera individual. 

Estas alianzas le permiten compartir recursos, tecnología y riesgos, mientras se enfoca en el 

desarrollo sostenible y la gestión integral de residuos en conjunto con su situación financiera 

de 2018 a 2023, es así como se observa una mejora progresiva en su liquidez, una reducción 

de deuda y un aumento de activos netos, indicando un desempeño financiero positivo. Las 

alianzas estratégicas establecidas durante este período han sido fundamentales para este éxito, 

brindando acceso a nuevos mercados y tecnologías. 

  



  

 

XI 

 

Las conclusiones apuntan a que Industrias Benabar ha consolidado su posición como una 

empresa comprometida con la sostenibilidad y una gestión financiera prudente, incorporando 

principios ambientales y de responsabilidad social corporativa en su modelo de negocio. Su 

enfoque se centra en la adopción de tecnologías limpias y procesos eficientes de producción, 

minimizando así su impacto ambiental y promoviendo políticas que benefician a las 

comunidades locales, mismas acciones que son respaldadas por la situación financiera positiva, 

evidenciado por indicadores de liquidez, solvencia y rentabilidad, lo que refleja una mayor 

capacidad para cumplir con sus obligaciones. Por otra parte, las alianzas estratégicas 

establecidas por Benabar han contribuido significativamente a la consecución de sus objetivos 

financieros sostenibles, proporcionándole acceso a recursos y tecnologías que fortalecen su 

posición económica y mejoran su eficiencia operativa. 

 De acuerdo con la investigación es recomendable que para fortalecer el modelo de 

negocio de Industrias Benabar en línea con sus principios de sostenibilidad y gestión financiera, 

se sugieran estrategias clave. Esto incluye seguir invirtiendo en tecnologías sostenibles para 

mejorar la eficiencia y reducir el impacto ambiental, así como mantener una comunicación 

transparente sobre estas iniciativas con todos los stakeholders. Además, comparar el 

desempeño financiero con otras empresas del mismo sector proporcionaría una perspectiva 

valiosa, mientras que mejorar la gestión de cuentas por cobrar y diversificar los productos 

ayudaría a impulsar el crecimiento económico y explorar nuevos mercados, evaluando el 

impacto de las alianzas estratégicas establecidas por la empresa. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 La gestion financiera sostenible se esta convirtiendo en un tema cada vez mas 

importante hoy en dia, ya que las empresas deben enconcontrar un equilibrio entre el 

crecimiento economico y el impacto ambiental y social. En este sentido, un balance de la 

gestion financiera de Industrias Benabar para el periodo 2018-2023 resulta imprescindible para 

entender como esta empresa, lider en madera, esta respondiento a los retos de la sostenibilidad 

y la gestion integral de residuos.  

 Este trabajo de investigación se centrará en evaluar la gestión financiera de Industrias 

Benabar basándose en los principios racionales sostenibles de su estrategia de gestión integral 

de residuos y revalorización de la madera. El análisis se realizará bajo un enfoque financiero y 

de sostenibilidad, examinando el modelo de negocio de la empresa, el desempeño financiero y 

las alianzas establecidas entre 2018 y 2023. 

 Debido a la creciente conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad en los 

negocios, el grupo de investigación tiene un gran interés en el tema de la gestión financiera 

sostenible. La evaluación de la gestión financiera de Industrias Benabar puede proporcionar 

lecciones valiosas sobre cómo abordar los problemas de sostenibilidad y mejorar el desempeño 

financiero de la empresa. 

 Durante la investigación se identificaron una serie de obstáculos que afectaron 

negativamente el análisis. Los ejemplos incluyen la falta de transparencia en la presentación de 

los datos financieros de las empresas y las restricciones al acceso a información confidencial. 

Sin embargo, mediante el uso de métodos de análisis financieros y la colaboración con expertos 

en la materia, se logra dar respuesta a la interrogante investigativa. 

 Este trabajo de investigación se divide en cinco partes. La primera sección 

proporciona una introducción y antecedentes del estudio. La segunda parte se centra en el 

análisis del modelo de negocio de Industrias Benabar basado en los principios de desarrollo 

sostenible y gestión financiera prudente. La tercera parte analiza la situación financiera de la 

empresa en el periodo 2018 a 2023. La cuarta sección se centra en evaluar las alianzas que 

Industrias Benabar ha creado para alcanzar sus objetivos financieros sostenibles. La quinta 

parte presenta las conclusiones y recomendaciones del estudio. Es importante mencionar que 

la información que se utiliza en esta investigación es proporcionada por medio de los 

instrumentos aplicados a las partes involucradas, siendo a su vez de vital relevancia para 
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conocer los diferentes puntos de vista que se manejan dentro de la empresa y que permita 

realizar observaciones para crecimiento positivo dentro del actual proceso. 

 El objetivo de este trabajo de investigación es obtener una comprensión detallada de 

la gestión financiera de Industrias Benabar y su capacidad para abordar cuestiones de 

sostenibilidad. Esta investigación puede ser de gran interés para quienes deseen comprender 

mejor la gestión financiera sostenible en el sector empresarial y cómo las empresas pueden 

abordar eficazmente las cuestiones de sostenibilidad. 

 

 

Taller sobre las normas APA 

Instructor: Michael Gonzales Alvarez, area de referencia y educacion de usuarios UNA. 

Fecha: 06 de noviembre 2023. 

Hora: 7 pm a 9 pm.  
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CAPÍTULO I.  

ASPECTOS METODOLÓGICOS 
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El presente capítulo describe los elementos metodológicos sobre los cuales se rige el 

trabajo de investigación, delimitando las estrategias y técnicas a utilizar para analizar 

cuidadosamente los datos recopilados y obtener una comprensión profunda del tema, por lo 

cual, se establece el planteamiento del problema, la interrogante de investigación, se presentan 

los objetivos tanto el general como los específicos, se propone a delimitar el espacio y la 

población, así como se definen las fuentes de información, tipo de investigación, e instrumentos 

a utilizar para establecer las bases investigativas válidas que permitan abordar la propuesta 

planteada en este trabajo. 

1.1. Planteamiento del problema y Descripción del problema 

1.1.1. Planteamiento y Descripción del problema 

 La nación atraviesa un momento de crisis económica la cual provoca una inflación de 

precios que preocupa al consumidor, y este va en busca de las mejores opciones (costo - 

calidad) a la hora de gestionar sus compras.  

 Es así como el Banco Mundial (2023) en el panorama general ofrece un contexto actual 

de Costa Rica; “La inflación está contrarrestando parcialmente los efectos del crecimiento 

económico y poniendo bajo presión el poder adquisitivo de los grupos de menores ingresos” 

(párr.10). 

Dicho esto, preocupa que el consumismo y la producción masiva dejen de lado temas 

ambientales los cuales están arraigados al diario vivir e interactúan con nuestro ser 

constantemente, ya que; 

Con una economía pequeña y abierta, Costa Rica es altamente vulnerable a los choques 

externos, incluidas las presiones inflacionarias globales y condiciones financieras más 

estrictas. Todo esto aumenta los costos de los alimentos y la energía y agrega presiones 

financieras; con lo cual se genera mayor incertidumbre en las perspectivas económicas 

tanto a nivel macro como familiar. (Banco Mundial, 2023, párr.12) 

Por tal razón, cada empresa busca destacar dentro del entorno con el fin de captar 

clientes entregándoles un propósito que les genere confianza, valor y apego a lo que creen y 

representan, es aquí donde la empresa va en busca del valor agregado el cual según el Banco 

Central de Costa Rica lo define como, “El valor agregado pretende medir el valor adicional 

creado por el proceso de producción y en el cual participan bienes y servicios suministrados 

por otros productores y la concurrencia de los factores de la producción (trabajo y capital”) 

(BCCR, 2002, p.13). 
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Debido a esto Industrias Benabar se ha enfocado en proporcionar un producto a base 

de madera revalorizable con el cual se deja de lado la utilización de madera talada de primer 

uso, con el fin de proporcionar a la población costarricense mobiliario de calidad a partir de 

madera reciclada, enfocados en un modelo de negocio híbrido el cual posee los aspectos 

económicos y sociales de un negocio sostenible y responsable. Ojeda & Rodríguez (2020) 

indican que; “En el área de modelos de negocios, el concepto de modelo híbrido ―o empresa 

híbrida― se refiere a organizaciones que tienen la virtud de conciliar la dimensión social (o la 

ambiental) con la dimensión económica en sus operaciones” (p.25). 

Sin embargo, a pesar de lo expuesto no es claro si este modelo de negocio al cual se 

asocia a dicha empresa es lo financieramente rentable para coexistir en una economía tan 

pequeña como la de nuestro país. 

Se debe mencionar que la empresa en estudio posee alianzas con diferentes empresas 

del medio, de acuerdo con su página web destacan 19, de estas podemos mencionar como 

referencia DHL, Cargill, Tical, Kimberly-Clark, Griffith Foods, Pops, Pozuelo, entre otras. 

Mora-Castellanos, et al (2019) nos explica lo siguiente en relación con dichas alianzas; 

Las alianzas estratégicas han despertado gran interés entre las empresas. Estas se 

emplean para fortalecer distintas áreas de las organizaciones, tales como 

infraestructura, información, conocimiento, tecnología, investigación y desarrollo. 

Inicialmente, este tipo de uniones se presentaron entre las grandes compañías como una 

estrategia de expansión y diversificación, pero esta modalidad ha cambiado 

(...) Al reconocer los beneficios que representa una alianza, es conveniente incluir todos 

los tamaños de empresas, el fin es integrar a todos los empresarios en estrategias de 

colaboración y alternativas de mejora en el desarrollo de las empresas. (pp.9-10) 

 De acuerdo con lo anterior hasta qué punto se encuentran totalmente enfocadas las 

alianzas que posee la empresa con el modelo de negocio sostenible, como un proyecto que 

propone ser amigable con el ambiente a la hora de comercializar un producto. 

Por tal razón, el grupo se fija en el interés propio de investigar si bajo este modelo de 

negocio dicha empresa posee una gestión financiera razonable y sostenible como una manera 

de proyectar la compañía a futuro. 

1.1.2. Interrogante de la investigación 

Por lo antes expuesto sobre la problemática identificada, se plantea la siguiente 

pregunta investigativa; ¿Qué elementos de la gestión integral de residuos y de la estrategia de 
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revalorización sostenible incide en la gestión financiera de Industrias Benabar durante el 

período 2018 -2023? 

1.1.3. Justificación de la investigación 

De acuerdo con el abordaje previo del enfoque investigativo, en un contexto ordenado 

de los antecedentes de la temática estudiada a nivel nacional Coloma (2014) nos indica que en 

el ámbito de las pequeñas y medianas empresas (Pymes), se relativiza el concepto de "empleo 

verde", considerándolo como cualquier labor específica dentro de un sector empresarial que se 

alinea con una gestión empresarial orientada a la protección ambiental y a la vez es rentable, 

aportando gradualmente, ya sea de manera directa o indirecta, al control de gases de efecto 

invernadero a nivel nacional y global. Es esencial que la intención de las empresas de contribuir 

a la protección ambiental mediante sus empleos sea clara y mensurable. Además, es 

fundamental que estas iniciativas reciban el respaldo necesario de organizaciones e 

instituciones tanto nacionales como internacionales para concretar el concepto. La otra 

característica asignada a esta definición es su capacidad de ser cuantificada, y para ambas 

definiciones, se puede desarrollar indicadores que faciliten el seguimiento de las contribuciones 

de diversos estatus organizacionales. 

Así mismo Granoff et al (2015) propone que se debe apoyar a la transformación de una 

Costa Rica más verde por medio de las diferentes instituciones del país, en donde es crucial 

conectar este diálogo entre instituciones con la política industrial de Costa Rica y alinearlo con 

la planificación y formulación de políticas destinadas a generar empleos verdes en sectores 

emergentes. Cualquier estrategia industrial orientada al fortalecimiento técnico debe integrar 

el desarrollo de habilidades con la agenda de crecimiento sostenible para garantizar que dicho 

progreso refleje la expansión de nuevos sectores prometedores. 

De igual manera, y enfocados en la actualidad de nuestro país Vargas (2023) nos 

menciona que: 

En Costa Rica las entidades financieras y fondos internacionales están impulsando 

desarrollo económico en las MiPymes del país mediante la implementación de 

financiamiento verde a programas o proyectos que buscan la disminución de 

contaminantes y el cuido del medio ambiente. Esta nueva corriente de crecimiento 

cuenta con las ventajas de financiamiento por Bancos y Fondos internacionales 

ofreciendo fondos no reembolsables o prestamos muy atractivos, con el fin de ir 

adaptando el desarrollo a esta nueva forma de economía sostenible. (p.12) 
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Ahora bien, en un panorama latinoamericano los autores expresan su versión de la 

sostenibilidad empresarial, siendo así como Auletta & Jaén (2015) autores venezolanos nos 

mencionan que “(…) una empresa sostenible es aquella que opera en armonía con los límites 

del planeta y se propone el desarrollo de negocios rentables que contribuyen, al mismo tiempo, 

al progreso social y el desarrollo sostenible” (p.14). Lo anterior haciendo un enfoque explicito 

hacia los negocios de tipo sostenible como una manera de crecimiento ante la problemática 

ambiental. 

Es así como Caballero (2016) nos indica los beneficios que obtiene una empresa 

sostenible de acuerdo con su contexto en el territorio mexicano, primero la disminución del 

consumo de recursos, de los desechos y de las emisiones contaminantes, lo cual reduce el 

impacto sobre el medio ambiente. Segundo y en relación con el anterior, se protege el ambiente 

y se obtienen ventajas para la empresa al reducir sus gastos operativos, de eliminación de 

residuos y de disminución de los insumos. Las empresas que implementan una gestión 

empresarial sostenible han determinado que un menor consumo de materias primas conlleva al 

aumento de la rentabilidad y de competitividad. Por ultimo y como tercer punto las inversiones 

que se hacen para el correcto manejo de aspectos ambientales se consideran beneficiosas tanto 

para las empresas como para el entorno natural. 

Por otra parte, el autor colombiano Bustamante et al (2019) aspira a otro tipo de 

contexto en el cual las finanzas sostenibles están alterando los enfoques económicos al integrar 

principios más allá de los aspectos tradicionales de los modelos existentes. En la economía 

actual, es imperativo considerar las realidades medioambientales, sociales y gubernamentales 

en todo modelo y proyecto que busque generar bienestar y sostenibilidad financiera con 

resultados positivos y duraderos. Estos principios deben aplicarse desde las finanzas personales 

hasta programas de alto impacto que pueden cambiar el curso de millones de vidas, como en 

el caso de políticas y modelos económicos gubernamentales. 

Ahora bien, resulta importante mencionar como Von Matuschka (2021) explica los 

segmentos sostenibles que afronta una empresa en el contexto de Argentina a la hora de estar 

en un entorno competitivo, ya que, ingresar al segmento de alta calidad (trading up) implica 

que los indecisos se enfoquen inicialmente en la calidad socio ecológica del producto a lo largo 

de la cadena de valor para competir con líderes y seguidores. Deben mejorar su desempeño en 

sostenibilidad para destacar en este segmento. Al optar por el segmento de precios bajos 

(trading down), los indecisos deben concentrarse intensamente en el precio, aunque la calidad 

socio ecológica no sea determinante; no obstante, se debe mantener un estándar mínimo. 

Debido a la importancia de los precios bajos, estas empresas deben lograr economías de escala. 
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Permanecer en el segmento medio (enfoque) requiere que los indecisos elijan con cuidado 

segmentos clave del mercado o un grupo objetivo definido para garantizar el éxito. 

Además, Montoya et al (2022) autor colombiano indica que algunas empresas en la 

actualidad tienden adoptar mayormente prácticas sostenibles basadas en su estilo de vida y la 

convicción de que su contribución voluntaria puede mejorar las condiciones sociales y 

ambientales en su área de influencia. Estas prácticas, que incluso transforman sus metas 

económicas, dejan de buscar la máxima eficiencia y rentabilidad para enfocarse en la 

preservación del ecosistema, la reducción de la contaminación y la preocupación por la 

sociedad y los empleados. 

Por último, en un contexto fuera de nuestros limites continentales los autores españoles 

Domínguez & Lopez (2020) amplían en relación con el concepto anteriormente planteado 

desde una perspectiva más financiera vista desde fuera de la empresa en sí y más arraigada al 

desafío crítico del cambio climático, puesto que, aunque el sistema financiero fuera totalmente 

neutro en cuanto al medio ambiente, su amplia exposición a diversos activos con riesgos 

medioambientales podría ser gravemente impactada por fenómenos relacionados con el cambio 

climático, afectando directa e inmediatamente a los agentes económicos que dependen de su 

financiamiento y servicios financieros. 

Es de rescatar que los autores abordan la sostenibilidad empresarial desde diversas 

perspectivas, destacando la importancia de las Pymes en la gestión ambiental y la necesidad de 

respaldo institucional, enfatizando en políticas industriales y empleos verdes, defendiendo la 

empresa sostenible en armonía con el planeta para la actualidad como una advertencia sobre el 

impacto del cambio climático en el sistema financiero. 

Ahora bien, el presente trabajo se realiza para optar por el grado de Licenciatura en 

Administración con énfasis en Gestión Financiera; por esto, se considera oportuna dicha 

investigación, ya que, aborda una temática enfocada a nivel financiero-sostenible, al ser parte 

del proceso de Industrias Benabar como un eje central de su gestión empresarial de manera 

razonable y productiva vista desde la perspectiva sostenible de poseer un modelo de negocio 

“verde”. 

Es así como este estudio tiene la finalidad crear un aporte informativo el cual indique 

los elementos que han incidido en los resultados financieros de la empresa durante el período 

2018-2023 de acuerdo con su gestión enfocada en la estrategia de revalorización de la madera 

reflejados en el cumplimiento de sus principios sostenibles. 
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1.1.4. Delimitación temporal, espacial, institucional y/o empresarial 

Delimitación temporal y espacial 

La investigación se lleva a cabo entre el periodo del II ciclo del 2023 y I ciclo 2024, 

comprendido entre agosto del 2023 a junio del 2024, además la recopilación de la información 

presentada en el documento data de dichos periodos, efectuados por medio de métodos, 

técnicas e instrumentos de recolección de datos que se detallan más adelante. Con respecto a 

la revisión documental consta del 2018 que para efectos de incorporación de referencias sean 

lo más actuales posible desde su respectiva emisión.  

Cabe mencionar que la presente investigación se realiza dentro de la Universidad 

Nacional de Costa Rica, en la Facultad de Ciencias Sociales, por estudiantes de la carrera de 

Administración, para optar por el Grado de Licenciatura en Administración con énfasis en 

Gestión Financiera.  

Delimitación institucional y/o empresarial 

La investigación se lleva a cabo en la empresa Industrias BENABAR S.A ubicada en 

el cantón de San Isidro, de la provincia de Heredia, Costa Rica. 

Enfoque 

En la presente investigación el enfoque se refiere a la gestión financiera de Industrias 

Benabar como resultado de su estrategia de revalorización de la madera y manejo integral de 

residuos adoptados en la sostenibilidad ambiental y una razonable administración empresarial. 

Ámbito 

Para el ámbito de la investigación se define como área específica la administración de 

las finanzas, enfocadas a la gestión integral de residuos y la estrategia de revalorización de la 

madera en un ambiente de negocio sostenible de acuerdo con la gestión financiera de Industrias 

Benabar. 

Moneda 

  Para fines de esta investigación se utilizará como moneda el colón costarricense, cuyo 

símbolo es ₡. 
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1.2. Objetivos de la investigación 

1.2.1. Objetivo general 

Evaluar la gestión financiera de Industrias Benabar durante el período 2018-2023, en 

función de sus principios sostenibles y razonables con respecto al manejo integral de residuos 

y la estrategia de revalorización de la madera. 

1.2.2. Objetivos específicos 

1. Identificar el modelo de negocio de Industrias Benabar en función de sus principios de 

sostenibilidad y gestión financiera razonable. 

2. Determinar la situación financiera de Industrias Benabar durante el período 2018-2023, 

empleando un análisis de sus razones financieras y el punto de equilibrio que permita 

la mejora en su desempeño empresarial. 

3. Contrastar el respaldo proporcionado durante el período 2018-2023 de las alianzas 

establecidas por Industrias Benabar para el cumplimiento de su fin financiero sostenible 

de acuerdo con su estrategia de revalorización y la gestión integral de residuos. 

1.3. Modelo de análisis 

Seguidamente se procede a constituir el desarrollo del problema de investigación 

presentado con anterioridad precisando para este apartado las categorías, la conceptualización, 

operacionalización e indicadores coherentes de la investigación. 

1.3.1. Conceptualización, operacionalización e instrumentalización de las categorías 

• Modelo de negocio sostenible 

Conceptualización 

Dicha categoría es definida por Villalobos (2023) como una estructura conceptual que 

describe cómo una empresa genera valor al realizar actividades como crear, agregar, 

transformar, almacenar y entregar, y cómo intercambia ese valor con los clientes a cambio de 

dinero (monetización). Este modelo siempre refleja la esencia de la empresa, su abstracción y 

su razón de ser, aunque de manera práctica, no filosófica. 
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Operacionalización 

El ‘modelo de negocio sostenible’ opera mediante dos subcategorías; la primera 

corresponde al ‘valor de los stakeholders’ que se entiende como cualquier individuo, grupo o 

entidad que tiene un interés o una participación en una organización; y la segunda, relacionada 

a la ‘sostenibilidad del negocio”, el cual indica los elementos necesarios que participan en la 

generación de valor a la empresa garantizando al mismo tiempo que sus operaciones y 

resultados no tengan un impacto negativo en la sociedad 

 

Instrumentalización 

Los instrumentos para la recolección de información de la categoría ‘modelo de negocio 

sostenible’ son el uso de entrevistas y revisión documental. 

• Estados financieros de Industrias Benabar  

Conceptualización 

En toda empresa, sea pequeña o grande debe mantener con claridad y orden los 

movimientos que entran y salen en sus cuentas, ya sea que invierten o gastan, o, al contrario, 

reciben o generan dinero. 

La categoría ‘estados financieros de Industrias Benabar’ definida por Puerta et al (2018) 

se precisa conceptualmente como; 

El análisis de los negocios inicia con el análisis del ambiente de negocios y de la 

estrategia corporativa. Ello implica el estudio detallado de los estados financieros, 

partiendo del estudio de la información financiera histórica (análisis contable), cuya 

calidad, pertinencia, confiabilidad y oportunidad es imprescindible para evaluar el 

estatus financiero de una compañía (análisis financiero), con la intención de predecir la 

capacidad para hacer frente a obligaciones futuras (análisis prospectivo). (p. 97) 

Siendo así, los estados financieros son varios documentos en los que se plasma la 

situación financiera de un negocio y se recoge información, tanto económica como patrimonial, 

de la empresa. 

 

Operacionalización 

Los ‘estados financieros de Industrias Benabar’ operan mediante dos subcategorías; la 

primera corresponde al análisis ‘FODA’ que se entiende como las fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas sobre las cuales se afronta una empresa en su entorno diario.; y la 
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segunda, relacionada al ‘Análisis financiero’, las cuales evalúan el desempeño de la empresa y 

proporcionan información clave para la toma de decisiones en la misma. 

 

Instrumentalización 

Los instrumentos para la recolección de información de la categoría ‘estados 

financieros de Industrias Benabar’ son revisión documental. 

• Alianza estratégica 

Conceptualización 

La categoría ‘alianza estratégica’ definida por Carvajal (2021) se precisa 

conceptualmente como una forma de expansión externa, dinámica y sin vinculación 

patrimonial, que implica autonomía e independencia jurídica y económica entre dos o más 

empresas. Su propósito incluye mejorar la posición competitiva, crear valor y generar sinergias 

mediante una relación contractual temporal que define la participación de cada socio. Esto 

implica compartir conocimientos y recursos con el compromiso de alcanzar un buen 

desempeño y objetivos compartidos que serían más difíciles de lograr de manera individual. 

 

Operacionalización 

La ‘alianza estratégica’ opera mediante tres subcategorías; la primera corresponde a la 

‘evaluación de respaldo estratégico’ que se entiende como el análisis previo de la  evaluación 

sistemáticamente de la efectividad del plan para alcanzar los objetivos y metas de la 

organización sobre el cual se van a centrar las bases de dicha alianza; la segunda, relacionada 

a la ‘socios estratégicos’, define los criterios en común por los cuales dicha empresa califica 

para ser objeto de unión empresarial; y la tercera ‘administración de la alianza’ refiere a la 

puesta en marcha de la misma en la cual se definen los instrumentos de control, comunicación 

y resultados. 

 

Instrumentalización 

Los instrumentos para la recolección de información de la categoría ‘alianza 

estratégica’ son el uso de entrevistas y revisión documental. 
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Cuadro 1. Operacionalización de categorías 

Objetivo 

General 

Objetivos Específicos Categorías Conceptualización Subcategorías Indicadores Instrumentos Fuentes de 

Información 

 

 

 

 

 

Evaluar la gestión 

financiera de 

Industrias 

Benabar durante 

el período 2018-

2023, en función 

de sus principios 

sostenibles y 

razonables con 

respecto al manejo 

integral de 

residuos y la 

estrategia de 

revalorización de 

la madera. 

 

Identificar el modelo de 

negocio de Industrias 

Benabar en función de 

sus principios de 

sostenibilidad y gestión 

financiera razonable. 

 

 

 

Modelo de 

negocio sostenible 

 

El modelo de negocio es una estructura abstracta que explica la 

manera como un negocio produce valor (crea, agrega, 

transforma, almacena, entrega) y lo intercambia con un cliente 

por dinero (monetiza). El modelo de negocio refleja siempre la 

esencia de una empresa, su abstracción, su razón de ser (no 

desde un punto de vista filosófico, por supuesto, sino solo 

práctico). (Villalobos, 2023, p. 4) 

 

Valor de los 

Stakeholders. 

Objeto de 

negocio. 

 
Gestión de los 

Stakeholders. 

 

Servicio de 

negocio 
 

 

 

Entrevistas y 

cuestionarios al 

personal 

administrativo. 

 

Revisión y 

análisis 

documental. 

 

Fuentes 

primarias: 

personal 

administrativo 

 

Fuentes 

secundarias: 

recopilación 

documental. 
La 

sustentabilidad 

del negocio 

 
Componentes 

(proveedores, 

negocio y 

compradores). 

 
Canales 

(información, 

dinero, valor) 
 

 

Determinar la situación 

financiera de Industrias 

Benabar durante el 

período 2018-2023, 

empleando un análisis 

de sus razones 

financieras y el punto 

de equilibrio que 

permita la mejora en su 

desempeño 

empresarial. 

 

 

Estados 

financieros de 

Industrias 

Benabar 

 

El análisis de los negocios inicia con el análisis del ambiente de 

negocios y de la estrategia corporativa. Ello implica el estudio 

detallado de los estados financieros, partiendo del estudio de la 

información financiera histórica (análisis contable), cuya 

calidad, pertinencia, confiabilidad y oportunidad es 

imprescindible para evaluar el estatus financiero de una 

compañía (análisis financiero), con la intención de predecir la 

capacidad para hacer frente a obligaciones futuras (análisis 

prospectivo). (Puerta et al, 2018, p. 97) 

 

 

FODA 

 

Fortalezas 
Oportunidades 
Debilidades 

Amenazas 

  

 

 
Revisión y 

análisis 

documental. 

 
Fuentes 

primarias: 

informes 

financieros. 

 

Fuentes 

secundarias: 

recopilación 

documental. 

 

Análisis 

Financiero 

 
Razones 

Financieras. 
Punto de 

equilibrio. 
Estados de 

situación y 

resultados 

financieros 
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Fuente: Elaboración propia (2023) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contrastar el respaldo 

proporcionado durante 

el período 2018-2023 

de las alianzas 

establecidas por 

Industrias Benabar para 

el cumplimiento de su 

fin financiero sostenible 

de acuerdo con su 

estrategia de 

revalorización y la 

gestión integral de 

residuos. 

 

 

 

 

 

 

Alianza 

Estratégica 

 

Alianza estratégica: “Forma de crecimiento externo, de carácter 

dinámico, sin vinculación patrimonial, con autonomía e 

independencia jurídica y económica, sin relación de 

subordinación, entre dos o más empresas. Entre sus objetivos 

está la mejora de la posición competitiva, la creación de valor 

y la generación de sinergias, a través de una relación contractual 

temporal que regule la participación que cada uno de los socios. 

Además, tiene diversas implicaciones como compartir 

conocimientos, parte de sus recursos y/o capacidades con el 

firme compromiso entre las partes de lograr un buen desempeño 

y objetivos comunes que serían más difíciles de lograr de 

manera individual”. (Carvajal et al, 2021, p. 304) 

      

 

Evaluación de 

Respaldo 

Estratégico 

Identificar el 

tipo de 

estrategia. 
Evaluar el 

escenario actual 

de la compañía 
 

 

 

Entrevistas y 

cuestionarios al 

personal 

administrativo. 

 

Revisión y 

análisis 

documental. 

 

 

Fuentes 

primarias: 

personal 

administrativo 

 

Fuentes 

secundarias: 

recopilación 

documental. 

 

 

Socios 

Estratégicos 

Compatibilidad 

de objetivos. 
Armonización 

operativa y de 

recursos. 
 

 

Administració

n de la alianza 

 

Temporalidad. 
Instrumentos de 

dirección y de 

control. 
Instrumentos de 

comunicación. 
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1.3.2. Relaciones e interrelaciones  

A continuación, se muestra la figura de relaciones e interrelaciones de la presente investigación: 

Figura 1: Relaciones entre categorías e indicadores 

 

Fuente: Elaboración propia (2023) 
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El análisis de las categorías y dependientes se lleva a cabo por medio de los indicadores 

cuantitativos y cualitativos seleccionados de forma estratégica anteriormente presentados en la 

Figura 1. 

1.4. Estrategia de investigación aplicada 

1.4.1. Tipo de investigación 

Para la presente investigación se consideran los tipos de investigación exploratoria y 

descriptiva, siendo ambos los más adecuados para el objeto de estudio. 

La investigación de tipo exploratoria es contextualizada por Ramos (2020) como; 

En este tipo de investigaciones se puede utilizar tanto el método cualitativo, como 

cuantitativo.  En el alcance exploratorio, la investigación es aplicada en fenómenos que 

no se han investigado previamente y se tiene el interés de examinar sus características. 

(…) Por tanto, se debe arrancar explorando el fenómeno para poder tener un primer 

acercamiento en la comprensión de sus características. (p.2) 

Debido a lo anterior al permitir indagar y llegar a información necesaria mediante la 

búsqueda de datos que encajen para obtención de resultados la investigación exploratoria en 

Industria Benabar, va dirigida en obtener la documentación de los estados financieros entre 

ellos, balance de situación, resultados, cambios en el patrimonio, flujo de efectivo, los cuales 

serán analizados en función del modelo sostenible al cual la empresa adopto sus funciones para 

su participación en el mercado. 

Ahora bien, la investigación de tipo descriptiva es definida por Ramos (2020) como 

aquella en la que; 

(…) ya se conocen las características del fenómeno y lo que se busca, es exponer su 

presencia en un determinado grupo humano. En el proceso cuantitativo se aplican 

análisis de datos de tendencia central y dispersión. (…)  

En la investigación con alcance descriptivo de tipo cualitativo, se busca realizar 

estudios de tipo fenomenológicos o narrativos constructivistas, que busquen describir 

las representaciones subjetivas que emergen en un grupo humano sobre un determinado 

fenómeno. (pp. 2-3) 

Es así como el enfoque investigativo más apto a utilizar en la presente investigación es 

cualitativo con datos cuantitativos, por aportar un conjunto de elementos propios del enfoque 

cualitativo y cuantitativo, mismos de los cuales se obtiene datos más amplios de acuerdo con 

el objeto de estudio. Osorio & Castro (2021) indican de este enfoque que; “La premisa central 
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de los estudios mixtos radica en que la integración de los enfoques cuantitativo y cualitativo 

puede proporcionar una mejor comprensión de los problemas de investigación, que cualquiera 

de los dos enfoques por sí solos” (p.73). 

Ante lo expuesto anteriormente, esta investigación utiliza técnicas cualitativas con 

datos cuantitativos que permiten recopilar y analizar los datos, con el fin de comprender los 

vínculos entre información obtenida en el trabajo de campo y la previamente encontrada en la 

literatura. 

1.4.2. Fuentes de investigación 

Las fuentes de información son aquellos recursos de los cuales obtenemos datos, 

hechos, conocimientos o ideas, que se pueden clasificar en diversas categorías según su 

naturaleza y confiabilidad.  

Torres (2011) define fuente de información “(…) como los materiales documentales 

electrónicos o impresos que contienen información científica, datos específicos, escritos 

oficiales que fundamentan un trabajo académico, sea éste una investigación, un artículo, 

ensayo, programa de estudios, ponencia, un informe” (p.146).  

 Además, Torres et al (2019) indica que:  

Las fuentes primarias son aquellas en las que los datos provienen directamente de la 

población o muestra de la población, mientras que las fuentes secundarias son aquellas 

que parten de datos preelaborados, como pueden ser datos obtenidos de anuarios 

estadísticos, de Internet, de medios de comunicación. (p. 3) 

Por tal razón, la presente investigación hace uso de ambas fuentes de información con 

el fin de obtener el conocimiento necesario para generar el análisis pertinente de los resultados 

obtenidos, de tal manera que se posea confiabilidad, objetividad y la actualidad de las fuentes 

de información utilizadas. 

1.4.2.1. Fuentes primarias 

La recolección de información a partir de fuentes primarias se obtiene del personal 

administrativo a través de cuestionarios y entrevistas desarrollados por el equipo investigador 

con el fin de hallar insumos de información necesarios que brinden datos actualizados de la 

temática vinculada a esta investigación, así como aquella información de primera mano de tipo 

financiero ateniente a la gestión empresarial , sin dejar de lado el uso de diferentes tesis, 

trabajos finales de graduación, leyes, reglamentos, normativas y circulares de nivel nacional e 

internacional que aporten al objeto de estudio. 
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1.4.2.2. Fuentes secundarias 

De acuerdo con las fuentes secundarias, en este trabajo se hace uso de diferentes libros, 

periódicos y revistas de aplicables al trabajo que corresponden a años pasados que son 

contextualizados al tema investigativo en nuestra situación actual.  

1.4.3. Población 

Definición y caracterización de la población de estudio 

La población conlleva aquel conjunto de individuos que comparten una característica 

común y son objeto de un estudio. Dicha característica común es el fin de lo que está siendo 

investigado con cualquier otra categoría de interés. 

De acuerdo Camacho de Báez (2008); “La población corresponde a todos los sujetos u 

objetos que pueden intervenir en el experimento, es decir, todas las unidades (personas, 

animales, objetos, sucesos etc.) que forman parte de un grupo” (pp.121-122). Es por lo cual 

que para el desarrollo de esta investigación se considera como población de estudio el personal 

de la Sociedad Anónima Industrias Benabar de los cuales se recibe información importante 

para el desarrollo de la misma.  

Diseño muestral 

Un buen diseño muestral es esencial para garantizar la validez y la representatividad de 

los resultados en el estudio. Al seleccionar una muestra de manera adecuada, se pueden hacer 

inferencias confiables sobre la población completa sin tener que estudiar cada elemento 

individualmente. 

López & Fachelli (2015) indican que una muestra consiste en seleccionar una porción 

de la población total. En el contexto estadístico, nos enfocamos en el muestreo estadístico, que 

implica diseñar y obtener una muestra representativa de la población. Este proceso es esencial 

en investigaciones cuantitativas, donde la teoría del muestreo y las probabilidades son 

elementos definitorios clave. En contraste con lo anterior, las muestras no probabilísticas se 

eligen según la evaluación de los investigadores, de acuerdo con objetivos analíticos 

específicos y particulares que persiguen. 

Debido a lo anterior para esta investigación se considera optimo utilizar un muestreo 

no probabilístico de tipo opinático o intencional el cual consiste en la selección de personas 

que están relacionadas propiamente al tema de investigación de las cuales se optó por el 
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personal de tipo administrativo como: el Gerente General, el Jefe de Distribución y Logística, 

el Jefe de Producción y Mantenimiento, el Jefe de Recuperación de Materiales, el asistente de 

producción, el contador y el asistente administrativo, mismos funcionarios que presentan 

funciones afines al área de naturaleza en estudio. 

1.4.4. Recopilación de los datos 

Con el propósito de reunir la información necesaria de manera precisa y alcanzar los 

objetivos de la investigación, se emplean los métodos y herramientas apropiados. Estos 

incluyen la revisión documental, entrevistas y cuestionarios, los cuales se describen a 

continuación junto con su respectiva aplicación para garantizar la recopilación efectiva de datos 

y la obtención de la información requerida. 

Métodos, técnicas e instrumentos utilizados procedimientos aplicados y presentación 

• Entrevista 

Aquel dialogo estructurado entre un entrevistador y un entrevistado, diseñada para 

obtener información específica, opiniones o respuestas en contextos como el de la presente 

investigación con el fin de recopilar datos se conoce como la entrevista definida como una 

“conversación que se propone con un fin determinado distinto al simple hecho de conversar. 

Es un instrumento técnico de gran utilidad en la investigación cualitativa, para recabar datos” 

(Díaz et al, 2013, p.162) 

Además, de acuerdo con Schettini & Cortazzo (2016); “(…) la modalidad 

semiestructurada, en la que los entrevistados pueden ser expuestos al mismo guion, aunque con 

libertad en los ejes que guían sus respuestas, sin forzar el orden de las preguntas (…)” (p.20). 

Por tal motivo, para la presente investigación es necesario realizar entrevistas de tipo 

semiestructurada, ya que, se desea obtener información sobre el tema en específico sin dejar 

de lado toda aquella información que, de forma libre, profunda y completa el entrevistado nos 

puede brindar a la hora de aplicar dicho instrumento. Para esta investigación se aplican cuatro 

entrevistas semiestructuradas, las cuales van dirigidas al Gerente General, el Jefe de 

Distribución y Logística, el Jefe de Producción y Mantenimiento y el Jefe de Recuperación de 

Materiales. 
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• Encuesta 

Una encuesta es aquel método de investigación que consiste en recopilar datos a través 

de preguntas estructuradas, generalmente diseñadas de antemano. Estas preguntas pueden ser 

administradas a individuos, grupos o comunidades para obtener información sobre sus 

opiniones, actitudes o comportamientos. 

La encuesta es un método que utiliza técnicas de interrogación para obtener 

información sobre grupos. Es esencial aclarar que, en un proceso de investigación, la 

observación es el recurso inicial para comprender el objeto de estudio, permitiendo la 

apreciación empírica de sus características y comportamiento (García, 2002). 

Por lo cual, para la presente investigación es necesario realizar una encuesta tanto de 

preguntas abiertas como cerradas dando mayor énfasis a esta última por el fin de la causa de la 

misma, estas para abarcar los objetivos definidos en el estudio con su respectivo análisis de las 

categorías. Para esta investigación se aplican seis cuestionarios, los cuales van dirigidos al 

personal operativo de dicha empresa mismo que fue seleccionado de manera cual que haya un 

ayudante del departamento de recursos materiales y 2 operarios del mismo departamento, así 

como un ayudante del departamento de producción y mantenimiento, más 2 operarios del 

mismo departamento. 

• Análisis documental 

La evaluación de documentos para extraer información relevante utilizada en la 

investigación para comprender el contenido, identificar patrones y obtener datos valiosos de 

fuentes escritas, como libros, informes y registros es definida de acuerdo con Arias (2020) 

como: 

El análisis de documentos o también llamado análisis documental es un proceso de 

revisión que se realiza para obtener datos del contenido de dicho documento; en este 

caso, los documentos deben ser fuentes primarias y principales que facultan al 

investigador obtener datos y le permitan presentar sus resultados para concluir el 

estudio. (p.52) 

Por lo cual, en la presente investigación se lleva a cabo una revisión y análisis 

documental, estrategia que se desarrolla mediante el análisis de estados financieros, 

inventarios, legislación aplicable a la temática y todos aquellos datos proporcionados por la 

empresa de esta forma ampliar y delinear el objeto de estudio. 
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1.4.5. Análisis e interpretación de la información 

En el marco de este estudio, se plantean un objetivo general junto con tres objetivos 

específicos, cada uno de ellos acompañado de sus categorías, que se utilizan como puntos de 

referencia para abordar la pregunta central. Asimismo, se incluyen subcategorías junto con sus 

correspondientes indicadores y fuentes, tal como se presenta en el siguiente cuadro: 
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Cuadro 2. Objetivos, categorías, indicadores, instrumentos y fuentes. 

Objetivo 

General 

Objetivos Específicos Categorías Subcategorías Indicadores Instrumentos Fuentes de Información 

 

 

 

 

 

Evaluar la 

gestión 

financiera de 

Industrias 

Benabar durante 

el período 2018-

2023, en función 

de sus principios 

sostenibles y 

razonables con 

respecto al 

manejo integral 

de residuos y la 

estrategia de 

revalorización 

de la madera. 

 

Identificar el modelo de negocio de Industrias 

Benabar en función de sus principios de 

sostenibilidad y gestión financiera razonable. 

 

 

 

Modelo de 

negocio sostenible 

 

Valor de los 

Stakeholders. 

Objeto de negocio. 

 
-Gestión de los 

Stakeholders. 

 

Servicio de negocio 
 

 

 

Entrevistas y cuestionarios 

al personal administrativo. 

 

Revisión y análisis 

documental. 

 

Fuentes primarias: personal 

administrativo 

 

Fuentes secundarias: recopilación 

documental. 

La 

sustentabilidad 

del negocio 

 
Componentes 

(proveedores, negocio y 

compradores). 

 
Canales (información, 

dinero, valor) 
 

 

Determinar la situación financiera de Industrias 

Benabar durante el período 2018-2023, 

empleando un análisis de sus razones 

financieras y el punto de equilibrio que permita 

la mejora en su desempeño empresarial. 

 

 

Estados 

financieros de 

Industrias 

Benabar 

 

 

FODA 

 

Fortalezas 
Oportunidades 
Debilidades 

Amenazas 

 

 

 

 
Revisión y análisis 

documental. 

 
Fuentes primarias: informes financieros. 

 

Fuentes secundarias: recopilación 

documental. 

 

Análisis 

Financiero 

 
Razones Financieras. 
Punto de equilibrio. 
Estados de situación y 

resultados financieros 
 

 

Contrastar el respaldo proporcionado durante el 

período 2018-2023 de las alianzas establecidas 

por Industrias Benabar para el cumplimiento de 

su fin financiero sostenible de acuerdo con su 

estrategia de revalorización y la gestión 

integral de residuos. 

 

 

 

 

 

Alianza 

Estratégica 

 

Evaluación de 

Respaldo 

Estratégico  

 

Identificar el tipo de 

estrategia. 
Evaluar el escenario 

actual de la compañía 
 

 

 

Entrevistas y cuestionarios 

al personal administrativo. 

 

Revisión y análisis 

documental. 

 

 

Fuentes primarias: personal 

administrativo 

 

Fuentes secundarias: recopilación 

documental. 

 

 Compatibilidad de 

objetivos. 
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Fuente: Elaboración propia (2023) 

  

 Socios 

Estratégicos 

 

Armonización operativa 

y de recursos. 
 

 

Administración 

de la alianza 

 

Temporalidad. 
Instrumentos de 

dirección y de control. 
Instrumentos de 

comunicación. 
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Alcances y limitaciones 

Cuadro 3. Categorías, indicadores y sus respectivos alcances y limitaciones. 

Fuente: Elaboración propia (2023) 

Categorías Subcategorías Indicadores Alcance Limitaciones 

 

 

Modelo de 

negocio 

sostenible 

 

Valor de los 

Stakeholders 

• Objeto de negocio. 

• Gestión de los Stakeholders  

• Servicio de negocio. 

Reconocer el modelo de negocio 

resulta primordial para gestionar un 

adecuado enfoque que involucre la 

relación existente con los principios 

de sostenibilidad y una administración 

financiera empresarial rentable. 

 

Escases de información y falta de 

investigaciones o artículos científicos que 

apoyen o sustenten los modelos de negocio 

híbridos enfocados en la sostenibilidad 

ambiental y las finanzas responsables. 

 

 

La sustentabilidad del 

negocio 

• Componentes. (proveedores, negocio y 

compradores). 

• Canales (información, dinero, valor). 

 

 

 

Estados 

financieros de 

Industrias 

Benabar 

 

FODA 
• Fortalezas. 

• Oportunidades. 

• Debilidades. 

• Amenazas. 

 

 

Evaluar la situación financiera de la 

empresa a través del análisis de sus 

razones financieras y la determinación 

del punto de equilibrio de acuerdo con 

los documentos proporcionados por la 

misma. 

 

 

Conocimiento empírico del personal 

administrativo debido al adecuado manejo 

de un negocio según sus ventas. 

 

La falta de conformidad con las NIIF 

plantea preocupaciones significativas en 

relación con la precisión, transparencia y 

fiabilidad de la información financiera 

proporcionada por la empresa. 

 

 

Análisis Financiero 

 

• Razones Financieras. 

• Punto de equilibrio. 

• Estados de situación y resultados financieros. 

 

 

 

 

Alianza 

Estratégica 

 

Evaluación de respaldo 

estratégico  

 

• Identificar el tipo de estrategia. 

• Evaluar el escenario actual de la compañía. 

 

 

 

En el contexto del cumplimiento de 

los objetivos de sostenibilidad 

financiera es de suma importancia 

valorar las alianzas promovidas por la 

empresa en fin de distinguir el apoyo 

recibido a lo largo del período en 

estudio. 

 

 

Poca claridad o determinación de los 

objetivos que sustentan las alianzas 

estratégicas gestionadas durante el periodo 

en estudio. 

 

Falta de un control real que determine los 

beneficios directos o indirectos de poseer 

dichas alianzas.   

 

Socios estratégicos 
• Compatibilidad de objetivos. 

• Armonización operativa y de recursos.  

 

Administración de la 

alianza 

 

• Temporalidad.  

• Instrumentos de dirección y control. 

• Instrumentos de comunicación e información. 
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Una vez finalizado el capítulo, se podrán identificar los elementos metodológicos que 

servirán como orientación para el inicio y la ejecución de la investigación. Estas directrices 

están destinadas a profundizar en la resolución del problema de investigación. Además, se 

destacarán las áreas de aplicación de este trabajo y las restricciones que puedan afectarlo.  
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CAPÍTULO II.  

MARCO DE REFERENCIA 
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A continuación, en el presente capítulo se lleva a cabo el desarrollo de los antecedentes 

y elementos históricos de la empresa Industrias Benabar, así como tal, se indica la legislación 

que complementa el estudio con el fin de abordar la temática investigada. 

2.1. Generalidades de la institución y desarrollo específico del departamento de investigación 

Las generalidades de la empresa proporcionan información sobre la entidad en su 

conjunto, destacando aspectos clave como su misión, visión, valores, historia y alcance. Estos 

elementos ofrecen un contexto general que ayuda a comprender el propósito de esta a partir de 

cualquier información relevante que describa la posición y el papel de la industria en su 

entorno. 

Industrias Benabar Sociedad Anónima, es una empresa con raíces humildes en el 

mundo de la carpintería, la cual ha experimentado una evolución impresionante a lo largo de 

su historia. Fundada por Juan Carlos Gerardo Benavides Herrera, este pequeño taller de 

carpintería ha florecido con dedicación y esfuerzo a lo largo de los años diversificando y 

ampliando las operaciones para convertirse en líderes de la gestión de desechos de madera y la 

fabricación de sistemas de embalaje sostenible en Costa Rica (Industrias Benabar, 2023). 

En su sitio web expresa su visión, aspirando a convertirse en un ejemplo empresarial al 

ser un aliado comprometido con sus clientes. Su objetivo es que el personal se identifique 

plenamente con la empresa, contribuyendo a la comunidad donde opera mediante la oferta de 

productos y servicios que mejoren la calidad de vida para todos. Además, la empresa se 

esfuerza por cumplir una misión centrada en satisfacer las necesidades de sus clientes en 

sistemas de embalaje y la gestión adecuada de los desechos de madera. Mediante un enfoque 

colaborativo, buscan la mejora continua en los procesos productivos para garantizar la calidad 

y el servicio en todos sus productos, al mismo tiempo que realizan una contribución 

significativa al medio ambiente y a la conservación de los recursos naturales (Industrias 

Benabar, 2023). 

Dentro de su desarrollo de crecimiento y transformación se destaca el año 2014, cuando 

se inició la reestructuración y reingeniería de sus procesos productivos, cambio estratégico que 

se llevó a cabo con el objetivo de brindar un mayor valor a sus clientes con el fin de tener un 

impacto positivo en los indicadores financieros, ambientales y operativos. Dicha 

transformación ha sido para Industrias Benabar un testimonio de compromiso constante con la 

innovación y la mejora continua cuando se trata de la gestión eficiente de los residuos. 

(Industrias Benabar, 2023). 
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Su identidad se distingue por la clara vocación de servicio y firme compromiso con el 

impacto ambiental, alineado con los objetivos de desarrollo sostenible de la Organización de 

las Naciones Unidas entre los cuales se destacan: 

• Objetivo 8: Promover el crecimiento económico inclusivo y sostenible, el empleo y el 

trabajo decente para todos. 

• Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrialización 

sostenible y fomentar la innovación. 

• Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y producción sostenibles. 

• Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climático y sus 

efectos. 

• Objetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible. (Industrias 

Benabar, 2023). 

Al ser una empresa totalmente costarricense especialistas en la gestión de desechos de 

madera y en la fabricación de sistemas de embalaje nuevos y de reciclaje la misma se encuentra 

registrada como Pequeña y Mediana Empresa (PYME) ante el Ministerio de Economía, 

Industria y Comercio (MEIC) del 20 de febrero del 2023 al 19 de febrero del 2025 dentro de la 

rama de sector comercial, alineada a un tamaño de microempresa esto de acuerdo con la Lista 

de Empresas PYME activas al 31 de agosto 2023 (MEIC, 2023).  

Es importante mencionar que la empresa en estudio ofrece los siguientes servicios: 

• Servicio de Gestión Integral de Residuos de madera. 

• Revalorización de Residuos de madera. 

• Fabricación de sistemas de embalaje sostenible (tradicional, personalizado o 

especial). 

• Servicio de Tratamiento Térmico y Certificación para exportación. 

• Consultorías ambientales. (Industrias Benabar, 2023, párr.1). 

Ahora bien, la presente investigación posee como eje central la gestión financiera de la 

empresa haciendo énfasis en el manejo y revalorización de los residuos de madera, por lo cual, 

se fija el interés propio en los siguientes funcionarios de la compañía: el Gerente General, el 

Jefe de Distribución y Logística, el Jefe de Producción y Mantenimiento, el Jefe de 

Recuperación de Materiales, el asistente de producción, el contador y el asistente 

administrativo. 
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Cabe recalcar que, cada uno de los funcionarios mencionados presentan funciones 

afines al área de naturaleza en estudio, puesto que recae en ellos el hecho del buen administrar 

del proceso productivo y financiero que con lleva a la empresa a su fin propio de rentabilidad 

y sostenibilidad. 

2.2. Aspectos legales/ legislación que afecta la investigación en forma directa y/o 

indirectamente 

En este apartado se detalla la legislación vigente a nivel nacional (leyes, reglamentos, 

planes, circulares y afines a nivel jurídico) que afectan de forma directa o indirecta el presente 

trabajo de acuerdo con la temática investigada.  

 Cabe destacar que la legislación aplicable a esta investigación es variada y abarca 

diferentes aspectos, desde el medio ambiente hasta la contabilidad, finanzas, impuestos y 

Pymes, cada una relacionada con el impacto que provoca a la empresa. 

Es así, como en un contexto general de las mismas se logra visualizar el establecimiento 

de un marco legal sólido para la investigación, relacionada con temas ambientales, misma que 

regula las actividades que pueden afectar el medio ambiente y promueven la conservación de 

los recursos naturales contribuyendo a la mitigación del cambio climático. 

También se hace un enfoque en las normas fiscales, como aquel tipo de legislación en 

la cual están inmersas las empresas en el país, de acuerdo con su transparencia en las finanzas 

al momento de reportar los impuestos correspondientes.  

En el contexto de las pequeñas y medianas empresas (PYME) en Costa Rica, se incluye 

como se obtiene de manera oficial dicho estatus, así como las opciones financieras que 

proporciona el mercado. Además, se plantea la cuestión sobre el respaldo político dirigido hacia 

este sector, entre muchas otras consideraciones que las impactan positivamente. 

Es por lo cual que, la legislación aplicable es diversa y afecta a una amplia gama de 

campos, dentro de los cuales se debe estar en el cumplimiento con las normativas específicas 

del área investigativa, enfocadas en la contribución del desarrollo sostenible y el crecimiento 

financiero. 

El Cuadro 2 que se muestra a continuación, contiene la relación vigente entre la 

legislación, los artículos de esta y las categorías y dependientes representadas a nivel 

investigativo, enfatizando en los temas centrales expuestos como lo son: PYME, 

administración tributaria, aplicación de normar financieras, sostenibilidad y protección 

ambiental.
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Cuadro 4. Legislación aplicable a la investigación, por categoría 

Categorías Legislación Artículos y Relación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modelo de negocio 

sostenible 

 

 

 

Ley Orgánica del Medio Ambiente, No. 7554 (4 octubre 

1995). 

Establece la dotación a los costarricenses de los recursos necesarios para tener 

un ambiente sano y ecológicamente sostenible para desarrollarse, haciendo énfasis 

en el uso racional de los elementos ambientales y previniendo o minimizando los 

daños que pueden causarse a este (Art. 1-4). Además, todas las actividades 

humanas que alteren o destruyan elementos del ambiente o generen residuos 

requerirán una evaluación de impacto incluida la infraestructura (Art. 17 y 43). Por 

otra parte, el Estado ejercerá la soberanía sobre la diversidad biológica, así como 

todas las actividades destinadas a conservar, mejorar y recuperar la misma dentro 

del territorio nacional. (Art. 46)   

 

Plan Nacional de Descarbonización 2018-2050 

De acuerdo con la sección 5, se hace referencia a las metas y acciones de corto, 

mediano y largo plazo a cumplir, con el objetivo de promover el uso sostenible de 

los recursos naturales con políticas orientadas al manejo integral de residuos con el 

fin de crear las condiciones más aptas para mejorar la gestión a nivel empresarial. 

 

Constitución Política de Costa Rica. (08 de noviembre 

de 1949). 

 

El Estado procurará el mayor bienestar a todos los habitantes del país, organizando 

y estimulando la producción y el más adecuado reparto de la riqueza. “Toda 

persona tiene derecho a un ambiente sano y ecológicamente equilibrado. Por ello, 

está legitimada para denunciar los actos que infrinjan ese derecho y para reclamar 

la reparación del daño causado.” (Art. 50). 

 

 

 

 

 

 

Estados financieros de 

Industrias Benabar 

Circular N.º 06-2022-R del 07 de junio del 2022 

[Colegio de Contadores Públicos]. Adopción Plena de 

las Normas Internacionales de Información Financiera 

(NIIF). 

En busca del interés público el Colegio de Contadores Públicos de Costa Rica 

define de acatamiento obligatorio la preparación de los estados financieros de 

acuerdo con las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF). 

 

 

 

Ley N° 4755, Código de Normas y Procedimientos 

Tributarios (Código Tributario). (03 de mayo de 1971). 

 

Se define que el contribuyente deberá contar a disposición de la Administración 

Tributaria en caso de que lo requiera con los libros, archivos, registros contables y 

toda otra información tributaria que se encuentre impresa o en un medio 

tecnológico (Art. 104). También se hace mención que estos deberán llevar los 

registros financieros y contables en cumplimiento con los principios de registro e 

información establecidos en las normas reglamentarias o, en su defecto, con arreglo 

a las Normas Internacionales de Información Financiera, adoptadas por el Colegio 

de Contadores Públicos de Costa Rica (Art. 128). 

Circular N° 21-2018, Adopción de las Normas 

Internacionales de Información para Pequeñas y 

medianas Entidades (NIIF-PYME). (16 de agosto de 

2018). 

Dicha circular establece la utilización de la Norma Internacional de Información 

Financiera para Pequeñas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) 

instauradas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, 

según sus siglas en inglés). 
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  Fuente: Elaboración propia (2023). 

 

En Anexo1. Legislación vinculada a la investigación, por objetivo y categorías., se detalla la legislación aplicable a la presente investigación por 

objetivo y categorías. 

Ley N° 9428. Impuesto a las Personas Jurídicas. (21 de 

marzo del 2017). 

Se encuentran exonerados los contribuyentes clasificados como PYMES inscritos 

como tales en el registro que al efecto lleva el MEIC (Art. 16). 

Reglamento a la Ley Impuesto a las Personas Jurídicas, 

N° 40417-H. (08 de mayo del 2017).  

Dispone que las PYMES se consideran personas jurídicas exentas del pago de este 

tributo (Art. 13). 

 

Ley N° 7092, Ley del Impuesto sobre la Renta. (21 de 

abril de 1988). 

Establece la tarifa del impuesto a la renta imponible, en la cual las PYMES podrán 

aplicar a una escala tarifaria prevista, esta aplicará a partir de su primer año de 

operaciones en adelante (Art. 15). 

 

 

 

 

 

 

Alianza Estratégica  

 

 

Ley Nº 8262 Fortalecimiento de las pequeñas y 

medianas empresas y sus reformas 

 

Dicha Ley tiene como objetivo promover el desarrollo productivo de las PYMES, 

posicionándolas como protagónicas, para la contribución al proceso y desarrollo 

económico-social del país (Art. 1-3). 

Además, establece que los bancos del Estado y el Banco Popular y de Desarrollo 

Comunal podrán fomentar programas de crédito diferenciados dirigidos a las 

PYMES (Art. 7-12). 

 

Reglamento a la Ley de Fortalecimiento de las Pequeñas 

y Medianas Empresas, Ley N° 8262 

Nº 39295-MEIC (22 de junio del 2015). 

 

Su principal prioridad es el fortalecimiento de las PYME, así como denota los 

parámetros para ser considerada una de estas (Art. 12-17); y el registro de las 

mismas (Art. 18-26); así como los beneficios otorgados por tener dicha condición 

(Art. 27-38). Por otra parte, se contemplan aspectos de la DIGEPYME, 

CREAPYME, PROPYME y FODEMIPYME. Así como el Consejo Asesor Mixto 

PYME (Art. 39), y la Red de Apoyo a la PYME y Emprendedores (RED) (Art. 53). 

Reglamento a la Ley N° 6054, Ley Orgánica del 

Ministerio de Economía, Industria y Comercio, N° 

37457-MEIC. (02 de noviembre del 2012). 

Reconoce la organización y funciones directas del MEIC (Art. 1-2), además de su 

relación con las PYME (Art. 5), enfocándose en la creación de la DIGEPYME 

quien es la encargada de formular políticas de fomento y desarrollo para las mismas 

(Art. 40-46). 
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De acuerdo con lo previamente expuesto en el Capítulo II del presente estudio, se 

establece la legislación vigente que directa o indirectamente se relaciona con Industrias 

Benabar y sus métodos con los cuales gestionan sus finanzas responsablemente, lo cual permite 

visualizar el marco normativo que regula a las PYMES y así mismo toda aquella actividad que 

produzca una afectación al medio ambiente.  
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CAPÍTULO III.  

MARCO CONCEPTUAL 
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El presente capítulo se dedica a la recopilación de fuentes bibliográficas, donde se 

consideran las categorías de la investigación, los conceptos esenciales para comprender y 

expandir los temas tanto de manera general como específica, esto con el fin que la colección 

de material sea valiosa para fortalecer las ideas relacionadas con el problema de investigación. 

Esta información resulta fundamental para comprender la estructura y desarrollo del trabajo de 

investigación. 

 Es importante antes de iniciar abordar el concepto de empresa como aquella entidad 

organizativa que se dedica a realizar actividades comerciales, industriales o de servicios con el 

objetivo de generar ingresos y beneficios. (Tratado de Libre Comercio entre la República 

Dominicana - Centroamérica y los Estados Unidos, como se citó en González, 2018) define el 

concepto como: “(…) empresa significa cualquier entidad constituida u organizada conforme 

a la legislación aplicable, tenga o no fines de lucro, y sea de propiedad privada o 

gubernamental, incluidas cualquiera sociedad, fideicomiso, participación, empresa de 

propietario único, coinversión, u otra asociación” (p.116). 

Al mismo tiempo se debe señalar que debido a la empresa en estudio ha sido clasificada 

como PYME para efectos de la información jurídica del país se considera como aquella en la 

cual los empresarios están dispuestos asumir el riesgo de soportar perdidas o asumir los frutos 

de una buena o mala gestión empresarial, tomando en cuenta criterios de tipo cuantitativos 

como lo son la cantidad de trabajadores, el volumen del negocio, el balance, la rentabilidad, la 

producción, la ganancia, y el valor de los activos.  (Colegio de Contadores Públicos de Costa 

Rica, 2010) 

Es así como las PYME son empresas emergentes en el mercado nacional las cuales 

deben soportar el peso de un ambiente competitivo tanto a nivel regional como exterior, con el 

fin de sobrellevar el negocio a flote siempre y cuando se brinden las herramientas necesarias 

para sobrellevar la gestión de una manera apta, sin dejar de lado la implicación que pueda haber 

ganancias o pérdidas. 

3.1. Modelo de negocio sostenible 

Un modelo de negocio sostenible es aquel tipo de estructura que describe cómo un 

negocio genera valor a sí mismo, ya sea creando o transformando productos de tal manera que 

el intercambio de este con un cliente sea monetizado, reflejando la esencia y la razón de ser 

una empresa, esto sin dejar de lado aquellos factores ambientales que la sociedad reclama ante 

un cambio climático critico en proceso. 
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Los modelos de negocio sostenibles buscan eficiencia, centrándose en una misión, 

integrando valores económicos, ecológicos y sociales. Su finalidad es optimizar el uso de 

recursos para satisfacer las necesidades actuales y futuras de los stakeholders (Universidad 

Politécnica de Madrid, 2020). 

Además, Clavijo (2023) indica acerca del modelo de negocio que es una herramienta 

esencial para proporcionar una solución a las demandas del mercado. Debe ser claro al definir 

estrategias para alcanzar los objetivos comerciales, identificar el valor del producto, los 

requisitos para su introducción al mercado y el público objetivo. 

Es importante tener claro que Industrias Benabar se especializan en la gestión de 

desechos de madera y en la fabricación de sistemas de embalaje nuevos y de reciclaje. Por lo 

cual se denota que hay un compromiso con el ambiente para efectos de esta investigación se 

optó por indagar un concepto que definiera un enfoque de dos o más elementos como una 

combinación que permite a la empresa aprovechar diversas estrategias para alcanzar sus 

objetivos comerciales. 

Es así como, se puede señalar que estos tipos de modelos adaptan las necesidades y 

preferencias de una estrategia efectiva para diversificar los ingresos y así llegar a una audiencia 

más amplia para mantenerse competitivo, por lo cual, la investigación debe identificar si 

Industrias Benabar posee la dualidad que los anteriores autores mencionan o si por el contrario 

este arraigado en un concepto mucho más general. 

Ahora bien, un modelo de negocio debe estar centrado en un grupo de interés al cual se 

fija el éxito crucial y la rentabilidad del negocio a futuro, estos grupos o potenciales clientes 

son conocidos como los stakeholders, los mismos son “parte esencial de cualquier negocio 

empresarial. De una buena y eficaz gestión, una comunicación fluida y una participación en la 

toma de decisiones se alcanza un equilibrio entre los responsables de los proyectos de negocio 

y las partes interesadas” (Martín, 2023, párr.1). 

Además, añadiendo a lo anterior Salazar (2023) indica que; “Los stakeholders (o 

públicos de interés) hoy demandan cada vez más valor de parte de estas organizaciones, valor 

no solo funcional de parte de sus productos o servicios, sino valor emocional, personal, social, 

medioambiental, etc” (párr.2). 

Es por lo cual que, los stakeholders valoran aquellos productos que son respetuosos con 

el medio ambiente, ya que, comprenden el sentimiento de la empresa de estar comprometidos 

con prácticas éticas con una gestión efectiva de las relaciones que contribuyen al éxito 

sostenible y al impacto positivo en el entorno. 

https://www.upm.es/
https://www.upm.es/
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 Es así como a partir de ese público meta se fija el objeto del negocio el cual debe ser 

posible, legal y concreto con el fin de adaptarse a los requerimientos solicitados a partir de una 

necesidad generada del fin propio por el cual se creó la empresa. 

Villalobos (2023) indica que el objeto de negocio; “(…) describe el valor que entrega 

el negocio a sus actores No se refiere a lo que el actor puede hacer con dicho valor, sino al 

valor en sí mismo. Qué es exactamente lo que adquiere y se le entrega” (p.6). 

Es así como el autor indica varios tipos de objeto de negocio que para el ámbito de esta 

investigación se determina acoplarse al concepto de “Bien físico durable” el cual es definido 

por este como aquel objeto duradero susceptible de uso repetido por diversos usuarios a lo largo 

del tiempo, que, a pesar de desgastarse, no se agota, algunos ejemplos incluyen vehículos, 

habitaciones de hotel, maquinaria, computadoras, apartamentos, bodegas, obras de arte, 

muebles y fincas entre otros (Villalobos, 2023). 

Complementario al concepto anterior Vera (2023) lo define como el objeto social el 

cual es (…) “la actividad principal de la empresa o a qué se dedica. Un autónomo que, por 

ejemplo, tenga una panadería, su objeto social será la “venta al por menor de productos de 

panadería, como pan, bollos o pasteles” (párr.1). 

Por ende, para este estudio el objeto de negocio es el bien mueble en el cual se centra 

la compañía como lo es la producción de muebles con madera y material reciclado, eso 

enfocado en clientes los cuales generalmente se enfocan en el cuido del medio ambiente. 

Sin embargo, no hay que olvidar que a pesar de que se posea el grupo de interés y el 

objeto del negocio se debe dar una buena gestión de los stakeholders a la hora de atraer a dichos 

clientes a la marca o producto que la empresa representa y comercia como tal. 

Es por lo cual, que una buena gestión de los stakeholders radica en el desafío principal 

de conectar con los mismos, proporcionándoles información directa y veraz puesto sus 

intereses son cambiantes al igual que el compromiso que poseen con las marcas resultando 

sumamente esencial el ofrecer respuestas personalizadas y productos diseñados 

estratégicamente al mercado en cuestión (Sandoval, 2023). 

Además, Elizalde (2023) indica que se deben reconocer las expectativas y demandas de 

los grupos de interés, integrándolos en la estrategia empresarial, es esencial para el éxito de 

una gestión socialmente responsable. En este contexto, el diálogo con estos grupos se convierte 

en una herramienta fundamental para implementar medidas responsables, satisfacer 

expectativas y mitigar riesgos reputacionales. 

Es por lo cual, la gestión efectiva de estas relaciones no solo fortalece la reputación y 

la lealtad, sino que también contribuye a la toma de decisiones informadas y a la creación de 
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valor a largo plazo, puesto que, reconocer y atender las necesidades resulta esencial para 

construir una base sólida de apoyo y asegurar un impacto positivo en la sociedad y el entorno 

empresarial máxime cuando el enfoque de la empresa se basa en utilizar material revalorizado 

para la creación de sus productos. 

Ahora bien, aquellas actividades, tareas o conjunto de acciones realizadas por una 

empresa para satisfacer las necesidades de sus clientes o usuarios se les puede conocer como 

un servicio de negocio, mismos que están asociados al modelo sobre el cual la empresa busca 

crear un valor al producto ofertado. 

(Baud, 2016, como se citó en Miranda et al, 2021) indica; “Un servicio es un medio que 

proporciona valor a los clientes facilitando los resultados que se desean obtener, sin asumir 

toda la responsabilidad de los costos o de los riesgos” (p.9).  

Además, ampliando el concepto (Sandhusen, 2002, como se citó en Aliaga, 2018) 

refiere que; "Los servicios son actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrecen en renta 

o a la venta, y que son esencialmente intangibles y no dan como resultado la propiedad de algo" 

(p.1434) 

Es así por lo cual, que para la presente investigación se puede entender como servicio 

de negocio aquel valor que la empresa transfiere de manera intrínseca a la hora de vender un 

producto revalorizado, puesto que en su compromiso con el medio ambiente destaca aquel 

proceso de reciclaje que se ejecutó para crear el bien deseado.  

Por otra parte, y sin dejar de lado el fin de un modelo de negocio sostenible, debemos 

centrar el ámbito que implica la sustentabilidad del negocio, misma que; de acuerdo con la 

empresa en estudio se puede captar como aquella forma de operar de manera rentable mientras 

se minimiza el impacto ambiental y se respaldan prácticas éticas y sociales. 

Las industrias sostenibles junto con los compromisos del sector financiero y las 

regulaciones a favor actúan como impulsores para una colaboración que busca transformar 

modelos de negocio hacia la sostenibilidad. Esto implica garantizar la continuidad a largo 

plazo, considerando los riesgos climáticos que amenazan en medio al poner en peligro recursos 

naturales, materias primas y activos, además de los impactos sociales derivados del cambio 

climático (Alonso, 2023). 

Cabe resaltar que López & Alloza (2023) indican que “La gestión de la sostenibilidad 

debe ir acompañada de un ejercicio de liderazgo responsable que garantice y consolide una 

cultura ética capaz de generar valor equilibrado en el largo plazo” (párr.7). 

https://www.eleconomista.es/autor/Angel-Alloza
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Es por lo cual que para la empresa en estudio resulta importante equilibrar los aspectos 

financieros y ambientales, de tal manera que se asegure la prosperidad continua de la empresa 

sin dejar de lado la contribución positiva al medio ambiente en el que opera. 

En función de lo planteado es claro que un negocio debe poseer componentes con una 

interacción entre proveedores y compradores para la viabilidad de una empresa, puesto que los 

proveedores aseguran suministros, mientras que los compradores proporcionan demanda.  

Los proveedores se han convertido en un componente esencial en la ecuación para 

lograr los más elevados niveles de calidad empresarial. Reconocemos que cada componente o 

elemento en la cadena de valor contribuye de manera significativa al proceso para asegurar el 

cumplimiento de la normativa ambiental y social (Hernandez, 2023). 

Además, Cafaro (2019) explica que establecer un proceso estandarizado asegura 

consistencia, mientras que la personalización de la venta, basada en el conocimiento del tipo 

de comprador, impacta positivamente. Esta estrategia sostenible optimiza el abordaje, fomenta 

relaciones comerciales claras y de confianza, mejorando así la conexión con el comprador. 

Es así como la empresa que se encuentra en estudio es consciente de la importancia 

vital de generar la dualidad efectiva entre los compradores y los proveedores, de tal forma que, 

los mismos contribuyan con la formación del modelo de negocio existente y aporten a la 

sostenibilidad que el mismo pretende ejercer. 

 Debe señalarse que todo lo anterior mencionado no sería posible si no existieran los 

canales por los cuales la empresa interactúa con los clientes, abordando aspectos como la 

comunicación, distribución y venta de productos o servicios. 

Es así como García (2021) nos refiere que los canales involucran contemplar la forma 

en que la empresa interactúa con los clientes, abordando la comunicación, distribución y venta 

de productos o servicios. Es una reflexión sobre qué ofrecer y cómo hacerlo durante cada 

interacción con diferentes tipos de clientes.  

El canal como medio de comunicación formal implica la transmisión de información 

oficial de manera estructurada. Sin embargo, la rigidez formal limita la libertad del flujo de 

información al seguir una ruta específica, lo cual puede obstaculizar su circulación de manera 

natural (Pazmay, 2019). 

 Debido a lo anterior, la forma en la cual se compone la estructura del negocio se puede 

analizar que la misma representa para este estudio la manera en la cual la compañía se comunica 

con sus componentes (proveedores y compradores), por medio del intercambio fluido de los 

canales (información, dinero, valor) con el fin de lograr la meta de ambos, ya sea, la compra o 

venta de un producto y la necesidad para la cual requiera el mismo. 
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3.2. Estados financieros  

Los estados financieros de una empresa son informes contables que proporcionan una 

visión detallada de su situación financiera y desempeño en un período específico, que para 

cuestiones de este estudio abarca del 2018 hasta el 2023, mismos debe estar en la legalidad de 

la jurisdicción costarricense, ya que, existen instituciones que aprueban la información que 

contienen los mismos. 

Estos representan la situación financiera, resultados de operación, cambios en la 

posición patrimonial, flujos de efectivo actual y proyectado, coincidencia de plazos, 

revelaciones de políticas contables, notas a los estados financieros, el informe de auditores 

externos, y datos adicionales de una entidad bajo una sociedad anónima y dentro de un grupo 

financiero, conforme al Artículo 141 de la Ley 7558 - Ley Orgánica del Banco Central de Costa 

Rica (Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, 2000). 

Además, señala Hernandez (2023) que el 26 de junio de 2023, el Consejo de Normas 

Internacionales de Sostenibilidad (ISSB) dio un paso clave hacia la integración de la 

sostenibilidad en el ámbito financiero al aprobar dos nuevas Normas Internacionales de 

Información Financiera (NIIF) centradas en la sostenibilidad. A partir del 1 de enero de 2024, 

las empresas que utilicen las NIIF para sus estados financieros deberán incorporar información 

de sostenibilidad en cumplimiento con las nuevas regulaciones. 

Es por tanto que la empresa en estudio está obligada a llevar registros de sus actividades 

y presentar informes que reflejen su situación y sus resultados financieros, ya que, solo así 

habrá una comprensión integral de la salud financiera y el rendimiento de la empresa. Además, 

es de aplaudir la iniciativa que se está tomando por parte de las entidades regulatorias al aplicar 

grados de sostenibilidad en los mismos. 

Además de contar con los estados financieros una empresa debe gestionarse un análisis 

FODA el cual consiste en una herramienta estratégica que evalúa las fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas de una empresa. 

Para (Thompson, 1998, como se citó en Ponce ,2006) establece que; “el análisis FODA 

estima el hecho que una estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad 

interna de la organización y su situación de carácter externo; es decir, las oportunidades y 

amenazas” (p.2). 

Además, indica (Brahmi ,2014, como se citó en Barragán & González, 2020) que dicho 

proceso; “(…) obliga a todo el personal a reflexionar sobre la situación actual y futura de su 
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empresa enfocados en las debilidades y amenazas del entorno mientras ven las fortalezas de su 

organización y las oportunidades que su entorno les ofrece” (p.224). 

Es claro que este análisis ayuda a comprender la posición actual y a desarrollar 

estrategias que capitalicen las fortalezas, aborden las debilidades, aprovechen oportunidades y 

mitiguen amenazas del entorno tanto interno como externo sobre el cual la empresa gestiona 

sus funciones día con día frente a la competencia. 

Se debe mencionar que a pesar de tener los estados que de muestran en número como 

esta la empresa es importante que se gestione un análisis financiero, ya que, el mismo es la 

evaluación de la salud financiera y el rendimiento de la empresa, mediante la revisión e 

interpretación de sus estados y otros indicadores financieros relevantes. 

Para (Hernández, 2005, como se citó en Nava, 2009) define el análisis financiero como; 

“una técnica de evaluación del comportamiento operativo de una empresa, que facilita el 

diagnóstico de la situación actual y la predicción de cualquier acontecimiento futuro; a su vez 

está orientado hacia la consecución de objetivos preestablecidos” (p.609). 

Además, Robles (2012) señala que el análisis financiero es un proceso secuencial 

empleado para examinar el historial de información de la empresa y para desarrollar tácticas a 

corto y largo plazo. 

Estos análisis proporcionan viabilidad, solidez y eficiencia en las operaciones, así como 

identifican las áreas de mejora en una compañía como pueden ser sus ingresos, gastos, liquidez 

y otros aspectos para respaldar la toma de decisiones informada y estratégica. 

Aquellos indicadores cuantitativos que se utiliza para evaluar la salud financiera y el 

rendimiento de una empresa son conocidas con las razones financieras mismas que, son 

calculadas a partir de información contenida en los estados financieros y proporcionan diversos 

aspectos, como la liquidez, rentabilidad, endeudamiento y eficiencia operativa. 

Para (Moyer, Mc Guigan y Kretlow ,2005, como se citó en Brenes, 2013) manifiestan 

que “Una razón financiera es una relación que indica algo sobre las actividades de una empresa, 

como la proporción entre activos y pasivos circulantes, o entre sus cuentas por cobrar y sus 

ventas anuales” (p.10). 

Además, Trujillo (2008) menciona que, desde el inicio de un negocio, surgen decisiones 

financieras cruciales, como la obtención de fondos y la formulación de políticas financieras. 

Estas cuestiones, clave en el ámbito financiero, requieren respuestas que los gerentes o analistas 

financieros deben proporcionar, influyendo así en el éxito del negocio y en el resultado final 

de su gestión. El análisis financiero, centrado en razones financieras y comparaciones, destaca 

como una función principal del administrador financiero. 
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Las razones financieras son inestimables para evaluar la salud financiera de una entidad, 

ya que, proporcionan información clave sobre liquidez, rentabilidad y endeudamiento, 

permitiendo a los tomadores de decisiones comprender en mejor manera la toma de estratégicas 

informadas. 

Ahora bien, no se debe subestimar el punto de equilibrio financiero en una empresa, ya 

que, se refiere al nivel de actividad o ventas en el cual los ingresos totales son iguales a los 

costos totales, incluyendo tanto los costos fijos como los categorías, de tal manera que no se 

produce ni perdidas no ganancias. 

Para (Kampf, Majerčák, & Švagr, 2016, como se citó en Mazón et al, 2017) menciona 

que, aunque alcanzar el punto de equilibrio pueda no parecer una meta ambiciosa, es una 

referencia crucial para los emprendedores, pues proporciona puntos de referencia esenciales 

para la planificación a largo plazo, influyendo en aspectos como precios, producción, 

operaciones y recuperación de la inversión al representar el punto donde los ingresos igualan 

los gastos, resultando en cero utilidades. 

Es así como Gasbarrino (2023) nos define un elemento de dicho equilibro el cual radica 

en los costos fijos; “son los gastos que una empresa debe pagar independientemente de su nivel 

de operación. Es decir, aquellos costos mensuales, bimestrales o anuales que debe cumplir sin 

importar su número de ventas alcanzadas” (párr.3). 

Por otro lado, Torres (2023) define como su contraparte “Los costos categorías son 

aquellos costos que pueden variar dependiendo de la cantidad de bienes o servicios que una 

empresa produce. Esto significa que, cuanto mayor sea el volumen de producción, mayor será 

el valor de los costos categorías” (párr.3). 

Es así como para Industrias Benabar, como cualquier otro negocio, es necesario conocer 

su punto de equilibrio para poder determinar las ventas mínimas requeridas para cubrir sus 

costos fijos y categorías para alcanzar sus objetivos, mismo que es importante para la toma de 

decisiones comerciales porque le permite comprender el volumen mínimo de ventas necesarias 

para cubrir aspectos financieros y así crear la estabilidad económica. 

Ahora bien, dentro de un análisis financiero se debe realizar un estado de resultados 

mismo informe que presenta los ingresos, costos y gastos de una empresa durante un período 

específico mismos que muestran el rendimiento financiero al calcular la utilidad o pérdida 

netas, indicando si la empresa generó ganancias o incurrió en pérdidas. 

González et al (2012) nos presenta la definición del concepto en sí del estado de 

resultados o estado de pérdidas y ganancias; “(…) es un estado financiero que muestra ordenada 

y detalladamente la forma en la cual se obtuvo el resultado del ejercicio durante un período 
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determinado. Proporciona un resumen financiero de los resultados operativos de la entidad 

durante un período específico” (p.13). 

Por otra parte, Ramírez (2019) nos menciona que, en el estado de resultados, 

observamos la rentabilidad empresarial al analizar las ganancias provenientes de las ventas 

después de restar los gastos. Además, podemos anticipar el flujo de efectivo futuro, lo que 

contribuye a evaluar el rendimiento global de la empresa. 

De tal manera que el estado de resultados proporciona una visión integral de la 

rentabilidad de la empresa y es esencial para la toma de decisiones y el análisis financiero de 

la misma, razón por la cual debe ser utilizada en la empresa en estudio para determinar su grado 

de gestión oportuna en finanzas con respecto al modelo de negocio por le cual opto para la 

venta de sus productos. 

3.3. Alianza Estratégica 

Una alianza estratégica es un acuerdo colaborativo de plazo categoría entre dos o más 

organizaciones con el objetivo de lograr beneficios mutuos y alcanzar metas estratégicas 

comunes. 

En un entorno empresarial en constante transformación y complejidad, se presentan 

nuevos desafíos que requieren que las organizaciones sean más competitivas. Para lograrlo, es 

esencial la búsqueda de alianzas estratégicas con terceros para ampliar su impacto. Algunas de 

estas colaboraciones, conocidas como "partnership", "joint venture" o "aventura conjunta", 

implican la colaboración entre dos o más empresas, preservando su autonomía empresarial y 

jurídica, comprometiéndose a contribuir con recursos para la realización de proyectos 

compartidos (Triana, 2022).  

Como una manera de ampliar el concepto (Martinez, s.f., como se citó en Molina, 2023) 

define que la existencia de capital de trabajo en las empresas indica la presencia de clientes, 

cuentas por cobrar y materia prima para la producción y distribución. Cuando se cumplen los 

ciclos de capital y flujo de efectivo, surge la oportunidad de decidir entre tres escenarios: 

diversificación, expansión o búsqueda de una alianza estratégica. 

Es por lo cual estas alianzas estratégicas para la empresa en estudio son comúnmente 

utilizadas para mejorar la competitividad y la capacidad de innovación en un entorno 

empresarial dinámico en el que se pueda ofrecer a la empresa la oportunidad de aprovechar 

recursos adicionales, compartir conocimientos y penetrar en nuevos mercados de manera más 

efectiva. 
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Ahora bien, una alianza estratégica no sería efectiva sin el respaldo estrategico 

empresarial adecuado el cual refiere al nivel de apoyo y compromiso que cada empresa 

participante brinda a la misma para el futuro de esta.  

Es tal cual que Conde (2014) menciona que el joint venture es de carácter contractual, 

y su formación no siempre crea una entidad separada de sus participantes; más bien, es un "ente 

adoptado". Recibe apoyo y esfuerzo para su desarrollo sin necesidad de constituir una entidad 

independiente. 

Por lo cual, el respaldo empresarial en una alianza estratégica es crucial para el éxito 

de la colaboración implícita de ambas organizaciones, de tal forma que haya una contribución 

activa de ambas partes para alcanzar los objetivos acordados y superar los desafíos que puedan 

surgir durante la ejecución de la alianza. 

Es importante mencionar que existen diferentes tipos de estrategias en la gestión 

empresarial, ya que, la elección de una estrategia adecuada dependerá de los objetivos y 

recursos de la organización, así como de un análisis del entorno y las tendencias del mercado 

por lo cual se debe hacer hincapié en la identificación del tipo de estrategia, sin embargo, para 

este estudio se definió que la mejor opción que se adapta el modelo de negocio que aporta 

Industrias Benabar refiere al concepto antes mencionado como joint venture. 

Es así como (Bueno y Morcillo, 1994, como se citó en Jiménez, 2012) aclaran que la 

distinción clave entre una joint venture y otros acuerdos, radica en la libertad de gestión que 

tiene la empresa conjunta. Después de su creación, la dirección se encarga de hacer que el 

proyecto tenga éxito, sin que los intereses específicos de un accionista prevalezcan. 

Las joint ventures posibilitan la expansión a mercados conocidos o la entrada en nuevos 

donde no hay presencia. Facilitan la alineación de intereses con el socio clave y mejoran el 

acceso a financiamiento al contar con un promotor solvente y operador experimentado 

(Labarca,2023). 

Es por lo cual que Industrias Benabar basa su asociación conjunta en la experiencia de 

sus socios en nuevos mercados de los cuales haya objetivos comunes para afrontar las 

tendencias del mercado.  

Ahora bien, una compañía necesita estar en un proceso constante de evaluación del 

escenario actual, ya que, debe intensificar sus esfuerzos en los diversos aspectos clave de la 

situación en la que se encuentra la empresa en un momento determinado. 

Es así como la evaluación mide la integración de la empresa como sistema y clarifica 

los objetivos organizacionales, ya sea para productividad, eficiencia, eficacia, efectividad, 
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supervivencia, competitividad o crecimiento en cualquier tipo de organización (Espinosa 

,2013). 

La participación de directores, gerente general y mandos medios es esencial en este 

ejercicio. Su éxito depende del interés y formalidad dedicados, requiriendo tiempo para 

consensuar ideas, incluyendo las prácticas actuales, para proyectarse y mantenerse en el 

mercado (López,2023). 

Es así como esta evaluación proporciona una base sólida para el desarrollo de 

estrategias y planes de acción, permitiendo a la empresa capitalizar sus fortalezas, abordar sus 

debilidades y aprovechar oportunidades en el entorno empresarial máxime cuando se trata de 

aportar en el entorno sostenible para no comprometer los recursos ambientales disponibles para 

la fabricación del producto en cuestión. 

Se debe mencionar que en una alianza estratégica los socios en una empresa establecen 

una relación colaborativa para lograr objetivos mutuos, que en ciertos casos van más allá de 

las transacciones comerciales habituales y buscan crear valor a través de la cooperación. Román 

(2002) indica que “(…) el éxito de una alianza estratégica comienza con la elección de un socio 

con capacidades complementarias” (, p.74) 

Cada miembro contribuye a la gestión colectiva de los procesos esto refuerza el 

compromiso de cada socio con los objetivos generales de la red, al considerar las metas de 

todos y tratar a todos los miembros de la red de manera equitativa (Andres et al, 2015). 

De esta forma la elección de socios estratégicos adecuados es primordial para el éxito 

de la colaboración y la consecución de la compatibilidad de objetivos estratégicos compartidos, 

mismos que reflejan un consenso y un compromiso conjunto para lograr resultados específicos 

que beneficien ambas empresas. 

Es crucial recordar que la principal meta de toda alianza es alcanzar los objetivos 

estratégicos de cada socio. Por lo tanto, es necesario dedicar tiempo y recursos para comprender 

los objetivos reales del posible socio en relación con la alianza, considerando posibles 

conflictos de intereses privados (Ariño et al, 2022). 

Los objetivos privados en una asociación estratégica pueden ser neutrales o causar 

conflictos cuando no se expresan abiertamente. Una asociación con objetivos comunes y 

privados compatibles enfrenta menos desafíos que aquella con objetivos privados 

incompatibles. Las diferencias organizativas, culturales y operativas entre los socios son 

obstáculos adicionales, afectando procesos de toma de decisiones y circuitos informativos 

(Ariño, 2007). 
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Un buen ejemplo de objetivos compartidos para el caso de este estudio sería el 

lanzamiento exitoso de un nuevo producto que provoque la mejora de la satisfacción del cliente 

con la implementación de prácticas sostenibles, con lo cual para el logro del mismo se debe 

contar con el beneficio mutuo y la comunicación completamente abierta para el logro del 

objetivo. 

La sinergia debe estar presente en una armonización operativa y de recursos esto, ya 

que, se debe gestionar correctamente el proceso de integrar y coordinar eficientemente las 

labores dentro de una organización o entre varias entidades que se encuentren dentro de la 

alianza previamente establecida. 

Lograr la armonización de una organización implica asegurar que no haya perdedores, 

minimizando el impacto en los colaboradores y reduciendo los costos para la empresa. La 

integración de corporaciones presenta desafíos significativos, ya que cada entidad es única en 

aspectos como procesos, finanzas, liderazgo, cultura y personal. En este escenario, los altos 

directivos se centran en aspectos estratégicos, financieros, legales, marcas y otros elementos 

esenciales para una unión exitosa de compromisos (Luna,2014). 

Es por lo cual que se deben eliminar redundancias, mejorar la eficiencia, optimizar los 

flujos de trabajo y garantizar que todas las funciones operativas contribuyan de manera efectiva 

al logro de metas más amplias en pro de las alianzas gestionadas. 

Resulta de suma importancia que el conjunto de procesos, actividades y decisiones que 

se llevan a cabo para planificar, coordinar y dirigir eficientemente la colaboración entre dos o 

más entidades sea efectivo para la toma de decisiones estratégicas. 

Una estrategia efectiva es establecer un equipo de gestión para supervisar y evaluar el 

progreso de la alianza. Este grupo utiliza métricas para medir avances y anticipar posibles 

problemas, permitiendo correcciones oportunas. La estructura de estos equipos varía según 

factores como el número y complejidad de las colaboraciones, así como aspectos intangibles 

como el respaldo ejecutivo y la experiencia de los integrantes en la gestión de oportuna de 

estas. (De Backer et al, 2019). 

En ocasiones, los participantes en una alianza estratégica pueden optar por gestionar 

conjuntamente un activo, aportado o adquirido para cumplir con los objetivos del acuerdo. A 

diferencia de las operaciones controladas conjuntamente, esta modalidad no implica la creación 

de una sociedad independiente. Es común que entidades que no pueden adquirir y gestionar un 

activo por sí solas encuentren viabilidad al colaborar con otros, combinando esfuerzos para 

hacer rentable la tenencia de activos especializados (Figueroa, 2008). 
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La administración efectiva de una alianza estratégica es decisiva para garantizar que 

los beneficios mutuos se maximicen, los riesgos se gestionen adecuadamente y la colaboración 

contribuya al éxito general de los socios involucrados. 

Por otro lado, una alianza no sería apta sino se llega a definir el periodo de tiempo en 

el cual se dé el objeto contractual (temporalidad), ya que, las partes involucradas colaborarán 

en sus esfuerzos y compartirán recursos para alcanzar objetivos comunes. 

Es así como se conforma el concepto de temporalidad de acuerdo con (Ortega, 2006, 

como se citó en Cadena, 2018) describe dentro de las posibilidades de una alianza estratégica 

denominada como joint venture que dicha cooperación entre diferentes sociedades se puede 

llevar a cabo mediante la suscripción de in contrato de forma conjunta que puede ser duradera 

en el tiempo todo lo que se requiera o convenga a fin de lograr el apoyo requerido y las metas 

planteadas. 

Además, Carvajal (2021) indica sobre dicho concepto que es crucial ya que cada 

empresa retiene su entidad legal; si la alianza fracasa, se puede poner fin mediante el contrato. 

Por ello, es esencial tener un contrato claro, transparente y preciso que documente las 

condiciones de la alianza estratégica, evitando posibles comportamientos oportunísimos entre 

los socios. 

Es razón por la cual los autores anteriores esbozan la importancia de que la 

temporalidad puede estar definida contractualmente o ser flexible según las necesidades y 

dinámicas del entorno empresarial que juega en función de los objetivos comunes previamente 

planteados. 

Se espera que toda alianza estratégica en su conjunto de actividades llevadas a cabo 

posea un referente a instrumentos de dirección y control los cuales supervisan de la 

colaboración entre las partes involucradas de tal forma que lo roles definidos sean claros y 

cumplidos según lo establecido en las metas contractuales.  

Es así como Obiol et al (2018) indica que la dirección alinea esfuerzos para alcanzar 

los objetivos, mientras que la función de control verifica la ejecución de planes y el logro de 

metas. Ante desviaciones, se analizan causas y se toman acciones correctivas, siendo esta el 

término del cierre del proceso administrativo. 

Además (Russo & Cesarani, 2017, como se citó en la Agencia de los Estados Unidos 

para el Desarrollo Internacional en adelante USAID, 2021) indican que, en una alianza 

estratégica, es crucial establecer reglas y mecanismos, ya que, un control inadecuado puede 

restringir la protección y el uso eficaz de recursos y un exceso de control puede dañar las 
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relaciones y la autonomía de los asociados, afectando negativamente la realización de sus 

tareas. 

Debido a lo anterior la dirección y control son esenciales para maximizar los beneficios 

y lograr el éxito financiero de la alianza estratégica, claramente haciendo la inclusión de los 

aspectos anteriormente mencionados, pero sin dejar de lado la comunicación efectiva para la 

toma de decisiones conjuntas y la resolución de posibles conflictos. 

Como bien lo menciona Farias (2023) la base de una cultura innovadora radica en la 

comunicación abierta y transparente en todos los niveles de la organización. Al promover un 

ambiente donde sea seguro expresar ideas, y se fomente la creatividad mediante la 

comunicación bidireccional en reuniones, sesiones de brainstorming y plataformas de 

colaboración, de tal manera que se facilite el intercambio de conocimientos y perspectivas 

diversas para generar nuevas ideas y soluciones. 

Además, USAID (2021) menciona que es esencial establecer roles definidos y canales 

de comunicación efectivos para el éxito de una alianza estratégica. Esto preserva la conexión 

entre las organizaciones, previene malentendidos y facilita la resolución de problemas 

operativos, fortaleciendo así la confianza mutua. 

Tal cual como un conjunto de la materia que abarca una buena alianza la comunicación 

en el ámbito empresarial es fundamental para el éxito de la colaboración, ya que, compartir 

información de manera efectiva, establecer canales claros y promover una interacción abierta 

entre las partes involucradas promulga la buena alineación de los objetivos planteados. 

Conforme en lo expuesto, el capítulo III de esta investigación ha desvelado los 

conceptos fundamentales, de cada categoría, proporcionado las bases sólidas sobre las cuales 

se erigirá nuestro análisis. Ahora bien, armados con este conocimiento la investigación se ve 

orientada hacia un entendimiento más profundo y una apreciación más amplia de los temas que 

abordaremos en adelante. 
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CAPÍTULO IV.  

ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 
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En el próximo capítulo, se presentan los resultados derivados de los métodos utilizados 

para recopilar la información de la investigación. Además, se detalla el contenido de las 

encuestas y entrevista llevadas a cabo tanto a los operarios de la compañía, así como a los jefes 

y gerentes, de esta manera se proporciona un análisis detallado de los datos recopilados en 

función de las categorías y dependientes, así como de sus respectivos indicadores establecidos 

para este estudio. 

4.1. Modelo de negocio sostenible 

Un modelo de negocio sostenible es el método el cual utiliza una empresa u 

organización tomando en cuenta aspectos ambientales, sociales y económicos en su toma de 

decisiones y operaciones, buscando minimizar su impacto negativo y maximizar su impacto 

positivo en la sociedad y el medio ambiente. Esto se logra al generar y comercializar productos 

los cuales beneficien al cliente, a la empresa y al medio ambiente. Para poder analizar lo que 

es un modelo de negocio sostenible tiene que tomarse en cuenta varios aspectos, como la 

propuesta de valor sostenible. También la cadena de valor, el impacto ambiental y social, la 

innovación, transparencia y comunicación y su rentabilidad a largo plazo. 

Benabar al comercializar productos amigables con el medio ambiente como lo son las 

tarimas y muebles hechos a base de materiales reciclados aplican también el modelo de negocio 

sostenible. Se benefician ellos como empresa, a sus clientes que buscan dichos productos y el 

medio ambiente. Todo esto siguiendo el mismo modelo el cual garantiza su viabilidad a largo 

plazo sin comprometer los recursos futuros. Acá se puede ver como su propuesta de valor 

sostenible se ve reflejado pues sus productos ofrecen beneficios a nivel económico, social y 

ambiental a sus clientes.  

La empresa Benabar trabaja bajo un modelo de negocio sostenible al aprovechar la 

materia prima y recursos y además son una empresa de gestión de residuos, lo cual les permite 

obtener una utilidad razonable. Esto lo podemos ver reflejado en la comparación de estados de 

resultados de ventas de los periodos 01 de octubre del 2018 al 31 de diciembre del 2023, en el 

cual se observa como la empresa se mantiene constante, esto a pesar de la pandemia, la cual si 

les afecta del 2020 en adelante más sin embargo no es algo que sea significativo para Benabar 

pues logran aun así mantenerse en el mercado sin problemas.   

 A continuación, se presenta en la tabla dichos estados por periodos. 
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Tabla 1: Industrias Benabar S.A, estado de resultados por departamento del 01/10/2018 Al 31/12/2023 (ventas) 

 

Fuente: Industrias Benabar. (2024). Informe financiero: Estado de resultados del departamento de ventas.
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Benabar para poder lograr un modelo de negocio sostenible cuenta con aliados, los 

cuales son los stakeholders, en la actualidad cuentan con clientes fijos y otros no, sin embargo, 

todos se alinean con sus principios y buscan ayudar al ambiente y a tener una buena gestión de 

residuos. Y el objeto de negocio que buscan los mismos se relaciona con lo que en Benabar 

ofrece. 

A continuación, en el grafico 1 se pueden ver sus clientes al 31/12/2023 y su respectivo 

balance general. 

 

Gráfico 1: Aportes financieros de clientes a Industrias Benabar al 2023  

Fuente: Industrias Benabar. (2024). Informe financiero: Balance de Comprobación. 

 

Como se puede observar en la figura 1, Industrias Benabar cuenta con varios 

Stakeholders, los mismos aportan entre ₡89.496,00 y ₡7.168.872,31 al año. Dentro de los 

mismos no se enfocan todos a la compra solamente de tarimas, sino que también dentro de esos 

aportes hay compras de otros muebles, reconstrucción y remodelación de tarimas/muebles y el 

transporte de estos.  

A este público se le debe proporcionar un objeto de negocio como un valor que le 

entrega la empresa a los mismos, sin importar cómo estos utilizan este valor, una muestra de 

esto para la presente investigación sería el bien mueble, el cual, dicho público elige por la 

confianza que poseen en la marca, dejando de lado el uso que se le dará al producto. Por tal 

razón, es que este punto es tan decisivo para la empresa, ya que, arraigado al modelo 

establecido y el público de interés, es aquí donde los criterios de los altos ejecutivos tienden a 
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ser riesgosos, puesto que, se debe asumir el reto de soportar tanto perdidas como ganancias de 

las decisiones tomadas. 

Se analiza como Benabar mantiene relaciones solidas con todas las partes interesadas, 

incluyendo empleados, clientes, proveedores, inversionistas y la comunidad, para asegurar un 

enfoque holístico de la sustentabilidad. Todo esto lo vemos reflejado en cómo sus empleados 

contestan las encuestas y además en sus resultados a lo largo de los años con sus proveedores 

y clientes. 

La sustentabilidad del negocio cuenta con varios componentes, que son los clientes 

enfocados en su misma línea, los proveedores y compradores independientes y la tecnología, 

la cual ha sido un gran aliado para poder conllevar el negocio, además de que la mejora continua 

es uno de sus principales objetivos para poder brindar siempre lo mejor a sus clientes. Esto 

según los datos recopilados en encuestas, estados de resultados y balances, los cuales se pueden 

encontrar en los anexos podemos ver que van en una misma línea y han funcionado al menos 

hasta el 2023 de una manera armónica. 

Benabar adopta prácticas comerciales las cuales minimizan el impacto ambiental, como 

la reducción de residuos, el uso eficiente de la energía y recursos naturales y la implementación 

de tecnologías limpias. Todo esto promueve el bienestar de los empleados, clientes y 

comunidades locales a través de prácticas laborales justas, condiciones de trabajo seguras, 

compromiso comunitario y respeto a los derechos humanos. 

La empresa cuenta con sustentabilidad financiera porque mantienen una rentabilidad a 

largo plazo como se ve en la gráfico 1, al gestionar de manera eficiente los recursos financieros, 

diversificar los ingresos, mitigar riesgos y adaptarse a cambios en el mercado y entorno 

empresarial. También fomentan la innovación y adaptabilidad para poder responder los 

desafíos emergentes, como lo fue la pandemia y así poder aprovechar nuevas oportunidades 

comerciales de manera sostenible. 

Dentro de los instrumentos aplicados se ve como además de los componentes anteriores 

se implementa en la empresa un programa llamado PES, sus siglas en inglés significan 

“payments for ecosystem services” y traducido al español es Programa de Pagos por Servicios 

Ambientales, el cual es un mecanismo financiero que promueve la conservación de los 

ecosistemas forestales y combate la degradación de la tierra y el mismo aporta con la 

sustentabilidad pues se reúnen varias empresas que son “competencia” y acuerdan tener una 
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competencia sana y no bajar tanto los precios. Además de que les brindan herramientas a las 

empresas para poder seguir teniendo un modelo de negocio sostenible. 

Benabar al integrar estos principios de sustentabilidad en todas las áreas de operación 

y toma de decisiones, construyen un modelo de negocio sólido y sustentable que contribuye al 

bienestar de las personas y del planeta a largo plazo. 

4.2. Estados financieros  

El desarrollo financiero de Industrias Benabar, se analiza a través de sus estados 

financieros, los cuales brindan transparencia y muestran los movimientos y resultados de la 

empresa en cada periodo, mismos que corresponden al periodo 2018-2023 brindando 

información de la compañía para mantener estabilidad en el mercado nacional.  

La empresa destaca su compromiso con la sostenibilidad y la protección de los recursos 

naturales. Además, se dice que han recogido más de 1.495.000 palés, han evitado la tala de más 

de 104.000 árboles y protegido 279 hectáreas de bosque. Los datos apuntan a un enfoque 

sostenible en sus operaciones, lo que podría tener un impacto positivo en su posición financiera 

a largo plazo. 

Así mismo, considerando la condición del balance general de Industrias Benabar, en la 

figura 2, se evidencia el análisis del balance revela la evolución de la estructura financiera de 

la empresa a lo largo de los años. Los activos, pasivos y patrimonio muestran tendencias 

cambiantes, que indican cambios significativos en la composición y situación financiera de la 

empresa. Estos cambios se deben a las acciones de Industrias Benabar en inversión, la 

financiación, las operaciones comerciales, las decisiones estratégicas y las condiciones 

económicas.
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Gráfico 2: Tendencia del balance general de Industrias Benabar, periodo 2018 - 2023 

 

Fuente: Industrias Benabar. (2024). Informe financiero: Balance General Compilado. 
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Las consecuencias tanto positivas como negativas que se evidencian en el balance 

general son: 

 

Figura 2: Consecuencias positivas y negativas en el balance general de Industrias Benabar 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

La volatilidad de los activos refleja cambios en la inversión de Industrias Benabar en 

recursos tangibles e intangibles y su capacidad para crear valor con los mismos. Los cambios 

en los pasivos, por otro lado, indican cambios en las obligaciones y deudas financieras de la 

empresa, que están afectando de forma directa su solvencia y capacidad de pago, la volatilidad 

del patrimonio revela cambios en el capital de la empresa, incluidas las ganancias retenidas y 

las contribuciones de los propietarios. 

Así mismo, el análisis de los gastos, ingresos y el flujo de operación permite detectar 

variables de enfoque, como se observa en el grafico 3, en el estado de resultados. 
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Gráfico 3: Tendencia del estado de resultados de Industrias Benabar, periodo 2018 - 2023 

 

Fuente: Industrias Benabar. (2024). Informe financiero: Estado de Resultados Compilado.
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El análisis de datos financieros puede proporcionar una comprensión clara de los 

cambios en los ingresos, gastos y desempeño de una empresa a lo largo de los años. Estos datos 

revelan patrones y tendencias en el desempeño de Industrias Benabar, identificar áreas de 

mejora y tomar decisiones estratégicas.  

Las fluctuaciones en los ingresos reflejan cambios en la capacidad de una empresa para 

generar ventas y atraer clientes. Una disminución de los ingresos en 2019 y 2023, por ejemplo, 

muestran desafíos del mercado, cambios en la demanda y problemas con el suministro de 

productos o servicios, afectaciones derivadas de los cambios del mercado por la pandemia 

global. Por otro lado, el crecimiento de los ingresos (por ejemplo, crecimiento de los ingresos 

en 2021 y 2022) indica una mejora en la competitividad y la aceptación de los productos o 

servicios de la empresa.  

En términos de gastos, muestra la eficacia con la que la empresa gestiona sus costos. 

Reducciones de gasto, como las observadas en 2021 y 2022, muestran la optimización de 

procesos, mejores negociaciones con proveedores y el uso más eficiente de los recursos. Sin 

embargo, los aumentos del gasto en 2019 y 2023 amenazan la rentabilidad y sostenibilidad a 

largo plazo de la empresa.  

Los resultados operativos son el principal indicador de la rentabilidad operativa de la 

empresa. Resultados positivos como los de 2018, 2020, 2021 y 2022 indican una gestión eficaz 

y la capacidad de generar beneficios. Sin embargo, los resultados negativos, como los 

registrados en 2019, indican problemas con la gestión de costos, estrategias de precios 

inadecuadas y desafíos de eficiencia operativa. 

Analizar estas fluctuaciones junto con otros indicadores financieros y contextuales es 

de suma importancia para comprender completamente la situación financiera de la empresa. 

Durante el periodo del 2018 a 2023, las razones financieras muestran la estabilidad de la 

empresa y su comportamiento de la siguiente manera: 

El análisis detallado de los indicadores clave de desempeño actuales a lo largo de 

muchos años proporciona información importante sobre la capacidad de una empresa para 

cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Así mismo, considerando los datos en el grafico 4, 

se evidencia las fluctuaciones en este indicador apuntan lo importante que es monitorear de 

cerca la liquidez de una empresa y tomar medidas proactivas para mantener una posición 

financiera sólida y sostenible a largo plazo.  

 

 

 



  

 

56 

 

Gráfico 4: Razón financiera de liquidez de Industrias Benabar, periodo 2018 - 2023 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Los movimientos en el índice circulante indican cambios en la eficiencia operativa, la 

gestión de activos y pasivos y la planificación financiera de la empresa. Por ejemplo, una 

disminución en los índices circulantes observada en 2019 muestra problemas potenciales con 

la gestión de efectivo, inventario y las cuentas por cobrar que requieren una revisión detallada 

de las prácticas financieras y operativas. Por otro lado, al igual que en 2021, un aumento 

significativo en las cifras actuales refleja una mejor gestión de los activos líquidos, una 

optimización de la estructura de capital e incluso una mayor eficiencia operativa.  

Estas mejoras indican la mayor capacidad de una empresa para cumplir con 

obligaciones a corto plazo y pueden ser el resultado de decisiones estratégicas. Esto incluye la 

optimización del inventario, negociar condiciones de pago con proveedores o incluso 

reestructurar la deuda para mejorar la liquidez y fortalecer la posición financiera general.  

Tomando a Industrias Benabar, la empresa implicada, la tasa de rotación de acciones 

ha fluctuado a lo largo de los años, teniendo un valor alto de 260 en 2018, luego cayó 

bruscamente a 8 en 2019 y aumentó a 102 en 2020, como se determina en el grafico 5. 
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Gráfico 5: Razón financiera de rotación de inventarios de Industrias Benabar, periodo 2018 -

2023 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Estas fluctuaciones se deben a cambios en la demanda del mercado y la gestión de 

inventarios de la empresa. Las altas tasas de rotación de inventario, como las de 2018, pueden 

indicar una rotación de inventario eficiente y eficaz, lo que está asociado con una fuerte 

demanda y una rápida rotación de productos.  

Por el contrario, la baja rotación de inventario, como se vio en 2019, indica problemas 

de gestión de inventario, como el exceso de este o la dificultad para vender los productos, 

generando costos adicionales de inventario y mantenimiento, afectando la liquidez y 

reduciendo la rentabilidad de una empresa.  

Ahora bien, un índice de rotación de inventario más alto indica una mayor eficiencia 

operativa y la capacidad para satisfacer la demanda del mercado. Sin embargo, la estabilidad 

en 2021 y una disminución en 2022 son motivo de preocupación, ya que esto indica la poca 

capacidad de la empresa para sobrellevar la demanda del mercado. 

Es así por lo cual que, se debe optimizar la rotación de inventarios para ayudar a reducir 

costos, mejorar la liquidez y capacidad, contribuyendo así a la rentabilidad y sostenibilidad a 

largo plazo. 

Por otra parte, se gestiona el análisis del índice de rotación de cuentas por cobrar 

mostrando que su capacidad para ganar dinero con las cuentas por cobrar fluctúa. Un índice de 

rotación más alto indica una gestión más eficiente de los saldos, lo que puede mejorar la 

liquidez y reducir el riesgo de pérdidas de los deudores. Por el contrario, unos ingresos más 

bajos pueden indicar problemas con la gestión del crédito o problemas con el cobro de los 

pagos de los clientes. Esto se evidencia en el grafico 6. 

 

0

50

100

150

200

250

300

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



  

 

58 

 

Gráfico 6: Razón financiera de cuentas por cobrar de Industrias Benabar, periodo 2018 - 2023 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

La capacidad de la empresa para monetizar sus cuentas por cobrar ha fluctuado, como 

lo demuestra su índice de rotación de cuentas por cobrar a lo largo de los años. En 2018, la 

cifra fue 17, lo que indica una gestión eficaz de las cuentas pendientes. En 2019, sin embargo, 

cayó a 3, lo que indica problemas con la gestión del crédito y con el cobro a los clientes. En 

2020, la tasa de rotación de los deudores de la empresa mejoró significativamente y alcanzó un 

22, lo que demuestra que la gestión de los deudores es más eficaz y la eficiencia de la 

liquidación ha mejorado. Pero en 2021, el índice cayó a 10, lo que indica una desaceleración 

en la gestión de las cuentas pendientes. Sin embargo, en 2023, la empresa comenzó a 

recuperarse y el índice aumentó a 14, lo que indica una mejor gestión de la morosidad y una 

reducción del riesgo de morosidad. 

Ahora bien, las cuentas por pagar son un indicador financiero que mide la rapidez con 

la que una empresa paga sus deudas a vendedores y proveedores, como se evidencia en el 

grafico 7. 
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Gráfico 7: Razón financiera de cuentas por pagar de Industrias Benabar, periodo 2018 - 2023. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

En 2018, se puede concluir que la empresa podría estar en las primeras etapas de 

seguimiento y evaluación de la gestión de cuentas por pagar. Un menor número de análisis 

indica una menor prioridad o comprensión de la importancia de monitorear este indicador. Para 

el año 2019 se denota una falta de continuidad en la evaluación de la rotación de cuentas por 

pagar. Un menor enfoque en las métricas puede verse influenciado por otros aspectos 

operativos o financieros que requieren mayor atención en un momento dado.  

Este número aumentó significativamente en 2020 mostrando cambios en las estrategias 

o enfoques de la empresa para aumentar el seguimiento y control de sus acreedores. Este 

aumento puede reflejar una mayor conciencia de la importancia de gestionar eficazmente las 

obligaciones financieras con los proveedores.  

La estabilidad en 2021 y 2022 indica continuidad en el enfoque en la rotación de cuentas 

por pagar. La coherencia de esta evaluación demuestra el compromiso continuo de la empresa 

para gestionar eficazmente sus obligaciones financieras. En 2023 lo que supone un ligero 

aumento que se explica por los esfuerzos por mantener un seguimiento más regular y detallado 

de la rotación de cuentas por pagar. Este aumento se puede atribuir a un mayor enfoque en la 

eficiencia del pago a proveedores y la gestión de cuentas por pagar para mejorar la posición 

financiera de la empresa. 

Los cambios en estas cantidades analíticas reflejan posibles ajustes en las políticas 

internas, enfoques estratégicos y prioridades financieras de la empresa, enfatizando la 

importancia de monitorear cuidadosamente este indicador para garantizar una gestión eficaz y 

sostenible de las cuentas por pagar. 
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El rendimiento sobre el capital es una medida de eficiencia financiera de la capacidad 

de la empresa para generar ingresos a partir del capital invertido. Así mismo, considerando los 

datos de la figura 8. En estas circunstancias, la rentabilidad sobre el capital de la empresa ha 

fluctuado mucho a lo largo de los años, alcanzando un máximo del 52% en 2021 y un mínimo 

del 10% en 2018. 

 

Gráfico 8: Razón financiera de relación de capital social de Industrias Benabar, periodo 2018 

- 2023 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Los cambios en el rendimiento del capital están relacionados con estrategias de 

inversión, gestión de activos y pasivos, prioritariamente afectadas por las condiciones del 

mercado. Es importante que la empresa mantenga un equilibrio entre el riesgo y el rendimiento 

a la hora de gestionar el capital. 

Después de todo, el seguimiento constante de la liquidez y las medidas proactivas 

basadas en el análisis de los indicadores financieros (como los indicadores actuales) son 

esenciales para garantizar una posición financiera estable y sostenible de la empresa a largo 

plazo, permitiéndole enfrentar desafíos financieros y aprovechar oportunidades de crecimiento 

con mayor confianza y estabilidad. 

En el caso de Industrias Benabar, la empresa no proporciona información necesaria, 

como el costo variable unitario, el precio de venta y detalles de necesidad para calcular el punto 

de equilibrio, esto con la justificación: 
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• Confidencialidad de la información: 

Las empresas suelen mantener la confidencialidad de ciertos datos financieros, 

especialmente los relacionados con costos y precios, porque son información estratégica 

sensible. La divulgación de estos detalles pone en peligro la competitividad de la empresa en 

el mercado.  

• Conversaciones con clientes: 

El precio de venta y los costos variables varían según el cliente y las condiciones de 

negociación. Compartir esta información afecta la capacidad de la empresa para negociar 

eficazmente con los clientes. 

Con esto, se busca un enfoque alternativo, para obtener una comprensión más amplia 

de la situación financiera de la empresa sin depender de información específica que la empresa 

no esté dispuesta a compartir, se crea el FODA que refleja las necesidades básicas que la 

empresa necesita. 

Industrias Benabar es una empresa costarricense especializada en el manejo de residuos 

de madera y fabricación de sistemas de embalaje, el análisis FODA realizado a la compañía 

proporciona una visión general de la posición de Industrias Benabar y destaca aspectos clave 

que la empresa puede considerar para mejorar sus fortalezas, capitalizar oportunidades, abordar 

debilidades y mitigar amenazas en su entorno empresarial. 
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 Cuadro 5: FODA 

 

 

 

 

• Es una empresa de capital 100% costarricense que genera 

confianza y respaldo local. 

• La especialización en la gestión de residuos de madera y la 

producción de sistemas de embalaje les otorga un nicho de 

mercado especial.  

• Una apuesta por la sostenibilidad que pueda diferenciar 

positivamente la responsabilidad medioambiental. 

 

 

 

 

 

• Limitaciones en términos de capacidad de producción. 

• Dependencia de materias primas. 

• Competencia del mercado sostenible. 

 

 

 

 

• Proporcionan servicios integrales de gestión y revalorización de 

residuos de madera que satisfacen la creciente conciencia 

ambiental y la demanda de prácticas sostenibles.  

• La fabricación de muebles de madera recuperada puede ser una 

oportunidad para ampliar su línea de productos y diversificar su 

oferta. 

 

 

 

 

 

• La competencia en los mercados de gestión de residuos y 

fabricación de envases puede amenazar a Benabar.  

• Los cambios en las regulaciones ambientales o las preferencias 

de los consumidores por prácticas más sustentables pueden 

afectar su negocio. 

 

FORTALEZAS 

OPORTUNIDADES 

DEBILIDADES 

AMENAZAS 

Fuente: Elaboración propia, 2024 
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Como empresa 100% costarricense, Industrias Benabar goza de los beneficios de la 

confianza y el respaldo local, lo que incide positivamente en su imagen y relaciones 

comerciales.  

La especialización en la gestión de residuos de madera y la producción de sistemas de 

embalaje les proporciona una posición especial en el mercado que les permite centrar sus 

recursos y experiencia en un área de negocio específica. Además, el compromiso de una 

empresa con la sostenibilidad puede diferenciar positivamente la responsabilidad 

medioambiental y está en línea con la tendencia creciente a favor de prácticas sostenibles.  

En términos de oportunidades, Industrias Benabar puede aprovechar el creciente interés 

por la gestión integrada de residuos de madera y su registro, lo que puede ser una oportunidad 

para ampliar su negocio y ayudar a proteger el medio ambiente. Otra opción podría ser la 

producción de muebles a partir de madera reciclada, lo que no sólo ampliará la gama de 

productos, sino que también diversificará la oferta y atraería a consumidores respetuosos con 

el medio ambiente.  

Sin embargo, Benabar también trabaja en sus vulnerabilidades, estas pueden incluir 

limitaciones de la capacidad de producción, competencia en el mercado o dependencia de 

materias primas específicas.  

Por otra parte, en términos de amenazas, la competencia en el mercado de gestión de 

residuos y fabricación de envases puede representar una amenaza para Benabar, ya que, la 

competencia puede afectar su participación de mercado y su rentabilidad. Además, los cambios 

en las regulaciones ambientales o las preferencias de los consumidores por prácticas más 

sostenibles también pueden afectar su negocio, por lo que necesita adaptarse y acoplarse para 

seguir siendo competitivo. 

Por lo tanto, el análisis FODA de Benabar destaca la importancia de aprovechar las 

fortalezas, intensificar las oportunidades, abordar efectivamente las debilidades y mitigar las 

amenazas en el entorno. La empresa debe seguir centrándose en su nicho de mercado y 

mantener un compromiso con la sostenibilidad mientras aprovechan nuevas oportunidades y 

abordan posibles brechas ocasionadas por el entorno. 

De una manera global a razón de la situación financiera de la empresa y en cuestión del 

FODA aplicado se puede denotar que los estados financieros de Benabar a través de los 

periodos 2018-2023 son tan poco estables que dicha empresa debe prestar una amplia atención 

al detalle de estos puesto que si bien a nivel interno los ejecutivos y operarios ven con amplias 

expectativas el panorama la situación numérica asimila lo contrario, esto sin considerar que 
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hay ciertas obligaciones con el Estado que no se han cumplido del todo evidenciando la poca 

capacidad de atender sus compromisos de manera oportuna. 

4.3. Alianza Estratégica 

La estrategia de alianzas de Industrias Benabar se basa en la implantación de empresas 

conjuntas, que son alianzas estratégicas temporales entre dos o más empresas con el objetivo 

de alcanzar metas que serían difíciles de alcanzar individualmente. Estas empresas conjuntas 

le permiten a Industrias Benabar compartir recursos, experiencia, tecnología e infraestructura, 

así como los riesgos y recompensas asociados. Las empresas involucradas en este tipo de 

cooperación pertenecen al mismo mercado y realizan actividades complementarias. 

El estado de la empresa se evalúa de acuerdo con su situación actual y se identificó 

oportunidades de crecimiento y desarrollo que permite adaptarse a los cambios en el entorno 

empresarial y mejorar su competitividad con los socios estratégicos. Industrias Benabar se 

caracteriza por su enfoque en el desarrollo sostenible y la protección del medio ambiente. La 

empresa se esfuerza por trabajar con socios que compartan la responsabilidad social y 

medioambiental, lo que se refleja en sus servicios de gestión de residuos de madera, la 

producción de sistemas de embalaje reciclables y la producción de muebles a partir de 

materiales revalorizados.  

Benabar ha seleccionado socios estratégicos con habilidades complementarias que 

fortalecen el compromiso de cada socio con los objetivos generales del negocio. Esto asegura 

que los objetivos privados sean compatibles y no causen conflictos. La empresa gestiona 

adecuadamente el proceso para una efectiva integración y coordinación del trabajo entre 

unidades organizativas o alianzas previamente establecidas. Esto reduce el impacto en los 

empleados y reduce los costos.  

Algunos de los proveedores con los cuales Industrias Benabar posee estas alianzas 

estratégicas se muestran a continuación en la tabla 5: 
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Tabla 2: Aliados estratégicos al 12/31/2023 para Industrias Benabar 

Durman Esquivel 

 

Laboratorios Botica San Jose S.A. 

 

Corporación Pipasa 

 

HC Medical Solution 
Fotolit 

 

Gutis 

 

Ajecen del Sur Sociedad Anónima 
CIA Galletas Pozuelo 

 

DHL Costa Rica 

 

Advant Medical Costa Rica Limitada 
CIA Nacional de chocolates 

 

Kelpacmedical 

 

Muebles de Contado 
Micro Technologies S.A 

 
Smurfit Kappa Empaques de Costa Rica S.A. 

Productos TEC para Centro y el Caribe Producol 
Asehenkel 

 
 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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           Industrias Benabar ha establecido alianzas estratégicas con reconocidos fabricantes y 

marcas líderes a nivel mundial para la producción de materias primas premium y productos 

especiales. 

En las alianzas que tiene la compañía sobresalen principios sostenibles adoptados, entre 

ellos la reducción de residuos, el reciclaje y reutilización de materiales. Así como la estrategia 

que posee para implementar técnicas para reciclar y reutilizar la madera, reduciendo así 

desperdicios y creando nuevos productos.  

Esto se fundamenta principalmente en la sostenibilidad, que podría ser razón de una 

inversión pero que a largo plazo puede generar ahorros importantes y una mejor reputación de 

la compañía. Aunado a esto, con la revalorización de la madera se reducen costos de materia 

prima y está la oportunidad de abrir nuevos mercados para productos ecológicos.  

Es importante analizar también el impacto financiero que esto conlleva como 

organización, en términos de liquidez, por ejemplo, determinando si la empresa ha mantenido 

una adecuada capacidad para cumplir con sus obligaciones y no comprometer la liquidez 

operativa al hacer estas inversiones, así como el impacto de la eficiencia operativa y la rotación 

de los inventarios, optimizando el uso de los recursos y reducción de costos que son fines en 

común con los aliados estratégicos. 

Con estos aspectos, podemos obtener una visión clara de cómo la gestión financiera de 

Industrias Benabar ha sido influenciada por sus prácticas sostenibles y estrategias de 

revalorización de la madera 

Conforme en lo expuesto, el capítulo IV de esta investigación ha desvelado la 

información recolectada de cada categoría, subcategoría e indicador, proporcionado los 

resultados obtenidos de la misma con la cual se buscó un análisis objetivo de la información 

con base en los conceptos previamente definidos en el capítulo anterior, de tal manera que se 

da un entendimiento más amplio del quehacer de la empresa y como esta se relaciona con su 

entorno tanto a lo interno como a lo externo.  

El soporte técnico y comercial de estos socios estratégicos tiene un enorme impacto 

comercial y puede agregar valor para resolver cualquier desafío o problema del cliente. 

En la siguiente figura 3, se pueden ver algunos de los objetivos de esta alianza: 
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Figura 3: Objetivos de la alianza estratégica, Industrias Benabar 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

Uno de los socios estratégicos de Industrias Benabar es Ajinomoto, líder mundial en la 

producción de aminoácidos. Ajinomoto opera en 130 países en todo el mundo y tiene 128 

fábricas en 21 países, lo que refleja su capacidad para brindar soporte técnico y comercial de 

alta calidad. 

Las alianzas formadas por Industrias Benabar cuentan con un acuerdo claro, 

transparente y preciso que documenta los términos de la alianza estratégica. Garantiza que 

todas las partes involucradas trabajen juntas y compartan recursos para lograr objetivos 

comunes de acuerdo con su periodicidad de funcionamiento, esto establecido entre las 

organizaciones. La empresa utiliza una combinación de métodos y herramientas para gestionar 

de forma eficaz y eficiente sus alianzas estratégicas para garantizar el éxito de estas 

colaboraciones. La naturaleza temporal de estas alianzas permite a las empresas colaborar en 

proyectos específicos y lograr objetivos específicos durante un período de tiempo.  

La empresa ha establecido un equipo directivo para monitorear y evaluar el progreso 

de la alianza. El equipo utiliza métricas de tiempo, resultados, calidad, producción y desempeño 

para medir el progreso y anticipar los problemas que puedan surgir para que se aborden de 

manera oportuna. 
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Benabar crea un ambiente de comunicación abierta y transparente en todos los niveles 

de la organización. Promueve el intercambio de conocimientos y diferentes perspectivas para 

generar nuevas ideas y soluciones. La comunicación efectiva es fundamental para el éxito de 

la alianza estratégica de Industrias Benabar. La empresa utiliza diversas herramientas de 

comunicación, como reuniones periódicas, informes de progreso, plataformas digitales y 

canales de comunicación abiertos para mantener una interacción fluida y transparente con los 

socios. 

Industrias Benabar desarrolla un modelo de negocio basado en la sostenibilidad que se 

centra en la gestión integral de residuos y la valorización de la madera. Esta estrategia ha 

permitido a la compañía mejorar su desempeño financiero y reducir su huella ambiental. El 

análisis de los ratios financieras de Industrias Benabar de 2018 a 2023, muestra una tendencia 

positiva en su posición financiera. La empresa logra mejorar su liquidez, reducir la deuda y 

aumentar sus activos netos. El apoyo de las alianzas que Benabar estableció entre 2018 y 2023, 

es clave para alcanzar objetivos financieros sostenibles. Estas alianzas dan acceso a nuevos 

mercados, tecnologías y recursos, aumentando su capacidad para reevaluar e implementar 

estrategias integrales de gestión de residuos. De tal manera que se da un entendimiento más 

amplio del quehacer de la empresa y como esta se relaciona con su entorno tanto a lo interno 

como a lo externo.  
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En el siguiente capítulo, una vez analizados los datos, aplicados los instrumentos y 

revisados los estados de resultados y financieros de la empresa Benabar, se exponen las 

conclusiones correspondientes al trabajo, mismas que se basan en los instrumentos aplicados, 

los cuales corresponden a las entrevistas y encuestas realizadas al personal de la empresa en la 

provincia de Heredia. Otro aspecto por considerar es que también se toman en cuenta los 

estados de resultados y financieros. 

Siguiendo el formato del capítulo anterior, esta sección se va a llevar a cabo de acuerdo 

con los objetivos y con las categorías y subcategorías del trabajo, además, adelante en este 

capítulo también se pueden encontrar las recomendaciones para la empresa Benabar. 

5.1 Conclusiones 

5.1.1 En lo que respecta al modelo de negocio sostenible, 

 

a) Se identifica que el modelo de negocios que utilizan en industrias Benabar es un modelo 

de negocio sostenible, el cual se acopla perfectamente a su objetivo de negocio, al ser 

una empresa enfocada en la sostenibilidad y el cuido del medio ambiente, así también 

como en el reciclaje y la reutilización. 

b) Con lo que respecta al valor de los stakeholders se determina que Benabar y sus socios 

comerciales están alineados en su manera de trabajar, además que siempre buscan la 

mejoría, por lo cual están en programas como el “PES” el cual les permite poderse 

involucrar con más empresas y realizar alianzas estratégicas de las cuales se benefician 

todos y tienen una relación ganar/ganar. 

c) En la sostenibilidad del negocio Benabar cuenta con varios compradores y proveedores 

los cuales les permiten poderse mantener en pie como empresa y los han sabido 

manejar. Además de que procuran mantener sus canales de comunicación actualizados 

para tener una mejor comunicación. 

 

5.1.2 En cuanto a los estados financieros de Industrias Benabar, 

 

a) Un análisis detallado de los estados financieros de Benabar Industries revela su 

compromiso con la sostenibilidad y la eficiencia operativa. Las fluctuaciones en los 

activos, pasivos y resultados operativos reflejan tanto oportunidades de crecimiento 

como desafíos a abordar. La empresa ha demostrado el potencial para crear valor y 
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mejorar la rentabilidad mediante una gestión estratégica precisa de sus recursos. Estos 

datos financieros son esenciales para identificar áreas de mejora, tomar decisiones 

informadas y garantizar la estabilidad financiera a largo plazo de Benabar Industries. 

b) Los análisis de los índices financieros clave de Industrias Benabar muestran 

fluctuaciones significativas en la liquidez, la eficiencia operativa y la rentabilidad a lo 

largo del tiempo, esto ya que, la empresa busca una constante adaptación a los distintos 

campos del mercado dejando de lado la estabilidad momentánea que posee para ser más 

atractivos al consumidor. 

c) El análisis FODA de Industrias Benabar resalta entre sus fortalezas su capital 100% 

costarricense y su experiencia en el manejo de residuos de madera y la fabricación de 

sistemas de embalaje para diferenciarse en el mercado, puesto que, las oportunidades 

de crecimiento proporcionadas por la producción de muebles a partir de madera 

reciclada demuestran la capacidad de la empresa para sobrellevar las limitaciones 

competitivas en mercados sostenibles y mantener su posición con el fin de asegurar el 

éxito a largo plazo. 

 

5.1.3 En línea con las alianzas estratégicas, 

 

a) La estrategia de alianzas de Industrias Benabar destaca por su enfoque en los joint 

ventures como medio para alcanzar conjuntamente objetivos desafiantes. Estas alianzas 

les permiten compartir recursos, tecnología y riesgos mientras fortalecen su posición en 

el mercado a través de acuerdos como el co-branding. La variedad de tipos de alianzas, 

desde contractuales hasta de capital social, demuestra la flexibilidad y visión de largo 

plazo de Industrias Benabar.  

b) La colaboración de Benabar con socios como Ajinomoto permite ofrecer una amplia 

gama de servicios integrados, como la gestión de residuos de madera, certificación de 

exportaciones y producción de embalajes y muebles reciclables, dicha coordinación 

marcada de eficientes actividades y recursos adaptables a las necesidades del mercado, 

permiten anticiparse a tendencias y ofrecer soluciones innovadoras.  

c) El enfoque de Industrias Benabar en la gestión de alianzas estratégicas, caracterizado 

por su carácter temporal, herramientas de gestión y control y comunicación efectiva, es 

la clave del éxito y la sostenibilidad de esta colaboración. Al adoptar este modelo de 

gestión, la empresa se asegura de aprovechar al máximo las sinergias y oportunidades 
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que presentan las alianzas estratégicas para impulsar el crecimiento y el liderazgo en el 

mercado.   

 

5.1.4 De manera general, 

 

Industrias Benabar se ha posicionado como una empresa que busca la sostenibilidad y 

la gestión financiera prudente, utilizando en su modelo de negocio estos principios. El enfoque 

no solo busca prácticas ambientales responsables sino también la búsqueda activa de políticas 

de responsabilidad social corporativa que beneficia a las comunidades locales. Su modelo de 

negocio incorpora tecnologías limpias y procesos de producción eficientes que minimizan el 

impacto ambiental además que integra principio de sostenibilidad y gestión financiera 

razonable.  

En el análisis de la situación financiera, se revela una evolución significativa de su 

esfuerzo a nivel financiero esto a través de los indicadores de liquidez, solvencia y rentabilidad 

lo que hace tener como resultado una visión clara de la situación financiera de la empresa. 

Cuando en una organización se ha mantenido una adecuada capacidad para cumplir con sus 

obligaciones, se sugiere que hay solidez en la liquidez y estabilidad financiera. Por ejemplo, la 

mejoría en las estrategias de la empresa para aumentar el seguimiento y control de los 

acreedores que ha mantenido la organización. 

Las alianzas estratégicas establecidas por Industrias Benabar demuestran un impacto 

positivo en el cumplimiento de sus objetivos financieros sostenibles y en la implementación de 

su estrategia de revalorización y gestión integral de residuos. Entre ellas que estas alianzas han 

proporcionado a Industrias Benabar acceso a recursos y tecnología que han fortalecido su 

posición económica. Colaboraciones con socios comerciales han permitido la obtención de 

conocimiento favorable, así como la optimización de los costos operativos y la mejoría en la 

eficiencia de la gestión de recursos. 

5.2 Recomendaciones 

Una vez determinadas las conclusiones de la investigación, finalmente se procede a 

presentar las recomendaciones del trabajo en base a los objetivos, categorías y subcategorías 

planteadas.    

Las recomendaciones brindadas a continuación por los investigadores pretenden 

mantener y mejorar los diferentes aspectos financieros y alianzas de Industrias Benabar. 
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Además, se debe destacar que estas recomendaciones pretenden servir de guía a las personas 

involucradas en la investigación, con el fin de solventar las deficiencias previamente vistas. 

 

5.2.1 En lo que respecta al modelo de negocio sostenible,  

 

a) Resulta imperioso que Industrias Benabar continúe utilizando su modelo de negocio 

sostenible, ya que se alinea perfectamente con su objetivo empresarial de promover la 

sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente, así como fomentar el reciclaje y la 

reutilización. 

b) El continuo involucramiento en programas del medio ambiente y sostenibilidad es vital 

para Industrias Benabar, puesto que, les genera un valor agregado y les permite poder 

ser más reconocidos a nivel regional, además, ya que, están involucrados con el 

programa “PES” dar inicio con la implementación del programa Bandera Azul 

Ecológica, les será de gran provecho basado en su modelo.  

c) El ámbito de los canales de información, Industrias Benabar debe dar un aumento en la 

presencia y la actividad en las principales redes sociales (Instagram, Facebook, 

WhatsApp), con la creación de contenido atractivo, utilización de tendencias sociales 

para visibilidad, la interacción con los seguidores y la publicidad gratuita para lograr 

un mayor alcance y difusión al potencial cliente. 

 

5.2.2 En cuanto a los estados financieros de Industrias Benabar, 

 

a) Una práctica sana a la cual se le debe dar seguimiento por parte de Industrias Benabar 

es el análisis continuo y detallado de los estados financieros, esto para el fomento de su 

compromiso con la sostenibilidad y la eficiencia operativa. Además de prestar atención 

a las fluctuaciones en los activos, pasivos y los resultados operativos, ya que, estos 

revelan tanto oportunidades de crecimiento como desafíos que deben abordar.  

b) Industrias Benabar debe proponerse una administración eficaz de su efectivo e 

inventario, de tal manera que su liquidez a futuro no se vea afectada por los repentinos 

cambios del mercado, de tal manera que, la eficacia en la reducción de costos y la 

gestión de deudores a partir de políticas de crédito saludables beneficien la reducción 

del riesgo propio de la operativa del negocio, así como la optimización de la estructura 

de capital produciendo oportunidades de crecimiento para una mayor rentabilidad a 

futuro. 
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c) Es necesario que Industrias Benabar explore la viabilidad de fabricar muebles a partir 

de madera otros tipos de madera, esto amplia la gama de productos y atraer más 

consumidores, sin dejar de lado el fin del negocio, el cual, se sustenta en la producción 

sostenible de productos muebles, ya que, se debe considerar los diferentes entornos en 

los cuales se da el negocio, y de tal manera, lograr aprovechar las diferentes estrategias 

para mantenerse competitivo en el mercado. 

 

5.2.3 En línea con las alianzas estratégicas, 

 

a) Industrias Benabar necesita fortalecer su estrategia de alianzas, especialmente a través 

de joint ventures, para su alcance en conjunto con objetivos desafiantes como compartir 

recursos, tecnología y riesgos, además de fortalecer su posición en el mercado mediante 

acuerdos como el co-branding.  

b) Es crucial la búsqueda de nuevas oportunidades de expansión y diversificación del 

mercado por parte de Industrias Benabar, además de que explota las sinergias existentes 

y busca socios estratégicos que aporten valor en áreas como innovación, eficiencia 

operativa y penetración de nuevos segmentos, teniendo en cuenta una comunicación 

abierta y transparente para asegurar la alineación de objetivos y estrategias, permitiendo 

identificar oportunidades de mejora y crecimiento mutuo. 

c) Se debe considerar la creación de un comité con los lideres departamentales con el fin 

de evaluar periódicamente, los resultados de las alianzas que posee industrias Benabar 

con otras empresas, analizando el desempeño, identificación de mejoras en las áreas y 

ajustar las estrategias de acuerdo con lo necesario, garantizando así la efectividad y el 

cumplimiento de los objetivos establecidos. 

 

5.2.4 De manera general, 

 

Industrias Benabar necesita el desarrollo de tecnologías sostenibles que mejoren la 

eficiencia de los procesos productivos y reduzcan el impacto ambiental. Esto incluye la 

adopción de tecnologías de energía renovable, sistemas de reciclaje más eficientes y el 

desarrollo de productos ecológicos, tomando en cuenta que el producto que brindan al público 

va alineado a esta política ambiental ya que al innovar continuamente ayudará a mantener una 

ventaja competitiva y a cumplir con las crecientes demandas de sostenibilidad del mercado. 

Desarrollar y mantener una comunicación transparente sobre las iniciativas de sostenibilidad y 
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gestión financiera con todos los stakeholders, incluyendo empleados, clientes, inversionistas y 

la comunidad.  

El manejo financiero de Industrias Benabar se compara con las de otras empresas del 

mismo sector o industria para obtener una perspectiva diferente. También se recomienda que 

continúen mejorando la recuperación de las cuentas por cobrar que tenían rezagadas. Además 

de crear estrategias para mejorar el desempeño económico, diversificar los productos y abrir 

mercados nuevos para conocer el impacto y respaldo que las alianzas establecidas por 

industrias Benabar ha tenido  

Industrias Benabar necesita un plan de seguimiento y evaluación con respecto a sus 

alianzas estratégicas, detallando los intereses en común, la visibilidad del objetivo, el proceso 

que se debe llevar, las herramientas a utilizar y todos los indicadores de rendimiento. La 

implementación de una estructura que monitoree los resultados y los procedimientos de las 

alianzas para crear una base para eventuales acontecimientos a largo plazo.  
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Anexo 1. Legislación vinculada a la investigación, por objetivo y categorías 

Objetivos Específicos Categorías Subcategorías Legislación Artículos y Relación 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identificar el modelo de negocio de 

Industrias Benabar en función de sus 

principios de sostenibilidad y gestión 

financiera razonable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modelo de 

negocio 

sostenible 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valor de los 

stakeholders 

 

 

 

 

 

 

Ley Orgánica del Medio Ambiente, No. 7554 (4 

octubre 1995). 

 

Establece la dotación a los costarricenses de los recursos 

necesarios para tener un ambiente sano y ecológicamente 

sostenible para desarrollarse, haciendo énfasis en el uso 

racional de los elementos ambientales y previniendo o 

minimizando los daños que pueden causarse a este (Art. 

1-4). Además, todas las actividades humanas que alteren 

o destruyan elementos del ambiente o generen residuos 

requerirán una evaluación de impacto incluida la 

infraestructura (Art. 17 y 43). Por otra parte, el Estado 

ejercerá la soberanía sobre la diversidad biológica, así 

como todas las actividades destinadas a conservar, 

mejorar y recuperar la misma dentro del territorio 

nacional. (Art. 46)   

 

 

 

Plan Nacional de Descarbonización 2018-2050 

 

De acuerdo con la sección 5, se hace referencia a las metas 

y acciones de corto, mediano y largo plazo a cumplir, con 

el objetivo de promover el uso sostenible de los recursos 

naturales con políticas orientadas al manejo integral de 

residuos con el fin de crear las condiciones más aptas para 

mejorar la gestión a nivel empresarial. 

 

 

 

La 

sostenibilidad 

del negocio 

 

 

Constitución Política de Costa Rica. (08 de 

noviembre de 1949). 

 

 

El Estado procurará el mayor bienestar a todos los 

habitantes del país, organizando y estimulando la 

producción y el más adecuado reparto de la riqueza. 

“Toda persona tiene derecho a un ambiente sano y 

ecológicamente equilibrado. Por ello, está legitimada para 

denunciar los actos que infrinjan ese derecho y para 

reclamar la reparación del daño causado.” (Art. 50). 
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Determinar la situación financiera de 

Industrias Benabar durante el período 

2018-2023, empleando un análisis de 

sus razones financieras y el punto de 

equilibrio que permita la mejora en su 

desempeño empresarial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estados 

financieros de 

Industrias 

Benabar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FODA 

 

Circular N.º 06-2022-R del 07 de junio del 2022 

[Colegio de Contadores Públicos]. Adopción 

Plena de las Normas Internacionales de 

Información Financiera (NIIF). 

 

 

En busca del interés público el Colegio de Contadores 

Públicos de Costa Rica define de acatamiento obligatorio 

la preparación de los estados financieros de acuerdo con 

las Normas Internacionales de Información Financiera 

(NIIF). 

 

 

 

 

 

 

Ley N° 4755, Código de Normas y 

Procedimientos Tributarios (Código Tributario). 

(03 de mayo de 1971). 

 

 

Se define que el contribuyente deberá contar a disposición 

de la Administración Tributaria en caso de que lo requiera 

con los libros, archivos, registros contables y toda otra 

información tributaria que se encuentre impresa o en un 

medio tecnológico (Art. 104). También se hace mención 

que estos deberán llevar los registros financieros y 

contables en cumplimiento con los principios de registro 

e información establecidos en las normas reglamentarias 

o, en su defecto, con arreglo a las Normas Internacionales 

de Información Financiera, adoptadas por el Colegio de 

Contadores Públicos de Costa Rica (Art. 128). 

 

Circular N° 21-2018, Adopción de las Normas 

Internacionales de Información para Pequeñas y 

medianas Entidades (NIIF-PYME). (16 de agosto 

de 2018). 

 

 

Dicha circular establece la utilización de la Norma 

Internacional de Información Financiera para Pequeñas y 

Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) instauradas 

por el Consejo de Normas Internacionales de 

Contabilidad (IASB, según sus siglas en inglés). 

 

 

 

 

 

Análisis 

financiero 

 

Ley N° 9428. Impuesto a las Personas Jurídicas. 

(21 de marzo del 2017). 

 

Se encuentran exonerados los contribuyentes clasificados 

como PYMES inscritos como tales en el registro que al 

efecto lleva el MEIC (Art. 16). 

 

 

Reglamento a la Ley Impuesto a las Personas 

Jurídicas, N° 40417-H. (08 de mayo del 2017).  

 

Dispone que las PYMES se consideran personas jurídicas 

exentas del pago de este tributo (Art. 13). 
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Fuente: Elaboración propia (2023). 

 

 

Ley N° 7092, Ley del Impuesto sobre la Renta. 

(21 de abril de 1988). 

 

Establece la tarifa del impuesto a la renta imponible, en la 

cual las PYMES podrán aplicar a una escala tarifaria 

prevista, esta aplicará a partir de su primer año de 

operaciones en adelante (Art. 15). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contrastar el respaldo proporcionado 

durante el período 2018-2023 de las 

alianzas establecidas por Industrias 

Benabar para el cumplimiento de su 

fin financiero sostenible de acuerdo 

con su estrategia de revalorización y la 

gestión integral de residuos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alianza 

Estratégica  

 

 

 

 

Evaluación de 

respaldo 

estratégico  

 

 

 

 

Ley Nº 8262 Fortalecimiento de las pequeñas y 

medianas empresas y sus reformas 

 

 

Dicha Ley tiene como objetivo promover el desarrollo 

productivo de las PYMES, posicionándolas como 

protagónicas, para la contribución al proceso y desarrollo 

económico-social del país (Art. 1-3). 

Además, establece que los bancos del Estado y el Banco 

Popular y de Desarrollo Comunal podrán fomentar 

programas de crédito diferenciados dirigidos a las 

PYMES (Art. 7-12). 

 

 

 

 

 

Socios 

estratégicos 

 

 

 

 

 

Reglamento a la Ley de Fortalecimiento de las 

Pequeñas y Medianas Empresas, Ley N° 8262 

Nº 39295-MEIC (22 de junio del 2015). 

 

 

Su principal prioridad es el fortalecimiento de las PYME, 

así como denota los parámetros para ser considerada una 

de estas (Art. 12-17); y el registro de las mismas (Art. 18-

26); así como los beneficios otorgados por tener dicha 

condición (Art. 27-38). Por otra parte, se contemplan 

aspectos de la DIGEPYME, CREAPYME, PROPYME y 

FODEMIPYME. Así como el Consejo Asesor Mixto 

PYME (Art. 39), y la Red de Apoyo a la PYME y 

Emprendedores (RED) (Art. 53). 

 

 

 

Administración 

de la alianza 

 

 

Reglamento a la Ley N° 6054, Ley Orgánica del 

Ministerio de Economía, Industria y Comercio, 

N° 37457-MEIC. (02 de noviembre del 2012). 

 

Reconoce la organización y funciones directas del MEIC 

(Art. 1-2), además de su relación con las PYME (Art. 5), 

enfocándose en la creación de la DIGEPYME quien es la 

encargada de formular políticas de fomento y desarrollo 

para las mismas (Art. 40-46). 
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Anexo 2. Entrevista al personal gerencial de Industrias Benabar 

 

Entrevista al personal gerencial del negocio 

 

Objetivo: Gestión financiero-administrativa de Industrias Benabar adecuada a su modelo de 

negocio sostenible en función de los altos mandos. 

 

Fecha de aplicación: _______________  

 

Responsables:  

López Valverde Rigoberto 

Monge Segura Stuar 

Salguera Pizarro José Pablo 

Vasquez Sandí Monserrat 

 

Periodo: 2018-2023 

 

Datos psicográficos 

 

Nombre de la persona entrevistada: 
 

Puesto: 
 

Años en el puesto: 
 

Departamento de trabajo: 
 

Grado Académico: 
 

 

 

Categorías Subcategorías Indicadores Preguntas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valor de los 

stakeholders 

 

 

Objeto de negocio. 

 

 

 

 

 

 
Gestión de los 

stakeholders 

 
 

 

 

 

 
¿Cómo se determinó que la venta de muebles era 

la mejor opción para emprender en el negocio? 

¿De dónde proviene la idea que en vez de 

enfocarse en la gestión de madera “fina” se opte 

por un tipo de madera revalorizable? 

¿Cuáles beneficios creen que aportan al vender 

este tipo de bienes a la sociedad? 

 

 
¿Cuáles fueron los motivos que originan la 

decisión en enfocarse en un grupo de interés 

(clientes) arraigado a la sostenibilidad? 

¿Consideran importante el desarrollo de objetivos 

sostenibles para atraer un sector especifico de la 

población? ¿Por qué? 
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Modelo de negocio 

sostenible  
 

 

 

 

 

 

Servicio de 

negocio. 

¿Cómo generan conciencia a los consumidores de 

tomar decisiones más sostenibles al elegir su 

producto? 

 
¿Han considerado algún otro aspecto de la cadena 

de suministro que podrían optimizar para reducir 

el impacto ambiental? 

¿Qué iniciativas se están implementando para 

personalizar y adaptar el servicio a las necesidades 

individuales de los clientes? 

¿Cómo se mide y evalúa la satisfacción del cliente 

en la empresa?  

 

 

 

 

 

La sostenibilidad 

del negocio  

 

 

Componentes. 

(proveedores y 

compradores). 
 

 

 

 

 

 

Canales 

(información, 

dinero, valor). 

 

¿Cómo se pueden aprovechar las nuevas 

tecnologías y procesos para mejorar la producción 

y calidad de productos ofrecidos? 

¿De acuerdo con su trayectoria en la compañía 

considera que los provedores actuales se ajustan al 

modelo de negocio que poseen? 

En relación con las ventas ¿considera usted que el 

modelo de negocio se ajusta a los compradores 

actuales? 

 

¿Cómo se utilizan las redes sociales y otras 

plataformas digitales para la comunicación con 

los potenciales clientes? 

¿Qué tan frecuentemente se evalúa la información 

que se brinda a los clientes por la página web? 

((Siempre) - (Casi siempre) - (De vez en cuando) 

- (Nunca). 

¿Hay protocolos establecidos para la gestión de 

quejas o problemas de los clientes? ¿Cómo se 

abordan? 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estados financieros de 

Industrias Benabar 

 

 

 

 

 

FODA  

 
Fortalezas 

 

 

 

 

 
Debilidades 

 

 

 

 

 
Amenazas 

 

 

 

 

 
Oportunidades 

 
¿Cuáles considera que son las principales 

fortalezas actuales de la organización? 

¿Cuáles son los recursos clave que la organización 

posee y puede aprovechar? 

 
¿Cuáles son los desafíos internos que enfrenta la 

organización en términos de la obtención del 

recurso para producir el mueble? 

¿Cuáles son los principales obstáculos a nivel 

financiero para el crecimiento o el rendimiento 

óptimo de la compañía? 

 

¿Cómo evalúan los riesgos externos que podrían 

afectar a la empresa con respecto al tipo de 

negocio que manejan? 

¿Qué factores de la competencia podrían 

representar una amenaza? 

 
¿Qué tendencias del mercado enfocando en la 

protección ambiental podrían representar 

oportunidades para la empresa? 
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¿Cómo identifican nuevas oportunidades de 

clientes para acercarlos al mercado? 

  

 

 

 

 

Análisis 

financiero  

 

Razones 

financieras 

 

 

 

 

 
Punto de equilibrio 

 

 

 

 
Estados de 

situación y 

resultados 

financieros.  

De manera objetiva ¿Qué tan viable a nivel 

financiero ve el hecho de solo enfocarse en madera 

revalorizada?  

¿Cuál es el nivel actual de endeudamiento de la 

empresa con respecto a los años anteriores? 

 

¿Se revisa regularmente el punto de equilibrio y se 

ajusta según cambios en costos, precios o 

condiciones del mercado? 

¿Qué medidas se toman para mitigar el impacto de 

fluctuaciones en los costos categorías? 

 

¿Cómo se pueden utilizar los datos financieros y 

de mercado para tomar decisiones estratégicas en 

Industrias Benabar? 

¿Cuál es la capacidad de la empresa para generar 

efectivo y cubrir sus obligaciones con respecto al 

modelo de negocio por el cual se optó? 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alianza Estratégica 

 

 

Evaluación de 

respaldo 

estratégico  

 
Identificar el tipo 

de estrategia. 

 

 

 
Evaluar el 

escenario actual de 

la compañía. 

 
¿Cómo se pueden identificar las alianzas 

estratégicas más beneficiosas para Industrias 

Benabar? 
 

 
¿Que garantía brindan los socios a la empresa para 

futuras inversiones en el mercado de 

sostenibilidad¨?  

 

Socios 

estratégicos  

 
Compatibilidad de 

objetivos. 

 

 
Armonización 

operativa y de 

recursos 

 

¿Cómo se pueden establecer relaciones de 

colaboración efectiva con otras empresas en el 

sector maderero y de la construcción? 

 

¿Qué recursos y capacidades específicas aporta su 

empresa a la alianza con los socios?  

 

 

 

Administración 

de la alianza 

 

Temporalidad 

 

 

 
Instrumentos de 

dirección y control 

 
 

 

 

Instrumentos de 

comunicación e 

información 

 

¿Cómo se planifica mantener y fortalecer la 

alianza con el tiempo? 

 

 

¿Cómo se pueden identificar y mitigar los riesgos 

asociados con las alianzas estratégicas de 

Industrias Benabar? 
¿Cómo miden los beneficios directos e indirectos 

de las alianzas estratégicas de Industrias Benabar? 
 
¿Qué herramientas o plataformas se utilizarían 

para facilitar la comunicación entre nuestras 

organizaciones? 
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Anexo 3. Encuesta al personal operativo de Industrias Benabar  

 

Encuesta al personal operativo del negocio 

 

Objetivo: Comprender la perspectiva de los empleados operativos identificando las áreas de 

mejora para fortalecer la relación entre el personal, cliente y producto ofrecido. 

 

Fecha de aplicación: _______________  

 

Responsables:  

López Valverde Rigoberto 

Monge Segura Stuar 

Salguera Pizarro José Pablo 

Vasquez Sandí Monserrat 

 

Periodo: 2018-2023 

 

Datos psicográficos 

 

Nombre de la persona entrevistada: 
 

Puesto: 
 

Años en el puesto: 
 

Departamento de trabajo: 
 

Grado Académico: 
 

 

Categorías Subcategorías Indicadores Preguntas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valor de los 

stakeholders 

 

 

Objeto de negocio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión de los 

stakeholders 

 

 

 

 

¿Son conscientes de la importancia de los 

materiales revalorizados para la confección de 

los productos? (Sí) o (No) 

¿Poseen conocimiento de todos los diferentes 

productos de muebles que ofrece la empresa? 

(Sí) o (No) 

¿Están familiarizados con las características y 

beneficios específicos de cada artículo? (Sí) o 

(No) 

 

 

¿Posee contacto con los clientes a la hora de 

gestionar o entregar el pedido? (Sí) o (No) 

Si la respuesta es sí ¿Cuáles son las preguntas 

o comentarios más frecuentes que reciben de 

los clientes sobre los productos? 

¿Hay patrones de los productos ofrecidos o 

cada uno es personalizado según las 

especificaciones del cliente? 
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Modelo de 

negocio 

sostenible  

 

Servicio de 

negocio. 

¿Han experimentado problemas recurrentes 

con la manipulación de la materia prima? 

¿Considera usted que el servicio y producto 

que ofrece la empresa es de calidad y se ajusta 

a las expectativas de los compradores? (Sí) o 

(No) 

 

 

La sostenibilidad 

del negocio  

 

Componentes. 

(proveedores y 

compradores). 

 

 

 

Canales 

(información, 

dinero, valor). 

¿Cómo describirían la calidad de los 

suministros proporcionados por nuestros 

proveedores? 

 

 

¿Considera que altos mandos deben apoyar el 

ser una empresa verde? (Sí) o (No) 
¿Estaría de interesado que la empresa le 

informe sobre sus prácticas sostenibles? 

(Escala de 1 a 5, donde 1 es “poco interés” y 5 

es “mucho interés”) 

 

 

 

Estados 

financieros de 

Industrias 

Benabar 

 

 

 

 

 

FODA  

 

 

Fortalezas 

 

 

 

 

 

 

Debilidades 

 

 

 

 

 

Amenazas 

 

 

 

 

Oportunidades 

 

¿Considera como una fortaleza de la empresa 

el material sobre el cual se fabrica el producto 

que se ofrece a los clientes? (Sí) o (No) ¿Por 

qué? 

 

 

Desde su perspectiva ¿Puede mencionar alguna 

debilidad que posea la empresa en la 

actualidad? 

¿Cuáles son los desafíos diarios que enfrenta el 

equipo en términos de recursos y procesos? 

 

¿Cuál cree que sería la mayor amenaza a la hora 

de fabricar un producto revalorizado? 

¿Existen desafíos en la coordinación que 

podrían representar amenazas? (Sí) o (No) 

 

 

¿Considera que Industria Benabar posee 

oportunidades de desarrollo con sus productos 

actuales? (Sí) o (No) 

  

 

 

Análisis 

financiero  

 

Razones 

financieras 

 

 

Punto de equilibrio 

 

Estados de 

situación y 

resultados 

financieros. 

¿Considera que la empresa es rentable 

actualmente según su perspectiva? (Sí) o (No) 

 

 
¿Considera que la empresa actualmente posee 

una buena cantidad de ventas en comparación 

con los últimos años? (Sí) o (No) 

 

 

 

 

 

 

Identificar el tipo 

de estrategia. 

 

 
¿Está de acuerdo con que la empresa gestione 

alianzas estratégicas para su crecimiento 

corporativo? 
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Alianza 

Estratégica 

Evaluación de 

respaldo 

estratégico  

 

 

 

Evaluar el 

escenario actual de 

la compañía. 

 
¿Cómo han afectado las alianzas estratégicas a 

los procesos de trabajo en tu área? 

¿Han mejorado o complicado las operaciones 

cotidianas? (Sí han mejorado) o (No se han 

complicado) 

 

 

 
Socios 

estratégicos  

 

Compatibilidad de 

objetivos. 

 

 

 

Armonización 

operativa y de 

recursos.  

 

¿Cómo percibe que las alianzas estratégicas 

benefician a la empresa en general? 

 

 

¿Qué tan dispuesto/a estarías a participar en 

actividades o programas de Industria Benabar 

que promuevan la sostenibilidad y el valor a 

largo plazo para los stakeholders? (Escala de 

disposición de 1 a 5, donde 1 es poco dispuesto 

y 5 es muy dispuesto/a) 

 

 

 

Administración 

de la alianza 

 

Temporalidad. 

 

 

 

Instrumentos de 

dirección y 

control. 

 

 

 

Instrumentos de 

comunicación e 

información 

¿Consideras que la empresa tiene futuro en el 

mercado para desarrollarse con aliados 

plenamente competitivos? 

 

 

¿Se encuentra enterado si existe algún tipo de 

control o dirección que regule la alianza con 

respecto a los empleados? 

 

 

¿Estás al tanto de las alianzas estratégicas que 

la empresa ha establecido? (Sí) o (No) 

¿Sientes que la información sobre estas 

alianzas es transparente y fácilmente accesible? 

(Sí) o (No)  
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Anexo 4. Análisis documental 

 

Análisis documental  

 

Nombre de la empresa: Industrias Benabar 

 

Fecha de aplicación: _______________  

 

Aspectos por evaluar: Posesión de los diferentes documentos solicitados a la empresa de 

acuerdo con sus posibilidades en el objeto de estudio financiero, legal y sostenible. 

 

Responsables:  

López Valverde Rigoberto 

Monge Segura Stuar 

Salguera Pizarro José Pablo 

Vásquez Sandí Monserrat 

 

Periodo: 2018-2023 

 

No DOCUMENTOS OBSERVACIONES 

1 Certificación Pyme proporcionada por el MEIC 

 

SI NO NS-NR 
 

 

2 Certificación de objetivos sostenibles (de acuerdo con lo 

mencionado en la página web de la empresa con relación con los 

objetivos de la ONU) 

 

SI NO NS-NR 
 

 

3 Constancia de la plena inscripción ante el ente estatal competente 

tributario. 

SI NO NS-NR 
 

 

4 Estados de situación financiera acordes a lo establecido en la 

normativa costarricense. 

SI NO NS-NR 
 

 

5 Estados de resultados acordes a lo establecido en la normativa 

costarricense. 

SI NO NS-NR 
 

 

6 Catálogo de cuentas debidamente ordenado según la 

disponibilidad de la empresa. 

SI NO NS-NR 
 

 

7 Contratos de socios o convenios de acuerdo con las alianzas 

estratégicas poseedoras. 

SI NO NS-NR 
 

 

 


