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RESUMEN EJECUTIVO

En Costa Rica las empresas exportadoras que reciben y registran sus ingresos en distintas
divisas, especificamente en el délar americano, se han visto afectadas por la fluctuacion del tipo de
cambio; ya que deben de realizar la conversion de ddlares a colones para mantener su capital en la

moneda local, lo que ocasiona que se den perdidas 0 ganancias en sus estados financieros.

Basado en lo anterior, se decide analizar como la empresa Agroexport E y R, S.A gestiona
el diferencial cambiario durante el periodo del 2019 al 2023, para identificar si en el periodo de
estudio se percibe un efecto negativo o positivo a causa del tipo de cambio y los posibles riesgos a

los que se enfrenta.

Para llevar a cabo la presente investigacion, se requiere de un grupo investigador
conformado por cinco estudiantes del Grado de Licenciatura en Administracion con énfasis en

Gestion Financiera de la Universidad Nacional de Costa Rica.

De acuerdo con la tematica identificada la interrogante de la investigacion responde a qué
aspectos del diferencial cambiario influyen en la gestion administrativa y financiera de la empresa
Agroexport Ey R, S.A.; debido a que el tipo de cambio tiene gran relevancia en la actualidad como

riesgo en la administracion de las finanzas de las pequefias empresas exportadoras.

El tipo de cambio se ve afectado por las decisiones del Banco Central de Costa Rica y su
politica monetaria, ademas, en el periodo de estudio se suma la influencia de la pandemia del
Covid-19 que repercute en el comportamiento del mercado, con un efecto directo en la economia
del pais, impactando las relaciones comerciales en las importaciones y exportaciones. Aunado a
esto, la empresa Agroexport E y R, S.A carece de métodos para la identificacion, gestion y

mitigacion del diferencial cambiario.

Por esta razon, esta investigacion tiene como objetivo general, analizar el diferencial
cambiario de la empresa Agroexport E y R, S.A en el periodo del 2019 al 2023, mediante de
instrumentos de estudio financiero para el fortalecimiento de la toma de decisiones.
Especificamente se pretende determinar la gestion empresarial, identificar los aspectos del
diferencial cambiario que influyen en la gestion financiera de la empresa y evaluar los riesgos

administrativos y financieros asociados al diferencial cambiario.



En el presente trabajo se establecen tres categorias principales de las cuales se derivan
subcategorias, estas hacen uso de fuentes primarias y secundarias de informacion, asi como de
indicadores cualitativos y cuantitativos; dichas categorias corresponden a Gestion empresarial,
Diferencial cambiario y Riesgos.

Con respecto a la categoria de Gestién empresarial, se define como el uso y administracion
eficiente de los recursos para el desarrollo de sus actividades productivas, con el propdsito de
obtener resultados positivos. De esta categoria se derivan las siguientes subcategorias: Gestion

administrativa, Gestion Financiera y Exportacion de pifia.

Como segunda categoria el Diferencial cambiario se refiere a aquella diferencia que ocurre
al realizar transacciones de una moneda a otra, la cual puede producir perdidas o ganancias
empresariales segun el tipo de cambio establecido por las entidades bancarias. Como subcategorias

se establecen: La conversion del délar a colon y la Cuenta del diferencial cambiario.

La categoria determinada como Riesgo corresponde a la probabilidad de que ocurra un
evento o resultado inesperado y por lo general no deseado, que llega a afectar a la organizacion.
De esta Gltima categoria se deriva dos subcategorias, las cuales son: Priorizacion de riesgos y
Mecanismos de cobertura para la gestion de riesgos del diferencial cambiario.

El anélisis de resultados se realiza con la informacion obtenida de las entrevistas aplicadas
a la empresa Agroexport E y R, S.A 'y a un académico experto en la temética; ademas, se toma
como referencia a Grupo Visa con la finalidad de realizar una comparativa entre empresas de la
misma industria. En donde se obtiene que ambas empresas identifican como principal amenaza el
tipo de cambio, y que ninguna cuenta con mecanismo para mitigar riesgos cambiarios, ni invierten
en capacitaciones sobre el tema. Ademas, para mayor detalle de la gestion financiera de Agroexport
E y R, S.A se aplican andlisis horizontales y verticales tanto al Estado de Situacion Financiera
como al Estado de Resultados para determinar las cuentas con mayor variacién de un afio a otro y

su relevancia entre sus activos totales e ingresos.

Seguidamente, se analiza el tipo de cambio promedio anual del periodo de estudio y a su
vez se calcula el tipo de cambio ideal para Agroexport E y R, S.A, basado en el margen de venta
estipulado por la empresa, asi como el precio por kilo, donde se evidencia que el tipo de cambio

para el periodo estudiado no ha sido rentable para la empresa, ya que se observa en sus estados
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financieros que los gastos han sido mayores que sus ingresos por diferencial cambiario. Por ultimo,
se aplica una matriz de riesgo donde se clasifican los riesgos en Operativos, Financieros, del

Entorno y Estratégicos, los cuales se evalian de acuerdo con su impacto y frecuencia.

Por tanto, las conclusiones apuntan a que, la gestion administrativa carece de un plan
estratégico, asi como se evidencia que Agroexport E y R, S.A presenta variaciones abruptas en sus
utilidades, ademaés de contar con un alto nivel de deuda y un indice de interés relativamente bajo,
provocando un posible riesgo de impago y debido a los altos costos y gastos los activos totales no

generan grandes utilidades para la empresa.

Se evidencia que el tipo de cambio si influye directamente en la gestion financiera ya que
del 2019 al 2023 tiene un efecto negativo principalmente, lo que perjudica la rentabilidad de la
empresa. A pesar de esto se concluye que Agroexport E y R, S.A no tiene identificado de manera
precisa los riesgos administrativos y financieros que enfrentan y tampoco cuentan con plan de
priorizacion para los mismos, por lo tanto, no cuentan con ningdn tipo de instrumento financiero

que facilite la buena gestion de los riesgos por diferencial cambiario.

Debido a lo anterior se recomienda, el disefio de un plan estratégico y una revision trimestral
de indicadores, asi como la capacitacion en temas y herramientas financieras para realizar analisis
financieros efectivos; aparte de hacer estudios del sector pifiero para analizar las demandas del
mercado. Adicionalmente, se recomienda pactar contratos con un tipo de cambio forward y un
precio de venta acorde al comportamiento del mercado, ademas de analizar cuales costos pueden
dolarizarse. Para finalizar, los riesgos deben de abordarse de manera inmediata, y que se continue

realizando el ejercicio de identificacion y priorizacion por medio de la matriz.
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TEMA

En Costa Rica las empresas exportadoras que reciben y registran
sus ingresos en distintas divisas, especificamente en el délar
americano, se han visto afectadas por la fluctuacion del tipo de
cambio; ya que deben de realizar la conversion de ddlares a
colones para mantener su capital en la moneda funcional, lo que
ocasiona que se den perdidas o ganancias en sus estados

financieros.
Objetivo general Interrogante de la
Analizar el diferencial cambiario en invegtiggcig’n Andlisis horizontal y vertical

Razones financieras
Tipo de cambio ideal

.
la empresa Agroexport PIRAEy R S.A °
.
* Benchmarking
.
.
.

en el periodo 2019-2023, mediante
el uso de instrumentos de estudios
financieros par a el fortalecimiento
de la toma de decisiones.

¢Qué aspectos del diferencial
cambiario influyen en la gestién
administrativa-financiera de la

A
empresa Agroexport PiRaEy R S.A.? £on

Cuandro de mando integral
Matriz de riesgos

Principales hallazgos

Dentro de los cinco periodos de estudio en cuatro de ellos los gastos por diferencial cambiario
son superiores a los ingresos por diferencial cambiario lo cual lleva a una disminucion de las
utilidades lo que refleja la incidencia del diferencial cambiario dentro de las finanzas de la
empresa.

Se identifica que el diferencial cambiario si representa un riesgo , el cual se ve reflejado en
la drea financiera, operativa , estratégica y de su entorno. La empresa gestiona sus riesgos

organizacionales hasta que estos se materializan , es por ello que los posibles efectos por o
diferencial cambiario no son vinculados por la organizacién como consecuencia de las

fluctuaciones del tipo de cambio . ! !
La empresa presenta poca informacién actualizada sobre la gestién administrativa y no se

capacita en temas relacionados con el diferencial cambiario.También carece del uso de
herramientas administrativas y financieras para la toma de decisiones en cuanto a la gestion y
mitigacidn del riesgo cambiario.
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INTRODUCCION

Con el paso del tiempo la economia costarricense ha transitado por diversos regimenes
cambiarios, en el 2016 el Banco Central de Costa Rica (BCCR) introduce bajo el nombre de
flotacion administrada el ultimo y actual régimen, el cual provoca cambios en la determinacion del
valor de la moneda extranjera con respecto al coldn. La volatibilidad que toma el tipo de cambio

repercute en que se experimenten escenarios donde la moneda nacional gane o pierda valor.

Dado a este comportamiento y bajo la premisa de estabilizar la economia, el BCCR adquiere
la funcion de intervenir en el mercado cambiario siempre y cuando el tipo de cambio tenga un
movimiento abrupto, ya que, si bien no puede cambiar la tendencia, su intervencion busca mitigar
cambios extremos. Ademads, se encarga de brindar el precio de referencia que usan los

intermediarios financieros para fijar el tipo de cambio en las ventanillas.

Por lo anterior, los agentes econdmicos experimentan la necesidad de adaptarse a nuevos
ambientes donde la incertidumbre cambiaria toma protagonismo, las empresas como parte de estos
se encuentran expectantes a la variabilidad del tipo de cambio debido a que este indicador
econdmico representa un precio relevante que forma parte del conjunto de informacién que estos

analizan para tomar decisiones. (Rodriguez, 2018).

De esta forma, la gestién del riesgo cambiario en las empresas toma importancia debido a
la incertidumbre que este genera y aln mas cuando la actividad econémica de estas se deriva del
comercio internacional. Por cuanto, el estudio del diferencial cambiario permite identificar
aspectos claves para disminuir la afectacion del riesgo del tipo de cambio por medio de

herramientas administrativas y financieras.

Desde esta perspectiva, el presente trabajo de investigacion analiza el diferencial cambiario
en laempresa Agroexport PifaEy R S.A en el periodo 2019-2023, mediante el uso de instrumentos
de estudios financieros para el fortalecimiento de la toma de decisiones. Para ello se toma en
consideracién aspectos como: la gestiobn administrativa y financiera, exportacién de pifia,
conversion délar estadounidense-coldn costarricense, cuenta diferencial cambiario, priorizacion de

riesgos y mecanismos de cobertura.

El interés sobre la tematica se origina por la cercania con el sector agricola y la convivencia

con PYMES exportadoras. Ademas, de la aproximacién académica con el tipo de cambio por parte
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de las investigadoras. Sin embargo, entre las limitantes que se dan en el desarrollo del estudio se
encuentran: los cambios en la estructura y presentacion de los estados financieros de la empresa
seleccionada, asi como la complejidad y robusticidad del tema, el cual carece de teorias e
instrumentos flexibles para las PYMES.

Cabe resaltar que, un denominador comun en las pequefias y medianas empresas es la falta
de planeacion, donde los factores determinantes para su constitucion y permanencia se dan por
sentado. Este trabajo busca alentar a las PYMES exportadoras a estudiar su situacion actual y tomar
en consideracion como elemento esencial el riesgo del diferencial cambiario para una gestion

efectiva.

El presente documento se compone y divide por capitulos, en el Capitulo | se detallan los
Aspectos metodologicos, posteriormente, en el Capitulo 11 se expone el Marco de referencia y en
el Capitulo 111 se define el Marco Conceptual para abrir paso al Capitulo IV donde se da inicio con
el Anélisis de resultados, finalmente se encuentra el Capitulo V en el cual se determinan las

Conclusiones y Recomendaciones del topico bajo estudio.

Adicionalmente, se hace constar que el equipo investigador participa en los talleres
denominados “Capacitacion de Apa 7 y “Gestores bibliograficos” llevados a cabo el miércoles 6
y jueves 7 de septiembre del 2023 en el orden mencionado anteriormente; en horario de 7:00p.m.

a 8:45p.m. impartido por el Lic. Michael Gonzélez Alvarez bajo la modalidad virtual.
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CAPITULO |

ASPECTOS METODOLOGICOS



A continuacion, se abordan los aspectos metodoldgicos necesarios para el desarrollo del
presente trabajo de investigacion, incluyendo el planteamiento y descripcion del problema,
interrogante y justificacion de la investigacion, delimitacion, los objetivos generales y especificos,
modelo de analisis, estrategia de la investigacion aplicada, recopilacion de datos y el analisis e
interpretacion de la informacion. Lo anterior con el fin de establecer las bases requeridas para la

ejecucion del estudio y sus respectivas conclusiones.

1.1. Planteamiento del problema y Descripcion del problema

1.1.1. Planteamiento y descripcién del problema

Dentro del desarrollo econémico de un pais existen factores determinantes para el
crecimiento de este; las exportaciones, son transacciones comerciales que afectan directamente la
economia de un territorio. Para Costa Rica, dicho aspecto no es excepcion, segun las estadisticas
“el valor de las exportaciones de Costa Rica crecieron un 26.25% para el 2021 (INEC,2022).
Alcanzando un monto 15 655 millones de ddlares; asimismo, el Instituto Nacional de Estadistica 'y
Censos establece que los tres productos que lideran las exportaciones en Costa Rica son:
instrumentos de la industria médica, frutas frescas comestibles y los articulos y aparatos de

ortopedia.

Segun la Promotora del Comercio Exterior y el Ministerio de Comercio Exterior de Costa
Rica; para este territorio, la pifia tiene el puesto como el tercer producto mas
exportado durante el 2022, siendo asi Costa Rica lider mundial en exportacion de
pifia fresca. (De Pablo Valenciano, J. et al. 2017. Parr. 6). Segun PROCOMER
(2022), en 2021 las exportaciones costarricenses de pifia fresca registraron un valor
total de $1.024 millones. Siendo su principal mercado Estados Unidos y la Unién
Europea (De Pablo Valenciano, J. et al. 2017. parr. 18).

Agroexport Pifia E y R S.A es una organizacion costarricense categorizada como una
Pequefia Y Mediana Empresa Productora Agropecuaria (PYMPA) por el Ministerio de Agricultura
y Ganaderia (MAG), dedicada a la produccion y exportacion de pifia fresca. Para el afio 2021
registrd en ventas un total de $1,041.115, lo cual representa un 1,07% de las exportaciones

nacionales de pifia fresca.



Esta empresa al igual que muchas exportadoras, reciben y registran sus ingresos en divisas
extrajeras, especificamente en dolar americano. Esta situacion provoca que las empresas deban de
realizar una conversion de dolar a colén, y debido a las fluctuaciones del tipo de cambio se registran
pérdidas o ganancias bajo la cuenta de diferencial cambiario. El origen del diferencial cambiario
proviene de las decisiones del Banco Central de Costa Rica (BCCR) y su politica monetaria. El
diferencial cambiario es un efecto contable que surge al convertir una moneda extranjera a la

moneda nacional, debido al tipo de cambio establecido por las entidades bancarias.

Para el periodo del 2021 Agroexport Pifia Ey R S.A registr6 una pérdida por el diferencial
cambiario de $52.148, que representa un riesgo para la operatividad de la empresa. Dicho dato,
evidencia que el diferencial cambiario si afecta las finanzas de la empresa, por lo cual en el presente
documento se analizan los efectos producidos por el diferencial cambiario en la empresa

Agroexport PilfaEy R S.A.

Ademas, se suma al planteamiento del problema la influencia de la pandemia, como un
evento mundial relevante que surge dentro de los periodos estudiados y que repercute en el
comportamiento del mercado, lo cual tiene efecto en la economia del pais por causas como cierre
de fronteras, alza en las tasas de interés, recortes de personal, aumento en costos, restriccion en el
desplazamiento de las personas, aumento del uso de equipo de proteccion personal especificamente
para el area de limpieza, restriccion en aforo, aumento en incapacidades y alto control

gubernamental mediante inspecciones.

1.1.2. Interrogante de la investigacion
Basandose en la problematica identificada anteriormente, se establece la siguiente
interrogante de la investigacion; ¢Qué efectos del diferencial cambiario influyen en la gestion

administrativa-financiera de la empresa Agroexport PifaEy R S.A.?

1.1.3. Justificacion de la Investigacion

Con el fin de conocer el abordaje de estudios previos en cuanto a la problematica
identificada en relacion con la gestion del diferencial cambiario se toma en consideracion diversos
autores internacionales y nacionales que han aportado a la tematica. Con respecto al ambito
internacional espafiol, los autores Guijarro y Gaya (2017) sefialan la tipologia de riesgo de tipo de

cambio en una empresa multinacional, identificando tres riesgos los cuales son: riesgo de
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traslacion, riesgo de transaccion, estos dos primeros se evidencian en los Estados Financieros y
riesgo econdmico, este Ultimo se refleja en el valor del negocio y proyectos. Adicionalmente, los
autores comentan que “es necesario particularizar la gestion del riesgo de tipo de cambio para cada

compafiia, en un proceso que, ademas, debe concebirse como dinamico” (p.72).

Al mismo tiempo, Vivel y Lado (2017) mencionan la exposicion economica al riesgo
cambiario en las empresas internacionales cotizadas en Espafia y hacen hincapié en la
diversificacion geografica de la actividad como un mecanismo de cobertura operativa para la
gestion cambiaria. Por otro lado, Narayan (2020) expone su hipétesis de que el COVID-19 ha
influido en la resistencia del tipo de cambio yen-dolar estadounidense ante choques globales
abruptos; en su observacion final indica que “antes del COVID-19 el tipo de cambio no era
estacionario; sin embargo, el yen se volvié muy estacionario en la muestra de COVID-19, lo que
sugiere que los shocks en el yen [estaban] teniendo un efecto transitorio” (p.3).

En cuanto al dong vietnamita, los autores Thuy y Thuy (2019) mediante el enfoque de
prueba de limites del rezago distribuido autorregresivo (ARDL) y el efecto de la curva J; realizan
junto a ocho monedas extranjera un estudio de la volatilidad del tipo de cambio, en el cual
concluyen que la apreciacion de la moneda vietnamita puede afectar negativamente la
competitividad de las exportaciones vietnamitas en el mercado internacional a corto plazo, mientras

que la devaluacidn tendra impactos positivos y mejorara las exportaciones a largo plazo.

En relacion con autores latinoamericanos, Romero et al. (2023) realizan una revision
documental a partir del 2001 al 2020 para comprender los mecanismos de transmision de la
volatilidad del tipo de cambio en economias en desarrollo. Entre los mas relevantes se encuentran
los efectos sobre la dinamica de los precios y la incidencia en la produccién industrial. También
mencionan algunos impactos negativos de la variabilidad cambiaria en el interior de las economias,
como los “incrementos de tasas de interés, presiones inflacionarias, menores flujos de capitales y

reducida produccion industrial” (p.10).

Ademas, Castellanos et al. (2021) llevan a cabo un andlisis del efecto Fisher en Colombia
durante el periodo 1991-2020 y determinan que la transmision de la inflacion a la tasa de interés
no es completa en el largo plazo, por lo tanto, se debe realizar un ajuste de velocidad de

convergencia entre el corto y largo plazo. En México, Hernandez (2018) indica que las empresas
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mayormente rentables se caracterizan por usar instrumentos financieros derivados como cobertura
para mantener el valor de sus ventas en moneda extranjera. Lo anterior se debe a que estas para
enfrentar la incertidumbre de su entorno identifican las variables que producen mayor impacto

en sus resultados financieros, en este caso la variabilidad del tipo de cambio.

Ahora bien, en el &mbito nacional Esquivel, Martinez y Gamboa (2020) analizan los efectos
de la dolarizacion en Costa Rica mediante un comparativo con Panama y Argentina; estos
puntualizan que la dolarizacion representa un paso importante hacia la estabilidad monetaria, sin
embargo, no es una solucién a las altas tasas de inflacion e interés. Por su parte, Zdfiga (2023)
explica sobre el manejo del tipo de cambio por parte del Banco Central de Costa Rica y analiza la
devaluacién de la moneda costarricense frente al délar durante el 2018, donde sefiala que el
crecimiento o decrecimiento econdmico no incide en el tipo de cambio; pero a la inversa, este si

incide en muchos factores correlacionados a la economia.

En este sentido, Arguedas y Vallejo (2019) realizan un analisis de la tasa basica pasiva, el
tipo de cambio del colon con respeto al dolar estadounidense y la tasa efectiva en délares como
componentes macroecondémicos relevantes para la valoracion de una inversion. Para ello, mediante
la metodologia del efecto Fisher internacional construyen un modelo para evaluar la conveniencia

de realizar una inversion financiera en colones o dolares.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, para gestionar el diferencial cambiario es
necesario tomar en consideracién los riesgos inherentes a la empresa, en cuanto a su actividad y
funcionamiento para una adecuada adaptacion de mecanismos y herramientas de mitigacion de
riesgos cambiarios. Ademas, es indispensable identificar los indicadores macroecondémicos que
reflejen la situacion econdmica del pais y su respectiva tendencia con el fin de obtener informacion

clave para la toma de decisiones dentro de la organizacion.

De este modo, el presente estudio se lleva a cabo con el fin de optar por el Grado de
Licenciatura en Administracion con énfasis en Gestion Financiera. Por otra parte, se considera una
investigacion relevante que abarca un tépico destacado en la administracion de las finanzas en

empresas que operan con monedas extranjeras, ya que, tiene el interés en determinar los aspectos



que influyen en la gestion del diferencial cambiario con el fin de buscar indicadores que guien y

respalden la toma de decisiones.

Actualmente, se visualiza en las Pymes costarricenses que forman parte del sector
exportador, una debil formacion y acompafiamiento en la administracion de divisas como producto
de los ingresos, estas carecen de material preventivo, asi como de herramientas e instrumentos para

combatir el riesgo cambiario una vez materializado.

A medida que la empresa en estudio se categoriza como una PYMPA que produce uno de
los diez principales productos exportados en Costa Rica, es importante trabajar activamente en la
mitigacion del riesgo de tipo de cambio con acciones propias para no caer en gastos financieros
perjudiciales. Ademas, este trabajo de investigacion influye de manera positiva en la balanza de
pagos en la subcuenta comercial del pais al fomentar la continuidad de las operaciones en la

empresa con el fin de que mantenga su presencia en el sector exportador pifiero.

1.1.4. Delimitacion temporal, espacial, institucional y/o empresarial

Delimitacion temporal y espacial:

Esta investigacion se desarrolla en el 1l ciclo del afio 2023 y | ciclo del afio 2024, periodos
en los que se recopila la informacion utilizada en este trabajo mediante métodos, técnicas e
instrumentos expuestos en detalle lineas méas adelante. De igual forma, la revision documental data
del 2017 hasta la finalizacion de la investigacion. Asimismo, para efecto de visualizar los periodos
contables de la empresa en estudio, se analiza la informacion contable del afio 2019 al 2023.

Ademas, es importante mencionar que el documento se elabora en Costa Rica, en el sector
agroexportador con datos provenientes de la zona de San Carlos, Alajuela. Este trabajo de
investigacion se lleva a cabo por estudiantes de la carrera de Administracion en la Universidad
Nacional de Costa Rica, en la Facultad de Ciencias Sociales, para optar por el Grado de

Licenciatura en Administracién con énfasis en Gestién Financiera.

Delimitacion institucional y/o empresarial
El andlisis se elabora en la empresa Agroexport Pifia Ey R S.A, ubicada en San Luis, Pital,

Alajuela de Costa Rica.



Enfoque

El enfoque de la presente investigacion engloba los efectos del diferencial cambiario dentro
de la empresa Agroexport Pifia E'y R S.A, como situacion de riesgo para la gestion de las finanzas
de una PYME exportadora.

Ambito

Con respecto al ambito, la presente investigacion engloba el estudio del diferencial
cambiario de Agroexport Pifia E y R S.A para el periodo del 2019-2023, por lo tanto, se enfoca en
el andlisis de la gestion administrativa y financiera, asi como los efectos del diferencial cambiario
en la empresa y los posibles riesgos que pueden enfrentar, lo anterior con el fin de concientizar

sobre los efectos relacionados con el diferencial cambiario para fortalecer la toma de decisiones.

Moneda

$ dolar estadounidense y ¢ colon costarricense.

1.2. Objetivos de la investigacion
1.2.1. Objetivo general

Analizar el diferencial cambiario en la empresa Agroexport Pifia E y R S.A en el periodo
2019-2023, mediante el uso de instrumentos de estudios financieros para el fortalecimiento de la

toma de decisiones.

1.2.2. Objetivos especificos
1- Determinar la gestién empresarial en la empresa Agroexport Pifia E y R S.A para la
identificacion de elementos potenciadores de la estrategia organizacional.
2- ldentificar los efectos del diferencial cambiario que influyen en la gestion financiera de la
empresa Agroexport Pifia Ey R S.A.
3- Evaluar los riesgos administrativos y financieros asociados al diferencial cambiario en la

empresa Agroexport Pila Ey R S.A.

1.3. Modelo de analisis:
Seguidamente, este apartado se compone por la conceptualizacién, operacionalizacién e
instrumentalizacion de las categorias, con sus respectivos indicadores e instrumentos representados

mediante una matriz para facilitar su compresion.



1.3.1. Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las categorias.

A continuacion, se establecen tres categorias para la presente investigacion, las cuales en el
siguiente apartado se acompafian con su respectiva definicion conceptual y operacional; asi como
los instrumentos, indicadores y fuentes de informacion empleados. Estos ultimos mencionados se
detallan para una mayor compresion en la tabla 1.

Conviene indicar que la operacionalizacion de una categoria se centra en “obtener la mayor
informacion posible de la categoria seleccionada, a modo de captar su sentido y adecuacion al

contexto” con el fin de delimitar la investigacion (Espinoza,2019).

1. Gestion empresarial
Conceptualizacion
La categoria Gestion empresarial se define como “el proceso que se encarga de desarrollar
las actividades productivas en la empresa, con el objetivo de generar beneficios a partir del uso
eficiente de los recursos” (Julio, 2020, p.277). Por lo tanto, la organizacién interna de la empresa
responde a la planificacién estratégica y a las determinadas responsabilidades; que se plantean en
busca de potencializar los resultados en las diferentes areas que integran el negocio.

Operacionalizacion

La gestion empresarial actia en la subcategoria "Gestion administrativa”, la cual hace
referencia a la capacidad de organizar y dirigir de manera eficiente las actividades diarias y recursos
de la empresa para el cumplimiento de los objetivos. A lo anterior se suma la “Gestion financiera”
como segunda subcategoria; relacionada al control de las actividades financieras tales como la
captacion, registro y distribucion de los fondos. Asimismo, se determina la “Exportacion de Pifia”
como tercera subcategoria, la cual se asocia con la actividad comercial desarrollada por la empresa

en cuanto a la venta de pifia fresca al exterior del pais.

Instrumentalizacion
Como instrumentos para la recoleccion de informacion de la gestion empresarial se recurre

a entrevistas, benchmarking, estudio de estados financieros, revision y analisis documental.



2. Diferencial cambiario
Conceptualizacion
La categoria Diferencial Cambiario se refiere a aquella diferencia que ocurre al realizar
transacciones de una moneda a otra, la cual puede producir perdidas o ganancias empresariales
segun el tipo de cambio establecido por las entidades bancarias; de manera conceptual el diferencial
cambiario “surge al convertir un determinado nimero de unidades de una moneda a otra moneda,

utilizando tasas de cambio diferentes” (NIC 21, 2019, parr. 8).

Operacionalizacion

El Diferencial Cambiario opera mediante dos subcategorias, la primera corresponde a la
conversion del dolar estadounidense con el colon costarricense, esta se asocia a la transaccion que
sucede al convertir esta moneda extranjera con la moneda nacional o viceversa, la cual puede
generar pérdidas o ganancias en la organizacion. La segunda subcategoria corresponde a la cuenta
del diferencial cambiario dentro de los estados de resultados; esta hace referencia a aquellos
movimientos contables que estan directamente vinculados con las partidas que engloban al

diferencial cambiario, visualizando las utilidades y pérdidas derivadas del diferencial cambiario.

Instrumentalizacion
El diferencial cambiario emplea entrevistas, revision y andlisis documental de la normativa,
benchmarking; ademas de la revision de estados financieros, como mecanismos de recoleccion de

informacion.

3. Riesgos del diferencial cambiario

Conceptualizacion

La categoria identificada como Riesgo se define como el “efecto de la incertidumbre sobre
los objetivos. El efecto es una desviacion respecto a lo previsto. Puede ser positivo, negativo o
ambos, y puede abordar, crear o resultar en oportunidades y amenazas” (ISO 31000, Gestion del
riesgo -Directrices, 2018. parr. 32). Por lo tanto, el riesgo del diferencial cambiario es una
probabilidad de que ocurra un evento o resultado inesperado y por lo general no deseado al
momento del intercambio de divisas, que llega a afectar a la organizacion por la probabilidad de

pérdidas econdmicas.

Operacionalizacién



En cuanto a la categoria riesgos del diferencial cambiario, se derivan dos subcategorias que
corresponden a “Priorizacion de riesgo” y “Mecanismos de cobertura para la gestion del diferencial
cambiario”. Respectivamente la Priorizacion de riesgo hace referencia a los tipos de riesgos
derivados de la diferencia cambiaria que se pueden presentar tanto en la gestion administrativa de
la empresa, como en la financiera, asi como su orden de importancia segun su causa y efecto. Y los
Mecanismos de cobertura para la gestion del diferencial cambiario, que corresponden a los métodos
e instrumentos vigentes y aplicables para combatir y minimizar el efecto de los riesgos expuestos

en la priorizacion.

Instrumentalizacion
Para la categoria Riesgo, los instrumentos empleados para la recoleccion documental
corresponden al benchmarking como método para identificar oportunidades de mejora, asi como

entrevistas y revision documental.
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OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CATEGORIA

Tabla 1. Operacionalizacion de categorias.

CONCEPTUALIZACION

SUBCATEGORIA

INDICADORES

INSTRUMENTOS

FUENTES DE
INFORMACION

Analizar el
diferencial
cambiario en
la empresa
Agroexport
PifaEyR
S.A.enel
periodo 2019-
2023,
mediante el
uso de
instrumentos
de estudios
financieros
para el
fortalecimient
o de latoma
de decisiones.

Entrevistas, revision

., FODA y Cuadro v
Gestion de Mando y analisis
administrativa Intearal documental,
grat. benchmarking. Fuentes Primarias:
1. Determinar la gestion Es el proceso que se encarga de - — Consultas a
empresarial en Iagempresa desarrollar las actividades productivas Andlisis Entrg;{ls_tas, FEVISION | expertos y
" e en la empresa, con el objetivo de inanci y analisis Agroexport PiflaE 'y
Agroexport Pifia E'y R S.A para Gestion fici ir del Gestion financiera | Hnancierosy documental, estudio
. e L, . generar beneficios a partir del uso R S.A.
la identificacion de elementos empresarial - ; Razones d d
otenciadores de la estrateqia eficiente de los recursos. (Julio, 2020, financieras. le estados Fuentes
gr anizacional g p.277) financieros. Secundarias:
g ' Volumen de Entrevi ... | Recopilacion
produccion, ntrg;{ls_tas, revision | qocumental.
Exportacion de Pifia | Volumen de %j/oacnuarrllzlr?tal
exportacion y h k"
clientes. benchmarking.
Conversion délar | Paridad del poder Er;tnrg:/ilssitsas, FEVISION | Fuentes Primarias:
o Identificar los ef el estadounidense- adquisitivo y Tipo é/ocumental Consultas a
. Identificar los efectos de Surge al convertir un determinado Colén CR de cambio. benchmarkin expertosy
diferencial cambiario que - - . - g. Agroexport Pifia E y
influyen en la gestion financiera leere_nc_lal ndmero de unld_a(_zles de una moneda a ) RSA
de la emoresa Agroexnort Pifia cambiario otra moneda, utilizando tasas de cambio Estado Resultados Revision Fuehtés
P 9 P diferentes. (NIC 21, parr. 8) Cuenta "diferencial y Razones del o
EyRS.A. cambiario” diferencial documental y de Secundarias:
cambiario estados financieros. | Recopilacion
' documental.
Efecto de la incertidumbre sobre los Priorizacién de ) i Entrevistas, revision Eté?]r;’ﬁal:r;marlas:
3. Evaluar 1o riesqos objetivos. El efecto es una desviacion riesgos Matriz de riesgo | documental, oxpertos
aaministrativos 19inancieros Riesgos del respecto a lo previsto. Puede ser penchmarking A proex grt Pifia E
- Sy Tina 1€5g0s ¢ positivo, negativo o ambos, y puede gro=xp y
asociados al diferencial diferencial abordar. crear o resultar en . Instrumentos R S.A.
cambiario en la empresa cambiario : Mecanismos de financieros de Entrevista, revision | Fuentes
e oportunidades y amenazas. (ISO 31000, cobertura para la ' L
Agroexport PifiaEy R S.A. L . . . -, L cobertura del documental, Secundarias:
Gestion del riesgo -Directrices, 2018. gestion de riesgo del - ! . S
pérr. 32) dif ial biari diferencial benchmarking. Recopilacion
) iferencial cambiario | . 0o G0 documental.

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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1.3.2. Relaciones e interrelciones

En la siguiente figura 1, las categorias descritas para el desarrollo de la investigacion
corresponden a: gestion empresarial, diferencial cambiario y riesgos. La relacion de estas
categorias abarca la tematica del objeto de estudio de forma especifica, al permitir una mejor
visualizacion del contexto, funcionamiento y gestion del diferencial cambiario a nivel nacional y
empresarial, esto mediante el analisis de las subcategorias e indicadores que se presentan

seguidamente:

Figura 1. Relaciones entre categorias e indicadores

Gestion del diferencial cambiario en la empresa Agroexport Pifia Ey R S.A
durante el periodo 2019-2023

INDICADORES

. FODA

» Cuadro de Mando Integral
« Andlisis financieros

- Razones financieras

« Volumen de produccion

SUBCATEGORiA
1. Gestion Administrativa
2. Gestion Financiera

3. Exportacion de pifia

Gestion empresarial

S

I! « Volumen de exportacion
| « Clientes
1 _
\
\
N\
\'\
\""--.. —————
— -...__‘H\\
\\
SUBCATEGORIA INDICADORES
X . _ I.Conversion délar « Paridad del poder adquisitivo
Diferencial cambiario estadounidense-colén | . Tipo de cambio
coslarriccnfe _ . Estado de Resultados
2.Cuenta “Diferencial + Razones del diferencial cambiario
cambiario™
/'/
—_— --'-"-F-"
//"-
.
/
/
/
1
f
| SUBCATEGORIA \ INDICADORES
Riesgos del diferencial| !-Priorizacionderiesgos | natriz de riesgo

. .
cambiario N
mbL_l:Lu” eL]e) la del diferencial cambiario
gestion de riesgo del

diferencial cambiario

- e : de R
2. Mecanismos de / . Instrumentos financieros de cobertura

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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1.4. Estrategia de investigacion aplicada

1.4.1. Tipo de investigacion

De acuerdo con Barrantes (2016), existen diversos criterios bajo los cuales se clasifica el
caracter de una investigacion aplicada, dentro de ellos establece: la finalidad, el alcance temporal,
su profundidad, el caracter de la medida, el marco en que tiene lugar, la concepcion del fenémeno,
la dimension temporal y la orientacion que sume. Los criterios mencionados, “pueden tratarse

metodoldgicamente en cualquier enfoque y combinarse entre si”” (Barrantes, 2016, p.86).

Dado a lo expuesto anteriormente, el presente trabajo de estudio se establece como una
investigacion aplicada, transversal, descriptiva, relacional, y orientada a la explicacion. Es aplicada
porque evidencia como la investigacion pretende alcanzar nuevos conocimientos para la solucion
practica a los problemas; sin embargo, “su proposito fundamental no es aportar al conocimiento
tedrico” (Barrantes, 2016, p.86). Asimismo, se cataloga como una investigacion no experimental
con alcance temporal de estudios transversales, ya que “(...) se miden las caracteristicas de uno o
mas grupos de unidades en un momento especifico, sin evaluar la evolucion de esas unidades”
(Alvarez, 2020, p.4). Esto, debido a que, se estudian datos dentro del periodo contable 2019-2023
de Agroexport PilaEy R S.A.

Segun la profundidad y alcance, se desarrolla una investigacién descriptiva ya que se
expone y describe los efectos provocados por el diferencial cambiario en la administracion y
operatividad de Agroexport Pifia E y R S.A; a causa de que esta “(...) cuantifican y muestrean las
dimensiones de un fenémeno o contexto” (Alvarez, 2020, p.3). De igual manera, se utiliza el tipo
de investigacion relacional; ya que, al contar con categorias cuantitativas y cualitativas, el presente

trabaja de investigacion busca relacionarlas entre si.

Asimismo, segun (Alvarez,2020) el alcance orientado a la explicacion busca determinar las
causas de los eventos, asi como también, establecer relaciones de causalidad; partiendo de dicha
afirmacion, la presente investigacion pretende determinar los efectos causados por el diferencial
cambiario dentro de Agroexport Pifia Ey R S.A, con la finalidad de concientizar sobre los efectos
del diferencial cambiario para la gestion efectiva de la toma de decisiones. Es por ello que, el

enfoque de la presente investigacion es cualitativa con datos cuantitativos.
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1.4.2. Fuentes de investigacion

Como parte de las fuentes de investigacion utilizadas para el presente trabajo de
investigacion se determina el uso de fuentes de informacién primarias y secundarias, las cuales
permiten adquirir el conocimiento necesario como la extraccion de datos que son fundamentales
para llevar a cabo de manera objetiva el analisis de la problematica identificada. Baena (2017)

indica que las fuentes primarias:

Son obras de un autor clasico, son originales, son aportaciones directas, en cambio las
secundarias son versiones o interpretaciones de autores clasicos u originales, también se
consideran fuentes secundarias a la informacion periodistica dado que los hechos ya estan
contados por una version de alguien que recab6 datos o entrevisto a las personas actores del

suceso. (p.65)

Conforme a lo anterior, se especifican las fuentes consultadas que tienen relacion con el

tema en estudio.

1.4.2.1. Fuentes primarias

Dentro de las fuentes primarias utilizadas en la investigacion se encuentran los documentos
contables oficiales otorgados por la empresa bajo estudio, asi como la aplicacion de entrevistas a
colaboradores de Agroexport Pifia Ey R S.A y Grupo Visa S.A, que se desemparfian en el area
administrativa y financiera. Ademas, de las consultas a especialistas e instituciones conocedores

en el tema.

1.4.2.2. Fuentes secundarias
En cuanto a las fuentes secundarias se recurre a informacion documental, articulos de
revista y académicos nacionales e internacionales relacionados con la tematica. Asimismo, se hace

uso de normativas y reglamentos de entidades bancarias y del sector exportador.

1.4.3. Poblacién

Definicion y caracterizacion de la poblacion de estudio
De acuerdo con Cabezas et al. (2018), la poblacion se define como “un conjunto finito o

infinito de elementos con caracteristicas comunes, [que se determina] (...) por el problema y por
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los objetivos del estudio” (p. 88-89). Ademas, mencionan que la poblacion finita “son agrupaciones
que se conoce precisamente la cantidad exacta que las integran” (p. 90) y con la infinita “no se

puede llevar un control numérico o contable de la poblacion” (p. 92).

Por lo anterior, en el trabajo se usa la poblacién finita, que corresponde a un total de 3
especialistas: la gerente general de la empresa en estudio, el gerente financiero de la empresa grupo
VISA S.A. y un académico de la Universidad Nacional de Costa Rica. Esta poblacion se elige por
el conocimiento que poseen en la tematica de estudio, para conocer cOmo gestionan sus empresas

y obtener informacion sobre el diferencial cambiario.

En la tabla 2 se observa de manera detallada los cddigos, puestos y area de conocimiento
de la poblacién seleccionada.
Tabla 2. Poblacion de estudio.

CODIGO PUESTO- OCUPACION AREA DE CONOCIMIENTO

01 Gerente General Agroexport Ey R S.A. Gestion empresarial.

02 Gerente financiero Grupo VISA S.A. Diferencial cambiario, gestién de riesgos.

03 Académico de la UNA Diferencial cambiario, instrumentos de
cobertura.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Cabe resaltar, que segiin Robles (2019), cuando la “poblacion [es] pequefia y de facil acceso
a las unidades de analisis no es necesario seleccionar una muestra” (p. 245), por ello, en el presente
trabajo de investigacion para recolectar los datos pertinentes en el desarrollo del estudio se realiza

un censo en lugar de una muestra, debido a que la poblacién es menor a 100 individuos.

1.4.4. Recopilacion de los datos

Con la finalidad de obtener informacion acorde a los objetivos planteados en esta
investigacion, la recopilacion de datos del presente trabajo se realiza por medio de métodos e
instrumentos que brindan respuestas y datos, de forma verbal o escrita, por parte de las fuentes o
personas con contacto directo a las variables de estudio seleccionadas; ademas se realiza la revision

y analisis documental.
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Metodos, técnicas e instrumentos utilizados procedimientos aplicados
Entrevista

Para Useche, M. et al. (2019) la entrevista consiste en “una actividad presencial entre dos
personas. La actividad consiste en que una persona (entrevistador) de manera oral extrae
informacion de otra persona (entrevistado), asi mismo se intercambian opiniones e informacion
sobre una tematica en particular” (p.38). La entrevista se puede clasificar seglin su estructura o el
numero de personas entrevistadas; un ejemplo de un tipo de entrevista No Estructurada corresponde
a la entrevista Dirigida en la cual “el entrevistador ha preparado un conjunto temas o aspectos que
en particular desea indagar en el interrogatorio, para ello usa un listado de preguntas, también
llamado guia de entrevista” (Useche, M. et al, 2019, p.40).

Para el estudio en Agroexport Pifia E y R S.A, la técnica de entrevista se aplica a
colaboradores administrativos, especialistas en el ambito de estudio, ademas al Gerente Financiero
de la empresa Grupo VISA S.A.

Revision documental
De acuerdo Valencia, V (s/f) la revisién documental permite:
Identificar las investigaciones elaboradas con anterioridad, las autorias y sus discusiones;

delinear el objeto de estudio; construir premisas de partida; consolidar autores para elaborar
una base teorica; hacer relaciones entre trabajos; rastrear preguntas y objetivos de
investigacion; observar las estéticas de los procedimientos (metodologias de abordaje);
establecer semejanzas y diferencias entre los trabajos y las ideas del investigador;
categorizar experiencias; distinguir los elementos mas abordados con sus esquemas
observacionales; y precisar &mbitos no explorados. (Valencia, V, s/f, p. 2)

En esta investigacion la revision documental se utiliza para la busqueda de bibliografia que
permita recopilar informacién acerca del objeto de estudio seleccionado. Ademas, de la revision

de politicas, normativas, reglamentos y estados financieros de la empresa en estudio.
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Benchmarking
El Benchmarking es una herramienta que permite mejorar procesos Yy practicas

empresariales, segin Briones, T. et al (2021) esta consiste en

Un proceso que busca tomar como referencia los mejores aspectos de otras empresas ya
sean competidoras directas o pertenecientes a otro sector (y, en algunos casos, de otras areas
de la propia empresa), para luego adaptarlos a la propia empresa agregandoles mejoras.
(parr.5)

Para esta investigacion se realiza una comparacion con el Grupo VISA S.A para identificar
buenas practicas entorno a la gestion del diferencial cambiario aplicables en la empresa Agroexport
PilaEy R S.A.
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1.4.5. Analisis e interpretacion de la informacion

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Tabla 3. Interpretacion de resultados por categoria.

CATEGORIA

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

INSTRUMENTOS

FUENTES DE

INFORMACON

1. Determinar la gestion
empresarial en la empresa
Agroexport Pifia E y R S.A para
la identificacion de elementos
potenciadores de la estrategia
organizacional.

Gestion empresarial

Gestién administrativa

FODA y Cuadro de Mando
Integral.

Entrevistas, revision y
analisis documental,
benchmarking.

Gestion financiera

Anélisis financieros y
Razones financieras.

Entrevistas, revision y
analisis documental,
estudio de estados
financieros.

Exportacion de Pifia

Volumen de produccion,
Volumen de exportacion y
clientes.

Entrevistas, revision y
analisis documental,
benchmarking.

Fuentes Primarias:
Consultas a expertos y
Agroexport Pifia E y
RS.A.

Fuentes Secundarias:
Recopilacion
documental.

2. ldentificar los efectos del
diferencial cambiario que
influyen en la gestion financiera
de la empresa Agroexport Pifia
EyRS.A.

Diferencial cambiario

Conversion délar
estadounidense- Colén CR

Paridad del poder
adquisitivo y Tipo de
cambio.

Entrevistas, revision y
analisis documental,
benchmarking.

Cuenta "diferencial
cambiario”

Estado Resultados y
Razones del diferencial
cambiario.

Revision documental y
de estados financieros.

Fuentes Primarias:
Consultas a expertos y
Agroexport Pifia E y
R S.A.

Fuentes Secundarias:
Recopilacién
documental.

3. Evaluar los riesgos
administrativos y financieros
asociados al diferencial
cambiario en la empresa
Agroexport PiflaEy R S.A.

Riesgos del diferencial
cambiario

Priorizacidn de riesgos

Matriz de riesgo

Entrevistas y revision
documental,
benchmarking.

Mecanismos de cobertura
para la gestion de riesgo del
diferencial cambiario

Instrumentos financieros de
cobertura del diferencial
cambiario.

Entrevista, revision
documental,
benchmarking.

Fuentes Primarias:
Consultas a expertos y
Agroexport Pifia E y
RS.A.

Fuentes Secundarias:
Recopilacion
documental.

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Como se evidencia en la Tabla 3, el analisis e interpretacion de resultados, se extrae de los
indicadores, instrumentos y fuentes de informacion asignados a cada una de las categorias de
estudio identificadas en el presente trabajo de investigacion, bajo el enfoque cualitativo con datos

cuantitativos.

Alcances y limitaciones

El presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de analizar el funcionamiento y la
gestion del diferencial cambiario para el fortalecimiento de la toma efectiva de decisiones en la
empresa Agroexport Pifia E'y R S.A. debido a que la misma carece de un plan de accion ante los
efectos del diferencial cambiario. Respecto a las limitaciones, se reconoce que se trabaja con
informacién compleja y sensible, por lo tanto, esto puede representar un inconveniente para el
desarrollo de la presente investigacion. Seguidamente, en la tabla 4 se exponen los alcances y

limitaciones por variable.
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Tabla 4. Alcances y limitaciones por categoria.

CATEGORIA SUBCATEGORIA | INDICADORES ALCANCES

LIMITACIONES

gestion de riesgo del
diferencial cambiario

diferencial
cambiario.

Gestion FODA'y Cuadro Poca implementacion
administrativa de Mando de herramientas para
Integral. analisis empresarial.
iy Exponer la situacion | Dificil movilizacion a
Andlisis actual que enfrenta | las instalaciones y
Gestion Gestion financiera | financierosy la empresa acceso limitado a
embresarial Razones Agroexport Pifia Ey | documentos.

P financieras. RS.A.deacuerdo | Desconocimiento del
Volumen de con su gestion posicionamiento
produccién, empresarial. empresarla! ante la

Exportacion de Pifia | Volumen de competencia en el
exportacion y mercado.qe
clientes exportacion.
Conversion dolar Paridad del poder Escasa informacion y
estadounidense- adquisitivo, Tipo | Comprender el pocas investigaciones
Colén CR de cambio. funcionamiento del | de articulos cientificos
diferencial sobre el diferencial
cambiario a nivel cambiario a nivel
Diferencial Estado nacional y nacional.
cambiario o _ Resultados, empresz_arlal par:il PIfICII ac_c’eso ala
Cuenta "diferencial Razones del una mejor gestién informacion por parte
cambiario” diferencial financiera la de los especialistas.
cambiario. eTpresa Agroexport | La volatl_lldad del tipo
PinaEyR S.A. de cambio y las
politicas que lo rigen.
Priorizacion de . . Identificar los Desconocimiento
. Matriz de riesgo . .
riesgos riesgos a los que empresarial de los
. esta expuesta la efectos del diferencial
Riesgos del - L
. . ) Instrumentos empresa Agroexport | cambiario en la gestion
diferencial Mecanismos de i X . .. .
.. financieros de Pifia Ey R S.Ay los | administrativa.
cambiario cobertura para la : e
cobertura del posibles Dificil acceso a la

mecanismos de
gestion de riesgos.

informacion por parte
de los especialistas.

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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De acuerdo con los aspectos metodoldgicos descritos en el capitulo I, para la presente
investigacion se selecciona un enfoque cualitativa con datos cuantitativos a partir de una
investigacion aplicada, transversal, descriptiva, correlacional, y orientada a la explicacion, la cual
busca analizar el diferencial cambiario en la empresa Agroexport Pifia E y R S.A., mediante el uso
de instrumentos de estudios financieros para el fortalecimiento de la toma de decisiones, con el fin
de conocer cuales aspectos del diferencial cambiario influyen en la gestion administrativa de la
empresa, a través del estudio de las categorias “Gestion empresarial”, “Diferencial cambiario” y

“Riesgo”, haciendo uso de entrevistas, benchmarking, revision y andlisis documental.
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CAPITULO Il

MARCO DE REFERENCIA
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En el siguiente capitulo se establece mediante una resefia la historia de la empresa en la
cual se desarrolla la presente investigacion; ademas, se describe los aspectos referentes al
departamento donde se centra la tematica de estudio. Posteriormente, se detalla la legislacion
asociada directa e indirectamente con la tematica de investigacion con el fin de conocer el marco
legal costarricense en el que se desenvuelve y las restricciones que se deben tomar en consideracion

para llevar a cabo el presente trabajo.

2.1. Generalidades de la institucion y desarrollo especifico del departamento de investigacion
2.1.1. Agroexport Pina Ey R S.A.

Agroexport Pifia E y R S.A de ahora en adelante conocida como Agroexport se funda en el
afio 2003 por los sefiores Eddy Estrada Jara y Rafael Angel Zafiiga Fonseca, con la finalidad de
consolidar una empresa productora y vendedora de pifia fresca. Agroexport Pifia Ey R S.A es una
empresa privada del sector primario, con conformacion juridica y creada como sociedad anénima
con fines de lucro. Esto debido a que el principal objetivo de esta empresa es crear rentabilidad

econdmica gracias a la produccion y venta de pifia de exportacion a Europa y Estados Unidos.

Para el afio 2023, la junta directiva de Agroexport Pifia E y R S.A toma la decisién de
restructurar la organizacion; es por ello que, en dicho periodo se realiza la venta de la totalidad de
las acciones. Esta transaccion representa para Agroexport un cambio no solo en su recurso humano,

sino también en la gestion operativa, administrativa y financiera.

Con respecto a su mision Agroexport Pifia E y R S.A., establece que “somos una empresa
ubicada en Pital de San Carlos dedicada a la produccion de pifia fresca bajo los mas altos estandares
de calidad e inocuidad comprometidos con la conservacion del medio ambiente, asegurando el

bienestar y crecimiento social de nuestros colaboradores y la comunidad en general”.

De igual manera, referente a la vision empresarial, esta pretende “satisfacer las necesidades
de los mas exigentes mercados del mundo con fruta de excelente calidad mediante el uso razonable
de los recursos naturales con un equipo de trabajo altamente capaz y dotado de la mejor maquinaria

y equipo, posicionandose en el tiempo como una empresa rentable y con gran proyeccion social”.

Referente al capital social de Agroexport PiflaEy R S.A, esta posee 100 acciones las cuales
se dividen entre dos accionistas, representado asi por un 50% para cada uno de ellos. De igual

manera, la junta directiva estd compuesta por la presidente Alexandre Heath con caracter de
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representante legal; Jason Gee Moss como vicepresidente y con representacion judicial y

extrajudicial.

Actualmente Agroexport PifiaEy R S.A., cuenta con 160 hectéareas y con 20 colaboradores;
ademas, en materia de mercados, esta empresa exporta el 80% de su producto y el restante 20% se

destina a mercado nacional.

Figura 2. Organigrama Agroexport Pila Ey R S.A

Junta
Directiva

Gerencia

Asesaria
Tecnica

Asistencia Gerencia de
[Administratival Produccién

Auxiliar
Financiero

Supervisor de Superv_isclnr de
Establecimiento Mantenimiento
de Cultivo de Cultivo y

Cosecha
Colaboradores Colahoradores
de campo de campo

Servicios
Auxiliar Técnico
|Administrativo

Supervisor de
Finca 2

Miscelanea Colahoradores

de campo

ML

(— Bodeguero

Muestreacdor

Servicio de
aplicaciones

Fuente: Agroexport Pifia Ey R S.A. (2022).

2.1.2. Departamento administrativo financiero

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se selecciona tanto al departamento
de Asistencia Administrativa como al departamento de Gerencia de Agroexport Pila Ey R S.A,
como eje central de estudio y analisis. De acuerdo con el Manual de Procesos que realizé la empresa
en el 2018, el departamento de Asistencia Administrativa estd compuesto por cinco colaboradores;

mientras que, el departamento de Gerencia estd compuesto por una Unica persona.

El departamento de Asistencia Administrativa se encuentra en el tercer nivel de jerarquia,

por debajo del departamento de Gerencia; lo cual, significa que Gerencia tiene como objetivo
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principal “administrar correctamente los procesos administrativos y técnicos de la empresa”.
(Zdniga, R. 2018). Es por ello que desde dicho departamento se le delega a la Asistencia

Administrativa “asistir, coordinar y ejecutar las labores designadas por el gerente” (Zuiiga, R.

2018).

La naturaleza de ambos departamentos radica no solo en velar por la eficacia de la
operatividad de la empresa, sino también en la busqueda de la maximizacion de los ingresos
mediante la buena administracion financiera. Dado lo anterior el “Manual de Puestos 2018

establece como responsabilidades las siguientes tareas:

e Coordinar las labores por semana con los supervisores de cada departamento.

e Formular, revisar y firmar todos los documentos de aplicaciones fitosanitarias y foliares.
e Firmar documentos y las transacciones de la empresa.

e Supervisar el proceso contable.

e Llevar las planillas de los colaboradores, la CCSS y el INS.

e Llevar los controles de labor de campo para determinar costos de produccion.

e Llevar el tema contable como facturas, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y caja chica.
e Registrar la planilla.

e Realizar las denuncias al INS.

e Registrar reporte de kilometraje.

o Realizar el reporte de aguinaldos.

e Realizar las cotizaciones de materiales.

e Realizar las liquidaciones.

e Redactar actas.

e Establecer el calculo de vacaciones.

e Elaborar la facturacion a los proveedores.

e Realizar tramitologia para préstamos a colaboradores

¢ Realizar la agenda de reuniones de socios.

e Realizar el proceso de induccién a los colaboradores
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2.2. Legislacion que afecta la investigacion

En esta seccion se recopilan las leyes, reglamentos, normas, decretos, directrices entre otros
instrumentos juridicos de la legislacion costarricense vigente a la fecha, que se encuentran
relacionadas con la gestion administrativa-financiera, especificamente del diferencial cambiario en
una empresa exportadora. Ademas, cabe indicar que existe una serie de directrices y normas
internacionales que plantean la forma de actuacion de las organizaciones para mitigar el riesgo y

manejar las diferencias de cambio.

Con respecto a la regulacion que le aplica a Agroexport Pifia E y R S.A, segun su gestion
empresarial se puede mencionar al cédigo de comercio, el cual define la constitucién, el manejo y
la finalidad de las operaciones; ya que, al estar creada bajo el régimen de Sociedad An6nima, las
identifica como mercantiles independientemente de su finalidad. Ademas, en las disposiciones
generales se detalla principalmente la conformacion de una sociedad anénima, asi como distintos
temas sobre la gestion de estas. Por otra parte, se encuentra la ley que regula todo sobre las
relaciones laborales entre patronos y trabajadores, definiendo los derechos y obligaciones de las
empresas en Costa Rica; por lo tanto, Agroexport esta sujeta a cumplir con las disposiciones que

mencionan dichas leyes.

Ademas, como empresa exportadora esta sujeta a cumplir con la Ley General de Aduanas,
la Ley Fitosanitaria, especificamente del articulo 59 al 62 en lo que respecta los requisitos
pertinentes de las exportaciones, asi como debe tomarse en cuenta decretos como el de registro de
exportadores, empacadores, productores y comercializadores de productos de origen vegetal para

la exportacion

Ahora bien, en lo que respecta al diferencial cambiario la Ley de la Moneda establece la
relacion del colon con respecto al ddlar, asi como el valor externo del colon. EI Banco Central de
Costa Rica, es quien controla el mercado cambiario en Costa Rica, por tener la mas grande
participacion en el mercado, asi que bajo este manejo la Ley Organica del Banco Central de Costa
Rica, establece el régimen cambiario y el tipo de cambio, asi como cuales pagos se puede definirse

en moneda extranjeras y la liquidacion de divisas.
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Asimismo, la Ley del Impuesto sobre la Renta (1998), establece que aquellas empresas que
realizan sus actividades en moneda extranjera deberan efectuar la conversion de la moneda

utilizando el tipo de cambio de venta segln el Banco Central de Costa Rica.

La Tabla 5 que se muestra a continuacion, contiene mayor detalle sobre la relacion entre

la legislacion, los articulos asociados y las categorias plasmadas a nivel investigativo.
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CATEGORIA ‘

Tabla 5. Legislacion aplicable a la investigacion, por categorias.

LEGISLACION

Constitucion Politica de Costa Rica. (08 de noviembre de
1949).

ARTICULOS Y RELACION
Establece el seguro social con un sistema de contribucién forzosa para proteger a los
trabajadores contra los riesgos de enfermedad, invalidez, maternidad, vejez, muerte y

demés contingencias que la ley determine (Art. 73).

Ley N° 2. Cadigo de trabajo. (27 de agosto de 1943).

Regula todas las obligaciones y derechos de los patrones y trabajadores (Art. 1).

Ley N° 8262. Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y
Medianas Empresas. (17 de mayo de 2002)

Se menciona la definicion de PYME y los requisitos para ser considerada como tal (Art.
3).

Decreto N° 37911-MAC. Sistema de Registro del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, para Certificar la
condicion de pequefio y mediano productor agropecuario
(PYMPA). (16 de septiembre de 2013).

Establece el Sistema de Registro del MAG para las PYMPA, (Art.1), e indica cuales
empresas son consideradas dentro de este decreto (Art. 2-3), ademas de los parametros
para conocer los requerimientos para el registro de la empresa (Art. 5-10).

Gestion

Empresarial

Ley N° 3284. Cédigo de Comercio. (27 de mayo de 1964).

Menciona que las sociedades anénimas son mercantiles, independientemente de su
finalidad (Art. 17), también la distribucién del capital social y la obligaciéon de los
socios (Art. 102), los requerimientos de la conformacion (Art.104), y que si las acciones

pertenecen a una Unica persona no es causa de disolucion de la sociedad (Art. 202).

Circular N° 21-2018 Adopcion de las Normas

Internacionales de Informacion para pequefias y medianas
entidades (NIIF-PYMES) (16 de agosto de 2018).

Esta circular menciona que, de acuerdo con el Colegio de Contadores Pablicos de Costa
Rica, deben implementar las NIIF para las PYMES en sus sistemas contables, en la

preparacion de estados financieros y en las obligaciones tributarias.

Ley N° 4755. Codigo de Normas y Procedimiento
Tributarios (Codigo Tributario) (04 de junio de 1971).

Define cada uno de los tributos que el Estado exige para obtener recursos, los cuales
son: los impuestos, las tasas y las contribuciones especiales (Art. 4). Ademas, menciona

que los registros deben realizarse con base en las NIIF (Art. 128).

Ley N° 9024. Impuesto a las Personas Juridicas. (01 de
abril de 2012).

Dentro del articulo 8, menciona que se exonera a las PYME del pago de este tributo.
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Ley N° 9635. Fortalecimiento de las finanzas pablicas. (04

de diciembre de 2018).

Indica que dentro de los contribuyentes se encuentran las personas juridicas de
entidades privadas que intervengan en la produccion, la distribucion, comercializacion
0 venta de bienes (Art. 4), también establece tarifa reducida a la venta de bienes
agropecuarios definidos en la canasta basica (Art. 11), y ademas menciona el crédito

fiscal a exportadores y sus deducciones (Art. 28).

DGT-DGH-R-68-2019. Reforma Procedimiento para
solicitar el registro, las ordenes especiales para, la
autorizacion de la exoneracién o tarifa reducida del

Impuesto sobre el Valor Agregado. (25 de noviembre de

2019).

En este decreto se menciona que los que se encuentren en la categoria de "proveedor
de exportador” pueden inscribirse para optar por una tarifa reducida del IVA (Art. 1)

ademas se pueden observar los requisitos que deben poseer (Art. 3, 4, 9).

Ley N° 7092. Ley del Impuesto sobre la Renta. (21 de abril
de 1998).

Se menciona el impuesto sobre las utilidades y su definicion (Art. 1), asi como la
excepcion a las sociedades inactivas (Art. 2), el periodo fiscal para este tipo de impuesto
(Art. 5), y la tarifa por pagar (Art. 15), también indica que las sociedades an6nimas
estan obligadas a retencion de renta (Art. 23) y, ademas, determina la valoracion de la

renta imponible en valores de utilidades reinvertidas (Art. 31).

Ley N° 6826. Ley de impuesto al valor agregado (IVA).
(08 de noviembre de 1982).

Se establece un impuesto sobre el valor agregado en la venta de bienes y en la
prestacion de servicios en el pais sin importar el medio por el cual sean prestados
(Art.1). En cuanto a las tarifas reducidas del impuesto se indica un 1% a los bienes
agropecuarios incluidos en la canasta basica incluyendo los servicios e insumos
necesarios, en toda la cadena de produccién, y hasta su puesta a disposicion del

consumidor final. (Art 11, inciso 3).

Decreto N°41943-A. Constitucion del Régimen Especial
de Tributacion para el sector agropecuario relativo al
Impuesto sobre el Valor Agregado. (02 de octubre de
2019).

El régimen especial agropecuario (REA) tiene como objeto facilitar el control y
cumplimiento tributario de los contribuyentes en relacion con el valor agregado (Art.1).
Determina las obligaciones del contribuyente en cuanto a requisitos, registros y

facturacion (Art 13-19). Asimismo, determina la declaracion y el pago del impuesto

(Art 20-26).
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Ley N°7638. Ley para la creacién del Ministerio de
Comercio Exterior y Promotora de Comercio Exterior. (13
de noviembre de 1996).

Creacién del Ministerio de Comercio Exterior (Art.1). Como parte de las atribuciones
del COMEX se recalca el definir y dirigir la politica comercial, externa y de inversion
extranjera (Art. 2. inciso a). Ademds, se funda PROCOMER como entidad publica de
caracter no estatal (Art.7), a la cual le corresponde apoyar técnica y financieramente al
COMEX para administrar los regimenes especiales de exportacion, promover los
intereses comerciales del pais en el exterior y defenderlos (Art 8, inciso b). Asi mismo,
el apoyar a la PYME exportadora y con potencial exportador, por medio de programas
orientados a brindarle informacién, capacitacion y promocién comercial para facilitar
su acceso a los mercados internacionales (Art. 8, inciso f).

Reglamento a la Ley N°7557. Ley General de Aduanas. N°
44051-H (18 de mayo del 2023).

Este indica que las mercancias beneficiadas por tratamientos arancelarios
preferenciales contemplados en acuerdos comerciales, se consignaran en la declaracion
de mercancias y se debera acompafiar con el certificado de origen de conformidad con
dichos acuerdos. (Art.275). La declaracion aduanera de exportacion debera transmitirse
electrénicamente en el sistema informatico por el agente aduanero o directamente por

el exportador. (Art 350).

Ley N°7664. Ley de Proteccion Fitosanitaria. (02 de mayo
de 1997).

Determina el objetivo de la ley (Art. 2), las funciones y obligaciones del Servicio
Fitosanitario del Estado (Art.5), en cuanto a las exportaciones se indica el certificado
fitosanitario como requerimiento obligatorio y se especifica otros requisitos
pertinentes. (Art. 59-62).

Decreto N° 42906-MAG. Registro de exportadores,

empacadores, productores 'y comercializadores de

productos de origen vegetal para la exportacion. (11 de

mayo del 2021).

Dentro de las excepciones se sefiala que se encuentran excluidos de la inscripcion en el

registro los exportadores ocasionales que realicen hasta seis envios en un afio

calendario y los Beneficios himedos de café. (Art. 4).

Tratado de Libre Comercio Republica Dominicana -
Centroamérica - Estados Unidos (TLC) N° 8622 (21 de
diciembre de 2007).

En cuanto al sector agricola indica que el 100% de la oferta exportable es libre de
aranceles, Estados Unidos otorga libre comercio para la mayoria de los productos del
sector, se plantea la eliminacion de barreras no arancelarias que imposibilitan algunas

exportaciones. Asimismo, se recalca que las PYMES exportadoras predominan en el
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mercado con TLC y su importancia en aportar a la produccion en las diferentes

provincias del pais.

Ley N° 9154, Entrada en vigencia del Acuerdo de
Asociacion entre Centroamérica y la Union Europea
(AACUE). (11 de julio de 2013).

El AACUE regula las relaciones entre Centroamérica y la Union Europea (UE). De
acuerdo con lo estipulado en el articulo 14 del Titulo 1V del Anexo I, se consideran
pruebas de origen para certificar que las mercancias califican como originarias el:
Certificado de Circulacion de Mercancias EUR.1 o la declaracion de Origen en Factura
del Exportador.

Decreto N°43583-COMEX. Reglamento para regular el
otorgamiento de la condicion de exportador autorizado
para determinados tratados, acuerdos e instrumentos

comerciales internacionales vigentes en Costa Rica. (27 de

junio del 2022).

Dicta las disposiciones, procedimientos y requisitos aplicables para otorgar y regular

la condicion de Exportador Autorizado. (Art. 3- 10).

Diferencial

Cambiario

Ley N° 7092, Ley del Impuesto sobre la Renta. (21 de abril
1998)

En relacién con la tematica de investigacion, se considera importante tomar en cuenta
el articulo 5 referente a la renta bruta de aquellas empresas que realizan operaciones en
moneda extranjera y articulo 9 sobre gastos no deducibles donde se menciona que no
sera considerado como un gasto por interés los gastos provenientes del diferencial
cambiario. Ademas, en el articulo 81 se establece la forma de tributar de las empresas

que reciben ingresos en moneda extranjera.

Ley N° 7558, Ley Orgéanica del Banco Central de Costa
Rica. (03 de noviembre 1995)

El BCCR establece en el articulo 49 cuales pagos pueden pactarse en moneda
extranjera, asimismo en el articulo 85 se encuentra la determinacion de régimen
cambiario. También segun el articulo 91 "Liquidacion de divisas" indica como debe
actuar aquella persona juridica que haya obtenido divisas por la exportacion de bienes
0 servicios, asi como del tipo de cambio en el articulo 96.

Ley N° 1367, Ley de la Moneda. (19 de octubre 1951)

En el articulo 3 se establece cual es la relacion del colon con respecto al délar y como
se determina el valor externo del colon, de igual forma el articulo 7 menciona que

operaciones pueden ser expresadas y deben pagarse en moneda extranjera.
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Reglamento para las Operaciones Cambiarias, N° 4920. (3
de octubre de 1997)

Este reglamento menciona el tipo de cambio de referencia segiin el BCCR en el articulo
3, de igual forma estipula como debe de ser el ingreso o reporte de divisas
especificamente para los exportadores en el articulo 11, ademas en el articulo 31

menciona los tipos de sanciones ante incumplimientos a las regulaciones cambiarias.

DGT-R-09-2022: Cuantificacion del diferencial cambiario
realizado en entidades sujetas a la vigilancia e inspeccién
de la Superintendencia General de Entidades Financieras
(SUGEF) y la Superintendencia General de Valores
(SUGEVAL). (24 de marzo 2022)

Indica las modificaciones que ha habido en leyes que regulan el diferencial cambiario.
Ademés, el objeto, alcance, momento de la realizacion del diferencial cambiario,

registro y tipo de cambio aplicable y su vigencia; en el articulo 1,2,3,4 y 5 de esta

normativa.

NIC 21 Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio

de la Moneda Extranjera.

Esta norma indica como debe de incorporarse en los estados financieros aquellas
transacciones que se realizan en moneda extranjera, asi como en qué casos debe ser

aplicada.

Riesgos del
Diferencial

Cambiario

1SO 31000:2018(es) Gestion del riesgo — Directrices.

Plantea directrices para una buena gestion del riesgo, con el fin de asistir a las personas
que protegen el valor de las organizaciones, haciendo énfasis en la importancia de
integrar, disefiar, implementar, valorar y mejorar la gestion del riesgo en todas sus
actividades y funciones significativas, asi como el proceso que conlleva la gestion del

riesgo.

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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En el Anexo 1. Legislacion vinculada a la investigacion, por objetivo y categorias, se
observa detalladamente la legislacion aplicable a la presente investigacion por objetivo y

categorias.

Segln lo expuesto en el Capitulo Il, se establece la legislacion vigente que directa o
indirectamente se relaciona la gestion del diferencial cambiario en Costa Rica, lo que permite
visualizar el marco normativo que regula la gestion empresarial y el mercado cambiario. Con esto

se amplia el acceso a recursos de consulta para la empresa.
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CAPITULO Il

MARCO CONCEPTUAL
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En el siguiente capitulo se define cada categoria junto con su subcategoria e indicadores,
con el fin de aclarar la relacion entre los conceptos y su conexion con el tema bajo estudio. Ademas,
se respaldan las teorias a utilizar en el presente trabajo y sumado a ello, se le brinda al lector una
guia de los topicos vinculados a la gestion del diferencial cambiario en la empresa Agroexport Pifia

E Y R S.A para una mayor comprension e interpretacion de los conceptos.

3.1. Gestion empresarial

En primer lugar, la gestion empresarial segiin Julio (2020) se define como “el proceso que
se encarga de desarrollar las actividades productivas en la empresa, con el objetivo de generar
beneficios a partir del uso eficiente de los recursos” (p.277). Asimismo, el autor sefiala que este
proceso se realiza por diferentes individuos especializados que buscan la sostenibilidad y viabilidad

econdmica de la organizacion. (p. 280)

Por otro lado, Picado y Golovina (2021) mencionan que una buena gestion empresarial
permite “(...) afrontar con preparacién y conocimiento los retos que amenacen la estabilidad del
negocio, de igual manera, posicionarse y ser competitivos en el sector que operan, asegurando el

futuro y el éxito de la empresa” (p.212).

De lo anterior, se puede expresar que la gestién empresarial se enfoca en los objetivos
finales y en las estrategias a largo plazo que permiten llevar a cabo la mision y visién mediante un
punto de vista holistico de la organizacion. Por lo tanto, para lograr los objetivos es necesario
conocer la capacidad y el funcionamiento de la empresa. Asimismo, el contar con personal
especializado facilita la ejecucion de los procedimientos requeridos para alcanzar la eficiencia

deseada; también estos especialistas ayudan a responder los retos futuros de manera inteligente.

Conforme a lo descrito, la gestion empresarial es la encargada de alinear estratégicamente
a todas las areas que integran a la empresa en funcion a los objetivos empresariales propuestos.
Desde esta perspectiva, conviene destacar el papel que cumple la gestion administrativa y
financiera de la empresa, como principales areas de estudio para comprender la composicion y
situacion actual de la empresa. De acuerdo con Mendoza y Moreira la gestion administrativa se
caracteriza por lleva a cabo “un conjunto de actividades con el propoésito de dirigir las tareas y
recursos de la organizacion y tiene la capacidad de controlar y coordinar los distintos roles dentro

de una organizacion con la finalidad de prevenir y resolver problemas” (2021, p. 618).
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De acuerdo con lo citado, la gestion administrativa incorpora y supervisa las actividades
diarias de trabajo para llevar a cabo de forma ordenada las diferentes funciones que integran la
empresa. Pionce (2022) reafirma en pocas palabras que la gestion administrativa es: “el conjunto
de tareas y actividades coordinadas que ayudan a utilizar de manera éptima los recursos que posee
una empresa” (p. 293). Y dado a que esta misma obtiene los recursos del exterior, llamase a estos;
mano de obra, materia prima o material y equipo; se requiere estar atentos a los cambios que estos
adoptan con el pasar del tiempo ya que estos inciden en el accionar de la empresa. La gestion
administrativa estudia y analiza el entorno para poder identificar los puntos de mejora a nivel

interno.

Para efectos de la investigacion, las herramientas para llevar a cabo un andlisis
administrativo son la matriz FODA y el cuadro de mando integral (CMI), la primera antes
mencionada “facilita la comparacion entre las amenazas y oportunidades externas, y las fortalezas
y debilidades internas de la organizacion” (Torres, 2019). Debido a que la matriz permite conocer
el estado de situacion actual de la empresa, por lo que exige una evaluacion a lo interno y externo
para poder identificar las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades con el fin de construir

estrategias adecuadas y precisas para cada escenario.

Seguidamente, Larrarte (2018) define al cuadro de mando integral como “una herramienta
para el seguimiento, control y la medicion del rendimiento de las estrategias de la empresa” (p. 78).
Por cuanto el CMI permite medir el avance de las estrategias planteadas mediante una serie de
indicadores, cuyos resultados seran de fuente de informacién objetiva y cuantificable para la

gerencia en relacion con la planeacion estratégica y toma de decisiones.

La funcion del CMI es brindar una vision general del estado de la empresa a través de cuatro
perspectivas: financiera, cliente, procesos internos, formacién y desarrollo. Las cuales se
interrelacionan formando una ruta de trabajo para alcanzar los objetivos propuestos en las
estrategias empresariales. A medida que, al surgir una alteracion negativa en una de las
perspectivas, la empresa podra identificar y aumentar su capacidad de reaccién ante posibles

situaciones perjudiciales.

De forma especifica, Larrarte (2018) sefiala que se inicia con el enfoque financiero,

seguidamente se identifica las necesidades de los clientes, posteriormente se establecen los
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procesos Yy actividades a realizar dentro de la organizacion para el correcto funcionamiento de estos,

con el fin de satisfacer a los clientes y lograr las metas financieras planteadas (p. 80).

Ahora bien, en relacién con la gestion financiera, se define como "el arte de manejar el
dinero de un negocio, combinando dos ramas importantes, la contabilidad y el presupuesto, con el
proposito de la adecuada toma de decisiones, para cumplir los objetivos empresariales” (Soto
Gonzélez et al., 2017, p. 10). En acotacion a lo anterior, debido a que el dinero es uno de los
principales activos que permite a la empresa seguir operando, se requiere un manejo cuidadoso e

inteligente de las finanzas para cubrir el funcionamiento de esta.

Por otra parte, Cabrera et al. (2017) mencionan que la gestion financiera permite “planificar
e implementar con efectividad cada proceso a implementar, esto implica hacer procesos de
proyeccion en funcion al entorno y las variables reales que rodean a cada compafiia para luego

lograr parametrizar aspectos de la administracion organizacional” (p. 225).

El parrafo anterior menciona que la administracion de las finanzas no puede ser vista como
un departamento aislado, se necesita de insumos tanto de la situacién empresarial a nivel interno
como de los aspectos que rodean e influyen en la organizacion y sus finanzas, ademas de que, si se
desea permanecer en el mercado, se necesita visualizar el futuro, a través de proyecciones para
determinar la distribucion de los recursos y alcanzar los objetivos. Por lo tanto, se puede visualizar
como el area donde se planea y se ejecutan las acciones para llegar a la meta considerando el factor

monetario.

Se debe considerar que para realizar una correcta gestion financiera y tomar decisiones
acertadas es necesario realizar estudios como lo son, los analisis financieros. Estos son Utiles para
conocer el estado financiero de la empresa; ya que, "son considerados una pieza fundamental para
poder detectar la situacion, asi como el desempefio tanto econdmico como el financiero que tiene
toda organizacion, por medio del cual se podran detectar las dificultades y luego poder realizar las

correcciones necesarias" (Marcillo et al., 2021, p. 88).

Para efectos de esta investigacion, se utiliza como herramientas de analisis financiero el
analisis horizontal o de tendencia, en el cual se comparan periodos para interpretar las variaciones
experimentadas y el analisis vertical, donde se toma una cuenta como punto de referencia con un

valor de 100% y se calculo el porcentaje de representatividad de las demaés partidas sobre la cuenta
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la seleccionada. En el caso de los Estados de Situacién Financiera el 100% corresponde a las
cuentas de activos totales y el total de pasivos y patrimonio; en el estado de resultado se utilizan
los ingresos totales. Asi mismo, como parte del analisis financiero se implementa un diagndstico
financiero que permite determinar de forma general la posicion financiera de la empresa, el grado

de exigibilidad en sus obligaciones y el porcentaje de capitalizacion.

En esta misma linea, para una PYME es importante realizar un anélisis utilizando las
razones financieras las cuales segin Andrade (2017) son “el resultado de la comparacion entre dos
cuentas de los Estados Financieros, lo cual nos brindara justamente la informacion relativa de una
cuenta con respecto a otra". Lo anterior puede ser presentado en términos monetarios o
porcentuales, ademas es importante tomar en consideracién los datos tanto "de su comportamiento

historico como la comparacion de referencia” (p. 53).

Por lo tanto, al comparar las diversas cuentas con formulas se conocen aspectos como lo
son: la liquidez, solvencia, nivel de endeudamiento y rentabilidad de la empresa. Los anteriores
mencionados permiten valorar la situacion actual que enfrenta la organizacion y realizar las
medidas necesarias para mejorar aquellas areas que necesitan cambios con el fin de tener niveles

financieros saludables.

Finalmente, en lo que respecta a la gestion empresarial; se debe tomar en cuenta la actividad
a la cual se dedica la empresa, se entiende como exportacion la “venta de un bien o servicio a un
pais distinto a aquel en el que se produce” (CAESPA, s.f.). Para que una empresa venda sus
mercancias fuera del pais es importante valorar los requerimientos necesarios para comercializar

en el exterior, asi como la rentabilidad de sus productos en el lugar de destino.

Las exportaciones que realiza la empresa en estudio son de pifia fresca, esta se categoriza
como producto tradicional producido en Costa Rica con destino a los paises de Estados Unidos y
Espafia. De acuerdo con datos de PROCOMER (2022) se observa que:

Costa Rica es uno de los principales exportadores de pifia fresca y procesada en el mundo,
con envios por 940,7 millones de USD en 2021 (acumulado a noviembre) hacia un total de
51 mercados internacionales. Estados Unidos significd el 51% del valor exportado (477

millones), seguido de Holanda, Belgica, Italia y Espafia, entre otros. (parr. 3)
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Es importante mencionar que segun los datos preliminares de comercio exterior de Costa
Rica; para el 2023 se obtuvo un valor de exportacion de $19 211 millones y $26 396 millones en
importaciones, lo que provoc6 un déficit en la balanza comercial de $7 185 millones
aproximadamente. (INEC, 2024) Siendo asi el valor de exportaciones més alto que ha tenido el

pais en los ultimos cinco afos.

Como parte de las exportaciones, segun Pierrend (2020) el cliente es "persona o empresa
que genera un transaccion o compromiso de compra futura con una empresa para adquirir un bien
0 servicio, siendo esta transaccion de manera fisica o virtual.” (p. 7). No obstante, para efectos del
presente trabajo se considera como clientes a los paises de destino; los cuales sobresalen como los
principales compradores de pifia segun los datos de PROCOMER.

También se debe tomar en cuenta el volumen de produccidn, el cual se define como “la
cantidad real de producto obtenido por la empresa en un horizonte temporal determinado” (La Ley,
s.f., parr. 1). Asimismo, el volumen de exportacion hace referencia a la cantidad de pifias vendidas
en el exterior. Estos indicadores permiten valorar el panorama de las exportaciones para analizar

si este aspecto influye directamente en la utilidad de las operaciones.

3.2. Diferencial cambiario

El diferencial cambiario segun el Ministerio de Hacienda de Costa Rica (2022) consiste en
la diferencia “entre el precio de compra y venta de una moneda respecto de otra, y los ingresos o
pérdidas que se puedan producir por este concepto se generan al momento cuando se da la

conversion de un activo” (p. 4).

De manera que, el diferencial cambiario se entiende como el resultado del intercambio de
divisas debido a la diferencia en las tasas de cambio establecidas, “se entiende por divisa la unidad
monetaria que identifica un pais extranjero. Este término no debe confundirse con el de moneda,

que se refiere a la unidad monetaria que identifica un pais local” (Solano, 2018, p. 11).

Un ejemplo de esto es la ganancia o pérdida que se obtiene al convertir el dolar
estadounidense a colones costarricenses, siendo esta conversion la compra o venta de la moneda
nacional o0 moneda extranjera, de acuerdo con Solano (2018) dicha transaccion “se realiza a un
precio determinado por la misma oferta y demanda y, en ese sentido, es la fuerza de una u otra

corriente la que determina que el precio suba o baje” (p. 17).
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Asimismo, y como se establece en el articulo primero de la Ley Organica del Banco Central
de Costa Rica “el Banco Central de Costa Rica es una institucion autonoma de derecho publico,
con personalidad juridica y patrimonio propios, que forma parte del Sistema Bancario Nacional.”
Ademas, esta ley, indica que el principal objetivo del BCCR es “mantener la estabilidad interna y
externa de la moneda nacional y asegurar su conversion a otras monedas” (Ley Organica del Banco

Central de Costa Rica, 1995, Articulo 2).

Es por ello que, el Banco Central de Costa Rica es el ente encargado de mantener el valor
del colon costarricense a traves de su politica monetaria, este instrumento de la politica econémica
segun Quirds (2020) tiene el proposito de incidir sobre elementos macroeconémicos como la
inflacién, empleo, desarrollo econdmico y tipos de cambio, de manera que dicha politica asegure
un crecimiento sostenible a largo plazo, a través de las tasas de interés y la oferta monetaria, es

decir, la emision de dinero (p. 403).

De forma que, la politica monetaria corresponde a aquellas acciones que el BCCR realiza
para administrar el dinero disponible en la economia nacional y sus tasas de interés, con el propdsito
de brindar estabilidad de precios. Entendiendo por tasa de interés al “indice manejado en la
economia y finanzas para registrar la rentabilidad de un ahorro o el costo de un crédito, éste tiene

una directa relacion entre dinero y tiempo” (VISA, s.f., parr.1).

Segun la situacion econdmica que enfrente el pais, el BBCR decide si aplicar una politica
monetaria contractiva o expansiva. Cuando el BBCR identifica que la economia se ha acelerado
excesivamente, “utiliza la politica contractiva la que se caracteriza por aumentar los tipos de interés

y se reduce la oferta monetaria o impresion de dinero” (Quirds, 2020, p. 405).

De manera contraria, si la situacion que enfrenta el pais es una recesién en la economia se
opta por la politica expansiva, en esta disminuyen los tipos de interés y al contrario de la politica

anteriormente mencionada se aumentan los flujos de dinero hacia la economia real.

Ademas, existen otras teorias monetarias que se deben considerar cuando se realiza estudios
acerca del diferencial cambiario, por ejemplo, ElI Efecto Fisher Internacional considera tres
variables macroeconémicas, estas son la tasa de interés, el tipo de cambio y depreciacion. Vallejo

y Arguedas (2019) establecen que “en el horizonte de tiempo y a mayor plazo, si se presenta un
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aumento en la tasa de interés de una moneda, esta presentara su comportamiento en la misma

direccién del tipo de cambio (depreciacion)” (p. 23).

Es decir, dicha teoria se utiliza cuando se realiza inversiones en el extranjero, ya que se
toma la moneda nacional y se realiza la conversion a la moneda extranjera del pais donde se esta
efectuando la inversion, invirtiéndose a un plazo definido para alcanzar un rendimiento. Cuando el
capital invertido vence “se obtiene una ganancia financiera en moneda extranjera mas la
recuperacion del capital invertido. Para darle final al proceso se debe convertir la inversion y réditos
nuevamente en moneda local, para que se cumpla con la propuesta internacional de Fisher” (Vallejo
y Arguedas, 2019, p. 23).

Continuando con las teorias, la Paridad del Poder Adquisitivo segun Cerquera et al (2018)
consiste en determinar el valor de cada moneda segun su poder adquisitivo; es decir, “la PPA
plantea que el tipo de cambio entre dos monedas estara determinado por la relacion entre los niveles
de precios de estas dos economias” (p. 150).

De forma que, esta teoria establece que, al realizar la conversion entre divisas, las mismas
deben tener el mismo poder adquisitivo en cualquier lugar o momento, sin embargo, esto no sucede
“porque los mercados de divisas no se encuentran integrados entre si y, en segundo lugar, debido

a los diferentes niveles de precios internos de cada pais” (Solano, 2018, p. 73).

Ademas, para convertir el dolar estadounidense a colones costarricenses se utiliza un tipo
de cambio nominal, que corresponde a “la tasa a la que una persona puede intercambiar la divisa
de un pais por la de otro pais. Esta representa la cantidad de unidades de una moneda que hay que

entregar para obtener una unidad de moneda extranjera” (Vindas, 2021, p. 169).

Para el presente trabajo se toma como referencia el tipo de cambio promedio anual del 2019,
2020, 2021, 2022 y 2023, los cuales se resumen en la tabla 6. Segun el Banco Central de Costa
Rica (s.f) “corresponde al promedio ponderado del tipo de cambio de las transacciones realizadas

en el mercado mayorista Mercado de Monedas Extranjeras (MONEX)”.
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Tabla 6. Tipo de cambio promedio para el 2019 al 2023

TIPO DE CAMBIO

ANO PROMEDIO
2019 587,30
2020 584,90
2021 620,80
2022 646,30
2023 544,50

Fuente: Elaboracién propia con datos del BCCR (2024).

Por otra parte, a nivel contable en una organizacion el diferencial cambiario se visibiliza a
través de la partida o cuenta bajo el mismo nombre, ya que, esta es la “forma en que debemos
registrar ordenadamente los aumentos y disminuciones que se dan en el activo, pasivo o patrimonio,
como resultado de alguna transaccion de una entidad econdomica” (Montoya y Gonzélez, 2017, p.

31).

Cada cuenta o partida se nombra segun la operacion que realiza la empresa con la finalidad
de que los estados financieros posean un formato adecuado e informacion certera sobre las
transacciones contables. Los resultados del diferencial cambiario se visualizan, primeramente, en
el Estado Resultados, el cual explica la posicion econdémica de la organizacion, “mediante el estado
de resultados integrales se va a analizar las relaciones de las cuentas de ingreso, costos y gastos
donde se establece la utilidad donde se establece las pérdidas o ganancias obtenidas durante el
gjercicio fiscal” (Orozco y Solorzano, 2019, parr. 10).

Asimismo, mediante razones financieras del diferencial cambiario, se puede identificar
movimientos, cambios y tendencias que suceden en esta cuenta o partida a lo largo del periodo de
investigacion, ya que como se cita anteriormente, las razones o ratios permiten la comparacion

entre dos cuentas de los Estados Financieros.

3.3. Riesgos del diferencial cambiario

La dindmica y el entorno actual de los negocios frecuentemente expone a las empresas a
situaciones de riesgo, estas se pueden presentar por distintas causas ya que el entorno empresarial
es bastante cambiario porque estd en constante evolucién y en muchas ocasiones tiene un

comportamiento bastante impredecible, y si no son gestionadas adecuadamente perjudica su
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crecimiento y amenaza su continuidad en el mercado. Durante los Gltimos afios la manera de hacer

negocios ha cambiado y con esto los riesgos a los que se enfrentan toda actividad empresarial.

Existen numerosas definiciones econdmicas y financieras de riesgo, segun el International
Life’s Science Institute (2020) el riesgo es “la probabilidad de que ocurra una alteracion y que
aparezcan consecuencias no deseadas” (p. 2). La ISO 31000 (2018) define al riesgo como “un
efecto de incertidumbre sobre los objetivos...también indica que este efecto puede ser positivo,
negativo o ambos, y puede abordar, crear o resultar en oportunidades y amenazas.”. Sin embargo,
se observa que los conceptos se asocian a que es una posibilidad de variacion en los objetivos

esperados, el riesgo es un resultado incierto derivado de la toma de decisiones y/o acciones.

Lo anterior indica que cualquier operacion o toma de decisiones de los ejecutivos, duefios,
empleado, proveedores, clientes lleva implicito un riesgo. Ademas, es importante tener en cuenta
que los riesgos no se pueden eliminar por completo, solo minimizar su impacto, con una adecuada
gestion, sin embargo, esto no garantiza el éxito ya que esto depende de muchos factores, pero si no

se gestionan la probabilidad del fracaso es elevado.

Antes de continuar, es importante hacer la diferencia entre un riesgo y un peligro, ya que a
menudo son términos que se confunden, el International Life"s Science Institute (2020) define el
peligro como “una situacion en la que existe amenaza o una circunstancia en la que puede ocurrir
una adversidad o un contratiempo” (p. 1). y el riesgo, con lo ya mencionado, se puede definir como
la posibilidad o probabilidad de que se produzca una alteracion positiva o negativa en el resultado

esperado.

Ahora bien, para efectos de la investigacion, especificamente en el mercado cambiario las
empresas estan expuestas al riesgo de tipo de cambio, segn el Banco Nacional de Costa Rica
(2021):

El riesgo de tipo de cambio surge cuando la empresa utiliza moneda extranjera en sus
transacciones de compra y/o venta. Por ello la empresa estd expuesta a fluctuaciones en el
valor de las divisas que, si no se gestionan adecuadamente, pueden hacer que la empresa
genere pérdidas inesperadas. El tamafio de este riesgo depende del tamafio de la transaccion,
el nimero de transacciones, y el periodo de tiempo entre el pedido y el pago de los bienes
0 servicios. (p. 3)
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Cabe destacar que las fluctuaciones del tipo de cambio pueden originar perdidas, como se
mencionod anteriormente, pero también puede generar ganancias por diferencial cambiario, esto
depende de la moneda en que se llevd a cabo la transaccion, asi como el tiempo transcurrido entre
su origen y su ejecucion, considerando que entre mayor sea el plazo de la conversién, mayor sera

el riesgo en la transaccion por tipo de cambio.

Ahora bien, segin Forbes (2022) una empresa que opera con divisas estd expuesta a tres
tipos de riesgo cambiario:

» Riesgo transaccional: Se da al momento de realizar alguna transaccion de compra o venta
de divisas. (parr. 4)

« Riesgo econdémico: Radica en una diferencia cambiaria que resulta por el paso del tiempo
entre que se importa un bien y éste es vendido, o bien, cuando se contrata un crédito en
moneda extranjera y se liquida, lo que a la larga puede afectar los ingresos y los costos
dentro de las empresas. (parr. 5)

e Riesgo de traslacion: Se presenta al momento de consolidar las operaciones de una
subsidiaria en el extranjero y puede afectar los estados financieros de la matriz. (parr. 6)
Mencionado lo anterior, en donde queda claro que la volatilidad del tipo de cambio implica

que las empresas estén expuestas a mayores niveles de riesgo en las operaciones del negocio que
involucran flujos en moneda extranjera y que esta volatilidad puede impactar en la gestion
administrativa y financiera de las empresas, es importante tener en cuenta algunos instrumentos

con los que se pueden identificar y clasificar o priorizar la atencidn de estos riesgos.

Para mantener un entorno empresarial seguro es necesario la gestion de riesgos, iniciando
por la identificacion del riesgo, ya que este es el proceso en donde se buscan los riesgos potenciales,
el propdsito de la identificacion de riesgos segun la 1ISO (2018) es “encontrar, reconocer y describir

los riesgos que pueden ayudar o impedir a una organizacion lograr sus objetivos” (p. 13).

Algunos de los factores que se deben de considerar para la identificacion de incertidumbres
gue pueden afectar los objetivos segun la ISO 31000 (2018) son “las causas, las amenazas y las
oportunidades, las debilidades y fortalezas, los cambios en los contextos interno y externo, los
factores relacionados con el tiempo, las consecuencias y sus impactos en los objetivosy las

limitaciones de conocimiento” (p. 13).
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La identificacion de los riesgos debiese ser siempre analizados por las empresas, aunque
las causas o fuentes no estén bajo su control. Los riesgos pueden provenir de diferentes fuentes y
pueden ser riesgos financieros, operativos, estratégicos o del entorno.

Una vez identificados los riesgos estos se deben de evaluar, para conocer la probabilidad
de ocurrencia, segin Becerra, E y Sulcan, G (2017) “a los riesgos se les evaliia considerando la
posibilidad e impacto que pueden ocasionar para poder establecer las diferentes afectaciones

mediante la aplicacion de la doble perspectiva, inherente y residual” (p.110).

Para la evaluacion se pude utilizar la matriz de riesgo, que es una herramienta esencial en
la planificacion del riesgo y esto ayuda las empresas a entender y priorizar los riesgos. Como indica
Madrid, R (2019) el objetivo de esta herramienta es “simplificar la comprensidn, clasificacion y
evaluacion de los distintos riesgos a los que esta sometido un sistema de procesos, siendo una

herramienta para la toma de decisiones que conlleva a minimizar los mismos” (p.58).

En la tabla 7 se muestra un ejemplo grafico sobre una matriz de riesgo o también conocida

como matriz de probabilidad.

Tabla 7. Matriz de Riesgo

Frecuente
Probable

Posible

Improbable

Rara Vez

Muy Bajo Bajo i Muy Alto

B Riesgo Bajo Riesgo | Riesgo Alto | Riesgo Extremo

Moderado

Fuente: Elaboracién propia (2023).

El siguiente paso después de la evaluacion es realizar la priorizacion atendiendo con mayor
urgencia aquellos en los que sobresale el riesgo segun su frecuencia e impacto, sin dejar en el olvido
aquellos con un nivel menor, esto para evitar que se generen problemas en las empresas.
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Una vez identificados y priorizados los riesgos, es de gran importancia generar mecanismos
de cobertura para la gestion de los riesgos del diferencial cambiario. De acuerdo con el articulo 4

de la ley 8488 (2005), se entiende como gestion del riesgo al:

Proceso mediante el cual se revierten las condiciones de vulnerabilidad de la poblacién, los
asentamientos humanos, la infraestructura, asi como de las lineas vitales, las actividades
productivas de bienes y servicios y el ambiente. Es un modelo sostenible y preventivo, al
que incorporan criterios efectivos de prevencion y mitigacion de desastres dentro de la
planificacion territorial, sectorial y socioecondmica, asi como a la preparacion, atencién y

recuperacion ante las emergencias.

Por otro lado, Giraldo y Duque (2020) resaltan la importancia de la cobertura al tipo de

cambio, en la cual indican que:

Debe ser una operacion comun por empresas que estan involucradas con el comercio
exterior, pues una de las preocupaciones constantes de los directivos es la volatilidad en los
tipos de cambio, lo cual puede representar pérdidas adicionales a la compafiia si no se

protegen ante estas fluctuaciones del mercado. (p. 42)

Las organizaciones que deseen gestionar los riesgos del diferencial cambiario implementan
mecanismos de coberturas mediante el uso de instrumentos financieros de coberturas cambiarias,
que “ayudan a las empresas a planificar sus finanzas con mayor certeza, ya que les permite fijar los

tipos de cambio a los que realizaran sus transacciones futuras” (BNCR,2023, parr. 3).

De esta manera, se da por finalizado la teoria relacionada con el trabajo de investigacion,
la cual tiene como objetivo explicar detalladamente los conceptos que construyen el fundamento
teorico del presente trabajo, mismos que cumplen una funcién de guia y sustento para llevar a cabo

el andlisis de la gestion del diferencial cambiario en la empresa Agroexport Pifia E' Y R S.A.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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En el siguiente capitulo, se presenta los resultados obtenidos por medio de las entrevistas
realizadas a las empresas Agroexport Pifila Ey R S.A'y Grupo Visa. Ademas, se muestra la opinion
de un académico experto en la teméatica del diferencial cambiario; por lo que se realiza una
comparativa de los datos reunidos junto a la revision de la informacion documental mediante los

indicadores establecidos en las subcategorias bajo estudio.

Para este apartado, el analisis se desarrolla segun las categorias sefialadas por el equipo de
trabajo, las cuales corresponden a: Gestion empresarial, diferencial cambiario y riesgos del
diferencial cambiario; con el fin de responder a los objetivos especificos planteados dentro del

capitulo .

4.1. Gestion empresarial

Como se ha expuesto en los capitulos anteriores, el objetivo general del presente trabajo de
investigacion tiene como fin el fortalecimiento de la toma de decisiones de la empresa Agroexport
en la gestion del diferencial cambiario. De manera que, para una toma de decisiones efectiva se

necesita una buena gestion empresarial.

Por cuanto, la gestion empresarial como categoria de estudio para este trabajo de
investigacion, se entiende como el proceso en el cual se disefian y manejan las estrategias que la
empresa necesita para generar utilidades; también se encarga de proponer metas para el crecimiento
de la organizacion en sus distintas areas. Este proceso se caracteriza por optimizar los recursos de

la empresa, involucrando a altos directivos en la toma de decisiones con un enfoque a largo plazo.

Seguidamente, en lo que respecta a la gestién empresarial de Agroexport PifaEy R S.A se
identifican; la gestion administrativa, gestion financiera, y la exportacion de pifia como parte de las

subcategorias estudiadas para obtener un panorama de la situacion de la empresa.

Para el anélisis de la subcategoria gestién administrativa mediante la entrevista aplicada y
la revision documental se obtiene que Agroexport pasa por un cambio de administracion en el 2023,
actualmente se encuentra a cargo de la Gerente General, quien coordina las actividades
empresariales y administra otras dos empresas productoras de Pifia. La gerente general menciona
que con el fin de reducir costos en certificaciones de calidad se unific6 Agroexport con las otras
dos empresas como una misma unidad productiva. Ademas, se rigen por las normativas de

PROCOMER vy se encuentran inscritos en el Ministerio de Hacienda bajo el Régimen especial

48



agropecuario (REA), Ministerio de Agricultura, Ministerio de Salud y en la Municipalidad de San

Carlos.

En lo que concierne al indicador analisis FODA se sefiala que no poseen un documento
formal donde se exponga, no obstante, si tienen conocimiento de cualidades que identifican como
fortalezas y debilidades. Al no tener un FODA se procede a elaborar uno, el cual se detalla en la
tabla 7; lo anterior con el fin de conocer el estado de Agroexport Pifia E y R S.A. frente a una

empresa vecina que comparte el mismo entorno empresarial.

Para el analisis se extraen las similitudes y diferencias de ambas empresas exportadoras. Si
bien Agroexport Pifia E y R S.A 'y Grupo Visa se dedican a la misma actividad econémica y se
ubican en la zona norte del pais, es importante sefialar las caracteristicas propias de la empresa en
comparacion, Grupo Visa es categorizada como una grande empresa con mas de 250
colaboradores, tiene 35 afios de experiencia en el mercado pifiero y cuenta con su propia planta de
empaque.

A continuacion, en la tabla 8 se muestra el cuadro comparativo de la matriz FODA entre la

empresa Agroexport y Grupo VISA:
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1. Pocos gastos operacionales.
2. Certificados de calidad e
inocuidad.

3. Pifia MD2 con calidad de
exportacion.

4. Se vende a diferentes mercados
(nacional e internacional)

5. Mano de obra altamente
capacitada.

6. Atencion directa y rapida con
los clientes.

Tabla 8. Cuadro comparativo de matriz FODA.

F.O.D.A AGROEXPORT PINAEY RS.A GRUPO VISA

1. Conocimiento y experiencia
en el negocio.

2. Control sobre la cadena de
valor completa.

3. Rapidez en la toma de
decisiones.

4. Calidad de la fruta (brix).

5. Planificacion de la produccion
en campo.

6. Infraestructura para
diversificacion del negocio.

7. Alianzas con proveedores.

1. Nuevos clientes.

2. Aumento del valor agregado de
la pifia.

3.Adaptacion a nuevas tendencias
digitales.

4. Alianzas con proveedores.

1. Desarrollar capacidad
comercial de Visafruit.

2. Diversificacion geografica
(Latam, Europa).

3. Crecimiento en otros
productos de valor agregado.

4. Crecer en Tree Ripe.

5. Transformacion digital y
automatizacion de los procesos.

1. Préstamo activo.

2. Producto perecedero.

3. No cuenta con un método para
mitigar el riesgo cambiario.

4. No invierten en capacitaciones
del diferencial cambiario.

5. No cuenta con planta propia
para exportar.

6. Baja promocion de la empresa.

1. Disciplina financiera (flujo de
caja).

2. Alineamiento estratégico.

3. Comunicacion.

4. Gestion de comercial.

5. Productividad relativamente
bajay variable.

6. Altas tasas de rechazo de fruta
en planta.

1. Tipo de cambio.

2. Competencia.

3. Desastres naturales y plagas.

4. Pandemia.

5.Nuevos requisitos fitosanitarios.

1. Tipo de cambio.

2. Migracion de mano de obra a
USA.

3. Recesion de USA y Europa
4. Nuevas restricciones
fitosanitarias.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Como puede observarse en la tabla 8, la principal fortaleza de Agroexport son los pocos
gastos operacionales, la gerente general menciona que anteriormente los costos de produccion eran

muy elevados y solian ser una gran debilidad que afrontaban a la hora de realizar el pago de la
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planilla. En cambio, Grupo Visa en su perfil estratégico posiciona el conocimiento y la experiencia

en el negocio como su mayor fortaleza.

Seguidamente como oportunidades se observa que ambas empresas aspiran a expandir su
cartera de clientes. Grupo Visa se propone desarrollar su capacidad comercial con Estados Unidos,
asi como diversificarse geograficamente en América Latina y aumentar su presencia en Europa.
Asi mismo, se visualiza el crecimiento del valor agregado de la pifia como oportunidad ya que
ofrece nuevas formas de vender el producto. Visa ha empezado a incursionar en la venta de pifia
congelada y deshidratada; Agroexport por su parte vende la pifia que no califica como exportacién

como jugo o fruta para revender.

En relacion con las debilidades, la gerente general menciona que para Agroexport la
principal debilidad que han identificado es un préstamo que tienen con una entidad financiera, el
cual representa “una carga gigante todos los meses”. En el caso de Grupo Visa, el gerente financiero
sefiala la disciplina financiera como un aspecto a mejorar, ya que la empresa habia entrado en un
estado de sobreinversion a causa de realizar inversiones sin andlisis. También indica tener una baja

y variable productividad, asi como altas tasas de rechazo de fruta en planta.

Adicionalmente, se identifica como debilidad que Agroexport no cuenta con un método
para mitigar riesgos cambiarios, a su vez tampoco invierten en capacitaciones acerca del diferencial
cambiario, situacién que, si bien no se encuentra dentro de las debilidades de Grupo VISA, el

entrevistado comenta que se encuentran en igual condicion que Agroexport.

Por ultimo, con respecto a las amenazas, se determina en ambas empresas el tipo de cambio
como principal amenaza dado a su volatilidad. Se identifica también los requisitos fitosanitarios,
los desastres naturales y plagas. Es importante resaltar que Grupo VISA tiene contemplada como
una amenaza la recesion de Estados Unidos y Europa.

Como segundo indicador, se establece el cuadro de mando integral (CMI); a través de la
revision documental se encuentra el ultimo CMI de Agroexport. El anterior fue realizado en el
2020 junto a PROCOMER en el programa ALIVIO como herramienta de apoyo brindada a micro,

pequefias y medianas empresas durante la pandemia.
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Por lo tanto, para el analisis del presente indicador se compara el CMI 2020 con la situacion

actual de la empresa para conocer su avance. A continuacion, en la figura 3 se detallan los objetivos

estratégicos propuestos en el 2020:

Figura 3. Cuadro de mando integral Agroexport Pifia E' Y R S.A 2020

Balance Scorecard: Mapa estratégico

Aumentar el

ANANCIERA

Empresa:

Agroexport Pifia Ey R S.A

Agroexport Pina Ey R S.A

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Estabilidad
en flujo de

METRICAS.

Avmento de ventas anuales
Estabilidad precic venta

Version:

Finalizar el afic con utiidad
Estar aldi con la contabiidad

rendim iernto caia Generar valor agregode Diversificar & preducto
'
b}
=2 . _
a o . reqcién de marca propia
B o o Reconccimiento empresarial -
: o4 Posicionar A owventas + fid eizacién E:q:h:rfur_drec'?un?en‘te
= = la mara N e G«'enemr inferacciones en o
] = paogna web pora aofroer clientes
= r
é Desarclar plan de cultive para
= Diminucidn d e hueceos de produccion efminar fufures huscos de
- -
Aum entar roduccidn
= : Drocum enta Aum_ entar Procedimientos actualzados y 2n e .
8 capacidad R calidad Frico Documentar minimo 1 procese al
@ productiva frita mes
g Caldad sstable Estabiizor lo calidad y
g » - El caracterticas dela fruta
ofh= '
50370 - : s moqunar yeau
S5m 9 Agilizar funf:lo'\es i Adguir maoquinara yequipo
: ,i‘(‘, ag Informarcion concea v agl Basededaios
x5z
ug o
O
[#]

Fuente: Agroexport Pifia E Y R S.A. Programa ALIVIO, PROCOMER (2020).

Como se aprecia en la figura 3, como parte de los objetivos de la perspectiva financiera se

establecié aumentar el rendimiento, estabilidad en flujo de caja y aumento de ventas. Dentro de los

resultados identificados para el cumplimiento del primer objetivo, se detalla que la meta propuesta

es terminar el afio con utilidad; en el Estado de Resultados se observa que para el afio 2020 la

empresa finalizo con una utilidad de $41.013, en los afios siguientes presenta utilidades hasta el
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2023 donde obtuvo perdidas de -$152.641. En cuanto a la estabilidad en el flujo de caja, se obtiene
que del 2020 al 2021 Agroexport presenta un aumento de 591,80%, del 2021 al 2022 tiene una
disminucion de 49,96% y del 2022 al 2023 continua la disminucion hasta alcanzar un -80,19% en

el flujo de efectivo.

Asimismo, la gerente general comenta que como Agroexport no tiene planta, su flujo de
caja es diferente de los que si tienen. En relacion con el aumento de ventas, la empresa presenta

una disminucion en sus ingresos totales de -31,13% en el 2023 con respecto al 2020.

En la perspectiva de clientes se propuso el aumento de la actividad en mercado, exportar
directamente y posicionar la marca. La gerente menciona que se realiza un andlisis de mercado
como estrategia para saber donde colocar la fruta. Ademas, indica que la empresa sigue trabajando
bajo la modalidad de contrato con una planta empacadora, aun no exporta directamente. Para el
posicionamiento de la marca, comenta que, como estrategia de fidelizacion se llevan a cabo

reuniones y negociaciones en las cuales se estudia la capacidad real de venta y pago del cliente.

En relacién con la perspectiva de procesos internos se determina el aumentar la capacidad
productiva, documentar procesos y aumentar la calidad de la fruta. En lo referente a procedimientos
y protocolos de buenas précticas agricolas y manejo adecuada de inocuidad se imprimen y se
colocan en zonas comunes como comedores y bodegas para que los colaboradores puedan tenerlos
a la vista. Como estrategias para incrementar la productividad y los tiempos de entrega, tienen un
supervisor de cosecha que realiza una premediacion donde con anticipacion se conoce la cantidad
de azucar y la condicion de la fruta para coordinar con la planta la cantidad y el mejor dia de

entrega.

Finalmente, para la perspectiva de formacion y desarrollo se establece como objetivos la
automatizacion y softwares. La gerente general indica que continGan utilizando “Exceliarist”,
“Quick Box "y se encuentran implementando otro Software llamado “Lavagric”; que Agroexport

ya tenia, pero solo para el campo; ahora lo trabajan en todos los médulos que trae.

Se observa que solo se plantean objetivos enfocados en el desarrollo tecnologico, méas no
se toma en consideracion el aprendizaje o formacion. Sin embargo, la gerente general menciona
que participa junto con el contador en capacitaciones de CADEXCO, actualmente no llevan

ninguna debido al factor tiempo; tampoco se ha invertido en cursos relacionados al diferencial
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cambiario. Por otra parte, la empresa brinda a los colaboradores capacitaciones periddicas acerca

de protocolos de inocuidad y buenas practicas en donde utilizan formas de comunicacion sencilla.

Ahora bien, la gestion financiera de Agroexport Pifia Ey R S.A se lleva en conjunto con la
gerente general, el gerente financiero y el contador. El registro contable se realiza de forma digital
mediante un software Illamado Quick Box, el cual les permite revisar tanto costos como gastos para
gestionar decisiones; los asientos contables se hacen segun las normas internacionales NIC y NIIF.

Con respecto a los analisis financieros, estos como primer indicador ayudan a conocer la
situacion financiera que atraveso la empresa en el quinquenio 2019-2023. Para efectos del analisis
se toma como afio base el periodo menor y se compara con el afio siguiente. El estudio se realiza
mediante el andlisis horizontal y el vertical; asimismo, las transacciones se registran en dolares ($)

americanos.

2019-2020

En el Estado de Situacion Financiera de la empresa Agroexport Pifia E Y R S Ay su
respectivo analisis horizontal, se puede percibir de manera general que para el afio 2020 el total de
activos aumentd $65.788 en valores absolutos y 1,92% en términos relativos. Como parte de este
aumento, se evidencia segun el analisis que la cuenta con mayor variacion correspondiente a los
activos corrientes corresponde a “efectivo y equivalentes a efectivo”, esta tuvo un incremento
significativo de $1.764. Seguida de “cuentas por cobrar comerciales” la cual experimenta un
aumento del 90,89% que en numeros absolutos serian $66.751. En la nota 6 - 2 se indica que las
cuentas por cobrar “se registran al costo y amortizan mensualmente con una cuota variable regida
por la puntualidad de pago de los clientes”, adicionalmente estas son cobradas en un plazo de 15

dias.

Por tanto, para el periodo 2020 dado a las anteriores cuentas mencionadas, el total de activos
corrientes experimenta un incremento del 84,25%. ya que ambas cuentas son las que tienen mayor
variacion en comparacion al resto de los activos. Sin embargo, estos representan solo el 4,20% del
total de activos para ese afilo. En cambio, en el caso del total activo no corriente estos no tuvieron
una variacion significativa entre los periodos, pero si abarcan el 94,64% del total activo, siendo la
cuenta “propiedad, planta y equipo” la que mayor representatividad tiene tanto en el 2020 como
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en el 2019 con un 135,84% y 135,47% respectivamente. En la nota 6-4 se detalla que “todos los

activos son registrados al valor de costo adquisicion o de construccion”.

En lo que respecta al total de pasivos hubo un decrecimiento de $18.396 en valores
absolutos y un 0,92% en términos relativos. Dentro de los pasivos corrientes, la cuenta que tuvo
una mayor variacion entre periodos en valores absolutos es la de “cuentas por pagar proveedores”,
aumentando $54.580. Asimismo, esta representa el 14,45%, siendo asi la cuenta con mayor
representatividad en el 2020. En la nota 6-7 se indica que “la empresa apalanca su actividad a través
del financiamiento con proveedores” y ademads cuenta con dos pasivos adicionales. Otra cuenta que
tuvo una alta variacion entre periodos fue la de “Gastos acumulados por pagar”, misma que

experiment6 una disminucion del 91,33% en términos relativos y $21.663 en valores absolutos.

Con respectos a los pasivos no corrientes, la empresa posee solo una cuenta llamada “Doc.
por pagar Largo Plazo bancario”, la cual no ha tenido altas variaciones desde el analisis
horizontal, pero si tiene la mayor representatividad dentro de la ecuacion pasivo mas patrimonio
con un valor en términos relativos de 37,32%. En la nota 6-11 se menciona que “la empresa
mantiene dos operaciones a largo plazo con el Banco Nacional de Costa Rica”, ambas en ddlares

americanos.

En relacion con el total de patrimonio hubo un aumento de $84.183 en valores absolutos y
en términos relativos representa un incremento de 5,94%, en donde la cuenta “superavit por
revaluacion” dentro del andlisis vertical representa un 26,15%, esta partida se ha mantenido sin
ninguna variacion debido a que de acuerdo con la nota 6-17 “la empresa revalia sus activos con
base en los avaltios realizados por los peritos bancarios.”. Otra cuenta por destacar es “utilidad
periodo”, la empresa tuvo un aumento significativo de $38.308 en el 2020, siendo una de las

cuentas con mayor variacion absoluta dentro del patrimonio.

2020-2021

Para el periodo 2021, se determina un leve incremento en el total de activos de un 3,04%
en comparacion con el afio anterior. La cuenta con mayor variacion en los activos corrientes sigue
siendo “efectivo y equivalentes al efectivo”, esta obtuvo un aumento de $10.540 en valores
absolutos, representando porcentualmente un incremento exponencial del 591,80%. La segunda

cuenta con mayor variacion segun el analisis horizontal es “activos diferidos” aumentando en
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$14.493 para 2021. En la nota 6-4 se indica que “la empresa registra los seguros pagados

anticipados en esta partida, asi como los impuestos al valor agregado que tiene como saldo a favor”.

Al contrario de “cuentas por cobrar comerciales”, la cual decrece en $34.914 obteniendo
asi una variacion porcentual de menos 24,90%. Por cuanto el total de activos corrientes
experimenta una disminucién de $9.863 y pierde representacion en el andlisis vertical con un 3,80%
del total de activos.

Seguidamente, se obtiene un aumento del 3,51% en el total de activos no corrientes, donde
la cuenta “propiedad, planta y equipo” tiene una variacion absoluta de $139.376, incrementando
asi términos relativos un 2,94% para el 2021.

En lo que respecta con el total de pasivos dentro del analisis horizontal hubo un aumento
de $83.026 en valores absolutos y un 4,19% en términos relativos a diferencia del periodo 2020
que habia tenido un decrecimiento. La cuenta con mayor variacion en términos relativos fue la de
“impuestos de renta determinados” ubicada dentro de los pasivos corrientes con un aumento de
322,11% y $4.880 en valor absoluto. En la nota 6-9 se establece que el impuesto de renta por pagar

estimado es de un 30% segun las tablas establecidas por el Ministerio de Hacienda.

Seguidamente, la cuenta de “porcion circulante de pasivos bancarios” fue la que tuvo un
mayor decrecimiento para este periodo con un $143.304 en valores absolutos y un 81,87% en
términos relativos y en donde de acuerdo con el andlisis vertical tenia una representatividad en el
afio 2020 del 5,02% y para el 2021 paso a tener un 0,88%. En la nota 6-11 se detalla que la porcion
circulante es proveniente “de las obligaciones a largo plazo que mantiene la empresa con el Banco

Nacional de Costa Rica”.

En relacion con los pasivos no corrientes la cuenta “Doc. por pagar a Largo Plazo
bancario” tuvo un incremento de $326.497 en valores absolutos y un 25,10% en términos relativos,
manteniendo asi la mayor representatividad en el analisis vertical con un 45,32%. En la nota 6-12
se destaca que para “el periodo 2021 se formaliz6 una operacion con el Banco Nacional y se

refundieron todas las deudas con esta entidad”.

Con respecto al total de patrimonio para el 2021 hubo un aumento de $22.921 en valores
absolutos y un 1,53% en términos relativos. La cuenta con mayor variacion fue la de “utilidad del

periodo” con un decrecimiento de $19.558 en valores absolutos y un 47,69% en términos relativos.
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2021-2022

Se observa una disminucion en el valor total de activos de $55.902 en términos absolutos y
1,56% en términos relativos. En lo que corresponde al total de activos corrientes en el analisis
vertical se obtiene que estos reflejan una participacion del 4,71% en funcion del total de activos,
mejorando asi el grado de representatividad para este periodo. Entre las cuentas con mayor
variacion se tiene en primer lugar “activos diferidos” con un incremento de $46.667 en términos
absolutos. La segunda partida a destacar es “cuentas por cobrar comerciales” esta disminuyo en
$11.680 y obtuvo una variaciéon relativa de 11,09%. Es importante destacar que la partida

mencionada anteriormente en el analisis vertical representa el 2,65% del total de activos.

Seguidamente, se percibe una diferencia de $5.786 en la cuenta de “efectivo y equivalentes
a efectivo”’, para el 2021 esta partida fue de $12.321 y para el 2022 cerr6 en $6.535 por cuanto su
disminucion en términos relativos fue de 46,96%. En los activos no corrientes la partida de
“propiedad, planta y equipo” presenta un decrecimiento de $64.679y 1,33% en términos relativos.
Bajo esta misma linea, el total de activos no corrientes en el analisis horizontal tuvo una variacion

absoluta de $85.887, la cual en términos relativos representa una disminucion del 2,52%.

Haciendo referencia al total de pasivos, estos tuvieron un decrecimiento de un valor de
$85.182 y de 4,12% en términos relativos. De igual manera se observa que los pasivos corrientes
también tuvieron una disminucion de 8,19% que en nameros absolutos representa un valor de
$35.933. La partida de “cuentas por pagar a proveedores” continta con la tendencia a disminuir,
esta cuenta tuvo una reduccion especificamente de $46.892 en valores absolutos y un 11,84% en
términos porcentuales, por otro lado, la cuenta de “impuestos de renta determinados” ha

continuado aumentado con un porcentaje de variacion de 96,23%.

Con respecto a los pasivos no corrientes, la cuenta “Doc. por pagar a Largo Plazo
bancario” tuvo una disminucion absoluta de $49.249, lo que refleja una variacion relativa de
3,03%. En relacién con el total de patrimonio, este tuvo un aumento de $29.281 en valores absoluto
y un 1,92% en términos porcentuales, en donde la partida “utilidad de periodo” es la que tuvo una

mayor variacion porcentual de 26,73%, aumentando a un monto de $5.735 en valores absolutos.

2022-2023
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Antes de empezar con el andlisis respectivo, es importante sefialar que la empresa cambia
la estructura y la moneda en la que presenta los Estados Financieros para el periodo 2023, por
cuanto el equipo investigativo procede a realizar la conversion de dicho periodo a délares con el
tipo de cambio promedio anual de ¢ 544.50 y se trabaja con los datos del 2022 obtenidos

anteriormente para realizar la comparativa.

Al realizar el analisis horizontal, se obtiene una disminucion de -10,88% en el total de
activos. A mayor profundidad, en la parte de activos corrientes se observa una variacion negativa
principalmente en la partida de “cuentas comerciales por cobrar” de -92,35% lo equivalente en
términos absolutos a -$86.439. Seguidamente se encuentra “efectivo y equivalente a efectivo” con
una disminucion de -80,19% correspondiente en términos absolutos a -$5.240. Ademas, se
visualiza un decrecimiento de -$2.064 y -$64.286, montos asociados a las partidas de “inversiones

a corto plazo” y “activos diferidos” respectivamente.

Dentro de los cambios encontrados para el periodo 2023, la empresa registra los suministros
para el desarrollo de las plantaciones en la cuenta de “inventarios”, por cuanto la anterior
mencionada gana representatividad dentro de los activos corrientes con un 1,92% del total de
activos. Como resultado de las variaciones mencionadas en el parrafo anterior, el total de activos
corrientes disminuye en valores absolutos -$97.559 y -58,60% en valores relativos, pasando asi a

representar 2,19% del activo total.

Seguidamente, el total de activos no corrientes disminuye en -7,41% y tiene una variacion
absoluta equivalente a $246.707; estos para el 2023 representan el 97.81% del total de activos. Otro
cambio que se visualiza es dentro de la partida “propiedad, planta y equipo” en la cual se procede
a separar y detallar las cuentas que la conforman y se incluye la depreciacion acumulada dentro de
cada una. Es dado a lo anterior que se logra apreciar especificamente mediante el analisis vertical
que las cuentas con mayor representatividad corresponden a “terrenos fideicometidos” y “activo

bioldgico neto” con un 64,24% y un 20,42% respectivamente.

Por otro lado, con respecto al total de pasivos hubo una variacién de $173.043, lo que indica
un aumento de 8,74 % en términos relativos. En el total de pasivos corrientes se obtiene una
disminucion de -$144.475 en valores absolutos y -35,87% en términos relativos. La cuenta que

tuvo una disminucion significativa de un 100% dentro de los pasivos corrientes es la de los
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“impuestos de renta”, debido a que la empresa en el presente periodo no obtuvo ganancia en sus
utilidades. Otra cuenta que disminuye es la de “cuentas por pagar a proveedores” con una
variacion de -$231.969 que representa un -66,45% en términos relativos, cuenta que ademas perdid
representatividad durante el Gltimo periodo, la cual segun el analisis vertical paso de tener 9,88%
en el 2022 a un 3,72% en el 2023.

Con respecto a los pasivos no corrientes la variacion para este periodo es de un aumento de
$317.518 y 20,12% en términos relativos. La cuenta “documentos por pagar a largo plazo”
disminuye un -$159.889 y -10,13% en términos relativos, sin embargo, continia manteniendo la
mayor representatividad con un 45,01%. Ademas, se incluyen para el periodo 2023 dos cuentas
nuevas denominadas: “Cuentas por pagar relacionadas” y “pasivos por arrendamiento operativo”

con una representatividad dentro del analisis vertical de 9,23% y 5,92% respectivamente.

En relacion con el total de patrimonio, este disminuye en valores absolutos -$557.675 y -
35,88% en términos relativos, en donde la cuenta que tuvo mayor variacion es la de “utilidades del

periodo” con una disminucion considerable de -$179.831 y -661,39% en términos relativos.

Por cuanto, a modo general en el siguiente grafico se observa el comportamiento de los
activos de Agroexport durante el periodo 2019-2023. Se logra apreciar que el total de activos no
corrientes es mayor al total de activos corrientes durante los afios de estudio, lo cual indica que la

empresa posee al 2023 una posicion financiera de solidez.
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Gréafico 1. Comparativa anual de posicion financiera de Agroexport Pifia Ey R S.A.

COMPARATIVA ANUAL DE POSICION FINANCIERA

TOTAL ACTIVO CORRIENTE TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

97,68%
95,80%
96,20%
95,29%

97,81%

2,32%
4,20%
3,80%
4,71%

2,19%

m2019 m2020 m2021 m2022 m2023

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Seguidamente, en el grafico 2 se visualiza que en los Gltimos periodos el total de los pasivos
no corrientes es mayor que los corrientes, esto significa que Agroexport tiene un menor grado de
exigibilidad en sus deudas, dado a que el compromiso de sus pasivos es a largo plazo. Lo anterior
concuerda con la posicion financiera de solidez determinada en el grafico 1, debido a que, como la
empresa no tiene la liquidez inmediata para pagar las obligaciones en un corto plazo, el que sus
pasivos no corrientes sean mayores ayuda a la empresa en tener mas tiempo para saldar sus cuentas

por pagar.
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Gréafico 2. Comparativa anual de endeudamiento de Agroexport Pifia Ey R S.A.

COMPARATIVA ANUAL DE ENDEUDAMIENTO

88,01%

78,77%
79,67%

TOTAL PASIVO CORRIENTE TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

66,79%
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11,99%

H2019 m2020 m2021 w2022 m2023

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Finalmente, en el grafico 3 se muestra la comparativa del capital social y contable en los
altimos periodos. Como puede apreciarse la empresa en los periodos estudiados realiza su
capitalizacién mayormente mediante el capital contable, el cual percibe un incremento gradual en

las utilidades no distribuidas.
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Gréafico 3. Comparativa anual de la capitalizacion de Agroexport PifiaEy R S.A.

COMPARATIVA ANUAL DE CAPITALIZACION

66,88%
68,31%

06%
65,66%

59,82%
63

40,18%

CAPITAL SOCIAL CAPITAL CONTABLE

36,94%
34,34%
33,12%
31,69%

m2019 m2020 m2021 w2022 m2023

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Por otro lado, se analizan razones financieras como la razén de liquidez, actividad,
endeudamiento y rentabilidad. Cabe mencionar que, la empresa no posee inventarios hasta el afio
2022, por lo tanto, se excluyen los andlisis de las razones relacionadas a estos. A continuacion, en

la tabla 9 se muestra la razon de liquidez.

Tabla 9. Comparativa anual de la razon de liquidez

RAZON DE LIQUIDEZ 2019 2020 2021 2022 2023
Razon Circulante 0,12 0,21 0,31 0,41 0,27

Fuente: Elaboracién propia (2024).

En cuanto a la razon circulante, se obtiene que el indice de cobertura presenta un aumento
paulatino del 2019 al 2022, méas disminuye en el 2023 a un 0,27. Se determina que los activos
corrientes no cubren de manera significativa los pasivos corrientes, ya que en los periodos

estudiados se visualiza que el resultado no alcanza el valor técnicamente eficiente de 1, lo anterior
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apunta a riesgos de cobertura a corto plazo, debido a que lo favorable es que entre mayor sea el

indice, mayor capacidad para cubrir las obligaciones diarias tendra la empresa.

Antes de profundizar en el anélisis de las razones de actividad es importante mencionar que,
para el calculo de estas y de las razones siguientes, la empresa en el Estado de Resultados para el
periodo 2019 y 2020 toma como parte del total de ingresos la partida denominada “ingresos del
diferencial cambiario” y para el total gastos de operacion toma en cuenta “gastos por diferencial
cambiario”; por cuanto para dichos periodos las ventas, la utilidad bruta y la de operacion se ven

influenciadas por la presencia de las anteriores cuentas mencionadas.

Tabla 10. Comparativa anual de las razones de actividad

RAZONES DE ACTIVIDAD 2019 2020 2021 2022 2023
Rotacion Cuentas por 2354 10,54 12,96 17,09 137,95
Cobrar

Periodo Medio de Cobro 15,29 dias 34,17 dias 27,79 dias 21,07 dias 2,61 dias
Rotacién Activos Corrientes 21,77 10,1 10,00 9,61 14,34
Rota.cmn Activos No 0,52 0,45 0,40 0,48 0,32
Corrientes

Rotacién Activos Totales 0,51 0,42 0,38 0,45 0,31

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Como se observa en la tabla 10, para los indices de actividad relacionados con cobro se
visualiza que para el periodo 2019 la empresa tuvo una rotacién de las cuentas por cobrar de 23,54,
lo que indica una alta recuperacion de efectivo de las ventas a crédito, a este evento se suma que el
periodo medio de cobro para ese afio fue de 15,29 dias, lapso que se encuentra dentro de los 15

dias que la empresa tiene establecido en las politicas de cobro.

No obstante, a partir del 2020 se observa una disminucion en la rotacion de las cuentas por
cobrar, llegando a un 10,54 con un periodo medio de cobro de 34,17 dias superando la norma. Es
hasta en el 2023 donde se refleja una mejoria en la rotacion de 137,95 dado a la disminucién en las

cuentas por cobrar en dicho periodo.

Ahora bien, en cuanto a los indices de actividad relacionados con los activos, la empresa

presenta una alta rotacion de activos corrientes en el 2019, este se convirtié en ventas 21,77 veces

63



en el periodo. Sin embargo, a partir del 2020 ha presentado una tendencia a la baja, donde en el

2022 disminuye a 9,61, esta situacion presenta una mejoria en el 2023 con un 14,34.

En cuanto a la rotacion de activos no corrientes, estos al representar mas del 90% del total
de activos para todos los periodos y al no aumentar las ventas, se observa una disminucion gradual
en la rotacién; que si bien para el 2022 sube a 0,48 sigue representando un valor muy bajo en
comparacion a la capacidad instalada.

La rotacion de los activos totales refleja en Agroexport una baja eficiencia en la utilizacion
de los activos totales durante todos los periodos de estudio, llegando a 0,31 para el 2023. Lo anterior
refleja una debilidad en la productividad de sus activos.

Tabla 11. Comparativa anual de las razones de endeudamiento

RAZONES DE

ENDEUDAMIENTO 2019 2020 2021 2022 2023
Razo6n de Deuda 58,53% 56,90% 57,53% 56,03% 68,37%
Raz6n de Endeudamiento 1,41 1,32 1,35 1,27 2,16
Indice de Cobertura de 0,02 0,49 036 -0,28 -1,01
Intereses

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Dentro de las razones de endeudamiento de la tabla 11, la empresa segun el indice de deuda
refleja un financiamiento en su operacién del 58,53% para el 2019, porcentaje que en los Gltimos
afios se ha mantenido estable, sin una disminucién significativa hasta el 2023 donde se presenta un
aumento de 68,37%. Es decir que, gran parte de los activos totales de Agroexport se encuentran
financiados por terceros, lo anterior responde a un préstamo que se encuentra pagando actualmente
a una entidad bancaria y a una nueva cuenta por pagar adquirida; llevando asi una alta carga

financiera.

Seguidamente, en la razén de endeudamiento se reafirma el alto financiamiento por parte
de los acreedores debido a que la empresa presenta en el 2023 un endeudamiento de 2,16 veces
sobre su capital total. Aunqgue el valor mas bajo lo obtiene en el 2022; se observa que, durante todos
los periodos esta razon ha representado un valor mayor a 1; lo cual sefiala la baja participacion de

los socios en comparacion a los acreedores.
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Por otra parte, un resultado alarmante es el bajo indice de cobertura de intereses que
presenta la empresa durante el quinquenio. Para el 2020 este indice aumenta a 0,49 en comparacion
al 2019; sin embargo, sigue representando un valor muy bajo que expone la baja capacidad de

Agroexport en cubrir la carga financiera con sus utilidades.

De igual manera, se observa que en los periodos 2022 y 2023 el indice de cobertura de
interés disminuye significativamente a -0,28 y -1,01 respectivamente, lo anterior se ve influenciado
a causa de que Agroexport no logra obtener utilidades de operacion para ambos periodos, aspecto

que dificulta afrontar sus obligaciones en saldar intereses y pagos fijos.

Tabla 12. Comparativa anual de las razones de rentabilidad

RAZONES DE
RENTABILIDAD

Margen Utilidad Bruta 68,51% 57,05% 56,96% 25,80% 25,51%
Margen Utilidad de 0,24% 8,10% 5.97% -2,.82% -15,09%
Operacion

Margen Utilidad Neta 0,16% 2,78% 1,57% 1,70% -15,45%
Rendimiento de Operacion 0,12% 3,43% 2.27% -1,27% -4,73%
Sobre los Activos

Rl 710 Sl 0,08% 1,18% 0,60% 0.77% -4,85%
Inversion total

Rentabilidad sobre el 0,19% 2,73% 1,41% 1,75% -15,320%
Patrimonio

Utilidad por Accién $27,05 $410,13 $214,54 $271,90 $-1526,41

Fuente: Elaboracion propia (2024).

En la tabla 12 se detallan las razones de rentabilidad, en la cual se observa que Agroexport
ha presentado una disminucion en su margen de utilidad bruta en los ultimos cinco afios, en el 2019
el margen es de 68,51% y llega a un 25,51% en el 2023. Esta disminucién se ha dado como
resultado de los altos costos de ventas, lo cual reduce la capacidad de la empresa en afrontar los

gastos del periodo; esta disminucion en el margen demuestra una debilidad en las ventas y costos.

Seguidamente, en el margen de utilidad de operacién se mide la rentabilidad sobre las
operaciones de ventas derivada de la actividad propia de Agroexport. Es importante mencionar que
para el célculo de la utilidad de operacion se toman en cuenta todos los gastos de la empresa y
como resultado se visualiza que los periodos con un menor margen fueron el 2022 y 2023; con un

-2,82% y -15,09% respectivamente. Esta disminucion en la utilidad de operacion sefiala una
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ineficiencia en la administracion de los costos y gastos, ya que, la empresa no esta obteniendo

ganancias suficientes sobre las ventas.

Para el rendimiento final derivado de las ventas, en el margen de utilidad neta se obtiene un
margen positivo de utilidades netas para todos los periodos a excepcion del 2023 el cual presenta
un margen de —15,45%. Para el 2020 este llega a 2,78%, siendo el periodo con el margen mas alto,
no obstante, no representa un margen satisfactorio para los accionistas. Las ventas para los
siguientes periodos no varian significativamente y la utilidad neta disminuye lo cual influye en la

reduccion del margen.

En cuanto al rendimiento de operacion sobre los activos en Agroexport durante los periodos
estudiados ha sido bajo. En el 2020 el rendimiento es de un 3,43% siendo este el mejor afio donde
se obtuvo mayor utilidad de operacion, caso contrario para el 2022 y 2023, en los cuales no se logra

un rendimiento, estos representan -1,27% y -4,73% respectivamente.

Por otro lado, en el rendimiento sobre la inversion total en los activos de la empresa, se
refleja que la rentabilidad no esta siendo eficiente. Agroexport para el 2023 tuvo un rendimiento

sobre la inversion de —4,85%, el cual ha sido el porcentaje méas bajo durante los Gltimos periodos.

Finalmente, el rendimiento sobre el patrimonio durante los periodos estudiados presenta
bajos rendimientos para los socios; el porcentaje mas alto se alcanza en el 2020 donde se genera
un 2,73% de ganancia neta en proporcion al patrimonio. A su vez, como puede apreciarse en la
tabla 11, la utilidad por accién en Agroexport mejora en el 2020 en comparacién 2019 pasando de
$27,05 a $410,13. Sin embargo, para el periodo 2023 se obtiene tanto para el rendimiento sobre el
patrimonio y la utilidad por acciones resultados negativos de -15,32% y -$1 526,41

respectivamente.

Ahora bien, en relacion con la subcategoria exportacion de pifia, el experto comenta que la
participacion de la pifia debe verse reflejada tanto en el PIB como en los tres principales productos
exportados para que el sector pifiero reciba ayuda y respaldo por parte del gobierno. Dentro de esta
perspectiva, en el siguiente grafico se detalla la tendencia de los cinco principales productos

exportados durante el periodo 2019-2023.
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Gréfico 4. Los principales productos exportados en Costa Rica 2019-2023
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Fuente: Elaboracion propia (2024) con datos del INEC 2024.

En el grafico 4, se observa que dentro de los periodos de estudio la pifia se ha mantenido en
el top 5 de los principales productos exportados. Para el ultimo afio, segin los datos preliminares
de estadisticas del comercio exterior en el 2023 esta se encuentra en el cuarto lugar representando
al sector pifiero con un 5,88% del valor total de exportaciones, se observa una disminucion en la

participacion del producto “pifias tropicales frescas” en el ultimo periodo.

Ahora bien, en la siguiente tabla se detallan aspectos sobre la capacidad productiva de
Agroexport Pifia E y R S.A en el mercado pifiero de exportacion. A su vez, se introducen datos de
Grupo VISA, empresa que comparte las mismas condiciones geogréaficas que Agroexport con el

fin de obtener un panorama del funcionamiento en relacion con la empresa vecina.
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Tabla 13. Comparacion capacidad productiva

AGROEXPORT PINAE Y RS.A. GRUPO VISA
Volumen de , Aproximadamente 3.000
., 117 hectareas .
produccion hectareas
Volumen de Promedio anual de exportacién
., 500.000 cajas anuales entre 9.000.000 y 10.000.000 de
exportacion cajas
Clientes ~ Portugal, Espafia, Italia,
Espana Holanda y Alemania
Canal indirecto Canal directo
Canales de venta | (pjanta exportadora ubicada en (Exporta directamente a los
Costa Rica) paises cliente)

Fuente: Elaboracion propia (2024).

En la tabla 13 se detalla que Agroexport Pifia E y R S.A. tiene un volumen de produccion
de 117 hectareas; la gerente general indica que el ciclo de la pifia es de 3 afios y su meta de siembra
es aproximadamente una hectarea por semana. Asimismo, sefiala que la produccidn se proyecta 'y

se actualiza mensualmente con los datos precisos de la cosecha recolectada.

En funcion al volumen de exportacion no se obtuvo la cantidad exacta, no obstante, la
gerente general comenta que el plan de exportacion ronda las 500.000 cajas por afio. A
continuacidn, segun los datos brindados por ambas empresas se plantean dos escenarios para el
calculo de hectareas requeridas, mediante el uso de la regla de tres directa, la cual se muestra en la
siguiente formula:

B * C
A

Dentro del primer escenario, “X” representa las hectareas que necesita Grupo VISA para
exportar las 500.000 cajas de Agroexport, tomando como base que Grupo VISA utiliza 3.000
hectareas para exportar 10.000.000 de cajas. Al sustituir los datos, se obtiene como resultado un

valor de 150 hectéreas, siendo este un valor mayor al que actualmente utiliza Agroexport.
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Ahora bien, para el segundo escenario “X” representa las hectareas que Agroexport necesita
para exportar los 10.000.000 de cajas de Grupo VISA, en este caso se parte del hecho que
Agroexport usa 117 hectareas para exportar 500.000 cajas. Al realizar la ecuacion se obtiene un
resultado de 2.340 hectareas; lo anterior permite reafirmar que Agroexport utilizaria menos
hectareas para producir el volumen de exportacion que tiene Grupo VISA. Resultado que
concuerda con la debilidad expuesta en la matriz FODA de Grupo VISA en cuanto a las altas tasas

de rechazo en planta que experimenta la empresa.

Retomando la tabla 13, en cuanto a los clientes, actualmente se tiene solo un contrato con
una planta empacadora que exporta a Espafia, se tiene previsto trabajar con otra planta que exporte
a otros paises de Europa, Estados Unidos y Canada. Grupo VISA posee una cartera de clientes mas
amplia, donde ademds de exportar a paises como Holanda y Alemania, se observa que igual

comparten a Espafia como pais de destino.

Adicionalmente, la gerente general menciona que Agroexport se encarga de todo el proceso
previo a la exportacion, el personal de cosecha y el transporte son subcontratados, por ello, la

responsabilidad de la empresa termina a la hora de entregar la fruta en la planta.

4.2. Diferencial cambiario

El diferencial cambiario corresponde a la diferencia que surge al realizar transacciones de
una moneda a otra, este intercambio de divisas puede producir perdidas o ganancias en las
organizaciones debido al tipo de cambio establecido en el momento de la transaccién. Como parte
del estudio de esta categoria se considera la conversién dolar estadounidense a colon costarricense,
en la cual para efecto de la investigacion se comparan conceptos como el precio de venta, tipos de

cambio, paridad del poder adquisitivo y entidades bancaria; como se observa en la tabla 8.
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Tabla 14. Comparativa de la gestion para la conversion dolar-colon entre grupos de estudio

Concepto

Grupo VISA

Experto

Precio de Venta

Para sus clientes se
maneja un precio de
venta fijo, por
contrato de venta.

Negocian el precio de
venta segun las
condiciones del mercado.
Precio de venta fijo para
clientes preferenciales.

N/A

Tipo de cambio

Se usa un tipo de
cambio preferencial
por medio de la
entidad bancaria.
Se utiliza el tipo de
cambio spot.

La estrategia de tipo de
cambio que utilizan es
forward.

Es usual establecer
tipos de cambio
forward en empresas
exportadoras, pero no
elimina del todo el
riesgo por diferencial
cambiario.

Paridad del poder
adquisitivo

Agroexport no
utiliza la paridad del
poder adquisitivo y
desconoce del tema.

Utilizan el mecanismo de

la paridad cambiaria para

la prediccion del tipo de
cambio.

N/A

Entidades
bancarias

Trabajan con el
Banco Nacional,
pero planean
establecer relacion
con el Banco de
Costa Rica.

Banco de Costa Rica,
Banco Nacional, Banco
Improsa y Scotiabank.
Se planea establecer
relacion con BCT.

La banca estatal suele
ser menos agresiva
que la banca privada

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Ademas, segun el experto entrevistado, empresas como Agroexport y VISA que perciben
sus ganancias en dolares, pueden endeudarse en dolares; sin embargo, se evidencia que el tener que
realizar la conversion de délares a colones para el pago de planillas y servicios es un problema que
traera perdidas a la organizacion; de la tabla anterior se evidencia que, a pesar de que la naturaleza

de las empresas es similar ambas gestionan la conversién de délares a colones de diferente forma.

Por otra parte, para la presente investigacion se calcula el punto de equilibrio del tipo de
cambio para Agroexport Pifia E'y R S.A, durante los periodos en estudio. El calculo se realiza de

la siguiente manera:
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Figura 4. Calculo del tipo de cambio ideal

Tipo de cambio ideal = precio venta por kilo * kilo por unidad * pto equilibrio ventas semanal * semana * mes
Tipo de cambio ideal = pto equilibrio venta anual délares * promedio anual tipo de cambio

Tipo de cambio ideal = pto equilibrio venta anual colones / ingreso de ventas

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Los datos utilizados para obtener el tipo de cambio ideal provienen de la informacion de
los estados de resultados, ademas, segin Agroexport Pifia E y R, el precio de venta por kilo es de
0,30 centavos de dolar, siendo cada fruta de 2 kilos; por lo tanto, la empresa en cuestién ha
establecido como punto de equilibrio de ventas semanales 65.000 frutas. Siendo, estos los datos
necesarios para asegurar la solvencia basica de sus operaciones. Dado lo anterior, para los periodos
en estudio, se obtiene los siguientes resultados, que evidencian que el tipo de cambio promedio

anual es inferior al tipo de cambio ideal para la empresa en estudio.
Grafico 5. Comparativa del tipo de cambio ideal vs tipo de cambio promedio

Comparativa del tipo de cambio ideal vs tipo de
cambio promedio anual

¢#977,55
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‘\‘L ‘+¢922,28 ¢818
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==@==Tipo de cambio ideal Tipo de cambio promedio

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Por otra parte, con respecto a la cuenta del diferencial cambiario Agroexport Pifia Ey R
S.A identifica que si hay un efecto de este dentro de las operaciones de la empresa en donde
principalmente el registro indica que es un efecto negativo, representado con pérdidas en miles de
dolares, ya que a través de los estados financieros se puede identificar cuales cuentas o partidas en
especifico reflejan este efecto. Estos resultados del diferencial cambiario la empresa lo gestiona
mediante proyecciones, las cuales mantienen muy conservadoras utilizando tipos de cambio a la
baja para mitigar el impacto a futuro, sin embargo, no cuentan con mecanismos inmediatos si se

ven afectados de manera negativa.

De igual forma, la empresa VISA identifica efectos por la partida del diferencial cambiario
en la liquidez, rentabilidad y endeudamiento, por ello realizan acciones como proyecciones
presupuestarias, restringir compras, hacer proyecciones de compras mas exactas y reajustes en los

presupuestos.

Segun lo indica el experto algunos de los mecanismos para predecir los efectos del
diferencial cambiario son: crear escenarios para proyectar el impacto que va a tener en el
presupuesto, apoyarse en la institucionalidad como por ejemplo, las lineas de crédito y redes de
apoyo para evitar el uso Unico de la Banca privada la cual es méas agresiva, hacer una
autoevaluacion de la condicion financiera tomando en consideracion las cuentas en donde se drenan
los recursos de la empresa asi como tener conocimiento del programa macroeconémico del Banco

Central e indicadores del crecimiento del mercado.

Seguidamente, como parte del analisis vertical y horizontal aplicados al Estado Resultados

de la empresa Agroexport para los periodos en estudio, se obtiene que:

2019-2020

En cuanto a los ingresos la cuenta con mayor variacion fue la de “Pina Mercado Nacional”
con una diferencia de $53,283 esto representa una variacion relativa de 20.02% del 2019 al 2020.
En ambos afios segun el analisis vertical, la cuenta que representa mayor porcentaje en cuanto a los
ingresos totales es la de “ventas de pifia de exportacion”. Para el 2019 las ganancias por diferencial

cambiario representan un 41.99% del total de ingresos.

Los costos de ventas por su parte tuvieron una variacion relativa del 16,54% que se

representa con un aumento de $90.048 en comparacion del afio 2019 al 2020. Por su parte, los
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gastos de operacion totales tuvieron un aumento de un 3.96% para el afio 2020, donde la cuenta de
“gastos financieros” tiene la mayor variacion relativa con un 50.33% lo que representa un aumento
de $82,585 para el 2020. Ademas, la cuenta de “gastos por diferencial cambiario” presenta una
variacion de -77,65% con una diferencia absoluta de -$408.129.

La “utilidad por distribuir” en el 2020 tuvo un aumento de $38.306 en comparacion con el
afio anterior. A modo general, es una de las cuentas que tiene mayor variacion en cuanto al anlisis
horizontal aplicado a todo el estado de resultados del 2019-2020. Con respecto al analisis vertical,
se identifica en las utilidades por distribuir un aumento de 2,64% para el 2020 en relacion con los

ingresos totales.

2020-2021

Aplicando un analisis horizontal se evidencia que “donacion del programa estatal” es la
cuenta que mas se ve afecta en los ingresos con una disminucién del 81,23% de un afio a otro.
Seguidamente, se encuentra la cuenta de “otros ingresos” la cual disminuye en un 57,28% para el
2021. En general, el total de ingresos del 2021 presenta una disminucion de $70.719 en

comparacion con el 2020.

Con respecto al analisis vertical se demuestra que la partida de “venta de pifia de
exportacion” en relacion con los ingresos totales es la principal cuenta para ambos periodos. Para
el afio 2020 la “pifia de mercado nacional” ocupa la segunda cuenta de importancia con un 22,26%

con relacién a los ingresos totales.

Los costos de ventas por su parte tienen una variacion relativa de —7,47% que se representa
con una diferencia de -$47.365, lo que quiere decir que los costos disminuyeron en comparacion
del afio 2020 al 2021. Para el 2021 el “ingreso por diferencial cambiario” aumenta en $421.825

en comparacion con el afio anterior.

Se observa que entre el afio 2020 y el 2021 la cuenta del “gasto por diferencial cambiario”
aumenta significativamente en $398.952. En cuanto a los gastos de operacion, de acuerdo con el
analisis vertical para el afio 2020, los “gastos administrativos” son los que ocupan un mayor

porcentaje de los ingresos.
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La “utilidad por distribuir” disminuye en -47,69% con respecto al afio anterior,
representada por una variacion absoluta de -$19.557. Con respecto al analisis vertical, las utilidades

por distribuir disminuyen 1,29% para el 2021 en relacion con los ingresos totales.

2021-2022

En 2022 el total de ingresos tiene un aumento de $235.503, lo que representa un 17,27%
mas en comparacion al afio anterior; a pesar de que la donacién del programa estatal se dejo de
percibir. Aplicando el analisis vertical en el afio 2022 sus cuentas de ingresos mas representativas
son las de “venta de Pifia de exportacion” y “Pifia Mercado nacional” con 76,90% y 22,97%

respectivamente.

Los “costos de ventas ” por su parte aumentan en $1.773.947 en comparacion del afio 2021
al 2022. Por lo tanto, aunque los ingresos aumentaran en el 2022 la utilidad bruta se ve afectada

disminuyendo en un 46,88%.

Los gastos por diferencial cambiario para el 2022 en comparacion al 2021 se reducen en
83,93%. Ademas, los gastos administrativos también disminuyen en $168.410 para este periodo.
De acuerdo con el analisis vertical, los gastos de mayor relevancia para el afio 2022 corresponden
a los gastos de administracién con un 17,33% con respecto a los ingresos totales.

Al finalizar el afio 2022 las utilidades por distribuir aumentaron en un 26,74% en
comparacion al afio anterior, sin embargo, en relacion con los ingresos la variacion es de un 0,13%

segun el andlisis vertical.
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Gréfico 6. Comparativa anual de las principales cuentas del analisis vertical del estado de

resultados

Comparativa anual de las principales cuentas del analisis
vertical
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Fuente: Elaboracién propia (2024).

2022-2023

Para el afio 2023, debido al cambio de administracion, la organizacion toma la decision de
modificar la forma en la que se presentan los estados financieros, por lo tanto, este afio no coincide
con el formato de los periodos anteriores, es por eso gque, para el analisis de dicho periodo, se decide
adaptar el formato de los estados financieros del 2022 como se establecen en el 2023, para lograr
realizar un analisis adecuado. Ademas, es importante evidenciar que los estados financieros del
2023 se presentan en colones por lo que se utilizé el tipo de cambio promedio de ese afio que

corresponde a 544,5 colones para realizar la debida conversion.

Para el afio 2023 se presenta una variacion en ventas en comparacion con el afio anterior de
un -$611 429 lo que representa un -38.23%. De igual forma la cuenta de costos directos disminuye
en un -37.99%. Los gastos con mayor variacion son los gastos por depreciacién con un aumento
de $20,814 lo que representa un 98.14% con respecto al afio 2022. Mientras que los gastos con
mayor representacion para el afio 2023 son los administrativos que son de un 21.45% en relacion

con los ingresos totales.

Por parte del diferencial cambiario se evidencia que en el 2023 no se presento ingresos, en

comparacion con el 2022 donde se registra un ingreso de 169.881, pero para el 2023 se presentan
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gastos por diferencial cambiario, que es de $3 547; en relacion con el 2022 se disminuye un -95.73

%. Para finalizar, este periodo presenta utilidades por distribuir de -$179 830.

Para finalizar el andlisis vertical y horizontal aplicado en los periodos de 2019 al 2023, de
manera general, se observa en el grafico 7 las fluctuaciones en los ingresos donde se evidencia que
el afio con mayores ingresos corresponde al 2022, mientras que el afio con menores ingresos es el
2023.

Gréfico 7. Total de Ingresos por periodo

Total de Ingresos por periodo
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Fuente: Elaboracién propia (2024).

También, en el grafico 8, se evidencia el comportamiento de la cuenta de utilidades por
distribuir de cada periodo; el afio con mayor utilidad es el 2020, donde al ingreso por donacion
tiene gran influencia en esta cuenta. Por otra parte, dentro del analisis el Gnico afio que tiene como

resultado un valor negativo es el 2023.
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Grafico 8. Utilidades por distribuir por periodo
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Fuente: Elaboracion propia (2024).

Ademas, dentro del analisis que se le realiza a Agroexport, se toman en consideracion las
razones financieras del diferencial cambiario aplicadas al estado de resultados, las cuales indican
que, al dividir los ingresos del diferencial cambiario entre los ingresos totales, el afio donde el
ingreso por diferencial cambiario tuvo mayor representatividad fue el 2019 con un 41,99%.
Ademas, el gasto por diferencial en el mismo periodo tuvo una participacion del 43,17%, siendo
este afio el periodo con el porcentaje de ganancias y gastos por diferencial cambiario mas alto

durante los afios en estudio, mientras que para el 2023 no se registran los ingresos por diferencia

cambiaria.

77



Gréfico 9. Representacion de ingresos por diferencial cambiario en relacion con ingresos totales

por afio de estudio
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Fuente: Elaboracién propia (2024)

Del total de ingresos para los periodos 2019, 2020, 2021 y 2023 la cuenta de “gastos por
diferencial cambiario” ha obtenido mayor presencia en comparacion a la de “ingresos por
diferencial cambiario”. ES hasta el 2022 que la anterior mencionada, gana representatividad con

un 10,62% en comparacion al gasto que reflejo un 5,19% de los ingresos.
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Gréafico 10. Comparativa entre los ingresos por diferencial cambiario y los gastos por diferencial

cambiario para los afios de estudio segun el Estado de Resultados
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Fuente: Elaboracion propia (2024)

Por otra parte, al dividir los gastos del diferencial cambiario entre los ingresos totales, se
visualiza que el afio con mayor gasto por diferencial cambiario es el 2019 en relacion con los
ingresos totales; mientras que, el afio con menor porcentaje de gastos por diferencial cambiario es
el 2023. Asimismo, se evidencia una fuerte variacion entre los periodos tanto para los ingresos
como para los gastos por diferencial cambiario.
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Gréafico 11. Representacion de gastos por diferencial cambiario en relacion con ingresos totales

por afio de estudio
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Fuente: Elaboracién propia (2024)

Asimismo, la pérdida o ganancia neta por diferencial cambiario, dividida entre la utilidad
neta del periodo, indica como el diferencial cambiario afecta directamente las utilidades. Basado
en lo anterior, el afio con mayor efecto negativo es el 2019; mientras que, para el afio 2022 este
contribuye de manera positiva. Durante los periodos de estudio, el 2022 y 2023 presenta resultados

positivos.

4.3 Riesgos del diferencial cambiario

El riesgo por si solo corresponde a aquella incertidumbre o probabilidad de obtener un
impacto en el futuro o de que exista una desviacion de lo proyectado, el efecto que se produce
puede ser un resultado positivo o0 negativo, representando oportunidades o amenazas
organizacionales. Ahora bien, el riesgo ligado al diferencial cambiario es aquella posibilidad a las
que se enfrentan las empresas cuando su moneda funcional no es igual a la moneda local, por lo

tanto, deben de realizar una transaccion que involucran dos o mas monedas.

Esta transaccién provoca una incertidumbre financiera derivada a la fluctuacion del tipo de
cambio que no se puede eliminar, solamente se puede administrar. En esta tarea de administrar el
riesgo cambiario se pueden seguir algunos pasos para gestionarlo, por ejemplo, priorizarlos, esto

quiere decir darle un orden de importancia a cada uno segun su causa y efecto; también, existen
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mecanismos de cobertura para la gestion del diferencial cambiario que vienen siendo todos aquellos
instrumentos que se pueden aplicar para minimizar el efecto de los riesgos expuestos en la

priorizacion.

Antes de proceder con la priorizacion, es importante identificar los riesgos a los que se
enfrenta la empresa debido al diferencial cambiario. El Gnico riesgo que tienen identificado las
empresas en estudio es el riesgo por tipo de cambio, esto debido a que estan anuentes a que sus
ganancias se reciben en moneda extranjera, sin embargo, sus principales gastos son en colones, en
el caso de Agroexport dentro de sus egresos en colones estan la planilla, los servicios publicos, los
pagos municipales y el transporte. Similar es el caso de VISA, donde sus gastos administrativos
son pagados en colones, siendo la planilla su principal egreso en colones.

Este riesgo se intensifica entre mayor sea el periodo de tiempo entre el pedido y el pago de
los bienes o productos, analizando la razén financiera “Periodo medio de cobro” que se aplica a la
empresa Agroexport, se evidencia la cantidad de dias transcurridos entre cuando se realiza la venta
y cuando se recibio el pago. De esta forma, se visualiza que el afio donde existe un mayor riesgo
por tipo de cambio es el 2020 debido a que es el afio con el periodo mas amplio, con 34 dias;

mientras que el afio con un periodo de cobro mas recomendable es el 2023 con 3 dias.

Tabla 15. Comparativa anual del periodo medio de cobro para Agroexport Pifia Ey R S.A

RAZON DE 2020 2021 2022 2023

ACTIVIDAD

Periodo Medio de

15 dias 34 dias 28 dias 21 dias 3 dias
Cobro

Fuente: Elaboracién propia (2024)

De esta forma, el riesgo por tipo de cambio se genera cuando la empresa intercambia divisas
en sus transacciones de compra y venta, donde las fluctuaciones del mismo generan perdidas o
ganancias; lo cual, en afios como el 2019, 2020, 2021 y 2023 presentan perdidas por diferencial

cambiario y unicamente en el afio 2022 se visualizan resultados positivos.

Dentro de los riesgos del diferencial cambiario, Agroexport del 2019 al 2022 no conoce
cuales son los efectos especificos a los que se enfrenta la empresa, sin embargo, en el 2023 se lleva

a cabo una auditoria donde se le hace saber los riesgos financieros a los que se enfrentan, tales

81



como riesgo de apalancamiento, riesgo crediticio, riesgo de liquidez y riesgo de mercado (tipo de
cambio y tasas de interés). Durante el periodo de recopilacion de informacion para el presente

trabajo de investigacion la gerente general no tenia conocimiento de estos.

Por otra parte, VISA si tiene identificados los efectos que genera el riesgo por diferencial
cambiario como, por ejemplo, el aumento en sus costos y gastos, asi como altas tasas de interés.
Sin embargo, el riesgo no solamente afecta las utilidades sino también la gestion administrativa
debido a que el efecto de ellos provoca el desplazamiento de colaboradores por recurso tecnologico
que repercute en un problema social grande, inflacion, un mercado dinamico donde los precios
suben por oferta y demanda, los precios dejan de ser estables, pérdida de la ventaja competitiva,
aumento del costo de mano de obra, lo que genera desempleo.

Esto lo confirma el experto entrevistado, ya que indica que las empresas exportadoras por
la fluctuacion del tipo de cambio pueden enfrentarse a un riesgo de imagen ya que se puede llegar
a incumplir con el contrato y al quedar mal con el cliente se pierde la confianza lo que puede
generar una pérdida de competitividad ante el mercado, lo cual son riesgos que no se pueden
identificar en los estados financieros. Ademas, al querer contrarrestar las pérdidas econdémicas las
empresas generalmente optan por recortar la planilla, y esto llega a repercutir en un riesgo de
desempleabilidad.

Asi mismo el experto enfatiza que uno de los riesgos gque existen en las organizaciones que
realizan transacciones con diferentes monedas se presenta en las proyecciones presupuestarias, ya
que, el presupuesto contiene todas las cuentas con las que la empresa maneja el dinero, entonces
cuando hay un riesgo cambiario, hay un riesgo en la ejecucion presupuestaria, y este riesgo
presupuestario es inherente del tipo de cambio, es decir, si el tipo de cambio es perjudicial, va a

afectar directamente al presupuesto.

Por lo tanto, habra una subejecucidn o sobre ejecucion presupuestaria y esto puede llevar
a las empresas al endeudamiento para resolver la falta de liquidez y por lo general este
endeudamiento inmediato resulta muy costoso para las empresas. El tipo de cambio puede afectar
las ventas, lo cual afecta directamente la participacion en el mercado internacional y la imagen
empresarial, ademas, esto puede provocar la perdida de la colocacion del gasto inducido del apoyo

del gobierno.
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De esta forma, los riesgos anteriormente identificados se clasifican en 4 grandes rubros; los
cuales son: riesgos operativos gque corresponden a la posibilidad de pérdidas econdémicas que
afecten directamente procesos internos de la empresa; riesgos financieros son todas aquellas
situaciones que pueden surgir en la actividad empresarial que afectan la rentabilidad y solvencia.
Riesgos del entorno, toman en consideracion factores internos y externos que pueden incidir en la
organizacion; por ultimo, los riesgos estratégicos que estan asociados con las decisiones o eventos

que puedan dificultar el alcance de objetivos empresariales.

Tabla 16. Clasificacion de riesgos por diferencial cambiario

Fuente del riesgo Efectos encontrados por riesgos

Riesgos operativos Recorte de planilla

Aumento en tasas de interés
Pérdida de rentabilidad

) ) ) Subejecucidn presupuestaria

Riesgos financieros ) . )

Sobrejecucion presupuestaria

Aumento de gastos y costos

Inflacion
Desestabilidad de los precios
Riesgo del entorno Perdida de colocacion de gasto inducido
Perdida de participacion en el mercado

Automatizacion de procesos para
disminucion de personal

Riesgos estratégicos Darios a la imagen

Perdidas de contratos

Pérdida de competitividad

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Para mantener una gestion administrativa y financiera segura es necesario gestionar los
riesgos, ya que, como se indica anteriormente pueden provenir de diferentes fuentes tales como
riesgos financieros, operativos, estratégicos y del entorno, una vez identificados es importante

evaluarlos de acuerdo con su impacto y probabilidad de ocurrencia. Para esto existen herramientas
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como la matriz de riesgo en donde se deben de clasificar los riesgos segun la frecuencia en la que

se presentan y el impacto que este puede ocasionar dentro de la empresa.

Es importante mencionar que, ninguna de las empresas utiliza herramientas como la matriz
de riesgos, sin embargo, con la informacion recopilada, como se visualiza en la tabla 17, se le

realiza a Agroexport una matriz de riesgos que se acopla a su entorno organizacional.

Tabla 17. Matriz de Riesgos para Agroexport Pifia Ey R

Frecuente
Probable
Posible Riesgos
operativos
Improbable
Rara Vez
- Riesgo Bajo Riesgo - Riesgo Alto - Riesgo Extremo

Moderado
Fuente: Elaboracion propia (2024).

Una vez realizada la evaluacion de los riesgos, el siguiente paso para la gestion de estos es
priorizarlos; ya que, es importante dar prioridad a los riesgos que se encuentran dentro de la
clasificacion de color rojo, segun la tabla 17, sin dejar de lado aquellos con baja frecuencia de
impacto.

Por lo tanto, segun lo que indica la matriz, los riesgos con méas frecuencia y con mayor
impacto son los riesgos financieros; afectando directamente la rentabilidad organizacional.
Seguidamente, deben accionar contra los riesgos del entorno, riesgos operativos, y si bien, los
riesgos estratégicos representan un riesgo bajo para la empresa, esta debe reconocerlos como
posibles riesgos y no omitir su gestion.
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Asimismo, existen factores a tomar en cuenta para la priorizacion de riesgos; el experto
menciona que, hay que considerar factores como la naturaleza de la empresa, ademas evaluar la
participacion que se tiene dentro del PIB del pais, ya que permite conocer con que apoyo
gubernamental cuenta la empresa y, por ultimo, es importante las recomendaciones y politicas que
brinda la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) de la mano con

los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Una vez que se evallan y se priorizan los riesgos es importante decidir qué medidas se van
a aplicar para mitigar los posibles efectos como mecanismo de cobertura para la empresa, ya que,
aunque no se puede eliminar por completo el riesgo por el diferencial cambiario, si se puede
administrar por medio de acciones como las que menciona el experto, las cuales corresponden a:
la identificacion del comportamiento promedio del tipo de cambio para poder visualizar las
tendencias del mercado, conociendo el tipo de cambio diario, las tendencias del tipo de cambio,
teniendo claro, donde esta las perdidas o ganancias debido a estas fluctuaciones. También realizar
proyecciones para un mejor control, de acuerdo con el termino de colocacion de ventas y gastos,
deben de saber como el tipo de cambio altera lo presupuestado. Y, por ultimo, conocer como
percibe el gobierno el comportamiento y qué medidas toma al respecto, como por ejemplo estar al

tanto del programa macroecondmico del gobierno.

Como parte de los mecanismos de cobertura Agroexport Pifia E y R S.A indica que
gestionan de manera preventiva el riesgo por tipo de cambio; la manera en la que sus directivos
deciden gestionar estos riesgos es por medio de las proyecciones conservadoras donde hacen
pruebas con escenarios diferentes a sus proyecciones para percibir cual seria la liquidez de la
empresa si la situacion empeora. Ademas de aplicar sus propios Benchmarking internos. Sin
embargo, son conscientes que no tienen un escudo 0 mecanismo de cobertura que les permita

administrar adecuadamente el riesgo.

Si bien la empresa Visa no posee herramientas claras para la cobertura de los riesgos, si
aplica acciones funcionales para mitigar los efectos, dentro de ellas: estar pendientes del
comportamiento del entorno, realizan lecturas del mercado para mantenerse actualizados de la
industria y su competencia, ademas tienen seguros contra el impacto en cartera y utilizan el tipo de

cambio forward buscando mayor control para la estabilidad financiera de la empresa, ya que este
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les permite establecer un tipo de cambio fijo a futuro para sus operaciones diarias, lo que les reduce

el riesgo que pueda surgir debido a las fluctuaciones del tipo de cambio.

Por lo tanto, a través de los instrumentos aplicados en los estados financieros del 2019 al
2023 de la empresa Agroexport Pifia E' y R S.A, los cuales fueron analisis vertical y horizontal, y
razones financieras, dentro de los principales hallazgos del anélisis del diferencial cambiario
aplicado se obtiene que, dentro de los cinco periodos de estudio en cuatro de ellos los gastos por
diferencial cambiario son superiores a los ingresos por diferencial cambiario lo cual lleva a una
disminucion de las utilidades lo que refleja la incidencia del diferencial cambiario dentro de las

finanzas de la empresa.

Seguido a lo anterior, se identifica que el diferencial cambiario si representa un riesgo, el
cual se ve reflejado en la area financiera, operativa, estratégica y de su entorno. También, se
observa que la empresa gestiona sus riesgos organizacionales hasta que estos se materializan, es
por ello que los posibles efectos por diferencial cambiario no son vinculados por la organizacion

como consecuencia de las fluctuaciones del tipo de cambio.

Ademas, se visualiza que la empresa presenta poca informacion actualizada sobre la gestion
administrativa y no se capacita en temas relacionados con el diferencial cambiario. Asimismo, la
organizacion carece del uso de herramientas administrativas y financieras como el FODA, Cuadro
de mando integral y Matriz de riesgo, las cuales son claves para la toma de decisiones en cuanto a
la gestion y mitigacién del riesgo cambiario.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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El presente capitulo se compone de dos secciones, primero se encuentran las conclusiones
generadas para cada categoria estudiada segun el analisis de la informacion obtenido a través de
las entrevistas, revision documental, benchmarking y los anélisis financieros aplicados en el
presente trabajo de investigacion de acuerdo con los objetivos planteados. Seguidamente, se
exponen las recomendaciones propuestas por el equipo investigador basadas en las conclusiones
desarrolladas; las cuales tienen como fin el brindar acciones a favor de la gestion administrativa y

financiera.

5.1. Conclusiones

La gestion administrativa de Agroexport carece de un plan estratégico actualizado en el cual
se brinde seguimiento a sus objetivos, por cuanto la toma de decisiones se basa en la subjetividad
y no en el andlisis de la situacién que enfrenta la empresa. Ademas, en cuanto a los objetivos
estratégicos planteados en el CMI en la perspectiva de formacion no se tiene un avance en relacion
con el aprendizaje y desarrollo de los colaboradores, ya que en la elaboracion de los objetivos no

se propuso ninguno en pro de los anteriores mencionados.

Agroexport en su gestion financiera durante el quinquenio 2019-2023 presenta mediante
sus Estados de Situacion financiera lo siguiente: la empresa ha realizado cambios en el 2023 en la
estructura en la que presentan sus estados financieros, afladiendo y detallando de una manera mas

amplia las cuentas, ademas de la inclusién de la partida de inventarios.

Agroexport tiene en periodos consecutivos una razén circulante muy por debajo a lo
técnicamente eficiente, el afio en el cual tiene mayor efectivo fue en el 2021. La empresa al contar
con suficientes activos no corrientes, su posicion de solidez le permite afrontar una obligacion

inmediata transformandolos en efectivo.

La carga financiera se mantiene constante debido a la alta representatividad que posee
dentro de sus pasivos no corrientes. Por cuanto, las deudas de la empresa son principalmente a
largo plazo lo que le permite tener mas tiempo para saldar sus cuentas por pagar. No obstante,
Agroexport al presentar un alto nivel de deuda y un indice de cobertura de interés relativamente
bajo, el cual incluso llega a ser negativo para el 2022 y 2023, deteriora su capacidad para solventar

las deudas y aumenta el riesgo de impago.
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En el quinquenio estudiado la empresa presenta variaciones abruptas en sus utilidades, las
cuales perjudican la rentabilidad del negocio y se muestra principalmente en el bajo rendimiento
de operacién sobre los activos; se determina que la causa mayor de que los activos totales no
generen altas utilidades para Agroexport es debido a los altos costos y gastos que esta tiene, la
empresa posee una utilidad de operacion negativa en dos periodos consecutivos. Por cuanto, no se
estd generando una buena rentabilidad para los socios que compense el costo de oportunidad de la

inversion en Agroexport.

El efecto de la Pandemia en la rentabilidad de la empresa para el periodo 2020 en
comparacion al 2019 no tuvo un efecto inmediato, las secuelas se comienzan a ver a partir del 2021
en adelante. A excepcidn del incremento en las cuentas comerciales por cobrar que se experimenta
en el 2020.

Se evidencia que la empresa al dedicarse a uno de los sectores que predomina en la
produccion de productos para exportacion, su permanencia dentro de los principales productos
exportados ayuda a sostener la colacion del producto en el mercado exportador. Ademas, se
concluye que si el sector pifiero pierde protagonismo dentro de las exportaciones la inversion
gubernamental en el sector puede verse reducida, lo anterior induce a la empresa en buscar nuevas

formas de financiamiento en la banca privada.

Seguidamente se determina que Grupo VISA necesita mas hectareas para exportar el mismo
volumen de cajas que Agroexport. Por cuanto, al realizar Agroexport proyecciones y llevar un
registro de las cosechas recolectadas, la empresa cultiva con mayor eficiencia y calidad la pifia.

A modo general, Agroexport ha pasado por una serie de eventos significativos en su gestion
empresarial, entre ellos, la pandemia de Covid-19 y el cambio de administracién tras pasar por un
periodo de venta. La empresa implementa una reestructuracion en los costos y gastos
operacionales, la cual ha permitido disminuir los egresos relacionados a estos. Sin embargo, la
disminucion en las ventas no ha permito que se refleje un alto margen entre estas y la utilidad de

operacion.

En lo concerniente al diferencial cambiario, la empresa mantiene un punto de equilibrio de
unidades por vender, donde el diferencial cambiario influye directamente en las utilidades

obtenidas, aunque se cumpla con el punto de equilibrio establecido por la empresa, de manera que
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las utilidades son fluctuantes y las proyecciones se ven afectadas, esto debido a que al realizar la
conversion de dolares a colones deben ajustarse al tipo de cambio spot el cual no es un tipo de
cambio fijo. Ademas, se evidencia con el célculo de tipo de cambio ideal comparado con el tipo de
cambio promedio anual, que la empresa necesita un tipo de cambio muy alejado de la realidad.

Con respecto a la conversion dolar estadounidense con el colon costarricense se concluye
que utilizar un precio de venta fijo dentro de las condiciones fluctuantes del mercado de divisas
puede generar mayor incertidumbre dentro de las ganancias y pérdidas en la conversion de
monedas. Para disminuir la incertidumbre, se evidencia que el tipo de cambio forward es el

indicado para tener mayor certeza en los ingresos futuros.

De los estados financieros, se concluye que las cuentas de ganancias y gastos por diferencial
cambiario son de las cuentas con mayor variacion dentro del periodo de estudio; donde se
visualizan cambios drésticos de un afio a otro; de manera que los ingresos o gastos percibidos
durante un periodo no son un punto de referencia confiable para proyecciones futuras. Asimismo,
se visualiza que en la mayoria de los periodos la empresa percibié mas perdidas por diferencial
cambiario que ganancias, el Unico afio con resultados positivos corresponde al 2022, el cual es el

afio con el promedio de tipo de cambio mas alto.

De manera general, para la categoria del diferencial cambiario, se deduce que este si influye
en la gestion financiera de Agroexport; donde del 2019 al 2023 se evidencia que tiene un efecto

negativo principalmente, lo que disminuye la rentabilidad de la empresa.

Agroexport conoce por medio de sus estados financieros que el diferencial cambiario ha
sido causante de perdidas, sin embargo, la empresa no tiene identificado de manera precisa los
riesgos administrativos y financieros que enfrentan; de forma que tampoco cuentan con un plan de
priorizacion para los mismos. Segun el andlisis que se realiza se identifica que la empresa enfrenta
riesgos operativos, financieros, del entorno y estratégicos debido al diferencial cambiario, donde
de acuerdo con la matriz aplicada los riesgos de mayor impacto y frecuencia corresponden a los
riesgos financieros y del entorno, ya que los riesgos operativos y estratégicos si bien son posibles
riesgos que en el futuro se pueden enfrentar si no se gestiona de manera correcta el diferencial

cambiario, aun la empresa no los ha presentado.
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La empresa Agroexport, no cuenta con ningun tipo de instrumento financiero que facilite
la buena gestion de los riesgos por diferencial cambiario. Y se determina que el diferencial
cambiario representa un riesgo latente para empresas con la naturaleza organizacional como la de
Agroexport. Ademas, se evidencia la existencia de diferentes tipos de riesgos que a nivel
organizacional no se vinculan con el diferencial cambiario, sin embargo, al realizar diferentes
analisis se demuestra la importante relacion que presentan los riesgos operativos, estratégicos y de
entorno con los riesgos financieros provocados por la conversion de divisas. Por lo que se concluye
que, los riesgos por diferencial cambiario no afectan Unicamente las finanzas empresariales sino

también la gestion operativa y administrativa de la empresa.

5.2 Recomendaciones

Disefio de un plan estratégico que se actualice cada 3 afios, ademas de una revision
trimestral de los indicadores; ya que facilitara el seguimiento y control del cumplimiento de los
objetivos estratégicos para identificar acciones no productivas y poder tomar medidas
correctivas. Asi como la integracion de los colaboradores en el aprendizaje como parte de los
objetivos estratégicos.

Se considera relevante la actualizacion en temas y herramientas financieras para
la implementacion de andlisis financieros que permitan monitorear las cuentas que presentan
disminuciones considerables y realizar estrategias correctivas. Asi como la consideracion de
opciones de préstamos para PYMES con intereses mas bajos, por ejemplo, cooperativas,
asociaciones, ministerios como el de agricultura, el MEIC, entre otras, diferente a la banca privada.
Seguidamente, se propone la renegociacion de los prestamos actuales y el asesoramiento en la

realizacion de escenarios ante perdidas.

A lo anterior se suma la realizacion de un plan de atencion de emergencia: Analisis del
riesgo, conteo de los recursos disponibles, identificacion de las instituciones que respaldan al
sector, determinar los programas a participar, solicitar ayuda externa, definir estrategias de

recuperacion, construir un fondo de emergencia.

Asi como, estudios de situacion del sector pifiero a nivel nacional y el analisis de la demanda
del mercado internacional. También el seguimiento del proceso productivo y el mantenimiento de

la calidad en la pifia para potencializar la expansion del terreno. Ademas de la identificacion de
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estrategias para el aumento de ventas y el posicionamiento de la marca; el seguimiento en la
disminucion de costos y gastos para visualizar mejores utilidades, y con ello la investigacion sobre

la recesiéon econémica.

Por otro lado, se propone la realizacion de contratos con un tipo de cambio forward y un
precio de venta a acorde al comportamiento del mercado, dejando de lado los contratos fijos a largo
plazo, para evitar que sus utilidades no sean inciertas ni dependan en su totalidad del tipo de
cambio; ademas, que se analice cuales de sus costos o0 gastos pueden dolarizarse, por ejemplo, el
pago de planilla, por lo que se le sugiere a la empresa que se mantenga monitoreando el tipo de
cambio diario, ademas de continuar realizando proyecciones con distintos escenarios, para estar
preparados ante cualquier eventualidad, con la finalidad de reconocer los efectos del tipo de cambio

en el presupuesto.

También, la preparacion de un control integral para localizar todas aquellas fugas
financieras que no se estan percibiendo, para ello, se requiere un mayor conocimiento de la
informacidn que brinda el analisis de los estados financieros, para comprender mejor la influencia

que tiene el diferencial cambiario en las cuentas contables.

Los riesgos financieros deben de abordarse de manera inmediata y determinar cuales efectos
del riesgo del entorno les afectan mayormente para priorizar su gestion. Ademas, que continte
realizando el ejercicio de la identificacion y priorizacién por medio de la matriz, para que de esta
forma se mantengan actualizas con los riesgos que vayan surgiendo. Ademas, mantenerse al tanto

de la politica monetaria nacional e internacional, dado el giro del negocio.

Asimismo, Agroexport debe tomar consciencia de cuales efectos estd provocando el
intercambio de divisas en la gestion administrativa y financiera, esto con la finalidad de identificar
las estrategias a utilizar para sobrellevar los riesgos del diferencial cambiario y asi pueda tener
mayor claridad de cudles son las cuentas dentro de los estados financieros que estan siendo

afectadas.

Para el control, direccion y planeacion administrativa y financiera debe considerase la
implementacién y actualizacion de herramientas dentro de Agroexport Pifia Ey R S.A., con el fin

de la mitigacion de los efectos del riesgo que se genera a causa del diferencial cambiario.
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Leyes

Constitucion ~ Politica de  Costa Rica. (08 de noviembre de  1949).
https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?n
Valorl=1&nValor2=871

Ley N° 2. Cadigo de trabajo. (27 de agosto de 1943).
https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?n
Valorl=1&nValor2=8045

Ley N° 1367. Ley de la Moneda. (19 de octubre 1951).
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?pa
ram1=NRTC&nValorl=1&nValor2=36640&nValor3=38628&strTipM=TC

Ley N° 3284. Cddigo de Comercio. (27 de mayo  de 1964).
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?n
Valorl=1&nValor2=6239

Ley N°4755. Cdodigo de Normas y Procedimiento Tributarios (Codigo Tributario) (04 de junio
de 1971).
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/normas/nrm_texto_completo.aspx?nV
alorl=1&nValor2=6530

Ley N° 6826. Ley de impuesto al valor valor agregado (IVA). (08 de noviembre de 1982).
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?n
Valorl=1&nValor2=32526

Ley N° 7092. Ley del Impuesto sobre la Renta. (21 de abril de 1998).
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?n
Valorl=1&nValor2=10969

Ley N° 7558. Ley Organica del Banco Central de Costa Rica. (03 de noviembre 1995).
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?pa
ram1=NRTC&nValorl=1&nValor2=40928

Ley N° 7638. Ley para la creacion del Ministerio de Comercio Exterior y Promotora de
Comercio Exterior. (13 de noviembre de 1996).
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?pa
ram1=NRTC&nValorl=1&nValor2=25531&nValor3=0&strTipM=TC

Ley N°7664. Ley de Proteccion Fitosanitaria. (02 de mayo de 1997).
https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?p
aram1=NRTC&nValorl=1&nValor2=43939&nValor3=92806&strTipM=TC

Ley N°8262. Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas. (17 de mayo de
2002).
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http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?pa
ram1=NRTC&nValorl=1&nValor2=48533&nValor3=0&strTipM=TC

Ley N°8488. Ley Nacional de Emergenciasy Prevencion del Riesgo. (22 de noviembre de 2005)
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?n
Valorl=1&nValor2=56178

Ley N° 9024. Impuesto a las Personas Juridicas. (01 de abril de 2012).
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?n
Valorl=1&nValor2=71708

Ley N°9154. Entrada en vigencia del Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Unidn
Europea (AACUE). (11 de julio de 2013).
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?pa
ram1=NRTC&nValorl=1&nValor2=77091&nValor3=99990&strTipM=TC

Ley N° 9635. Fortalecimiento de las finanzas publicas. (04 de diciembre de 2018).
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?n
Valorl=1&nValor2=87720

Reglamentos

Reglamento N° 4920. Reglamento para las Operaciones Cambiarias. (3 de octubre de 1997).
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?pa
ram1=NRTC&nValorl=1&nValor2=42292&nValor3=44591&strTipM=TC

Reglamento a la Ley N°7557. Ley General de Aduanas. N° 44051-H. (18 de mayo del 2023).
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?pa
ram1=NRTC&nValorl=1&nValor2=99648&nValor3=136510&strTipM=TC

Acuerdo

Tratado de Libre Comercio Republica Dominicana - Centroamérica - Estados Unidos (TLC) N°
8622. (21 de diciembre de 2007).
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?pa
ram1=NRTC&nValorl=1&nValor2=62270&nValor3=0&strTipM=TC

Decretos y Normas

Circular N° 21-2018 Adopcion de las Normas Internacionales de Informacién para pequefias y
medianas entidades (NHIF-PYMES) (16 de agosto de 2018).
https://www.ccpa.or.cr/circular-21-2018-adopcion-de-las-normas-internacionales-de-
informacion-para-pequenas-y-medianas-entidades-niif-pymes/

Decreto N° 37911-MAG. Sistema de Registro del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, para
Certificar la condicién de pequefio y mediano productor agropecuario (PYMPA). (16 de
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septiembre de 2013).
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?pa
ram1=NRTC&nValorl=1&nValor2=75656&nValor3=0&strTipM=TC

Decreto N°41943-A. Constitucion del Régimen Especial de Tributacion para el sector agropecuario
relativo al Impuesto sobre el Valor Agregado. (02 de octubre de
2019).http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_norma.aspx?para
m1=NRM&nValorl=1&nValor2=89770&nValor3=0&strTipM=FN

Decreto N° 42906-MAG. Registro de exportadores, empacadores, productores y comercializadores
de productos de origen vegetal para la exportacion. (11 de mayo del
2021).http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.a
spx?param1=NRTC&nValorl=1&nValor2=94287&nValor3=125507&strTipM=TC

Decreto N°43583-COMEX. Reglamento para regular el otorgamiento de la condicion de
exportador autorizado para determinados tratados, acuerdos e instrumentos comerciales
internacionales  vigentes en Costa Rica. (27 de junio del 2022).
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?pa
ram1=NRTC&nValorl=1&nValor2=97286&nValor3=131134&strTipM=TC

DGT-DGH-R-68-2019. Reforma Procedimiento para solicitar el registro, las ordenes especiales
para, la autorizacion de la exoneracion o tarifa reducida del Impuesto sobre el Valor
Agregado. (25 de noviembre de 2019).
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?pa
ram1=NRTC&nValorl=1&nValor2=90100&nValor3=118536&strTipM=TC
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https://www.hacienda.go.cr/docs/DGT-CI-001-2022DifCambImpGanK.pdf
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Anexos

Anexo 1. Legislacién asociada a la investigacion, por objetivo y categorias.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

CATEGORIA

SUBCATEGORIAS

LEGISLACION

ARTICULOS Y RELACION

1. Determinar la gestion
empresarial de la
empresa Agroexport Pifia
EyRSA.

Gestion

Empresarial

Gestion

Administrativa

Constitucion Politica de Costa Rica.
(08 de noviembre de 1949).

Establece el seguro social con un sistema de contribucion forzosa

para proteger a los trabajadores contra los riesgos de enfermedad,
invalidez, maternidad, vejez, muerte y demas contingencias que la
ley determine (Art. 73).

Ley N° 2. Cdédigo de trabajo. (27 de
agosto de 1943).

Regula todas las obligaciones y derechos de los patrones y
trabajadores (Art. 1).

Ley N° 8262. Ley de Fortalecimiento
de las Pequefias y Medianas Empresas.
(17 de mayo de 2002)

Se menciona la definicion de PYME y los requisitos para ser

considerada como tal (Art. 3).

Decreto N° 37911-MAC. Sistema de
Registro del Ministerio de Agricultura
y Ganaderia, para Certificar la
condicion de pequefio y mediano
productor agropecuario (PYMPA). (16

de septiembre de 2013).

Establece el Sistema de Registro del MAG para las PYMPA,
(Art.1), e indica cuales empresas son consideradas dentro de este
decreto (Art. 2-3), ademas de los pardmetros para conocer los
requerimientos para el registro de la empresa (Art. 5-10).

Ley N° 3284. Cadigo de Comercio. (27
de mayo de 1964).

las sociedades anénimas son mercantiles,
17), también la

Menciona que
independientemente de su finalidad (Art.
distribucion del capital social y la obligacion de los socios (Art.
102), los requerimientos de la conformacion (Art.104), y que si las
acciones pertenecen a una Unica persona no es causa de disolucion
de la sociedad (Art. 202).
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Gestion Financiera

Circular N° 21-2018 Adopci6n de las
Normas Internacionales de
Informacion para pequefias y medianas
entidades (NIIF-PYMES) (16 de

agosto de 2018).

Esta circular menciona que, de acuerdo con el Colegio de
Contadores Publicos de Costa Rica, deben implementar las NIIF
para las PYMES en sus sistemas contables, en la preparacion de

estados financieros y en las obligaciones tributarias.

Ley N° 4755. Codigo de Normas y
(Codigo
Tributario) (04 de junio de 1971).

Procedimiento Tributarios

Define cada uno de los tributos que el Estado exige para obtener

recursos, los cuales son: los impuestos, las tasas y las

contribuciones especiales (Art. 4). Ademas, menciona que los

registros deben realizarse con base en las NIIF (Art. 128).

Ley N° 9024. Impuesto a las Personas
Juridicas. (01 de abril de 2012).

Dentro del articulo 8, menciona que se exonera a las PYME del

pago de este tributo.

Ley N° 9635. Fortalecimiento de las
finanzas pulblicas. (04 de diciembre de

2018).

Indica que dentro de los contribuyentes se encuentran las personas
juridicas de entidades privadas que intervengan en la produccién,
la distribucion, comercializacion o venta de bienes (Art. 4),
también establece tarifa reducida a la venta de bienes
agropecuarios definidos en la canasta basica (Art. 11), y ademas
menciona el crédito fiscal a exportadores y sus deducciones (Art.

28).

DGT-DGH-R-68-2019.

Procedimiento para solicitar el registro,

Reforma

las ordenes especiales para, la
autorizacioén de la exoneracion o tarifa

reducida del Impuesto sobre el Valor

Agregado. (25 de noviembre de 2019).

En este decreto se menciona que los que se encuentren en la
categoria de "proveedor de exportador" pueden inscribirse para
optar por una tarifa reducida del IVA (Art. 1) ademas se pueden
observar los requisitos que deben poseer (Art. 3, 4, 9).

Ley N° 7092. Ley del Impuesto sobre
la Renta. (21 de abril de 1998).

Se menciona el impuesto sobre las utilidades y su definicién (Art.
1), asi como la excepcion a las sociedades inactivas (Art. 2), el
periodo fiscal para este tipo de impuesto (Art. 5), y la tarifa por

pagar (Art. 15), también indica que las sociedades an6nimas estan
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obligadas a retencién de renta (Art. 23) y, ademas, determina la
valoracion de la renta imponible en valores de utilidades

reinvertidas (Art. 31).

Ley N° 6826. Ley de impuesto al valor
agregado (IVVA). (08 de noviembre de
1982).

Se establece un impuesto sobre el valor agregado en la venta de
bienes y en la prestacion de servicios en el pais sin importar el
medio por el cual sean prestados (Art.1). En cuanto a las tarifas
reducidas del impuesto se indica un 1% a los bienes agropecuarios
incluidos en la canasta basica incluyendo los servicios e insumos
necesarios, en toda la cadena de produccion, y hasta su puesta a
disposicion del consumidor final. (Art 11, inciso 3).

Decreto N°41943-A. Constitucion del
Régimen Especial de Tributacién para
el sector agropecuario relativo al
Impuesto sobre el Valor Agregado. (02

de octubre de 2019).

El régimen especial agropecuario (REA) tiene como objeto
facilitar el control y cumplimiento tributario de los contribuyentes
en relacién con el valor agregado (Art.1). Determina las
obligaciones del contribuyente en cuanto a requisitos, registros y
facturacion (Art 13-19). Asimismo, determina la declaracion y el

pago del impuesto (Art 20-26).

Exportacion de Pifia

Ley N°7638. Ley para la creacion del
Ministerio de Comercio Exterior y
Promotora de Comercio Exterior. (13
de noviembre de 1996).

Creacion del Ministerio de Comercio Exterior (Art.1). Como parte
de las atribuciones del COMEX se recalca el definir y dirigir la
politica comercial, externa y de inversion extranjera (Art. 2. inciso
a). Ademas, se funda PROCOMER como entidad puablica de
caracter no estatal (Art.7), a la cual le corresponde apoyar técnica
y financieramente al COMEX para administrar los regimenes
especiales de exportacion, promover los intereses comerciales del
pais en el exterior y defenderlos (Art 8, inciso b). Asi mismo, el
apoyar a la PYME exportadora y con potencial exportador, por

medio de programas orientados a brindarle informacion,
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capacitacion y promocién comercial para facilitar su acceso a los
mercados internacionales (Art. 8, inciso f).

Reglamento a la Ley N°7557. Ley
General de Aduanas. N° 44051-H (18
de mayo del 2023).

Este indica que las mercancias beneficiadas por tratamientos
arancelarios preferenciales contemplados en acuerdos comerciales,
se consignaran en la declaracion de mercancias y se debera
acompafiar con el certificado de origen de conformidad con dichos
acuerdos. (Art.275). La declaracion aduanera de exportacion
debera transmitirse electrénicamente en el sistema informatico por

el agente aduanero o directamente por el exportador. (Art 350).

Ley N°7664. Ley de Proteccion
Fitosanitaria. (02 de mayo de 1997).

Determina el objetivo de la ley (Art. 2), las funciones y
obligaciones del Servicio Fitosanitario del Estado (Art.5), en
cuanto a las exportaciones se indica el certificado fitosanitario
como requerimiento obligatorio y se especifica otros requisitos
pertinentes. (Art. 59-62).

Decreto N° 42906-MAG. Registro de
exportadores, empacadores,
productores y comercializadores de

productos de origen vegetal para la

exportacion. (11 de mayo del 2021).

Dentro de las excepciones se sefiala que se encuentran excluidos
de la inscripcién en el registro los exportadores ocasionales que

realicen hasta seis envios en un afio calendario y los Beneficios

himedos de café. (Art. 4).

Tratado de Libre Comercio Republica
Dominicana - Centroamérica - Estados
Unidos (TLC) N° 8622 (21 de
diciembre de 2007).

En cuanto al sector agricola indica que el 100% de la oferta
exportable es libre de aranceles, Estados Unidos otorga libre
comercio para la mayoria de los productos del sector, se plantea la
eliminacion de barreras no arancelarias que imposibilitan algunas
exportaciones. Asimismo, se recalca que las PYMES exportadoras
predominan en el mercado con TLC y su importancia en aportar a

la produccion en las diferentes provincias del pais.

Ley N° 9154. Entrada en vigencia del

Acuerdo de  Asociacion  entre

El AACUE regula las relaciones entre Centroamérica y la Union

Europea (UE). De acuerdo con lo estipulado en el articulo 14 del

105




Centroamérica y la Unién Europea
(AACUE). (11 de julio de 2013).

Titulo IV del Anexo I, se consideran pruebas de origen para
certificar que las mercancias califican como originarias el:
Certificado de Circulacion de Mercancias EUR.1 o la declaracion

de Origen en Factura del Exportador.

N°43583-COMEX.

Reglamento para

Decreto
regular el
otorgamiento de la condicion de
exportador autorizado para
determinados tratados, acuerdos e
instrumentos comerciales

internacionales vigentes en Costa Rica.

(27 de junio del 2022).

Dicta las disposiciones, procedimientos y requisitos aplicables
para otorgar y regular la condicién de Exportador Autorizado. (Art.

3- 10).

2. ldentificar los aspectos

del diferencial cambiario

que influyen en la gestion

financiera de la empresa

Agroexport PilaEy R S.
A.

Diferencial

Cambiario

Conversion Dolar
Estadounidense-
Colon CR

Ley N° 7092, Ley del Impuesto sobre
la Renta. (21 de abril 1998)

En relacion con la tematica de investigacion, se considera
importante tomar en cuenta el articulo 5 referente a la renta bruta
de aquellas empresas que realizan operaciones en moneda
extranjera y articulo 9 sobre gastos no deducibles donde se
menciona que no seré considerado como un gasto por interés los
gastos provenientes del diferencial cambiario. Ademas, en el
articulo 81 se establece la forma de tributar de las empresas que

reciben ingresos en moneda extranjera.

Ley N° 7558, Ley Organica del Banco

Central de Costa Rica. (03 de

noviembre 1995)

El BCCR establece en el articulo 49 cuales pagos pueden pactarse
en moneda extranjera, asimismo en el articulo 85 se encuentra la
determinacidn de régimen cambiario. También segun el articulo 91
"Liquidacién de divisas" indica como debe actuar aquella persona
juridica que haya obtenido divisas por la exportacion de bienes o

servicios, asi como del tipo de cambio en el articulo 96.

Ley N° 1367, Ley de la Moneda. (19 de
octubre 1951)

En el articulo 3 se establece cual es la relacion del colon con

respecto al délar y como se determina el valor externo del colon,
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de igual forma el articulo 7 menciona que operaciones pueden ser
expresadas y deben pagarse en moneda extranjera.

Reglamento para las Operaciones
Cambiarias, N° 4920. (3 de octubre de
1997)

Este reglamento menciona el tipo de cambio de referencia segin el
BCCR en el articulo 3, de igual forma estipula como debe de ser el
ingreso o reporte de divisas especificamente para los exportadores
en el articulo 11, ademas en el articulo 31 menciona los tipos de

sanciones ante incumplimientos a las regulaciones cambiarias.

Cuenta "diferencial
cambiario”

DGT-R-09-2022: Cuantificacién del

diferencial cambiario realizado en
entidades sujetas a la vigilancia e
inspeccion de la Superintendencia
General de Entidades Financieras
(SUGEF) vy
General de Valores (SUGEVAL). (24

de marzo 2022)

la  Superintendencia

Indica las modificaciones que ha habido en leyes que regulan el
diferencial cambiario. Ademas, el objeto, alcance, momento de la

realizacion del diferencial cambiario, registro y tipo de cambio

aplicable y su vigencia; en el articulo 1,2,3,4 y 5 de esta normativa.

NIC 21 Efectos de las Variaciones en
las Tasas de Cambio de la Moneda

Extranjera.

Esta norma indica como debe de incorporarse en los estados

financieros aquellas transacciones que se realizan en moneda

extranjera, asi como en qué casos debe ser aplicada.

3. Evaluar los riesgos
administrativos y
financieros asociados al
diferencial cambiario en
la empresa Agroexport
PinaEy R SA.

Riesgos del
Diferencial

Cambiario

Priorizacion de

riesgos.

Mecanismos de
cobertura para la

gestion de riesgo del

diferencial cambiario.

ISO 31000:2018(es) Gestion del riesgo

— Directrices.

Plantea directrices para una buena gestion del riesgo, con el fin de
asistir a las personas que protegen el valor de las organizaciones,
haciendo énfasis en la importancia de integrar, disefar,
implementar, valorar y mejorar la gestion del riesgo en todas sus
actividades y funciones significativas, asi como el proceso que

conlleva la gestion del riesgo.

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Anexo 2. Instrumentos para la recoleccion de informacion, entrevista para Agroexport PifaE Y R S.A.

Entrevista a colaboradores administrativos-financieros

Objetivo: Evaluar la gestion del diferencial cambiario en la empresa Agroexport Pifia E Y R S.A. desde una perspectiva administrativa

- financiera.

Fecha de aplicacion:

Responsables:

» Sharon Nicole Calderédn Porras

» Steffany Norelys Rojas Oporta

» Geralyn Solis Chacon

» Samantha Isabel Tercero Reyes

» Mariangel Zdfiga Vindas

Categoria Subcategorias Indicadores
Segln su conocimiento, ¢Qué fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas han identificado en la empresa Agroexport
Pifia Ey R?
¢Cuéles estandares, normas o politicas de calidad utilizan para
Gestion FODA y Cuadro de clasificar el producto?

1. Gestion
empresarial

administrativa

Mando Integral.

¢Qué estrategias utilizan para incrementar la productividad y
mejorar los tiempos de entrega?

¢ Los colaboradores conocen y se identifican con la mision y vision?
¢La empresa invierte recursos en la gestion del diferencial
cambiario? (Capacitaciones 0 asesorias)

¢ Qué acciones realiza la empresa para fidelizar a sus clientes?

Gestidn financiera

Analisis financieros y
Razones financieras.

¢De qué manera se lleva el registro contable de la empresa? ¢ Digital
0 manual?

Como parte del control financiero, ¢la empresa implementa
herramientas de analisis financieros? ;Cuéales?
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¢Se realizan propuestas de mejora segln los datos obtenidos de los
andlisis financieros?

¢Con cuales intermediarios financieros realizan sus operaciones?
¢Por qué?

¢Realizan proyecciones presupuestarias? ¢;Con qué frecuencia?
¢Qué medidas toman en consideracion ante escenarios de pérdida
economica?

Exportacion de Pifia

Volumen de
produccion, Volumen
de exportacion y
clientes.

¢La empresa establece una meta de produccién de pifia? (no, si, con
qué periodicidad)

En los Gltimos cinco afios ¢ Cuanta pifia se ha producido anualmente
y cuanto se ha exportado?

¢Cuenta con intermediarios en el proceso de exportacion? ;Cuéles
considera que son las consecuencias para la empresa?

¢Cuales son los principales paises a los que se exporta Pifia?
Y ¢Cuantos clientes tienen en cada pais?

A nivel de competencia empresarial, ;,como percibe a Agroexport
Pifia?

¢Como percibe usted a Agroexport Pifia en relaciéon con el Grupo
Visa S.A?

2. Diferencial
cambiario

Conversién délar
estadounidense -
coloén costarricense

Paridad del poder
adquisitivo, Tipo de
cambio.

¢En qué moneda realizan las transacciones financieras de la empresa
y por qué? (gastos operativos)

¢La empresa tiene inversiones o deudas en divisas?

Hasta el dia de hoy, ¢c6mo gestiona el tipo de cambio la empresa?
¢Coémo es el funcionamiento de la tasa preferencial para el tipo de
cambio que posee Agroexport Pifia E y R con sus intermediarios?
¢Como determina Agroexport Pifia E y R el tipo de cambio que
utiliza con sus clientes?

¢Se utilizan mecanismos de prediccion para determinar la
fluctuacion del tipo de cambio? ¢ Cuales?

Cuenta “diferencial
cambiario”

Estado Resultados
Razones del
diferencial cambiario.

¢Con el paso del tiempo, han identificado un efecto del diferencial
cambiario dentro de las operaciones de la empresa?
Segun su criterio ¢cuales son las partidas que se ven afectadas por
el diferencial cambiario en los estados financieros?
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¢Cuenta Agroexport Pifia E Y R con estrategias para gestionar los
resultados del diferencial cambiario? (si, no, cuales)

3. Riesgos del

Priorizacion de
riesgos

Matriz de riesgo.

¢Conocen cuales son los riesgos cambiarios que existen en las
organizaciones que realizan transacciones con diferentes monedas?
¢Considera que el diferencial cambiario representa un riesgo para
Agroexport?

¢Los riesgos se gestionan de manera preventiva o hasta que son
materializados?

Cuando se identifica un riesgo ¢Cuél es el procedimiento o
herramientas que utilizan para abordarlo?

¢Mediante qué criterios se realiza la clasificacion y priorizacion de
riesgos? En caso de que no ¢Por qué no?

diferencial
cambiario

Mecanismos de
cobertura para la
gestion de riesgo del
diferencial
cambiario.

Instrumentos

financieros de

cobertura del
diferencial cambiario.

¢Existe / conoce algin procedimiento para mitigar el riesgo
cambiario?

¢La empresa utiliza mecanismos de cobertura para la gestion del
riesgo cambiario? ;cuales?

¢Se realizan estudios para identificar situaciones que detonan el
riesgo por diferencial cambiario?

¢Segln su experiencia, de qué manera cree usted que se puede
gestionar la diferencia de tipo de cambio en la empresa?

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Anexo 3. Lista de revision documental.
Aspecto por evaluar: Gestion administrativa-financiera, diferencial cambiario, empresa Agroexport Pifia E' Y R S.A.

Periodo: 2019-2023.

Responsables:
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» Sharon Nicole Calderon Porras
» Steffany Norelys Rojas Oporta
» Geralyn Solis Chacon
» Samantha Isabel Tercero Reyes
» Mariangel Zufiiga Vindas
N° DOCUMENTOS OBSERVACIONES
| SI | NO | NSINR
Gestion empresarial

1 Plan  estratégico  (Mision,

Vision, Valores, FODA...)
2 Manual de Puestos
3 Normas/ Politicas de calidad
4 Presupuestos
5 Manual de procedimientos de

gestién financiera
6 Analisis financieros
7 Registro de exportaciones
8 Procedimiento de

exportaciones

Diferencial Cambiario
9 Contrato bancario
10 | Proyecciones financieras
11 | Estado de resultados
12 | Flujo de efectivo
Riesgo del Diferencial Cambiario

13 | Manual de gestion  del

diferencial
14 | Matriz de Riesgo
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15 | KRI (Indicadores clave de
riesgo)
16 | Herramientas de cobertura para

la gestion del riesgo cambiario

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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ANEXO 4. Instrumento para la recoleccion de informacion Benchmarking para la empresa Grupo VISA S.A
Entrevista al Gerente Financiero de la empresa Grupo VISA S.A.

Objetivo: Realizar una comparativa de la gestion administrativa-financiera, diferencial y riesgos cambiarios entre la empresa
Agroexport PinaE Y R S.Ay Grupo VISA S.A.

Fecha de aplicacion:

Responsables:

» Sharon Nicole Calderdn Porras
» Steffany Norelys Rojas Oporta
> Geralyn Solis Chacon
» Samantha Isabel Tercero Reyes
» Mariangel Zdfiga Vindas
Subcategoria Indicadores Agroexgog ;ma EY Grupo VISA S.A. Observaciones
Gestion Administrativa FODA
Gestion Financiera Razones financieras
Volumen de
) ) produccion y
EXpOft&CIén de Pifia exportacién_
Clientes/ Paises
Conversién dolar Paridad del poder
estadounidense- Colén adquisitivo
CR Tipo de cambio
Priorizacién de riesgos Matriz de riesgo
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Mecanismos de cobertura Instrumentos financieros
para la gestion de riesgo del de cobertura del
diferencial cambiario diferencial cambiario
Preguntas:
FODA:

1. ¢Que fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas han identificado en la empresa?
Solicitar si tienen el FODA

Razones Financieras:

1. ¢Aplican razones financieras, cuales y como ha sido su tendencia en los ultimos afios? (liquidez, endeudamiento y
rentabilidad)

2. ¢Qué medidas o estrategias han incorporado en su gestion financiera a partir de las razones aplicadas?

3. ¢Cdémo han manejado en el presupuesto la cuenta del diferencial cambiario cuando no se alcanza lo proyectado?

Volumen de produccion y exportacion:
1. En los ultimos cinco afios ¢Cuanta pifia se ha producido anualmente y cuanto se ha exportado?
Clientes/Paises de destino:

1. ¢Cuales son los principales paises a los que se exporta Pifia?
2. ¢Cuantos clientes tienen en cada pais?

Paridad del poder adquisitivo:

1. ¢Como gestiona su empresa el diferencial cambiario? (general para darle paso a la pregunta 2 y 3)
2. ¢Utilizan herramientas financieras para el control o estimacion del diferencial cambiario? ;Cuales? (prediccidn)
3. ¢Tienen alguna estrategia que mitigue posibles efectos negativos a causa el diferencial cambiario? ¢Cual?

Tipo de cambio:

1. ¢Bajo cual moneda reciben las ganancias por ventas?
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6.

¢Como es el mecanismo para el establecimiento del tipo de cambio, se rigen por alguna entidad bancaria o es establecido
por ustedes como empresa? (;Cémo lo determinan?)

¢Cémo establecen el precio de venta, es fijo o se ve afectado por el tipo de cambio?

Para los ultimos 5 afios ¢se han generado perdidas o ganancias producto del diferencial cambiario y como trabajan ese
dinero? (inversion- colchdn en caso de perdidas)

¢ Cual o cuéles son sus entidades financieras de confianza para sus transacciones operativas y por qué? (y con cual trabajan
el tipo de cambio)

¢Cuentan con tasa preferencial para el tipo de cambio?

Matriz de riesgo:

.

¢ Cuales riesgos financieros enfrenta su empresa?

¢Alguna vez ha hecho la identificacion de los factores determinantes de los riesgos administrativos y financieros que
enfrenta la empresa?

¢Conoce usted la probabilidad de ocurrencia y el impacto de los riesgos financieros que su empresa enfrenta?

¢Cudles herramientas y/o técnicas utilizan para la identificacion de riesgos?

Instrumentos Financieros de cobertura del diferencial cambiario:

1. ¢Qué instrumentos financieros utilizan para mitigar el riesgo cambiario o riesgo por diferencial cambiario?
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ANEXO 5. Instrumento para la recoleccion de informacion, entrevista para experto académico.

Entrevista al experto académico de la Universidad Nacional

Objetivo: Conocer la perspectiva del experto en cuanto a la gestion del diferencial cambiario
en PYMES de Costa Rica.

Fecha de aplicacion:
Responsables:

VVYVYVY

Sharon Nicole Calderdn Porras
Steffany Norelys Rojas Oporta
Geralyn Solis Chacén
Samantha Isabel Tercero Reyes
Mariangel Zufiiga Vindas

Preguntas

10.

¢ Como define el diferencial cambiario?

¢Cudles elementos son esenciales para analizar el diferencial cambiario en una
organizacion?

¢Qué medidas gubernamentales o politicas econdmicas influyen en el diferencial
cambiario y como estas afectan a las PYMES exportadoras?

Segun su experiencia, ¢cuales mecanismos de prediccion recomendaria para determinar
la fluctuacion del tipo de cambio en las PYMES?

¢ Qué consecuencias enfrentan las empresas exportadoras cuando el tipo de cambio es
bajo y cuando esta alto?

Segun su experiencia, ¢de qué manera cree usted que se puede gestionar el diferencial
cambiario en una empresa? (Que consejos practicos se pueden ofrecer)

¢De qué manera el diferencial cambiario perjudica a las pymes en su capacidad de
endeudamiento y su acceso al financiamiento?

¢Cuales son los riesgos cambiarios que existen en las organizaciones que realizan
transacciones con diferentes monedas?

¢Cual es el procedimiento o herramienta adecuado para abordar un riesgo por
diferencial cambiario?

¢Mediante qué criterios se debe realizar la clasificacion y priorizacion de riesgos

cambiarios en una empresa?
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