
UNIVERSIDAD NACIONAL 

Facultad de Filosofía y Letras 
Escuela de Bibliotecología, Documentación e Información 

Actividad académica: Biblioteca Infantil Miriam Álvarez Brenes 
 

Elaborado por Cindy Víquez Gamboa 

 

Sistematización de capacitaciones para el equipo BIMAB 

Nombre de la capacitación: Inducción sobre Curso RDA: Capacitación 1  

Fecha de la capacitación: Martes 2, 8, 16 de febrero 2021, Jueves 4, 11, 18 

de febrero 2021 

Hora: 5:00 a 8:30 p.m. 

Nombre de la persona a la que se dirigió la capacitación: Flor Vargas 

Bolaños, Cindy Víquez Gamboa  

Nombre de la persona Facilitadora: Jenny Ulate 

Medio por el que se realizó la capacitación: Teams 

Metodología de la capacitación:  

1. Se expuso teoría  

2. Se realizaron prácticas  

Conocimientos adquiridos: Actualización de RDA  

 

Nombre de la capacitación: Inducción sobre Taller de herramientas 

tecnológicas: Google Calendar y Sharepoint: Capacitación 2  

Fecha de la capacitación: Viernes 26 de febrero 2021 

Hora: 8:30 a 12:00 m.d. 

Nombre de la persona a la que se dirigió la capacitación: Flor Vargas 

Bolaños, Cindy Víquez Gamboa  

Nombre de la persona Facilitadora: Freddy Oviedo y Magally Campos 

Medio por el que se realizó la capacitación: Teams 

Metodología de la capacitación:  

3. Se expuso teoría  

4. Se realizaron prácticas  

Conocimientos adquiridos: Actualización de herramientas tecnológicas  

 



Nombre de la capacitación: Inducción sobre uso de libro inscripción y la base 

de datos Espabiblio de la BIMAB: Capacitación 3  

Fecha de la capacitación: jueves 4 de marzo 2021 

Nombre de la persona a la que se dirigió la capacitación: Daniel Esquivel 

Vindas 

Medio por el que se realizó la capacitación: Zoom 

Metodología de la capacitación:  

1. Se abrió un Sharepoint para compartir una serie de documentos para realizar 

el trabajo asignado. 

2. Se le compartió y abrió el archivo del libro de inscripción para indicarle el 

trabajo a desarrollar en conjunto de la base de datos. 

3. Se le asignó y entrego una clave para el acceso a la base de datos Espabiblio 

de la BIMAB y se explicó como acceder a la misma y como modificar los registros 

del módulo de catalogación.  

Conocimientos adquiridos: Manipulación del libro de inscripción y base de 

datos espabiblio, módulo de catalogación.  

 

Nombre de la capacitación: Inducción sobre el uso de la app Book Creator: 

Capacitación 4  

Fecha de la capacitación: jueves 4 de marzo 2021 

Nombre de la persona a la que se dirigió la capacitación: Daniel Esquivel 

Vindas 

Medio por el que se realizó la capacitación: Zoom 

Metodología de la capacitación:  

1. Se abrió un Sharepoint para compartir el manual de uso para la creación de 

libros interactivos en la app Book Creator 

2. Explicación y práctica del manual y se abre una cuenta en la app para realizar 

la práctica. 

Conocimientos adquiridos: Uso de la app Book Creator  

 

Nombre de la capacitación: Inducción sobre el uso de la app Anchor para 

grabar voz: Capacitación 5 

Fecha de la capacitación: Miércoles 21 de abril 2021 

Nombre de la persona a la que se dirigió la capacitación: Alejandra Gonzáles 

Delvó 



Medio por el que se realizó la capacitación: Zoom 

Metodología de la capacitación:  

1. Se realizó una inducción en la app Anchor https://anchor.fm/ para aprender 

a grabar voz, y descargar voz 

Conocimientos adquiridos: Uso de la app Anchor para grabar voz 

 

 Nombre de la capacitación: Inducción “Gamificación como metodología de 

enseñanza”: Capacitación 6  

Fecha de la capacitación: Miércoles 12 de mayo 2021 

Nombre de la persona a la que se dirigió la capacitación: Alejandra Gonzáles 

Delvó, Daniel Esquivel Vindas, Flor Vargas Bolaños, Cindy Víquez Gamboa 

Medio por el que se realizó la capacitación: Zoom 

Metodología de la capacitación:  

Se convoco al equipo de trabajo de la BIMAB para participar en la capacitación 

https://www.makeed.org/gamificacion-metodologia-de-ensenanza 

denominada:  

 

 

Conocimientos adquiridos: 

https://anchor.fm/
https://www.makeed.org/gamificacion-metodologia-de-ensenanza


 

 

Conocimientos adquiridos:  

 

 



 

 

 



 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=JQ3CyF9SlHc 

 

Nombre de la capacitación: Inducción sobre el uso de la app Book Creator y 

Flipsnack: Capacitación 7  

Fecha de la capacitación: Miércoles 11 de agosto 2021 Hora: 8:00 a 12:00 m.d. 

Nombre de la persona a la que se dirigió la capacitación: Alejandra Gonzáles 

Delvó, Daniel Esquivel Vindas, Flor Vargas Bolaños, Cindy Víquez Gamboa  

Medio por el que se realizó la capacitación: Laboratorio de computación de 

la BIMAB 

https://www.youtube.com/watch?v=JQ3CyF9SlHc


Metodología de la capacitación:  

1. Se entregó el manual de uso de 3 apps Book creator, Flipsnack, Issu 

2. Se realizó práctica de dos de las apps  

3. Se invita a participar a Flor Vargas para que se vuelva a retroalimentar. 

Conocimientos adquiridos: Uso de las apps para la creación de productos 

digitales 

Retroalimentación de parte de las integrantes participantes de la 

capacitación:  

Indican que el proceso de investigación previo si fue adecuado para la 

planificación de actividades, actualización de contenidos y preparación de los 

materiales didácticos, el tiempo estimado para la actividad si fue correcto, los 

objetivos propuestos si se cumplieron, el horario seleccionado si fue correcto, el 

orden lógico se las actividades si permitió a las participantes la comprensión de 

los temas, los materiales didácticos utilizados en las actividades si fueron 

adecuados y atractivos para las personas participantes, los recursos didácticos 

utilizados en las actividades si contribuyeron al desarrollo adecuado de las 

actividades, la entonación de la voz y el léxico empleado por la persona 

facilitadora si permitió la comunicación de los temas, las indicaciones 

brindadas por la persona facilitadora si fueron claras, comprensibles y precisas, 

la infraestructura física y tecnológica del lugar permitió el desarrollo de las 

actividades sin embargo las maquinas del laboratorio no tenían el Windows 

actualizado por lo que no permitió el desarrollo de la práctica en la app Issu, la 

persona facilitadora si comprendió  y se ajustó al entorno del lugar y a la 

población participante, la persona facilitadora motivó a los participantes porque 

es muy paciente, la persona facilitadora se adato adecuadamente a las 

condiciones físicas y tecnológicas del lugar al buscar opciones para resolver la 

situación surgida con la app de Issu, las personas participantes mostraron 

motivación y disposición por cumplir las actividades.  

Por otra parte indican que el tiempo estimado para cada actividad si fue 

correcto, las actividades se dieron en orden y se comprendieron los temas, el 

horario de la actividad fue el correcto, los materiales didácticos utilizados en las 

actividades fueron atractivos, la entonación de la voz y el léxico empleado por 

la persona facilitadora permitió la comunicación de los temas, las indicaciones 

brindadas por la persona facilitadora fueron claras, comprensibles y precisas, 

la persona facilitadora fue amable y agradable, la infraestructura física y 

tecnológica del lugar permitió del desarrollo de las actividades, las personas 

participantes mostraron motivación y disposición por cumplir las actividades, 

la actividad fue de interés, la persona facilitadora motivó a los participantes, y 

fue capaz de manejar el grupo de participantes. 

 



 

Indican que no por los siguientes motivos:  

1. Porque durante la primera inducción se le dio una charla corta para conocer 

la nueva base de datos.  

2. Ya a participado en otras oportunidades.  

Indican que lo que más les gustó más de la actividad fue:  

1. El conocimiento compartido y adquirido durante toda la actividad.  

2. Las explicaciones y la paciencia.  

3. Repasar algunas tips con Bookcreator y conocer la app Flipsnack, para la 

BIMAB es muy útil la adquisición de estos conocimientos. 

Con respecto a la mejora de capacitaciones futuras indican que:  

1. Crear la carpeta de materiales.  

2. Actualización de todos los equipos de computo del laboratorio.  

 

E indican que el papel de la persona facilitadora fue:  

1. Excelente 

2. Excelente como explica, la paciencia que demuestra al repetir la misma 

instrucción.  

Fortalezas y oportunidades de mejora sobre la planificación de las actividades 

(tiempo, materiales y recursos didácticos, actividades y evaluación) 

Fortalezas de la actividad 
Oportunidades de mejora para 

próximas actividades 

-Excelentes explicaciones  
-La capacitadora trabaja y explica 
de manera excelente.  

-Los manuales son una buena guía.  
-Buen manejo de tiempo.  
-Actividades correctas.  

-Adecuación a las actividades. 

-Revisión previa de los equipos, así 
como de la conexión.  
- Carpeta con la misma temática y 

materiales para los participantes. 
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Nombre de la capacitación: Inducción sobre Taller: "Técnicas para la 

optimización de las imágenes Web": Capacitación 8  

Fecha de la capacitación: Miércoles 11 de agosto 2021 Hora: 8:00 a 12:00 m.d. 

Nombre de la persona a la que se dirigió la capacitación: Alejandra Gonzáles 

Delvó, Daniel Esquivel Vindas, Flor Vargas Bolaños, Cindy Víquez Gamboa  

Nombre de la persona Facilitadora: Freddy Oviedo 

Medio por el que se realizó la capacitación: Teams 

Metodología de la capacitación:  

1. Se entregó el manual de uso junto con prácticas  

2. Se entregó el software portable de Firewords 

3. Se realizó la exposición de la teoría y el desarrollo de las prácticas 

Conocimientos adquiridos: Uso adecuado de Firewords  

 

Nombre de la capacitación: Capacitación en la creación de Podcast para 

estudiantes graduados y el personal de la BIMAB": Capacitación 9  

Fecha de la capacitación: Grupo 1 (Lunes 23 y Miércoles 25 de agosto). Grupo 

2 (Martes 24 y Jueves 25 de agosto). Hora: 5:00 p.m. a 8:00 p.m. 

Nombre de la persona a la que se dirigió la capacitación: estudiantes 

graduados y el personal de la BIMAB 

Nombre de la persona Facilitadora: Magally Campos  

Medio por el que se realizó la capacitación: Zoom 

Metodología de la capacitación:  

1. Guía para facilitar la grabación del contenido 

2. Programa del Curso Creacion de Podcast 

3. Información escaneada para realizar la grabación del podcast  

4. Correo con la explicación del desarrollo del curso 

Conocimientos adquiridos: Aprender a crear y configurar un canal de podcast 

y compartirlo en la plataforma de distribución Spotify. 

 

 

 

 

 



Retroalimentación de parte de las integrantes participantes de la 

capacitación:  

 

 

Actividades y capacitaciones 
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La justificación que brindaron los participantes de la capacitación es que:  

→ Son herramientas muy importantes e innovadoras para la carrera 

profesional. 

→ Es importante implementar este tipo de actividades dado a la 

situación que vivimos actualmente y también son herramientas 

novedosas para incluir en nuestras bibliotecas.  

→ Porque amplia nuestros conocimientos. 

→ Actualizaciones constantes. 

→ Si porque son conocimientos adquiridos. 

→ Son actividades muy provechosas y enriquecedoras y considero 

importante que la EBDI continue con estas capacitaciones para los 

egresados de la carrera. 

→ Es un modo sencillo y pertinente de abordar la temática.  

→ Para que puedan participar más personas. 

→ Es importante que los y las egresadas estemos en constante 

actualización, es por ello que son primordiales para una creatividad 

en nuestros cursos y lugares de trabajo. 

→ Es necesario estar actualizándose con las diferentes aplicaciones 

que existes y estos talleres son espacios donde se puede aprender a 

usarlas y aprovechar al máximo los recursos que nos rodean.  

→ Es importante este tipo de capacitación para mejora continua y 

actualización. 

→ Me parece que la oportunidad de capacitación de la EBDI hacia 

estudiantes graduados es de mucho provecho para el crecimiento 

profesional y la adquisición de habilidades técnicas para aplicarlo 

tanto en el ámbito académico como profesional. 

→ Es importante mantenerse actualizado y aprender cosas nuevas que 

permitan implementar novedosas herramientas tecnologías en el 

trabajo. 

→ Son recursos útiles que le permiten a los profesionales aumentar los 

conocimientos y nuevas herramientas de trabajo. 

→ Y uno no respondió a la justificación.  

Para la pregunta 3:  Según su opinión ¿Qué le gustó más de la 

actividad?, los participantes respondieron que les gusto:  

→ Dos de los participantes indican que, a forma de explicar, y uno 

de esos integrantes indica además que la forma de dar los 

contenidos. 

→ Uno indica que el dominio de la profesora y que siempre se 

presentan diferentes herramientas para escoger cuál se adapta 

más a nuestras necesidades. 

→ Otro indica que la novedad 

→ Uno indica que la diversidad de recursos 



→ Uno indica que todos los temas expuestos fueron de interés 

→ Dos señalaron que la variedad de recursos o plataformas 

explicadas para crear grabaciones y de estos dos uno manifiesta 

además que se explicaran las diferentes funciones de estas apps, 

dar a conocer tips de cómo usar las plataformas para su mejor 

aprovechamiento. 

→ Uno indicó que el uso de aplicaciones actualizadas 

→ Dos indicaron que les gusto todas las actividades 

→ Uno indico que la exposición y atención de consultas 

→ Otro indicó que la aplicación anchor es la que más le llamo la 

atención ya que permite hacer todo el proceso de creación y 

publicación del podcast 

→ Dos indicaron que las diferentes aplicaciones para trabajar 

podcast 

→ Otro indico que poner en práctica todos los conocimientos 

adquiridos para la producción de podcast. 

Para la pregunta 4 Según su opinión ¿Qué podría mejorarse para futuras 

actividades?, los integrantes participantes indicaron lo siguiente:  

→ Me parece super buena la capacitación 

→ Todo está bien 

→ Ninguna 

→ Más días para no correr tanto 

→ el tiempo en una sección es muy larga y cansada 

→ Considero que fue dado de una forma adecuada 

→ Más capacitaciones para la creación de contenido. 

→ Más tiempo 

→ Hacer un receso de 5 minutos 

→ Que sean más sesiones para poder practicar más 

→ La puntualidad a la hora de iniciar el taller 

→ Un poquito más despacio 

→ Dar espacios para la práctica en conjunto, una metodología más 

horizontal 

→ Siento que todo estuvo muy bien  

→ Y uno no respondió y el otro indico que no sabía.  

Para la pregunta 5 Según su opinión ¿Cómo fue el papel de la persona 

facilitadora?, los integrantes participantes indicaron lo siguiente: 

→ Muy atenta y dando la información clara 

→ Muestra un gran dominio en la información brindada 

→ Excelente 

→ Buen conocimiento 

→ muy atinente 



→ Con amplios conocimientos y brinda el contenido de forma sencilla 

para su comprensión 

→ Activo y facilitador 

→ Muy profesional y dominio del tema 

→ Tres de los participantes indicaron que muy bueno 

→ Dinámica y explica todo detalladamente 

→ Dos indicaron que muy bien, excelente 

→ Muy buena guía y muy clara la explicación 

Para la pregunta 6 Según su opinión ¿para qué actividades en la biblioteca 

podría utilizar el conocimiento adquirido en esta capacitación?, los 

integrantes participantes indicaron lo siguiente: 

→ En mi caso, en contar cuentos, en tener nuestras o propias historias 

del cantón o de alguna población en específico. 

→ Promoción de fomento a la lectura y de la actividad académica 

→ Mercadeo 

→ Para la difusión de servicios y productos 

→ Para mis clases de inglés 

→ Para difundir información puntual de una actividad 

→ Todos los servicios y productos de información que este oferte 

→ explicar a todos los estudiantes, crear nuevos canales de 

comunicación, realizar clases más llamativas y con más recursos 

→ Para difundir muchos contenidos innovadores. 

→ Para el trabajo con audiolibros para población infantil, adulta o bien 

con necesidades especiales, para hacer servicios de ALFIN 

facilitando el podcast, para la difusión de los productos y servicios 

de la biblioteca 

→ Difusión y promoción de actividades de la biblioteca 

→ Hacer diferentes recursos de difusión para los usuarios 

→ Dos de los integrantes respondieron Sí, lo podría compartir y el otro 

Claro.  

Promoción 

Para la pregunta 7 ¿Cómo se enteró de la actividad?, los integrantes 

participantes indicaron lo siguiente: 

Facebook, BIMAB, Redes sociales, por el correo electrónico, Por una 

académica, y por medio de Cindy.  

Observaciones Generales 

Para el ítem 8 Si tiene observaciones o sugerencias que permitan mejorar 

cualitativamente el desarrollo de los cursos, por favor anotarlas a 

continuación: 



Únicamente tres de los integrantes indicaron que más tiempo, divulgarlas 

en el correo institucional, planificar con más sesiones y prácticas, y darlo 

en horario mañana o tarde por favor. 

 

Link del formulario  

https://docs.google.com/forms/d/1qE1d-vlDCdyVFkV-k1phiOwl94uD-

gW0YbkEboOAY6Q/edit?ts=6113fdd9#responses  

https://docs.google.com/forms/d/1qE1d-vlDCdyVFkV-k1phiOwl94uD-gW0YbkEboOAY6Q/edit?ts=6113fdd9#responses
https://docs.google.com/forms/d/1qE1d-vlDCdyVFkV-k1phiOwl94uD-gW0YbkEboOAY6Q/edit?ts=6113fdd9#responses

