UNIVERSIDAD NACIONAL

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Sociologia

Tema:

Organizacion de la Prevencion Social del Delito. El caso de los Grupos
Organizados en Seguridad Comunitaria del distrito de San José de la Montafia y
de las siguientes instituciones: la Fuerza Publica, la Iglesia Catdlica y la

Municipalidad de Barva, afo 2018.

Sustentante:

Daniela Espinoza Ruiz

2021




Tribunal Examinador

= e
Dr. José Andrés Diaz Gorzélez

Representante de la Decana

(s Db /“ iif

: —
M.S¢. YensiVargas Jandovy/
ciologia

Representante de la Escuela de S

) [
LMLL&%A' N WAVOVILIY.E
M.S O&:\Jr Juérez Matute

Director de Tesis

L

[Sc. Luis Diego Soto Kiewit

Lector

Nors

M.Sc. Oscar Navarro Rojas Lector

Lector

Voniala Fspinvza Lors
nE |

Licda. Daniela Espinoza Ruiz

Sustentante




.
DEDICATORIA

Esta tesis se la dedica Dios. Ami

hijo, a mi madre y a mi padre, porque
me dieron fuerzas para seguir
adelante y no rendirme ante los retos
problemas que se presentaron en e
proceso. Ellos junto a mi familia me
infundieron una actitudy caracter de
éxito, siempre me  motivaron

incondicionalmente.

Agradezco a la Universal Nacional de
Costa Rica, a la Escuela de
Sociologia, al equipo de profesores
que son excelentes, 'y muy
especialmente, agradezco a mi tuto
M.Sc. Oscar Juarez Matutea mis

lectoresM.Sc. Luis Diego Soto Kiewit

y M.Sc. Oscar Navarro Rojas.

Agradezco a cada persona que hizq

esto posible.

Atentamente:

Licda. Daniela Espinoza Ruiz




Tabla de Contenidos

Lista de Figuras 7
Lista de Anexos 8
Introduccion 9
CAPITULO | 11

CONTEXTUALIZACION TEMATICA Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 11

1.1 Antecedentes 11
1.1.1. Los tipos de delitos que se manifiestan en el cantén de Barva. 13
1.2. Contextualizacion teméatica 15
1.2.1. Seguridad comunitaria 15
1.2.2. Politicas de prevencion del delito 18
1.2.3. Tipos de prevencion del delito 20
1.2.3.1. Politicas de control 20
1.2.3.2. Politicas de prevencion 20

1.2.3.3. La participacion de grupos organizados en seguridad comunitaria

para la prevencién social del delito 22

1.3 Planteamiento del problema 24
1.3.1. Justificacion 24
1.3.2. Problematizacion 26
1.3.2.1. Preguntas generadoras 28
1.3.2.2. Pregunta Problema 28
1.3.2.3. Objeto de estudio 28
1.2.3. Delimitacion espacio-temporal 29
1.2.3.1 Espacial 29
1.2.3.2. Temporal 29




1.2.4. Objetivos de la investigacion
1.2.4.1. General
1.2.4.2. Objetivos especificos
CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. La comprension del delito desde un enfoque sociologico
2.2. La comprension fenomenoldgica de la prevencion social del delito
2.3. Categorias tedricas
2.3.1. Intersubjetividad
2.3.2. Motivos Para- Porque
2.3.3. Significatividades
2.3.4. Accion
2.4. Dimensiones y categorias de analisis
2.4.1. Prevencion social del delito
2.4.2. Los tipos de acciones para prevenir el delito desde su enfoque social
2.4.3. Origen de las acciones para la prevencién social del delito
CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO
3.1. Paradigma metodolégico
3.2. Enfoque de investigacion
3.3. Tipo de investigacion
3.4. Fuentes de informacion
3.5. Criterios de seleccion de los informantes claves
3.6. Técnicas de investigacion
3.7. Instrumentos de Investigacion

3.7.1 Operacionalizacion de los objetivos

30
30
30
31
32
35
37
38
43
46
51
54
54

65
71
71
72
73
74
75
76
79
80




CAPITULO IV. HALLAZGOS 82
ORGANIZACION DE LA PREVENCION SOCIAL DEL DELITO 82
4.1. Prevencion Social del Delito 82

4.1.1. Definicién de la Prevencién Social del Delito en los Grupos organizados
en Seguridad Comunitaria del distrito de San José de la Montafia 83

4.1.2. Definicion de la Prevencion Social del Delito en las Organizaciones

locales del distrito de San José de la Montaiia 88

4. 1. 3. Motivaciqueesddiphaa@r gvdmpoir-n soc
acuerdo con los actores comunales consultados del distrito de San José de la
Montafia 99

4. 1.3.1. Moti vacqueone® fMfipapa@®eveni@pomn soc|i
acuerdo con los grupos organizados en seguridad comunitaria del distrito de

San José de la Montafa 100

4.1.3.2. Motivacionesofigarda wyrBpenquden s oc|i

acuerdo con las instituciones u organizaciones locales del distrito de San

José de la Montafia 106
4.2. Tipos de Acciones para la Prevenciéon Social del delito 120
4.2.1. Acciones de tipo Educativo 121
4.2.2. Acciones en el area de la salud 124
4.2.3. Acciones de tipo Econdémica 126
4.2.4. Acciones de tipo Control 128
4.2.5. Acciones de tipo Estratégica/lnstitucional 132
4.3. Origen de las acciones para prevenir socialmente el delito. 141
4.3.1. Coordinacion Institucional 142
4.3.2. Coordinacion con organizaciones comunales 148

4.3.3. Coordinacion entre grupos organizados en Seguridad Comunitaria 153




CONCLUSIONES Y RECOMENDIACIONES 158
5.1. Conclusiones 158

5.1.1 Definicién de la Prevencion Social del Delito en la organizacién local del
distrito de San José de la Montafia. 159

5.1.2. Tipos de acciones gque se desarrollan en el marco de la prevencion social

del delito en la organizacion local del distrito de San José de la Montafia. 163

5.1.3. Origen de la ejecuciéon de acciones para la prevencion social del delito en

el distrito de San José de la Montafa. 168
5.2. Recomendaciones 170
5.3. Alcances y limitaciones 171
5.3.1. Alcances 171
5.3.2. Limitaciones 172
Referencias Bibliogréficas 173

Lista de Figuras

Figura 1: Actores de la coproduCCiOn .............uuiiiiieeiiiieiiiiei e 69
Figura 2: La ontologia y epistemologia de tipo interpretativa .....................ccoeee. 73
Figura 3: Operacionalizacion de 10S ObJetiVOS .........ccooeviiiiiiiiiiiiiee e 80
Figura 4: Definicién sobre prevencion social del delito...........cccccceeeiiiiiiiiiieenn.n. 99
Figura5: Mot i vos fdAparao prevenir el... d.e.l.ill®
Figura6: Mot i voggeoin porevenir el del it a..de.sld%

Figura 7: Acciones de tipo educativo para prevenir el delito desde el enfoque
510103 - 1 PP 121

Figura 8: Acciones de tipo control para prevenir el delito desde el enfoque social

Figura 9: Acciones de tipo estratégicas-institucionales para prevenir el delito
desde el enfOquE SOCIAL...........uuuiiiii i 133

des (e

s u

n)
e

n f


file:///C:/Users/krist/Downloads/Tesis%20Daniela%20Espinoza%20CORREGIDA%2030112020%20REV_LD.docx%23_Toc58322125
file:///C:/Users/krist/Downloads/Tesis%20Daniela%20Espinoza%20CORREGIDA%2030112020%20REV_LD.docx%23_Toc58322126

Figura 10: Comprension fenomenoldgica de los tipos de accion ejecutados para
prevenir socialmente el delito en los actores consultados...........ccccccceeieieieiinennns 140
Figura 11: Actividades realizadas en coordinacion institucional para prevenir
socialmente €l delitO..........oovviiiiiiiiii 142
Figura 12: Proceso para ejecucion de aCCiONES. ..........ccevuvvriiiiieeeeeeeeeriiiinaeeeeeens 145
Figura 13: Relacion entre las acciones y actividades realizadas en coordinacion
con organizaciones comunales para prevenir socialmente el delito por los actores
CONSUITAAOS. ... 149
Figura 14: Relacion entre las acciones y actividades realizadas en coordinacion

con grupos organizados en seguridad COMUNITAINA .........covveeeeeeeeeeiiiiiiineeeeeeeeenenns 153

Lista de Anexos

Anexo 1: Guia de preguntas para entreViSta..........o.cceevvveviviiiiiieeeeceeeeiiene e 178
ANnexo 2: Guia de ODSEIVACION .........ccevvviiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 183
Anexo 3: Cuadro de definiciones de la prevencion social del delito por los grupos
organizados en Seguridad Comunitaria del distrito de San José de la Montafia 184
Anexo 4: Cuadro de definiciones de la prevencion social del delito por la Fuerza
Publica Iglesia Catdlica y Municipalidad de Barva. ..............ccccevvvivveiiniinnnnnnnnnnnnn. 185
Anexo 5: Acciones grupos organizados San José de la Montafia...................... 187

Anexo 6: Acciones Instituciones Fuerza Publica, Iglesia Catolica y Municipalidad

............................................................................................................................ 188
Anexo 7: FODA grupos OrganiZadosS............ceueeieeiiiiieeiiiiiiieieeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 190
Anexo 8: INStitUCIONES U OrganiZACIONES ........ccevviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 193
Anexo 9: FODA Iglesia CatOliCa.........ccoeeeeeeiiiiiiiiiiiee e 195
Anexo 10: FODA Municipalidad de Barva...........ccccoooovviviiiiiiiiiececceeeiee e 196
Anexo 11: Grupos Organizados San José de la Montafia............ccccccvvvvvveeeeennn.. 197
Anexo 12: INStituCioNes U OrganiZaACIONES ..........cevviieeeeieiieeieiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 200



file:///C:/Users/krist/Downloads/Tesis%20Daniela%20Espinoza%20CORREGIDA%2030112020%20REV_LD.docx%23_Toc58322130
file:///C:/Users/krist/Downloads/Tesis%20Daniela%20Espinoza%20CORREGIDA%2030112020%20REV_LD.docx%23_Toc58322130

Introduccion

La presente investigacion consiste en un analisis del comportamiento y las
dindmicas que se forman en la organizacion de la prevencion social del delito en

los espacios locales y comunitarios.

La seguridad en las sociedades adquiere un interés ineludible, su
organizacion se debe entender a través de los contextos sociohistoricos,
nacionales e internacionales, donde los planes de trabajo elaborados por los
Estados-Nacion congregan mesas de discusion que generan acciones como las
politicas publicas sobre seguridad ciudadana que esquematizan y planifican las

funciones institucionales.

La prevencion del delito ha formado parte de esos planes estatales y sobre
los cuales han surgido proyectos de diversa indole a nivel de gobierno. Uno de
ellos fueron los denominados Programas Policiales Preventivos (PPP),
instaurados por el Ministerio de Seguridad Publica, en el contexto costarricense,
los cuales tienen como propésito organizar a las comunidades de distintos
sectores en materia de seguridad comunitaria, facilitando instrumentos de

capacitacion y formacion.

Dentro de la seguridad comunitaria se comprenden tres estrategias de
prevencion, por un lado, esta la prevencion situacional del delito, la cual trabaja
bajo la légica de control, por ejemplo, control de armas, drogas, robos; por otro
lado, esta la prevencion social del delito, esta categoria trabaja con poblaciones en

riesgo social y como punto de integracién existe la prevencién comunitaria del




delito, que son personas que trabajan diferentes problematicas sociales del lugar

donde viven.

Debido que, en el plano investigativo, se le ha dado prioridad a difundir y
capacitar a las personas en prevencion social, pero el interés en este caso es
comprender el desarrollo y forma de organizacion dentro de quienes la ejecutan
desde la base, es decir, desde las comunidades mismas. Por lo tanto, la
investigacion se orientd a construir conocimiento sobre el tema de la prevencion

comunitaria del delito desde su enfoque social.

En consecuencia, la presente investigacion se enfoca en el analisis de las
actividades comunales desarrolladas dentro del marco de la prevencién social del
delito de las organizaciones tales como Fuerza Publica, la Iglesia Catdlica, la
Municipalidad y los grupos organizados de San José de la Montafia durante el afio

2018.

El espacio geografico donde se realizo la investigacion corresponde al
distrito de San José de la Montafia del canton de Barva en la provincia de Heredia,
Costa Rica. Las fuentes de informacién fueron recopilados en los grupos
organizados en seguridad comunitaria de las comunidades de: Paso Llano, El
INVU, San José de la Montafia, Montealto y Los Espinos, pertenecientes al distrito

de San José de la Montafa.

También se integr6é el trabajo que han venido ejerciendo en materia de
prevencion del delito en el distrito instituciones como: la Fuerza Publica, la

Municipalidad de Barva y la Iglesia Catdlica.
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A continuacién, se presenta el resultado del estudio llevado a cabo, el
documento se estructura de la siguiente manera: antecedentes de la tematica, la
justificacion del proyecto, seguido por la problematizacion, el objeto de estudio y el

marco metodologico.

Después de estas secciones que comprenden los aspectos formales y
metodoldgicos de la investigacion, se presentan los resultados y la discusion de
los mismos, basados en la pregunta de investigacion, los objetivos y en el marco
tedrico-metodoldgico, para terminar con las conclusiones y recomendaciones que

surgieron a partir del analisis de los resultados.

CAPITULO |

CONTEXTUALIZACION TEMATICA Y PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

El término de seguridad es utilizado, con mayor peso, a partir de la década
de los 90, el cual toma una concepcién multidimensional al vincularlo con el
referente tedrico de los derechos humanos PNUD (2006); esta perspectiva hace
énfasis en diferentes problematicas que afectan a la humanidad, por tanto, no esta
relacionada con mecanismos de accion en las fronteras de la proteccion fisica,
nacional y/o publica, cuando la nueva sociedad global ha puesto de manifiesto
problemas como el desempleo, el hambre, abastecimiento-distribucién de agua

potable y otros fendmenos latentes que marcan las diferencias socioeconémicas,

11




culturales y politicas; factores que vulneran o ponen en condiciones de riesgo a las

poblaciones.

Este nuevo modelo marca las pautas que hoy rigen en las agendas politicas
de los gobiernos, el tema de la seguridad viene a ocupar un papel privilegiado en
las mismas, por la funcion social que cumple como un derecho necesario para una

vida digna de las poblaciones.

Los planes de gobierno, las politicas publicas y la intervencién institucional
a través de los afios, se han ido sumando al tema de la seguridad humana
(término acufiado a finales de los noventa relacionado con el desarrollo humano y
los derechos humanos) PNUD (2006) en general, y en particular a la seguridad de

los habitantes.

Los tedricos hacen énfasis en sus teorias sobre las acciones que sostienen
las diferentes dinamicas de violencia y criminalidad, asi como en sus posibles

soluciones.

Segun Escobar, Muniz, Sanseviero, Sain y Zacchi (2004): f(é)
subproductos de patrones de desigualdad social y exclusion social (p. 9), factores
que manifiestan conductas subversivas en las personas dado su condicion
vulnerable, las cuales responden ante un sistema que les constriie de sus

derechos, al mismo tiempo los discrimina y margina.

Esta aseveraciéon no rompe con el mito de vincular a las desigualdades o

pobreza con el hecho del delito. Dentro de este discurso se expande, la falsa

12




afirmacion de que las poblaciones pobres o en riesgo social son por naturaleza las

gue cometen actos en contra de la ley.

1.1.1. Los tipos de delitos que se manifiestan en el canton de Barva.

En suma, la informacion que contiene el presente apartado es una forma de
acercamiento empirico, hacia la realidad que interesa conocer en la investigacion

propuesta.

Por lo tanto, presentar de manera descriptiva o que sucede dentro del
cantén de Barva en general, con relacién a la tematica de la delincuencia, es
fundamental, y se debe hacer un recuento de los problemas que poseen las

poblaciones dentro de sus comunidades.

La realizacién de un diagndstico de la situacion delictiva del distrito de San
José de la Montafia del canton de Barva, permite observar los delitos mas

frecuentes en el lugar.

Segun las estadisticas del Organismo de Investigacion Judicial (OIJ)
correspondientes al afio (2018); los casos atendidos a nivel nacional sumaron los
60.569 y de ese total 5.521 correspondieron a la provincia de Heredia, es decir el

equivalente al 9,11%

Para este mismo afio en la provincia de Heredia, propiamente en el canton
de Barva, se registraron 366 casos, los cuales equivalen al 6,62% de los delitos

atendidos en la provincia.

13




Ante ello, los casos representativos o que han recibido mayor nimero de
denuncias ante los organismos policiales en el cantén son: Asalto (27%), Hurtos
(24%), robos hacia las personas (21%) robos de medios de transporte (17), tacha

de vehiculos (9%) y homicidios (2%) (Estadisticas policiales, afio 2018).

De acuerdo con la informacion obtenida por el Organismo de Investigacion
Judicial, en el periodo que va del afio 2014 al 2018, se presentd un crecimiento
exponencial (22.74%) en los indices del canton de Barva. Los delitos
predominantes en ese periodo fueron: asaltos, hurtos, robo a personas y robo a

vehiculos. (OlJ, Estadisticas Policiales, 2018)

El nimero de casos que se atendieron refleja que el distrito Central de
Barva es el lugar donde existe mayor niumero de denuncias por delitos, siendo
este de un 30%, a este sector lo sigue el distrito de Santa Lucia con un 25%, y
San Pedro con un 19%; de esta forma se identifican las localidades que
representan puntos focales de intervencion policial, pues son lugares donde se

registra el grueso de casos atendidos en el canton.

El distrito de San José de la Montafia para el 2018, presentd un total de 48
situaciones delictivas, el 46% de estos corresponde a la comision de robo a

personas.

Aungue haya una intervencion estatal ante el problema delictivo que afecta
a diversas comunidades, el modelo de seguridad no ha sido del todo efectivo,
debido que las estadisticas reflejan que ha habido un ascenso de los numeros de

casos que entran a la Fuerza Publica, y otros organismos encargados de dar
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seguimiento a los temas criminoldgicos (OIJ, Ministerio de Justicia y Paz, etc.); y
qgue los mismos se desarrollan de forma diferenciada por sectores. Por lo que
Barva no ha sido una excepcién, pues la tasa de criminalidad corresponde a

9,03.Lo anterior significa que hay 9,03 delitos por cada 1000 habitantes.

1.2. Contextualizacion tematica

A continuacion se presenta la contextualizacion del tema de investigacion,
producto del escrutinio, andlisis y contrastacion de las fuentes bibliograficas
halladas desde el plano de control y prevencion para intervenir el problema de la
inseguridad en el cantén, asi como el papel que funge en su andlisis, la
participacion de los grupos organizados en seguridad comunitaria para la

prevencion del delito.

Su importancia radica, en la comprension sobre la tematica de la
prevencion social del delito, que integra un proceso multifactorial en los ambitos

sociales, econdmicos, culturales y politicos.

Por lo tanto, presentar el cambio que ha surgido en el tiempo es

fundamental para explicar a profundidad el objeto de estudio de la investigacion.

1.2.1. Seguridad comunitaria

El tema de la seguridad comunitaria ha tomado auge a partir de la década
de los noventa, en el caso de Costa Rica, en la Administracion Figueres Olsen
(1994-1998) es cuando se empieza a observar en el plan de gobierno como eje

transversal de intervencion por parte del Estado.
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Segun MIDEPLAN (citado por Gonzélez, Sanchez y Vasquez, 2011) se
fundan las lineas de accidén que van a predominar a traves de los afios, las cuales
sonnifenfrentar | a inseguridad en sus fuente
delito; y ademdas prevenir y combatir efectivamente los delitos que dia a dia

acechanalapobl aci 5500 (p. 13

La dimensién de la seguridad comunitaria alineada, en el inicio de su
implementacion, se rige a partir del empleo de la fuerza como herramienta de
control para contrarrestar situaciones que amenacen o0 pongan en riesgo la vida de
las personas, sus pertenencias y libertades entre otros aspectos ligados a los
derechos individuales o colectivos. Este posible orden interno esta a cargo de la
fuerza publica, principalmente, el cuerpo policial de defensa social que previene y

controla el delito.

Las soluciones que se han perpetuado en la historia de los gobiernos
democraticos son la atencion policial y el encarcelamiento para responder a la
criminalidad y acciones violentas que vulneran la paz social en las sociedades, no
obstante, las tasas de criminalidad en la regidon no decrecen, sino que aumentan
en rubros considerables, asi como la percepcion de inseguridad de las

poblaciones (Angarita, 2001).

El Instituto Interamericano de Derechos Humanos (1999) expresa que:

( é Yiversas encuestas de opinion publica realizadas en los paises
centroamericanos coinciden en indicar que la delincuencia

constituye para la mayoria de la poblacion uno de los principales
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problemas sociales, apenas superado por el tema econdémico
(desempleo, pobreza, costo de vida), que las y los ciudadanos se
sienten inseguros, tienen miedo de ser agredidos o robados y
consideran inadecuada la intervencion institucional (policia,

tribunales, sistema penitenciario) (p. 15)

Segun Garcia y Zambrano (2005) el modelo de seguridad orientado al
orden publico tuvo auge en América Latina desde las décadas de 1970 y 1980,
como una forma de:figesti -n de | o p¥blico que hici
dictatoriales, se le concibié en el contexto de la doctrina de seguridad nacional,

sobre todo en | o relacionado a |l a tesis de

Este tipo de gestion también ha sido modificada, aunque igual se respalda
en uso de la fuerza policial, pese a ello, Garcia y Zambrano (2005) manifiestan
que actualmente: ise otorga relevancia creciente
seguridad comunitaria en el que se incorpora al ciudadano en la formulacion y

ejecuci-n de | as pol2ticas de seguridado (

Para el contexto costarricense, la manera de intervenir en materia de (in)
seguridad ciudadana ha sido diversa, en un primer momento se le otorgaba
respaldo a la aplicacion de organismos coercitivos de control que legitiman la ley,
con la logica tradicional de castigar. No obstante, con el pasar del tiempo la
realidad geopolitica les ha determinado otras disposiciones para la aplicacion de la

seguridad ciudadana.

17




En el contexto expuesto las definiciones reflejan cambios doctrinarios que
van sucediéndose en la regulacion de los temas de control y seguridad,
condiciones que a su vez crean exigencias de gestion y potencian actores

concretos.

Tales situaciones de transformacion en la seguridad ciudadana se pueden
ejemplificar para el caso costarricense en dos momentos, por un lado estan los
modelos de reforma policial hacia la policia de proximidad y la seguridad
comunitaria, donde la Fuerza Publica mediante el Programa de Seguridad
Comunitaria ha capacitado durante dos décadas a los y las vecinos, (as) para que
estos (as) trabajen en conjunto con la policia fortaleciendo el binomio policia-

comunidad (Eijk-man, 2007).

Seg¥%n Sol 2 ambién2se bbsdrvan I&% tacciones que vinculan a la
ciudadania en los planes locales de prevencion implementados por el

Viceministerio de Justicia y Paz en el ambito localo pp(5-6).

1.2.2. Politicas de prevencion del delito

Las politicas publicas en materia de la seguridad, asi como su concepto,
han sido sometidas a cambios constantes que fueron determinados tanto por el

tiempo como por el espacio diverso que caracteriza a la realidad social.

Para el Centro de Investigacion y Desarrollo Policial las politicas para la
prevencion ise | i mita a | as medi das destinadas
amenazas que se presenten sobre las condiciones de vulnerabilidad de la
sociedad y sus institucioneso (s.f., p . 19
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El contexto socio-historico determind tres principales politicas publicas en
América Latina. En primer lugar, se plante6 la politica de tolerancia cero,
iImplementada principalmente en la ciudad de Nueva York en Estados Unidos en

1994.

En segundo lugar, la politica municipal metropolitana de convivencia y
seguridad ciudadana orientada a la constitucion de una cultura ciudadana, esta
nueva nocion se aplicoé en el contexto colombiano a partir de 1997, y en tercer
lugar, estan la politicas de mano dura y sUper mano dura establecidas,
primordialmente en los paises Centroamericanos del Salvador, Honduras y
Guatemala en 1999, las cuales no tuvieron experiencias positivas dado su sistema
de alteridad y coaccion ante el delito avasallando cualquier defensa de los

derechos humanos (Costa, 2007).

Estas politicas han repercutido en las agendas de las regiones
Latinoamericanas, pues han consistido en ser réplicas, desde una integracion, en

los planes de otros gobiernos para implementarlas en un sector especifico.

Un ejemplo de lo anterior seria Costa Rica, pues las politicas publicas que
rigen actualmente son la represibn y aplacamiento de actos delictivos,
criminalisticos donde predomina la intervencion y coercion policiaca con un
modelo de intervencion a corto plazo con la apertura de los juzgados de flagrancia,
ademas, se proponen politicas de prevencidon como la policia comunitaria, y la

politicas de concertacién con la sociedad civil.
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1.2.3. Tipos de prevencion del delito

1.2.3.1. Politicas de control

Las politicas publicas establecidas para el control de las tasas
delincuenciales y criminales como homicidios, robos, violencia doméstica, entre
otros temas que comprenden el dia a dia de las personas, corresponden a

politicas e intervencion institucional que operan bajo el aqui y el ahora.

Las medidas que se tomen dentro de las politicas de control son inmediatas
ante la demanda continua de las personas por tener una vida segura, estas

integran acciones de tipo policial, legislativo y penitenciario.

Pero las politicas para la seguridad no necesariamente giran como la
necesidad de un aumento de policias en las calles, por el contrario, esta politica
no ha frenado la continuidad de la violencia, la delincuencia y de la sensacion de
inseguridad en las sociedades, pues, es un fendmeno multidimensional,

multifacético, global y por ende complejo.

1.2.3.2. Politicas de prevencion

Segun Fuentes (2003) en el marco de la seguridad se plantean cuatro
dimensiones de la prevencion, que se configuran en el marco analitico para una
mejor comprension de esta:

1. Prevencion estructural que hace alusion a estrategias para reducir

los males ocasionados por la pobreza.
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2. Prevencion de tipo social, esta dirigida a poblaciones en alto riesgo
defiser victimarios o agentes de
3. Prevencién situacional que procura desarrollar acciones que
reduzcan las situaciones de violencia bajo la aplicacion de
mecanismos concretos dirigidos a territorios o grupos identificados
de alto riesgo, por ejemplo, el control de armas.

4. Prevencion integral, que actla sobre diversos factores al mismo
tiempo al ser considerada la violencia como un fendmeno multicausal

(p. 20-21).

Gonzélez, Sanchez y Vasquez (2011) sefialan otra tipologia para entender la

prevencion, por un lado, se establecen una prevencion:

{1 a priori: bajo esta logica se instauran mecanismos que evitan que el
individuo cometa el delito, y es a través del conjunto de acciones
destinadas a impedir que el delito se produzca que esta se impone.

{1 a posteriori: la cual constituye un mecanismo mdultiple para evitar la

reincidencia, conocida como tratamiento del delincuente (pp. 72-73).

Segun las autoras esta ultima forma de prevencion ha sido criticada, pues es
algo que no marca la transformacion social del colectivo, sino que son propuestas
de tratamiento donde identifican a quien delinque con una patologia que debe ser
sometida a tratamiento, empero, en la realidad concreta, su condicion de vida no

cambia, y cuando salen a enfrentar de nuevo la busqueda de oportunidades de
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sobrevivencia, el sistema mismo lo aparta dejando en condiciones mucho mas

vulnerables que en las que se encontraba antes.

Devandas (citado por Gonzélez, Sdnchez y Vasquez, 2011) sostiene que: la
prevencion se debe comprender como un conjunto de acciones que deben ser
ejecutadas en coordinacion y que tiene que ver con las transformaciones de la

estructura socioecon-micao (p. 79)

En relacion con la cita anterior, cabe mencionar que la prevencion es solo un
fragmento de la preocupacibn que se lee en los escritos de disciplinas
criminolégicas, del area de trabajo social y psicologia; ya que por mas esfuerzo
gue se cree para desarrollar formas de intervencién acertadas, situaciones como
la descoordinacion en la toma de decision y de acciones, asi como la falta de
didlogo entre las instituciones gubernamentales, las no gubernamentales, los
gobiernos locales, los grupos organizados y la comunidad en general son
limitaciones reales que destruyen o frenan la implementacibn de buenas

propuestas (Devandas citado por Gonzalez, Sanchez y Vasquez, 2011).

1.2.3.3. La participacion de grupos organizados en seguridad

comunitaria para la prevencién social del delito

La propuesta de gobierno de la seguridad comunitaria fue la que impulso el
desarrollo de los grupos de seguridad comunitaria en general, especificamente en
el distrito de San José de la Montafia, ya que, al tener un primer contacto con un
lider de la localidad, expresé que en el 2006 se empieza la instruccion de los que

son ahora los grupos de seguridad comunitaria de la localidad, los cuales
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corresponden a: Paso Llano, El INVU, San José de la Montafia, Montealto y Los

Espinos.

En el contexto actual la participacién de grupos organizados en materia de
seguridad comunitaria juega un papel fundamental dentro de las dindmicas
sociales, pues es una alternativa democrdtica que ha llevado a la
descentralizacion del poder caracteristico de este 6rgano fundamental en las

sociedades a través de los anos.

Las acciones y la separacion entre el Estado y la Sociedad civil (grupos
intergeneracionales, grupos interculturales, grupos organizados, empresas,
corporaciones, organismos no gubernamentales, poblacion en general, etc.), se
dio debido a que el primero daba prioridad al desarrollo econdmico con la

Afapertura de | as sociedadeso (Bauman,

Este proceso econdémico acarred la toma de decisiones politicas que
discriminaban el pensar y experiencia de la sociedad civil frente al desarrollo
econémico, no obstante, en los afios 90, s e g ¥an P al mdos {erha8 @ed
desarrollo econémico sostenible, el de derechos humanos y desarrollo humano,
reestructuraron esta centralizacion y propiciaron una incorporacién mas activa y

directa de los ciudadanos en la cosa publicao(p.10).

La organizaciéon comunitaria es una representacion que engloba un proceso
en el que las personas se apropian de un rol activo, organizado para la busqueda
de un fin comun, en el cual se crean alianzas estratégicas entre los gobiernos

locales y sus localidades, para asegurar el involucramiento de todos los sectores.
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Asi mismo, se busca que no existan intermediarios y que sea el gobierno
local quien se encargue de brindar los recursos. (Campos, 2004; Séanchez y

Gonzalez, 2006).

Aqui entra en juego un punto clave de discusion, pues ya no es una
participacion que se instituye con el arbitraje de entes estatales para su beneficio,
sino es un tipo de participacion que se desarrolla desde la base, es decir, de las
personas que habitan en la comunidad. Este vinculo o unién debe ser constante, y
capaz de producir cambios en la localidad, pues las personas que solo quedan en
el dialogo sin ningun tipo de accion que transforme o por lo menos mejore su
calidad de vida, no serianl a fAparticipaci-n sustant

para optar por un bienestar social comunitario.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1. Justificacion

La investigacion parte de la importancia de las acciones comunales que se
construyen en el marco de la prevencién social del delito en los grupos
organizados de seguridad comunitaria, Fuerza Pdublica, Iglesia Catdlica y

Municipalidad, localizados en el distrito de San José de la Montafia.

A través del tiempo la violencia acarrea diferentes consecuencias en las
sociedades, una de ellas es el desenlace de distintos delitos, que han provocado
que los gobiernos desarrollen modelos de Seguridad Ciudadana que incorporan
medidas de tipo punitivo, no obstante, esas manifestaciones de inseguridad son,
también, expresiones de las desigualdades y brechas sociales que provocan un

malestar sociocultural; por lo tanto, su andlisis debe ir mas alla.
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Segun Solis (2015):

Gran parte de los comportamientos asociados a la violencia en su
origen no se ligan al delito (pero pueden desencadenarlo si no se
contienen), pues refieren tanto a temas situacionales de convivencia,
cultura ciudadana, manejo y resolucion de conflictos, como
elementos de la estructura, la desigualdad social y la privatizacion de

las necesidades humanas. (p.6)

Por esta razén, la perspectiva criminalistica de la seguridad deja de ser
considerada una manera de reducir los riesgos que derivan de las problematicas
estructurales, porque en el quehacer cotidiano de las comunidades e instituciones
se fijaron estrategias de intervencion donde se sumaron esfuerzos de trabajo
asociativo como la participacion comunitaria, la cual se convirti6 en una

especialidad habitual para crear acciones dirigidas a la prevencion.

Como lo menciona Solis (2015)

Por lo que es imperativo ampliar el espectro de actores participantes,
superando la mirada clasica y reactiva del control frente a los efectos
evidentes de la violencia delictiva, hacia una mirada proactiva de
prevencion, que miraria en profundidad las causas y los factores de

riesgo asociados a la violencia (pp. 6-7).

El interés socioldgico reside en la comprension de la prevencion social del
delito dentro su organizacion local, desde la perspectiva fenomenoldgica de Alfred
Schitz, esta permite captar las subjetividades de las personas frente a las
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situaciones delictivas, con la finalidad de ir mas alla del paradigma de la

causalidad criminologica.

Es importante identificar a profundidad qué se entiende por prevencion
social del delito, qué tipos de acciones se desarrollan en esta materia y como las
ejecutan, tanto los grupos organizados en seguridad comunitaria, como las
instituciones de la Fuerza Publica, la Iglesia Catdlica y la Municipalidad de Barva

en el espacio comunitario del distrito de San José de la Montafia.

La relevancia de desarrollar una investigacion con esta perspectiva esta en
qgue el quehacer cientifico, como pensamiento situado debe cimentarse desde la
realidad de las personas mismas de forma trasversal con las categorias de tiempo
y espacio. Sin obviar la historia, manejandose desde lo que las personas pueden

decir de su propia condicion de vida y experiencias.

La motivacion principal para realizar dicha investigacion fue aportar
conocimiento en materia de seguridad ciudadana, especificamente sobre
prevencion social del delito, analizando el quehacer de los actores sociales e
institucionalidades que se dinamizan con intersubjetividades, motivaciones,
tipologias de accioén, niveles de relevancia y significatividades alusivos a los
contextos del aqui y ahora, sobre la especificidad de los fendmenos sociales como

el de la (in) seguridad y sus distintas perspectivas de reflexion.

1.3.2. Problematizacion

La informacion estadistica revela que situaciones como la violencia

domeéstica, la venta y consumo de drogas, asi como el robo con uso de la fuerza
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hacia las cosas (casas, medios de transporte), y robo con violencia hacia las

personas, son los tipos de delito que afectan a la poblacion barvefa.

Estos mismos tal vez no con gran detalle, son eventos que tiene un impacto
en la percepcion de las comunidades aledafias como problemas urgentes por
intervenir. Entonces, lo que se establecidé con el diagndstico situacional delictual,
es reproducido en el discurso de los vecinos de Barva, ya sea que hayan pasado

por la situacion o porque alguna persona cercana a donde vive o familiar 1o vivio.

Ademas, por un lado, hay una sensacion de la necesidad de organizarse
para prevenir, mitigar y contrarrestar las contravenciones que suceden en la
cotidianidad de estas personas. Pero, por otro lado, ésta ya no se limita al
aplacamiento de las contravenciones, sino que de ahi surgen otras formas de
accionar para prevenir el delito ligado a las cuestiones sociales, que deben ser

atendidas en los sectores para contrarrestar los eventos delictivos.

La proliferacion de grupos organizados, con razon a la prevencion social del
delito, ha puesto de manifiesto una estrategia del quehacer en las comunidades, la
cual debe ser analizada, dado su grado de relevancia para la sociedad, asi como
la relevancia que tiene para cada comunidad tomar acciones que le brinde

mejores posibilidades dentro del tiempo y espacio en el que conviven dia a dia.
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1.3.2.1. Preguntas generadoras

¢,Como es definida la Prevencion Social del Delito por los grupos
organizados en Seguridad Comunitaria y en las instituciones de la Fuerza Publica,
la Iglesia Catdlica y la Municipalidad de Barva en el distrito de San José de la

Montafa?

¢ Como son ejecutadas las acciones para la prevencion social del delito
dentro de los grupos organizados de seguridad comunitaria y en las siguientes
instituciones: la Fuerza Publica, la Iglesia Catdlica y la Municipalidad de Barva en

el distrito de San José de la Montaria?

¢, COmo se caracterizan las acciones que se desarrollan para la prevencion
social del delito en los grupos de seguridad comunitaria y en las siguientes
instituciones: la Fuerza Publica, la Iglesia Catdlica y la Municipalidad de Barva en

el distrito de San José de la Montafia?

1.3.2.2. Pregunta Problema

¢Colmo se organizan para prevenir socialmente el delito, los grupos
organizados en seguridad comunitaria y las siguientes instituciones: Fuerza
Publica, Iglesia Catdlica y Municipalidad de Barva en el distrito de San José de la

Montana en el 20187

1.3.2.3. Objeto de estudio

El objeto de estudio de la investigacion corresponde a la organizacion para
la prevencion social del delito de los grupos en seguridad comunitaria y las
siguientes instituciones: la Fuerza Publica, la Iglesia Catélica y la Municipalidad de

Barva en el distrito de San José de la Montaia en el 2018.
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1.2.3. Delimitacion espacio-temporal

1.2.3.1 Espacial

El canton de Barva posee una division administrativa de 6 distritos, los
cuales corresponden a Barva, San Pablo, San Pedro, San Roque, Santa Lucia y
San José de la Montafa. Para la preparacion del estudio se tomé la decision de

realizar la investigacion en el distrito de San José de la Montafia.

Lo que justifica su eleccion, no esta en la composicion territorial, los criterios
gue hicieron que se seleccionara fueron: principalmente, la constancia en la
estructura organizacional-local para trabajar en la materia de prevencion social del
delito, el componente de participacion en materia de seguridad comunitaria y
representatividad de diversos grupos activos liderando objetivos comunes

mediante la asociacién interinstitucional.

1.2.3.2. Temporal

El periodo de analisis se comprende en el 2018. Porque es en este tiempo
en que se identifica con mayor estabilidad el trabajo de los grupos organizados en
seguridad comunitaria y de las siguientes instituciones: la Fuerza Pdublica, la
Iglesia Catodlica y la Municipalidad de Barva en el distrito de San José de la
Montafia. La finalidad es estudiar las acciones comunales que han ejecutado en el

periodo de estudio, conocer la evolucion de estas.

29




1.2.4. Objetivos de lainvestigacion
1.2.4.1. General

Analizar la organizaciéon para la prevencion social del delito de los grupos
en seguridad comunitaria y de las siguientes instituciones: Fuerza Publica, Iglesia
Catolica y Municipalidad de Barva en el distrito de San José de la Montafia en el

afo 2018.

1.2.4.2. Objetivos especificos

Identificar la definicion de la Prevencion Social del Delito de los grupos
organizados en Seguridad Comunitaria y en las siguientes instituciones: la
Fuerza Publica, la Iglesia Catdlica y la Municipalidad de Barva en el distrito
de San José de la Montafa.

Caracterizar los tipos de acciones que se desarrollan en el marco de la
prevencion social del delito en los grupos organizados de seguridad
comunitaria y en las siguientes instituciones: la Fuerza Publica, la Iglesia
Catdlica y la Municipalidad de Barva en el distrito de San José de la
Montafa.

Determinar la ejecucién de las acciones para la prevencion social del delito
por los grupos organizados en seguridad comunitaria y en las siguientes
instituciones: la Fuerza Publica, la Iglesia Catdlica y la Municipalidad de

Barva en el distrito de San José de la Montafa.
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CAPITULO Il. MARCO TEORIO

Con el presente Marco Teorico se desarrolla la construccion del objeto de
estudio donde se reune el andlisis entre las principales premisas de la
investigaciéon con el aparato critico, presentando el paradigma interpretativo, a
través de lo que las teorias han ofrecido en sus planteamientos a la comunidad

investigativa. Dalle, Boniolo, Sautu y Elbert (2005) proponen que:

El marco tedrico constituye un corpus de conceptos de diferentes
niveles de abstraccion articulados entre si que orientan la forma de
aprehender la realidad. Incluye supuestos de caracter general acerca
del funcionamiento de la sociedad y la teoria sustantiva o conceptos
especificos sobre el tema que se pretende analizar. En el nivel mas
general de la teoria encontramos el paradigma. Este constituye un
conjunto de conceptos tedrico-metodolégicos que el investigador
asume como un sistema de creencias basicas que determinan el

modo de orientarse y mirar la realidad (p. 34).

Seguidamente, se contextualizara la prevenciéon social del delito desde la
sociologia mediante el paradigma fenomenoldgico y las premisas tedricas que le

componen.
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2.1. La comprension del delito desde un enfoque socioldgico

El tema de la criminalidad ha estado presente en el imaginario nacional a lo

largo del siglo XX, alcanzando su punto mas critico en la década de los noventa.

El comdn denominador de la criminalidad se presenta en los diferentes
discursos presidenciales emitidos cada primero de mayo durante el traspaso de
poderes, en donde se manifiesta la indignacion con el incremento de las tasas de
criminalidad y victimizacién en el pueblo costarricense. Lo interesante es que esa
particularidad, se viene presentando con mayor interés desde hace ya 20 afios

(Huhn, 2012).

Esta forma de comprender el delito hace referencia a una concatenacion
causal, donde se exponen las causas principales de las contravenciones, asi
como de los actores sociales que tienen la responsabilidad de facilitar los medios y

recursos necesarios para solventar las necesidades de las familias costarricenses.

No obstante, esta logica de conocimiento enfatiza, solamente en las
objetivaciones explicitas de un hecho social como el delito, pero no va mas alla de
una simple presentacion de causas, no razona con los actores sociales que la

padecen y viven cotidianamente.

Huhn (2012), en su libro sobre criminalidad y discurso en Costa Rica concluye
que:
El discurso dominante justifica este cambio de la actuacion social y
politica con otro trato de la sociedad con ciertos grupos (extranjeros,
pobres, jévenes etc.) y otra politica habia sido posible en el pasado,
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porque no existia un problema de la criminalidad y los miembros de
|l a sociedad se hab?2an comporthogo fnbi
se detesta | a fAmano durao del Est ad
criminalidad los costarricenses son forzados a actuar en contra de su
Anatural ezao. El di scurso sobre cri
l6gica en el presente, tanto mas en una actuacion politica excluyente
y represiva, la cual por si misma tiene que ser problematizada
independientemente de la criminalidad en si. Esta actuacion tiene,
por un lado, consecuencias sociales (desconfianza, xenofobia,
justicia por las propias manos, segregacion, desintegracion etc.) y
por otro lado no soluciona como prometié el problema de la
criminalidad, sino incluso refuerza el problema percibido
repercutiendo el discurso en que se basa y al miedo a la criminalidad

gue esta vinculada a nivel emocional (p.140).

Es complejo acertar en materia de (in) seguridad ciudadana lo que las
personas demandan, en materia de criminalidad, las politicas han sufrido una
transformacién de pasar a ser mano dura, cero tolerancias, a buscar lazos
estratégicos de convivencia ciudadana. El aporte de Huhn en la materia invita a
reflexionar hasta qué punto, realmente, los sentimientos de miedo a la criminalidad

son vinculos de tipo emocionales y no estructurales.

Kessler (2011) ha escrito sobre el delito, y sus obras se han orientado a
detallar la cuestion que ha llevado a las sociedades a organizarse para prevenir y

controlar las dindmicas que estén en contra de las normas impuestas en la
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sociedad. Por tanto, incita a generar una ruptura de esa simplicidad comprensiva y
propone que el tema de Al a inseguridad I|ig
prenocion socioldgica, esto es una forma de explicar la realidad del sentido comun
antesqueunconce pt o desarrol |l ado po(p 11). Brsdondesenci a s
desarrollen investigaciones de indole cuantitativa y se construyan investigaciones

de corte cualitativo que permita un contacto directo con los individuos y sus

experiencias.

El motivo de esta afirmacién se debe a que las construcciones del dia a dia
en la sociedad no son ajenas a quien investiga; en el contexto social las relaciones

se dan de manera interrelacionada.

La interaccion entre los individuos tiene su significado, y es objeto de la
sociologia interpretar y comprender la conducta social, para restablecer cuales

acciones son significativas para la comprension de la realidad social.

Segun Kessler (2011):

En el miedo al delito, se trata de estar atento a las percepciones y
juicios negociados y compartidos en conversaciones, por medio de
historias de delitos, rumores sobre peligros, explicaciones locales. Al
fin de cuentas los juicios de los habitantes de un lugar tienden en
parte a converger como a cambiar colectivamente, y si bien hay
disensos las causas o las acciones necesarias, suele haber en un

mismo lugar una definicion de la realidad comuan (p. 44).
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El mundo de las personas esta determinado por sus experiencias, estas
tienen relacion con las perspectivas, con la que los sujetos se apropian de su
realidad inmediata, la comprension se hace en relacion con la posicion que ocupa

en las estructuras de orden social.

La complejidad del mundo se encuentra implicita en el lenguaje ordinario,
cotidiano, y le corresponde al cientifico socia | Adescifraro el
emite, ya que este estd compuesto por significaciones que deben ser analizadas

ante la problematica que es abordada por la persona que investiga.

2.2. La comprension fenomenoldgica de la prevencion social del delito
El aporte tedrico de la presente investigacion desarrolla un aparato critico
que permite abstraer la organizacion de la prevencion social de delito, con la

finalidad de ir mas alla del paradigma de la causalidad criminolégica.

La fenomenologia, le otorga a quien investiga la oportunidad de captar las

vivencias de las personas en su vida cotidiana.

Pues es a través de las vivencias, cuando las personas constituyen y
configuran el acervo de conocimiento sobre el cual basan y externalizan sus
juicios, opiniones; de igual manera, son las que hacen que se comporten de una

forma y no de otra, o sea, sobre lo que les provoca actuar y orientar sus acciones.

De acuerdo con Thomas Luckmann (1996) il a f enomenol og
la descripcion de los objetos de la conciencia, al especificar completamente los
modos especiales del aparecerse, en la medida en que aparecen en la corriente
empirica de las vivencias y las experiencias subjetivaso  ( p.. 25)
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La fenomenologia como método de acercamiento tedrico posee una forma
de analisis y comprension del fendmeno desde la base del pensamiento mismo.
No cree que la realidad sea externa al sujeto, que puede ser deducida a través de
la observacion. Su esencia se instaura en captar la situacién desde las vivencias

de las personas en su desarrollo cotidiano.

Es a partir de las experiencias que, en la fenomenologia, se logra tener
contacto consciente de los fendmenos. Ya que los fendmenos son cognoscibles
por los sentidos, y es por medio de la conciencia que se elabora lo que se percibe

como significaciones (Barrantes, 2009).

Para esta perspectiva es fundamental el andlisis de las acciones que se
emprenden desde las relaciones intersubjetivas, y su comprension se explicitara
desde las valoraciones que desarrollen los actores sociales del contexto

sociohistorico.

Sin embargo, la obtencion de significaciones de las interacciones sociales
determinadas por el sentido comun, son abstraidas de manera racional a partir de
una comprensién motivacional, con el fin de conocer el por qué y para qué de los

acontecimientos.

Para Martinez (1999):

En este caso, no se estd estudi ando una reali dad
externao, i gual para todos, sino una
del modo en que es vivida y percibida por el sujeto, una realidad

interna y personal, Unica y propia de cada ser humano. Por tanto, no
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se le puede introducir por la fuerza en el esquema conceptual y
método preestablecidos por el investigador, ya que, posiblemente, se

destruiria su naturaleza y esencia peculiar (p. 167).

En el sentido comun las personas, constituyen su la realidad inmediata, lo
que queda por descubrir seria, cobmo ese sentido comun amplio y fragmentado se
repite en diversos cortes o puntos de discusiéon de la vida cotidiana, lo que se da

bajo la comprension del mundo intersubijetivo.

La relevancia de desarrollar una investigacidbn con esta perspectiva es
porque el quehacer cientifico, como pensamiento situado, debe cimentarse desde
la realidad de las personas mismas de forma trasversal con las categorias del
tiempo y del espacio. Sin obviar la historia, manejandose desde lo que las

personas pueden decir de su propia condicion de vida.

2.3. Categorias teéricas
Con el fin de distinguir las categorias tedricas de la investigacion, en este
apartado se presentaran cada una de concepciones que brindan sustento al objeto

de estudio.

Dalle, Boniolo, Sautu y Elbert (2005) proponen que:

La teoria general esta constituida por un conjunto de proposiciones
l6gicamente interrelacionadas que se utilizan para explicar procesos
y fenédmenos. Este marco conceptual implica una vision de la
sociedad, del lugar que las personas ocupan en ella y las
caracteristicas que asumen las relaciones entre el todo y las partes.
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Al llevar implicitos los supuestos acerca del caracter de la sociedad,
la teoria social, al igual que el paradigma, también influye acerca de
lo que puede o no ser investigado, condiciona las preguntas que nos

hacemos y el modo en que intentamos responderlas (p. 34).

Seguidamente, se pone de manifiesto cada una de las partes que hacen

que el objeto de estudio obtenga sustentabilidad dentro de la teoria socioldgica.

2.3.1. Intersubjetividad

Las acciones sociales se pueden ordenar en tipologias que clasifican el
sentido de las acciones de los individuos, y es a través de los afios que se han ido
incorporando y adaptado a su vida habitos de comportamiento, provenientes de
los modelos culturales que instauran formas de vida, es decir, desde la herencia
de las conductas humanas, que han generado maneras de expresarse y de relucir
ante una sociedad inmersa a acciones que van ligadas a las acciones de los

demas.

Es por medio de las relaciones sociales que se construyen significaciones
distintas a las que se construyen en las vivencias personales de los individuos.
Quienes se organizan para un fin especifico, lo hacen porque conocen su

situaci-n, y por ende conocen tambi ®n

Desde su primera socializacibn hasta su muerte, las personas van
formando percepciones sobre los objetos, y sobre las vivencias, las cuales se
expresan desde | as experienci as; en

natural o0, debido a que el adhdeserhper@an um rol
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determinado, donde su realidad es impuesta. Esto se debe que estamos inmersos

dentro de un orden que rige las acciones sociales de los individuos.

Para Berger & Luckmann (1968)

El mundo de la vida cotidiana no solo se da por establecido como
realidad por los miembros ordinarios de la sociedad en el
comportamiento subjetivamente significativo de sus vidas. Es un
mundo que se origina en sus pensamientos y acciones, y que esta
sustentado como real por éstos [€ ] Al tratar de clarificar los
fundamentos del conocimiento en la vida cotidiana, a saber, las
objetivaciones de los procesos (y significados) subjetivos por medio
de los cuales se construye el mundo intersubjetivo del sentido

comun. (p. 37).

Luckmann (1996) afirma que, A s uf rexperimentanyos lo impuesto
inalterable, pero lo alterable no solo lo experimentamos, sino que actuamos sobre

el l(po3l).

Dentro de la razon de ser de la intersubjetividad estan el comprender lo que
es comun en el acervo de conocimiento de los actores sociales. Segun Schiutz,
(1972): fé ] la intersubjetividad es algo asi como un analisis descriptivo de las

tipificaciones del mp.20J.o0 del senti do c¢com¥n
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Para Weber (2006):

Las pautas de las accionesd los motivosd tienen que ver con
simbolos, con significados que son comunicables a través del
lenguaje. La comprension del significado que los agentes
individuales dan a sus acciones lleva de esta manera hacia el marco

en el que se establece la intersubjeti vi dad haci a |

(p.17).

Por tanto, lo sustancial de generar un analisis intersubjetivo de la realidad,
sopesa en el sentido comun, pero no en aquella actitud natural preestablecida por

las personas, sino en la problematizacion de lo comdn del sentido de la

significatividad deloqueesi nt er subj et i vo, por Nesotohs,.

Para Schiitz (2008) fes intersubjetivo porque vivimos en €l como hombres
entre otros hombres, quienes nos vinculan influencias y labores comunes,

comprendiendo a los demas y siendo comprendidos por elloso(p. 41).

Pero de qué manera nos comprendemos, en este caso, la sociologia
fenomenoldgica explica que todo lo que se experimenta en el mundo social, no
debe ser entendido como algo que es Unicamente privado a cada persona, todo
ello va a depender de las relaciones humanas, las situaciones en las que
interactdan, los consensos entre los semejantes y hasta las divergencias que se

establecen en la dindmica de la vida cotidiana.
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Por lo tanto, las Ciencias Sociales para Schiitz (2008) estan en la tarea de:

Examinar las construcciones adicionales que surgen en el
pensamiento de sentido comun, si tomamos en cuenta que este no
es mi mundo privado, sino un mundo intersubjetivo, y que, por lo
tanto, mi conocimiento de él no es asunto mio privado, sino
intersubjetivo o socializado desde el principio. Para nuestros fines,
debemos tener en cuenta brevemente tres aspectos del problema de

la socializacidon del conocimiento:

a) la reciprocidad de perspectivas o la socializacién estructural del

conocimiento

b) el origen social del conocimiento o la socializacion genética del

conocimiento

c) la distribucion social del conocimiento (p. 41).

La socializacién estructural del conocimiento indica que estamos en una

esfera de saber que es cognoscible por todos.

Como menciona Schitz (2008): festo implica que los objetos del mundo
son, en principio, accesibles a su conocimiento, 0 sea que son conocidos o

conoci bl esp.®€pr ell oso

La socializacién genética del conocimiento es de origen social, trasmisible
bajo la herencia de los predecesores de cada individuo y las agrupaciones

familiares que se instauran en su historia de vida. Corresponde segun Schiitz
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(2008) al conocimientoque:fiha si do trasmitido por

y los maestros de mis maestroso(p. 44).

Por ultimo, la distribucion social del conocimiento se enfoca en la
construccion de la realidad desde las perspectivas diversas que se entrelazan
entre las personas en un mismo espacio y tiempo, deja manifiesto que no todo es
un consenso, pero que aun a pesar de las diferencias esos seres cognoscentes

son potencialmente formadores de estructuras de significados.
Schutz (2008) indica:

El acervo de conocimiento real a mano difiere de un individuo a otro,
y el pensamiento de sentido comun toma en cuenta este hecho. No
solamente difiere lo que un individuo conoce de lo que conoce su
semejante, sino tambi®n el modo
hechos. El conocimiento tiene muchos grados de claridad, nitidez,

precision y familiaridad (p. 44).

En este caso, se tomard de referencia la distribucion social del
conocimiento como una subcategoria teodrica, la cual basicamente expresa como
el conocimiento se construye bajo la explicacion de hechos sociales en contraste
con las diferencias de la experiencia del sentido comun y con la influencia del

acervo de conocimiento y la biografia de los individuos y sus semejantes.
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2.3.2. Motivos Para- Porque
Los objetivos y propdsitos son dos elementos que otorgan racionalidad a los
modelos de actitud naturalizada del sentido comun presente en las personas,

dentro de los cuales se permean motivos.

La fenomenologia abarca dos tipos de motivos, por un lado, estan los
motivos fApmaoad,adper | o mot primeras alidenoyrsq
expresan en tiempo futuro, donde se propone los fines y objetivos que le llevaran a
la meta, es la fuente motivacional cargada de expectativas que retine un acervo de

conocimiento (experiencia) sobre lo que se desea alcanzar.

Segun Schutz (1972):

Al interpretar e | corsidesdndols acamo dus
expectativas, podemos decir que el contexto motivacional es, por
definicién, el contexto de significado dentro del cual se encuentra
una determinada accion en virtud de su status como proyecto o acto
de un determinado actor. En otras palabras, el acto asi proyectado
en el tiempo futuro perfecto y en funciéon del cual la accion recibe

orientaci - - n;paersaoelp afrfadliélv oact or

Para este caso especifico, los motivos-para se podrian entender como ese
imaginario sobre el cual las personas establecen acciones con el fin de alcanzar
sus metas. Alun este espacio temporal para ellos del futuro perfecto, no es en si
eficaz o certero, viene a ocupar un sinfin de posibles expectativas que no han

tenido alcance alguno, en esencia no se lograria observar sus resultados en

43

ueo.

L



concreto, si lo que se idealiza es la accion como proyecto; es algo que aun es
desconocido para el actor puesto que aun no corresponde a su acto completado,
pero es a través del motivo-para, que el actor influencia la orientacion de sus

acciones.

Por otro lado, se encuentran los motivos-porque, se construyen en tiempo
pasado y responden a un contexto de vivencias, como algo que ya se ha pasado,

y sobre lo cual provoca actuar.

Por otra parte Schitz (1972) menciona que:

La investigacion del auténtico motivo-porque ocurre, por lo tanto,
cuando el yo ha emprendido un cierto tipo de autoexplicaciéon. Para
este tipo de autoexplicacién es esencial que uno comience por el
motivo-para; en otras palabras, que parta del proyecto de la accion
concreta. Este proyecto es un contexto de significado constituido y
concreto en vinculacion con el cual se contemplan todos los
auténticos motivos-porque en el tiempo pluscuamperfecto. Por lo
tanto, el proyecto nunca se vincula con el auténtico motivo-porque
como algo que cumple o deja de cumplir este Gltimo: puesto que los
motivos-porque se representan en el tiempo pluscuamperfecto, estan
libres de todas la pretensiones y anticipaciones; son simplemente
recuerdos y han recibido sus horizontes de perspectiva, sus relieves
y sombras de un Aqui y Ahora siempre posterior a aquel en que se

constituyo el proyecto (p. 123).

44




En el contexto de los motivos-porque, su condicion se le atribuye a las
distintas conexiones u otros actos completados que se asemejan en este caso a la
accion gue se encuentra en la fase de realizacion y que, por ende, le permite al
actor situar su accion, por medio de sus perspectivas o recuerdos que le brindan
un significado distinto a lo que podria realizarse sin una base anterior a esa

accion.

Segun Schitz (1972)

Todas esas posibilidades entre las cuales se hace una eleccion, y
todos esos fundamentos determinantes que parecen haber llevado a
la seleccion de un cierto proyecto, se revelan a la mirada
retrospectiva como auténticos motivos-porque. No tuvieron
existencia como vivencias discretas mientras el yo vivia en ellos, es
decir, prefenoménicamente. Son solo interpretaciones realizadas por
la mirada retrospectiva cuando ésta se dirige a las vivencias
conscientes que preceden (en el tiempo pluscuamperfecto) al
proyecto real. Y puesto que toda interpretacibn en el tiempo
pluscuamperfecto estd determinada por el Aqui y Ahora desde el
cual se la hace, la eleccibn de cuéles vivencias pasadas debe
considerarse como el auténtico motivo-porque del proyecto depende
del cono de luz que el yo arroja sobre sus vivencias anteriores al

proyecto (p. 124)
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Lo que se determina de la accién tanto por los motivos-para y motivos-
porque es la trayectoria de vida del actor que genera la ruptura relacional de la
accion como una actividad rutinaria/espontanea, son los motivos los que integran
la linea del tiempo como aporte cronolégico de su quehacer, pero este, es un
quehacer que contempla también un contexto significativo, pues es consciente al
ser constituido por principios motivacionales contenidos de expectativas que el
mismo acervo del conocimiento las hace perceptibles en la experiencia del actor,
asi como también, son visibles mediante la reflexion de situaciones pasadas que
llevan al actor a la auto-explicacion e interpretacion de las mismas; su vinculo
antecesor hace que las vivencias pasadas a la accién también formen parte del

analisis del contexto motivacional descrito.

En suma, las relaciones motivacionales que estimulan el quehacer de los
actores, al estar inserto en un escenario de accion especifico, hace que se pueda
describir lo que ahi se ejecute a partir de las experiencias y expectativas (motivos
para) y a partir de lo que se ha vivenciado (motivos porgque) en el mundo social,

donde intervienen tanto el Aqui y Ahora futurista como el Aqui y Ahora predecesor.

2.3.3. Significatividades

El mundo ya posee un ordenamiento, sobre el cual las personas siguen su
desarrollo. El paso de las personas sobre ese mundo le genera un acervo de
conocimiento, donde cada uno planea sus vidas sobre los sentidos que les
entregan a sus acciones, ese sentido de la accion, es posible explicarlo, mediante,
la significatividad que tiene lo que deseo emprender para otorgar continuidad a los

propésitos de vida, o sobre lo que es pertinente transformar dentro de lo que en el
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AAquz2o vy el AAhorao ha hecho que establ ezqd

la vida cotidiana.

La significatividad es otra categoria bajo la cual Schitz (1972) incluye los
tipos y formas de accién emprendida por el individuo, d o nedi@o uri @lirso de
accion en un sentido y no en otro, a la luz de lo que considero significativo con

respecto a mis mas profundas convicciones e intereseso(p. 27).

Para otorgar un abordaje racional de la accion, es fundamental, que se
constituya un marco de relevancias, donde se exponga a través de las
interpretaciones colectivas, la prioridad de las problematicas, segun los tipos y

origenes de la accion en los espacios individuales, colectivos e institucionales.

La perspectiva fenomenologica facilita un marco de andlisis para la
comprension de las significatividades en la vida social. En primer lugar, esta la
significatividad teméatica, en especial importancia, aquella que es impuesta
socialmente, pues se constituye bajo la espontaneidad del agente, que decide y

prioriza sobre cOmo actuar segun su experiencia de vida.

Por lo tanto Schitz (1972):

La significatividad tem8tica di
la vida cotidiana, esta tiene suma importancia. Las acciones de los
semejantes (en verdad, los cursos de los actos, tanto como sus

resultados) plantean al individuo temas que este debe abordar. Esta

mpues

f or ma de significatividad tem8tic

seguramente con otras formas. Los cursos y los resultados de los

47

t



actos pueden ser, por ejemplo, totalmente inesperados; no son
incorporados a las expectativas rutinizadas que remiten a los
semejantes. Es obvio que, en tal caso, esta forma de significatividad
tem8tica Ai mpuestaodo supone que

destaca contra el fondo de lo familiar. Sin embargo, los semejantes
también pueden entrar en un flujo de experiencia y forzar nuevos
temas al individuo sin que su accidén se presente como atipica no

familiar en la interpretacion resultante (p.189).

En segundo lugar, se detalla la significatividad interpretativa, bajo esta sub
categoria tedrica se debe entender que al dirigir la advertencia hacia un tema, no

se capta como unico y sin relacion con otras experiencias.

Asi como el tema esta constituido por la conciencia, es llevado a coincidir

con elementos significativos del conocimiento.

Este tipo de significatividad, por ende, clarifica que no todos los temas de
abordaje de los agentes son relevantes, sino solo aquellos que son
problematizadores, y sobre los cuales el acervo de conocimiento expresa a través

del dominio de este.

Segun Schitz (1972)

La significatividad, tanto interpretativa como tematica, no existe
aisladamente. En ambos casos, forma una estructura coherente.
Esto es valido para ambos correlatos de la significatividad
interpretativa: para los aspectos interpretativamente significativos de
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la experiencia real que han sido puestos tematicamente de relieve, y
también para los esquemas interpretativos que se han desarrollado
en el acervo de conocimiento sobre la base de las experiencias
anteriores sedimentadas de acuerdo con sus aspectos tipicos. Estas
sedimentaciones (y la estructura del acervo de conocimiento en
general) remiten a la historia (biografia) y a las condiciones para la

adquisicion de conocimiento (p. 204).

En tercer lugar, esta la significatividad motivacional, aqui son identificados
temas problematicos a través del grado de interés de la persona, que la hace

decidir sobre qué elementos son relevantes en su vida.

Segun Schitz & Luckmann (2003): il a si gni fi catividad
conducta en la situacion actual en una relacion significativa con los planes de vida
cotidianos, en el caso tanto de las decisiones rutinarias como de las decisiones

extraor qp.209.r i as o

Como menciona Schitz (1972)

Hablar de la propia estructura de la de significatividades

mq t

motivacionales, y que esa estructurapr esent a dos f or mas

y otra fAcondicionadado. La pri mer
determinada por el proyecto de acciéon futura; la segunda es la

Afactitudo biogr8fica deter np 208)da

En el mundo de la vida, la construccion de conocimiento reune diversas
estructuras de relevancias significativas, ya que estas forman parte de la
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comprension de la accién bajo indicativos como la atencién, explicitacion e

intereses que se les brinde dentro de su contexto complejo.

Primero, se encuentra la caracteristica de aquello que pienso o hago dia a
dia como rutina automatizada, lo que no le doy importancia hasta cuando algo

ajeno a eso no comun aparece, por tanto, decido si es relevante tematizarlo.

Segundo, en la atencion que le damos a aquello que tematizamos se
genera la ruptura de lo familiar y cuando se vuelve problematico, este obliga a la

explicitacion e interpretacion de ese tema paso a paso.

Tercero, una vez satisfecho el interés de tematizar lo no familiar por
familiar, interpretar lo obsoleto de conocimiento dentro de un proceso de
explicitacion causal, se debe llevar a un ordenamiento mediante cadenas
motivacionales que responden a los proyectos de las acciones tanto desde el
contexto futuro como en las actitudes biogréficas que se relacionan de manera
transversal que contemplan en su envergadura los planes, expectativas,
experiencias, acervo de conocimiento, actitudes y satisfaccion de intereses, que
en conjunto otorgan un marco de analisis referencial sobre las configuraciones de

significado de la accion social.

Por ultimo, segun Schitz (1972), estas estructuras son interdependientes

entre si y se distinguen por niveles de operacion que determinan lo siguiente:

1) la constitucion originaria de una experiencia

2) en conexién pueden hacer probleméatica una experiencia
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3) |la Adirecci-n0o de | os procesos de

4) provocan la conclusion o interrupcion de los procesos explicativos;

5) los tres aspectos mutuamente dependientes de la significatividad

no fAdeswalooreinz adl curso de | a explic¢

del acervo de conocimiento

6) las estructuras de significatividades que dan origen a la aplicacion
del elemento sedimentado del conocimiento en el dominio de nuevas
situaciones realmente presentes, con lo cual se cierra el circulo y

estamos nuevamente en el primer punto. (p. 223)

Lo anterior es importante mencionarlo, como aporte teorico, ya que
dependiendo de las conexiones interdependientes entre las configuraciones de las
estructuras significativas se determinan aspectos alusivos a la conciencia como

elementos de conocimiento ya constituido.

2.3.4. Accion

La Accién es una categoria tedrica que se estudia en el marco de la
sociologia, como premisa importante para comprender la sociedad. Como
acepcion basica, segun Schitz (1972):it oda acci -n es una

orientada hgx8/p el futuroo

Se piensa la accion en tiempo futuro porque las personas construyen su

esencia pensando en que todo lo que haga va a ser vivido en un momento dado
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de su vida, lo que significa que, aunque vivan en el denominado Aqui y Ahora sus

acciones se orientan sobre lo que sucedera si hago algo al respecto.

Schitz (1972) define que la accion:

Es la ejecucion de un acto proyectado, donde el significado de cada
accion es su correspondiente acto proyectado. El actor proyecta su
accion como si ya hubiera ocurrido, estuviera terminada y residiera
en el pasado. Es un evento pleno, actualizado, que el acto
representa y asigna a su lugar en el orden de las experiencias que

se le dan en el momento de la proyeccion (pp. 90-91)

Lo que no debe generalizarse es que no todas las acciones estan dotadas
de sentido, muchas veces se actla, simplemente, por reaccién ante una situacion,
pasada esta, ya deja de tener importancia. Por ejemplo, todas aquellas acciones

gue responden a una rutina de vida como lo son alimentarse, bafarse, etcétera.

Lo antepuesto, trae a problematizar la distincion entre una accion
reconocida como rutina y una accion racional. Debido a que no es lo mismo
emprender una accion que satisfaga mi necesidad inmediata como lo es el
hambre, por ejemplo, a una accién que es planeada a futuro para cumplir una

meta de vida.

En relacion con el parrafo anterior Schiitz (1972)

Una accion es consciente en el sentido de que antes de que la

realicemos, tenemos en nuestra mente una imagen de lo que vamos
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a hacer . Est epreosy eetl adiocacc.t oLuego

procedemos a la accion, vamos manteniendo continuamente la
imagen ante nuestro ojo interno (retencién), o la vamos evocando de
tiempo en tiempo en nuestra mente (reproduccion). La experiencia
total de la accion es de caracter muy complejo, y consiste en
experiencia de la actividad a medida que ocurre, varios tipos de
atencién a esa actividad, retencién del acto proyectado, reproduccion

del acto proyectado, etcétera (pp. 92-93).

La proyeccién de la accién es la que la permite ser consciente, porque la
formulamos mediante esquemas anticipados en un tiempo futuro perfecto. Pero

¢, Como comprendemos la accién en la experiencia?

Schitz (1972) expresa que es importante analizar las fases de la accion

bajo los siguientes criterios:

l)el acto est8 a¥n en | a etapa d

2) la accion cémo tal ha comenzado y el acto esta en vias de

realizacion.

3) el acto ya ha sido ejecutado y se lo ve retrospectivamente como

fait accompli. (p. 93)

Toda comprension del significado de la accion va a depender enormemente
del tiempo; por lo que se requiere realizar un analisis cronolégico de esta, para

brindarle efectividad en su contenido significativo. Por tanto, la eficacia del analisis
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de la accién es vinculante, segun sea la fase en la que se encuentra su acto

completado.

Este es el marco de referencia sobre el cual se posiciono la investigacion,
ya que para brindar compresion a la accion segun la fenomenologia, no solo

corresponde construir una descripcion laxa de los hechos que la conforman como

tipo de Apropensiones vac?2asbo, al contrar

la particularidades que la llevaron a ser su acto completo ya ejecutado, o en su
defecto, identificar el proceso de la accibn como proyecto que esta en
ejecutandose (acto en vias de realizacion), o en la etapa de la idealizacion del
proyecto que aun no se concreta la accién en si, pero que en su contenido existe

un esquema basico de fines y metas que le da sustento significativo.

Por lo tanto, el analisis de la accion dependera de su etapa antes, durante y

después de su correspondiente acto completado.

2.4. Dimensiones y categorias de andlisis
Este apartado reune las dimensiones y categorias de andlisis que son de

suma importancia para esta investigacion.

2.4.1. Prevencion social del delito
El delito es un fenbmeno que reune diversas circunstancias, segun Rico y
Chinchilla (1997) los factores por los que se cometen delitos en las sociedades

son los siguientes:
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1 Insuficiencias en la regulacion social y en los lazos sociales.
1 Frecuentacion de pares delincuentes, codelincuencia vy
pertenencia a bandas criminales.
1 Necesidades insatisfechas que pueden ser colmadas por medios
ilegitimos.
1 Consumo excesivo de alcohol y otras drogas.
1 Debilidades de la personalidad y carécter asociados a la
delincuencia persistente (p. 29).
Lo anterior, deja claro, que la cuestion delictiva no se queda solamente en
el plano de necesidades socioecondémicas, como la pobreza, sino que responde a

condiciones de socializaciéon, educativas, personales, entre otras.

Por esta razén y dado en el contexto de globalizacidn, caracteristico de la
actualidad, es de suma importancia analizar como es que se construye la

prevencion social del delito en el plano local.

La categoria de Prevencién Social del Delito agrupa diferentes factores que
estan presentes en la vida cotidiana de las personas, el fenbmeno no debe ser

entendido como algo simple, por el contrario, es complejo y multifactorial.

Las dinamicas sociales que se producen y reproducen dia a dia en los
Estados-Nacidén generan diversos comportamientos y conductas en las personas,
las cuales determinan las acciones que estas realizan para dar fin a una meta u

objetivos, propuestos dentro de sus planes de vida.
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Solis (2015) puntea tres tipos de prevencion:

1 La prevencion negativa general: accion reactiva que busca la
intimidacion de los potenciales delincuentes a través del sistema
penal y de castigo.

1 Prevencion positiva especial: la reinsercion social de los
infractores de la ley penal.

T Prevenci-n proactiva: es | a |
hacia las conductas y situaciones no formalmente delictivas
(sociales y situacionales), con un acento en la organizacion local

y comunal (p.55).

Para la investigacion, se toma de referencia la prevencion social del delito

como enfoque tedrico de analisis.

Segun la posicién internacional Solis (2015) manifiesta que se debe
entender fApor prevenci- -n del delito,
reducir el riesgo de que se produzcan delitos y sus posibles efectos en las

personas Yy (p&8).sociedado

El enfoque de la prevencion social del delito se relaciona con las
intervenciones que realizan diferentes actores en sus espacios cotidianos

inmediatos.
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Por lo que identificar como es definida la prevencion social de delito, asi
como también caracterizar los tipos de acciéon es fundamental, ya que en vistas de
la comprension sociolégica lo que es tematizado por mi y mis semejantes, retune
intereses individuales pero que al mismo tiempo estos son impuestos socialmente
y, que por tanto, aducen a la explicitacion de hechos que son probleméticos,
constituye un contexto de significado que entrelaza una cadena de motivaciones

socializables en el mundo intersubjetivo de la accidn social.

El delito es una accidén, pues posee fines, metas, deseos y tiene un sentido
para quienes los cometen. De igual manera, quienes se organizan para
prevenirlos también en su estructura organizacional rednen propdsitos, objetivos y
metas que les motivan para desarrollar acciones, pero ello, se dilucida en la

conciencia de las personas actuantes.

Para poder comprender esto es fundamental observar como se proyectan
las acciones y qué estrategias idealizan las agrupaciones que integran la gestion

de la prevencién social del delito en su condicion intersubjetiva.

Para Dammert (2005) la prevencion social:

Tiene por objetivo evitar la realizacion del delito a través de la
reduccion de los factores de riesgo social que llevan a un individuo a
delinquir. Los objetivos de este tipo de estrategias se localizan en las
causas o predisposiciones sociales y psicolégicas que hacen que los

individuos o grupos sociales ejecuten delitos (p.132).
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Por ello, cabe resaltar que para que haya una prevencion social del delito
dentro de las comunidades, esta debe ser mas que un asunto de control legal-

juridico-normativo.

Aun asi, las exposiciones anteriores siguen siendo acepciones
generalizadas, por lo tanto, con la finalidad de desagregar las lineas de accion
dentro de la prevencion social del delito, es relevante comprender el razonamiento
que los actores brindan a la idealizacion de acciones orientadas a reducir los
riesgos para la produccion de delitos, pero no hay que dejar de lado el contexto de
las mismas, ya que la construccion social de la realidad no constituye una
enumeracion laxa sobre las acciones como pensamientos vacios, sino que estas
poseen significados que incluyen acervo de conocimiento que vendra completando
los actos segun la posicidn cronoldgica en la que se idealicen, se desarrollen o se

ejecuten en su totalidad.

Por tanto, el proceso se hace consciente en el momento en que
evidenciamos la accién, su plan plasmado en proyecto donde se perciben los

medios, fines y metas.

La prevencion desde su enfoque social intersecta potenciales actores
constructores de conocimiento, donde intervienen instituciones de diversa indole y

fuerzas vivas comunales que gestionan metodologias de prevencion.
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Para Solis (2015):

~

La prevencion soci al (o fa trav®s del
proporcionar aquellas condiciones sociales, educativas, culturales,
sanitarias, de bienestar, que permitan evitar el desarrollo de los
factores de riesgo y fortalezcan los factores de proteccion contra el
cri men ; | os enfoques MAsocial eso

globales de apoyo a la poblacibn mas vulnerable y han sido
integrados en casi la totalidad de los programas de prevencion

implementados. (p. 66)

Para analizar la prevencion social del delito, este enfoque se debe
comprender como unidad de acciones que estan constituidas por una multiplicidad
de actos en sus distintas fases, actores de indole local o institucional, asi como la
relacion reciproca de intereses, motivaciones u otras variantes implicitas en las

estructuras del mundo cotidiano.

2.4.2. Los tipos de acciones para prevenir el delito desde su enfoque

social

Asi como los delitos son clasificados en los Estados para comprender su
naturaleza, las acciones que se construyen para prevenir socialmente el delito
deben ser clasificadas segun tipologias de la accién, donde cada una responda a

un contexto especifico.
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La prevencion social del delito segun Solis (2015)

( é )se consolida con la ejecucidbn de programas destinados a
efectuar los factores que originan la violencia por medio de
actividades concretas como, la capacitacion laboral de jévenes,
apoyo a las iniciativas culturales y recreativas, actividades frente a la
desercién escolar, ferias de salud, actividades frente a la violencia de

género, entre otras (p. 66).

En el proceso de objetivacion de la accion, es factible en el momento en
gue se esquematizan las mismas, presentandolas en clasificaciones del sentido

comun mediante contextos de significado.

Cuando se realiza un ordenamiento del acervo del conocimiento de los
actores este constituye esquemas de la experiencia de las personas, los cuales se
intersectan en diversos puntos recreando un consenso de las acciones, pero al

mismo tiempo en el desacuerdo se logra disefiar tipos de accién divergentes.

Lo que define su esencia no son las semejanzas y divergencias sobre las
qgue se desarrollan, tampoco lo son las experiencias o vivencias sino las
prioridades, las significatividades que tienen estas para los actores involucrados
donde son tematizadas, explicitadas, interpretadas, proyectadas por cadenas de
motivos que son constantes en la amplitud de la tipificacién de las acciones sobre

un tema especifico, en este caso para la prevencion social del delito.

En materia de acciones para la prevencién social del delito, es fijar la
esencia de lo que se desarrolla dentro del espacio local, para reducir los riesgos
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de producciones de delitos en las poblaciones mas propensas a cometerlos, en
este caso son terceras personas que se organizan para idealizar tipos de acciones
que le permiten generar un planeamiento concreto para lograr sus metas
colectivas. Empero, cada una de esas metas estan permeadas de significados

diversos, interpretaciones del dia a dia que es compartido por otros semejantes.

Existen tipologias de la accion relacionadas con los niveles de intervencién
para la prevencion de delitos, los cuales consisten en tres tipos, en primer lugar,
tenemos a las acciones primarias, las cuales se relacionan a la transformacién de
los factores de riesgo vinculados a las condiciones de salud, educacion, empleo,

vivienda.

En segundo lugar, esta las acciones secundarias que se dirigen a
poblaciones que son propensas a la comision de delitos, dentro de estas se
identifican a la poblacion estudiantil, jovenes que viven en barrios marginalizados;
y, por ultimo, estan las que se orientan a mitigar que quienes hayan delinquido
reincidan en el hecho, dentro de estas se mencionan las medidas de readaptacion

social (Chinchilla y Rico, 1997).

Lo anterior, son esquemas generales de accion, que sirven como
referencia, principalmente, las que se posicionan en el nivel de intervencién de
acciones tipo secundarias, pues el enfoque estudiado se orienta mas a aquellas
personas vulnerables que no han cometido delitos, pero se encuentran en

espacios de riesgo social, cultural, econémico y politico.
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Para el PNUD (2010):

La prevencion social o prevencion positiva refiere a intervenciones
no penales sobre personas 0 grupos en riesgo orientadas a atenuar
condiciones que propician la criminalidad. Se trata de un enfoque
basado en las clasicas teorias etiolégicas del delito, segun las cuales
la accion criminal se explica por la existencia de diversos factores
anteriores a su perpetracion (escuela, empleo, pertenencia a bandas
o pandillas, familia, consumo de alcohol y drogas, entre otras). Sus

resultados solo pueden darse en el mediano y largo plazo (p. 31)

En el compendio de la Politica Integral y Sostenible de Seguridad
Ciudadana y Promocion de la Paz Social (POLSEPAZ), se analizan diferentes
tipos de acciones que se deben de fortalecer para la construccion de estrategias
estatales paralelas a las circunstancias de vulnerabilidad que aumentan los

riesgos y retos de la sociedades de ser victimas del delito o violencia.

Solis (2015) resume las tacticas de prevencion social que se han construido

en los planes 2007-2010 y 211-2014, las cuales son:

{1 Téacticas de prevencion social en el plan 2007-2010 Un pais sin
miedo: Campafia venciendo el temor (informacion y divulgacién
para la prevencion). Proyectos de cultura de paz y resolucion de
conflictos (red nacional de jévenes por la paz). Comunidades
solidarias (programas orientados a contener la violencia y a

recuperar los espacios publicos). Puentes de Luz (programas
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para la atencion de jovenes en riesgo social y en conflicto con la
ley). Pazarte d'KY (programa integra alternativas culturales,
deportivas y sociales para jovenes en contextos del alto riesgo,
con el fin de fortalecer procesos de construccion de identidad y
proyectos de vida

1 Tacticas de prevencion social en el plan 2011-2014. Abriendo
puertas: Proteccion especial a la nifiez, la adolescencia, la
juventud y la familia (Red nacional de jovenes para la prevencion
de la violencia, mejora de convivencia en centros educativos,
oportunidades y buen uso del tiempo libre para jovenes y
adolescentes en riesgo social, fortalecimiento de la familia).
Fortalecimiento de las capacidades de los gobiernos locales y las
comunidades en prevenciéon de la violencia. Comunicacion para
la paz (campafias de informacion). Resolucién pacifica de
conflictos. Sociedad Civil como aliada en la prevencion de la

violencia (p. 69).

Por otro lado, el Ministerio de Justicia y Paz (2015), el Plan Nacional de
Prevencion de la Violencia y Promocion de la Paz Social, 2015-2 018 A Arti culljan
el didlogo de la Costa Rica Bicentenari a sefialan como algunas tacticas de

prevencion social las siguientes:

1 Dialogo como herramienta para la paz (jornadas de promocion y
comunicacion para la paz, programa de gestores de paz,

resolucion alternativa de conflictos).
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1 Juventudes actores protagonicos en la prevencion de la violencia
(programa <centros c2vicos sin
nacional de jovenes para la prevencion de la violencia, programa
de educacion y desarrollo integral).

1 Prevencion de la violencia desde el espacio local (planes locales
de prevencién de la violencia, estrategias locales de prevencién y
coproduccion de la seguridad ciudadana, articulacion, circulos de
paz comunitarios, desarrollo de redes comunitarias de

mediadores)

Cada una de las acciones anteriores, reunen criterios de prevencion social,
porque se enfocan en crear oportunidades en los niveles de la educacion, empleo,
formacion en temas de injerencia ciudadana, desarrollo local, articulacion,

estrategias de intervencion temprana y recuperacion de personas en adiccion.

Desde el Estado Costarricense este tipo de acciones son idealizadas para

superar las condiciones sociales de vulnerabilidad frente al delito y la violencia.

No obstante, sigue predominando la idea de estructurar la prenocion de las
conductas delictivas en acciones orientadas a un tipo de control institucional,
porque cifien la idea de prevencién social a poblaciones jévenes, como principales

agentes delictivos.

El sistema de la inseguridad ciudadana se organiza a través de una logica
estereotipada, exponiendo la tesis del delito como un factor consecuente de la

conducta humana, como si fueran las poblaciones las causantes de las
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circunstancias que acechan las vidas de cada una, al revisar las tacticas descritas,
las mismas internalizan un mensaje de tipo positivista que no permite evidenciar
las razones estructurales principales que provocan fendmenos sociales con altos

indices de criminalidad organizada.

Para Solis (2015):

Estast 8cti cas de prevenci-n emergen coO
pesar de esto, se ha sefalado que algunas de las tacticas de la
politica criminal y la politica social se confunden, debido a que los
recursos dirigidos hacia fopatpdes vul
los programas preventivos, terminan criminalizando o etiquetando

i nstitucional mente a | os beneficiari

Con la investigacibn se caracterizaron los tipos de acciones que se
desarrollan en el marco de la prevencion social del delito en los grupos
organizados de seguridad comunitaria y en las siguientes instituciones: la Fuerza
Pulblica, la Iglesia Catodlica y la Municipalidad de Barva en el distrito de San José
de la Montafia, para interpretar como se organizan desde el espacio local estos
actores para prevenir los aspectos sociales que estructuran las comisiones
delictivas.

2.4.3. Origen de las acciones para la prevencion social del delito

Las acciones que se han identificado para prevenir socialmente el delito han

sido de origen tanto gubernamental, institucional, de indole colectiva donde

intervienen diferentes actores sociales.
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Parte del contenido de las propuestas de accién que se constituyen en lo
local involucra a diferentes organizaciones, establecer la ejecucién de esas
acciones es relevante, por motivo que no necesariamente es algo que se aplica de
forma individual, por conviccion de las personas involucradas, al contrario, todo el
desarrollo de las acciones debe ser comprendido desde un enfoque unitario, que

no fragmente la esencia de las mismas.

Dentro de esta dimensién cualitativa, se aboga a vislumbrar la cadena de
actores locales que se manifiestan dentro de la tematica de prevencién del delito

desde su enfoque social, el cual va mas alla de un planteamiento juridico-penal.

Solis (2015) expresa que:

Con la légica de las politicas publicas que plantean la integracién de
nuevos actores y enfoques organizativos en la coproduccion de la
seguridad. Aparecen asi, programas y proyectos de prevencion del
delito gestionados desde el ambito estatal y municipal,
organizaciones no gubernamentales, hasta camaras de comercio.
Estos son | os elementos de | a figobeif ne

la intervencion frente al crimen se hace mas social (pp. 55-56).

Lo anterior, es clave de rescatar debido a que en materia de prevencion del
delito se ha ido observando que no solo es algo que corresponde a las
instituciones gubernamentales, la realidad ha reflejado que tanto organizaciones
no gubernamentales y fuerzas vivas de las comunidades fungen un papel, los

roles y estrategias que se generen es algo que se debe demarcar, cuales son las
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relaciones que se entrelazan entre ellos con lo que se originan tipos de acciones

gue se distinguen de lo que cada uno haria por separado.

Como menciona Solis (2015)

La integraci-n o alianza con otros a

de responsabilizaci-no como | o
fundamental es distribuir responsabilidades en materia de control del
delito en agencias, organizaciones e individuos que operan fuera de

la justicia penal estatal y persuadirlos de actuar apropiadamente

(p.56).

Es algo que no se debe obviar segun las nuevas formas de aplicar la
prevencion de delito, por lo tanto, se proceder4 a plasmar el origen de las

acciones segun vinculaciones sociales.

Solis (2015) en su articulo sobre seguridad ciudadana y prevencion de la
violencia en Costa Rica. Estrategia sobre coproduccion y corresponsabilidad,
menciona sobre la importancia en materia de prevencion social del delito, la
creacion de una comunidad local de actores, la cual define como coproduccion.

Algunas de las estrategias que propone son:

1. Maximizar los recursos locales sumando a los actores
gubernamentales (gobierno central y el gobierno local), no
gubernamentales, de la sociedad civil y privados a través de
vinculaciones concretas, como el desarrollo de estrategias y
planes de accién.
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2. Los actores de nivel interinstitucional organizan y ayudan, pero no
son los uUnicos y centrales de la accién, por ello los actores
locales que tienen una agenda local son primordiales y aparecen
como el eje central, pues promoverian e intercambiarian las
acciones a nivel de la sociedad civil, la comunidad y los barrios.

3. Establecer espacios de diadlogo entre los actores locales para la
generacion de acciones conjuntas dentro del canton, las
comunidades y los barrios.

4. En relacién a los espacios de dialogo: creacion de Foros Locales
de Seguridad (espacios de encuentro y discusion ciudadana).

5. Implementar un mapeo de actores, para favorecer la coordinacion
de acciones estratégicas de prevencion de la violencia y el delito

(pp.16-17).
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Figura 1: Actores de la coproduccion.

- 2 -~
’ \
ol Intermstitu conal
/ \
/ pame— 1 ey \
/ b - a8 \

Jii. = P. MSP. ME] 7
/ ” o & \
g MS. MCP, A

/

! DNAMU, PANI \

\ i Musiapalidad INVO,INA. | \

:‘ ' t \
I ¥ T TR ATV 4
’ \ ICD, MT DINADECO, !
1) /
_ |
I " CCCI B
: /
I Jamesaa,
! Y et i Y
| - o S S
B e Youu e “
| \‘/ b Lo *\
| ’ s
\
'n l" | \
\ ? ! ' \
| A N2 \
\ ) ~ | '
1 ”
v 3 ad | s
ottt o e b s W e ek o '
\ ]
\ '
Ay , '
W\ Ciudadania )
\ /
ok 4
4
N Barn ’
AN P /
v {gan s 7 /
. ‘.
\ . g /
\ PR /
\ 1
\
\ Termtono ’
~ v’
Y ”
~ -
~

\

frente ala Prevencion del Delito

- Rescate de 2onas de prol

\ ¥ espacios piblicos deportivos y

\ recreativos
\ - Festival Arte porlaPaz
\
\ =
1 Campgi 2 pard promoves

- El fortalecimiento del didlogo
- Laresoluaon de conflictos
|« Laprevenaon de la Violenaa
| Inteafumntlsar
I - Saber Elegir, Saber Ganar

i -Intervencion frente alas pobladones
I enfiespo de pandillyje y el trifico local
de dropas

/
/

;. -Fotos locdles de discusion sobee la
/' wmolenaa

- Acdones enfocadas haaa prupos
vulnerables, nifiez, juventud, mujeres

’/ -
- Aocciones Formativas Moviles

-Organizaadn comunal

Fuente: tomado de Solis, (2015)

Cada una de estas vinculaciones permite analizar las dimensiones de tipo
institucional, las organizaciones de la sociedad civil y la ciudadania en general,
gue poseen un rol en materia de prevencion social del delito, por motivo de que no
es algo de competencia solamente institucional, sino que también hay otros
actores sociales involucrados que poseen una perspectiva y experiencia, los

cuales han aprehendido las maneras de sobrellevar las manifestaciones delictivas




en sus espacios inmediatos, es un tipo de cohesién social que se manifiesta a

través de intereses individuales o colectivos.

Este tipo de articulacibn mas que unir saberes y perspectivas comunes,
aunque se mencione como un medio de didlogo y paz social, esto no significa que
los grupos organizados de las localidades y las instituciones que ahi participan lo
hacen de manera consensuada, presentandolo como algo positivo, por lo que hay
que determinar en la gestion de acciones en prevencion social del delito cémo es
que se ejecutan desde la organizacién comunitaria e institucional de manera

conjunta y todo lo que ello conlleva.

Berger & Luckman (1968) expresan que: il a vi da coti di
sectores, unos que se aprehenden por rutina y otros que me presentan problemas

de diversas claseso (p. 40).

Comprender e interpretar el papel que cumplen esos actores en la
construccion de acciones para prevenir el delito desde el enfoque social, es
esencial, porque no es solo esquematizar los tipos de articulacion local que
desarrollan como una guia, sino es evidenciar que otras circunstancias expresan

en su cotidianidad.
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CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO

En este apartado se exponen diversos componentes, como: el paradigma
metodoldgico, el enfoque, el tipo de estudio, es decir, los criterios empiricos

considerados importantes después de haber seleccionado el objeto de estudio.

3.1. Paradigma metodologico
El paradigma metodolégico que se deriva de la propuesta es constructivista,
en el sentido que pone énfasis en las subjetividades de quienes participan del

proceso investigativo.

Para Ramirez (2011), la meta de las ciencias sociales o humanas es
comprender el sentido y el alcance de los fendmenos sociales, histéricos y

culturales.

Esta comprension implica participar en la vida y en la cultura de los
actores, ponerse en su lugar para comprender cOmo y por qué
actuaron de tal manera, recreando la situacion y las condiciones en

las cuales se llevaron a cabo dichas acciones (p. 89).

Se toma en cuenta la complejidad de las situaciones, sus contradicciones,

la dinamica de los procesos y el punto de vista de los actores.

La metodologia de la investigacidon se basé en dejar que las personas
participantes, a través de sus experiencias y vivencias cotidianas, generaran una

construccion social de la realidad analizada.
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La decisién del seleccionar un paradigma como este, radica en que le
brinda a quien investiga y quien es investigado un grado de flexibilidad, pues
ambos son quienes tienen la responsabilidad de generar nuevo conocimiento a

través de un papel activo en la produccién del mismo.

3.2. Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion es cualitativo, pues el interés no estaba en
medir el fendmeno bajo supuestos o leyes generales que se puedan cuantificar,
sino que al ser una investigacidon micro-social, se interesaba en desarrollar una
comprensiéon de la conducta humana, por medio de un método inductivo que

permitiera cuestionar y reflexionar el objeto de estudio desde sus cualidades.

Al trabajar con esta estrategia metodolégica permiti6 segun Ramirez
(2011):Aver | os f en - meano esdménosdaserdido que pueden ser
comprendidos por medio de esfuerzos intelectuales de parte de quien investiga y

de |l a natural ega87)del fen- menoo

La estrategia metodolégica cualitativa, en suma, brindé herramientas
técnicas para realizar un trabajo de campo interactivo entre los y las sujetos
cognoscentes, junto con la persona que investiga. Esto permitié tener un mayor
acercamiento al problema, y al significado que este tenia para la poblacion

participante.
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3.3. Tipo de investigacion

La propuesta investigativa que se expuso corresponde a un estudio de
indole interpretativo, dado que su propésito, es comprender los actores y su

concepcion de la organizacién comunitaria para la prevencion social del delito.

Figura 2: La ontologia y epistemologia de tipo interpretativa.

Interpretativa

Cuestiones ontoldgicas Cuestiones epistemoldgicas

Relacion entre el investigador

¢Existe larealidad social? _ _ o
y el objeto de investigacion

Objetiva y subjetiva intrinsecamente | Aspira a entender el
asociadas. conocimiento subjetivo.
¢ Se puede conocer larealidad? Formas de conocimiento

En cierto modo, pero depende de la

subjetividad humana.
Fuente: tomado de Della Porta y Keating, 2008, p. 36.

Conocimiento contextual.

Segun Barrantes (2006) est udi os de este tipo
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendbmeno que sea sometidoa analisis( p. 131) o.

Segun Della Porta y Keating (2008)

Puesto que los seres humanos son agentes «significativos», el fin de
los investigadores debe ser descubrir los significados que motivan
Sus acciones, en vez de conformarse con leyes universales ajenas a
los agentes. En la esencia de este conocimiento se halla el

significado subjetivo. Por tanto, es imposible entender los hechos
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histéricos o los fendbmenos sociales sin considerar las percepciones

que los individuos tienen del mundo exterior (p. 36).

3.4. Fuentes de informacién
Las fuentes de informacion de la investigacion son los grupos organizados
en Seguridad Comunitaria e instituciones que abordan el tema de la prevencion

social del delito desde un ambito local en el distrito de San José de la Montafa.

Con relacion a los grupos organizados se entrevistd a un lider comunal por

agrupacion, fueron los siguientes:

A Grupo organizado en Seguridad Comunitaria del sector de San José de la

Montana.

>\

Grupo organizado en Seguridad Comunitaria del sector de Montealto.

>\

Grupo organizado en Seguridad Comunitaria del sector de los Espinos.

>\

Grupo organizado en Seguridad Comunitaria del sector del INVU.

>\

Grupo organizado en Seguridad Comunitaria del sector de Paso Llano.

En total, fueron cinco personas en representacién de los grupos organizados,
en el tiempo de entrevista se identificO un grupo organizado de Seguridad
Comunitaria en el sector de la urbanizacion Dofla Blanca, pero segun indicaron,
esa agrupacion no se encuentra activa, no se reanen, ni realizan actividades como

colectivo.

Por otro lado, también se identificé el grupo organizado en Seguridad
Comunitaria del Sector de Sacramento, pero en el momento de trabajo de campo
fue imposible concertar una cita con el lider de la agrupacion.
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En el ambito institucional se entrevisté a funcionarios que dentro de sus
puestos de trabajo estuvieran inmersos en el campo de la prevencion social del

delito, las instituciones representadas por estos, fueron:

A La Fuerza Publica
A La Municipalidad de Barva

A La Iglesia Catolica

En el caso de la Fuerza Publica, se entrevisté al Subjefe de la Delegacion, al
oficial responsable de los Programas Preventivos Policiales del canton y a un

agente policial base.

En la Municipalidad de Barva, delegaron la entrevista al Vicealcalde, al cual le
competen los temas sociales dentro del canton y coordina las redes de gestién

municipal en materia de violencia intrafamiliar y de seguridad ciudadana.

Por ultimo, en el caso de la Iglesia Catodlica se entrevistd al parroco, ya que es
quien conoce a profundidad la planificacion interna de la entidad y coordina las
denomi npalatorial es 0, gue <corresponden a grupc

intervienen diferentes temas sociales en la comunidad desde la doctrina catdlica.

3.5. Criterios de seleccion de los informantes claves

1) Que hayan iniciado acciones para la prevencién social del delito a partir del
2010.
2) Que sean integrantes activos de algin grupo en seguridad comunitaria de su

localidad.
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3) Colectivos institucionales u organizaciones comunales que trabajen la temética
de Prevencién Social del delito en el distrito de San José de la Montafia.

4) Que en el periodo de analisis hayan realizado un compendio de acciones en
procura de prevenir el delito desde un enfoque social.

5) Jerarcas gubernamentales o no gubernamentales que posean la experiencia
de trabajo con grupos organizados en seguridad comunitaria, o0 que hayan
tenido injerencia en el desarrollo de politicas publicas sobre la prevencién

social del delito desde un ambito local.

3.6. Técnicas de investigacién

Con las técnicas de investigacion seleccionadas se recopil6 la informacion
suficiente para dar contenido a la investigacion. Las mismas son de corte
cualitativo, pues tienen la finalidad de continuar con la secuencia légica del tipo de

metodologia definida para su realizacion.

Para esto se han delimitado la realizacién de las técnicas de:

a) Entrevistas individuales

Para la investigacion se aplicaron entrevistas individuales a los lideres de los
grupos organizados en seguridad comunitaria del distrito de San José de la
Montafa, asi como también a los colaboradores de las instituciones de la Fuerza
Publica (Subjefe de la Delegacién cantonal de Barva, encargado de los Programas
Preventivos Policiales del canton y un agente policial), la Municipalidad de Barva
(Vicealcalde) y de la Iglesia Catolica (parroco). Lo primordial de la entrevista fue

captar, a través de un dialogo dirigido por medio de preguntas que se definieron
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con anticipacion, cada una guiada a través de los objetivos con el fin de analizar la
organizacion para la prevencion social del delito de los grupos en seguridad
comunitaria y de las siguientes instituciones: Fuerza Publica, Iglesia Catolica y
Municipalidad de Barva en el distrito de San José de la Montafia en el afio 2018.
Para Sandoval (2002):
El enfoque cualitativo con que se asume este tipo de entrevista abre
la oportunidad para que, con cada una de las respuestas a las
preguntas del cuestionario, se exploren de manera inestructurada
(esto es, no preparada de antemano, pero si sistematica) aspectos
derivados de las respuestas proporcionadas por el entrevistado (p,

144).

Ventajas de la aplicacion de entrevistas (Barrantes, 2006):

1 Permite que el entrevistado exprese y aclare lo que se desea
conocer, pero sin sugerir las respuestas.

1 Tienen un propésito explicito.

1 Permite un dialogo asimétrico entre el entrevistador y el
entrevistado.

1 La naturalidad del trabajo de campo es un insumo para el
entrevistador y para el entrevistado, pues por medio de un
ambiente de confianza la informacion es de construccion mutua y
no impuesta.

1 Si aun el entrevistador no percibe claridad en la idea del

entrevistado sobre las cuestiones, el mismo puede repetirlo de
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manera que logre explicacion y veracidad en las respuestas (p.

209)

El tipo de entrevista que se desarrollé fue semi estructurada, esto porque
posee una mayor flexibilidad para que el entrevistador cree un espacio de

preguntas segun el dialogo y respuestas que vaya obteniendo del entrevistado.

b) Observacién participante

La observacion participante fue una técnica sustantiva para la recopilacion de
informacion durante el proyecto, ya que fue complemento directo, porque permite
captar la realidad de los hechos a través del uso de los sentidos como el oido y la
vista.

Ander-Egg (2011) expresa puntualmente algunas pautas que se debieron
considerar a la hora de realizar la técnica de la observacion y a su vez para que
esta tenga validez cientifica:

0 Utilizar la observacién con un objetivo bien determinado dentro
del proceso de la investigacion que se va a realizar sabiendo el
gué y para qué de la investigacion, ademas, se debe establecer
el qué y para qué de la observacién. Establecer los aspectos que
se quieren observar. Es util elaborar una guia de observacion,
indicando los aspectos o cuestiones especificas, en los cuales se
centre selectivamente la atencion.

U Determinar los instrumentos que se han de utilizar para el registro

de lo observado: cuaderno de notas, fotografia, grabaciones, etc.
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U Desarrollar la capacidad para utilizar indicios o pequefios detalles
gue signifiquen algo que tiene relevancia en relacion a lo que se
quiere estudiar (p.122).
3.7. Instrumentos de Investigacion
Para la realizacion de las entrevistas individuales se establecio una guia de
preguntas acordes con la tematica en investigacion, en el anexo N°1 se encuentra

detallada.

Para la aplicacion de la técnica de la observacion participante, se elaboré

una guia de observacion que se detalla en el anexo N°2.

Es importante mencionar, tanto las técnicas e instrumentos aqui definidos,

estan ligados a los objetivos planteados para el desarrollo de la investigacion.
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3.7.1 Operacionalizacion de los objetivos

Figura 3: Operacionalizacion de los objetivos

Objetivo General: Analizar la organizaciéon para la prevencion social del delito de los grupos en seguridad

comunitaria y de las siguientes instituciones: Fuerza Publica, Iglesia Catélica y Municipalidad de Barva en el

distrito de San José de la Montafia en el afio 2018.

Objetivos ) ) Definicién Categorias Categorias de o
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Municipalidad
de Barva en el
distrito de San
José de la
Montafa.
Caracterizar los | Tipos de | Es la Acciones de
tipos de | acciones para | clasificacién en tipo:
acciones que se | Prevencion los  diferentes |
. ) Significatividades | Educativas
desarrollan en | Social del | niveles de _ Entrevista
. . . Tematicas )
el marco de la | Delito. intervencién De salud semiestructurada
prevencion (secundarias) de | sjgnificatividades
social del delito los grupos | |nterpretativas Econdémicas y
en los grupos organizados De control Observacion

organizados de
seguridad

comunitaria 'y
en las

siguientes

para generar la
prevencion
social del delito

en Sus

Significatividades

Motivacionales

Estratégicas-

Institucionales

semiestructurada

80




instituciones: la
Fuerza Pdublica,
la Iglesia
Catdlica y la
Municipalidad
de Barva en el
distrito de San
José de la
Montafa.

comunidades.

Determinar la
ejecucion de las
acciones para
la  prevencién
social del delito
por los grupos
organizados en
seguridad
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Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV. HALLAZGOS

ORGANIZACION DE LA PREVENCION SOCIAL DEL
DELITO

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la investigacion,
aqui se entrelazan los objetivos y las categorias tedrico-metodoldgicas, con la

finalidad de explicar el objeto de estudio propuesto.

El objetivo de este apartado fue integrar holisticamente la l6gica teorico-
metodoldgica para dar respuesta al entendimiento de la organizacién de la
prevencion social del delito en los grupos organizados en Seguridad Comunitaria
junto con instituciones u organizaciones comunales como la Fuerza Publica,

Iglesia Catdlica y Municipalidad del distrito de San José de la Montafia.

4.1. Prevencion Social del Delito

El objetivo de este apartado es identificar cobmo es definida la prevencion
social del delito por los grupos organizados en seguridad comunitaria, asi como,
por las organizaciones e instituciones locales del distrito de San José de la

Montafa.

Dar definiciones especificas sobre algun fendmeno no es una tarea facil,
debido a que en el proceso aparecen conexiones histéricas, politicas, sociales y

culturales.

Dentro del trabajo realizado, a través de las entrevistas a los lideres de los
grupos organizados en seguridad comunitaria, organizaciones locales,
instituciones, y gobierno local, se evidencia que el colectivo social investigado
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legitima sus respuestas desde una condicidn intersubjetiva, porque parten desde

su contexto inmediato; lo cotidiano.

La definicion de la prevencion social del delito descrita a lo interno de la
poblacién consultada proyecta la construccion social de la realidad del sentido
comun, el significado, en este caso, no es desde el plano individual, sino desde lo

~

gue se comparte con fiotroso en su fiaqu2o Yy

4.1.1. Definicibn de la Prevencion Social del Delito en los Grupos

organizados en Seguridad Comunitaria del distrito de San José de la
Montaina

Dentro de los grupos organizados en seguridad comunitaria, prevenir atafie

a hacer algo antes de que suceda, se puede observar que en cada una de las

respuestas se denotan escenarios sociales; como lo son la comunidad,

organizaciones de tipo institucional-local, la familia y religiosidad.

Estos son espacios en los cuales se deberian tomar iniciativas para la

reduccion de las condiciones de posibilidad para que se concrete un delito.

Esto porgue coincidieron en que los esfuerzos que se desarrollen en estos

escenarios deben ser orientados a la poblacién joven o en riesgo social.

Se puede decir que, en el tema de prevencion social del delito, siempre esta
presente la necesidad de generar acciones sociales con el fin de trasformar una
realidad determinada, no solo eso, al hacer la relaciéon con el mundo intersubjetivo

de la poblacion consultada en la prevencion social del delito, se entrelazan fines,
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objetivos, expectativas de lo que se desea alcanzar y las vivencias sobre lo que

les provoca actuar.

En el caso de las similitudes los puntos de discusion fueron sobre (a))
acciones disefiadas para eliminar las situaciones delictivas que junto con la, (b))
intervencion de las instituciones u organizaciones locales, (c)) involucren a
poblaciones en edades tempranas o0 en riesgo social para darle un, (d))
aprovechamiento del uso del tiempo y espacios publicos en materia de

prevencion.

La relevancia de focalizar opiniones parecidas entre las personas
consultadas est4 en que cada una de estas establece que la manera en la que se
previene el delito requiere de la creacion de acciones, las cuales deben ser
dirigidas por la colaboracion de las organizaciones locales y fuerzas vivas, debido

a la recurrencia de poblaciones jovenes o0 en riesgo social en concretar delitos.

En el caso de las diferencias, los puntos de discusion fueron sobre (a)
medidas contra el hampa y grupos organizados delictivos, (b) haciendo que la
responsabilidad de la prevencion recaiga en las instituciones, (c) prevencion,
también incurre en adquisiciones individuales de camaras de vigilancia, portones,
cerrojos, alarmas, etc., (d) se requiere de una organizacion colectiva consolidada y
comprometida, (e) la prevencion del delito inicia en la familia, ensefianza de

valores y religiosidad.

La divergencia de opiniones, en estas expone que no se deberian delimitar
en acciones para personas que no han cometido delito, sino que debe haber un

control cruzado con las poblaciones que son activas en comisiones de delitos, los
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gue denominan fihampad o grupos organi zados
es suficiente elaborar acciones sino que, también, es requerido dispositivos de
vigilancia y monitoreo, basicamente proponen que la reunién de esfuerzos
organizacionales deben formar una prevencion desde los escenarios de la familia

con la socializacion de valores y religiosidad.

Retomando algunos conceptos presentes en la investigacion, se identifica
que la tipologia de prevencién sefalada por las personas consultadas es una
Apr evea @riorin bajo la cual estan indicando que deben instaurarse
mecanismos que eviten que los individuos inmediatos a su entorno cometan
delitos, principalmente, la poblacion joven (hablan de menores de edad) o en
riesgo social (quienes carecen de condiciones basicas como empleo, educacion,

salud, alimentacion, vivienda, entre otros).

Como evidencia, se presentan algunas de las definiciones expuestas por

las personas consultadas, sobre Prevencion Social del Delito.

En este caso el sefior Bryan Solano, lider comunal y pionero en instaurar el
trabajo en materia de Seguridad Comunitaria en el distrito de San José de la

Montafia, dijo:

Es aquella accion que se desarrolla en un punto estratégico, en el que se
toman las medidas preventivas para mitigar el impacto ante el incremento
consecuente del hampa y la criminalidad en nuestras comunidades.
Siempre utilizo un lema construir y forjar comunidades mas sanas y

seguras para las futuras generaciones. (5 de enero del 2017).
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Aqui se logra observar como la persona consultada, denota que para
prevenir hay que ejercer una accion determinada, que permita mitigar el impacto
que esta teniendo el incremento del hampa y la criminalidad en las comunidades.

Esta definicion es persistente ante la légica del estereotipo de seguridad dirigido al

Acriminal 06 o Ahamp:-no.

Por otro lado, otra evidencia, donde se marca diferencia ante la definicién
anterior, es la del caso de la sefiora Maria de los Angeles, lider comunal en
materia de Seguridad Comunitaria del Sector de Paso Llano del distrito de San

José de la Montafa, la cual, dijo:

Prevenir el delito inicia en la familia, si un padre educa bien a su hijo se
desenvuelve positivamente en la sociedad. La mejor base es en la casa,
con el ejemplo. Nos encontramos en otros tiempos, la poblacion joven es
criada de manera irresponsable y los padres son los responsables de esa
mala crianza. De ahi vienen las agresiones. A nadie le interesa hacer nada
para el pais. El arbol se endereza desde pequefio para que no crezca
torcido, si a los menores los consienten mucho, sino les ensefian deberes,
valores, las cosas de Dios desde pequefios cuando experimentan con
personas dafinas o que hacen mal, los menores aprenden de su entorno
inmediato por lo tanto si llegan a interactuar con otras personas que andan
delinquiendo hay una alta probabilidad que lo hagan también. Esperamos
gue la poblacion joven se integre al grupo de seguridad comunitaria para

que aprendan lo que conlleva cuidar la comunidad. (16 de enero del 2017).
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En la definicion otorgada, se expone que para prevenir socialmente el delito
se debe empezar en la familia a través de la ensefianza de deberes, valores,

cosas de Dios desde edades tempranas.

Aqui se puede observar como para la persona consultada prevenir recae en
el circulo de socializacién primario e inmediato de la poblacion infantil, la familia,
por tanto, todo lo que en ese ambiente se desarrolle va a ser subsecuente ante las

réplicas de la poblacion joven y su desenvolvimiento en la sociedad.

En suma, se presenta una definicibn modelo sobre lo que significa prevenir

socialmente el delito para los grupos organizados en seguridad comunitaria:

Son aguellas acciones constituidas para mitigar el impacto ante el
incremento consecuente del hampa y la criminalidad en las comunidades, donde
a través de su organizacién conjunta entre grupos organizados, organizaciones
locales y las familias se desarrollen herramientas sociales, educativas,
econdmicas, culturales, participativas, deportivas, recreativas, entre otras, latentes

en el involucramiento de las poblaciones en edades tempranas o en riesgo social.

Cabe resaltar, que las definiciones que cada persona brind6 a la hora de
hacer la consulta, son producto de sus explicaciones compartidas, esa percepcion
colectiva es parte del analisis fenomenoldgico que se pretende identificar con este
estudio, es como ese sentido comun amplio y fragmentado se repite en diversos
cortes o puntos de discusién para las personas en sus espacios y practicas
cotidianas a través de sus experiencias subjetivas y vivencias comunes de su

realidad inmediata.
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En la estructura social también se normalizan los comportamientos, por lo
que, en este caso, dentro de los grupos organizados en seguridad comunitaria
todo aquello que vaya en contra de las disposiciones de los mismos tiene que ser
regulado, por ende, tipificado. Entonces mas alld de busqueda de bienestar, este
tipo de proyectos incurren en protocolos que excluyen a individuos o colectivos
gue no cumplan con las reglas que son impuestas socialmente en sus espacios

inmediatos.

No se puede dejar de lado, que estos grupos organizados en seguridad
comunitaria comparten contextos de significado concretos que son constituidos
por la formacion a la que estan insertos en los programas policiales preventivos,
con los que adquieren conocimiento que les brinda informacién y familiaridad con
las formas de intervencion del delito por medio de acciones orientadas a la

prevencion social en sus localidades.

4.1.2. Definicibn de la Prevencion Social del Delito en las

Organizaciones locales del distrito de San José de la Montafia

La entrevista también fue aplicada a instituciones presentes en lo local. En
este caso fueron a tres, a la Fuerza Publica (Jefe de la delegacién, encargado de
Programas Preventivos Policiales y agente de policia), Iglesia catélica (sacerdote),

Municipalidad de Barva (Vicealcalde del gobierno local).

En este caso, existe la particularidad de que se esta consultando a
organizaciones donde intervienen diferentes realidades que se organizan bajo

planes operativos institucionales desarrollados en la materia en la cual trabajan.
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Para comprender lo que significa prevenir socialmente el delito en estas

entidades, se presentardn las similitudes y diferencias que tienen el término

indicado.

En el caso de las similitudes los puntos de discusién fueron:

a)

b)

d)

f)

g9)

Acciones en concreto para mitigar situaciones delictivas.

Acciones que se desarrollan para mejorar las condiciones de vida de
las personas y de las comunidades en todos los ambitos de la
sociedad

Involucramiento de poblaciones en edades tempranas (persona
joven-infantil) a actividades de indole educativo, recreativo,
deportivo, cultural, politico, social y econémico.

Intervencion de la comunidad u organizaciones locales para trabajar
con poblaciones jévenes o en riesgo social la prevencion.

Prevencion es tener informacion a la mano sobre las medidas que
debe tomar la ciudadania para evitar situaciones de inseguridad

Para prevenir se requiere de una organizacién colectiva (comunitaria
e interinstitucional) consolidada y comprometida.

En el &mbito de la educaciéon se debe brindar formas de aprendizaje
anuentes a contrarrestar situaciones de riesgo que le aquejan a las

poblaciones infanto-juveniles en su entorno inmediato.

Como se puede observar, los actores consultados, también aluden a la

importancia de disefiar acciones para la prevenciéon del delito, donde se mejoren

las condiciones de vida de las personas de las diferentes comunidades; ademas,
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trabajar con poblaciones jovenes 0 en riesgo social de manera conjunta con

diferentes grupos locales comprometidos con su labor, en donde la formacién y

aprendizaje sean pilares.

Es mediante el fendmeno de crecimiento y desarrollo social que permea

mas incertidumbres y miedos que realidades perceptibles de mejora para quienes

trabajan en el marco de la seguridad ciudadana.

Por lo que no son ajenos a eso, pero como parte de su operatividad

cotidiana deben trabajar y ser constantes sin ser fatalistas ante los retos a los que

se enfrentan las sociedades de hoy.

En el caso de las diferencias, los puntos de discusion fueron:

a)

b)

d)

Prevenir es arremeter medidas punitivas contra el hampa y grupos
organizados delictivos.

La responsabilidad de la prevencion recae en la comunidad u
organizaciones locales.

La Fuerza Publica trabaja para brindarle seguridad al ciudadano con
el fin de que no vaya a ser victima, brindandole la informacién
certera de su sector o comunidad.

Prevenir es tener conciencia social y conocimiento de que la
seguridad no solo consiste en la ausencia o presencia de delitos,
sino, que es todo aquel sentimiento de inseguridad, como necesidad
de educacion, salud, economia, trabajo, seguridad familiar, entre

otros.
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e) La prevencion social del delito debe ser desarrollada desde un
enfoque multifactorial e interdisciplinario.

f) La prevencion social del delito recae primariamente en el tipo de
socializacion que la poblacion infantil esta teniendo en sus hogares.

g) Prevencién social del delito es brindar oportunidades a las personas
de estratos sociales con necesidades de tipos econdmicas,
educativas, culturales, sociales, etc.

En este caso, se observa que no se puede disociar el delito con control
social, mas cuando se trata de la labor de las entidades como la Municipalidad,
Fuerza Publica o las Iglesias, debido a que en sus discursos predomina la norma.

El marco institucional sobre el cual actian revela mandatos, disposiciones y
una planificacién sobre lo que deciden qué se va a trabajar y atender.

Son individuos con pensamientos, opiniones comunes que basan sus
interpretaciones sobre lo que le es una realidad socialmente impuesta, por ende,
son ordenamientos que rigen las acciones sociales de estos individuos.

Por otro lado, el papel de las organizaciones que afirman su trabajo desde
lo local es ejecutar los planes segun la naturaleza y poblaciones meta que les
caracteriza.

No obstante, cuando se trabaja el tema de seguridad en espacios
comunitarios, las instituciones interactian entre si en su gestion. Porque se ha
llegado a comprender que el tema de seguridad ya no solo se puede resolver por
el trinomio Ley-Pena-Carcel, y que no es solo funcién del Estado y sus Ministerios

sobrellevar dicho fenébmeno.
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Al parecer el tema de prevencién social del delito no solo es comprendido
entre grupos organizados en Seguridad Comunitaria y Fuerza Publica, cada vez
mas se va sumando a las redes de trabajo agrupaciones instauradas en las

comunidades.

Se puede observar como para ninguno de los consultados el tema de
Prevencion social del delito les fue extrafio, por el contrario, pudieron entregar una
definicion, basandose en diferentes topicos de coyuntura nacional, es entonces
una realidad comun a ellos, indiferentemente, si son funcionarios o encargados de

instituciones u organizaciones locales.

Como evidencia, se presentan algunas de las definiciones expuestas sobre
Prevencion Social del Delito, en el caso del sefior Saul, funcionario de la Fuerza
Pablica quien funge como Encargado de los Programas Policiales Preventivos

(P.P.P.), dijo:

Hacer que la sociedad se concientice y organice sobre la problematica que
les afecta en el tema de la seguridad, haciendo el paréntesis que la
seguridad no solo consiste en la ausencia o presencia de delitos, sino es
todo aquello que nos hace sentir inseguros, hablemos de educacion, salud,
economia, trabajo, seguridad familiar. La comunidad se organiza y genera
posibilidades para responder a todas las particularidades que afectan a
todo el sector, como, principalmente, organizadndose, capacitandose,

aliandose con otros organismos, generando proyectos.

Los proyectos que se generan a lo interno de estos actores comunales, se

espera que sean especificos, por ejemplo, no puede hacer un proyecto
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sobre reduccién de pobreza porque esto es algo coyuntural, un tema
macro, pero la comunidad si se puede organizar para financiar obras,
buscar ayudas econémicas, becas para poblacion vulnerable, mejorar la

infraestructura de la escuela, acciones sencillas pero realistas.

En resumen, el concepto seria todas las acciones que se desarrollen para
mejorar las condiciones de las personas y de las comunidades en todos los

ambitos en todos los aspectos. (18 de enero del 2017).

Aqui se observa como la persona consultada, enmarca su definicion en
conciencia y organizacion, pilares que se gestionan en la estructura organizacional
dentro de la que labora, aportando los ejes sobre los cuales es prioritario
intervenir, como el de salud, educaciéon, economia, empleabilidad, seguridad
familiar mediante la idealizacidén de proyectos de diversa indole; los cuales, bajo la
practica de acciones concretas y realistas puedan mejorar las condiciones de las

personas y sus comunidades.

Su perspectiva, en comparacién con los grupos organizados en seguridad
comunitaria, formula que el desarrollo de acciones sobre prevencion social del
delito esta en la organizacion y en la participacion comunitaria, ya que los pilares
del mismo son la cooperacion de los organismos locales asi como la seguridad de

todos sus habitantes.

Esta particular perspectiva, ademas, posee de trasfondo la l6gica de la
Seguridad Humana, que va mas alla del control de conductas que amenazan el
orden en poblaciones vulnerables o propensas a la comision de delitos, este indica

que se debe buscar el bienestar de las personas para la obtencion de
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oportunidades, de satisfaccion en sus necesidades basicas, ya aqui se esta

enfocando mas en la persona y su desarrollo.

Otra evidencia que marca diferencia ante la definicion anterior es la del

sefor Carlos, Parroco de la Parroquia del distrito de San José de la Montafia, el

cual, dijo:

La prevencibn comienza en la casa, fundamentalmente, en el hogar.
Padres mejor formados habria mayor posibilidad de tener hijos mejor
formados, es una cadena. La prevencion social no comienza hablando con
los preadolescentes o con los jévenes o con los adultos sino desde la
nifiez, pero si ese nifio o nifia esta creciendo en un hogar enfermo, ese
nifio sera enfermo también. Debemos apuntar hacia los padres de familia
programas de educacién constante, ejemplo, vea como ha aumentado el
indice de divorcios, los divorcios son la consecuencia de una relacién con
baja autoestima. Eran padres que no fueron tratados de nifios que venian
con depresiones, problemas de nervios, abusos sexuales, victimas de
agresiones, algunos se casaron para huir de la casa. Entonces, nifio que
crece en un hogar disfuncional que luego crece y se casa va a crear otro
hogar disfuncional, va a ser un padre disfuncional. En el hogar aprenden a
ser agresivo 0 respetuoso, decente o indecente. El sentimiento de

solidaridad o egoismo nace en la casa.

La prevencion social del delito también se debe trabajar en regular el uso
de las armas, la adquisicién, la educaciébn para un buen manejo y
monitoreo. Qué bueno seria que todo aquel que tenga un arma

periédicamente tenga que reportarse.
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El sistema educativo debe corregir muchas cosas, hay materias que tienen
mal enfoque, hace falta tratar el tema de ética en las materias, en los
curriculos. Ejemplo, en los centros educativos ingresan pufales, drogas, el
asunto es que hay programas que se desarrollan desde un escritorio que

no tienen nada que ver con la vida cotidiana.

Falta formacion ética en los policias, hay funcionarios que solo esperan el
pago al fin de mes. Tienen una mala imagen, donde algunos han caido a

colaborar con el narcotrafico.

Para prevenir, tiene que haber un plan de accién, ejecutado, monitoreado,
fiscalizado por una comision interinstitucional. Debe haber unidad nacional,
llegara el dia en que las fuerzas vivas, los lideres se sienten a trabajar

juntos, no cada uno para sus intereses sino unidos y coordinados. (28 de

agosto del 2017).

La definicion otorgada expone que, para prevenir socialmente el delito se

debe empezar en los hogares, haciendo permanente la formacion de padres de

familia en la materia, lo cual permitira tener hijos (as) mejor formados, la idea se

recrea en establecer hogares eficaces ante las debilidades que les atafien.

La perspectiva del sacerdote deja ver como las ideologias religiosas poseen

poder ante los modos en que las personas deben cumplir mandatos y ser familias

funcionales, aceptables, para que se produzca seguridad.

En lo que respecta a la prevencion social del delito el trabajo recae en la

formacion de los padres de familia, como seres humanos encomendados de
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distribuir conocimiento a quienes estan dentro del rango de accién de las

organizaciones, o sea, a las poblaciones de edades tempranas.

Ligando lo anterior junto con la perspectiva de la lider comunal del grupo
organizado de Paso Llano, definicibn antes expuesta, revela los grados de
familiaridad y compresion de los hechos sociales, como la comision de delitos

estan presentes en el acervo de conocimiento de los dos actores.

Lo que difiere en uno de otro es que en el caso de la lider se puede
considerar una forma de accion que atiende al deber natural de las familias como
algo impuesto, mientras que para el caso del sacerdote la formacion de mejores
hogares permite a la institucion instaurar sus ideologias en tematicas como la
seguridad, precisamente, la diferencia radica en los objetivos, fines y metas de

cada uno.

El aporte anterior, diverge, segun experiencia de otros organismos locales,
porque la Iglesia al ser un ente formador, denota en su experiencia del sentido
comun presente en la opinion del sacerdote que el adoctrinamiento es el talante
para la eliminacion de conductas contrarias a lo que las sociedades exigen, pone
de ejemplo la educacion y regulacion de armas de fuego, mejoramiento del
sistema educativo, el cual debe ser correlativo a la realidad cotidiana, por ultimo,

planted la necesidad de formacion ética en los policias.

Coincidio en este caso con el encargado de los programas preventivos
policiales en el sentido de que la manera para consumar la validez de la
prevencion social del delito seria conformando una unidad nacional que trabaje
bajo la tutela de planes de accion interinstitucionales por tanto afirma que la
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responsabilidad ya no es de un solo actor, sino que deben reunirse esfuerzos de
todas las organizaciones de la comunidad, indiferentemente del rol primario que
posean. En suma, una definicibn modelo sobre lo que significa prevenir

socialmente el delito por las instituciones locales consultadas es:

Para prevenir socialmente el delito, se debe disefiar acciones con el fin de
mejorar las condiciones de las personas y sus comunidades, quienes a través de la
toma de conciencia y organizacion lograrian minimizar la delincuencia, tomando
medidas desde los hogares, hablando con las poblaciones infanto-juveniles,
formacién de padres de familia e hijos (as), creacién de proyectos, regulacion del
uso de armas, mejoramiento de los sectores de seguridad (sistemas policiales-
anticorrupcioén) educacion, salud, econémicos (empleabilidad), para que no se deba
llegar a la necesidad de utilizar el sistema punitivo para castigar a las personas que
cometieron actos violentos o actos de delincuencia, sino es tratar de que esas
personas enmarcadas dentro de ese orden social se les pueda brindar espacios
culturales, educativos, recreativos, acciones que permitan que las personas no

lleguen a cometer algun delito.

De igual forma se sigue trabajando en el discurso de las personas
consultadas | a | - gica ag@reotio ,t i@ tdemapr
correspondientes antes de que suceda un hecho como el delito, con la
particularidad que debe ser constante y cuasi permanente, sostenible en el tiempo
ya que las contravenciones criminales son fenOmenos sociales latentes en la

sociedad.
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En el siguiente esquema (N°1) se puede observar que la dimensién de la
Prevencion Social del Delito en la investigacion se redujo en lo que las personas
consultadas, los lideres de los grupos organizados en seguridad comunitaria,

funcionarios de Fuerza Publica, Municipalidad e Iglesia Catélica expusieron.

E I model o de | a defini ci - Accioges diegidasl es
aminorar el impacto del incremento de la criminalidad, estableciendo proyectos en
los @mbitos sociales, econémicos, politicos, culturales, recreativos, deportivos,
infraestructura, que solucionen las problematicas de las personas y sus

comuni dadeso.

Se debe mantener en vigilancia el comportamiento de los siguientes
factores que impactan en los indicadores de seguridad-inseguridad en el distrito,
los cuales son: pobreza, cobertura de los servicios de salud, educacion,
empleabilidad, recreacion, deporte, hogares disfuncionales, fortalecimiento del
compromiso y participacion ciudadana en la organizacion comunitaria, actividades

de inclusion a las poblaciones infanto-juveniles, drogadiccion.

Las poblaciones a las que se debe brindar seguimiento en Prevencién
Social del Delito son la poblacién infantil, poblaciéon joven, padres y madres de
familia, Centros educativos, poblacion en riesgo social (pobreza, dependientes al

consumo de drogas, hogares en violencia, etc.).
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Figura 4: Definicion sobre prevencion social del delito

« Acciones dirigidas aminorar el impacto

1. Grupos Organizados en Seguridad Comunitaria del incremento de la criminalidad,

2. Fuerza Publica estableciendo proyectos en los ambitos sociales,
3. Municipalidad economicos, politicos, culturales, recreativos,

4. Iglesia Catdlica deportivos, de infraestructura, que solucionen las

problematicas de las personas y sus comunidades.

Actores Locales Definicion

Prevencion Social del Delito

/Factores Poblaciones a %nir

1. Pobreza.

2. Deficiencias en los servicios de salud, -Poblacion infantil.

educacion, empleabilidad,recreacion, deporte,etc. -Poblacion Joven.

3. Hogares disfuncionales. -Padres y madres de familia.

4. Débil compromiso y participacion ciudadana -Centros educativos.

en la organizacion comunitaria. -Poblaciones en riesgo social

5. Escasas actividades de inclusion para poblaciones infanto-juveniles. (pobreza, dependientes al consumo de drogas,
6. Drogadiccion. hogares en violencia).

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida de las entrevistas semiestructuradas
realizadas en el afio 2017.

4. 1. 3. Moti vaciones 0 p grewwicidry sofigh det delite de
acuerdo con los actores comunales consultados del distrito de San José de la

Montafa

Desde el momento en que las personas se entrevistaron sobre lo que viven
dia a dia, le entrega un sentido a aquello que para muchos puede ser un tipo de

actitud natural, algo que se da normal en nuestro espacio inmediato.

Cuando se experimentan 0 vivencian situaciones que vienen a
desestabilizar esta normalidad, es cuando se entrega cierto grado de conciencia a
las cosas o fendmenos que pueden ser contraproducentes, sino se les brinda la
atencion requerida. En este apartado, se pretende evidenciar lo que para los
actores consultados son motivaciones

de estudio que son las acciones comunales para la prevencion social del delito.
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4. 1. 3. 1. Moti vaciones fAparao y HApor qued

delito de acuerdo con los grupos organizados en seguridad comunitaria del

distrito de San José de la Montafia

Seguidamente, se puede observar los principalesmot i vos fipar ao
que hicieron posible que diferentes sectores del distrito de San José de la

Montafa llegaran a organizarse en materia de seguridad comunitaria.

Con relaci -n a | os moti vos Apar ao,
consultados expresar la relacion entre los fines, objetivos sobre lo que desean
alcanzar, fueron las exigencias del momento y las experiencias las que

movilizaron su afan de generar un cambio y transformar sus realidades.

Las organizaciones locales para la prevencion social del delito liderada por

grupos de ciudadanos motivan sus acciones para:

1 Formar lideres comunales en materia de prevencion social del delito.

1 Descentralizar las acciones en los diferentes sectores organizados en
seguridad comunitaria segun sus necesidades.

1 Promover la Participacion ciudadana a través de grupos organizados
activos en su gestion.

1 Comprometer a la ciudadania en la l6gica social de que la prevencion y la
seguridad es un bien comdn.

1 Participacion inclusiva (tanto hombres y mujeres, jévenes o poblacion
infantil son importantes para la construccién de la prevencion social del

delito).
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1 Los delincuentes identifican los sectores organizados, saben que son
vigilantes y denuncian ante las autoridades de la Fuerza Publica.

1 Sentimientos de empatia ante las problematicas de los vecinos.

1 Las acciones contribuyen al desarrollo integro y sostenible de las
comunidades.

1 Ambicion por estrategias y acciones eficaces en lo local.

Los fines que mantienen en el tiempo la estructura de la prevencion social del
delito, no es solo reunir un numero significativo de personas que debaten sobre lo
que les provoca inseguridad o seguridad en su entorno inmediato, es lo que
desean alcanzar, las expectativas que llevaron a los grupos organizados a

instaurarse en el distrito de San José de la Montafia.

Est o se puede justificar en cada wuno
antelacion, debido a que es algo que va mas alla de establecer resultados como la
vigilancia ciudadana, mayor nimero de camaras de video para un circuito cerrado
o tener mayor presencia policial, al contrario, se demuestra que lo que vayan a
realizar como plan de accion a futuro, deben poseer metas estratégicas que haga
de la organizacion un ente local autosuficiente en areas de formacion de
ciudadanos, diferenciacion de acciones segun requerimientos locales,
participacion ciudadana, fines comunes que beneficien en el desarrollo asi como

acciones que otorguen resultados.
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Estos objetivos que persiguen son los que motivan los actos. Es su experiencia
la que ha establecido bases en el proceso de la accidon lo que se vuelve,
realmente, prioritario y significativo. Son actos que proyecten la promocion del
ciudadano y su participacion en la busqueda de su bienestar en el mundo de lo

cotidiano.

Como evidencia se presenta lo que nos relata el sefior Bryan, lider del grupo
organizado en seguridad comunitaria del sector central del distrito de San José de

la Montafia, el cual, dijo:

No es crear grupos o comités como medidas para solucionar un problema,
tenemos que trabajar y proyectarnos por forjar lideres comprometidos que
tomen las acciones que contribuyan a un desarrollo integro y sostenible de
las comunidades en procura de tomar las estrategias y medidas para
mitigar las amenazas de riesgo contra las que arremete el hampa y la
delincuencia. Formacién de lideres es lo que la sociedad demanda y por lo
que tiene que trabajar muy fuerte. Las personas mayores estamos de paso,
necesitamos reemplazos con vision a futuro. Que sean ambiciosos, donde
las estrategias y acciones no tengan limites. Trabajar sin cansancio para
lograr los objetivos. Que todos los programas que las instituciones del
Estado ofrecen para brindar herramientas puedan hacer un mejor trabajo

en la toma de decisiones y acciones para el desarrollo.

[é ] Es bonito trabajar para mejorar el lugar donde uno vive porque si se
logran las acciones a largo plazo esta la seguridad que les vaya a quedar a

las futuras generaciones. Creando lugares mas seguros y sanos las
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poblaciones creceran con menos prejuicios y mayores oportunidades. (05

de enero del 2017).

Lo anterior, expresa con claridad que la organizacién local es importante,

pero es fundamental que esta se mantenga en un largo plazo.

Este tipo de afirmacion ejemplifica como hasta la intervencion local para la
prevencion social del delito es institucionalizada, porque no es algo constituido que
pueda manifestarse en un Unico momento de tiempo, ya que el tema de la
inseguridad y seguridad es cambiante, complejo, hace que la ciudadania asuma
roles de actividad constante y sus acciones son motivadas por el acervo de

conocimiento que aspiran a un resultado relacionado a sus realidades.

Por otro | ado, est8n | os motivos Aporque

tener presente el contexto que le motiva, se habla en tiempo pasado porque en él

se concretan vivencias sobre las cuales provoca actuar. Seguidamente, se

describen |l as motivaci onedactigy dedogagrupas., que

Los grupos organizados se instauraron,
cual responde a un plan de Gobierno Nacional, esto se debié al incremento de los
hurtos y robos a viviendas (segun la percepcion de los habitantes), urbanizacion
de los sectores (a mayor casas mayor probabilidad de delitos), nocion de que la
seguridad comunitaria respondia a tomar la seguridad por sus propias manos, no
fue sino a través de las efectivas experiencias de otras comunidades en seguridad
comunitaria que se impulsé la conformacién de los grupos organizados en esta

materia en el distrito de San José de la Montafa, con ello se fue fortaleciendo el
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cambio de perspectiva sobre como actuar ante los delitos desde la légica de la

prevencion social. Aspectos como:

1 Hacer que los grupos en seguridad comunitaria asumieran el compromiso y
retos de las exigencias del momento en materia de seguridad ciudadana.

1 Aumento de indicios delictivos que a percepcion de los pobladores de la
zona producian inseguridad.

1 Deteccion de problematicas que repercutian a la comunidad.

1 Pretendian tomar la seguridad por sus propias manos.

1 Apoyar a las autoridades del Estado a reducir la tasa delictiva.

7 Actitud de vigilancia, especificamente en materia de venta y consumo de

drogas dentro de la localidad.

En esta clasificaci - -n de motivos Apor q

significado constituido y concreto como lo son los programas de seguridad
comunitaria que se ejecutan en las localidades, de ahi hay ejes tematicos que
permean las opiniones de las personas entrevistadas dentro de su marco de

conocimiento construido desde la parte institucional.

Ese conocimiento adquirido hace que las personas identifiquen los tipos de

vivencias que son la auto-explicacién de la accién en proyecto.

Ademas, todas las posibilidades que existen es por medio de los motivos
porque, que los grupos organizados en seguridad comunitaria realicen sus

elecciones de los proyectos, de esta forma dentro del marco de la sociologia, es
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determinante indicar que esto no es algo al azar, sino que son vivencias concretas

gue preceden al proyecto real y eso hay que vislumbrarlo.

Las interpretaciones o miradas retrospectivas que expresan las personas
entrevistadas son la fuente de realimentacién de este tipo de motivaciones, donde
los contextos de significado provenientes de lo institucional, asi como el contexto
de vivencias personales o colectivas vienen a mostrar el panorama sobre lo cual

provoca actuar en materia de prevencion social del delito.

Como evidencia se presenta el relato el sefior Mauricio, lider del grupo
organizado en seguridad comunitaria del sector INVU del distrito de San José de

la Montafia, el cual, dijo:

Se inicié pensando en que la Seguridad Comunitaria era como se hacia en
tiempos de antafio que se agredia a la persona que delinquia como
represion publica, tomar la seguridad por sus manos, hasta ahi llegaba el
concepto, pero la Fuerza Publica mediante sus capacitaciones en
Seguridad Comunitaria y con la Policia de Proximidad que asisten a las
reuniones mensuales esto fue cambiando, con una nueva metodologia, los
conocidos planes de trabajo, las reuniones y los pasos a seguir para poder

graduarse al final en la materia. (02 de setiembre del 2017).

El actuar de las personas entrevistadas, no solo responde a la participacion
de las politicas publicas gestionadas desde lo local a través de los planes de
Gobierno institucionales como mecani smos

sino que en el proceso interactdan las situaciones de vida de cada miembro de los
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grupos, razon y justificante, por la cual, actuar es la respuesta para solventar sus

problematicas o necesidades particulares.

Por lo que no se puede disociar el pasado y el futuro de las acciones
porque viene a formar parte de la causalidad cientifica de los fendmenos sociales

como el delito, la seguridad y la prevencion.

4. 1. 3. 2. Motivaciones fiparao y fAporqueo de
acuerdo con las instituciones u organizaciones locales del distrito de San

José de la Montana

La institucionalizacion de los fendmenos sociales hace que se fundan
estructuras sobre las cuales se construye todo un mundo intersubjetivo que toma
conciencia en sus quehaceres organizacionales, aqui intervienen planes de
trabajo que se rigen desde la naturaleza, objetivos, metas y direccionalidad que es

caracteristico de su efectiva administracion.

Seguidamente, se presenta lo que las instituciones u organizaciones
consul tadas describieron como | as motivaci

en el compromiso de la prevencion social de delito.

Con relaci-n a | os mot i v o slcanzgy &an dao | a

ejecucion efectiva de metas institucionales propuestas en los planes de trabajo
interno de cada una de las instituciones, por mencionar algunos, la capacidad de
que los grupos organizados en seguridad comunitaria gestionen sus propios

proyectos para solventar requerimientos ciudadanos.
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Una carrera policial orientada al trabajo conjunto con las colectividades
potenciando la idea de proximidad, control operativo y presencia constante de las
autoridades policiales en puntos de conflicto, el descontento por parte de la Iglesia
hacia lo que hacen actualmente los grupos organizados en seguridad comunitaria
y la Fuerza Publica, la percepcién por parte de los personeros de la Fuerza
Publica y grupos organizados del distrito sobre el abandono de las autoridades
municipales en materia de seguridad comunitaria en todo el canton, son aspectos
de debate y motivaciones generales que se establecen en el quehacer de los

mismos.

La cadena de motivaciones determinada por el proyecto de la accion futura,
se erigen en la socializaciébn de estrategias que la institucionalizacion de la
prevencion social del delito, presente en la Fuerza Publica, Municipalidad o Iglesia,
difunde a través de la formacién o integracion de la ciudadania en el cometido de

sus actos tipicamente similares y distribuidos a las colectividades.

Para |l a I glesia, |l os motivos fAparabo

1 Trabajar bajo una coordinacion local interinstitucional con las fuerzas vivas
de las comunidades.

1 Explotar turismo rural en la zona del distrito de San José de la Montafia.

1 Incrementar el comercio para proyectar desarrollo.

1 Comités locales trabajando para las comunidades.

Se puede observar que el papel que tienen sobre la prevencion social del delito
es, meramente, de vinculos con diferentes actores sociales. En el caso de turismo

e incremento del comercio se relaciona a desarrollo y la participacion ciudadana
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es un elemento tipico que se reproduce en general. La Iglesia pone de manifiesto

que su papel es de un ente participativo, los objetivos y metas son de integracion.

Para | a Fuerza PY¥blica, |l os motivos

1 Renovacién, profesionalizacion y capacitacion constante al personal de la
Fuerza Publica para mejorar su eficacia y eficiencia.

1 Disposicion de los funcionarios de la Fuerza Publica para Trabajar con las
comunidades.

1 La seguridad comunitaria es el elemento fundamental de la organizacion
local para la prevencion social del delito.

1 Mejoramiento de la comunicacion social sobre el tema de la inseguridad,
seguridad y prevencion en las localidades.

1 Los ciudadanos pueden aportar a brindar soluciones a los problemas que
les aqueja.

1 Innovacion en uso de tecnologias de punta para la seguridad.

El papel de la Fuerza Publica como ente garante de la seguridad, en su cadena
de motivaciones a futuro plantea metas que son esperadas por los mismos dentro

de su trabajo interno. Se aprecia como algo habitual de su trabajo diario.

Para la Municipalidadd e Barva, | os motivos fApar

1 Coordinacién interinstitucional con la intervencion de instituciones
gubernamentales, no gubernamentales y las fuerzas vivas.
71 Fortalecimiento del Comité Cantonal de Seguridad Ciudadana.

1 Desarrollo local y creacion de politicas publicas.
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1 Abordaje de la seguridad es un proceso paulatino con metas de corto,
mediano y largo plazo.

1 Formacion constante a la ciudadania.

1 Convivencia ciudadana. Hay que sacar a las personas de sus casas.

I Activacion de las comunidades muertas.

LaMuni ci palidad, dentro de | a, prorzale gua
como entidad encargada de gobernar desde lo local fundan en sus planes
estratégicos de desarrollo humano. Plantean metas que se definen desde el
accionar interno al querer garantizar trabajo interinstitucional, pues no todo le

corresponde a su gabinete.

Hace hincapié en la convivencia al haber comunidades pasivas en el tema de
participacion ciudadana, no solo para organizarse y mejorar su realidad, sino
también a aquellas que se limitan a convivir en sus espacios inmediatos como lo

son los hogares individuales.

En general, |l as motivaci ones Rgpqe s00
metas que ellos desean mantener en el tiempo, debido a que al estar cada una de
estas cadenas de motivaciones ligadas entre si, su eficacia radica, segun lo
planteado, que al no haber interdependencia en su desarrollo y ejecucion de los

proyecto o planes institucionales.

Llevar a resultados concretos es algo medianamente completado, la intenciéon
de desarrollar acciones conjuntas es el pilar que hara posible que los objetivos de
las organizaciones para prevencion social del delito puedan concluir el acto sobre

lo que les interesa actuar.
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Como evidencia de lo anterior, se expone lo que el sefior Carlos, parroco del

distrito de San José de la Montafia, dijo al respecto:

Yo he asistido a reuniones de Seguridad Comunitaria, pero hay mucha
inconformidad en la comunidad hacia los grupos organizados. Las
comunidades se sienten inseguras con los policias. Si las comunidades
humanas se sienten inseguras con el servicio policial que es asalariado,
que es gubernamental. Las comunidades han perdido credibilidad en la
Fuerza Publica, esta misma a veces difunden campafias publicitarias a
favor de ellos, ejemplo en la via principal de acceso a Barva estuvieron
realizando control de carreteras (inspeccion de vehiculos, retiro de placas)
pero paso, eso fue efervescente, momentaneo. Asi ocurre con la reunion
de los vecinos una o dos veces y no mas, después desaparecen, hay
inconstancia, no hay presencia fisica. La delegacion distrital esta cerrada,
quieren acudir a un policia y no hay, andan en carro, descuidan el centro
del sector. Ha habido comités de Seguridad Ciudadana donde solamente
se retnen para hablar, comentan repetidamente sobre estrategias que se
van a hacer y de ahi no pasan, hay comités que se sienten solos,
abandonados. Este distrito por ser montafioso es considerado menos
peligroso por eso es por lo que no le brindan atencién. Inconformidad de
los ciudadanos respecto a los comités de seguridad ciudadana. Solo hacen
redes telefonicas. La policia y la comunidad saben cuéles son los
drogadictos del sector que cometen los delitos, pero no les hacen nada.
Andan tranquilos, son tratados como ciudadanos de honor. La manera de
excusarse de la Fuerza Publica es decir que no hay personal para cubrir

toda el area, y las poblaciones se contentan con crear redes de trabajo
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entre grupos. Todo esto se resume en estas palabras, Ley del Minimo

Esfuerzo. (28 de agosto del 2017)

Los cuestionamientos a la labor por parte de los grupos organizados e
instituciones que laboran en materia de la prevencién social del delito, permite ver
las altas expectativas para las cuales deben estar presentes en sus comunidades,

el hecho de que existan no las hace efectivas sobre sus metas a alcanzar.

Este es el dilema que existente entre la seguridad e inseguridad en las
realidades de las personas, no por estar organizados y trabajar en red con
instituciones reduce el sentimiento de miedo e inseguridad o, por otro lado, que
estén aplicando practicas positivas para la prevencion del delito. No obstante,
siempre hay motivaciones fparao estar act

concrecion de acciones.

Con relaci-n a | as endatldlegia Catdlcay & duerldgp or q u
Publica y la Municipalidad de Barva, queda claro que vienen a apoyar su labor
bajo los planes de intervencion internos, afirmando sus prioridades en su
planificacion estandar, por ejemplo al establecerse la carrera policial uno de los
ejes de formacién son la proximidad que deben tener con las comunidades que
impactan desarrollandolo con normalidad en los Programas Preventivos Policiales
que posee la Fuerza Publica. Lo anterior, trae como consecuencia una
proliferacion de grupos organizados en seguridad comunitaria que son
catalogados en escaza efectividad, esto porque los indicadores, estadisticas,
percepciones, sentimientos de inseguridad y miedos siguen latentes por el

sostenimiento de malestares sociales, como espacios publicos inseguros,
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consumo de drogas y alcohol, grupos criminales organizados, delitos, hurtos,

violencia.

Para |l a |l glesia Cat -0l iscoan,: | os motivos Apq@grc

1 Inconformidad de la comunidad con el trabajo realizado por parte de las
autoridades gubernamentales.

1 Sentimientos de Inseguridad.

1 Ejecucién de acciones momentaneas o corto plazo.

1 Inconstancia del trabajo de la Fuerza Publica en la zona.

{ Falta de presencia policial.

1 Abandono en el seguimiento de acciones elaboradas por los grupos
organizados.

1 Uso de herramientas telefénicas se vuelve en un medio insuficiente para

atender necesidades.

La percepcion de la Iglesia, deja manifiesto que no solo los indicadores de
violencia o delitos o los sentimientos de inseguridad son los movilizadores sociales
gue justifican la organizacion para prevenir el delito, también las impresiones de
inconformidad, las acciones que se desarrollan tanto por parte de las autoridades
gubernamentales como la colectiva comunitaria son material de analisis
retrospectivo, son contenidos que permiten variar y mejorar esas cadenas
rutinarias que mas all4 de brindar soluciones concretas son cadenas motivantes
gue se convierten en posibilidades de elegir y fundamentar los proyectos que se

seleccionan.
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Sin embargo, es importante aclarar que para lo que la Iglesia Catdlica viene a
fungir como una critica sobre el sistema, estos no son motivaciones que limiten a
la organizacion general para continuar estableciendo planeamientos
sobreimpuestos, desarrollados en conjunto para lograr los fines determinados por

los mismos.

Para | a Fuerza PY¥blica, | os motivos fpor (ue

1 Reestructuracion del Ministerio de Seguridad Publica.

1 Cumplimiento de programas y objetivos institucionales.

1 Conformacion de grupos organizados en seguridad comunitaria responde a
un Plan Nacional.

1 Gestion de la Prevencién Social del delito a través de la participacion
ciudadana.

1 Politica Publica sobre creacion de policias de proximidad con las
comunidades.

1 Complejizacion de la (In) Seguridad Ciudadana.

La vision retrospectiva, de la Fuerza Publica, en este caso, propone las
cadenas de motivaci - n Aporqueo desde I a | i n
trabajan a lo interno el tema de la prevencion social del delito, por lo que entregan

un contenido que esta reduciendo sus prioridades como entidad.

Cualquier condicion que sobrelleve contrariamente los objetivos de los mismos,

debe ser corregida en el planteamiento de proyectos, pues se desvinculan de lo
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gue corresponde trabajar en las comunidades, desde la prioridad general, hasta

las prioridades especificas que se formulan en los espacios locales.

Se puede decir, en otras palabras, que las cadenas de motivaciones sobre

porque la entidad previene socialmente el delito estdn situacionalmente

condicionadas desde la institucionalidad.

Para | a Municipalidad, | os motivos fApor

1 Ejecucién del Plan del Gobierno Local.

1 Mapeo sobre el trabajo de la seguridad comunitaria en el canton de Barva.

1 Queja constante sobre la poca participacion de las autoridades municipales
en materia de seguridad comunitaria.

1 Demarcada percepcion de inseguridad ciudadana.

1 Alta problemética de venta y consumo de drogas (alcohol).

=

Grupos vandalicos organizados en el canton.

La cadena de moti vos igram mgdide sbbresveven@as,t ab | e

para la Municipalidad de Barva, el contexto de esas vivencias pone de manifiesto
las exigencias que las politicas publicas nacionales los responsabilizan para

trabajar en conjunto con | a Fuerza P¥bIlic

Cantonal para | a Seguridad Ciudadanado.

Esa logica de trabajo retne un acervo de conocimiento sobre la tematica de la
prevencion social del delito, que hace que la intervencién de los municipios, en

este caso, sea bajo un rol de mediador, el impulso que puedan tener las
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comunidades para mejorar sus condiciones de vida es mas sobre lo que provoca

actuar.

El andlisis de sus vivencias nos brinda contenido para trabajar las acciones en
su etapa inicial de proyeccion, vienen a ser justificacién de la estructura formal en
generacion de contenido, pero alun en esta etapa no se puede decir en qué
momento de tiempo son los responsables de alguna parte del proyecto de la

accion completa.

Agu?2 |l as cadenas de motivos Aporqueodo son
sedimentado por las vivencias que la administracion del municipio recopilé en sus
vivencias especificas del presente por el andlisis retrospectivo de su pasado y, por
ende, de las vivencias de todos sus antecesores, por lo que este contexto de
vivencias pudiese haber sido diferente, segun el nivel de prioridad que se le brinde

a la tematica de la prevencion social del delito dentro de la organizacion municipal.

Existe acervo de conocimiento, las interpretaciones de cada miembro de las
entidades consultadas son contenidos que se enriquecen de las vivencias
adquiridas en la vida diaria, estos son pragméaticamente determinados por las
esferas de significado que se traduce en un listado de circunstancias, de las
cuales unos son mas responsables que otros, al estar dentro de sus lineas de

accion explicitas en su institucion.

En este caso, las cadenas de motivaciones porque, no arrojan material que
trascienda a la transformacion, al contrario, es algo problematico que se da por

sentado.
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Cada uno necesita del otro para trabajar el tema de la prevencién social del
delito, aun asi, esa relacién intersubjetiva de necesidad reciproca no es evidente
en la realidad de cada uno de estos, ya que no logran concertar esas acciones en

sus dialogos evidentes.

Como prueba de lo anterior se presenta lo comentado por el sefior Sadl,
encargado de los Programas Policiales Preventivos (PPP) del canton de Barva, el

cual dijo:

Es importante mencionar que el tema de organizacion comunitaria desde el

concepto policial se divide en tres niveles:

Nivel 1: Grupos Organizados- Personas Capacitadas en el tema.
Nivel 2. Red distrital en Seguridad Comunitaria- Conformada por
Grupos Organizados e Instituciones

Nivel 3: Red cantonal en Seguridad Comunitaria- Conformada por

Grupos Organizados e Instituciones

Qué se ha hecho del 2011 hasta el momento, que los grupos cumplan con
el objetivo nimero uno del Ministerio de Seguridad Publica que es la
conformacion de un grupo organizado en Seguridad Comunitaria,
basicamente, dbénde ellos mismos sean sus propios gestores, que
identifiguen sus potencialidades organizacionales, sean quienes generen
dentro de sus comunidades mayor seguridad, mayor bienestar, ese es su

principal propdésito.

Existen algunas visiones diferentes que expresan que los grupos
organizados son herramientas, insumos, elementos de la organizacion,

donde instituciones, grupo organizados, Fuerza Publica son elementos
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dentro de una estructura, eso es valido, pero desde mi perspectiva, lo
nominal de una organizacion comunal son los grupos organizados, estos
son los que deben de decirles a las instituciones cuales son sus
necesidades. Lo anterior también, debe aplicarse en las Redes distritales y

cantonales, pero esto a nivel nacional no ha sido efectivo. (18 de enero

del 2017).

Es i mportante construir Atipificaci onesj|o
grupos e instituciones | ocales sobre | as |not
se deberia hacer un analisis exhaustivo con el fin de evaluar si los objetivos,
metas, expectativas, vivencias son productivos, viables, efectivos, sostenibles
sobre lo que se desea alcanzar a futuro y sobre lo que provoca actuar, definir en
Su organizacion lineamientos eficaces ante el cambio constante de las realidades
comunes e intersubjetivas, mas cuando se trata un tema complejo y multifactorial

como la seguridad comunitaria y prevencién social del delito.

En la siguiente figura se presenta cémo las personas, llamese grupos
organizados o instituciones, gestionan bajo un razonamiento circunstancial que es
observable a través de las cadenas de motivaciones ligadas al acervo de

conocimiento que se demuestra en las experiencias de los mismos.
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Figura5: Mot i vos

Apar ao

prevenir el delito

Cadena de Motivaciones

Grupos organizados
Seguridad Comunitaria

"Para"

Se fundamentan en la experiencia,
sobre lo que se desea alcanzar, se
propone metas, fines, objetivos, se
expresa en tiempo futuro.

-
1. Formar lideres comunales en materia de PSD.
2. Descentralizar las acciones en los diferentes
sectores organizados en seguridad comunitaria
segun sus necesidades.
3. Promover la Participacion ciudadana a través
de grupos organizados activos en su gestion.
4. Comprometer a la ciudadania en la logica
social de que la prevencion y la seguridad es un bien comtn.
5. Participacion inclusiva (tanto hombres y mujeres,
jovenes o poblacién infantil son importantes para la construccion de la PSD).
6. Los deli identi los sectores izados, saben
que son vigilantes y denuncian ante las autoridades de la Fuerza Piiblica.
7. Sentimientos de empatia ante las problematicas de los vecinos.
\

Instituciones/organizaciones

Fuerza Publica

LR T o al
personal de la Fuerza Publica para mejorar su eficacia y eficiencia.
2. Disposicion de los funcionarios de la Fuerza Publica para
Trabajar con las comunidades.
3.La idad itaria es el el d: | de la

on local para la pi ion social del delito.
4. Mej i de la icacion social sobre el tema de la
inseguridad, seguridad y prevencion en las localidades.
5. Los ciudadanos pueden aportar a brindar soluciones a los
problemas que les aqueja.
6. Innovacion en uso de tecnologias de punta para la seguridad.

Municipalidad de Barva Iglesia

1. Trabajar bajo una dinacion local interi

1. Coordinaci6n interinstitucional con la intervencion de con las fuerzas vivas de las comunidades.

instituci guber les, no gub y las fuerzas vivas. 2. Explotar turismo rural en la zona del distrito de SIM.
2. Fortalecimiento del Comité Cantonal de Seguridad Ciudadana. 30 el i0 para proy desarrollo.
3. Desarrollo local y creacion de politicas publicas. 4. Comités locales trabajando para las comunidades.

4. Abordaje de la seguridad es un proceso paulatino con metas de corto,
mediano y largo plazo.

5. Formacion constante a la ciudadania.

6. Convivencia ciudadana. Hay que sacar a las personas de sus casas.

7. Activacion de las comunidades muertas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de las entrevistas semiestructuradas

realizadas en el afio 2017.

En la figura N° 6, se presenta las cadenas de motivaciones que se abstraen

en una vision retrospectiva que reconstruye las vivencias que justifican y explican

las razones por las cuales les provoca actuar en materia de PSD.
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Figura6: Mot i vos fiporqueo prevenir el de

‘ Cadena de Motivaciones

"Porque"

Se fundamentan en las vivencias,
responde a un contexto, sobre lo
que provoca actuar, se expresa
en tiempo pasado.

zaciones

Grupos organizados

Seguridad Comunitaria Fuerza Publica
1.R ion del Ministerio de Si idad Publica.
2. Cumplimiento de p y objetivos institucional
3. Conformacion de grupos izados en idad itaria responde a un Plan Nacional.
4. Gestion de la Prevencion Social del delito a través de la participacion ciudadana.
1. Mayor presencia policial. 5. Politica Piblica sobre creacion de policias de proximidad con las comunidades.
2. Hacer que los grupos en seguridad comunitaria 6. Complejizacion de la (In) Seguridad Ciudadana.
i el promiso y retos de las exi i
del momento en materia de seguridad ciudadana.
3.A to de indicios delictivos que a p i6
de los pobladores de la zona producian inseguridad.
4. Deteccion de problematicas que rep ian ala
5. Pretendian tomar la seguridad por sus propias manos. 2
6. Apoyar a las autoridades del Estado a reducir la tasa delictiva. Iglesia
7. Actitud de vigilancia, especificamente en materia de venta de drogas. Municipalidad de Barva
1 idad de la idad con el trabajo realizad

por parte de las autoridades gubernamentales.
2. Sentimientos de Inseguridad.
3. Ejecucion de acciones momentaneas o corto plazo.

1. Ejecucion del Plan del Gobierno Local.
2. Mapeo sobre el trabajo de la seguridad comunitaria
en el cantén de Barva, : < v
3. Queja constante sobre la poca participacion de las 4. Inconstancia del.n‘abaj’o'de la Fuerza Publica en la zona.

7 G 5 R T 5. Falta de presencia policial.
autoridades I en materia de 6. Aband 1 S d i + 2 I
4. Demarcada percepcion de inseguridad ciudadana. . F": ¢ acciones porlos
5. Alta problematica de venta y consumo de drogas (alcohol). £IUpOS OIEANIZACOS, e .
6. Grupos vandalicos organizados en ¢l cantén. 7 Uso de herramientas telefonicas se vuelve en un medio
i . it para atender idad

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de las entrevistas semiestructuradas

realizadas en el afio 2017.

Las conexiones, intencionalidades, motivaciones, significados que se
construyen a través de la realidad comun de las personas, cuando la conciencia
entra en el plano de la explicacion de las experiencias, vivencias, deseos, ganas
de querer alcanzar algo, de cambiar y mejorar las situaciones que vienen a
generar riesgo, vulnerabilidades, con lo anterior, es que se logra vislumbrar los
motivos fAparaodo y Aporqueo prevenir soci al

la 6ptica local.
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4.2. Tipos de Acciones para la Prevencion Social del delito

En el proceso de entrevistas dirigido a los grupos organizados de seguridad
comunitaria del distrito de San José de la Montafia, y en las instituciones locales
de la Fuerza Publica, la Iglesia Catdlica y la Municipalidad en el trabajo de campo

ellos sefialaron las acciones que desarrollan a lo interno.

A lo largo de la presente investigacion se describio que en el plano de
seguridad ciudadana se desprendian varios tipos de prevencion. Dentro de estos
se detalla la prevencion social del delito, la cual expone la ejecucion de acciones
orientadas a poblaciones con alto riesgo y mejorar calidad de vida de las

personas.

Por tanto, luego de realizar la caracterizacion de las acciones que los
actores consultados puntualizaron, el analisis, en este apartado, se basa en
establecer las estructuras de relevancia de la significatividad (motivacionales,
tematicas, interpretativas) que estan inmersas en las propuestas de cada uno de

los involucrados.

Es clave proyectar el nivel de significatividad presente en la realidad social,
desde el momento mismo en que se emprenden propdésitos claros para gestionar

el mundo de la vida.
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4.2.1. Acciones de tipo Educativo

Las acciones del tipo educativo que se desarrollan en el plano de la
prevencion social del delito, en el distrito de San José de la Montafia, segun los
grupos organizados en Seguridad Comunitaria y en las instituciones locales de la
Fuerza Publica, la Iglesia Catdlica y la Municipalidad se presentan en la siguiente

tabla:

Figura 7: Acciones de tipo educativo para prevenir el delito desde el enfoque
social.

Tipo de enfoque Acciones de tipo Educativas

Grupos organizados "H Capacitaciones en prevencion del delito dirigidas a grupos

organizados (Seguridad Comunitaria).

"H Capacitaciones en prevencion del delito dirigidas a centros
educativos (Drogadiccion).

"H Capacitaciones en prevencion del delito dirigidas a fuerzas
vivas (Organizacibn comunal, seguridad comunitaria y
drogadiccién).

"H Educacién Ambiental para el adecuado uso de los residuos
sélidos, reciclaje y buenas practicas ecologistas.

Fuerza Publica "H Capacitaciébn constante en materia de prevencion (centros
educativos, comunidades, comercios, fuerzas vivas, habitantes
en general).

"H Programas preventivos de Pinta Seguro, prevencion de
violencia y prevencion de drogas son un convenio con el
Ministerio de Educacién Publica.

Iglesia Catdlica "H Formacion de nifios (as), formacién de jévenes, Escuela para
padres-madres de familia.

Municipalidad "H Equipo de Formacion local (Representantes de instituciones
gubernamentales, organizaciones comunales y fuerzas vivas).

"H Capacitacion en las escuelas sobre seguridad vial.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida de las entrevistas semiestructuradas
realizadas en el afio 2017.
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En cada una de las acciones educativas expuestas hay un nivel de
relevancia significativa que ha tomado una estructura para las metas que se
proponen a realizar los actores comunales. Las estructuras de relevancia se

dividen en significatividad Interpretativa, motivacional y teméatica.

Como evidencia estan las acciones educativas propuestas, en las que se
prioriza el tema de capacitacion en tematicas como drogadiccion, organizacion

comunitaria, seguridad, valores, entre otros.

Tanto los grupos como las instituciones priorizan sus acciones segun su
conocimiento, dominio Yy jurisdiccion en las localidades donde habitan, por ende la
aplicacion de formacién va a conllevar un nivel de complejidad segun la
reciprocidad de saberes que se presenten en el desarrollo de los programas de
capacitacion, es decir, que aunque los contenidos sean universales la
interpretacion de los actores es significativa en el momento en que se ponen de
manifiesto el acervo de conocimiento vigente y la historias o biografia de los

Mmismos.

Las coincidencias de aspectos comunes que los participantes de los
programas formativos van a ser los activadores para el desarrollo de los temas y
las determinaciones de elementos de conocimiento relacionados en materia de

seguridad, inseguridad y prevencion.

La significancia es tematica porque las acciones entre pares, plantean al

individuo temas que este debe abordar, por lo tanto, son impuestas socialmente.
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En el caso de los grupos organizados en seguridad comunitaria su prioridad
es prevenir el delito desde sus diferentes categorias. Pero porqué la prevencion es
su linea de accion, eso se explica porque estas personas son formadas para
gestionar y formular planes locales de trabajo, por lo tanto, esta tendencia de
seleccionar capacitaciones en materia de prevencién no es algo fortuito, sino que
viene a ser impuesto desde el momento en que son organizados para cumplir con

sus objetivos de seguridad comunitaria.

Pasaria lo mismo en el caso de la Fuerza Publica, Iglesia Catdlica y
Municipalidad, porque cada uno plantea sus acciones para la prevencion social del
delito segun lo impuesto por los planes de trabajo institucionales o dan prioridad
segun las necesidades o problematicas de las localidades dentro de las que

laboran.

La significancia es motivacional, debido a que el interés de las personas,
instituciones u organizaciones es personal, deciden sobre qué temas son
probleméticos y el grado de importancia que les dan a los mismos, los planes de

vida cotidiana son la fuente simbdélica para establecer sus acciones.

Lo anterior se puede observar en que las acciones planteadas por la Fuerza
Pulblica, indican que las capacitaciones en prevencion son lo que realizan como
accion educativa, las mismas estan orientadas a poblaciones organizadas en
seguridad comunitaria, centros educativos, comercios, fuerzas vivas y habitantes

en general.
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Cabe resaltar que es asi, y no de otra manera, porque ellos coordinan estas
acciones segun sus planes institucionales, los programas como: pinta seguro,
seguridad comunitaria y seguridad comercial les entregan las herramientas
didacticas para formar en esta materia a las poblaciones meta de la localidad que
intervienen, por lo que su grado de interés es acorde a las metas que deben

ejecutar por su naturaleza normativa, estructural.

Por otro lado, el papel de la Municipalidad es muy similar al anterior, debido
a que las acciones de formacion local y capacitaciones en seguridad vial son de
interés de esta por ser elementos relevantes en sus planes estratégicos. En

conclusién, las decisiones que se toman son determinadas por planes impuestos.

4.2.2. Acciones en el area de la salud

En los actores consultados, se puede evidenciar que en las acciones de tipo
salud solo se expresd una, la cual esta relacionada a la canalizacion de aguas

jabonosas. Mauricio del grupo organizado en Seguridad Comunitaria del sector.

El INVU, justificd que para evitar una consecuencia mayor al ambiente y
salud de las personas era necesario hacer la canalizacion de esas aguas para el

debido tratamiento y separacion.

Los demas consultados no hablaron sobre alguna otra accién que pudiese
ser vinculada al area de salud, por lo que se hace la aclaracion al respecto, en ese
sentido, continuando con las estructuras de relevancia, se hace el andlisis al

respecto.
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La accién se expresa con significancia interpretativa, en el momento en que
el grupo organizado que la plante6 analiza las repercusiones que puede implicar al
no brindar un tratamiento efectivo, es decir que el acervo de conocimiento que los
integrantes del grupo poseen al respecto les hace ser criticos sobre la situacién

gue les acarrea.

Con relacién a la significatividad tematica, la accién de canalizacion de
aguas jabonosas o residuales se convierte, para el grupo organizado, en un
problema de salubridad, pues no se les brinda el tratamiento adecuado, ya que al
haber algun filtraje de esas aguas grises con el agua potable de la localidad

tendria un problema mayor de salud.

Por tanto, este se convierte en una prioridad tematica en el momento en
que interviene la normativa de gestibn ambiental y salud de la localidad, porque
cuando las instituciones fiscalizadoras atiendan quejas o situaciones de salud
atenientes a alguna consulta médica sobre contaminantes en el agua de consumo

humano, este pasa a ser un problema impuesto y requerido.

Por ultimo, posee significatividad motivacional, porque bajo la decision de
atender la canalizaciébn de aguas jabonosas, intervienen los intereses colectivos
del grupo organizado en la propuesta de su accion, es decir, que esas personas
luego de entablar una confrontacion y concertacién de ideas sobre las cuales
emprendieron cierto grado de problematizacién, coincidieron en el punto de que
esa era una accion con alta prioridad de ejecucion y no otra, en atencion de sus

inconvenientes cotidianos.
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4.2.3. Acciones de tipo Econémica

Acciones de tipo econdmica, los actores consultados destacaron solo una,
la cual fue brindar diferentes ayudas solidarias a organizaciones e instituciones
comunitarias para un funcionamiento adecuado y permanente en la localidad,
quien sefial6 esta acciébn en concreto, fue el lider del grupo organizado en

Seguridad Comunitaria del sector de Montealto, el sefior Luis.

Se puede destacar que mas alla de cumplir con alguna expectativa sobre
fortalecer las actividades econdmicas de preponderancia de la zona a recalcar sus
aspectos turisticos, empresariales, la accion mencionada se funda sobre la
particularidad de ser de asistencia, apoyo o ayuda, hacia otras organizaciones del

distrito que requieran de recursos para subsistir o funcionar.

Las caracteristicas de cada uno de los actores consultados forman parte de
su identidad, por lo que su experiencia, vivencias e instrumentalizacion
institucional son las que construyen el acervo de conocimiento dispuesto para

iniciar una organizacién en procura de prevenir socialmente el delito.

El grupo organizado antes mencionado, segun el lider consultado, se
caracteriza por poseer libertades econémicas, de ahi basaron parte de esa
facilidad monetaria para suministrar donaciones a personas 0 grupos vulnerables
que los mismos afirman que precisaban apoyo solidario, esto porque no podian
apoyar en otras acciones con requerimiento de participacion fisica debido a

escasez de tiempo.
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El grupo ha dejado de manifiesto que asumen la oportunidad de beneficiar a
otros y no proponen otra accién de tipo econémica porque la actual es sustancial

para subsanar las limitaciones de tiempo que les determina.

La conducta naturalizada de solventar un tema economico, invisibilizado
con did/®&s sol i dayrnoassmadoee whd angementacion positivista
gue no expone a profundidad la realidad de las brechas sociales de la comunidad
ni se hace mayor planteamiento que vaya a ser que las condiciones de esas

personas con v udismauyaen unllargd plade s 0 s e

La significancia temética, su razonamiento en vinculacién con el tipo de
accion econémica, es algo que los lideres comunales harian rutinariamente, dar
donaciones a personas con vulnerabilidad socioeconémica del distrito porque su
estilo de vida prospero se lo permite y por ello recibe beneficios del trabajo general

del grupo en las demas acciones generales establecidas.

Se debe relacionar este tipo de accion, de tipo asistencialista, como algo
gue se trabaja desde la instrumentalizacion de las instituciones a la que estan

vinculados los grupos organizados.

Al formarse comités de seguridad comunitaria bajo esquemas generales de
las politicas publicas, los ciudadanos son socializados con maneras de accionar
politizadas, dentro de lo que reconocen como acciones solidarias de bien social,
por el contrario son formas de imposicion estatal que trabajan desde los contextos

politicos y econdmicos.
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Sobre la significatividad motivacional, para el grupo decidir como prioridad brindar
apoyo solidario es importante para su accion, para su conducta y para su manera

de vivir.

En lo que respecta a los demas grupos organizados, Fuerza Publica, Iglesia
Catolica y Municipalidad que no indicaron acciones de este tipo, se podria exponer
que para estos no esta dentro de su perfil u orientacidn organizativa gestionar
acciones locales de tipo econdmico, como medio para la prevencion social del
delito, pero, también, es parte de lo que trabajan habitualmente desde la
institucionalizacién, en las cuales proponer acciones de mejoramiento econémico

no es prioridad.

4.2.4. Acciones de tipo Control

Los actores consultados externalizaron acciones emergentes de tipo
control. Se consideran bajo esta categoria porque responden a una légica

operativa de coercion ante la eventual comision de delitos.

En la Fuerza Publica, también se mencionaron acciones que se clasifican

dentro de este tipo.

Es importante considerar, en lo que respecta a prevencion social del delito,
gue este tipo de accién vela mas por el control ante la comision de delitos o
coercion de grupos inmersos en el mundo de la criminalidad u organizacion de

venta y consumo de drogas.
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Por tanto, en este punto de la investigacién se deduce que las acciones
aqui presentes se siguen inmiscuyendo en el que hacer de los grupos e
instituciones, las cuales cumplen un fin 6ptimo de alcanzar la prevencion social en

el esquema habitual de su faqui y ahorag en su cotidianidad.

El fin de este apartado no es sefialar las acciones que se deben desarrollar
para prevenir el delito desde lo social, al contrario, es considerar cuales son las

acciones que los sujetos entrevistados proponen como medio de prevencion.

En la siguiente figura se presentan todas las acciones de control descritas

por los grupos organizados y la Fuerza Publica.

Figura 8: Acciones de tipo control para prevenir el delito desde el enfoque social

Tipo de enfoque  Acciones de tipo Control

Grupos organizados "H Construccion de la delegacion policial.

"H Creacion del proyecto de distritalizacién policial.

"H Implementacion del sistema de camaras de video y
vigilancia en el distrito.

"H Red telefénica entre vecinos y grupos organizados,
aprovechamiento de aplicaciones como WhatsApp para la
creacién de grupos donde se comunican denuncias, avisos u
otra informacioén relevante.

Fuerza Publica "H Patrullajes enfocados a prevenir y mitigar el trasiego de

drogas a nivel territorial e internacional.

H Seguimiento y control de acciones operativas.

"H Retenes de vehiculos, motocicletas y otros.

"H Monitoreo en Ferias del Agricultor.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de las entrevistas semiestructuradas
realizadas en el afio 2017

Siguiendo la linea de comprension desde las estructuras de relevancia y el
andlisis de la significatividad, se puede enfatizar sobre la significatividad
interpretativa, la cual permite deducir que las acciones son problematizadoras al
punto de formar parte del plan de accién interno de los grupos organizados y la

Fuerza Publica, porque el acervo de conocimiento madurado en su trayectoria de

129




gestion en las comunidades del distrito expresa un dominio en el abordaje de los

temas propuestos.

Utilizando la evidencia de las acciones, se hace el andlisis con las acciones
sobre la implementacion del sistema de camaras de video y vigilancia de los
grupos organizados en Seguridad Comunitaria y los patrullajes enfocados para
prevenir y mitigar el trasiego de drogas a nivel nacional e internacional, realizados
por la Fuerza Publica. Ambas acciones son establecidas por los agentes en el
punto que, solventan las situaciones que impactan de manera recurrente al distrito
de San José de la Montafia, como son: hurtos, robo de viviendas y el trasiego de

drogas.

Por lo anterior, este conocimiento de las eventualidades mas habituales en
sus comunidades es lo que le permite tener mayor control y dominio a través de

dispositivos tecnoldgicos y operativos en materia de seguridad y prevencion.

En segundo lugar, la significatividad tematica aduce que las acciones
planteadas por los grupos organizados son abordadas como algo impuesto
socialmente, debido a que responden a lo que en Seguridad Comunitaria les

determinan como prioridad.

Como evidencia esta la construccion de la delegacion distrital, esta accion
no solo se relaciona con el sentimiento percibido por la poblacion sobre el
aumento de la criminalidad, sino que también este es consecuente a lo que las
instituciones gubernamentales buscan en su quehacer, el cual es propiciar

espacios para explotar la infraestructura de las localidades, ya que dentro de su
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institucion hay una exigua existencia de espacios y recursos en todas las regiones

para explotar en materia de seguridad ciudadana.

Por otro lado, la Fuerza Publica continda disefiando acciones acordes a las
necesidades locales, pero que al mismo tiempo forman parte del planteamiento

interno de sus ministerios y programas institucionales.

Es decir, que ambos agentes deciden sobre que es relevante actuar, pero
en general, estas acciones se justifican en un esquema de experiencia

predeterminado.

Ambos generan acciones que interactan en un mundo jerarquico, de
poder, aunque los mismos se organicen con cierta autonomia representativa, de

intercambio colectivo.

Como experiencia de lo anterior se presenta lo comentado por el sefior
Saul, encargado de los Programas Policiales Preventivos (PPP) del cantén de

Barva, el cual, dijo:

Qué se ha hecho del 2011 hasta el momento, que los grupos cumplan con
el objetivo nimero uno del Ministerio de Seguridad Publica que es la
conformacion de un grupo organizado en Seguridad Comunitaria,
basicamente, dbénde ellos mismos sean sus propios gestores, que
identifiguen sus potencialidades organizacionales, sean quienes generen
dentro de sus comunidades mayor seguridad, mayor bienestar, ese es su

principal propésito. (18 de enero del 2017)
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Por ultimo, en lo que respecta a la significancia motivacional, las acciones
planteadas por los actores mencionados se rigen en su plan de accién ya que los
grupos organizados en Seguridad Comunitaria y la Fuerza Publica en las
localidades son los que definen cuales son las medidas que se deben tomar. Es
precisamente para atenuar aspectos de riesgo ante la comision de un delito, de lo

contrario existirian otras acciones en su mencion.

4.2.5. Acciones de tipo Estratégica/lnstitucional

En el marco de la organizacion colectiva, ya sea mediante grupos
comunales, instituciones gubernamentales u organizaciones locales, se instaura
una compleja estructura que reldne objetivos, metas, intereses, naturaleza de

accion, planes, programas, proyectos, entre otros puntos que le caracterizan.

Desde esa formalidad se construyen reglas y normas que dan direccion
sobre el quehacer cotidiano de cada una de estas. Y también, se emprenden
acciones de tipo estratégico-institucional, esta categoria de la accién toma un rol
dominante, jerarquizado que divide a la organizacién por areas de gestion, las
cuales estan destinadas a dar cumplimiento a los objetivos propuestos por cada

entidad o colectivo.

Al igual que las acciones de tipo control, las acciones de tipo estratégica-
institucional, son acciones emergentes porque no se logran clasificar dentro de las
educativas, de salud y econdmicas antes mencionadas. No por ello son menos
importantes, al contrario, evidencian las acciones que son seleccionadas por los
actores consultados que integran para ellos el fin de prevenir el delito desde el
ambito social. Seguidamente se exponen las acciones antes descritas:
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Figura 9: Acciones de tipo estratégicas-institucionales para prevenir el delito

desde el enfoque social

Tipo de enfoque  Acciones

Grupos organizados "H

Fuerza Publica

Iglesia Catdlica "H

Municipalidad "H

"

Diagnéstico Situacional.

Fortalecimiento de las medidas preventivas en materia de seguridad
ciudadana.

Creacion de la red distrital de Seguridad Ciudadana donde participan
todos los lideres comunales, fuerzas vivas e instituciones.

Seguimiento mediante reuniones de los planes de trabajo de los
grupos.

Recoleccion de firmas para desarrollar proyectos.

Convivios vecinales.

Boletines informativos sobre las acciones que se desarrollan a lo
interno de los grupos para informar a la poblacion en general que no
esta integrada, ni integrada a las labores de este.

Control de Caserios en la localidad donde se concentran poblaciones
con un alto consumo de drogas.

Colocacién de Hidrantes.

La principal accién de la Fuerza Puablica es mantener la paz social, el
orden y la seguridad ciudadana.

Preservar los bienes, los derechos y la seguridad individual de las
personas.

Coadyuvar a otras instituciones a lograr sus objetivos.

Velar por la soberania y seguridad territorial del pais.

Velar porque los procesos electorales sean transparentes.

Darle a la ciudadania herramientas para que estén informados y logren
gestionar, reclamar o solicitar el cumplimiento de sus derechos, asi
como de sus deberes.

Informes a las jefaturas sobre las acciones operativas realizadas para
subsanar las quejas trasladadas por mandos de jerarquia identificadas
en las reuniones comunitarias.

Organizacion de Seguridad Comunitaria y Comercial.

Trabajo interinstitucional (con la Municipalidad, MEP, PANI).
Divulgacion agresiva de informacion.

Concertacion, retroalimentacion del trabajo interno operativo, ejecutivo
y comunitario.

Disefiar una estructura organizacional interna (Organigrama) para la
creacion de esfuerzos coordinados en las distintas areas de la
parroquia.

Trabajo conjunto entre la poblacion vulnerable de la comunidad con los
grupos pastorales de la iglesia.

Ejecutar las lineas de accion del plan de trabajo de la arquidiécesis del
distrito de San José de la Montafa.

Organizacion de los grupos pastorales a través de perfiles, roles,
normas, reglas, guiados por el cédigo de derecho canénico.
Coordinacion interinstitucional entre  Ministerios, instituciones
gubernamentales, organizaciones comunales y fuerzas vivas.
Integracion de las comunidades en el tema de la seguridad.

Plan local de prevencién a la violencia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida de las entrevistas semiestructuradas

realizadas en el afio 2017
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En primer lugar, la significatividad interpretativa, se refleja en base a las
siguientes acciones, los grupos organizados realizan convivios vecinales, esta
accion expresa la busqueda de actividades sobre la practica de relaciones
humanas entre los habitantes de las comunidades, por lo que es problematizador

para los lideres abordar estos temas a través de la mancomunidad.

La justificacion es el escaso involucramiento y participacion de los vecinos

en esfuerzos como la prevencion social del delito u otras necesidades del distrito.

Como experiencia se presenta lo que nos relata el sefior Bryan, lider del
grupo organizado en seguridad comunitaria del sector central del distrito de San

José de la Montafa, el cual, dijo:

Siempre gestando una participacion ciudadana, la comunidad tiene desde
el inicio estar desarrollando acciones muy estratégicas y funcionales para
prevenir el riesgo. Entonces, no es crear un comité, simplemente por
crearlo, sino que en el momento en que se empieza a gestar se van
ejecutando diversas actividades que los comprometa, los identifique y que
les permita ir ampliando el conocimiento y la accién para tomar medidas
preventivas. Desde los grupos organizados en seguridad comunitaria se
ha fortalecido la participacién y compromiso de la Asociacion de Desarrollo
con una visién mas amplia con proyectos mas ambiciosos, con las iglesias
también, existen comités interdisciplinarios donde la parte profesional se

hace presente para responder ante todas esas necesidades. (05 de enero

del 2017).
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Para la Fuerza Publica la concertacion y realimentacion del trabajo interno
operativo, ejecutivo y comunitario son sinergias que se plasman en la praxis sobre
ejes estratégicos que se establecen en el ministerio y que comprenden contextos

historicos, sociopoliticos, culturales y econémicos de la estructura.

Su trayectoria y experiencia con el trabajo entre comunidades les ha
facilitado un acervo de conocimiento factible para el disefio de una accion como
ésta, ese dominio justifica que hayan idealizado la concertacién de saberes entre
los actores, lo cual les ha permitido generar quehaceres coherentes con la

realidad local.

La Iglesia Catodlica, expuso que disefiar una estructura organizacional
interna (Organigrama) para la creacion de esfuerzos coordinados en las distintas
areas de la parroquia, es una accion importante para ellos, porque no se pude
planificar las acciones a lo interno sin saber la existencia de capital humano segun

area de impacto.

Por esta razén posee significancia interpretativa en el momento en que la
experiencia de la administracion le ha otorgado un grado de relevancia en el
momento en que el dominio de las subestructuras manifiestas brinden estabilidad
y guia sobre la amplitud organizativa de la parroquia, por lo que al realizar ese
ordenamiento brinda discernimiento de lo que posee la organizacion para explotar

en el trabajo cotidiano.

Por ultimo, para la Municipalidad de Barva la accion de integracion de las

comunidades en el tema de seguridad posee significatividad interpretativa en el
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momento en que es idealizada. Para ello realizaron un diagndstico que les dio el
conocimiento sobre la afinidad de las comunidades en la materia, por el

afianzamiento que ha estado ejerciendo la Fuerza Publica.

Al tener el dominio de esa caracteristica de su cantén han decido explotar
esa oportunidad de agrupamiento en el trabajo de seguridad ciudadana en las

comunidades.

En segundo lugar, la significatividad tematica de las acciones propuestas en
el tipo estratégica-institucional se emprenden sobre el sentido de ser impuestas
socialmente porque en el contexto de la prevencion social del delito interactian
diversidad de roles y normas que, aunque estos crean tener autonomia en su
gestion, las lineas jerarquicas de la funcion de los actores consultados intervienen

de manera permanente inclusive de forma interna’.

Por lo que la experiencia en su gestién les indica que se deben ejecutar
este tipo de acciones, empero hay otros factores que inciden en primera instancia.

Tomemos una de cada agente consultado para explicar el argumento anterior.

Los grupos organizados deben disefiar el plan de trabajo interno, un
diagnéstico situacional, el cual consiste en identificar las principales realidades
gue afectan a su comunidad, cada una de estas debe ser ejecutada segun
ordenamiento de prioridad. Se forma una rutina que esquematiza lo esperado por
estos actores, habituando esta forma de actuar familiarizado con la deteccion de

problemas sociales.

! Las jerarquias estdn presentes a nivel comunitario, algunas personas poseen un rol de lider local que

establece esa linea vertical de mandato general de normas y reglas colectivas.
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En el caso de la Fuerza Publica, expresaron que su principal accién es
mantener la paz social, el orden y la seguridad ciudadana. A efectos de este
trabajo el interés no es cuestionar si esa es 0 no es la principal accion, sino
vislumbrar que ya tienen definida su principal accién, ellos no la idealizaron en el
momento, sino que la misma es una accién que se forj6 en un contexto de
fundacion y trayectoria de la entidad, responde a un contexto histérico, social,

politico, cultural y econémico.

La Iglesia catolica dijo que ejecutar las lineas de accion del plan de trabajo
de la Arquidiécesis del distrito de San José de la Montafia, es parte de sus

acciones estratégica-institucionales.

Cada arquidiécesis o parroquia se organiza bajo la tutela de un plan de
trabajo, el cual es de referencia para todas las parroquias del pais. Es decir, que la
realidad no es la que formula el plan sino el plan est4 idealizado para intervenir a
la realidad, por ende, se repite la l6gica de imposicién porque no es algo que ellos
determinen como prioridad hacerlo asi, sino que deben tomar lo que la jerarquia

eclesiastica planifica a nivel general.

Por ultimo, en el caso de la Municipalidad, el disefio de un Plan local de
prevencion a la violencia, también viene a cumplir un rol de imposicion porque
antes de llegar la administracion no existia uno sobre el cual tomar de referencia,
al contrario, segun lo que expreso el actor consultado, que en este caso es el

Vicealcalde de la Municipalidad de Barva Alejandro Garita:
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f(é ) su administracién ha estado comprometida en trabajar el tema de
seguridad debido a la afluencia de grupos organizados en el cantén sobre
la materia y la presién de involucramiento ejercido por la Fuerza Publica y

Mi ni steri o de(05de setiembieael 01 P.a z o

En tercer lugar, la significatividad motivacional, los grupos organizados
realizaron la gestion para la creacion de la red distrital de Seguridad Ciudadana,

donde participan todos los lideres comunales, fuerzas vivas e instituciones.

En la practica de su quehacer es importante tomar este tipo de decisiones
que reuna a distintos actores, pues, la ejecucién de sus acciones depende en
cierta medida de contextos de sentido jerarquico al estar relacionadas las

soluciones dentro de sus planes de vida.

En materia de inseguridad ciudadana es de conocimiento general que al ser
multifactorial amerita la intervencion estratégica que incluya la participacion de
diversas entidades gubernamentales y no gubernamentales para tener una

cobertura efectiva, por ello la importancia de plasmar trabajos colaborativos.

En el sentido motivacional, esas determinaciones siguen planes
sobreimpuestos que comprenden niveles de urgencia tipicos de los Estados

Nacion.

La Iglesia Catdlica, trabajo de manera conjunta con la poblacién vulnerable
de la comunidad en los grupos pastorales, es una accion esperada, su sentido

motivacional radica en la expectativa. Ademas del derecho que les otorga
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mantener relaciones con las poblaciones vulnerables, pues persiguen intereses de

la ideologia que representan.

En la Municipalidad, la coordinacion interinstitucional entre Ministerios,
instituciones gubernamentales, organizaciones comunales y fuerzas vivas, esta
relacionado con su conducta de gobierno local, por lo que la participacion
ciudadana y trabajos colaborativos entre organizaciones es un medio que motiva
el significado tipico de su labor, que es determinada por las jerarquias que

imperan en las estructuras del mundo de la vida.

En conclusion, en el caso de la significancia motivacional, cada una de las
anteriores acciones sefaladas por los actores consultados tiene un trasfondo de
cooperacion colectiva, que al final son justificados por los intereses de los agentes.
Para estos son relevantes este tipo de vinculos, debido a que las exigencias de la

sociedad y mas sobre lo que compete a la prevencién social del delito.

El trabajo individual de cualquier agente es insuficiente a nivel de
jurisdiccién, de recursos (ya sean humanos, econémicos o de otro tipo), dado la
complejidad y urgencia de intervencion constante, diaria, sobre el tema, el cual
impacta directa o indirectamente en cualquier ambito de las realidades del mundo
comun. Por eso la urgencia de crear este tipo de asociaciones de trabajo

cooperativo.

En la figura 5, presenta la légica fenomenologica de las acciones
desarrolladas por los actores y su relacién con las significatividades, ya sea de tipo

interpretativo, tematico o motivacional.
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Figura 10: Comprension fenomenoldgica de los tipos de accidn ejecutados para prevenir socialmente el delito en los actores
consultados.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion obtenida de las entrevistas semiestructuradas realizadas en el afio 2017.
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