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GLOSARIO
CEPAL: Comision Econdémica para América Latina.
CONARE: Consejo Nacional de Rectores.
GAM: Gran area metropolitana.
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UCCAEP: Union Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado.

UNA: Universidad Nacional de Costa Rica.

UNAM: Universidad Nacional Auténoma de México.
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RESUMEN EJECUTIVO

En la siguiente investigacion se pretende analizar la situacion laboral de los
profesionales graduados en la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacién y qué grado
de satisfaccion tienen estos, asi como los empleadores, en relacion con la formacién recibida
en la carrera. La Universidad Nacional es una institucion muy importante que ha brindado al
pais educacion, ciencia, cultura, pero, sobre todo, siempre al servicio de la sociedad, mediante
la formacion de profesionales con un alto nivel en conocimientos, en este caso, en las areas de
las ciencias exactas y naturales e ingenierias, su aplicacion y ensefianza, comprometida
siempre con el bienestar comun, el mejoramiento de la calidad de vida, por medio del
desarrollo, la actualizacion y la renovacion permanente de su recurso humano y de sus

programas académicos, el fomento de la vinculacion externa y la evaluacion.

Se analizara un aspecto importante debido a que las universidades realizan pocos
estudios que permitan conocer y analizar las exigencias del mercado laboral, esto hace que en
la formacion de profesionales no se tenga conocimiento de los requerimientos que tienen las
organizaciones o empresas que dan aportes econdémicos. lgualmente, la sobreoferta de
profesionales en algunas areas es un aspecto que se puede disminuir con la adecuada
existencia de indicadores que proporcionen constantemente informacion sobre lo que esta
experimentando el mercado laboral, esto contribuira a la disminucion de profesionales que no
encuentran trabajo ya que la persona no se va a inclinar por las carreras tradicionales y
saturadas como por ejemplo Derecho, Peridismo, Medina, Psicologia entre otras. De igual
forma, la poca investigacion de los profesionales egresados no permite medir la escasez de
ellos para ciertos sectores como informatica, lo que representa menor mano de obra y

crecimiento para las empresas.
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CAPITULO I:

ASPECTOS METODOLOGICOS
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1.1 Planteamiento del problema

Con respecto a la situacion de los egresados, se analiza la problematica con el
proposito de conocer cudl es la situacion laboral de los profesionales graduados de la carrera
en Ingenieria en Sistemas de Informacion; por otra parte, cual es el grado de satisfaccion que
tienen estos, asi como los empleadores, en relacion con la formacién recibida en la carrera de

su especialidad, durante el periodo que comprende entre los afios que van del 2009 al 2013.

1.1.1 Descripcion del problema

La importancia de la educacion en el desarrollo de la sociedad es un aspecto
preponderante que marca una diferencia en cualquier pais, ademas de generar conocimiento.

Esta estrechamente relacionado con la calidad de trabajo a la que una persona puede aspirar.

La generacion de capacidades intelectuales en las personas permite mayores
oportunidades de progreso al generar herramientas para que un individuo pueda desempefiarse
mejor en una labor particular, por consiguiente mayores capacidades en un individuo permiten
ampliar las posibilidades de acceso a ocupaciones dignas y mejor remuneradas. Ademas,
autonomia econémica y mayor equidad en los ingresos son posibilidades que se tienen cuando
se da un acceso a la educacion por igual para todas las personas de la sociedad, lo cual

contribuye al desarrollo, tanto econémico como social.

Por otra parte, las generaciones presentes y futuras pueden disfrutar de oportunidades
que mejoren su calidad de vida cuando los recursos econdémicos se encuentran distribuidos de
forma equilibrada. La equidad en la distribucién permite desarrollo social, el cual es un
proceso que en ocasiones se toma de forma aislada y se mira como el crecimiento econémico
que se pueda dar; sin embargo, debe vislumbrarse mas como la forma en que la economia se
vuelve eficiente asignando estos recursos. Un desarrollo estructurado en una sociedad permite
generar oportunidades para todos y condiciones adecuadas de bienestar en la poblacion (Gil,
2001).
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Como elemento importante del desarrollo, las sociedades han comprendido que la
educacion tiene un papel preponderante. Una persona que logre concretar sus estudios
académicos sera alguien con més probabilidad de encontrar un empleo bien remunerado que le
permita una mejor calidad de vida. La educacion se ha vuelto un derecho humano al cual todas
las personas deben tener acceso, ya que generalmente se asocia un bajo nivel académico con

un alto nivel de pobreza (Larrafiaga, 1997).

La creacion de capacidades y oportunidades en una sociedad deben ser temas
prioritarios ya que sin capacidades no hay oportunidades y sin oportunidades se podria decir
que no hay desarrollo.

Existen paises que han logrado una simbiosis importante entre educacion y desarrollo,
un ejemplo de ello es Finlandia, un pais que mantiene un modelo de educacion que permite a
los estudiantes desde edades tempranas, tener acceso a una educacion de calidad e
infraestructuras de primer mundo, lo cual les facilita el ingreso a un centro universitario y asi
convertirlos finalmente en profesionales con las suficientes capacidades para incorporarse al
mercado laboral; un sistema educativo que le ha dado resultados muy importantes no solo en

términos sociales sino también econdmicos (Arrizabalaga, M., 2013).

En general, los paises desarrollados mantienen una formacion universitaria solida; otro
ejemplo es Estado Unidos, pais cuyas universidades tienen prestigio a nivel munidial , las
cuales por muchos afios se han caracterizado por ser formadoras de personas exitosas 0 de
renombre, como son los duefios de Microsoft o de Facebook. Hoy dia, las universidades
estadounidenses son entes importantes de investigacion; no solo se limitan a la formacion de
profesionales sino que van mas alla en el aporte de conocimiento a la sociedad y contribuyen
en distintos procesos de su generacion en diversas ciencias tales como medicina, geologia,

fisica y otras en las cuales los aportes son de gran relevancia.

Las universidades estan inmersas en un mundo globalizado que exige por parte de la
sociedad propuestas concretas y que vayan acorde a los distintos cambios tecnoldgicos, por

ello es un aspecto fundamental que se estén renovando en su forma de crear conocimiento y
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contribuir a la sociedad. La educacion no se puede quedar estancada en ningun pais y si

sucede es muy posible que los problemas sociales y econdmicos se agraven (Martinez, 2013).

Es dificil realizar comparaciones entre la educacion ofrecida en los centros
universitarios latinoamericanos respecto a la existente en paises desarrollados, ya que los
recursos con los que cuentan las universidades latinoamericanas son mas escasos que los
existentes en Estados Unidos o paises de Europa, y por ende, la posibilidad de accion de
dichos centros es mucho mas reducido, de ahi que se presenten una serie de dificultades, entre
ellas, poca investigacion de necesidades en cuanto a oferta académica, poco espacio para
nuevos estudiantes, por tanto, es l6gico que se hable de una desventaja por parte de las

universidades citadas (Ferrari & Contreras, 2008).

En America Latina, la necesidad de recursos para las universidades publicas es un
comun denominador, la cantidad de centros de educacion superior en general es bastante
amplia, siendo las universidades privadas los centros de educacion superior con
predominancia y estas en muchos casos tienen como principal objetivo el lucro, se transfiere la
responsabilidad de investigacion y otros aspectos como capacitaciones a agricultores, sectores
ambientales, proteccion silvestre y monitoreo sismico, por mencionar algunos, a las
universidades publicas, de ahi la necesidad que estos centros de estudio cuenten con
suficientes recursos economicos provenientes de un Estado comprometido que dota recursos
financieros para lograr los propdsitos que se mantienen en estas casas de estudio. Ferrari &
Contreras (2008) sefialan: “Una buena universidad requiere una buena infraestructura” (p. 36).
Existen muchos otros elementos de gran importancia ademas de la infraestructura, el citado
autor resalta la necesidad de una buena infraestructura acompariada de inversién en programas
de investigacion, extension y docencia, que permitan un crecimiento en las entidades de
educacion superior y su contribucién a la sociedad. Segun datos del Concejo Nacional de
Rectores (2012), las universidades publicas de Costa Rica han mostrado una creciente
cantidad en proyectos de investigacion desde el 2006 al 2011, sefialan una cantidad total 1502
proyectos de investigacion en el 2009, 1676 en el 2010 y 1742 para el 2011 lo que muestra

una importante contribucion al conocimiento.
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La educacion en la sociedad constituye un elemento importante para prevenir muchos
problemas sociales como la delincuencia, drogadiccion y otros flagelos presentes en la
mayoria de los paises tanto desarrollados como subdesarrollados. La formacién académica
permite a las personas tener mayores probabilidades de acceso a un trabajo mejor remunerado.
En una familia, cuando uno de sus integrantes concluye sus estudios y se transforma en
profesional con un salario bien remunerado, todos sus integrantes se ven beneficiados
econdmicamente, por lo tanto, la disminucién de la pobreza a partir la educacion es una idea
que muchos académicos defienden. La educacion es un mecanismo de movilidad social que
contribuye con el progreso independientemente de a quien se esté dirigiendo (Avendafio,
1999).

La educacion tiene una estrecha relacion con el mercado laboral, debido a que permite
a las personas acceder a él con mayores capacidades y condiciones. EI mercado laboral, como
cualquier otro mercado en una economia, se rige por la ley de la oferta y la demanda, lo ideal
es la existencia de lo que en macroeconomia se conoce como “pleno empleo” el cual, segun la
teoria macroecondmica, se logra cuando todos los recursos humanos con capacidad de trabajar
se encuentran debidamente ocupados. Por otra parte, la economia recibe importantes pérdidas
cuando existe desempleo debido a que representa produccion que se deja de realizar, por lo
cual en los calculos del Producto Interno Bruto (PIB) dicho desempleo se ve reflejado en

menor produccion (Dornbusch, Fischer y Startz, 2009).

Segun la teoria clasica, la oferta y demanda laboral estan en equilibrio cuando la
cantidad de mano de obra requerida se iguala a la cantidad de personas que estaran dispuestas
a ofrecer sus servicios, esto se conoce como pleno empleo. El ideal de pleno empleo no se da
en ninguna economia ya que siempre existiran mas personas dispuestas a ofrecer sus servicios
que la cantidad de puestos laborales, ni en los paises mas desarrollados se da el pleno empleo
ya que es comun que exista una tasa natural de desempleo la cual segun Dornbusch et al.
(2009): “El concepto de tasa natural o friccional de desempleo separa la parte del desempleo
que se produciria con empleo pleno” (p. 178). Dicho de otra forma, es la tasa de desempleo
que se da con la presencia de pleno empleo, es decir, es la medida relativa del desempleo que

existird de forma natural. La teoria indica que reducir en lo posible la tasa natural es una forma
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de buscar el ideal de pleno empleo, al respecto la formacion académica contribuye de forma

significativa ya que las capacidades para desempefiarse en distintas labores son mayores.

El crecimiento econémico de Latinoamérica se ha visto grandemente afectado durante
los ultimos afos, al ser especificamente la region centroamericana una zona dependiente de las
grandes potencias, es normal que cuando paises desarrollados enfrenten situaciones
econdmicas complicadas como la crisis del 2008, los paises de la region vean golpeada su
economia. La demanda laboral es una de las primeras variables que recienten la desaceleracién
de una economia, el desempleo es un indicador que se ve golpeado fuertemente durante una

crisis econdmica.

En crisis econdmica y con poca experiencia laboral de una persona, se complementa
una situacién que puede producir una mayor tasa de desempleo en jovenes. A una persona
joven o recién egresada de la universidad, se le dificulta encontrar un puesto de trabajo. Otro
factor de gran importancia en la insercion de los jovenes en el mercado laboral es el entorno
economico. Weller (2007) afirma, “recientemente las condiciones econdmicas y laborales no

han favorecido la insercion de los jovenes de la region en el mundo del trabajo.” (p. 62)

Dado estas circunstancias, la relevancia que cumple la formacién adecuada y la
creacion de capacidades respecto a las exigencias del mercado laboral, se vuelve de suma
importancia. Una formacion universitaria que permita a los jovenes tener las condiciones
necesarias para incorporarse en un mercado laboral cada vez mas exigente se vuelve un factor

fundamental para acceder a un empleo.

Es un reto para la educacion superior lograr la formacion de profesionales segun las
demandas que el mercado requiera; ante este panorama, los Estados deben velar por la
generacion de empleo pero también por la responsabilidad de los centros universitarios en
formar personas en las areas realmente requeridas por los sectores productivos y de acuerdo a

los perfiles necesitados.
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Desde hace algunos afios, Costa Rica ha adaptado estrategias para su insercion en el
mercado internacional a través de la estimulacion de las exportaciones; sin embargo, el pais no
ha logrado obtener un crecimiento econémico elevado; por el contrario, en afios pasados y
debido principalmente a la crisis financiera mundial del 2008, se ha dado un comportamiento
inestable en el crecimiento econdmico, lo cual repercute en el desempleo y en las

remuneraciones de las personas ocupadas (MEIC, 2012).

En el 2009, para amortiguar los efectos econémicos de la crisis del 2008, el gobierno
de Costa Rica propuso el llamado “Plan Escudo”, este consistio en una serie de medidas para
amortiguar el efecto de la crisis sobre el pais; sin embargo, no se concretaron todas las
estrategias. Se generaron algunos cambios, no obstante los indicadores econémicos no fueron

los mejores, como lo menciona la CEPAL (2011):

A pesar de que en los ultimos meses del afio se produjo una reactivacion
de la economia, se obtuvo un crecimiento negativo del PIB que se estima
en -1,3%. En el sector privado se perdieron 31.000 empleos formales de
acuerdo con la Union Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector
Empresarial Privado (UCCAEP)5. Cifras de la Caja Costarricense del
Seguro Social indican que el nimero de asalariados se redujo en 27,174 de
enero a octubre del 2009 (p. 17).

A pesar de las medidas que se propusieron, los resultados en materia de empleo no se
darian a corto plazo, inevitablemente, la crisis econdmica afecto la tasa de desempleo en Costa
Rica, muchas familias presentaron problemas para cubrir sus necesidades basicas como
vivienda, educacién, comida y vestido. En materia de salud, el gobierno sabia que si
aumentaba la tasa de desempleo, muchos tendrian problemas para cubrir el gasto de seguro

social, como lo menciona el expresidente Arias (2009):

Mediante una reforma reglamentaria, la Caja Costarricense del Seguro
Social amplié el plazo de cobertura del Seguro de Salud a aquellas

personas que han dejado de laborar, para que durante 6 meses después de
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abandonar sus empleos, tanto ellos como sus familias continten cubiertas
por el seguro para el cual cotizaron, mientras se ubican en otro puesto de

trabajo. Anteriormente, esa medida se extendia a s6lo tres meses (p. 5).

La crisis financiera mundial presenté complicaciones importantes en el panorama
econdmico de Costa Rica, 7 afios después es evidente que la recuperacion ha sido lenta, la
situacion respecto a empleo y desempleo de acuerdo con la encuesta continua de empleo
realizada por el INEC (2014) muestra algunas situaciones positivas, la tasa de desempleo
abierto de los meses entre abril y mayo del 2014 fue de 9%, la cual disminuy6 en 1.5% con
respecto al mismo periodo del afio anterior. Esta disminucion significa un antecedente
importante tanto en el &mbito social como en el aspecto econdmico del pais. Sin embargo, la
cantidad total de desempleados sigue siendo considerable, el 9% de desempleo representa a
mas de 200 000 personas que se encontraban sin trabajo en el segundo trimestre del 2014.

Es importante estudiar el dinamismo del mercado laboral para realizar una eleccion
académica que permita una formacion profesional acorde a las necesidades y exigencias en la
economia, existen profesiones saturadas. Se debe tener presente cuales son dichas profesiones
y en qué sectores se tendran menores o por lo contrario mayores opciones laborales. De
acuerdo con informacion de la CEPAL, mencionada por Leiton, P. (2014), el sector que ha

aumentado mas el nivel de empleo es el sector servicios:

Este sector, que incluye profesionales independientes y centros de llamadas,
entre otros, registré un aumento en el nimero de ocupados de 39.000 entre el
segundo trimestre del 2013 y el segundo del 2014, lo cual significa un alza de
casi el 27%(parr. 7).

En cuanto al desempleo, es importante mencionar que el citado autor resalta un
porcentaje de mujeres desempleadas que no ha disminuido con respecto a los afios anteriores,
en cuanto a género, las mujeres siguen representando un mayor porcentaje en desempleo

respecto a hombres; el desempleo en hombres es de 8,4% y para las mujeres en 12,4%, es
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decir, las mujeres presentan mayores dificultades para encontrar trabajo de la que enfrentan los
hombres.

Cada afio miles de jovenes optan por un empleo en nuestro pais, fracasando en el
intento en muchas ocasiones. EI nimero de jévenes que se gradldan de colegios técnicos y de
las diferentes universidades del pais con la esperanza de ser incluidos en el mercado laboral es
elevado; la competencia para optar por un puesto es cada vez mas alta. Sin embargo, a pesar
de la cantidad excesiva de oferta laboral de ambos géneros y diferentes edades, las empresas
afirman que en muchas ocasiones no pueden encontrar el perfil de trabajadores que estan

buscando.

Un estudio realizado por Manpower Group en el 2013 indica que el 40% de las
empresas de Costa Rica tuvieron problemas para cubrir puestos vacantes, evidenciando un
desequilibrio entre oferta y demanda laboral. La preparacion que posean las personas que
aspiran a un puesto de trabajo es un aspecto que influye en gran manera. Otra investigacion
realizada por dicha firma indica que el 53% de las matriculas de las universidades en Costa
Rica son en carreras de ciencias sociales, a pesar de ser estas las que tienen mayor dificultad
para insertarse en el mercado laboral. Ademas, como lo indica el decimonoveno informe de la
Nacion, las personas con baja escolaridad y aquellas que estdn menos calificadas siguen
representando un porcentaje importante entre la poblacién desempleada (Fernandez, E, 2014,
parr.12).

En un estudio elaborado por la CEPAL a una muestra de 258 empresas del pais, la
mayor cantidad de instituciones y establecimientos encuestados afirma que el mayor problema
que enfrentan es la escasez de mano de obra calificada, asi como problemas para encontrar el
nivel educativo requerido por el puesto y en el manejo de idiomas extranjeros. Ademas, el
76% de los entrevistados afirma que la aprobacion de un nivel educativo especifico no
garantiza que la persona esté calificada para el puesto y casi el 90% de estos opinan que los
jovenes después de salir del sistema educativo no tienen una adecuada y clara vision de lo que
es el ambiente laboral (Weller, J, 2009, p. 24-28).
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El elevado porcentaje de desocupados y la debilidad que tiene el pais con respecto a la
calidad de la formacion, impulsa al gobierno a buscar estrategias para aumentar oportunidades
de empleo. Se ha creado un plan para generar una gran cantidad de empleos del afio 2014 al
2018. La meta es generar 217 000 empleos, propuesta que algunos economistas y empresarios
cuestionan, debido a que algunos consideran que el porcentaje de reduccion del desempleo en
4 afios deberia ser mayor al 7% que se propone. Ademas, se critica la falta de planeamiento de
acciones en el corto plazo para disminuir el desempleo abierto, el cual representa a las
personas que buscan trabajo activamente y estan disponibles pero no pueden conseguir empleo
(Ruiz, 2014, pérr. 1-4).

Dicho plan no se ha podido aprobar por la existencia de burocracia en los tramites.
Ademas, el gobierno se centra en la aprobacion del proyecto de reforma al Sistema dé Banca
para Desarrollo, el cual en teoria generaria mas empleadores y por ende mas empleos. Sin
embargo, uno de los principales inconvenientes es la declaracion de inconstitucionalidad del
articulo 21, el cual establece que el Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo
seria el que elegiria el banco que se encargaria de administrar el Fondo de Credito para el
Desarrollo (Ruiz, G. 2014, péarr.17-19).

El modelo de desarrollo global del conocimiento obliga al pais a estar constantemente
actualizado y cumplir con los estandares de calidad a nivel profesional. Los perfiles laborales
han variado y son cada vez mas exigentes. Algunas décadas atras, el motor de desarrollo fue

incentivar la Industrializacion por medio de la Sustitucion de Importaciones. (Artal, p. 7).

En las Gltimas décadas, el pais se ha enfocado en el sector servicios, procurando
la atraccién de la Inversion Extranjera Directa. EI aumento de empresas transnacionales en el
pais en conjunto con el desarrollo tecnoldgico a nivel global, provoca que el perfil laboral esté
méas relacionado con la especializacion en tecnologia. La directora de la Coalicion
Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (Cinde) Vanessa Gibson en una entrevista efectuada
por Fernandez, E (2014) del periodico El Financiero afirma: “Ahora las corporaciones

persiguen carreras como la Ingenieria en sistemas, informatica y computacion con
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especializacion en diferentes lenguajes de programacién, asi como la Ingenieria industrial,

electromecanica, electromedicina y mecatrdonica” (parr. 3).

El sector del software impone nuevos retos al sector académico, debido a que este ha
aumentado significativamente su desarrollo en Costa Rica. La oferta laboral de ingenieros en
sistemas no satisface las necesidades de las empresas, uno de los problemas es la falta de
profesionales en esta area. No obstante, la apertura de nuevas empresas en el pais en zonas
francas ha aumentado la oferta académica en esta area, como lo reflejan los siguientes datos
proporcionados por el periédico El Financiero:

En un sondeo realizado entre 18 universidades privadas y publicas e
institutos, EF comprobd que en Costa Rica existen alrededor de 35
carreras disponibles relacionadas con el area tecnologica, y al menos 16

vinculadas directamente con el area de software (Salas, 2014, parr. 7).

Sin embargo, los egresados de estas universidades no logran abastecer a las empresas
que solicitan personal especializado en software y telecomunicaciones. La inversion extranjera
presiona al pais a generar mano de obra calificada y provoca dificultad a las empresas para
sustituir personal. “Para agosto de 2011, la brecha anual entre oferta y demanda laboral — en
carreras técnicas y profesionales— se estimé en 960 profesionales y 2.761 técnicos, segun

detallé Keilor Rojas, viceministro de Ciencia y Tecnologia”(Salas, D, 2013, parr.6).

Como respuesta a este deficit, universidades como la Universidad Nacional han tratado
de ampliar su oferta académica, la cual en el afio 2014 incluyé la carrera de Bioprocesos vy el
Instituto Tecnoldgico el cual agregé 7 carreras relacionadas con la informatica y las
telecomunicaciones. (Salas, D, 2014, parr. 13-15). Para aprovechar las oportunidades laborales
que se presentan, es importante que haya una coordinacion con el gobierno, las empresas
oferentes y las familias para que haya un desarrollo integral que satisfaga las necesidades de

todos.
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Es importante que se coordine el apoyo a empresas nacionales, no solamente enfocarse
en formar profesionales para que laboren en empresas transnacionales, debido a que se pueden
presentar situaciones de despido como en el caso de INTEL, como lo indica el economista
Ronulfo Jiménez, casos como este generan pérdidas en el pais con respecto al Producto
Nacional Bruto, debido a los salarios que dejaron de percibir las personas despedidas
(Cordero, M. y Brenes, C., 2014, abril, parr.25).

En la Region Brunca, universidades publicas como la Universidad Nacional y la
Universidad Estatal a Distancia ofrecen la carrera de Ingenieria en Sistemas. Entre las
universidades privadas de Perez Zeledon estan la Universidad Tecnoldgica Costarricense y la
Universidad San Isidro Labrador.

Mora, R, (citado por Jara, D 2012) director del Colegio Cientifico de Pérez Zeleddn,
realizd una investigacion de las universidades que tienen mayor demanda laboral en el cantdn
y afirma lo siguiente: “Los bachilleratos en Ingenieria mas ofertados por las universidades
publicas y privadas son el Bachillerato en Ingenieria en Sistemas y la licenciatura mas ofertada

es en Ingenieria en Sistemas” (parr. 6).

Actualmente, ante un mercado tan competitivo se tienen que buscar nuevas formas o
mecanismos para desarrollarse en el campo laboral, ya que al pasar los dias la situacion
economica del pais se ve mas compleja. Asi pues, se debe observar cuél es la necesidad que
tiene el mercado, estudiar la oferta y la demanda, para asi adaptar la mejor estrategia

econdmica, generando productividad al pais.

Sin embargo, a pesar de que el sector del software haya aumentado su desarrollo y las
universidades hayan aumentado el namero de carreras en el area de la Ingenieria en Sistemas,
si los estudiantes que salen de los colegios tanto publicos como privados no tienen preferencia

por este tipo de carreras, no se puede abastecer la demanda laboral en este &mbito.
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Datos evidencian la necesidad de informar a los jovenes costarricenses en el momento
de escoger las carreras que van a cursar, debido a que &reas como la Ingenieria en Sistemas se
convertirdn en una llave para el desarrollo de nuestro pais. Algunos estudiantes, por falta de
informacién adecuada, eligen carreras que estan saturadas en el mercado laboral y acortan sus

posibilidades para obtener la insercion en este. Tal y como lo sefiala Salas, D (2014):

Aunque universidades estatales y privadas reportan esfuerzos por aumentar la
oferta académica en el sector, solo un 15% de estudiantes de secundaria eligen
alguna carrera en ciencias o ingenierias, mientras que un 63% lo hace en &reas
relacionadas con las ciencias sociales, segun cifras del Consejo Nacional de

Rectores (Conare) (parr,3).

De acuerdo con el ranquin realizado por la Coalicion Costarricense de Iniciativas para
el Desarrollo (CINDE), la carrera de Ingenieria en sistemas ocupa el primer lugar entre las
carreras que generan mayor demanda en las compafiias que se encuentran en el pais. “En la
parte técnica especificamente, la preparacion en desarrollo de software ocupd la posicion

namero 8, redes y telematica la 7 y animacion digital el puesto 10” (Salas, D, 2014, parr. 16)

Cuadro 1. Cantidad de Personas matriculadas por carreraen la
Universidad Nacional Sede Regional Brunca 2009-2013

Ao Administracion Ingles Turismo  Informatica
2009 163 111 144 148
2010 215 124 146 173
2011 223 132 144 160
2012 248 158 129 189
2013 247 132 134 222
Total 1096 657 697 892

Fuente: Registro UNA
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En el cuadro 1 se muestra que durante los 5 afios la cantidad de matriculados en
informatica fue de 892 estudiantes, estando por encima de turismo, inglés y solo por debajo de
administracion, esto denota que es una de las carreras mas importantes en la sede en cuanto a

graduados.

En la actualidad la tecnologia es lo que estd moviendo el mundo, las personas
tienen que poner atencién a lo que estudian para que no tengan el problema de no lograr
obtener un trabajo acorde a sus estudios y la limitante de estar desempleadas, por lo saturadas
que estan ciertos segmentos o profesiones, donde ya el mercado estd muy reducido.

Claro estd que la formacion academica debe tener solidas bases desde la primaria,
ademas de la secundaria de manera que cuando se llegue a la educacion superior, los
estudiantes posean adecuadas herramientas para enfrentar la carrera que les permitira
convertirse en profesionales, es por ello que se necesita implementar un buen plan de estudios
para de esta forma contribuir en una educacion de calidad, un ejemplo que se presenta con una
deficiente formacion en secundaria, es que de un colegio a otro exista diferencia en el
aprendizaje y este se refleje a la hora de estar en un curso y deserte por no tener bases solidas

en secundaria y estar lo suficientemente capacitado.
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Figura 1. Arbol de problemas
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Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 1 se muestra que las instituciones de educacién superior cumplen un papel
importante en la economia, estas organizaciones se transforman en proveedores de mano de
obra para los sectores productivos, dichas instituciones en su papel de formacion de
profesionales no estdn cumpliendo dentro de sus planes de formacion académica con las
necesidades que demandan los distintos agentes econémicos. Debe existir una constante

evaluacion que permita diagnosticar debilidades y asi plantear mecanismos que reorienten el
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trabajo de manera que los planes de estudio no queden fuera de los requerimientos de los

sectores productivos. (Ver figura 1)

Las universidades realizan pocos estudios que permitan conocer y analizar las
exigencias del mercado laboral, esto hace que la formacion de profesionales se lleve a cabo sin
el conocimiento de los requerimientos que tienen las organizaciones o entidades econémicas,
la sobreoferta de profesionales en algunas areas es un aspecto que se puede disminuir con la
adecuada existencia de indicadores que proporcionen constantemente informacion de las
fluctuaciones que esta experimentando el entorno laboral, esto contribuiria en la disminucion
de profesionales que no encuentran trabajo ya que se podria desincentivar la oferta de carreras
en sectores tradicionales. De igual forma la poca investigacion de los profesionales egresados
no permite medir la escasez de profesionales para ciertos sectores como informatica lo que
representa menor mano de obra y crecimiento para las empresas. “Por mas que quieran
soltarse, las empresas informaticas tienen las manos amarradas para crecer y aportarle mas
dinero al pais” (Cordero, C, 2008, parr. 1). El citado autor resalta la pérdida de 72 millones de

dolares debido a la escasez de profesionales en informatica.

“Ese déficit impidi6 que ingresaran $18,6 millones al sector social, y que se dejaran
de inyectar al mercado $33 millones en salarios, asi como $19,8 millones menos a la
cadena de los costos de operaciones. Una de las principales causas de la escasez de
especializados en tecnologias de informacion, las empresas requieren ocho perfiles

profesionales y la academia solo ofrece la mitad” (parr, 3).

Por otra parte, la poca informacion que las universidades tienen sobre el desempefio
profesional de sus egresados limitan las modificaciones que eventualmente necesitarian
experimentar los planes de carrera, esto representa una desactualizacion ademas de una
deficiente formacion que se puede traducir en deficiencia en la productividad del profesional
ya que se deja de lado el fortalecer capacidades especificas importantes que demandan los

sectores productivos.
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La cantidad de instituciones de educacién superior privada representan una
proliferacion importante de profesionales; no obstante, existen sectores que demandan
profesionales de carreras especificas. Segun la empresa Manpower, el sector tecnoldgico es el
que presenta una mayor demanda de profesionales, resalta las carreras enfocadas en las

ciencias de la computacion.

En el caso especifico de la carrera Ingenieria en Sistemas, no se cuenta con
informacidn referente a los profesionales egresados que permita analizar su situacion laboral
actual, la Universidad Nacional Sede Regional Brunca, como institucion publica, debe velar
por una inversion social mediante formacion de profesionales acordes a las necesidades de la
region, para ello necesita conocer la situacion del profesional egresado y de esta manera contar
con insumos que le lleven a definir rutas de cambio o fortalecimiento en lo que se ha venido

haciendo.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢Cudl es la situacion laboral de los profesionales graduados de la carrerazV >Z en
Ingenieria en Sistemas de Informacion y qué grado de satisfaccion tienen estos, asi como
los empleadores, en relacion con la formacion recibida en la carrera de su especialidad durante
el periodo 2009-2013 en la Sede Regional Brunca de la UNA?

1.1.2 Sistematizacion del problema

¢Cuales son las caracteristicas sociodemograficas de los egresados y su nivel de ocupacion?

¢Cual es la caracteristica de los empleadores de los egresados y su ubicacion geografica?

¢Qué relacion existe entre el campo de especializacion y las labores que realizan los

egresados?
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¢Cudl es el grado de satisfaccion del egresado respecto a su formacién académica?
¢Cudl es el grado de satisfaccion del egresado respecto a su actual puesto laboral?

¢Como es la formacion académica recibida por el egresado de acuerdo con el perfil

profesional de la carrera?

¢Cudl es la percepcion del egresado sobre el impacto de la carrera en su situacion

socioecondmica?

¢Cudl es la percepcion de los empleadores, en cuanto al desempefio de los egresados en su

respectivo campo de conocimiento?

1.1.3 Justificacion de la investigacion

Las instituciones, tanto publicas como privadas, para obtener éxito deben poseer una
excelente planificacion de las acciones que van a realizar, de manera que coincidan con los
objetivos que posee la organizacion. Como se observa en la figura 2 (Arbol de Objetivos),
para tener una adecuada planificacion es necesario realizar investigaciones, tanto cualitativas
como cuantitativas, que permitan tener un parametro para la toma de decisiones. La
presentacion de informacion estadistica permite medir el desempefio de la organizacion con el

pasar del tiempo y hacia dénde se dirige.

Las universidades, asi como las demas instituciones, deben obtener informacion
pertinente que les brinde una guia en su desempefio, corrigiendo posibles errores y asegurando
cumplir con la misién y vision de la institucion. Es importante para estas el brindar un
seguimiento de los egresados para corroborar si estos estudiantes reflejan los resultados

esperados.

Ademas, las universidades al contribuir con el bienestar de la sociedad realizan tareas
que no desarrollan otros sectores. Se puede afirmar que estas tienen una gran responsabilidad

con la sociedad de manera que estdn obligadas a generar resultados que produzcan un
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mejoramiento econdémico-social, por lo tanto, es importante el procurar desarrollar cada labor
con eficacia (Alamo, R., 1995, p. 394).

Las universidades deben buscar un adecuado equilibrio entre la formacion que brindan
a sus profesionales y la cantidad de empleo que existe en el mercado laboral. Como se muestra
en la figura 2 (Arbol de objetivos), la realizacion de investigaciones por parte de las
universidades, relacionadas con la insercion laboral de los estudiantes egresados, tiene como
fin corroborar si los egresados de las universidades estan aplicando los conocimientos tedricos
y practicos en su campo de especializacion, si estan o no contribuyendo con el bienestar del
entorno de manera que posean las caracteristicas del perfil profesional de la carrera a la que

pertenece, siendo este un medio para combatir la desocupacion de los estudiantes egresados.

En el caso de la carrera de Ingenieria en Sistemas, como se muestra en la figura 2, es
importante reconocer la escasez de profesionales en esta area para la cantidad de demanda
laboral que existe en el pais y determinar si en el cantdn de Pérez Zeledon se presenta o no el
mismo comportamiento, para lo cual se deben crear mecanismos de control y logrando un

equilibrio entre oferta y demanda laboral.

También es necesario que la universidad esté al tanto de los cambios en los perfiles
laborales que exigen las empresas, debido a que esta informacion puede convertirse en una
oportunidad para la institucion, permitiéndole actualizar sus planes de estudios. Este es un
excelente medio para mejorar la calidad de profesionales y por ende el mejoramiento de la

productividad de las empresas.

La constante actualizacion de la formacién de los estudiantes tiene especial
importancia en la carrera de Ingenieria en Sistemas, como se menciond anteriormente,
actualmente los diferentes perfiles laborales estan enfocados en buscar personas capacitadas
en el area tecnoldgica, exigiendo un aumento constante de la calidad debido a que el constante

cambio en las tecnologias de informacion lo amerita.
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Es importante que la Universidad Nacional, Sede Regional Brunca realice no
solamente una planeacion curricular, sino también una evaluacion constante del desempefio a
nivel de formacion que ha tenido a lo largo de los afios, estableciendo mecanismos de control
que permitan medir tanto a corto, mediano y largo plazo. De esta manera la institucién podra
corregir de manera constante tanto los desaciertos como los problemas que se presenten en

materia educativa.

Los cambios que se presenten en el entorno deben representar oportunidades para el
crecimiento de la organizacion, de manera que le permitan posicionarse como institucion lider
a nivel educativo, obteniendo datos importantes que faciliten el aprovechamiento de los
cambios que se deban realizar como estrategias que ayuden a combatir la proliferacion de las

instituciones privadas.

Es importante establecer mecanismos para mejorar la calidad de los estudiantes de la
sede con respecto a los profesionales egresados de otras regiones del pais, de manera que
brinde un valor agregado a las empresas y evite la exclusion social a jovenes de la sede
regional. Los estudiantes de la Sede de Pérez Zeleddon deben contar con las herramientas

pedagdgicas necesarias para recibir una ensefianza adecuada.

Con respecto a la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacidn, se pretende que los
estudiantes sean agentes de cambio en el area de las Tecnologias de Informacion, por lo tanto,
la realizacidn constante de investigaciones con respecto a materia laboral a nivel regional es
basica. La institucion debe corroborar si existe 0 no el mismo comportamiento de escasez de
profesionales de software a nivel nacional, debido a que, de ser asi, se deberd tomar las

medidas pertinentes.

La investigacion del mercado laboral junto con el seguimiento de los egresados,
permite llevar no solamente un control de la situacion de los estudiantes sino corroborar cuales
son las necesidades del mercado, si existe 0 no un porcentaje de desocupacion entre ellos, si se

esta satisfaciendo con la calidad que se espera y, por ultimo, si la universidad esta cumpliendo
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con el objetivo social que se ha planteado, asi como los objetivos curriculares de la carrera

(Ver figura N°2).

Figura 2. Arbol de Objetivos
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1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Analizar la situacion laboral de los profesionales graduados de la Ingenieria en

sistemas de informacion y evaluar el grado de satisfaccién tanto de estos como de los

empleadores, en relacion con la formacion recibida en la carrera de su especialidad durante el
periodo 2009-2013

1.2.2 Objetivos especificos

Identificar las caracteristicas socio demogréaficas de los egresados y su nivel de

ocupacion en el mercado laboral.

Describir las caracteristicas de los empleadores de los egresados y su ubicacion

geograéfica.

Determinar la relacién que existe entre las labores que realiza el egresado y su campo

de especializacion.

Determinar el grado de satisfaccion del egresado en relacion con la formacidn recibida

y su puesto de trabajo.

Evaluar la formacion académica recibida por el egresado de acuerdo con el perfil

profesional de la carrera.

Conocer la percepcion del egresado sobre el impacto de la carrera en su situacién

socioeconémica.
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o Identificar la percepcion de los empleadores, sobre el desempefio de los egresados en

el campo de conocimiento respectivo.

1.3 Modelo de anélisis

1.3.1 Conceptualizacion, Operacionalizacion: instrumentalizacion de variables

1.3.1.1 Conceptualizacion, Operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable
Caracteristicas socio demograficas

La demografia se define como el estudio interdisciplinario de las poblaciones humanas,
trata las caracteristicas sociales de la poblacion y de su desarrollo a través del tiempo. En el
presenten estudio son las caracteristicas propias de cada uno de los egresados que comprenden
la poblacion en andlisis. La importancia de conocer las caracteristicas demograficas del
egresado permite determinar la situacion laboral en el canton o la posible necesidad de los
egresados en desplazarse a otra region en el pais con el fin de lograr tener un empleo acorde a
sus pretensiones. La variable caracteristicas demograficas se operacionalizard mediante los

indicadores; sexo, edad, estado civil, procedencia y grupo familiar.

El indicador sexo de los egresados permite conocer la cantidad de hombres que han
logrado obtener su grado académico de bachillerato en la Universidad Nacional Campus Pérez
Zeleddn comparada con la cantidad de mujeres. Ademas, se pretende realizar una comparacion
de este indicador con otros indicadores como retribucion salarial y estudios posteriores a
graduacion, para medir el grado de equidad de géneros en el acceso a empleos que los mismos
han logrado tener luego de concluido sus estudios universitarios, asi como la anuencia que
existe entre los egresados a seguirse preparando. La informacion correspondiente se
recolectara mediante la pregunta 1 en el cuestionario que se aplicara a los egresados el cual se

puede observar en el Anexo 1.
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La edad es otro indicador importante por conocer en el profesional en la carrera de
Ingenieria en Sistemas de Informacion. La informacién para conocer este indicador se

recolectard mediante la pregunta 2 del cuestionario elaborado para dicha investigacion.

El estado civil es la condicién civil del egresado, el cual puede ser casado, soltero,
viudo, divorciado o en union libre. El estado civil contribuye con la posible disposicion del
ingreso que obtiene el egresado producto de su trabajo por lo que la diferencia de un egresado
que aln no posea esposa 0 hijos tiene relativa importancia en la disponibilidad de recursos que
tiene comprometidos para la vida cotidiana y su posible calidad de vida. La informacién
correspondiente a dicho indicador se obtendrd mediante un cuestionario, especificamente con

la pregunta 3.

La procedencia se entendera como el tipo de institucion académica, tanto a nivel de
escuela como de colegio del cual procede el egresado, esto antes de su ingreso a la
universidad. Comparar los resultados académicos que tuvo el egresado durante el desarrollo de
su carrera con la formacion que recibid antes de ingresar a la universidad, es una posibilidad
que permite el presente indicador. La forma de acceso a dicha informacion es mediante la
aplicacion de un cuestionario para egresados del afio 2009 al 2013, incluidas las preguntas 6 y
7.

El indicador de grupo familiar se entiende como la tenencia de hijos, dependientes
economicos, asi como la situacion socioeconomica del padre y madre del egresado. Esto
permite conocer la calidad de vida tanto del estudiante como de sus familiares mas cercanos.
La informacidn correspondiente a dicho indicador se recolectard mediante la pregunta 4, 5, 21
y 22 en el cuestionario que se aplicara a los egresados de la carrera Ingenieria en sistemas de

informacion del Campus Pérez Zeleddn.
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1.3.1.2 Conceptualizacion, Operacionalizacion, instrumentalizacion de la variable Situacion
laboral

La situacion laboral es el conjunto de elementos relacionadas con el trabajo, que
abarcan la realizacion de una actividad fisica o intelectual que reciba alguna remuneracion.
Esta es una variable que permite analizar y tener un panorama general las condiciones

laborales a las que se han enfrentado los egresados.

El indicador situacion laboral actual se entender4d como la condicién laboral del
egresado en el momento de realizar la encuesta, dicho indicador permite conocer la condicion
que el egresado presenta posterior a tener su titulo que lo certifica como profesional en el area
de Ingenieria en Sistemas de Informacion asi como el afio en que ingreso a trabajar ademas de
la posibilidad de no trabajar actualmente. La informacion para conocer la situacion laboral
actual se obtendra mediante las preguntas 27, 33, 40 del cuestionario para egresados.

Se comprende como proceso de insercion laboral el tiempo que ha tardado el egresado
para encontrar su primer trabajo, asi como la dificultad que ha tenido en su transicion de la
universidad al campo ocupacional de profesion. La informacion sera recolectada mediante la

pregunta 29 del cuestionario que se aplicara a cada uno de los egresados.

1.3.1.3 Conceptualizacion, Operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable Tipo de
organizacion

El tipo de organizacion se refiere al sector econémico al que pertenece la empresa o
institucion en la que esta laborando el egresado, ademas de conocer si esta es estatal o no, el
tamafio de la misma y si por el contrario el egresado trabaja por cuenta propia. También, el
tipo de organizacion permite establecer la relacion existente entre la profesion del egresado y

las labores que puede el mismo estar realizando dentro de la empresa o institucion.
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Los indicadores de publico y privado se refieren a la identificacion de institucion
publica o empresa privada donde labora el egresado. Este indicador da la posibilidad de contar
con informacion que identifique el sector donde méas estan empleando a los egresados de la
carrera Ingenieria en Sistemas de Informacién. Dicha informacién sera recolectada mediante

la pregunta 30 del cuestionario de egresados.

El indicador por cuenta propia se refiere a la actividad que realiza un egresado de
forma independiente, es decir, este es duefio de su propio negocio. Este permite conocer el
grado de emprendedurismo que posee el egresado asi como el impacto que puede tener en la
sociedad al ser trabajador de su propia empresa y tener la posibilidad de emplear a otros
profesionales. Para obtener la informacion se utilizard un cuestionario para egresados como

instrumento de obtencion de datos mediante la pregunta 35.

El sector economico (sector servicios, comercio, industria, turismo, produccion
agricola, entre otros), es un indicador que da la posibilidad de conocer la situacion de los
empleadores respecto al area de trabajo en el cual estan ocupando a los egresados de la carrera
de Ingenieria en Sistemas de Informacién. La informacion se obtendrd mediante la pregunta

31 del cuestionario para egresados y la pregunta 4 del cuestionario de empleadores.

La variable tipo de organizacion se operacionalizara ademas mediante el indicador
tamano, el cual se refiere a la consolidacion de la empresa en el mercado, el tamafio identifica
a una pequefia o mediana empresa (PYME), o gran empresa. El tamafio de la organizacion
permite conocer las dimensiones de la organizacion. La informacion se obtendrda mediante el

cuestionario de empleadores con la pregunta 3 de datos generales de la organizacion.

1.3.1.4 Conceptualizacién, Operacionalizacidn e instrumentalizacion de la variable
Localizacion

La localizacion es una variable que se refiere al lugar en el cual se encuentra laborando
el egresado. Lo cual puede dar referencia a la residencia actual del mismo; dicha variable se

operacionaliza mediante el indicador ubicacion del canton.
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La ubicacion del canton determina el sitio donde se encuentra la empresa, institucion o
negocio propio en el cual trabaja el egresado en la actualidad, dicho indicador permite conocer
el sitio geografico en el cual el egresado ha logrado insertarse al mercado laboral. La pregunta
39 del cuestionario de egresados se utilizard para obtener la informacién referente a dicho
indicador.

1.3.1.5 Conceptualizacion, Operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable
Caracteristicas académicas

Caracteristicas académicas es una variable que define las condiciones profesionales e
intelectuales que tiene el egresado de Ingenieria en Sistemas de Informacion asi como las

caracteristicas en su formacion académica anterior y posterior a ser egresado de la universidad.

Un indicador de esta variable es el grado académico el cual es una distincion dada por
la institucion educativa, y este se da después de la terminacidn exitosa del programa de
estudios, la informacién de este indicador se obtendra de un cuestionario para egresados

especificamente en la pregunta 9.

La duracién de estudios es un indicador que se refiere al tiempo que tarda el estudiante
en completar todos los requisitos académicos definidos por la universidad para la carrera
profesional y su obtencion respectiva del titulo, la cantidad de afios varia segun la carrera en
estudio. La informacion se obtendra del cuestionario especificamente en las preguntas 10, 11y
12.

El indicador de financiamiento se refiere a la forma en que se obtuvieron los recursos
necesarios para pagar la carrera y su respectiva permanencia segun lo requiera el plan de
estudios. La forma de financiamiento puede darse mediante distintos medios, ya sea a través
de las becas, apoyo familiar o algun préstamo que necesito el egresado para estudiar. La

informacion se obtendra del cuestionario especificamente en las preguntas 23, 24 y 25.
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El indicador factores determinantes se caracteriza como un indicador que mide
aspectos importantes del estudiante egresado durante su tiempo de estudio y su respectiva
permanencia en la universidad. El factor determinante representa aspectos importantes en la
consecucién de los objetivos curriculares para las diversas asignaturas en toda su carrera, esta
informacién se obtendra del cuestionario para egresados especificamente en las preguntas 12,
13y 15.

Los estudios posteriores a la graduacion es un indicador que muestra la formacion
académica del egresado después de graduarse en la universidad en el grado de Bachillerato en
Ingenieria en Sistemas de Informacion, determina la continuidad de alguna especialidad como
licenciatura, maestria u otra. La informacion se obtendra del cuestionario especificamente en

las pregunta 43, 44 y 45.

1.3.1.6 Conceptualizacion, Operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable
Desempefio Profesional

El desempefio profesional se refiere a la actividad laboral que realiza el egresado, el
puesto que desemperia, el nivel jerarquico que posee, la relacion que tiene con la carrera y la

jornada laboral que tiene el egresado en el desempefio de su trabajo.

El primer indicador de esta variable es puesto, el cual es el espacio que se ocupa en
una empresa, institucion o entidad, desarrollando alguna actividad especifica y poniendo en
practica toda la formacion académica. La informacién se obtendra del cuestionario para

egresados especificamente en la pregunta 34.

La jornada de trabajo es un indicador formado por el nimero de horas que se labora
efectivamente en el puesto que tiene el egresado en la empresa para la cual colabora. Este
indicador permite conocer si trabaja a tiempo completo, un cuarto de tiempo, medio tiempo o
tres cuartos de tiempo. Esta informacion sera recolectada por el cuestionario para egresados

mediante la pregunta namero 32.
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El nivel jerarquico mide la distribucion escalonada en niveles de autoridad,
responsabilidad y deberes, este indicador permite conocer el rango de mando que tiene el
egresado asi como la posibilidad de jefaturas. Este indicador se conocerd por la pregunta
namero 35 del cuestionario para egresados.

Un indicador muy importante es la relacion de la carrera con respecto a su puesto de
trabajo, esto quiere decir, si se estd dedicando a su area 0 estd desempefidndose en otros
ambitos que no son de su especialidad. La informacion referente al indicador relacion con la

carrera, se obtendra del cuestionario para egresados mediante en la pregunta 28.

1.3.1.7 Conceptualizacion, Operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable Grado
de satisfaccion con respecto a la carrera seguida

La variable grado de satisfaccion con respecto a la carrera mide la percepcion del
egresado con respecto a la carrera, la calidad de los cursos y también si los académicos
abarcaron los temas necesarios para que el estudiante pueda desempefiar bien sus funciones
laborales, son parte importante en la satisfaccion del egresado en la carrera de Ingenieria en

Sistemas.

El indicador personal docente, mide la satisfaccion con respecto a los profesionales que
impartieron los respectivos cursos y su contribucion para enfrentar la realidad laboral que
viven, el grado de calidad que poseen los métodos de ensefianza que los profesores
implementaron, asi como el dominio de las materias y valores como la puntualidad. Dicha

informacion se obtendra del cuestionario para egresados especificamente en la pregunta 19.

La calidad de los cursos es un indicador que permite conocer si los métodos teoricos y
practicos utilizados fueron enriquecedores en cuanto a la calidad de los cursos impartidos. La
informacion de este indicador se obtendra por medio de un cuestionario para egresados

especificamente en la pregunta 16.
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Los servicios paracadémicos es un indicador que mide la satisfaccion en los servicios
complementarios al transcurso normal de los cursos de carrera durante toda la formacion con
el fin de contribuir al conocimiento y de esta manera se puedan desenvolver mejor en el
ambito laboral. La informacion de este indicador se obtendra de un cuestionario
especificamente en la pregunta 26, en la cual se mediran la atencion recibida en las &reas de

vida estudiantil, biblioteca, registro, seguridad y mantenimiento.

El dGltimo indicador de esta variable serd la motivacion, entendiéndose este como el
grado de satisfaccion del egresado con respecto a la carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informacién. El cual se estimara por medio de la pregunta 42 del cuestionario para egresados.

1.3.1.8 Conceptualizacion, Operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable Grado
de satisfaccion en relacion con el puesto de trabajo

La variable grado de satisfaccion en relacion con el puesto de trabajo va a dar a
conocer si el profesional se siente satisfecho con las funciones en su puesto de trabajo, ademas
de si el egresado trabaja en lo que estudid, asi como la opinidn de egresado con respecto al
monto del salario recibido. La variable grado de satisfaccion en relacién con el puesto de

trabajo se operacionalizara mediante los siguientes indicadores:

La retribucion es un indicador que permite conocer la satisfaccion que tiene el
egresado respecto al salario que se le paga en la empresa o institucion para la cual labora. La
informacion de este indicador se obtendrd mediante la aplicacion del cuestionario para

egresado, en el cual la pregunta 37 contribuira con la recoleccion de los datos.

Otro indicador es demanda de profesionales, el cual incluye la perspectiva del egresado
con respecto a la cantidad de Ingenieros en Sistemas que las empresas requieren para
satisfacer sus necesidades. Este indicador se medira con la aplicacion de la pregunta 20 del

cuestionario para egresados.
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1.3.1.9 Conceptualizacién, Operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable Opinién
del egresado sobre el perfil de salida de la carrera

La opinion del egresado sobre el perfil de salida de la carrera se basa en la perspectiva
del estudiante egresado con respecto al planteamiento que la universidad ha realizado de las
caracteristicas que deben poseer los profesionales al finalizar sus estudios formales,
incluyendo estas las habilidades procedimentales, actitudinales y conceptuales planteadas
como base del desarrollo curricular. Esta variable se operacionaliza por medio de los

indicadores pertinencia, competencias y calidad académica.

En cuanto al indicador de pertinencia, este corresponde a conocer si el perfil de salida
estd acorde con los requerimientos del estudiante en el &mbito laboral y las necesidades que
demanda la sociedad en general. La pertinencia asegura el planteamiento del desarrollo
curricular adecuado y congruente con la formacion académica recibida. Esta se medira
aplicando las preguntas 17 y 18 en el cuestionario aplicado a los egresados con una escala de
Linker.

1.3.1.10 Conceptualizacion, Operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable
Situacion economica del egresado

La situacion economica del egresado se refiere a su patrimonio, es decir, la
remuneracion recibida producto de la labor que realiza. Esto se pretende conocer para medir la
calidad de vida que posee el egresado una vez inserto en el mercado laboral. De esta forma
poder determinar si la inversion financiera esta generando resultados econdmicos. Esta se

operacionaliza por medio de la medicion del indicador ingresos.

El indicador ingreso, hace referencia a la remuneracion salarial que reciben los
estudiantes. Este ingreso representa el ingreso bruto de los egresados, con dicho indicador se
determinara si los estudios realizados en la universidad han colaborado positivamente con

respecto a los ingresos recibidos una vez finalizados dichos estudios universitarios. Ademas se
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pretende conocer si los egresados estan recibiendo el salario minimo establecido por ley segun
la categoria profesional. Este indicador se medira de acuerdo a la escala de salarial mediante la

pregunta 36 del cuestionario aplicado a los egresados.

1.3.1.11 Conceptualizacion, Operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable
Competencias

Las competencias son las capacidades reales y comprobadas que posee una persona,
para desempefiar una actividad especifica, la cual se mide en términos de formacion tedrica y
practica que este haya tenido. Las competencias laborales incluyen no solamente el
conocimiento requerido para un puesto, si no también, el comportamiento, la capacidad para
comunicarse en su ambiente laboral. Esta variable es operacionalizada por medio de los

siguientes indicadores:

Un indicador es la formacion teorica y practica, esta hace referencia a la ensefianza
recibida de acuerdo a su especialidad, para determinar si tiene la capacidad de ejecutar los
procedimientos requeridos en una accion especifica para la organizacion en la cual se
encuentre laborando. Tanto el conocimiento tedrico como practico son importantes para el
desempefio adecuado de una determinada actividad. Se medira este indicador por medio de la

entrevista aplicada a los empleadores mediante la pregunta 5,10, 11, 13y 20.

La comunicacién es otro indicador de las competencias en el &ambito laboral, este es un
proceso que pretende la transmision de informacion. Una buena comunicacion en el trabajo
garantiza la obtencion de resultados adecuados, para lo cual se requiere de personas asertivas
gue sepan tanto emitir como recibir la informacion de manera clara promoviendo un ambiente
de comprension. Se pretende determinar este indicador mediante la aplicacion de una
entrevista estructurada a jefes de diferentes empresas en las que se desempefian los estudiantes
egresados aplicando la pregunta 21 (escala linker) de la dimension 4 en dicho cuestionario

para empleadores.
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Ademas, la variable competencias se operacionaliza mediante el indicador perfil, el
cual se trata de un resumen de habilidades que se establecen como caracteristicas de un
ingeniero en Sistemas de Informacién. Este indicador permitira conocer la perspectiva que
poseen los empleadores de los egresados del perfil que poseen como profesionales y se medira
por medio de la pregunta 6 del cuestionario de empleadores.

Se establece también el indicador relacién universidad y medio, el cual pretende
conocer si las autoridades de la Universidad Nacional Sede Region Brunca Campus Pérez
Zeledon se comunican con los diferentes empleadores para conocer sus opiniones con respecto
a la carrera y sus necesidades como lideres de las diferentes empresas que estan empleando a
los egresados de Ingenieria en Sistemas de Informacion. El presente indicador se evalda por
medio de la pregunta 7 del cuestionario para empleadores.

Por ultimo, el indicador de capacidades especificas pretende conocer la perspectiva que
tienen los empleadores con respecto a las competencias que poseen los egresados las cuales les
fueron transmitidas por medio de la formacion que recibieron en el desarrollo de su carrera.
Estas cualidades estan relacionadas con las diferentes habilidades orales, escritas, de
comprension del mundo actual, de pensamiento critico, de autoaprendizaje e iniciativa

personal y de integracion a la sociedad.

1.3.1.12 Conceptualizacion, Operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable
acercamiento al medio laboral

El acercamiento al medio laboral es una variable que se refiere a la comunicacion
existente entre la Universidad Nacional sede Regional Brunca y los empleadores de los
egresados en Ingenieria en sistemas de informacidén que ha tenido dicha universidad con el
medio laboral, de tal forma que se pueda determinar la existencia de una divulgacion de
informacion que permita a la universidad dar a conocer sus procesos académicos al medio
empresarial. Esta variable se operacionalizara mediante el indicador seguimiento de procesos

académicos.
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El seguimiento de procesos académicos es un indicador que se refiere al vinculo entre
la universidad y las distintas organizaciones, ademas a la informacion que la universidad
brinda a las organizaciones en cuanto la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion, asi
como de los cursos que se imparten. Por otra parte trata conocer la anuencia de los
empleadores en buscar profesionales en Ingenieria en Sistemas en la Universidad Nacional
Sede Regional Brunca cuando requiere de profesionales en dicha &rea. Dicho indicador se
operacionalizara mediante las preguntas 30, 31 y 32 del cuestionario para empleadores.

1.3.1.14 Conceptualizacion, Operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable
Valores

Los valores son principios fundamentales que ayudan a mejorar el comportamiento y
van muy ligados a actitudes o conductas de una persona. Los valores se deben practicar en
toda situacion y ambiente donde se encuentre cualquier persona, es fundamental una buena
aplicacion de estos por parte de los integrantes de una organizacion ya que influira en el

desempefio de los mismos. Esta variable se operacionaliza mediante el indicador de respeto.

El respeto es un indicador de los valores en el &mbito laboral, este se refiere a la
consideracion y empatia que tiene una persona con respecto a los diferentes criterios
personales. Ademas de una formacion y consistencia ética la cual se entiende como la
capacidad para sumir principios éeticos y respetar los principios del otro como norma de
convivencia social. Este indicador se obtendra mediante las preguntas 17 y 26 del cuestionario

a los empleadores.

1.3.1.15 Conceptualizacion, Operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable
Actitudes

Las actitudes son formas de comportamiento que las personas adaptan en diferentes
circunstancias ante el medio social en el que se relacionan, esta variable pretende definir la
opinion de los empleadores con respecto a las actitudes que adoptan los egresados con el

propdsito de conocer la influencia que ha tenido la preparacion brindada por la Universidad
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Nacional Sede Regional Brunca Campus Pérez Zeleddn. Se pretende medir estas actitudes
mediante el establecimiento de los indicadores trabajo en equipo, identificacion y resolucién
de problemas, motivacion y satisfaccion con los profesionales, como indicadores que

operacionaliza esta variable.

El trabajo en equipo es la colaboracion mutua entre diferentes miembros de un grupo
con el propdsito de conseguir un objetivo en comln. En este grupo se unen las habilidades y
destrezas que posee cada individuo colaborando para un mismo fin. La manera en la que se
organice el equipo al asignar diferentes tareas en diferentes tiempos de cumplimiento, ademas
de la capacidad que tengan los miembros del grupo para trabajar de manera asertiva
determinaré la eficacia del grupo. La opinion de los empleadores se definira mediante la

pregunta 15 planteada en la entrevista estructurada a los mismos.

La identificacion y resolucion de problemas es la capacidad para captar en el momento
oportuno una situacion que afecte negativamente a esta como tal, identificando de manera
eficiente los medios y procedimientos que llevaran a la solucion posible. Por otra parte el
interés que muestran hacia otras situaciones ajenas a la organizacion como lo son problemas
propios de la comunidad en la cual viven. Este indicador se medird mediante las pregunta 14,
19 y 23 de la entrevista aplicada al respectivo empleador lo que proporcionara informacion

acerca de la percepcidn de este con respecto a dicho indicador.

Dentro de las actitudes, el indicador motivacion hace referencia a ciertos agentes que
provocan a un individuo o grupo de individuos la realizacion de una accion determinada. En el
ambiente laboral existen diferentes motivos por los cuéles los colaboradores realizan su
trabajo de manera eficaz. El presente indicador busca medir la motivacién de los egresados en
investigar y profundizar en sus conocimientos, vista desde la perspectiva que tiene su
empleador. Con el propdsito de medir esta variable se realizara la pregunta 16 en la entrevista

dirigida a los diferentes empleadores de los egresados.

Por ultimo, el indicador satisfaccién con los profesionales se entendera como la

conviccion que poseen los empleadores de la actitud, desempefio y reconocimiento que tienen
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los profesionales en Ingenieria en Sistemas de Informacién, asi como la opinion de los
empleadores con respecto a la comparacion de los egresados y otros profesionales. Dicho
indicador se operacionalizara mediante las preguntas 33, 34, 35, y 36 de cuestionario para

empleadores.

1.3.1.16 Conceptualizacion, Operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable
calidad institucional

La calidad institucional hace referencia a las cualidades que posee la
Universidad Nacional Sede Regional Brunca con respecto a otras empresas. Este tipo de
calidad esta relacionado con la excelente formacién de profesionales y el prestigio veridico
que posee la institucion. Esta variable se operacionaliza por medio de los indicadores

integridad y el de deficiencias y limitaciones.

El indicador integridad se refiere a la verificacion de la imagen de la institucion,
es decir, corroborar la perspectiva que tienen los empleadores con respecto al desempefio de la
universidad, si este actuar coincide con la publicidad que tiene la institucion y si la carrera de
Ingenieria en Sistemas de Informacidn da prestigio a la institucion. Este indicador se medira

mediante las preguntas 8 y 9 del cuestionario de egresados.

Por otro lado, por medio del indicador deficiencias y limitaciones se pretende
identificar cuéles son los puntos débiles de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion
de acuerdo con la opinion de los empleadores de los egresados. Este se evalta por medio de la

pregunta 37 del cuestionario de empleadores.
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Tabla 1. Modelo de analisis de la Insercion laboral de los profesionales egresados del
campus de Pérez Zeleddn sede regional Brunca Universidad Nacional (2009-2013)

caracteristicas socio
demograficas de los
egresados y su nivel de
ocupacion en el

mercado laboral.

1.2. Situacién laboral

OBJETIVO VARIABLE INDICADORES INSTRUMENTO
1. Identificar las | 1.1 Caracteristicas 1.1.1 Sexo
socio demogréficas 1.1.2 Edad

1.1.3 Estado civil
1.1.4 Procedencia
1.1.5 Grupo familiar

1.2.1 Situacién laboral
actual

1.2.2 Proceso de
insercién laboral

Cuestionario

2.Describir las
caracteristicas de los
empleadores de los
egresados y su
ubicacion geogréfica

2.1 Tipo de
organizacion

2.2 Localizaciéon

2.1.1 Privada y privada
2.1.2 Cuenta propia
2.1.3 Sector econémico
2.1.4 Tamarfio

2.2.1 Cantén

Cuestionario

3. Determinar la
relacibn que existe
entre las labores que
realiza el egresado y su
campo de

especializacion.

3.1 Caracteristicas
académicas

3.2 Desempefio

3.1.1 Grado académico
3.1.2 Duraciéon de
estudios

3.1.3 Financiamiento
3.1.4 Factores
determinantes

3.1.5 Estudios
posteriores a
graduacion.

3.2.1 Puesto

Cuestionario

satisfaccion del
egresado en relacion
con la formacion

recibida y su puesto de
trabajo

satisfaccion con
respecto a la carrera
seguida

4.2 Grado de
satisfaccion en relacion
con el puesto de
trabajo.

profesional 3.2.2 Jornada
3.2.3 Nivel jerarquico
3.2.4 Relacion con
carrera
4. Analizar el grado de | 4.1 Grado de 4.1.1 Personal docente

4.1.2 Calidad de cursos
4.1.3 Servicios
paraacadémicos

4.1.4 Motivacion

4.2.1 Retribucién
4.2.2 Demanda de
profesionales

Cuestionario
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OBJETIVO

VARIABLE

INDICADORES

INSTRUMENTO

5. Evaluar la formacion
académica recibida por
el egresado de acuerdo
con el perfil profesional

de la carrera

5.1 Opinidn del
egresado sobre el perfil
de salida de la carrera

5.1.1 Pertinencia

Cuestionario

6. Conocer la
percepcién del
egresado  sobre el

impacto de la carrera
en su situacion

socioecondmica

6.1 Situacion
econdmica del
egresado

6.1.1 Ingresos

Cuestionario

7. Analizar la
percepcion de los
empleadores, sobre el
desempefio de los
egresados en el campo
de conocimiento
respectivo.

7.1 Competencias

7. 2 Acercamiento al
medio laboral

7.3 Valores

7.4 Actitudes

7.5 Calidad institucional

7.1.1 Formacion teoria
y practica

7.1.2 Comunicacién
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1.4 Estrategia de la investigacion aplicada

1.4.1 Tipo de Investigacion

El presente seminario de investigacion se enfoca principalmente en la metodologia
cuantitativa, caracterizada por la recoleccién, medicion y analisis estadistico de datos por
medio de procedimientos estandarizados. Estos datos seran fragmentados para dar respuesta al
problema de investigacion y, a su vez, explicar de qué manera estos encajan con los estudios

realizados previamente.

El Instituto Tecnoldgico de Sonora (2015, parr.1) caracteriza este tipo de estudio por
realizar una investigacion de lo general a lo especifico, teniendo un tipo de pensamiento
deductivo, en el cual se realiza la recoleccion y el anélisis de datos para contestar preguntas de
investigacion previamente establecidas. También, se realizan mediciones numéricas, asi como

el conteo y el uso de estadisticas.

La investigacion tiene un alcance descriptivo en el caso de los egresados, debido a que
se toma una muestra que busca describir a todos los elementos de la poblacion, estd compuesta
por todos los egresados en Ingenieria en Sistemas. La Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (2015) sefala, “En un estudio descriptivo se seleccionan una serie de conceptos o
variables y se mide cada una de ellas independientemente de las otras, con el fin,

precisamente, de describirlas” (parr.8).

Por otra parte es exploratoria en el caso de los empleadores, los empleadores debido a
gue estos son tomados por conveniencia y se busca explorar en los elementos con el proposito

de lograr una integracion de los mismos.

59



1.4.2 Fuentes de informacioén

La revision de la literatura consiste en detectar, obtener y consultar la bibliografia y

otros materiales que pueden ser Utiles para los propoésitos del estudio, asi como en extraer y

recopilar la informacion relevante y necesaria que atafie al problema de investigacion
(Sampieri 1991).

Dankhe (1986) distingue tres tipos basicos de fuentes de informacion para llevar a cabo

la revision de la literatura:

Fuentes primarias: Constituyen el objetivo de la investigacion bibliografica o revision de
la literatura y proporcionan datos de primera mano (Dankhe, 1986). Un ejemplo de éstas
son los libros, antologias, monografias, documentos oficiales, reportes de asociaciones,
trabajos presentados en conferencias o seminarios, articulos periodisticos, testimonios de

expertos, peliculas, documentales.

Fuentes secundarias: Consisten en compilaciones, resimenes y listados de referencias
publicadas en un area de conocimiento en particular (son listados de fuentes primarias).

Es de suma importancia a nivel de pais como de la region, buscar datos de (CONARE,
CEPAL, INEC, Universidad Nacional, MEIC entre otros).

Fuentes terciarias. Se trata de documentos que comprendan nombres y titulos de revistas y
otras publicaciones periodicas, asi como nombres de boletines, conferencias y simposios;
nombres de empresas, asociaciones industriales y de diversos servicios (pertinentes para
las ciencias de la conducta; por ejemplo, directorios de empresas que se dedican a

cuestiones de recursos humanos, mercadotecnia y publicidad, opinidn publica, etc.).
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1.4.3 Poblacién y muestra

La poblacién en todo estudio es de suma importancia ya que es el universo o conjunto
de todos los elementos sobre el que se realiza el estudio, ademas de ser el sector en donde se
tomaran los datos que se requieren para obtener los resultados en el estudio, la poblacion
segun Henandez Sampieri, Fernandez Collado, y Baptista Lucio, (2010) se refiere a un
conjunto de casos o0 elementos que concuerdan con determinadas especificaciones y
caracteristicas de lo que se desea estudiar, dicho autor también sefiala la importancia de
especificar o delimitar el universo de la poblacion de manera que se puedan evitar sesgos de
utilizar una poblacion que no tiene relacién o que se desvie del objeto de estudio y por ende
de los resultados.

En el presente estudio se tienen dos tipos de poblaciones, la primera estd compuesta
por todos los egresados en Ingenieria en Sistemas de Informacion del campus Pérez Zeleddn
del afio 2009 al 2013, y la segunda por todos los empleadores de cada uno de esos egresados,
la poblacion de egresados esta dada por todos los 71 estudiantes graduados en Bachillerato de
la carrera citada, dicha poblacion se comprende entre los afios 2009 al 2013 de la siguiente

manera.

Cuadro 2. Graduados de Bachillerato en la carrera Ingenieria en sistemas de
informacion 2009-2013

Ao Mujer Hombre Total
2009 2 9 11
2010 3 16 19
2011 5 11 16
2012 4 17 21
2013 1 3 4
Total 15 56 71

Fuente: Elaboracidn propia con datos de registro UNA-PZ
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El cuadro 2 muestra un total de 15 mujeres y 56 hombres egresados durante los 5 afios
del estudio, la particularidad en la caracteristica de esta poblacion es que del total de los 71
egresados durante dichos afios, mas de la mitad de egresados son varones (79%), dejando un
espacio pequefio de egresados del género femenino (21%), al conocer la cantidad de varones y
mujeres la incidencia que se da en la muestra es notoria ya que existird mas confiabilidad por

lo que el resultado del calculo de la muestra tendré a dar una menor cantidad.

En el presente estudio se pretendia aplicar los instrumentos de recoleccion de
informacion a toda la poblacion en estudio y de esta forma utilizar una técnica basada en
censo; no obstante, la recoleccidn de dicha informacion present6 diversas dificultades como lo
fue el contacto de algunos egresados, estos debido principalmente a que no se localiz6 datos
del egresado en el Departamento de Registro; ademas, los datos de algunos egresados
presentaban inconsistencias y aungue se trato de localizarlos mediante otros métodos como lo
fue el contacto de compafieros que los conocieran, aun asi no fue posible, por Gltimo a pesar
de localizar el egresado, este manifesto no estar conforme con la colaboracion para el estudio
y se abstenia de contestar la encuesta que se estaba utilizando, debido a esta situacion se opta
por tomar una muestra de la poblacidn de egresados compuesta por los 71 graduados del 2009
al 2013.

Las muestras en todos los estudios se utilizan para representar a toda la poblacion que
tiene relacion en la investigacion, “La muestra es un subgrupo de la poblacion” (Hernandez
Sampieri et al, 2010, p. 172), el citado autor también hace referencia a la importancia de que
una muestra debe ser representativa de la poblacién y su tipo varia de acuerdo al estudio, las
clases de muestra son probabilistica y no probabilistica, en el presente estudio se utilizara una
muestra de tipo probabilistica en el caso de los egresados y una no probabilistica en el caso de

los empleadores de los egresados.

De la poblacién descrita en el cuadro 2 se tomara una muestra de caracter
probabilistica, sera de tipo aleatoria estratificada para efectos de una mayor representatividad.
En la presente investigacion, los estratos son los afios en que se dieron los egresos de los

estudiantes. “Una Muestra probabilistica estratificada es un muestreo en el que la poblacion se
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divide en segmentos y se selecciona una muestra para cada segmento” (Herndndez Sampieri et

al, 2010, p. 180), la muestra por estratos para el estudio se presenta a continuacion:

S CAN (i) (1.96)**(0,20*0,80)
° e (0.05)2

246

En la anterior formula no= Muestra en poblaciones infinitas, Z es igual al Intervalo de
confianza, el cual es de 95%, (p*q)= Variabilidad de género, la variabilidad esta dado en 20%
mujeres y 80% hombres egresados (se utiliza porcentajes redondeados) y e= error muestral, el
cual es de 5%. Conociendo la cantidad de 255 el cual es el valor para la poblacién finita se
procede a realizar el célculo para la poblacion infinita:

n Ng _ 255 - 55
. 0 V-
(L) (-2

Una vez conocida la muestra para poblaciones infinitas la cual es de 246 individuos, se
procede a calcular la muestra para la poblacion finita (n;), considerando la poblacion de 71
elementos se obtiene una muestra de 55 individuos. El resultado se divide entre la poblacion

para obtener un porcentaje y asi conocer la muestra de cada estrato: 55/71= 77%

Una vez conocido el porcentaje de la muestra (77%) luego de calcular la muestra para
poblaciones infinitas y su respectivo porcentaje para poblaciones finitas ya que como se indico
anteriormente la poblacion del presente estudio estd compuesta por todos los egresados de la
carrera Ingenieria en Sistemas, se presenta en el cuadro 3 la muestra de cada estrato dado por

anos.
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Cuadro 3. Graduados de Bachillerato en la carrera Ingenieria en sistemas de
informacion 2009-2013, muestra por estratos

Aiho Total egresados Porcentaje de muestra Muestra
2009 11 77% 8
2010 19 77% 15
2011 16 77% 12
2012 21 77% 16
2013 4 77% 3
Total 71 55

Fuente: Elaboracidn propia con datos de registro UNA-PZ

El cuadro 3 presenta un porcentaje de muestra para cada estrato de 77%, esto para el
total de la poblacioén de 71 egresados da como resultado una muestra total de 55 egresados
dividido entre distintas cantidades dependiendo del afio en que se dieron las graduaciones (los
estratos se presentan por afio) de los estudiantes de Ingenieria en sistemas de informacion de la
Universidad Nacional Sede Regional Brunca Campus Pérez Zeledon. En el estudio se lograron
recolectar 54 respuestas en el instrumento aplicado a los egresados por lo que al estar méas
aproximado a 5% de error muestra se procede a realizar el respectivo andlisis una vez

organizada toda la informacion.

La segunda poblacion, compuesta por todos los empleadores de egresados en
Ingenieria en Sistemas de Informacion, se obtuvo mediante las respuestas obtenidas de los
propios egresados a los cuales se les solicité incluir informacién de sus empleadores,
especificamente dicha poblacion se obtiene de restar la cantidad de egresados que no trabaja y
que trabaja pero lo hacen por cuenta propia, bajo esta situacion se tiene que 1 egresado
manifesto seguir estudiando y 1 se encuentra laborando por cuenta propia, cada uno representa
2%, es decir un 4% que no posee empleador, esto dentro del total de la poblacién de
egresados, al extraer dicho 4% de egresados sin empleador, (71 menos el 4%) se tiene que la
poblacion de empleadores es igual a 68. A partir de la poblacién de empleadores se busco
representar el 50% de los egresados representados por un minimo de 25 empresas, esto debido
a la dificultad del acceso a la informacidn, ademas se trata de una misma carrera y el tiempo

con el que se contd para realizar la recoleccién de informacion de los empleadores es reducido
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para lograr abarcar a todos. Siendo sistemas un unico departamento en la mayor cantidad de
empresas localizadas, se logrd abarcar a varios egresados por empresa por lo que se logro
abarcar el 50% de egresados con las empresas localizadas.

En esta parte del estudio es importante resaltar que es de tipo exploratorio no
probabilistico, los estudio exploratorios permiten analizar situaciones de investigacién con
poco estudio o de los cuales existen dudas o no se han abordado con anterioridad, es decir la
existencia de literatura es muy poca ademas de pocas guias o ideas investigadas de forma
vagamente relacionadas. “Los exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un

tema o problema de investigacion poco estudiado” (Hernandez Sampieri et al, 2010, p. 79)

1.4.4 Estrategia de la investigacion, técnicas e instrumentos de investigacion

Toda investigacion implica recoleccion de datos una vez definida la poblacion y
muestra respectivamente, Hernandez Sampieri et al (2010) indican que la recoleccién de datos
implica la elaboracion detallada de un plan que incorpore los procedimientos a utilizar y que
nos conduzcan a reunir la informacion que se requiere para lograr los objetivos. La estrategia
de investigacion se basa en la busqueda de los egresados mediante redes sociales,
especificamente Facebook, en dicha red se localiza la mayoria de los egresado y se les
comunica con antelacion la realizacion del presente estudio de tal forma que cuando se inicia
con la aplicacién de instrumentos ya todos conozcan la tematica del estudio, posterior a esto se
les envia mediante la herramienta de “google form” un link en el cual ya se ha montado
previamente el instrumento de recoleccion de informacion, también se realizan llamada
telefonicas y se procede a entrevistar al egresado, por otra parte se utiliza el correo electrénico
de cada uno de los egresados, en dichos correos se les hace llegar el link de la encuesta de tal
forma que tengan acceso a dicho instrumento también por ese medio, ademas de lo anterior se
realizan visitas personales con algunos egresados a los cuales se les hace llegar la encuesta de
forma fisica. En el caso de la poblacion de empleadores la estrategia seguida es la misma que

para los egresados.
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Se aplica el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, el citado autor
resalta la importancia de este en el trabajo de campo como medio de recoleccion de
informacion, “consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir”
(Hernandez Sampieri et al, 2010, p. 217), dicho instrumento se aplicada a la poblacion de 71
estudiantes egresados, una vez aplicado el cuestionario se procedera a organizar los datos por

medio de tablas electronicas, software informatico especializado para su respectivo analisis.

1.4.5.1 Alcance y limitaciones del Estudio

En el presente estudio se procurd investigar la situacion laboral de la poblacién total de
71 egresados de Ingenieria en Sistemas de Informacion; sin embargo, algunos egresados no
pudieron ser localizados por diferentes razones, entre las cuales se puede mencionar, la no
coincidencia de los datos de nimeros de teléfonos y correos electronicos proveidos por
Registro con los datos reales y actuales de algunos de ellos y la negacion a la contestacion de
correos electronicos, llamadas, mensajes mediante redes sociales por parte de los egresados de
Ingenieria en Sistemas. Por lo tanto, se tomd la decision de realizar un célculo estadistico por
medio del cual se tomd una muestra representativa de 54 egresados para realizar la
investigacion. Ademas, algunos egresados manifestaron no estar de acuerdo a brindar

informacion debido a que afirmaron que era informacion muy personal.

Con respecto a la parte de la investigacion que pretendia conocer la opinién de los
empleadores de los egresados, se intentaba realizar un censo de los encargados de los
diferentes egresados; sin embargo, al existir limitaciones para comunicarse con los egresados,

se decidio realizar una investigacion exploratoria de los diferentes empleadores.
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CAPITULO II:

MARCO DE REFERENCIA
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1.1.4 Caracterizacion de la Regién Brunca

Desde la colonizacion, se marcaron sectores importantes dentro de la regién Brunca en
cuanto a desarrollo se refiere, el Valle del General, Coto Brus, Osa, Golfito, Corredores fueron
los que en un inicio estuvieron con cantidades importantes en poblacion. Con la construccion
de la carretera interamericana de Cartago a San Isidro (1936-1940) se dio un proceso
importante en el comercio de la region ademas de migraciones importantes, la actividad
cafetalera al igual que en otras regiones comienza a tener una participacion relevante dentro
del desarrollo, también se da la explotacion de madera, de granos béasicos y ganaderia

extensiva.

La actividad bananera en la region Brunca ocupa una parte notable en la historia
economica regional, a partir de dicha actividad también se da un desarrollo socioeconémico en
donde se produce una dependencia en la poblacion de los distintos cantones en los cuales se
asentd la compafiia bananera UnitedFruitCompany. Desde los afos de 1984 cuando la
compaiiia deja de realizar sus labores en la region, se produce un efecto social considerable
debido a que la dependencia hasta el momento era bastante notable y la depresion econdmica
que se produjo luego de la partida de la compafiia bananera trajo consigo que la poblacion de

estos lugares se vieran en aprietos y buscaran forzosamente nuevas formas de subsistencia.

Como parte de una busqueda de nuevas formas de desarrollo econdémico y social
surgen ideas como el Deposito Libre Comercial de Golfito que inicia labores en el afio de
1990, también organizaciones de productores en nuevos proyectos productivos cuyos
beneficiarios serian ex trabajadores de la compafiia bananera, esto produce entre otras cosas
que la zona comience a desarrollar nuevos productos agricolas y posteriormente con el auge
del turismo que se da en el pais también busque como explotar las bellezas naturales y se den

aprovechamientos de la costa en explotacion turistica y no Gnicamente pesquera.

Con nuevos horizontes de desarrollo que ademas ya estaban siendo trazado dentro de

una politica nacional con un modelo econémico en donde se buscaba que el pais se volviera
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productor de diversos cultivos y no dependiera Unicamente de un cultivo o pocos cultivos
como habia sido tradicién desde el nacimiento de la republica, cultivos como el café y
posteriormente el banano le habian dado buenos resultados al pais en el comercio exterior pero
los cambiantes mercados impulsaban al pais a buscar diversos formas de organizar su
economia y la region también debia adoptar medidas que lograran adaptarse a los cambios que

se estaban suscitando.

La Region Brunca se ubica en el sureste del pais, al norte limita con cantones como
Turrialba y Paraiso, ademas con la provincia de Cartago, al noreste con la provincia de Limén
y zonas de Talamanca, al noreste limita con los cantones de Dota y Tarrazl de la provincia de
San José. Al suroeste con la provincia de Puntarenas, al sureste con el pais de Panama y al sur
con el océano Pacifico.

La zona estd conformada por una extension de 9 528,44 km?, la cual representa un
18,6%, del territorio nacional. Los cantones presentes en la region son Pérez Zeleddn, el cual
forma parte de la provincia de San Joseé; ademas de los cantones de Buenos Aires, Coto Brus,

Osa, Corredores y Golfito, que forman parte de la provincia de Puntarenas.

El territorio existente en la regidn tiene un total de poblacién de 328 645 habitantes,
dicha cantidad representan un 7,64% del total de poblacion del pais, ademéas se tiene una
distribucién por sexo de la siguiente manera, un 49,56% son hombres y el 50,44% mujeres,

esto como total de la poblacion regional (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2011).

El cantdn que mantiene la mayor cantidad de poblacién es el de Pérez Zeleddn, lo
sigue el canton de Buenos Aires, entre ambos cantones se tiene mas del 50% de la poblacion
total de la Region Brunca, a continuacion se muestra la distribucion de la poblacion respecto al

canton de procedencia.
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Grafico 1. Poblacion total por cantones de la Region Brunca. Afio 2011 (nUmeros
relativos y absolutos).

40,94%
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13,77% 12,73% 11,91% 11,70%
l . . =
| 134534 45 244 41831 39150 | 38 453 29433
| Pérez Zeleddn | Buenos Aires | Corredores | Golfito | Coto Brus Osa

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2011

Como se muestra en el grafico 1, Pérez Zeleddn tiene un total de poblacion arriba del
40%, Buenos Aires y Corredores sobrepasan el 10%, mientras Golfito y Coto Brus estan
levemente arriba del 10% del total de poblacion de la region; y por dltimo, tenemos que el
canton con menor poblacion de toda la region es Osa con 29 433 habitantes, lo cual representa
menos del 10% (8,96%) del total de habitantes de la Region Brunca. En el cantdn de Peérez
Zeleddn se muestra mayor poblacion en comparacion a los otros cantones; sin embargo,
cantones como Buenos Aires sobresalen en cuanto a cantidad de habitantes respecto a
cantones como Corredores, Golfito, Coto Brus y Osa. La presencia de la compafiia que
proporciona una cantidad de puestos importantes de trabajo, como lo es la empresa
PINDECO, que se dedica al cultivo de pifia y otros productos agropecuarios, es una de las

razones de la alta poblacion del cantén.

La zona sur de Costa Rica por muchos afios se ha mantenido a la cabeza de los indices
de pobreza del pais, junto a la regiébn Chorotega son las dos regiones que mantienen los

indices mas negativos. (Ver cuadro 2)
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Cuadro 4. Indice de pobreza por region socioeconémica en Costa Rica durante

el afio 2013
Region Indice de pobreza
Brunca 34,9%
Chorotega 32,6%
Central 17,1%
Pacifico Central 25,9%
Huetar Atlantica 28,1%
Huetar Norte 25,3%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos 2013

Segun datos de Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) 2013, la region
Brunca tiene un 34,9% de hogares en pobreza mientras la region chorotega presenta un 32,6%,
al realizar una comparacion se nota una importante diferencia con otras regiones, se evidencia
como la region Brunca sobrepasa en varios puntos porcentuales a otras, por ejemplo la region
Central que presenta un 17,1 lo cual es la mitad de la pobreza de la region Brunca. Estos datos
son una constante durante los ultimos afios, los indices de pobreza no presentan muchas
variaciones por lo que es importante un mayor esfuerzo en cuanto a participacion de gobierno

e inversion para las zonas que historicamente han sido mas pobres (Maykall, 2011).

Por otra parte, cabe destacar la condicidn que tiene los habitantes de la region respecto
a su ingreso promedio individual o ingreso per capita, segun el (INEC) en el 2012 la region
Brunca mantenia un ingreso per capita de 198 371 colones mientras regiones como la Central
y la Chorotega tenian un ingreso de 368 325 y 209 293 colones respectivamente, ademas la
diferencia que se dio en el ingreso per capita de la region en el 2011 y luego en el 2012 fue
notable ya que el ingreso del 2011 al 2012 se redujo de 209 293 colones a los 198 371 colones
en el 2012 como se menciona anteriormente, ademas algo importante a resaltar es que durante
dichos periodos fue la Unica regidn que no incrementd su ingreso per capita, por lo contrario,

se redujo.

En cuanto a educacion, las zonas urbanas contintan estando a la cabeza y quedando

relegadas las areas rurales, ademas de esto la calidad de la educcién que se da en zonas rurales
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es mucho menor a la obtenida en zonas urbanas. Segun INEC (2012) en la regién Brunca el
66,9% de jovenes asisten a un centro educativo, esto representa 87 829 personas con acceso a

la educacion.

Es relevante mencionar los notorios esfuerzos para integrar al sistema de educacién
primaria y secundaria una cantidad importante de jovenes, no obstante incluso cuando los
jovenes lleguen a terminar sus estudios de secundaria la posibilidad de acceso a la educacion
universitaria se reduce aun mas, las universidades publicas no cuentan con los suficientes
recursos como para incorporar una parte importante de la demanda que reciben, por esta razon
muchos optan por dejar de estudiar y algunos por buscar préstamos bancarios para ingresar a

universidades privadas.

La importancia de la educacion se ve reflejada en muchos casos en la calidad de vida y
en los niveles de pobreza, la Region Brunca ocupa el cuarto lugar en la tasa de desempleo
abierta (8,5%), de igual manera la tasa de ocupacion es la cuarta mas baja y la pobreza
extrema representa un 12,9%. Ante estos datos la necesidad de invertir en educacion deberia

ser una prioridad dentro de las politicas que se puedan establecer a nivel gubernamental.

El indice de desarrollo humano es un indicador que se basa en tres areas importantes
las cuales son; la esperanza de vida, educacion, y bienestar a nivel econdmico o material.
Segun el programa de Naciones Unidas para el desarrollo (2011) en la regién los porcentajes

de desarrollo humano por cantén estan conformados de la siguiente manera:
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Gréfico 2. Indicadores de desarrollo humano segun posicion de cantén 2011

Buenos Aires

Coto Brus
Pérez Zeledén
Osa
Gofito
Corredores

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Corredores Gofito Osa Z:Iirde;n Coto Brus | Buenos Aires

| ® Posicion 37 38 51 57 64 74

Fuente: Atlas del desarrollo humano cantonal de Costa Rica, PNUD 2011

El grafico 2 muestra que los cantones de Corredores y Golfito presentan las mejores
posiciones, es decir, estos dos cantones son los que mantienen mejores indicadores en cuanto a
desarrollo humano, Corredores se ubica en la posicion 37 del total de cantones del pais,
mientras tanto el cantén de Golfito se ubica en el puesto 38, estos cantones representan
importantes posiciones en términos de desarrollo cantonal de la region, mientras tanto el
canton de Buenos Aires a pesar de la importante presencia de la empresa PINDECO, la cual es
una relevante generadora de empleo, se muestra como el peor posicionado ya que ostenta la
posicion 74 segun el PUND del 2011.

Por otra parte es importante sefialar que la regién Brunca ha sido una zona
histéricamente agricola, no obstante el turismo y otros servicios (ver grafico 3)se han
convertido con el paso de los afios en parte importante de la actividad econdmica y fuente
notable de trabajo para los pobladores, es una regidén con importantes necesidades de inversién
y mayor involucramiento del estado, es por ello que durante los Gltimos afios se han planteado

distintos proyectos como la realizacion de un mercado regional o el aeropuerto internacional
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en la zona sur ademéas de proyectos importantes de generacion eléctrica como el Diquis,
algunos de ellos como el aeropuerto estan en etapas de estudio y aun su futuro es incierto, lo
claro es que si se llegan a concretar esos proyectos, la region podria presentar otro panorama.

(Ministerio de econonia Industira y Comercio , 2012)

Las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) funcionan como pequefios
motores en la economia, en cuanto a empleo se refiere, no obstante muchas de estas empresas
carecen de aspectos técnicos y de conocimientos concretos que le permitan maximizar su
productividad e ir creciendo con el paso del tiempo, algunas son conformadas solo por
familiares, mientras otras realizan contrataciones de personal en algunos momentos o lapsos
cortos de tiempo, ademas estas empresas al ser tan pequefias carecen de muchos beneficios

que si tienen ya empresas establecidas en el mercado de forma estable.

Actualmente la politica de gobierno para las PYME, busca fortalecer a la micro,
pequefia y mediana empresa, utilizando una estrategia de regionalizacion aprovechando las
oportunidades del mercado local e incentivando la produccion, ademéas busca contribuir al
desarrollo mediante generacion de empleo y aprovechamiento de los recursos de la zona, al

menos este es el planteamiento de los Gltimos gobiernos para este sector economico.

El efecto de la politica pablica de fomento a las PYMES que ha recibido la region
Brunca es bastante significativo, la existencia de una comision institucional para contribuir
con las PYMES de la region es un ejemplo de ello, existe una cantidad importante de
proyectos que se siguen por medio de dicha comisidn, ademéas otro de los logros son la
creacion del Consejo de Competitividad de la region Brunca en el 2011, este se crea como
parte del llamado “Programa Conjunto “el cual utilizando recursos de las Naciones Unidas
tenia dentro de sus objetivos generar empleo mediante el fomento al microempresario en el
ambito turistico y agroindustrial, ademéas proyectar a la regién en el d&mbito nacional e
internacional, actualmente dicho programa termino su intervencion y aunque quedo el Concejo
de Competitividad como herencia, este ya no cuenta con recursos suficientes para continuar de
forma influyente con sus labores, se podria decir que los logros de este Concejo fueron

limitados a capacitaciones, consultarias, estudios, y seguimiento de proyectos.
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La Regidn Brunca posee un potencial importante que de recibir la atencion necesaria
podria desarrollarse de una forma mas equitativa. Las politicas publicas de fomento a las
PYMES en la zona se puede ver reflejada en la incentivacion de proyectos ademas de un
mayor seguimiento de los ya existentes, la distribucion de los mismos esta dada de la siguiente

manera.

Gréfico 3. Cantidad total de establecimientos segun actividad econémica en la
Region Brunca 2011

Agricultura _ 371
Manufactura - 110

Construccion F 38

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2011

En el grafico 3 se observa que servicios es el que tiene mas con 1444
establecimientos, la agricultura le sigue con 371 siendo muy representativa de la actividad
econdmica de la regidén a pesar que ha perdido protagonismo, ademas la actividad turistica

debido a su riqueza costera ocupa un puesto importante presentando 325 establecimientos.

A la fecha los proyectos que se plantean a nivel gubernamental y que podrian
impactar la zona de forma significativa y que sin dejar de lado la importancia que tendrian
para el empleo de egresados de la Universidad Nacional Region Brunca, son, planta de

Asfalto, Aeropuerto Internacional, Mercado Regional, Ampliacion Interamericana Sur, Mejora
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Red Vial Cantonal, Seguimiento financiamiento de proyectos especificos, Plan de
comunicacion Region Brunca, entre otros, dichos proyectos de ser implementados podrian
cambiar la dindmica econémica de la zona. MEIC (2012).

2.1 Sede Regional Brunca, Universidad Nacional de Costa Rica

La Universidad Nacional es una institucién muy importante, que ha brindado al pais
educacion, ciencia, cultura, servicio integral pero sobre todo siempre al servicio de la

sociedad, dando excelentes profesionales con un alto nivel en conocimientos y servicio social.

Con el proposito de conocer la historia se toma como base la informacion que brinda
Fallas (2003), en el afio 1951 se funda en la ciudad de Heredia la Escuela Normal de Costa
Rica, con el propdsito de formar educadores de primaria. En 1968, la Escuela Normal de Costa
Rica se ve ampliada con la creacion de la Escuela Normal Superior, con el objetivo de formar
educadores de segunda ensefianza, ya para el afio 1972 el entonces Ministro de Educacion
Pablica, profesor Udadislao Gamez Solano, a quien la historia concede el mérito del
iniciador de la Universidad Nacional, presenta ante la Asamblea Legislativa un proyecto de
ley tendiente a elevar el Alma Mater Herediana a rango Universitario. Asi, el 12 de febrero de
1973, mediante la ley 5182 es aprobada la creacion de la Universidad Nacional, ratificada el

15 de febrero de 1973 por el entonces Presidente de la Republica, don José Figueres Ferrer
(p.22).

Asi se formo la Sede Central, pero de ese punto surgié una necesidad, ya que se observd
que solo en el Valle Central existian centros educativos de esta clase, dejando de lado a las
personas de zonas rurales, que les era mas dificil trasladarse a estudiar, se pensd en crear
Sedes Regionales, asi mismo, Fallas (2003) agrega informacion respecto a la creacion de las

sedes regionales.

En el reglamento de las Sedes Regionales (2002) se detalla lo siguiente: “Las sedes

regionales son nucleos universitarios desconcentrados por medio de los cuales la Universidad
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Nacional impulsa, coordina y desarrolla programas en una region especifica de acuerdo con

las demandas y necesidades de desarrollo Nacional y regional”.( p 25).

Fallas (2003) menciona que: En el afio 1974 se inici6 en esta sede los estudios
generales, lo cual permitid que esta institucion fuese llamada transitoriamente “Centro
Universitario Pérez Zeledon “. Con la puesta en vigencia del Estatuto Orgénico de la
Universidad Nacional, publicado en la Gaceta del 29 de agosto de 1976, se le asigno el

nombre a la sede Regional de Pérez Zeledon.

En la seccion del 21 de marzo de 1991 acta 1387 del Consejo Universitario de la
Universidad Nacional se le otorga a la sede Regional de Pérez Zeledon el rango de la sede
Universitaria. En el segundo Congreso Universitario celebrado entre en 1990 y 1991 se
concede la denominacion de la Sede Region Brunca. (p 23-24).

Es asi como actualmente la Universidad Nacional Sede Region Brunca esta instalada
en Barrio Sinai, por otra parte cuenta con otras dos fincas, finca la Palmira y Finca Villa Ligia,
también con el Centro de Arte y Cultura ubicado en el lugar mencionado anteriormente,
ademas tiene el laboratorio de informatica, laboratorios de analisis de suelo, laboratorio de

quimica y el laboratorio de biologia.

Ademas algunos puntos clave de la planeacion estratégica de la Universidad Nacional

son.

Mision:

La Universidad Nacional es una institucién de educacion superior estatal que forma
profesionales de manera integral, genera y socializa conocimientos, con lo cual contribuye a la
transformacion de la sociedad hacia planos superiores de bienestar social, libertad y
sustentabilidad; todo ello mediante la docencia, la investigacion, la extension y otras formas

de produccion, dirigidas prioritariamente a los sectores sociales menos favorecidos.
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La vision de la Universidad Nacional sera reconocida en América Latina y El Caribe
por su excelencia académica, innovacion, y proyeccion social, en los &mbitos local, nacional,
regional e internacional. Sus estudiantes se caracterizaran por poseer una formacion
humanistica integral y conocimientos, destrezas y habilidades acordes con las necesidades de
la sociedad

La oferta académica serd actualizada, pertinente, de calidad, flexible y rigurosa;
responde a las areas estratégicas de conocimiento y a procesos de articulacion académica; la
gestion institucional sera autonoma, agil y simple, para facilitar la toma de decisiones, la

transparencia y la rendicién de cuentas.

2.1.1 Carrera Ingenieria en Sistemas de Informacion de la Universidad Nacional Sede
Regional Brunca

El Area de Ciencias Exactas y Naturales imparte la carrera de Ingenieria en Sistemas

de Informacidn, por lo tanto la Universidad Nacional establece la siguiente mision:

Generar conocimiento y formar profesionales en las areas de las ciencias
exactas y naturales e ingenierias, su aplicacion y ensefianza, comprometidos
con el bienestar comdn, el mejoramiento de la calidad del ambiente y de la
vida, por medio del desarrollo, la actualizacion y la renovacién permanente de
su recurso humano y de sus programas académicos, el fomento de la
vinculacién externa y la evaluacién, en un marco de excelencia académica

(parr. 1).

Como vision del Area de Ciencias Exactas y Naturales la Universidad Nacional

establece la siguiente:

Es la Facultad que, por su excelencia académica y vocacion de servicio a la
sociedad, goza de prestigio nacional e internacional, a partir de su oferta

académica actualizada y flexible en la formacion de profesionales, sus
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programas, proyectos, para responder a las necesidades del desarrollo

sostenible del pais (parr. 2).

Al ser la Universidad Nacional una institucién pionera de la educacion universitaria en
Costa Rica, tiene una elevada responsabilidad con la sociedad de formar reconocidos
profesionales que sean capaces de marcar una diferencia en el mercado, siendo lideres en el
campo en el que se desarrollen. Ademas, la universidad debe ser el principal lider ante la
creciente competencia laboral existente en el pais, por ende en el area de las tecnologias de

informacién debe prestar atencion a los constantes cambios que se generan.

El formar profesionales en informéatica que posean conocimientos tanto teéricos como
practicos acerca de los sistemas informaticos de manera proactiva y dindmica, ademas de
sentido critico, influyendo de manera positiva en el fortalecimiento de los valores, actuando
como lideres en su campo de conocimiento, cumple con el propdsito de crear gestores de
cambio en la sociedad. De acuerdo con el plan de estudios de la carrera que plantea la

Universidad Nacional (2014) se establecen los siguientes objetivos generales:

1. Formar profesionales capaces de potenciar el uso de la informacion y de las
herramientas tecnoldgicas de la computacion y la informéatica como motor de
desarrollo, calidad de vida y bienestar social.

2. Contribuir al desarrollo de la sociedad costarricense formando profesionales
con capacidad de liderazgo en la busqueda de soluciones responsables y éticas
a las demandas que plantea el desarrollo de proyectos de sistemas de
informacion.

3. Contribuir al desarrollo integral, auténomo y sostenible de la sociedad
costarricense, formando profesionales criticos, reflexivos, independientes,
participativos y creativos con dominio en el area de la Ingenieria en
Informatica.

4. Preparar profesionales con capacidad de aprendizaje autodidacta, y promover

en ellos la autonomia intelectual.
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5. Formar profesionales con sentido de pertenencia cultural y valores que
incluyen la tolerancia, la equidad, el respeto por las diferencias, y por la vida
en todas sus formas (p. 34).

En la sede se ha impartido tanto el diplomado, el grado de bachillerato y en algunos afios
licenciatura. Con respecto al bachillerato, los estudiantes son formados con el propdsito de
crear profesionales lideres capaces de desarrollar proyectos que resuelvan las diferentes

necesidades que posean las empresas a nivel tecnoldgico.

Estos profesionales deben tener una vision clara de la informética para poder suplir no
solamente las demandas de las organizaciones, sino también brindar oportunidades a las
empresas, generar un valor agregado en sus actividades que represente ventajas competitivas
haciendo uso de los avances en la tecnologia, automatizacion de procesos, ahorro de tiempo,
energia, recursos que contribuyan al bienestar de las compaiiias, del mercado y de la sociedad

en general.

Los objetivos que se plantean con respecto al grado de bachillerato en Ingenieria en
Sistemas se desglosan de acuerdo a la capacidad del egresado de desarrollar las siguientes

capacidades:

e Desarrollar proyectos informaticos con soluciones de hardware, software,
administracion de la informacion y telecomunicaciones.

e Ejercer un liderazgo efectivo y respetuoso para dirigir equipos
interdisciplinarios y multidisciplinarios en el desarrollo de proyectos
informaticos.

e Ofrecer una vision global e integrada de la informatica como herramienta al
servicio de la organizacién y de la sociedad.

e Dar respuesta a las necesidades que surgen en torno al uso de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicaciones (Universidad Nacional, 2014,
p.35).
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Este tipo de profesionales debe no solamente tener la capacidad de adaptarse al ambiente
laboral en el que se va a desempefiar, también debe tener aptitud en el manejo de Tecnologias
de Informacion (TIC) suficiente para ser un lider que facilite el cambio a la constante
excelencia conforme a los cambios del entorno contribuyendo con el desarrollo del pais y
abasteciendo a ese gran nimero de empleadores que no han podido encontrar el perfil laboral

que estan buscando.

El desarrollo que ha tenido el pais en tecnologia en los Gltimos afios, asi como la apertura y
necesidades que tienen las empresas en estas areas, brinda diferentes oportunidades a los
estudiantes de Ingenieria en Sistemas de Informacion permitiéndoles desempefiar diferentes
puestos en las organizaciones. De esta manera al terminar los estudiantes el bachillerato en
Ingenieria en Sistemas de Informacion de acuerdo con el plan de estudio de la carrera

(Universidad Nacional, 2014) podran desempefiar los siguientes puestos:

Analista/ Programador de sistemas.

e Programador de sistemas informaticos de alta complejidad.

e Encargado de procesos de seleccion e implantacion de recursos informaticos.
e Administrador de bases de datos.

e Asesor y director de proyectos de software de pequefia y mediana escala.

Desde el punto de vista profesional y de acuerdo a las demandas presentes y futuras del
mercado laboral, los estudiantes egresados de esta carrera deben contar con una serie de
aptitudes. Durante el desempefio de sus labores, los ingenieros en sistemas deben saber
realizar los adecuados procedimientos que han aprendido en el transcurso de la vida
universitaria. Las destrezas relacionadas con el saber procedimental que se han establecido en

el Plan de Estudios son los siguientes:

e Selecciona las mejores entradas de datos, almacenamiento de archivos, acceso, proceso

y salidas para una situacion dada.
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e Desarrolla aplicaciones informéticas aplicando los métodos de prueba y estrategias de
puesta en marcha, garantizando calidad.

e Ultiliza su experiencia a través de la aplicacion de problemas de desarrollo y casos de
estudio en el desarrollo de sistemas de informacion.

e Aplica los conocimientos de la probabilidad y la estadistica en la solucion de algunos
problemas que se le formulen en su desempefio profesional, y con miras a potenciar la
toma de decisiones en los niveles gerenciales de una organizacion.

e Armoniza los elementos extraidos de diferentes disciplinas y que pueden utilizarse
para resolver problemas mediante la computacion.

e Desarrolla de manera consistente, el proceso de Ingenieria de requerimientos para una
aplicacion de sistemas de informacion de complejidad mediana.

e Dirige procesos de disefio detallado, partiendo de las especificaciones de
requerimientos para una aplicacion de sistemas, con el apoyo de las herramientas de
software de soporte.

e Delimita con claridad el alcance y las actividades que se realizan en la fase de
construccion de aplicaciones de sistemas de informacion.

e Planea la fase de construccion para una aplicacion de sistemas.

e Utiliza las herramientas de software de soporte para la construccion de aplicaciones de
sistemas, en la construccion parcial o total de una aplicacion de sistemas.

e Planea la fase de pruebas para los productos de software resultantes de la fase de
construccion.

e Planea la fase transicion — instalacion para una aplicacion de sistemas de informacion.

e Aplica los conocimientos adquiridos relacionados con metodologia de analisis y disefio
de sistemas, asi como herramientas de programacion.

e Desarrollar experiencia en una situacion real, interactuando con usuarios reales para
satisfacer una necesidad en una organizacion, ya sea privada o publica (Universidad
Nacional, 2014, p. 31-32).

Con respecto al desglose de cursos de la carrera, durante el primer afio se pretende brindar
conocimientos sobre lenguajes de programacion, en conjunto con el desarrollo de la l6gica que

un lenguaje de estos conlleva. En este primer afio se espera que el estudiante pueda programar
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pequefios algoritmos de manera correcta. El plan de estudio que se establece con su respectivo

desglose de cursos los cuales estan divididos por semestres se detalla seguidamente:

Figura 3. Ingenieria en Sistemas de Informacion con Grado de Bachillerato y salida
lateral de Diplomado en Programacion de Aplicaciones Informaticas

CODNEO | NIVEL | CHOLD NOMEBRE Créditos
EIF200 | 1 Fundamientos de Informdthca 3
MAY230 [ 1 Matematica para Informatica | 4
[ 1 Estudios Generalas 3
[ 1 Estudios Generales 3
Lix410 [ 1 Inglés Integrado | 4
Subtotal 17
EIF201 i Il | Pregramacidn | 4
Ma¥231 [ Il [ Matemdtica para Informatica l1 4
[ Il | Estudbos Generales 3
| Il | Estudios Generales 3
X411 | Il Iﬂﬁlé’s Integradn Il 4
Subtotal 18
EIF204 ] 1 Programacidn Il 4
MAY¥232| 0 1 Matematica para Informatica 1l 4
EIF202 1l I |Soporte Técnico 3
EIF203 ] | Estructuras Discretas para Informdtica 3
Lix412 ] 1 Inghés Integrado Il 4q
Subtotal 18
EIF206 1l Il | Programacidn il 4
EIF207 ] Il | Estructuras de Datos 4
EIF205 1] Il | Arquitectura de Computadoras 3
EIF404 1l Il La Organizackén y su Entorno 3
MAY¥223 | Il |Probabilidad y Estadistica 3
Subtotal 17
EIF209 1] I | Programacidn IV 4
EIF210 n 1 Ingenieria de Sistemas | 4
EIF211 mn 1 Disefio e Implementacidn de Bases de Datos 4
EIF212 i I |Sksternas Operativos 3
EIF208 n I [ Comunicaciones y Redes de Computadores 3
Subtotal 13
DIPLOMADD TOTAL E8
EIF400 mn ] Paradigmas de Programacidn 4
EIF401 1] Il | Ingenieria de Sistemas || 4
EIF402 1l Il | Adminkstracion de Bases de Datos 4
EIF405 n Il |Investigackdn de Operaciones y sus Aplicackones 3
EIF407 n Il | Liderazgo y Organizacidn 3
Subtotal 13
EIF411 v 1 Disefio y programacion de plataformas Mavliles 4
EIFd06 v 1 Ingenieria de Sistemas |11 4
Y I | Optativo 3
n I | Optativo 3
EIF403 v 1 Métodos de Investigacidn Clentifica en Informdtica 3
Subtotal 17
EIF403 1Y ] Proyectos y su Aplicackén en la Organizacidn (PPS) 5
EIF409 [ Il | Aplicaciones Informaticas Globales 4

Fuente: Elaboracién Propia.
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En el segundo afio de la carrera, se introduce una metodologia de programacion llamada,

orientada a objetos. Ademads, los estudiantes realizan proyectos que puedan mejorar su

capacidad de resolucion de problemas y se hace una integracion de los temas relacionados con

bases de datos. La escuela de Ciencias Exactas (Universidad Nacional, Sede Regional Brunca,

Pérez Zeledon, 2014) detalla una serie de conocimientos de acuerdo al saber conceptual que

establece la escuela de Informéatica como pare del perfil de salida de los estudiantes, los cuales

se mencionan a continuacion:

Conoce distintos paradigmas de programacion.

Conoce sobre distintas técnicas de modelado, analisis y especificacion de los sistemas
de informacidn.

Conoce sobre diversos modelos de Investigacion de Operaciones y su aplicacion a la
solucion de problemas.

Conoce como aplicar las técnicas de optimizacién y modelos matematicos para el
analisis del comportamiento de ciertos procesos estocasticos de servicio.

Conoce y analiza la importancia del proceso de investigacion cientifica en el campo
informatico.

Conoce los efectos que tienen sobre la sociedad los desarrollos computacionales e
informaticos.

Conoce diferentes enfoques empresariales aplicados al mercado laboral que le
permitan alcanzar y adoptar una perspectiva global de los elementos que involucra la
labor de la direccion de empresas, en el marco de un ambiente de sana competencia.
Conoce la implementacién de aplicaciones en Internet usando bases de datos
relacionales, y desarrollos en el web.

Conoce la importancia de los sistemas de informacion en las organizaciones y el valor
de la informacion.

Identifica y entiende las fases constitutivas del Ciclo de Vida de Desarrollo de
Software.

Comprende la importancia de los Métodos de Ciclo de Vida de desarrollo de Software,
como el medio que establece el orden para el desarrollo de aplicaciones de sistemas de

informacion.
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Conoce y entiende los fundamentos de las distintas técnicas de modelado para
aplicaciones de sistemas de informacion.

Comprende el proceso de Ingenieria de Requerimientos, su ubicacion dentro de las
fases de conceptualizacién y de requerimientos del Método de Ciclo de Vida de
Desarrollo de Software y su relacion con las fases de disefio, construccién, pruebas,
transicion — instalacion.

Conoce el alcance y las actividades que se realizan en la fase de disefio de aplicaciones
de sistemas de informacion.

Conoce acerca de las caracteristicas y el potencial de utilizacion de las diferentes
estrategias de disefio de sistemas.

Identifica los elementos distintivos de las diferentes arquitecturas de disefio de
sistemas.

Conoce sobre las caracteristicas y particularidades de las aplicaciones de sistemas de
informacion denominadas globales.

Conoce herramientas del area administrativa que le permiten visualizar el desarrollo
informéatico como un proceso estrechamente ligado a las caracteristicas y objetivos de
la organizacion.

Conoce sobre contenidos complementarios en areas afines: Economia, Administracion,
Software educativo (Universidad Nacional, 2014, p. 30-31).

En el tercer afio, se realiza una introduccion a la programacion web, base de datos y

administracion, educando a los estudiantes empezando a introducir las normas a la hora de

documentar un proyecto. Ademas los estudiantes empiezan a desarrollar conocimientos en el

andlisis de problemas como ingenieros en sistemas. Por ultimo en el cuarto afio se desarrolla

conocimientos relacionados con la administracién de proyectos, informética y sociedad. Con

respecto al saber actitudinal de los estudiantes de la carrera, la Universidad Nacional Sede

Regional Brunca, Pérez Zeledon detalla una serie de habilidades que se mencionan a

continuacioén:

Demuestra conciencia y compromiso de su identidad profesional.
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e Participa activamente en la reflexion critica sobre su campo de trabajo y en la toma de
decisiones.

e Reconoce las tecnologias de informacion como herramientas fundamentales para la
transmision de conocimiento, generacion de nuevo conocimiento en un ambiente
afectivo.

e Demuestra iniciativa en incorporar la tecnologia de informacion en las organizaciones,
asi como en el desarrollo de proyectos informaticos.

e Muestra actitud de cambio en la cultura del desarrollo de proyectos informaticos.

e Propicia el uso eficiente de la tecnologia y de la informatica en los procesos
organizacionales.

e Muestra una actitud moral y ética sobre el uso de la tecnologia.

e Demuestra compromiso frente a los problemas educativos, sociales y culturales del
contexto.

e Asume la responsabilidad de actualizar sus conocimientos acerca de la Informética y
de la cultura en general.

e ActUa consecuentemente con los principios de respeto a la diversidad.

e Promueve la comprension y aplicacion de los valores humanisticos universales
mediante la reflexion critica de los mismos.

e Relaciona los conocimientos de su especialidad con otros campos disciplinarios.

e Participa y promueve el logro de principios del desarrollo sostenible en su institucion y
en su comunidad.

e Enfrenta nuevos retos, y mediante la investigacion sistematizada brinda soluciones a
problematicas diversas.

e Fomenta la solidaridad en la institucion, mediante la participacion en actividades de
mejoramiento profesional y social.

e Participa activamente al trabajar en equipos interdisciplinarios y multidisciplinarios.

e Muestra creatividad y autonomia en el desarrollo de su labor.

Es necesario el establecimiento de parametros por medio de los cuales se puedan cumplir

propdsitos previamente establecidos, por lo tanto el adecuado establecimiento de mision,
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vision, objetivos y caracterizacion de los perfiles de los egresados de la carrera de Ingenieria
en Sistemas de Informacién es indispensable. Ademas, la identificacion de métodos de
seguimiento y control del cumplimiento de estos pardmetros asegurard el éxito de la

institucién asi como de la situacion de los egresados y por ende de la sociedad en general.
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CAPITULO III;

MARCO TEORICO
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3.1 Universidad y desarrollo econémico

La universidad tiene un papel importante como ente trasformador y generador de
conocimiento, esto permite la formacion de profesionales que contribuyan con un desarrollo
econdmico acorde a las necesidades del pais y que este se vea traducido en productividad que
permita generar una distribucion equitativa de los recursos, es comun que el desarrollo
econdmico de un pais se logre mediante una generacién de conocimiento, Bonaventura de

Sousa Santos (2013) sefiala:

"La economia basada en conocimiento exige, cada vez mas, capital
humano como condicién de creatividad en el uso de la informacion,
aumento de la eficiencia en la economia de servicios e inclusive como
condicion para la empleabilidad; cuanto mas elevado sea el capital
humano, mayor es su capacidad para transferir capacidades cognitivas y
aptitudes en los constantes procesos de reciclaje a los que obliga la nueva

economia”. (Pag. 37)

Es asi como la formacion y el contenido educativo que se imparte en las
universidades publicas es de un nivel superior al sector privado pues el
enfoque no es solo de indole académico, sino también social, se desarrolla
el sentido humanitario, democratico, analitico y técnico-cientifico abriendo
una amplia expectativa y sentido critico del acontecer y estado actual de la

sociedad.

Es importante también la cohesion que se forma entre universidades publicas y
empresas del sector productivo, pues los estudiantes que estan proximos a hacer su egreso
desarrollan practicas profesionales, trabajos comunitarios e investigaciones importantes y de
provecho para el sector, a la vez que adquieren experiencia y sentido de responsabilidad

social.
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Las universidades juegan un papel central en el desarrollo del pais. Por un lado, forman
el recurso humano que asume la conduccion de la empresa del sector privado, instituciones y
empresas publicas; por otro, la base de la innovacion cientifica y tecnologica en Costa Rica
recae sobre las universidades estatales. Para fortalecer y ampliar los cruciales aportes al
desarrollo nacional que realizan las instituciones de educacion superior hay muchos retos por

superar (Unesco, 2010).

Las Universidades publicas deben garantizar la alta calidad, ademas otorgar
bachilleratos, licenciaturas, maestrias y doctorados en areas claves para el desarrollo nacional
y regional, ademas deben definir areas en donde se haya acumulado experiencia y se haya
capacitado el recurso humano de tal manera que se puedan establecer prioridades para crear
segmentos de mercado o nichos de experimentacion en las distintas carreras ademas deben
poner un mayor enfasis en la calidad de todas las actividades que conforman todo lo que
conlleva el quehacer académico. Tener como propuesta que tanto docencia como investigacion
y estudiante deben ser excelentes. Todo esto para que el desarrollo sea el requerido por el pais.
Si la universidad forma y gradua cientificos o personas capacitadas en tecnologias seran
profesionales altamente calificados estos seran pilares importantes en la busqueda de

soluciones a los problemas del desarrollo.

Las tecnologias de informacién, han revolucionado el entorno industrial, comercial y
residencial entre otros. Actualmente en cualquier proceso ya sea industrial, comercial, turismo,
u otro, las tecnologias tienen que estar presente, por otra parte al pasar el tiempo esta crece a
un ritmo impresionante, abriendo mas y mas posibilidades para los empresarios, en relacion
con el control, competitividad, rentabilidad en los costos. Esto como consecuencia directa de
un mundo cada vez mas competitivo, esta particularidad reta a los empresarios a ser mejores
cada dia, por lo que la demanda de capital humano se torna cada vez mas exigente por parte
de los mismos, siendo su deseo contratar personal altamente calificado que cumpla con sus

expectativas en una forma eficiente y eficaz (Mora Jorge; 2000)

El desarrollo econémico necesita de capital humano eficiente y con las capacidades

necesarias para la eficaz ejecucion en labores de produccidn, la universidad se ve inmersa en
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la obligacion de formar dichos profesionales acordes a las exigencias de los cambios en las
econdmicas, por otra parte transferir conocimiento con el fin de lograr una mejor economia es
una obligacion en las universidades. Otro aspecto importante de destacar es que en el nuevo
estilo de desarrollo, al que parece tenderse el conocimiento juega un papel muy importante,
por una parte el conocimiento cientifico tecnolégico y por otro , el conocimiento que de este

deben tener los ciudadanos para incorporarse en el sistema productivo .

Considerando la importancia del mercado laboral en el desarrollo econémico de los
paises y de la region latinoamericana, se debe tener presente el lento crecimiento econdémico
de la regién si lo comparamos con otras latitudes, es una regién altamente golpeada por las
distintas situaciones economicas de los ultimos afios, un débil crecimiento econémico de la
region ha sido la constancia, esto representa mayores niveles en el desempleo lo cual trae
consigo mayores problemas sociales de los ya existentes, segun Rodriguez (2014) el
crecimiento econdmico para América Latina se estima que estard para el afio 2014 en 2,7%,
dicho porcentaje se espera que sea poco significativo para la evolucion del mercado laboral de
la region. Segun dicho autor, producto del débil crecimiento econdmico la produccion de
nuevos puestos laborales tendra un bajo ritmo, ademas resalta que América Latina ha
experimentado procesos de desaceleracion de la econdmica por lo que se podria pensar que la

tasa de desempleo puede tener un desempefio dudoso en el futuro.

La actual situacion economica mundial ha llevado a una crisis en el paradigma del
mercado como dominante de la vida social, poniendo en cuestion el enfoque economicista
para la produccion y transmision de conocimiento propuesto. En la situacién actual se
presentan crisis en las profesiones y mercados laborales, asi como cambios en las tendencias
sociales que se traducen en nuevas demandas para las universidades en su vinculacion con la
sociedad (género, pobreza, inclusion social, nuevos modos de economia social, sostenibilidad
ambiental, etc.). En lo que concierne al papel de la universidad en la actividad social para la
produccidn y transmision de conocimiento, podriamos estar avanzando hacia un nuevo modelo
de universidad, El segundo de los factores es el que corresponde a la relacién entre

Universidad y dinamica social, lo que remite al tema de los Modelos de Pertinencia Social en
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la actividad de la universidad (Diaz, 2008: 87), frente a las cambiantes demandas y

condiciones sociales, en lo que destacan diversos factores.

En Costa Rica para el afio 2013 la tasa de desempleo fue de 8,2%, presenté un aumento
de 0,4%, respecto afio anterior, muy superior a Guatemala y Honduras que presentaron
porcentajes de desempleo de 3,8% y 6% en dichos periodos. Costa Rica muestra una mayor
tasa de desempleo lo que indica que ha sido un pais golpeado por la desaceleracién econdmica
iniciada en los Estados Unidos de América en el 2008, este desempleo afecta mayormente a la
poblacién joven, el grupo méas afectado por el menor dinamismo laboral de la region, el
desempleo en este grupo aumentd de 14,0% en el 2012 a 14,3% en el 2013. (Leitén, 2014)

3.2 La autoevaluacion universitaria

Caplow (1976) sostuvo que cada organizacion tiene una labor que hacer en el mundo
real y alguna manera de medir si este trabajo se esta realizando de forma correcta. Su concepto
de desempefio organizacional se basa en el sentido comun y en la nocién que las
organizaciones necesitan una manera de identificar y concretamente sus fines ademas de
evaluar si estan trabajando bien de acuerdo con ellos. Esto constituia la definicion institucional

de una organizacion en cuanto a su propio objetivo.

La autoevaluacion organizacional se caracteriza por: el desempefio organizacional en la
mayoria de organizaciones sin fines de lucro lo considera en términos del cumplimiento
asociados a su mision, objetivos o metas. Sin embargo la universidad es efectiva en la medida
en que proporciona ensefianza, investigacion y ofrece un servicio a la comunidad. No obstante,
las universidades, al igual que otras organizaciones, necesitan llevar a cabo sus actividades en

el marco de algunos pardmetros de evaluacion.

Para medir el desempefio en las organizaciones educativas se debe operar con eficiencia,
por ejemplo conocer el costo por egresado universitario. Como se menciona, la efectividad y

la eficiencia en una época constituian los conceptos estandares utilizados para determinar el
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desempefio organizacional, sin embargo, actualmente el desempefio organizacional se ve en la

innovacion, el cambio de personal, la adaptabilidad y la orientacién al cambio.

La capacidad organizacional es la habilidad de una organizacion para utilizar sus
recursos en la realizacion de sus actividades, si la unidad de andlisis es la organizacion misma,
se pueden evaluar todos los recursos, sistemas y procesos que las organizaciones despliegan,
para apoyarla en su labor.

Parte fundamental de la autoevaluacion universitaria es adaptar la acreditacion en las
carreras, la acreditacion es unproceso por el cual una institucion educativa evalla
periddicamente sus actividades educacionales y busca un juicio independiente, a través de
pares académicos, sobre el logro de objetivos educativos y criterios de calidad establecidos
por la institucion acreditadora (Young, Chambers&Kells, 1983).

En Costa Rica el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion superior
(SINAES) realiza procesos de acreditacion dirigidos a carreras de instituciones para
universitarias, carreras de grado y programas de postgrado a la oferta educativa de las
universidades miembros. El proceso inicia con una autoevaluacion que es realizada por la

unidad académica que desea ser acreditada.

La autoevaluacion es un proceso de investigacion académica que tiene como fin
establecer un juicio sobre la calidad en diferentes aspectos. Los elementos a considerar son los

criterios de calidad que se detallan en los diferentes modelos de evaluacién del SINAES:

e Modelo de evaluacion para Postgrados.

e Modelo de evaluacién para carreras de Arquitectura.

e Modelo de evaluacién para carreras de Ingenieria.
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e Modelo de evaluacion para carreras universitarias para la modalidad a Distancia.

e Modelo de evaluacion general para carrera de grado.

Del mismo modo, la evaluacion de la coleccién es un pilar importante en el ambito del
proceso de acreditacion de los programas y carreras de la institucién, en busca de la excelencia
académica, como lo estipula el primer objetivo del Sistema Nacional de Acreditacion de la
Educacion Superior [SINAES]:

Coadyuvar al logro de los principios de excelencia académica establecidos en la
legislacion nacional y al esfuerzo que realizan las instituciones universitarias por mejorar la

calidad de los programas y carreras que ofrecen (SINAES, 2000).

Los modelos de evaluacion, el SINAES cuenta con guias e instrumentos que permiten
el desarrollo de la autoevaluacion en las unidades académicas; cuando la carrera concluye la
autoevaluacion, entrega al SINAES un informe, el cual es cuidadosamente analizado. Luego
de la autoevaluacion, se desarrolla la etapa de “evaluacion externa” durante el cual un equipo
de académicos nacionales e internacionales evallUa la carrera; la evaluacion es muy rigurosa y
contempla ademas del analisis de documentos el desarrollo de entrevistas con estudiantes,

profesores, administrativos, graduados, empleadores y autoridades de la unidad académica.

Luego de esta evaluacion y conforme al andlisis de toda la evidencia documental, el
Consejo del SINAES otorga la acreditacion oficial que, generalmente, se brinda por cuatro

anos.

En el caso de que una unidad académica sea acreditada, debera cumplir con un
compromiso de mejoramiento, que es regularmente observado por el SINAES en su
cumplimiento de garantizar que las carreras acreditadas constantemente mejoren. Las carreras

con acreditacion oficial entregan al SINAES informes de avance de cumplimiento de los
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compromisos de mejoramiento, dichos informes deben ser presentados, generalmente, cada

afo.

Aproximadamente un afio antes de que se termine el periodo de acreditacion, las
carreras deben reiniciar el proceso, es decir, elaborar nuevamente un informe de
autoevaluacion y recibir la visita de pares evaluadores, a este proceso se le conoce como
“reacreditacion”. Finalizado ese proceso, el Consejo analiza multiples factores y decide si
otorga o no la “reacreditacion”, es decir, si extiende la acreditacion. En caso de que la decision
sea positiva, dicha “reacreditacion” puede ser otorgada por un periodo que va desde los 2 afios
hasta los 8 afios.

La relacion de la universidad con sus propios modos de gestion, es lo que remite al
tema general de los Modelos de Gestion del Capital Intelectual que es el principal activo de las
mismas. Visto ello en sus tres vertientes como Capital Humano, Capital Estructural y Capital
Relacional (Peluffo y Catalan, 2002).

Considerada desde este angulo, la gestion de las universidades requiere renovar
radicalmente sus metodologias y modelos organizacionales para aplicar y desarrollar su capital
intelectual en relacidn con los objetivos y metas que se fije en cuanto a su papel de generacion
de conocimiento y a la pertinencia de sus actividades en su vinculacién con el entorno social.
Lo anterior implica distintos niveles de actividad de las universidades, particularmente la
configuracion institucional para facilitar la interaccion con el mundo empresarial, el flujo
deseable del conocimiento hacia los sectores economicos para los fines de la innovacion y el

cambio social no es un resultado que se genere espontaneamente.

En la medida que esto requiera relaciones entre actores, se hace necesario que las
instituciones involucradas, particularmente la universidad, realicen construcciones
institucionales complejas mediante las cuales establezcan cooperacion efectiva con los demas
actores relevantes de ese proceso, éstas interfaces institucionales deben atender a distintas
dimensiones del entorno, como la del campo cientifico, el tecnoldgico y el financiero (Castro y

Fernandez de Lucio, 2009). En cada una de ellas pueden desarrollarse distintas
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configuraciones, como por ejemplo: oficinas de vinculacion, oficinas de transferencia de
tecnologia, agencias de innovacion, aceleradoras de empresas, fundaciones. Comision

Econdmica para América Latina y el Caribe, CEPAL (2012).

Ademas entre las ideas fundamentales de las politicas de la Universidad Nacional
sobre vinculacidn, se citan: desarrollar acciones de transferencia tecnolégica y de prestacion
de servicios, de manera que la interaccién con el sector productivo nacional coadyuve a
resaltar el papel de la UNA en la sociedad y logre un mayor desarrollo de manera
autobnoma. Mediante sus programas de extensidn, investigacién y docencia, la UNA brindara
soluciones a los problemas de la sociedad y simultaneamente, gestara un sistema de desarrollo
cientifico y tecnolégico acorde con el medio, que garantice utilizar sus recursos para la
generacion y la transferencia de tecnologias apropiadas al sector productivo nacional (Informe
Nacional de Costa Rica).

3.3 La economia y el mercado laboral

La economia es una ciencia social que estudia la eleccion que puede hacer un
individuo, un agente econdémico productor, llamese empresa o el mismo estado y su respectiva
eleccion final, es una ciencia en la cual se parte de una limitante de recursos, el problema
economico de esa limitante de recursos hace que sea fundamental una buena decision de la
forma en como distribuir estos, los cuales siempre seran escasos. Como lo menciona Stiglizh y
Walsh (2004):

La economia estudia el modo en que eligen los individuos, las empresas, el estado y
otras entidades de nuestra sociedad, y el modo en que esas elecciones determinan la manera en
que esta utiliza sus recursos. La eleccidn de distintas opciones implica disyuntivas: decidir
gastar en una cosa deja menos dinero para gastar en otra cosa. Asi que por ejemplo, puede que
nuestro presupuesto semanal para ocio nos permita ver dos peliculas y tomar una pizza, o bien

comprar dos discos. (p.33)
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Cuando se habla de economia también se hace referencia a los mercados los cuales son
sitios en donde se dan los distintos procesos de eleccion, se entiende por mercado al lugar
fisico-geogréfico que permite realizar procesos de intercambio o asignacion de recursos.
Existen diversos tipos de mercados, mercados de bienes, mercado de servicios, de dinero, de
trabajo entre otros. Por otra parte con la evolucion de la tecnologia y la globalizacion, los
mercados han evolucionado, dando espacio a diversos mercados virtuales que agilizan los

procesos, un ejemplo de ellos son los mercados bursétiles.

En todos los mercados el problema econdmico sigue siendo basicamente el mismo. La
escases es un concepto muy importante en la economia ya que la importancia de buenas
decisiones puede contribuir a que la distribucién de los recursos se de en tal manera que la
escases sea solventada en la medida de lo posible y con ello se cree bienestar para el

individuo, empresa, estado o en general cualquier agente dentro de la sociedad.

El concepto de bienestar es muy relativo y depende mucho del individuo, empresa o
estado, lo que para una persona puede verse como bienestar para otro puede que no lo sea de
ahi que dependa mucho de las expectativas y percepciones del individuo o agente. Podemos
referirnos al concepto de bienestar como; estabilidad econdmica, social, seguridad, salud y
otros aspectos importantes para la vida en un individuo, este es para los individuos o
empresas en la economia, muy importante para un crecimiento social y en general para un

pais.

3.3.1 Mercado laboral

Los individuos o familias utilizan su trabajo con el proposito de obtener recursos y asi
tener la capacidad adquisitiva y consumir diversos bienes o servicios, las personas
intercambian servicios laborales con agentes productores a cambio de una remuneracion, este
espacio en el cual se produce el intercambio de fuerza de trabajo y produccion es el que se
conoce como mercado laboral, los oferentes de fuerza de trabajo se vuelven empleados de los

demandantes, de esta manera se da una relacion muy estrecha entre empresas que necesitan
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producir, siendo estas empleadores, y personas que estan dispuestas a brindar sus servicios a
cambio de un salario. Es de gran importancia que los recursos humanos en capacidad de
trabajar estén laborando, una economia determina su produccion en gran medida en la
capacidad que esta tiene para emplear la mayor parte de los trabajadores en capacidad de
realizar alguna labor (Branson, 1990).

El PIB (Producto Interno Bruto) es el valor en términos de dinero que tienen todos los
bienes y servicios finales producidos en un pais en un periodo determinado, entre mayor
demanda exista en el mercado de bienes y servicios, mayor seré la cantidad de personas que
las empresas van a requerir para llevar a cabo la produccion y por ende mayor sera el PIB de
un pais, Barro (1986, p. 28) sefiala que el trabajo se vuelve productivo cuando un mayor
esfuerzo laboral significa una mayor cantidad de produccion. Por otra parte dicho autor
también afirma que por cada produccion adicional (conocido como producto marginal de
trabajo) que se da, se logra una significativa y positiva produccion en la economia, si todas las
empresas deciden producir mas, la produccion marginal de cada decisién de producir se
traducird en mayor empleo y mayor crecimiento economico lo cual es muy relevante en el

desarrollo social.

Un Estado tiene la capacidad de influir sobre los mercados de bienes y servicios segun
sea el interés de los mismos, con la politica fiscal y la politica monetaria no solo controlan la
inflacion si no que provocan alteraciones en el nivel de consumo que pueden tener de los
individuos ademas en el nivel de produccion de las empresas, cuando un estado quiere
aumentar el consumo con el fin de lograr la ocupacién de los recursos de mano de obra puede
adoptar por la implementacién de politicas de expansion que consisten en disminuir impuestos
y aumentar el gasto publico con una combinacién de aumento de oferta monetaria, estos son
aspectos que influyen de forma directa sobre la demanda agregada. La demanda agregada
muestra las combinaciones del nivel de precios y el nivel de producciéon en el que los
mercados de bienes y de dinero estan en equilibrio simultaneamente (Dornbusch, Fischer,
&Startz 2009).
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Si existe un aumento de la cantidad de dinero en la economia, los individuos podran
consumir mas, es decir la demanda individual aumentara, la suma de cada demanda individual
dara como consecuencia un aumento en la demanda agregada la cual representa la demanda de
toda la economia, con la posibilidad de una mayor demanda las empresas producirdn mas y

esto contribuira a una aproximacion en la ocupacion plena de los recursos.

La cantidad de empleos que se generan en una economia dependen en gran parte del
gobierno de turno y el interés que tenga para influir en el sistema econdmico con el afan de
estimular los sectores productivos para lograr generar mas empleo, es importante mencionar
que los gobiernos tiene en sus manos la facultad de aumentar o disminuir el desempleo, esto
mediante politicas ya sean contractivas o expansivas como se menciond anteriormente; no
obstante, es imperioso mencionar que las politicas puablicas orientadas a la expansion
econdmica contribuyen a la generacion de empleo pero también pueden provocar inflacion, de
ahi que los gobiernos propongan objetivos en los cuales para alcanzarlos se deban sacrificar
por medio de diversas medidas otros indicadores, como por ejemplo: aumentar el empleo a
costa de mas inflacion o disminuir la inflacion con el agravante de generar menores puestos de
trabajo. “Una implicacion clara es que la politica expansiva de la demanda agregada elevara el

nivel de los precios como efecto secundario” (Branson, 1990, p. 189).

El mercado laboral en cualquier pais presenta rotaciones, es decir, entrada y salida de
trabajadores. La problematica se presenta, cuando no se logra ocupar en alguna labor a un
individuo con la facultad de trabajar. El ideal de cualquier econdmica es que logre la
ocupacion plena de los recursos, bajo esta premisa parte la teoria macroeconémica del empleo,
se conoce como pleno empleo a la ocupacion total de los individuos con capacidad de trabajar
y que quieran hacerlo ya que la oferta de trabajo no solo depende de la cantidad de empleos
disponibles sino también de las expectativas que pueda tener ese trabajador que ofrecera sus
servicios en cuanto al salario que estaran las empresas dispuestas a pagar por su trabajo, se
puede dar el efecto en donde el individuo prefiera quedarse desocupado debido al bajo salario
que le puedan ofrecer, al respecto existen dos teorias, la teoria clasica de oferta de trabajo y la
keynesiana. “En consecuencia, los keynesianos creen que las decisiones sobre la oferta de

trabajo depende del salario monetario actual y la expectativa del nivel general de precios”
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(Froyen, 1997, p. 200), por otro lado dicho autor se refiere a que en la teoria clasica defiende
la premisa de que los trabajadores conocen el salario real y que la oferta de trabajo mas bien
depende del verdadero salario real, es decir las diferencias entre un postulado y otro radican en
que los “keynesianos” se forman una expectativa del nivel de precios y los postulados clasicos
ya conocen la capacidad que el salario tendra para consumo.

Una aspecto que también influye en el aceptar o no un puesto de trabajo es la clara
necesidad que tenga un individuo en un momento dado, pues si este no necesita con urgencia
generar recursos se mostrard mas contrario a incorporarse en puesto de trabajo que no llene
sus expectativas. Es importante para cualquier economia, tener la minima tasa posible en
desempleo, ya que mayor empleo representard mayores posibilidades de bienestar para todos y
el Producto Interno Bruto iré a reflejarse en mayor produccion, de ahi que el desempleo tengas
importantes costos no solo sociales como el aumento de la pobreza, sino también en términos
de produccion pais, es decir el mayor costo que tiene el desempleo es la perdida de
produccion, “La ley de Okun afirma que un punto porcentual adicional de desempleo cuesta
dos puntos porcentuales del PIB” (Dornbusch, Fischer, & Startz 2009, p. 148). El pleno
empleo es una teoria que dificilmente se llega a ver; sin embargo, se puede tratar de llegar a €l
empleando a la mayoria de trabajadores dispuestos a trabajar, esto claramente contribuira al
crecimiento economico y, si las politicas de gobierno son acertadas, podra darse un desarrollo
social, de lo contrario, ese crecimiento econémico podria ser experimentado solo por pequefios
sectores sociales. Por falta de politicas publicas claras, se pueden dar brechas mas amplias
entre ricos y pobres, como ha sucedido en una notoria cantidad de paises latinoamericanos e

inclusive en naciones desarrollados, como Estados Unidos. (Froyen, 1997).

En la teoria econdmica el desempleo se caracteriza de diversas formas entre ellas estan
la existencia de grandes variaciones en las tasas de desempleo entre diferentes grupos, estos
definidos por edad, raza o experiencia, es decir depende de las caracteristicas propias de la
persona este tendrd mayores dificultades de lo normal para lograr incorporarse en un puesto,
otra caracteristica del desempleo es la mucha rotacion en el mercado laboral, las entradas y
salidas del empleo y desempleo son numerosas con relacion a las cifras de empleados y

desempleados, también el hecho de que una parte importante de esta rotacion es ciclica, es
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decir que los ceses 0 despidos aumentan en las recesiones, y se dan mas renuncias voluntarias
en periodos de auge econdmico. La mayoria de las personas que quedan desempleadas en un
mes cualquiera permanecen desempleadas poco tiempo, especialmente en empleos calificados,
esto se debe a la experiencia acumulada en el trabajo anterior y en las capacidades que ya tiene

y que pueden ser absorbidas por otras empresas Banyuls (2009).

Existen distintos tipos de desempleo, entre ellos estan el desempleo friccional y ciclico,
el desempleo friccional se produce cuando la econémica se encuentra en un estado de pleno
empleo, se da como resultado de la estructura del mercado laboral es decir de la naturaleza de
los trabajos presentes en la economia y de los usos sociales y las instituciones del mercado
laboral. La tasa de desempleo friccional también se conoce como tasa natural. La tasa natural
de desempleo es un desempleo que existird aun con la ocupacion plena de los recursos, dicha
tasa se puede dar por la imposibilidad natural para emplearse, esto por ejemplo puede ser un
asunto legal, algunos paises que tiene restricciones en la edad que debe tener el individuo para
optar por un puesto o el salario, por otra parte si el salario minimo fuera menor quizas serian
contratadas mas personas con capacidades de trabajar pero que no pueden hacerlo por otras

razones ajenas a ellos (Dornbusch, Fischer, &Startz 2009).

El desempleo ciclico es el excedente del desempleo friccional, este ocurre cuando la
produccidn esta debajo del nivel de empleo pleno, es decir la cantidad requerida de produccion
se encuentra por debajo de la que se produciria si todos los recursos de mano de obra
estuvieran empleados, en otras palabras no se requiere producir mucho ya que el mercado

puede tener una menor o baja demanda. (Banyuls, 2009)

En el desempleo también se dan periodos de tiempo cuando existen mayores tasas que
en otros. Existe de corto plazo y de largo plazo, la duracion del desempleo depende mucho de
la composicion del mercado, a corto plazo se da por la existencia de picos de produccién por
temporada, por ejemplo temporadas del afio en donde se requiere mayor produccion de bienes
0 servicios como lo son vacaciones, periodos de navidad y otras temporadas que por la
condicién propia de la economia o del pais, tienen lapsos en donde el consumo se dispara; el

otro tipo es a largo plazo se refiere méas a la condicién de una empresa que decida cerrar sus
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operaciones o0 que por ejemplo se produjo una quiebra y los individuos tengan mayores
problemas para lograr incorporarse nuevamente al mercado laboral (Dornbusch, Fischer y
Startz, 2009).

3.3.2 Ofertay demanda laboral

La oferta laboral se define como la cantidad disponible de trabajadores dispuestos a
prestar sus servicios para la produccion a un determinado salario. Segin Banyuls (2009), en el
enfoque clasico de la teoria econémica, existe una eleccidn racional entre renta y ocio, es
decir, los individuos estaran dispuestos a trabajar mas a un mayor salario, buscando de esta
forma el maximo bienestar. El citado autor establece que un aumento en los salarios puede
ocasionar una reduccion en la oferta de trabajo esto debido a que el trabajador puede obtener
la misma satisfaccion trabajando menos tiempo, por otra parte el efecto contrario de mayor
oferta de trabajo se produce cuando los salarios disminuyen ya que el trabajador aumenta su

oferta de trabajo para lograr los ingresos que tenia antes de la disminucidn del salario.

La demanda laboral son los puestos de trabajo disponibles, las empresas estan
dispuestas a contratar, las compafiias 0 agentes econdmicos necesitan de mano de obra para
poder producir y obtener el maximo beneficio a través de la venta de bienes y servicios. La
perspectiva clasica sefiala que las empresas solo pueden incrementar la produccion
aumentando la cantidad de trabajo y por lo tanto la demanda de servicios laborales. La
demanda de trabajo que produce mayor beneficio para la empresa es aquella que no requiere
un aumento en el salario, las empresas tienden a demandar mas trabajo cuando el salario baja

y a demandar menos cuando el salario sube Banyuls (2009).

La eficiencia econdmica es la que dicta si existird mucho o poco desempleo, la relacion
entre produccion y desempleo es directa y la relacion entre consumo y produccién también, las
condiciones del mercado y la capacidad del gobierno de generar nuevas formas de produccion
influyen sobre la demanda de trabajo y también sobre la oferta, ademas de la estructura

productiva propia de un pais, en este aspecto los estados procuran que la productividad del

102



pais no sea Unicamente nacional, es decir los gobiernos buscan como atraer inversion extrajera

que contribuya con la generacion de empleo.

La econémica como sistema integrado tiene muchos elementos que de ser modificados,
alterados o influenciados por los gobiernos afectardn de forma directa o indirecta otros
indicadores. En la demanda laboral el sistema financiero como forma de estimulo a la
produccion juega un papel importante, con la existencia de una tasa de interés baja, el crédito
estard mas barato y las empresas tendran la posibilidad de producir mas para aprovechar el
momento y por lo tanto demandaran trabajadores, cuando los gobiernos presionan las tasas a
la baja estd impulsando una politica monetaria expansiva con el proposito de estimular la
economia, lo contrario seria en una politica restrictiva que generalmente es aplicada en paises

con altos déficit fiscales o con el propdsito de disminuir inflacion (Froyen, 1997).

3.4 La informatica como objeto de estudio y formacion profesional

El ser humano, al tener la capacidad de establecer y disefiar, ha creado diferentes
herramientas que facilitan su vida diaria. Con la invencion de las computadoras y su avance
tecnoldgico, ha surgido la necesidad del estudio de los sistemas de informacion, por medio de
los cuales son posibles avances en medicina, educacion, finanzas e incluso en el mercado
empresarial en el cual las compafiias desarrollan nuevas y mejores herramientas tecnologicas

que automatizan procesos, ahorran energia, tiempo y dinero.

En la década 1950 y a principios de 1960, la informatica comenzé a reconocerse como
una disciplina diferenciada, al descubrir que las computadoras podian utilizarse para algo mas
que para operaciones matematicas debido al desarrollo de computadoras mas potentes. En
1953 comenzé a establecerse el primer proyecto de informatica como ciencia de grado, en la
Universidad de Cambridge Computer Laboratory con la imparticion del diplomado en

Ciencias de la Computacion (Centro de Artigo, parr. 5).

103



En 1968, durante la primera conferencia de la OTAN sobre desarrollo del software, fue
la primera vez que se relaciond el término “Ingenieria” con la informatica. Durante esta
conferencia se confirm6 que la forma en que se desarrollaban los programas no era lo
suficientemente fiable para la manera creciente en la que se desarrollaban los ordenadores y la
complejidad de los problemas que se solucionaban. Los métodos que se utilizaban en esa
época provocaban que el software tuviera constantes fallos y que este necesitara de frecuente
mantenimiento. Esto generd el surgimiento de la Ingenieria del software como disciplina,
tomando como referencia los métodos utilizados en las ingenierias clasicas para el desarrollo
del software (COITIC, parr.1).

De acuerdo a la Escuela de Ciencias Informéticas de la Universidad Nacional: “La
Ingenieria en Informatica se refiere al proceso de examinar una situacion con la intencion de
mejorarla mediante nuevos procedimientos y metodos, en los que normalmente se utilizan

sistemas computacionales para alcanzar los objetivos propuestos” (parr. 1).

Debido a que el aprendizaje ha sido tambien influenciado por la tecnologia, las teorias
del conocimiento también han cambiado y se han modernizado. El conocimiento es un proceso
que debe estar en constante actualizacion. Se han creado enfoques desde el punto de vista
tecnoldgico, como es el caso de la teoria del conectivismo de George Siemens, la cual afirma
que el aprendizaje es un proceso que es influenciado por diferentes factores que no estan
necesariamente controlados por el ser humano. La tecnologia altera la cognicidn, es decir, las

nuevas herramientas que se utilizan moldean el pensamiento del ser humano (UNAM, parr. 4).

3.4 Teorias del Desarrollo curricular

Con el pasar de los afios se han realizado investigaciones con respecto al concepto de
curriculum en educacion y se ha planteado una gran cantidad de teorias que representan una
guia en el actuar de las instituciones educativas. El planteamiento del disefio curricular va a

depender de la perspectiva que se posea en el momento de la realizacién de dicho curriculum.
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Tyler (1971), mencionado por el Centro de Estudios para el Perfeccionamiento de la
Educacién Superior de la Universidad de la Habana: “...considera el curriculo como un
documento que fija por anticipado los resultados del aprendizaje de los alumnos y prescribe la

practica pedagogica mas adecuada para alcanzarlos” (pag.7).

Este planteamiento conlleva una serie de procedimientos que determinaréan el futuro y
la calidad de la formacion académica. El entorno cultural influird en la manera de estructurar
el curriculum, asi como los objetivos y metas que se persiguen, estableciendo la forma en la
que se va a implementar el sistema educativo, de manera que existan parametros, tanto de

formacién como de evaluacion.

Con respecto a la carrera de Ingenieria en Sistemas, el desarrollo curricular esta
directamente influenciado por el cambio tecnoldgico presentado de manera constante. El
establecimiento de los elementos del curriculum dependera no solamente de los adelantos a
nivel educativo sino que también se verd influenciado por los cambios tecnoldgicos del

mercado de manera global.

La constante evolucion del mercado exige a las instituciones formadoras un nivel cada
vez mas alto de la calidad en la educacion universitaria, de manera que los estudiantes
egresados cumplan con las exigencias que el entorno empresarial amerite. Por lo tanto el
disefio curricular debe adaptarse constantemente evitando la obsolescencia en los sistemas

educativos.

L. Stenhouse (Mencionado por Morales J, 2012, p. 28) conceptualiza el curriculum
como ‘“una tentativa para comunicar los principios y rasgos esenciales de un proposito
educativo, de forma tal que permanezca abierto a discusion critica y pueda ser trasladado
efectivamente a la practica”. Esta flexibilidad también implica la diversidad de enfoques que

existen acerca del desarrollo curricular, por lo que dependera de la perspectiva que se plantee.
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El curriculo, segun la teoria critico-social y la tendencia investigativa, se relaciona con
la evaluacion del desarrollo de su planteamiento: “Consiste en inducir a los alumnos en un
proceso de investigacion, después de identificada la tematica o problema”. Este enfoque
permite tener diferentes perspectivas de la manera como se trabaja y corroborar si se estan
generando los resultados esperados por medio de una autoevaluacién y la evaluacién externa
de los estudiantes que son los directamente afectados por el nivel de formacion (Galeo, J,
2005, p. 4).

Actualmente se han modernizado las teorias y ha predominado la utilizacion del
enfoque tecnoldgico con el desarrollo de la informatica, por lo tanto los enfoques mas criticos
no son tan predominantes como el nuevo enfoque tecnoldgico incorporando las TIC en el
desarrollo curricular introduciendo la creacion de carreras enfocadas al desarrollo de software

incluyendo por ende la utilizacion de las computadoras en las aulas universitarias.

Ortega M y Ullastres M mencionados por Lopez, | y Villafafie, C (2011) afirman lo siguiente:

“Desde la perspectiva de alfabetizacion basica, la ensefianza de las
competencias relativas a las TIC debe tener como objetivo que los alumnos,
como futuros ciudadanos, no sean meros consumidores de estas tecnologias
sino que sus conocimientos les permitan usarlas para dar respuesta a sus
necesidades y producir nuevos conocimientos. Se trata de hacer de los
alumnos personas que controlen estas potentes herramientas en vez de ser

controlados por ellas” (p.6).

3.5.1 Pasos para la realizacion del curriculum

De acuerdo con la teoria de Ralph Tyler e Hilda Taba (mencionada por Galeano, J.
(2005), en el momento de disefiar el curriculum es importante enfocarse en la necesidad que
tienen los alumnos de aprender, tomando en cuenta las necesidades que tiene la sociedad de

ser instruida, la cual se encuentra en constante cambio, tomando en cuenta los pasos que tiene
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que seguirse en el momento de la elaboracion del curriculum, a medida que se sigan los

siguientes:

Paso 1. Diagnostico de las necesidades

Paso 2. Formulacion de los objetivos

Paso 3. Organizacién de los contenidos

Paso 4. Seleccién de las actividades de aprendizaje

Paso 5. Organizacion de las actividades de aprendizaje

Paso 6. Determinacion de lo que se va a evaluar y de las maneras de hacerlo (pag.4)

Con respecto al primer paso, la institucion debe informarse adecuadamente con
respecto a los conocimientos necesarios para la formacion de los estudiantes, cuéles son las
necesidades del entorno en el que se desarrollan en este caso los estudiantes, identificando los
requerimientos de la sociedad en general de acuerdo al ambiente en el que se rodea y la

constante necesidad de cambio que exige.

Una vez identificadas las necesidades, se requiere la formulacion de objetivos de
aprendizaje, estos simbolizan las bases para el logro del éxito de los egresados y por ende, el
éxito de la institucion. Seguidamente, la correcta seleccion de las actividades por medio de las
cuales se llevaran a cabo los objetivos es indispensable en la correcta administracion de una

institucion educativa, identificando las situaciones de aprendizaje idéneas.

Ademas de la seleccidn de las actividades es necesario organizarlas identificando los
recursos que se utilizaran durante la formacién, el orden en el que se realizaran las actividades

y el momento en el que se utilizaran los recursos didacticos para el mejoramiento continuo de
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la formacion. Por altimo, se determinaran los métodos evaluativos para corroborar si los
estudiantes estan reflejando los resultados esperados planteados en el establecimiento de
objetivos.

3.5.2 Elementos del Curriculum

Con respecto a los elementos del curriculum se pueden denotar primeramente los
objetivos de aprendizaje que se esperan tomando en cuenta los logros en cada nivel educativo.
El siguiente elemento es el plan de estudio, que implica incluir los contenidos basados en los
objetivos establecidos, identificando la pedagogia que se utilizara, fijando los métodos que se
utilizaran para realizar una adecuada formacion. Como parte del curriculum, también es
importante establecer las medidas de evaluacion que se tomaran, de manera que se pueda
medir tanto a corto como a mediano plazo si se estan dando los resultados esperados. Como se
muestra en la figura N° 4, se divide en varios elementos, los primeros cinco respectivamente
integran el primer grupo, que abarca desde la justificacion que corresponde a las necesidades y
caracteristicas de la carrera hasta la estructura curricular, la cual integra los conocimientos de
la carrera. Este grupo interactia con el segundo que abarca la descripcion y organizacion de
los cursos. Cada cambio que se realice a uno de estos componentes, al estar relacionados entre
si, va a afectar a las demas partes del disefio curricular, por lo que es importante realizar

solamente los cambios necesarios (2001, p. 59-61).
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Figura 4. Componentes del disefio curricular
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Fuente: Plan de Estudios de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION
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4.1 Caracteristicas sociodemogréaficas de los egresados y su nivel de ocupacion en el
mercado laboral

4.1.1 Caracteristicas Sociodemogréficas.

4.1.1.1 Sexo

La informacidn referente al sexo permite conocer la cantidad de hombres y mujeres que han
logrado obtener su grado académico de bachillerato. Por otra parte determinar la existencia de
algun estereotipo referente a la preferencia de hombres o mujeres de acuerdo a la carrera, es

otros aspecto que se busca conocer.

Grafico 4. Sexo del Egresado en Ingenieria en Sistemas 2009-2013

(NUmeros relativos)

M Masculino HFemenino

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados
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Segun el grafico 3, de acuerdo al trabajo de campo realizado con los egresados en
Ingenieria en Sistemas de Informacion, del campus Pérez Zeleddn, se puede determinar una
alta tendencia en el interés de estudiantes hombres por la carrera, representando este grupo el
79,6% del total de encuestados y un 20,4% representado por mujeres. Esto refleja una cultura
de mayor gusto por las carreras tecnolédgicas en el caso de los hombres. Se podria decir que
existe un estereotipo por las carreras tecnolédgicas para el caso de los hombres los cuales optan

en mayor cantidad por estas.

4.1.1.2 Edad

La informacion que se muestra en el grafico 4 describe la variabilidad en la edad
de los profesionales en Ingenieria en sistemas, en el mismo se puede denotar la existencia de
una importante cantidad de egresados agrupados en edades de 27 a 28 afios, esto en el caso de

las mujeres, y 26% de los egresados de sexo masculino con edades que estan en los 26 afios.

Gréfico 5. Edad y Sexo del egresado en informatica 2009-2013

(NUmeros relativos)
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Fuente: Elaboracidn propia basado en encuesta aplicada a egresados

112



La edad de los profesionales en informatica muestra mayor distribucion en el caso de
los hombres, dichas edades son méas dispersas que el caso de las mujeres que agrupa a las
profesionales en edades entre 24 y 28 afios, para los hombres esta situacion es diferente ya que
a pesar de tener la mayor cantidad de egresados con la edad de 26 afios, las edades estan
distribuidas entre 23 y 39 afios, lo cual brinda un panorama en el cual se podria decir que
existe mayor acceso laboral en el caso de los hombres con mayores edades que el de las

mujeres.

4.1.1.3 Estado civil

Es la condicién civil del egresado, esta es importante de conocer debido a que
contribuye con la posible disposicién del ingreso que obtiene el egresado producto de su
trabajo, su disponibilidad difiere de un egresado que no posea esposa 0 hijos a uno que si

posea.

Grafico 6. Estado civil de los egresados en Ingenieria en Sistemas 2009-2013

(NUmeros relativos)

M Soltero MW Casado i Union Libre

Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados
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Con respecto al estado civil de los egresados, un 78% de los egresados en dicha carrera
presentan la condicion civil de soltero, ademas un 13% de los egresados manifestaron estar
casados y Unicamente un 9% de los encuestados manifestaron tener pareja pero la misma en
forma de unién libre. Es notoria una tendencia de los profesionales a permanecer en la
condicion civil soltero, esto principalmente por la edad de los mismos, esta caracteristica de
los profesionales en Ingenieria en Sistemas es una situacion particular del pais la cual se viene
mostrando durante los ultimos afios, la situacién econdmica, laboral y estabilidad en términos
generales que se ha vivido durante las tltimas décadas podrian ser el reflejo de la abstencion
de los profesionales a formar una familia, por otra parte la importancia o prioridad que dan los

mismos a sus carrera y al &ambito laboral en el cual se estan desarrollando.

4.1.1.4 Hijos y Dependientes

El presente indicador permite conocer la tenencia de hijos asi como la cantidad de
dependientes econdmicos del egresado, dentro del analisis se puede determinar la posibilidad
que tiene el egresado en cuanto a la disposicion de sus ingresos debido a la distribucion que

este tendria que realizar teniendo familia o algun otro dependiente econémico.

Gréfico 7. Porcentaje de egresados que poseen o no hijos 2009-2013

(NUmeros relativos)
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19%

Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados
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En relacion con el presente indicador, como se muestra en el gréafico 7, existe una
notoria cantidad de profesionales en informatica que no poseen hijos. De los entrevistados, el
81% manifestd no tener hijos, mientras Unicamente el 19% de ellos manifestaron si poseer
algun hijo, esta tendencia de los profesionales en informatica es un reflejo de la sociedad
actual costarricense y muestra la posible prioridad que dan los profesionales en continuar sus

vidas posterior al bachillerato universitario sin tener hijos.

La tendencia anterior tiene continuacion en cuanto a la cantidad de personas que
dependen en forma econdémica del egresado en informética, como se muestra a continuacion,
existe un importante porcentaje de profesionales que no poseen obligaciones en cuanto a

dependientes econdmicos de forma directa hacia el mismo.

Grafico 8. Porcentajes de dependientes econdmicos del egresado en Ingenieria en
sistemas 2009-2013 (Numeros relativos)
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Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

En el grafico 8 se muestra como mas de la mitad de los egresados en Ingenieria en
Sistemas de Informacién no posee ninguna persona que dependa de €l en forma directa, un

53,7 de los entrevistados manifiesta no poseer ningun dependiente econdmico, por otra parte
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el 29,6 de los egresados muestran tener Unicamente un dependiente econdémico, ademas el 14,8
de los profesionales en informatica dijeron poseer de dos a tres dependientes econdémicos y
Unicamente el 1,9 de ellos exponen tener cuatro 0 mas dependientes econdmicos. Esta
tendencia esta muy acorde con la preferencia de los profesionales a no casarse y no tener hijos,
como se ha mostrado en los graficos anteriores, dichos profesionales opta por permanecer

econdémicamente sin compromisos marcados con segundas personas.

4.1.1.5 Procedencia (escuela, colegio, caracteristicas de sus padres)

4.1.4 Procedencia

Este indicador se refiere al estrato social de procedencia del egresado antes de ingresar
a la Universidad Nacional Sede Regional Brunca. La procedencia permite analizar entre otras
cosas la relacion existente entre el colegio de procedencia y la cantidad de examenes
extraordinarios que una vez en la universidad dicho egresado se vio en la necesidad de
presentar por algiin motivo en particular.

Grafico 9. Tipo de instituciéon primaria a la que asisti6 el egresado en informatica
(NUmeros relativos)
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Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados
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Referente al tipo de institucién primaria a la que asistio el egresado en informatica, se
concluye que a pesar de no ser la totalidad de estudiantes, un porcentaje muy notorio de ellos
procede de primaria publica, el 96% de dichos estudiantes lo manifestaron de dicha forma,
esto denota una tendencia normal dentro de la Region Brunca. La cantidad de instituciones
subvencionas por otra parte es muy reducida, no obstante se tiene un 3% de egresados
procedentes de dicho tipo de primaria.

En el caso de la secundaria, la dindmica seguida es practicamente la misma, se tiene
que el 96,3% también procede de instituciones publicas, mientras el 3,7% proceden de

instituciones secundarias subvencionadas.

Grafico 10. Nivel de instruccion de la madre de los egresados en informatica 2009-2013
(en términos porcentuales)
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Fuente: Elaboracidn propia basado en encuesta aplicada a egresados
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En relacion con nivel de instruccion que posee la madre de los egresados en
informatica, un alto porcentaje de dichas madres Unicamente alcanzaron terminar la escuela,
esto con un 40,7% de ellas, la tendencia en el presente caso es una disminucion en la cantidad
de madres conforme sube el nivel académico posterior a la primaria completa. En segundaria
completa Gnicamente se tiene el 9% de las madres de dichos profesionales, si subimos el
siguiente eslabon académico se tiene que en carreras técnicas posterior al bachillerato de
segundaria el 3,7% de las madres lograron accesar este tipo de formacién, no obstante un
aspecto a resaltar es el aumento posterior a carreras técnicas ya que el 11% de los egresados
manifestaron que sus madres poseian un bachillerato universitario y un 9% de las madres una

licenciatura o un posgrado académico.

Se denota una reducida formacion académica en el caso de las madres de los egresados
y que la tendencia de estudio de ellas se centra en primaria completa y segundaria incompleta.
La importancia para determinada familia en tener un profesional, es fundamental ya que la
contribucion que pueda este dar a la familia, podria hacer la diferencia cuando se presentan

niveles académicos bajos que se traducen en menores remuneraciones para ellos.

En cuanto a la formacion académica del padre, tenemos ciertas diferencias marcadas en
comparacion a la madre ya que la distribucién en cuanto al acceso a primaria completa existe

una menor cantidad en el caso de los padres, como se muestra a continuacion:
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Gréfico 11. Nivel de instruccion de los padres de los egresados en informética
2009-2013 (en términos porcentuales)
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Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados

Como se muestra en el grafico 10, los padres poseen menor porcentaje que las madres
en practicamente todos los rubros excepto en el de secundaria completa, debido a que mientras
las madres de los egresados llegaron a este nivel académico en un 9%, los padres lo hicieron
en un 11%. No obstante, se puede concluir que, en este aspecto, la tendencia de preparacion en
las mujeres fue mas fuerte que en el caso de los hombres, es decir los padres en una menor
cantidad lograron avanzar en sus estudio y los niveles académicos de igual forma estan
agrupados en su mayor cantidad en grados bajos lo cual notoriamente repercutiria en la

remuneracion que estos puedan accesar en un posible trabajo.

En el grafico 11 se presenta la ocupacion de la madre del egresado, en este vemos un
notorio porcentaje de madres gue son Unicamente amas de casa, esto con un 37% del total de
madres de los profesionales en informatica, los cuales indicaron que dicho familiar no trabaja,
se intuye por lo tanto que son madres dedicadas en su totalidad a labores del hogar, por otra
parte un 22% tiene una ocupacion clasificada en el robro de otro, ademas un 13% trabaja por

cuenta propia, mientras un 11% de ellas lo hace como profesional en escuela o colegio, un
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5,6% es empleada en una institucion publica y un 3,7% se dedica a labores comerciales como
vendedora. Posterior a las ocupaciones antes descritas, la cantidad restante de madres se
dedican en igual proporcion a vender por su cuenta o de forma ambulante, como empleada en
una empresa privada, duefia de negocio empresa despacho o comercio establecido con
personal a cargo y por ultimo funcionaria o gerente, esto a nivel directivo y con personal a
cargo la cual también representa un 1,9% del total de madres que se dedican en particular a
alguna labor especifica.

Grafico 12. Principal ocupacion de la madre del egresado en informatica 2009-2013 (en
términos porcentuales)

No trabajo

Trabajador de oficio (por su cuenta)

Profesor de primaria o secundaria

Empleado de base en institucion publica

Vendedor en comercio o empresa

Vendedor por su cuenta o ambulante

Empleado de base en empresa privada
Duefio de negocio, empresa despacho o
comercio establecido y con personal a su cargo

Funcionario o gerente (nivel directivo y con
personal a su cargo

Otro

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados

Esta tendencia en el caso de la madre de los profesionales en informatica, pareciera ser
lo comin de nuestra sociedad costarricense, ademas la relacion entre la cantidad de madres
que acceden altos niveles de educacion, sea este bachillerato universitario o alguna

licenciatura o posgrado, pareciera no ir de la mano con una cantidad similar de acceso en altos
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puestos en empresas, como se mostro anteriormente las madres accesan en mayor porcentaje
niveles académicos altos en comparacion a los padres, sin embargo muy pocas poseen cargos

de gerente o de nivel directivo.

Gréfico 13. Principal ocupacion del padre del egresado en informatica (en términos
porcentuales)

Trabajador de oficio (por su cuenta)

Otro

Trabajador agropecuario

Empleado de base en institucion publica

Duefio de negocio, empresa despacho o comercio
establecido y con personal a su cargo

No lo sé

Obrero

Empleado de base en empresa privada

Profesor de primaria o secundaria

Funcionario o gerente (nivel directivo y con
personal a su cargo

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados

En relacion con la ocupacion del padre de los profesionales en informatica la diferencia
es clara en cuanto a que todos se dedican a realizar alguna labor en particular, se determina de
forma notoria la particularidad de nuestra sociedad en que dichos familiares son la cabeza de
hogar. El trabajador por cuenta propia representa el mayor porcentaje de los padres, esto con
un 24% del total de dichos familiares, por otra parte el 18,5% de ellos se dedican a

ocupaciones no bien definidas las cuales se clasifican en el robro de “otro”, ademas una
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porcion importante y representante de un canton bastante agricola, como lo es el canton de
Pérez Zeleddn y en general la Region Brunca, realiza labores agropecuarias, con un 14,8% de
ellos en este rubro, mientras tanto un 11% de los padres realiza labores como empleado de
base en una instituciéon publica, un 9,3% es duefio de negocio, un 5,6% de los egresados
manifestd no saber la ocupacion de su padre, la misma cantidad indica que su padre es obrero,
como empleado de base en empresa privada, profesor de primario o secundaria y funcionario o
gerente en nivel directivo, esto con una representacion de 3,7% del total de padres, esta Gltima
es importante resaltarla, debido ya que representa mayor cantidad que en el caso de la madre, a
pesar de que, como lo hemos analizado anteriormente, los hombres acceden a niveles
educativos altos en menor cantidad que en el caso de las mujeres o madres de los profesionales
en Ingenieria en Sistemas de Informacion; sin embargo, estos ocupan mejores puestos que las

madres.

4.1.2 Situacion laboral del egresado

4.1.2.1 Ocupacion actual

Este indicador representa elementos relacionados con el trabajo que realizan los
profesionales egresados en informatica de la Universidad Nacional Sede Regional Brunca,
permite conocer la condicion que el egresado presenta posterior a tener su titulo que lo

certifica como profesional.
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Gréfico 14. Situacion laboral actual del egresado en informética 2009-2013
(nuimeros relativos)

Si, tengo trabajo permanente con plazo o
contrato

Si, tengo trabajo por temporadas 6

Si, tengo trabajo familiar con pago §1,9

Fuente: Elaboracidn propia basado en encuesta aplicada a egresados

Segun el grafico 14, se denota una cantidad significativa de profesionales en
informéatica que manifiestan tener trabajo permanente con plazo o contrato, de ellos este
apartado representa el 92,% del total de encuestados, lo cual es bastante representativo y
denota una apertura importante del mercado laboral por absorber a dichos profesionales, este
comportamiento de la muestra en gran parte se debe al modelo de desarrollo que ha adoptado
el pais durante los ultimos afios, el cual va dirigido a la atraccién de inversion extranjera
directa de alta tecnologia, ademas de la importancia que tiene para las empresas la produccion
de sistemas informaticos que simplifiquen las labores diarias, por otra parte la gran cantidad
de empresas dedicadas en alguna forma a produccion o vender sistemas de informacion y en

general al gran auge que se ha tenido a nivel nacional en materia de computacién y tecnologia.

La cantidad de profesionales que manifiesta tener trabajo por temporadas es bastante
reducida y representa el 5,6% de los egresados encuestados, ademas, un 1,9% de dichos
profesionales se dedican a labores relacionadas con empresas familiares o en las cuales la

participacion de otros miembros de la familia esta claramente marcada en sus trabajos diarios,

123



en este punto se puede concluir un nivel relativamente bajo de emprendedurismo por parte de
los egresados o familias de estos profesionales. Uno de los aspectos a resaltar es la no
existencia de egresados sin ningin tipo de trabajo, es decir, el 100% de los egresados

permanecen ocupados, independientemente de su sexo.

La relevancia que posee la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion en la
Universidad Nacional Sede Regional Brunca Campus Pérez Zeled6n es muy importante, ya
que representa una carrera que logra incorporar al mercado laboral en un 100% de sus

egresados.

4.1.2.2 Motivos por los que no trabaja

Los egresados en Ingenieria en Sistemas como se menciona anteriormente poseen un
ocupacion del 100%, es decir independientemente de su sexo todos los egresados se
encuentran laborando, no obstante es importante mencionar la existencia de un egresado el

cual manifesto6 seguir estudiando, lo cual no se puede considerar como desempleado.

4.1.2.3 Nivel de desempleo

En el caso particular de los profesionales en Ingenieria en Sistemas se tiene nivel de
desempleo para dichos profesionales igual a 0%, sin embargo se tiene un 6% de los egresados
que manifestaron tener una inexistente relacion en su trabajo respecto a la carrera cursada, es
decir el sub empleo estd presente en un 6% de los egresados en Ingenieria en Sistemas de

Informacion.

4.1.2.4 Proceso de insercién laboral

El indicador insercion laboral permite analizar el tiempo que ha tardado el egresado

para encontrar su primer trabajo, asi como la dificultad que ha tenido en su transicion de la
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universidad al campo ocupacional de profesion tanto de forma general como segln el sexo de
cada uno, a continuacion se presentan los resultados obtenidos en cuanto al proceso de

insercion laboral que han experimentado los profesionales en informética.

Gréfico 15. Dificultad para el egresado en informatica, la transicion de la
universidad al campo laboral de su profesion, segin sexo 2009-2013 (términos
relativos)

Muy dificil

Dificil
 Femenino © Masculino

Facil
60%

Muy facil

9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracidn propia basado en encuesta aplicada a egresados

Como se muestra en el grafico 15, para las mujeres a resultado muy dificil la transicion
de la universidad al campo laboral de su profesidn, esto con un 40% mientras en los hombres
la dificultad fue de un 2%, por otra parte un aspecto a resaltar es que para el 60% de los
hombres resulto facil encontrar trabajo mientras solo para el 10% de las mujeres lo fue, en
cuanto a muy facil se tiene que las mujeres representan el 20% y los hombres el 9% lo cual es
uno de los pocos puntos en donde las mujeres superan a los hombres, en términos generales se
puede concluir que para las mujeres representa mayor dificultad la insercién al mercado

laboral que para los hombres, esto refleja un mercado con mayor predisposicion a contratar
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hombres que a contratar mujeres por lo que se podria decir que se presenta un grado de

discriminacion notorio en empresas al preferir contratar con mayor facilidad a los hombres.

Tabla 2. Tiempo que tardo el egresado en informatica después de graduado en encontrar
su primer trabajo Segliin Sexo

] Sexo del Egresado
Tiempo en encontrar su ) ) Total
primer trabajo Masculino Femenino
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia |Porcentaje
Ya tenia trabajo antes de 0 0
egresarme 17 40% 3 27% 20
Menos de un afio 20 A7% 55% 26
Un afio o méas 5 12% 18% 7
No responde 204 0%
Total 43 100% 11 100% 54

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados

En cuanto al tiempo que tardé el egresado en Ingenieria en Sistemas de Informacion en
incorporarse al mercado laboral, se muestra la tabla anterior como el 47% de los profesionales
hombres tardaron menos de un afio posterior a su graduacion de bachillerato en la carrera,
mientras las mujeres tardaron en un 55% del total, menos de un afio, este resultado es bastante
positivo y denota una relativa rapidez para los profesionales en lograr incorporarse a la fuerza
productiva del pais. Un porcentaje que también es muy importante de resaltar es el que se
presenta en el apartado que sefiala la obtencidn de trabajo antes de egresarse de la carrera, bajo
este punto se muestra un 40% de hombres que ya tenia empleo y un 27% de mujeres, esto del
total de ambos sexos, en este aspecto de igual manera se resalta la relativa rapidez de los
profesionales en informatica para conseguir empleo, en este mismo apartado se tiene un
porcentaje relativamente bajo que duré un afio 0 mas en conseguir trabajo, esto representado
por un 12% de los hombres y un 18% de las mujeres, y por ultimo, unicamente un egresado

hombre manifest6 no estar de acuerdo en responder dicha pregunta.
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4.1.2.5 Demanda de profesionales en el mercado

El siguiente indicador evalta la percepcion que tienen actualmente los egresados de la
carrera en evaluacion sobre su situacion en el mercado laboral, es decir, qué tan seguro creen

ellos es encontrar un empleo en el area profesional a la que se dedican.

Grafico 16. Percepcién del egresado en informética sobre la demanda de
profesionales en el mercado laboral en la carrera en que se gradud (En
términos porcentuales)

70% 64%

60%
50%
40%
30%
20%
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[ —1

0%

0%
Muy alta Alta Mediana Baja

H Masculino HFemenino
Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

Segun los datos obtenidos, la percepcion que mantienen los egresados sobre su
situacion en el mercado laboral bastante positiva, del total de encuestados el 40% de los
hombres y el 27% de las mujeres considera que existe una demanda laboral muy alta 'y el 47%

de los hombres y el 64% de las mujeres consideran que es alta.

Lo anterior supone gue esta profesion se ha convertido en una referente a nivel laboral
y profesional, puesto que los estudiantes y egresados confian plenamente en la posibilidad de
encontrar empleo en las areas que evoca esta carrera, puesto que como se ha mencionado en
varias ocasiones, Costa Rica actualmente presenta al sector servicios como el motor de la
economia, ya que es en esta area en la que se estan generando mayor demanda de empleo y

ello abarca a los profesionales en informatica.
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Asimismo, se hace hincapié en que esta carrera ofrece a sus estudiantes la posibilidad
de emprender en negocios propios aumentando aun mas la capacidad de contar con un empleo

dentro de la profesion.

4.2 Caracteristicas de los empleadores y ubicacion geogréfica

4.2.1 Sector laboral

El siguiente indicador explica la relacion que existe entre los puestos de trabajo que
ocupan actualmente los egresados de la carrera en evaluacion y el sector econémico al que
pertenece, lo cual facilita determinar la posibilidad de desarrollo profesional en estas

organizaciones.

Tabla 3. Principal ocupacion del egresado en el trabajo y sector en que trabaja

(en términos absolutos)

- . Sector en que
Principal ocupacion del egresado trabaja el egresado | Total
en el trabajo - -
Publico | Privado
Funcionario o gerente (nivel 1 5 3
directivo y con personal a su cargo)
Profesor o instructor en algln
instituto de formacion no 0 1 1
universitaria
Profesor Universitario 3 1 4
Empleado de base en institucion 4 0 4
publica
Empleado de base en empresa 0 %6 26
privada
Vendedor en comercio o empresa 0 1 1
Trabajador de oficio (por su cuenta) 0 1 1
No responde 1 13 14
Total 9 45 54

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados

128



De acuerdo con la informacion anterior, se logra identificar que el sector privado es el
que ofrece mayor oportunidad laboral a los profesionales en sistemas de informacién, un total
de 26 empresas, lo cual se puede deber al mayor dinamismo por generar soluciones integrales
que fomente una mayor eficiencia en los procesos productivos y que contribuya

continuamente en la disminucion de costos y procesos.

Asimismo, es importante destacar que pese a que este sector econdmico es el que
genera mas fuente de empleo; los puestos disponibles son base en dichas organizaciones, lo
que dificulta que estos profesionales puedan tomar iniciativas propias sobre las tareas
asignadas, siendo una posible consecuencia de la poca experiencia laboral que dichas personas

tienen.

Pero, ello supone una oportunidad para estos colaboradores, ya que iniciar desde la
base de la empresa, les permitird conocer la forma en que se desarrolla a lo interno de la
organizacion y que su curva de experiencia sea amplia y pueda desarrollar una carrera
profesional hasta que ello lo pueda colocar en un puesto de toma de decisiones, producto del

bagaje acumulado.

Por otro lado, el sector publico es mucho méas conservador en la contratacion de
profesionales en Sistema de Informacion, puesto que de forma contraria a la empresa privada,
la mayoria de las instituciones publicas pareciera no priorizar la tecnologia como un elemento
para eficientizar procesos, en algunas ocasiones se puede considerar una amenaza a la
diminucion de puestos de trabajo, lo cual reside en una cultura organizacional que evita el

cambio y por ende no mantienen procesos de mejora continua.

Sumado a lo anterior, la movilidad laboral dentro de las organizaciones publicas es
muy lenta, lo que supone que un empleado tarda mucho tiempo en lograr ascensos y esto se
refleja en los datos antes mostrados, donde solo un 17% de los encuestados, laboran en el
sector publico y de estos solo una persona mantiene un puesto a nivel directivo, cuatro

pertenecen a la base de la organizacion, suponiendo tareas técnicas y que evitan los desafios
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profesionales y una pequefia cantidad se desarrolla en la docencia universitaria, pero que de

igual forma no logran posicionarse en &reas de investigacion y desarrollo académico.

4.2.2 Tipo de actividad econémica

Conocer el tipo de actividad econdmica en el que se desarrollan los profesionales de
informatica permitira identificar las areas en las que estos tienen mayor oportunidad de
desarrollar una carrera laboral y si fuera el caso, generar emprendimientos que aumenten el

dinamismos econdmico local.

Gréfico 17. Actividad econdmica en la que labora el egresado en informatica 2009-2013
(En términos porcentuales)

M Servicios H@Comercio W Industrial B Agropecuario
2%

Fuente: Elaboracidn propia basado en encuesta aplicada a egresados

De acuerdo al grafico 17, el sector en el que los egresados de informatica tienen mayor
oferta laboral, se encuentra ligado al sector servicios, un 70%, lo cual se puede deber a un
incremento de las empresas dedicadas a ofrecer servicios técnicos informaticos bajo la figura

de outsourcing, siendo ello una ventana laboral muy interesante para estas personas, ya que

130



estas organizaciones prestan sus servicios a diferentes tipos de clientes, lo que permite que el
profesional se enfrente a nuevos y diferentes retos, siendo esto un proceso que amplia su curva

de experiencia.

Sumado a lo anterior y como ya se analiz6 en el apartado 5.1.1, actualmente las
organizaciones del Estado estdn optando por adquirir los servicios informaticos a través de
terceras empresas, esto como parte de medidas internas para ahorrar costos, siendo esto un
factor del por qué las instituciones publicas no contratan funcionarios en esta area profesional

como si lo hace el sector privado.

Pero, ademés de las empresas que ofrecen sus servicios de outsourcing, no se debe
dejar de lado la incorporacion de varias empresas extranjeras dedicadas a la tecnologia, tal es
el caso de Hewllet Packard (HP) o Intel, que han traslado operaciones a Costa Rica y por ende
contratan profesionales de esta area, ampliando aun mas la cantidad de empresas cuyo giro

normal de negocio se basa en crear y/o prestar servicios a otras empresas.

Un factor de mucha relevancia, es que al ser el sector de servicio el que
mayoritariamente alberga a estos profesionales, se podria pensar que estos, en lugar de buscar
ser empleados de una empresa, quieran emprender con sus propios negocios, lo cual permita
generar mas empleos y con ello ampliar el parque empresarial, que fomente la competencia y

asi se creen nuevos y mejores servicios informaticos.
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4.2.3 Nombre del empleador

Los egresados en Ingenieria en sistemas se encuentran distribuidos a lo largo del pais
en 43 empresas diferentes, a continuacion se presenta el nombre de las empresas empleadoras

en las cuales laboran los 55 egresados.

Tabla 4. Nombres de las empresas en las que laboran los egresados

Questa Volta Software an | Cecropia Municipalidad Pérez Zel
Coopealianza Ministerio de Salud |Prides S.A
LOCATEL Can capital PricewaterhouseCoopers
Claro CR ex2outcoding
Telecomunicacio Isthmus Software (excueroudc
Fiserv Procter & Gamble Isthmus
Panaderia Deli-Uvita GAP libreria catdlica

Grupo Financiero BAC
Agilityfeat UNA Cre

Municipalidad de

Bac Credomatic Osa Puresrc
Soluciones Integrales S. | Bac Credomatic UCR
Hewlett Packard ID Solutions Novacomp
uTC omg technology CoopeAgriR.L.
poder judicial Grupo Babel Pipasa
Grupo IDC S.A Aresep Coopealianza
OE-SYSTEM S.A. de
C.V. UNA Crux Consultores

Zews S.A

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados
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4.2.4 Localizacién geografica

El siguiente indicador permitird conocer de forma especifica la distribucion espacial de
los diferentes egresados de la carrera en cuestion para conocer cuales son los focos de fuentes

de empleo a nivel nacional.

Cuadro 5. Provincia donde se localiza la empresa en donde trabaja en el egresado en
informética 2009-2013

Frecuencia ~ Porcentaje Porcentaje

acumulado
San José 33 611 5L 1
Heredia 10 185 796
Cartago 1 19 815
Alajuela 1 19 83.3
Puntarenas 3 5.6 889
Fuera del pais 3 5.6 044

Total 51 94.4
Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados

Como se muestra en el cuadro 7, San José es donde se encuentra mas del 60% de los
egresados de la carrera de Ingenieria en Sistemas Informacion, lo que perfila a esta provincia
como la receptora de profesionales que se dedican a la informética y TICS y ello se puede
deber a que muchas de las empresas que se dedican a ofrecer sus servicios técnicos a
instituciones del gobiernos o empresa privada, prefiere ubicarse cerca de estos clientes, asi
como a las organizaciones extranjeras, que encuentran en la capital servicios basicos para el

desarrollo de sus actividades.

Ademas, es importante mencionar que en general, es la Gran Area Metropolitana
(GAM) en donde se encuentran los empleadores, puesto que mas del 80% de las empresas se
ubican en esta zona. Esto supone una fuga de capital humano de la Regién Brunca, ya que
segun la tabla 6, solamente un 24,1% se queda laborando en Pérez Zeleddn, el resto de

personas se dirige hacia otras provincias en busqueda de empleo.
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Tabla 5. Ciudad donde se localiza la empresa en donde trabaja en el egresado en
informatica 2009-2013

Lugar Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
acumulado

Fuera del pais 3 5,6 5,6
Pérez Zeledon 13 24,1 29,6
Pavas 1 1,9 315
San Pablo de 1 1,9 33,3
Heredia

Heredia 6 11,1 44.4
Santa Ana 2 3,7 48,1
Uvita 1 1,9 50,0
San José 13 24,1 74,1
Cartago 1 1,9 75,9
Belén 1 1,9 77,8
Curridabat 3 5,6 83,3
Escazu 2 3,7 87,0
Barreal 1 1,9 88,9
Corredores 1 1,9 90,7
Alajuela 1 1,9 92,6
Golfito 1 1,9 94,4
Total 51 94,4

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados

Lo anterior merece especial atencion, puesto que la Universidad Nacional y otros
centros de ensefianza superior, actualmente estan formando ingenieros en sistemas de
informacion que no se quedan laborando en la zona, ya que solamente un 24,1% de los
encuestados labora en el canton de Pérez Zeleddn, si incluimos los otros cantones de la Region
Brunca, tenemos un total de 29,8% egresados laborando en la regién, por ende los demas no
contribuyen a la economia local. Ademas, esto es un reflejo de que la principal actividad
econdmica en esta zona gira en torno a la agricultura y no en los servicios, cuyo sector es en el

que se desarrollan estos profesionales.

Importante mencionar el 5.6% de los egresados el cual laboran fuera del pais,

entendiendo este como Estados Unidos y Espafia.
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4.3. Relacion entre las labores que realiza el egresado y su campo de especializacion

4.3 Caracteristicas Académicas

4.3.1 Grado Académico:

Se pretende conocer el grado de especializacién de los egresados de Ingenieria en
Sistemas de Informacién, lo que indicara si han continuado capacitandose en el area de
Tecnologias de Informacién. En la Universidad Nacional, Sede Regional Brunca, Campus
Pérez Zeleddn, del afio 2009 al 2013, se ha ofertado en algunos afios, ademas del bachillerato,
la licenciatura en dicha carrera, por lo tanto se pretende conocer qué cantidad de egresados

hizo uso de ese servicio de formacidn académica que se ofrecid en la sede.

Cuadro 6. Grado académico del egresado en informatica alcanzado en el Campus de la
UNA en Pérez Zeleddn

Frecuencia Porcentaje
Licenciatura 2 3,7
Bachillerato 52 96,3
Total 54 100,0

Fuente:Elaboracién propia basada en encuesta aplicada a egresados

Con base en la informacién producto de la encuesta aplicada a la muestra de
estudiantes egresados de Ingenieria en Sistemas del afio 2009 al 2013, se observa que casi el
total de la representacion de la poblacion solamente obtuvo su grado académico de
bachillerato, lo que quiere decir, como muestra el Cuadro 12, que solamente el 3,7% siguio
estudiando hasta recibir el titulo de alguna licenciatura en dicha rama de estudio en la Sede de

Pérez Zeleddn.

135



Al aplicar dicho instrumento se confirmé como comportamiento de la mayoria de
egresados de dicha carrera una tendencia de trabajar en lugares alejados del cantén. Por lo
tanto los egresados han debido trasladarse a otros sectores del pais, por ende, no han tenido la
posibilidad de obtener otro grado académico en esta sede regional. Ademas, la licenciatura en
Sistemas de informacion no ha estado disponible regularmente para los bachilleres en esta

carrera.

4.3.1.2 Duracion promedio de la carrera

En este apartado se analizara cuanto tiempo tardo el egresado para culminar el grado de
bachillerato. Al poseer este grado una duracion normal del plan de estudios de cuatro afios, se
podra conocer qué cantidad de egresados duraron mas afios y el porqué de su atraso en el

transcurso de su carrera.

El cantidad de afios de duracion de los egresados fue de 4,7 afios en promedio, la
informacion representada en el grafico 18 muestra la duracion que tuvieron el total de hombres
egresados de la carrera comparados con la cantidad de tiempo en afios que tardaron las
mujeres para culminar los estudios del bachillerato en Ingenieria en Sistemas. Estos resultados
indican que un porcentaje mayor del total de mujeres culminaron en los 4 afios establecidos en
el plan de estudios, representando el 82%, por otro lado, del total de egresados del género
masculino, el 63% obtuvo su titulo del bachillerato en la carrera después de cuatro afos de
estudio, lo que evidencia que, a pesar de que existe una tendencia menor a cursar la carrera por
parte de las mujeres, un porcentaje mayor del total de las que si lo hacen, logran culminar en el
tiempo requerido, mientras que en el caso de los hombres, duran de 4 a 5 afios en terminarla,

lo que evidencia un mayor grado de dificultad.
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Gréfico 18. Afios de duracion en la carrera y Género del Egresado

(En términos relativos)
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Fuente: Elaboracidn propia basado en encuesta aplicada a egresados

En este caso el porcentaje de egresados que duré mas en obtener su titulo pudo verse
afectado por varias circunstancias. La duracion del estudiante al obtener el titulo de
bachillerato en Ingenieria en Sistemas puede afectar a la obtencion de un trabajo estable el
cual tenga como requisito poseer este grado académico completo. Ademas, para el caso de
egresados que trabajan en el transcurso del desarrollo del bachillerato, el hecho de durar mas

de 4 afios, puede de alguna manera atrasar el ascenso a un puesto cuyo requisito sea tener el
bachillerato en esa rama.

4.3.1.3 Aspectos académicos relevantes

4.3.3.1. Cumplimiento de plan de estudios

Se debe analizar las razones por las cuales ellos no lo pudieron lograr en ese periodo.
El grafico 20 indica que el 55,6% de los egresados no pudieron terminar en el tiempo
previamente determinado en el plan de estudios, los cuales en su mayoria (44,4%) se atrasaron

en la obtencion de dicho titulo de bachillerato porque tuvieron que volver a cursar materias.
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Lo cual refleja un alto grado de reprobacion de las materias en los estudiantes de las

generaciones 2009-2013 de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion.

Grafico 19. Condicion del egresado en informatica en realizar la carrera en el tiempo

establecido por el plan de estudios

No, por volver a cursar materias
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Los egresados que duraron mas tiempo del establecido se ven comprometidos a dedicar
mas tiempo a la culminacién de sus materias. Lo que por ende podria afectar al mismo en el
momento de aplicar a un puesto vacante, debido a que el horario de algunas materias en dicha
carrera se ofrece en la mafiana o en la tarde, dichos horarios pueden coincidir con ciertos
horarios laborales de trabajos presenciales a los que sin algun permiso de la compafiia el

estudiante no podria accesar.

4.3.3.2 Rendimiento académico

El promedio ponderado de calificaciones que obtuvieron los egresados de la carrera de
Ingenieria en Sistemas de Informacion es un aspecto importante en el buen desarrollo de los
objetivos curriculares, es decir la ponderacion de las calificaciones de los mismos es un prueba
de que el o la estudiante obtuvo los conocimientos tanto tedricos como practicos que forman

un profesional en esta area. La informacion suministrada por los egresados con respecto a sus
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promedios indica que, a pesar de que la mayoria de los egresados perdieron cursos, el
promedio de la mayoria ronda entre 8,10 y 9. Lo cual indica que los estudiantes pudieron
mantener un buen nivel de conocimiento reflejado en dichos promedios. En el grafico 20 se
pueden observar los promedios de calificaciones que obtuvieron comparados con el género de
los egresados, el 63% de las egresadas poseian promedios ponderados entre 8. 10 y 9, mientras
que los egresados que forman parte de este promedio, representan el 68% de estos. Ademas, a
pesar de que el nimero de mujeres es menor, debido a una tendencia a no insertarse en la
carrera de Ingenieria en Sistemas, en los promedios més altos entre 9,6 y 10 se destaca el 9%
de total de las mujeres egresadas. Por otro lado, el 9% del total de los hombres poseian

promedios entre 7,10 y 7,50.

Gréfico 20. Promedio de calificaciones y Genero del Egresado (En términos relativos)
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Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados

4.3.3.3 Materias repetidas

Con el fin de conocer mas a fondo el desarrollo académico de los egresados es
relevante conocer la cantidad de materias que los egresados tuvieron que repetir. Dicha
informacion se presenta en el grafico 21, en el cual se observa que poco menos de la mitad de

los egresados tuvieron que repetir de una a tres materias, lo que representa el 41% del total.
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Asi mismo, el 15% tuvo que repetir de tres a mas materias. Lo que indica que el 56% de los

mismos tuvieron que repetir cursos.

Gréfico 21. Namero de materias que volvio a cursar el egresado en informética durante
la carrera
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15%

Fuente: Elaboracidn propia basado en encuesta aplicada a egresados

Este comportamiento genero una serie de inconvenientes a los egresados. Al existir un
sistema de requisitos y correquisitos en el sistema de matricula de cursos, estos estudiantes
tuvieron problemas al matricular ciertas materias, ya que al tener que volver a repetir un curso

no podian continuar con el proceso normal del plan de estudios.

Ademas, al ser la universidad una sede regional, los cursos solamente se
ofrecen una vez al afio, debido que no hay la suficiente poblacion para repetir los cursos cada
seis meses. Esto provocd que la cantidad de tiempo que tenian que seguir cursando el

bachillerato aumentara a medida que aumentaba el nimero de materias que perdian.
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4.3.3.4 Exadmenes extraordinarios

Con base en el resultado de las notas obtenidas por los egresados durante el desarrollo
de su carrera, la informacion que se presenta en el grafico 22 muestra la cantidad de examenes
extraordinarios que tuvieron que realizar los egresados. Méas de la mitad de los estudiantes
encuestados (57,4 %) tuvo que realizar de uno a tres exdmenes extraordinarios, lo que
representa un alto porcentaje en la dificultad de obtener altas calificaciones entre estos. Cabe
destacar que no se toma en cuenta en este grafico aquellos cursos de la carrera de Ingenieria en
Sistemas de Informacidn en los que los estudiantes no tienen la posibilidad de realizar examen

extraordinario.

Gréfico 22. Namero de examenes extraordinarios presentados por el egresado en
informatica durante la carrera (términos relativos)
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Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

El 33,3% de los egresados no tuvo que realizar ningun examen extraordinario. Sin
embargo, la cantidad de egresados que tuvieron que realizar algiin examen de convocatoria es
muy elevada. Esto muestra un elevado porcentaje de dificultad por parte de los egresados al
desarrollar el plan de estudios de la carrera, debido a que el 66,7% de los egresados tuvieron

que realizar examenes extraordinarios durante su carrera.
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A medida que el estudiante obtiene calificaciones bajas en los cursos, el nivel de su
conocimiento serd méas débil, por lo tanto, aunque el egresado haya pasado el curso, si tiene
una calificacion baja que lo obligue a tener que hacer examen extraordinario, este no tendra el
mismo conocimiento del curso que otro que haya obtenido buenas calificaciones y no haya
tenido que presentar.

4.3.3.5 Financiamiento de la carrera

El medio de financiamiento por el cual el egresado cubri6 sus gastos durante su carrera
permite conocer si este tuvo la oportunidad de laborar y realizar el pago del bachillerato en
Ingenieria en Sistemas con sus propios ingresos o lo obtuvo por otros medios.

Los resultados representados en el grafico 23 permiten deducir que existi6 una
proporcional segmentacion con respecto al medio de financiamiento que tuvieron los
egresados de Ingenieria en Sistemas de Informacion 2009-2013. Sin embargo, la ayuda
econémica por medio de miembros del hogar representd el 72,2% del total de medios de
financiamiento. Ademas, existe un porcentaje importante de 24,1% que labord y cubri6 sus

gastos académicos.

Grafico 23. Principal sostén econdmico del egresado en informatica durante sus estudios
universitarios
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Fuente: Elaboracidén propia basado en encuesta aplicada a egresados
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Esta informacion indica una tendencia de los estudiantes a no trabajar durante el
transcurso de su carrera. Al ser esta una poblacion relativamente joven, los estudiantes tienden
a depender de ayudas econdmicas del hogar para solventar sus gastos. Muchos de ellos
deciden dedicar todo su tiempo a la culminacién de sus estudios debido también a la
complejidad de la carrera. Ademas, al tener esta carrera horarios diurnos, disminuye la

posibilidad de laborar en trabajos presenciales para aquellos que si deseen trabajar.

Es importante determinar si la Universidad Nacional form6 parte importante en el
desarrollo académico de los estudiantes colaborando por medio de becas a los mismos. Por
medio de los resultados obtenidos se demuestra en el grafico 22 que el 85,2% obtuvieron beca
por medio de dicha institucion. Lo que refleja el impacto positivo de esta al apoyar
econdmicamente ya sea por medio de ayuda econdmica directa 0 por remuneracién de las
materias cursadas por los estudiantes.

Grafico 24. Recibié el egresado ayuda econémica o beca por parte de la UNA durante sus
estudios universitarios (en términos porcentuales)
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Fuente: Elaboracidon propia basado en encuesta aplicada a egresados

Al poseer la Universidad Nacional variedad de becas se pretendia conocer cual beca
recibio ese porcentaje de estudiantes que recibieron alguna ayuda de este tipo durante el

desarrollo de su carrera. En el grafico 25 se observa que una cantidad importante recibié algun
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tipo de beca en la cual se le exonerd el pago de los créditos ya sea por poseer beca de

exoneracion de pago de créditos, participacion relevante o beca de honor.

Gréfico 25. Tipo de beca que recibio el egresado en informatica durante su estancia en la
universidad en términos porcentuales
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Fuente: Elaboracidn propia basado en encuesta aplicada a egresados

Se observa que se dio el 31,1% del total de las becas Luis Felipe Gonzéalez Flores las
cuales son las que dan el derecho a los estudiantes de recibir un monto econémico mensual
para cubrir sus gastos de pases, Gtiles, alquileres y demas necesidades que el estudiante tenga
para completar sus estudios de manera exitosa. Esta informacion refleja la necesidad que
poseen los jovenes de nuestro canton de apoyo econdmico para ejercer una carrera y el
respaldo que poseen de la universidad. Asi como el elevado porcentaje de egresados que
recibieron beca de exoneracion de pago de créditos por su situacion econémica que representa
el 55,6%.

Ademas, de las becas a las que tienen acceso los estudiantes que no califican porque

su situacién econdmica no es tan baja representan un porcentaje significativo entre los tipos de
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beca que se brindaron. El 8,9% del total de las becas fueron becas de honor, lo que nos
muestra una cantidad de estudiantes sobresalientes que optaron por esta opcion. También, el
26,7% pertenece a egresados que colaboraron en la universidad como asistentes en alguna area
de la universidad y a cambio reciben un intensivo econdmico, esto representa no solamente un
medio por medio del cual financian sus gastos, ademas, es una puerta para aumentar su

curriculum y asi lograr mejores oportunidades laborales.

Por otro lado, los estudiantes que se destacaron por poseer talentos y gustos artisticos,
deportivos, entre otros, también tuvieron la oportunidad de recibir una exoneracién de créditos
por participar en algun grupo representativo de la universidad. Por dltimo, el 8,9% de las becas
fueron proporcionadas a estudiantes cuyo desempefio académico era sobresaliente y que no

podian accesar a una beca por situacion socioecondémica porque no clasificaban.

Este conjunto de becas, muestra la amplia gama de opciones que brinda la Universidad
Nacional a diferentes estudiantes con diversas situaciones. Lo que se reflejo en la formacion
de una gran cantidad de profesionales que lograron terminar el bachillerato en Ingenieria en

Sistemas de Informacion.

4.3.3.6 Continuidad de estudios

El grafico 26 refleja la cantidad, tanto de mujeres como de hombres, que continuaron
sus estudios después de bachillerato en Ingenieria en Sistemas de Informacion. Se observa que
una gran mayoria de egresadas mujeres siguieron estudiando, representando el 91% del total

de ellas, mientras que solo el 74% de los hombres lo hicieron.
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Gréfico 26. Continuacion de estudios por parte del egresado después de obtenido el
Bachillerato Universitario en la UNA vrs Sexo del Egresado
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Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta aplicada a egresados

Estos datos reflejan que la mayoria de los egresados ha dedicado parte de su tiempo no
solamente a su trabajo sino también han invertido en su propia formacion. Lo que nos muestra
que la preparacion y su grado de especializacion han evolucionado. Esto aumenta las
oportunidades de los egresados de subir su nivel jerarquico en las empresas, ademas de

permitir el acceso a puestos mejores en otras empresas.

Se debe conocer el tipo de estudios que realizaron los egresados que aseguraron haber
continuado estudiando. La informacidn que se muestra en el grafico 28 detalla los diferentes

grados académicos que cursan o cursaron los egresados del area de informatica.

El grafico 27 indica el tipo de especializacién que tienen o tuvieron los egresados
segun su género, se puede observar una tendencia a la especializacion en su misma rama de
estudios, lo cual aumenta sus posibilidades en el crecimiento como profesionales en Ingenieria
en Sistemas de Informacion, campo de especializacion que posee una gran demanda laboral
actualmente. En el caso de las mujeres, el 73% ha optado por cursar una licenciatura o

maestria en la misma carrera, mientras que solo el 58% de los hombres ha decidido hacerlo.
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Gréfico 27. Tipo de estudios que realiza o realizo el egresado vrs Sexo del Egresado
B Masculino ® Femenino
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Fuente: Elaboracidn propia basado en encuesta aplicada a egresados

El gréafico 28 hace referencia al tipo de institucion en la que han decidido estudiar las y
los egresados; tanto hombres como mujeres han seguido teniendo una inclinacion por estudiar
en una institucion publica, con un grado de preferencia mayor del total de mujeres,
representando el 73% del total de ellas y el 58% en el caso de los hombres. Lo que coincide

con el prestigio que posee este tipo de instituciones en el pais.

147



Gréfico 28. Tipo de institucion donde realiza o realizé estudios después de graduarse de
bachillerato en la UNA y Sexo del Egresado
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Fuente: Elaboracidn propia basado en encuesta aplicada a egresados

4.3.2. Desempefio Profesional

4.3.2.1 Puesto y ocupacion actual

El siguiente indicador muestra la relacion que existe entre el tipo de puesto que
desempefian los egresados y su sexo, con el fin de identificar si esto es un factor que pudiera
influir en la contratacion de uno u otro profesional con un perfil educativo similar pero de

diferente sexo.
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Tabla 6. Principal ocupacion del egresado en el trabajo y Sexo del Egresado

Sexo del Egresado

Pl’incipal OCupaCién Mascu”no Femenino TOtal
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

Funcionario o gerente  (nivel 0 o

directivo y con personal a su cargo 3 % 0 0% 3

Profesor o instructor en algin

instituto de formacion no 1 2% 0 0% 1

universitaria

Profesor Universitario 4 9% 0 0% 4

Emp_leado de base en institucion 4 9% 0 0% 4

publica

Empleado de base en empresa o 0

privada 19 44% 7 64% 26

Vendedor en comercio o empresa 0% 1 9% 1

Trabajador de oficio (por su cuenta) 204 0 0% 1

No lo sé 11 26% 3 27% 14

Total 43 100% 11 100% 54

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados

De acuerdo con la informacion anterior, se logra identificar que los puestos que

sector privado para ocupar puestos de mandos medios 0 bajos.

representan una responsabilidad mayor, tal y como lo es la gerencia, son ocupados Unicamente
por hombres. Lo mismo sucede con las personas que laboran como profesores y en las

instituciones puablicas. Por el contrario, las mujeres en su gran mayoria, son contratadas por el

Lo anterior, supone 2 puntos a destacar, el primero es que las mujeres no son tomadas

mucha responsabilidad.

en cuenta para el desempefio de labores gerenciales, educativas o en la funcion pablica; siendo
esto razon de desconfianza en su labor, aunque mantenga un perfil profesional al del hombre.

Ademas, estos cargos suponen un salario mayor que el promedio, puesto que en ellos recaen
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El segundo punto a destacar, es que las mujeres, tienen oportunidad laboral en el sector
privado, mucho méas que los hombres, pero ocupan puestos base en dichas organizaciones, lo

que supone un salario menor que en las otras ocupaciones anteriormente mencionadas.

Se podria afirmar entonces, que el sexo si es un factor que determina qué puesto ocupa
un profesional y como consecuencia ello se ve reflejado en su retribucion salarial, aunque

estos mantengan el mismo perfil profesional.

4.3.2.2 Experiencia profesional

Seguidamente, se analizard el nombre del puesto de los egresados de Ingenieria en
Sistemas de Informacion, cuya informacion se muestra en el cuadro 11, esta indica que 44%
de los ingenieros egresados, cuyo monto representa la mayoria, trabajan como programadores,
puesto que tiene directa relacion con el area de formacion de la carrera y se encuentra entre los
puestos que se establecio en el plan de estudio como aquellos que son capaces de desemperiar
dichos profesionales. Ademés, 20% de los egresados laboran como analistas de sistemas,

dicho puesto también forma parte de las labores que deben realizar estos.

Cuadro 7. Nombre del puesto de los egresados de Ingenieria en Sistemas de Informacion
2009-2013 (términos relativos)

Nombre del puesto Frecuencia
Programador 44%
Analista de Sistemas 20%
Consultor 7%
QA 6%
Soportista 6%
Profesor/Investigador Académico 7%
Dependiente 1%
Auditor 2%
Administrador de Proyectos 2%
Bodeguero 2%
Total 100%

Fuente: Elaboracidn propia basado en encuesta aplicada a egresados
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Con respecto a aquellos puestos que no son acordes con la carrera, existe una muy baja
cantidad de ellos, solo 4% de los egresados indicaron ser dependientes y 2% indicé trabajar
como bodeguero. En general, se observa una tendencia de la mayoria a laborar en puestos
relacionados con la carrera, cuyo resultado es positivo para los ingenieros en sistemas. La alta
demanda de profesionales en el mercado laboral actualmente se ve reflejado en los resultados
estadisticos.

4.3.2.3 Jornada laboral

El siguiente indicador permitird conocer la cantidad de horas laboradas por un
profesional en la carrera en cuestion y como ello se relaciona con el sexo de la persona, lo que

ofrecera una vision de qué tan estable, econémicamente hablando, es uno u otro profesional.

Tabla 7. Jornada Laboral del egresado y Sexo del Egresado

Jornada Sexo del Egresado
laboral ~del Masculino Femenino Total
egresado

Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
Cuarto  de o o
tiempo 2 5% 0 0% 2
Medio 3 7% 1 9% 4
tiempo
Jornada 38 88% 10 91% 48
completa
Total 43 100% 11 100% 54

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados

Segun los datos anteriores, la gran mayoria de los hombres y mujeres tienen una
jornada laboral de tiempo completo, lo que refleja estabilidad en sus puestos de trabajo, es
decir, que cada uno de ellos tiene la posibilidad de aportar de la mejor manera sus

conocimientos en el desarrollo organizacional.
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Este elemento es de suma importancia, puesto que los egresados pueden tener
seguridad de que seran contratados por empresas 0 instituciones publicas con un salario que

les permita tener un desarrollo personal integral.

Asimismo, aunque la gran mayoria mantiene un horario de jornada completa en sus
trabajos, existen 4 personas que trabajan medio tiempo, de los cuales 3 son hombres. También
existen 2 hombres que laboran un cuarto de tiempo. Este refleja, que las mujeres son mas
estables en sus labores y que los hombres podrian optar por mas de una empresa para trabajar,
es decir, podrian estar dispuestos a laborar en varias empresas para ocupar una jornada laboral
completa. Cabe mencionar, que es valida la suposicién de que los profesionales que laboran
medio o cuarto tiempo, se debe a razones de educacidn, puesto que un trabajo de tiempo
completo, muchas veces, puede interferir en el desarrollo profesional de una persona, lo cual
podria ser un motivo para que estas personas solo laboraran cierta cantidad de horas a la

semana Yy asi obtuvieran un ingreso econémico.

4.3.2.4 Relacion de trabajo actual con la carrera cursada

La siguiente informacion permitird conocer si los profesionales que laboran
actualmente se encuentran en puestos relacionados a su area profesional y si el sexo de estos

tiene alguna relacién en dicho vinculo.

Tabla 8. Relacion de la ocupacion actual del egresado con la carrera cursada y Sexo del

Egresado
Sexo del Egresado
Relacion Masculino Femenino Total
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Alta 32 74% 9 82% 41
Mediana 6 14% 0 0% 6
Escasa 4 9% 0 0% 4
Inexistente 1 204 2 18% 3
Total 43 100% 11 100% 54

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados
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De acuerdo a la tabla anterior, la gran mayoria de hombres y mujeres laboran en
puestos relacionados a la informatica, lo cual le permite aplicar los conocimientos adquiridos
en las organizaciones en las que laboran. Este elemento es de suma importancia, ya que las
personas pueden obtener mejores ingresos debido a sus gestiones técnicas. Ademas, se podria
decir que aun existe una demanda laboral por profesionales de esta area y que dicha carrera no

se encuentra del todo saturada.

Igualmente, existen 6 hombres que mantienen una relacion laboral mediana a su
carrera profesional y 4 indican que es escasa. Esta condicion solo se presenta en hombres, lo
cual se puede deber a que las organizaciones donde laboran son pequefias y como tales se les

demandan en diferentes funciones.

Por altimo, 2 hombres y 2 mujeres indican que su puesto laboral no se relaciona en lo
absoluto a la carrera que cursaron, lo cual puede responder a que se ubican, geograficamente,

en lugares en los cuales estas competencias no son demandas por las empresas locales.

4.4 Evaluacion de la formacion académica recibida por el egresado de acuerdo con el
perfil profesional de la carrera.

4.3.4.1 Formacion teorica y practica

Siendo la formacion técnica la que en primera instancia cuenta el estudiante, es
necesario conocer la percepcion de estos sobre la calidad de las diferentes materias que curso

en la carrera, para identificar su satisfaccion o no con este elemento.
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Grafico 29. Opinidn del egresado sobre la formacion tedrica recibida durante la carrera
y la formacion préactica recibida durante la carrera

(En términos porcentuales)

Excelente

H Opinidn del egresado sobre la

66,70 formacion tedrica recibida durante la
Buena carrera
H Opinidn del egresado en informatica
Regular sobre la formacion practica recibida

29,6
durante la carrera

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

Fuente: Elaboracidon propia basado en encuesta aplicada a egresados

Nuevamente, se aprecia como los estudiantes pese a considerar que tienen una buena
formacidn tedrica como profesionales, son muy pocos quienes consideran que es excelente.
Esto supone que se estan ofreciendo profesionales que pueden tener herramientas para
enfrentar sus retos laborales, pero que no se sienten completamente capacitados para ejercer de
forma eficaz su carrera, siendo esto una razén por la cual los egresados puedan verse en

desventaja frente a otros profesionales.

En cuanto a la practica se puede explicar en términos de que muchas de las empresas
en las que los estudiantes deben realizar su practica profesional, los ubican en puestos de poca
exigencia técnica, lo cual podria estar sucediendo por: 1) las organizaciones no cuentan con
programas adecuados en pasantias que permitan un aprovechamiento del capital humano que
se pone a su disposicion, o 2) que los conocimientos técnicos que mantienen los estudiantes
cuando realizan las préacticas, no sean los exigidos en estas organizaciones y como
consecuencia sean empleados en funciones que no complementan la formacién del profesional

como tal.
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4.3.4.2 Perfil de los profesores

El siguiente indicador intenta explicar la relacion que podria existir entre la calidad de
educacion que estan recibiendo los estudiantes de la carrera en evaluacion, esto a través de los

profesores; y su éxito laboral.

Gréfico 30. Calificacion general que hace el egresado en informatica de los profesores
sobre el dominio de las materias (términos relativos)

Regular
13%

Excelente

31% Bueno

56%

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados

De acuerdo con el grafico 33, pese a que poco mas de la mitad de los estudiantes indica
que sus profesores mantienen un dominio sobre la materia que imparten, esta cifra no refleja
una calidad total, puesto que tan solo un 31% de los encuestados considera que los docentes

son excelentes.

Lo anterior puede influir mucho en la calidad de profesionales que se estan formando
en la universidad, que aunque sus bases técnicas son buenas, no estan alcanzando niveles
ampliamente competitivos que les permita contar con ventajas sobre sus competidores y que

limite asi el acceso a mejores puestos de trabajo.
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Otro elemento que es importante destacar, es la puntualidad que los profesores
mantienen en sus obligaciones con los estudiantes, tales como la entrega de evaluaciones,
tiempos efectivos de clase, espacios para realizar consultas fuera del aula, ya que esto puede
afectar los procesos de mejora continua y auto capacitacion que los estudiantes quieran

emprender.

Grafico 31. Calificacion general que hace el egresado en informatica sobre la
puntualidad de los profesores (términos relativos)

Regular
20%

Excelente
24%

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados

Segun datos obtenidos, el 56% de los estudiantes, califican de buena la puntualidad de
sus docentes, siendo esto un deterioro a la calidad en que el estudiante recibe y procesa la
informacion tedrica-préactica, puesto que los tiempos de respuesta de sus profesores no son los

deseados y ello impide generar maniobras de correccion de forma mas rapida.

Asimismo, casi un 24% de los encuestados consider6 que la puntualidad es excelente,
lo cual es importante mencionar, ya que indica que se pueden hacer mejoras en este aspecto
que facilite una realimentacion en las diferentes evaluaciones que se le realizan al estudiante,

asi como un mejor aprovechamiento del tiempo de clase, que facilite una mayor y mejor
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comprension de los contenidos y que esto arroje como consecuencia un profesional con mas

herramientas técnicas para enfrentar las demandas del mercado laboral.

Sumado al indicador anterior, las técnicas de ensefianza que estan empleando los
profesores de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacién, son un elemento de interés,
ya que pueden ser estas formas de ensefianza que se hayan vuelta deficientes y que haga que

los mismos docentes no pueden aprovechar al maximo su tiempo lectivo.

Casi un 60% de los egresados consider6 que la forma en que los profesores brindaban
las clases eran buenas, lo cual se puede deber a que estas personas estan acostumbradas a un
sistema educativo mas estandar y por ende lo aceptan como vélido, pero realmente este se
puede mejorar, ya que un escaso 13% considera que son técnicas excelentes y poco mas de un

cuarto de la muestra cree que es regular o deficiente.

Este indicador refleja que aungue los estudiantes estan captando el conocimiento de sus
profesores, la forma en que estos imparten las clases no es la 6ptima y ello hace que el proceso
de aprendizaje se vea afectado, porque no se logra aprovechar de forma completa el espacio de
interaccion entre el profesor y el alumno, dando como resultado un profesional con carencias
técnicas y que su incorporacion al mercado laboral sea en puestos base dentro de la

organizacion.

4.3.4.2.1 Calidad de los cursos

Siendo la formacion técnica la que en primera instancia cuenta el estudiante, es
necesario conocer la percepcion de estos sobre la calidad de las diferentes materias que curso

en la carrera, para identificar su satisfaccion o no con este elemento.
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4.3.4.3 Recomendacion sobre plan de estudios de la carrera

Tabla 9. Opinidn del egresado en informética sobre modificaciones del
plan de estudios (términos absolutos y relativos)

0,
Etiqueta Cuenta % del N dela
columna

Modificar el contenido de las asignaturas

42 77,8%
Mejorar la organizacién de las asignaturas

) g g 33 61,1%

Cambiar los métodos de ensefianza

28 51,9%
Modificar el sistema de evaluacién de los 0
aprendizajes 25 46,3%
Restaurarse completamente 2 3,7%
Permanecer igual 2 3,7%

Fuente: Elaboracidn propia basado en encuesta aplicada a egresados

De acuerdo con los encuestados, la principal observacion que estos realizan es que se
debe modificar el contenido de las asignaturas, lo cual indica la teoria que actualmente se esta
aprendiendo en la universidad se esta volviendo obsoleta en el mercado laboral y que es
necesario refrescar el temario de los diferentes cursos, con el fin de brindar herramientas
actualizadas a los estudiantes, que les permita convertirse en personal de altisima calidad para

las organizaciones en las que laboran y que las curvas de aprendizaje no sean tan prolongadas.

Seguidamente y relacionado a lo anterior, la organizacion de las asignaturas en el plan
de estudio se considera un tema que se debe abarcar para mejorar la calidad de los
profesionales que se graddan. Esta situacidn principalmente se presenta porque los estudiantes
identifican que algunos cursos deberian ser introductorios para otros, lo cual no sucede
actualmente y ello da como resultado que al cursar una asignatura sin las bases necesarias, el
estudiante deba realizar un esfuerzo mayor para alcanzar un resultado positivo o en el peor de
los casos, reprobar el curso y con ello aumente el tiempo en que el estudiante logra graduarse

de la carrera.
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Los egresados hacen referencia al cambio que se debe realizar en los métodos de
ensefianza actual, ya que si bien es cierto muchos los consideran buenos, no son los 6ptimos
actualmente y ello provoca que los estudiantes no puedan aprovechar al maximo el tiempo
lectivo con el profesor, lo cual reduce el tiempo para abarcar topicos diferentes al plan de
estudio del curso pero que el profesor puede considerar como valioso en la vida profesional

del estudiante.

Por ultimo, una modificacion en el sistema de evaluacién de los aprendizajes es
considerada por muchos una opcién interesante que permita medir el conocimiento de los
estudiantes pero de una forma mas integral y que, eventualmente, lo acerque cada vez més a la
forma de evaluacion de las empresas en el mercado laboral, suponiendo una exigencia como
un profesional que se le asignan retos laborales para que estos sean resueltos empleando la

parte técnica pero yendo mas alld y buscando nuevas formas de resolver dichas tareas.

4.3.4.4 Evaluacion de dependencia paraacadémicas

Gréfico 32. La atencion recibida en la Biblioteca el egresado en informatica la considera
buena (en términos porcentuales)

De acuerdo

Muy de Acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo i
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Fuente: Elaboracion prof)ia basado en encuesta apﬁcada a egresados

Referente al servicio de biblioteca, la mayoria de los egresados lo considera un

elemento bueno, lo que visualiza que existe una disposicion efectiva por parte del centro de
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educacion en proveer de material tedrico a los estudiantes, con el fin de que estos puedan
investigar mas sobre los contenidos en los que consideran pueden tener deficiencias y con ello
eliminar por iniciativa propia dicha desventaja. Ademas, en este indicador se puede identificar
que existe un buen acceso a las instalaciones de la biblioteca, que eventualmente se pueden

convertir en espacios de estudio para las personas que asi lo requieren.

Por otra parte, el departamento de Registro e Informacion de la universidad también es
considerado por la gran mayoria de las personas encuestadas como un servicio bueno, lo que
refleja que a nivel administrativo, el campus realiza su mayor esfuerzo por aportar valor a los
estudiantes y que estos cuenten con las diferentes herramientas extracurriculares que faciliten

su aprendizaje.

Grafico 33. Perspectiva de la atencion recibida en el departamento de registro por el
egresado en informatica fue buena (En términos porcentuales)

De acuerdo

En desacuerdo

Muy de Acuerdo

Muy en
desacuerdo
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Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados

Ahora bien, no se puede dejar de lado que casi la cuarta parte de la muestra indico que
consideraba que el servicio no era bueno, por lo que es importante conocer cuales podrian ser
las razones de dicha afirmacion. Entre los elementos que podrian generar esta reaccion se

encuentran:
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e Mal trato por parte del personal
e Tiempos ineficientes de respuesta a las gestiones realizadas

e Burocracia excesiva

Cualquiera de las situaciones anteriores, se deberia corregir con el fin de evitar una

afectacion directa de los estudiantes.

Bajo la misma linea, el area de Vida Estudiantil también es considerada de forma
amplia como un servicio bueno, siendo ello de destacar, ya que es este departamento
universitario quien se encarga de velar porque los estudiantes cuenten con servicios de apoyo
como: programa de becas, psicologia, orientacion académica, entre otros; los cuales ayudan a

que el estudiante se forme de manera integral.

Gréfico 34. La atencidn recibida en el departamento de vida estudiantil para el egresado
en informatica fue buena (En términos porcentuales)
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Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados

Por Gltimo, el departamento de Seguridad y Limpieza también es considerado como un
area muy buena en su labor, lo que supone que las instalaciones en las que se lleva a cabo las
clases e intercambio entre estudiantes siempre han estado en perfectas condiciones para su

uso, facilitando los espacios fuera de clase para desarrollar labores académicas.
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Gréfico 35. La atencion recibida por el personal de seguridad y mantenimiento fue
buena para el egresado en informatica (En términos porcentuales)

De acuerdo

Muy de Acuerdo

En desacuerdo

Muy en
desacuerdo

1,9

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada a egresados

En resumen, se puede afirmar que la universidad esta brindando a sus estudiantes
servicios adicionales de muy buena calidad para que estos los complementen con la parte
académica y se formen excelentes profesionales y personas integras en su desarrollo dentro de
la comunidad.

4.3.4.5 Evaluacion de la carrera

Es importante conocer cual es el grado de satisfaccion de los egresados, ya que ello
permitira conocer si los puestos en los que estan laborando actualmente se acoplan a la vision
de formacion recibida.
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Tabla 10. Grado de satisfaccion del egresado en relacion con la carrera cursada y Sexo
del Egresado

Sexo del Egresado

Satisfaccion Masculino Femenino Total
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Muy satisfecho

13 30% 4 36% 17
Satisfecho 27 63% 3 27% 30
Medianamente 0 0
satisfecho 3 % 4 36% !
Total 43 100% 11 100% 54

Fuente: Elaboracidn propia basado en encuesta aplicada a egresados

De acuerdo a la informacion anterior, se puede afirmar que, tanto hombres como
mujeres, se encuentran satisfechos con la carrera cursada, lo cual se puede deber a que estos
han logrado colocarse en puestos laborales en los que pueden desarrollarse como profesionales

dentro de la organizacion.

Sumado a ello, al poder contar con puestos de trabajo relacionados al area profesional a
la que estudiaron, su ingreso econOmMico va a Ser mayor, puesto que como se evidencio
anteriormente, estas personas cuentan, en su mayoria, con estabilidad laboral y en algunos

casos ocupan puestos gerenciales o laboran con el Estado.

De igual forma, la cantidad de personas que medianamente estan satisfechas en su
mayoria son mujeres, lo cual puede deberse a que, a pesar de que son las que mantiene mayor
estabilidad en sus trabajos, son las que ocupan puestos de mediano o bajo mando, lo cual
generaria una desaprobacion por parte de estas personas, que estan en las mismas capacidades

técnicas que los hombres.
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4.5 Situacion econémica del egresado

4.5.1 Ingresos mensuales

Seguidamente se describird la situacion econdmica del egresado en Ingenieria en
Sistemas con respecto a los ingresos mensuales que estos obtienen de su trabajo. Lo que
evidenciara los resultados monetarios producto de su formacion académica en la Universidad

Nacional y como ello es o no afectado por el sexo de cada persona.

Grafico 36. Ingresos brutos mensuales del egresado en informatica en su principal
trabajo (En términos porcentuales)
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Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta aplicada’a egresados

Como se presenta en dicho grafico, se tiene que la mayoria de los egresados poseen
salarios que van dentro de los rangos de 611 000 colones a 1000 000 de colones, esto
representado por un 50% de los egresados, estando en un rango hasta los 800 000 colones el
25,9% y un 24,1% de 800 000 colones al millon de colones respectivamente, lo anterior

evidencia una relativa importancia de los salarios de los egresados los cuales son en su
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mayoria salarios bastante aceptables de acuerdo a los salarios minimos para estos

profesionales.

A continuacion se presenta los salarios de cada uno de los profesionales, esto de

acuerdo a su sexo.

Tabla 11. Ingresos brutos mensuales del egresado en su principal trabajo y Sexo del

Egresado
Sexo del Egresado
Ingresos brutos Masculino Femenino Total
Frecuencia| Porcentaje |Frecuencia| Porcentaje

Menos de 361.000 colones 3 7% 2 18% 5
De 361.000 a 415.000 colones 1 204 0 0% 1
De 449.000 a 508.000 colones 2 5% 0 0% 2
De 509.000 a 610.000 colones 3 7% 0 0% 3
De 611.000 a 800.000 11 26% 3 27% 14
De 801.000 a 1.000.000 colones 12 28% 1 9% 13
De 1.000.001 a 1.200.000 4 9% 0 0%
Més de 1.200.000 colones 2 5% 2 18%
No responde 5 12% 3 27% 8
Total 43 100% 11 100% 54

Fuente: Elaboracidn propia basado en encuesta aplicada a egresados

Los datos presentados muestran algunas diferencias entre los salarios de los egresados
segun su genero. Se observa que en el caso de los hombres, se da una segmentacion de los
salarios en los diferentes rangos, mientras que en el de las mujeres se presenta una
polarizacion en la cual los rangos salariales se concentran por un lado en el extremo inferior y

por otro en el superior.

Con respecto a los salarios establecidos por ley, el ministerio de trabajo (2015)
establece que una persona que posea un bachillerato universitario debe recibir un salario
minimo de 507 779,05 colones. En este caso, el porcentaje de egresados hombres que poseen
un salario inferior al establecido por la ley es menor al que representa la cantidad de mujeres
que reciben un salario menor a este monto.
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Por un lado, un 14% del total de egresados masculinos esta recibiendo un ingreso
salarial mensual de menos de 361 000 colones a 508 000 colones, y por otro, las mujeres con
salarios inferiores al minimo legal que deberia recibir un bachiller universitario representan el

18% de las egresadas del género femenino.

Esta diferencia se pudo ver afectada por la discriminacién salarial en relacién con el
género, ademas de la dificultad de un porcentaje, tanto de hombres como de mujeres, para
obtener empleos relacionados con la carrera, por lo que han tenido que trabajar en puestos en

los que no se les reconoce el titulo universitario porque la labor no lo requiere.

Con base en los rangos salariales mayores a 801 000 colones, los hombres son los que
poseen salarios mas altos que las mujeres, es decir, el 42% de los egresados masculinos
poseen salarios mayores a ese monto mientras y solo un 27% del total de mujeres egresadas
recibe mas de 801 000 colones. En este caso no se presenta ninguna desventaja para las
mujeres relacionada con la asignacion de salarios, por el contrario son las que reciben un

mayor ingreso mensual.

4.5.2 Nivel de satisfaccion segun ingreso

El grado de satisfaccion de los egresados respecto a su ingreso producto de su labor en
las empresas o institucion en la que laboran es importante, ya que ello podria determinar la

movilidad laboral de estas personas.

Tabla 12. Grado de satisfaccion del egresado en relacidén con su ingreso y Sexo del

Egresado
Satisfaccion - Sexo del Egresado - Total
Masculino Femenino
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 4 9% 2 18% 6
Satisfecho 24 56% 4 36% 28
Medianamente satisfecho 13 30% 2 18% 15
Insatisfecho 1 2% 3 27% 4
No responde 1 2% 0 0% 1
Total 43 100% 11 100% 54
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Fuente: Elaboracidn propia basado en encuesta aplicada a egresados

De acuerdo a lo anterior, la gran mayoria de hombres y mujeres estan muy satisfechos
0 satisfechos con los ingresos que perciben actualmente, siendo esto muy importante, ya que
indican que las labores que estan desempefiando se relacionan con los salarios que estan
recibiendo. Esto permite identificar que aunque los salarios no cubren los minimos legales
para un bachiller universitario, se debe a que las funciones que estan desarrollando los

egresados no tienen condiciones de aprovechamiento por parte del patrono

Cabe mencionar que un 27% de las mujeres encuestadas estan insatisfechas por el
salario percibido y ello como ya se mencion6d puede ser provocado por la discriminacion
salarial que muchas veces impera en las empresas y esto se relaciona ain mas con el dato que
se analiz6 antes, donde se evidencio que las mujeres laboran en su gran mayoria en la empresa

privada, lugares en los que suele suceder dicha condicion.

5.1 Percepcion de los empleadores, sobre el desemperio de los egresados de Sistemas en
el campo de conocimiento respectivo.

En el siguiente apartado se analizan 25 empresas empleadoras de los egresados, es
importante reiterar que los egresados en Ingenieria en Sistemas se encuentran distribuidos en
43 diferentes empresas de las cuales la mencionada cantidad, 25 empresas encuestadas

representan el 58% de los empleadores totales.

5.1.1 Formacién tedrica y practica

Dicha formacion hace referencia a la ensefianza recibida de acuerdo a su especialidad,
esto con el fin de llegar a determinar si tiene la capacidad de ejecutar los procedimientos
dentro de su lugar de trabajo. Tanto el conocimiento tedrico como practico son importantes

para el desempefio adecuado de una determinada actividad en una empresa.
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Grafico 37. Opinidn del empleador referente a la pertinencia de los conocimientos del
egresado para satisfacer los requerimientos de la organizacién

(En términos porcentuales)
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Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta a empleadores

Segun el grafico 37, los empleadores de los egresados en Ingenieria en Sistemas de
Informacidn se encuentran optimistas en cuanto a los conocimientos que posee el egresado,
dichos empleadores manifiestan estar de acuerdo cuando se les consulté si la formacidn de sus
colaboradores egresados en informatica de la Universidad Nacional Campus Pérez Zeledon
satisfacen los requerimientos de su organizacion en cuanto a los conocimientos que dichos
egresados poseen, el 100% de los empleadores dividieron su opinién estando muy de acuerdo

con un 28% y en un 72% de acuerdo.

Referente a la satisfaccion que poseen los empleadores de los egresados se puede
afirmar que la formacién que reciben los estudiantes de Ingenieria en Sistemas de Informacion
es bastante aceptable ya que muestran una importante capacidad para desempefiarse en sus
labores, esto denota la importancia de las labores que se han realizado en la universidad de tal

manera que la dindmica seguia en el aprendizaje de los estudiantes podria considerarse como
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bastante buena ya que esta llenando las expectativas de los empleadores, una vez el estudiante

inserto en el mercado laboral.

Gréfico 38. Los contenidos que los egresados manejan son poco Utiles para la
organizacion (En términos porcentuales)
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Fuente: Elaboracidn propia basado en encuesta a empleadores

Respecto a los contenidos que los egresados de la carrera Ingenieria en Sistemas
manejan, el 40% de empleadores manifestaron que los contenidos son poco Utiles para la
empresa, el 44% esta en desacuerdo con lo anterior y el 16% restante considera estar

totalmente en desacuerdo con dicha afirmacion.

Se pude inferir que una cantidad importante de empleadores al considerar que los
contenidos que los egresados en la carrera sefialada son poco Utiles para la organizacién, estan
indicando entre otras cosas la importancia de someter a evaluacion los contenidos de los
cursos gque se importen en la carrera, estos pueden estar siendo parciales en algunas areas
importantes que requieren de mayores capacidades por parte de los estudiantes, de ahi la
importancia las mayas curriculares de manera que se puedan ajustar a las necesidades del

sector tecnoldgico.
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Cuadro 8. Los egresados pueden conciliar adecuadamente el conocimiento tedrico y

practico
Opinién Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 3 12%
De acuerdo 20 80%
En desacuerdo 2 8%
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta a empleadores

En relacion con el manejo tedrico y préctico que manejan los egresados en Ingenieria
en sistema de informacion, del total de 25 empleadores abordados, un 80% de ellos
manifestaron estar de acuerdo con ser adecuados los conocimientos de egresados en este
aspecto, se denota una importante aceptacion de los conocimientos tedricos y practicos que
poseen los egresados ya que Unicamente el 8% de los entrevistados sefiald estar inconforme

con dichos conocimientos de su colaborador.

Se pude concluir que la formacion tedrica y practica que poseen los egresados en dicha
carrera son de acuerdo a los empleadores aceptables, y que dichos egresados pueden conciliar
adecuadamente los conocimientos adquiridos, dicha capacidad que poseen es referente del

desarrollo que han logrado durante los afios de su estancia en la carrera.
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Gréfico 39. Los egresados estan en condiciones de emitir sus propios criterios
fundamentados en base al conocimiento recibido (En términos porcentuales)
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Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta a empleadores

La cantidad de empleadores que indica estar de acuerdo en la capacidad que poseen los
egresados en emitir sus propios criterios fundamentados con base en el conocimiento recibido
es de un 72%, lo que denota la importante formacién que dichos egresados recibieron durante
su periodo de estudiantes. Por otra parte, Gnicamente el 4% de los empleadores indican que los
egresados no poseen condiciones para emitir sus propios criterios fundamentados con base en

los conocimientos adquiridos.

En términos generales se puede afirmar que los egresados en Ingenieria en Sistemas de
Informacién estan en capacidad de acuerdo a su formacion, en emitir criterios coherentes y
adecuados en sus areas de trabajo, es importante resaltar que la capacidad en diversos aspectos
como lo es emitir criterios y otros, también dependen de la persona y de su interés por
apropiarse de los procesos y de ir mas alla de una simple opinidn por lo que es relativa la

capacidad que pueda mostrar uno egresado.
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Gréfico 40. Los egresados tienen una formacion completa que les permite comprender
desde eventos histdricos hasta expresiones artisticas (En términos porcentuales)
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Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta a empleadores

En cuanto a la formacién de los egresados y la capacidad que dicha formacién ha
representado para desarrollar habilidades que les permitan comprender desde situaciones
historicos hasta expresiones artisticas, del total de empleadores que contestaron a dicha
interrogante se tiene que un 59% de ellos manifesto estar de acuerdo con la formacién que han
tenido dichos egresados, por otra parte un 32% manifestd estar en desacuerdo con la

formacidn en este aspecto.

La comprension de eventos historicos y expresiones artisticas es una capacidad de
cultura general que debe poseer todo profesional, esta habilidad o capacidad de un profesional
se podria afirmar que va relacionado a la personalidad, gustos, preferencias y otros factores
que posee cada individuo ademas de la formacidn que este haya recibido, en conclusion, los
egresados en Ingenieria en sistemas son profesionales que en su mayoria poseen una

formacidn que les comprender este tipo situaciones.
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5.1.2 Comunicacién

La comunicacién en el ambito laboral es un proceso que pretende la transmision de
informacién. La buena comunicacién en el trabajo garantiza la obtencién de resultados
idéneos, por ello se requiere de personas asertivas que posean, tanto habilidades para emitir,
como para recibir la informacion de manera clara, promoviendo un ambiente de comprension.
A continuacion se hace referencia a los resultados obtenidos en la evolucion de este rubro en

los egresados de Ingenieria en sistemas de informacion.

Tabla 13. Opinion del empleador referente a la capacidad de comunicacion del egresado
(1 se considera como totalmente incapacitado y 5 totalmente capacitado)

Medida Cantidad
Media 3,68
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. tip. 0,627

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta a empleadores

Respecto a la opinion del empleador en cuanto a la capacidad de los egresados en
Ingenieria en Sistemas de Informacion en comunicarse de manera efectiva a través de un
lenguaje oral y escrito de acuerdo a su profesion, se evidencia en la tabla 13 que los
empleadores manifiestan que los egresados poseen una importante capacidad para comunicar,
el 64% de ellos lo manifestd de esta forma y tal como se ve evidenciado en las medidas de
tendencia central la moda fue 4 la cual es una calificacibn muy aceptable, cercana al rubro
totalmente capacitado, esto denota una importante formacion que les permite desarrollar dicha
habilidad; no obstante, existe un espacio de mejora, de manera que los estudiantes actuales
puedan recibir mayores herramientas que les permita desarrollas de mejor manera las

habilidades de comunicacion.

El promedio o media aritmética que se determina en cuanto a la opinion de los

empleadores de acuerdo al rubro de comunicacion en analisis es de 3,68 el cual se determina
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como bueno, es decir existe en promedio una importante satisfaccion de los empleadores en
cuanto a la comunicacion que muestran los egresados, la desviacidn estandar fue de 0,627 lo
cual refleja que en promedio los datos se alejan del promedio en poco mas de medio punto, no
obstante como se menciond anteriormente también existe espacios para mejorar dichas
capacidades. Otra medida importante de mencionar el la mediana la cual indica que el 50% de

los encuestados se encontrd por arriba de 4 y el 50% por debajo de dicha calificacion.

5.1.3 Perfil

El perfil denota las habilidades que se establecen como caracteristicas de un Ingeniero
en Sistemas de Informacién. El perfil permite conocer la perspectiva que poseen los
empleadores de los egresados en cuanto al conjunto de caracteristicas de estos profesionales.
En la siguiente informacién se muestran los resultados obtenidos de la informacion
recolectada de los empleadores, referente al perfil de los Ingenieros en Sistemas de
Informacion.

Grafico 41. Perfil del egresado le parece muy bueno al empleador (En términos
porcentuales)
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Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta a empleadores
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El perfil de los egresados en Ingenieria en Sistemas de Informacion es bastante
aceptado por los empleadores de los egresados, el 80% de los empleadores manifiesta estar de
acuerdo cuando se les pregunto si les parecia bueno, por otra parte el 20% de estos
empleadores manifestaron estar muy de acuerdo con el perfil que poseen estos profesionales.

En términos generales, los egresados muestran un perfil bastante aceptable por las
empresas empleadoras del sector; no obstante, es importante sefialar que los perfiles de dichos
profesionales pueden estar sujetos a mejoras con modificaciones en la maya curricular que
permita ir adaptandolas a los cambios que se pueden estar presentando en el entorno y de esta
forma tener perfiles y, por ende, profesionales actualizados en cuanto a sus conocimientos y

habilidades para desempefiarse en una labora particular requerida por el medio empresarial.

5.1.4 Relacion universidad y medio laboral

La relacién universidad y medio laboral busca conocer si las autoridades de la
Universidad Nacional Sede Regional Brunca Pérez Zeledon mantienen comunicacion con los
diferentes empleadores de manera que se puedan conocer sus opiniones con respecto a la

carrera y sus necesidades de profesionales atinentes en sus capacidades.
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Grafico 42. Las autoridades de la Universidad Nacional consultan regularmente la
opinion del empleador

Muy en desacuerdo

R _

De acuerdo

Muy de acuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta a empleadores

En cuanto a la relacion de la universidad y las distintas empresas empleadoras de los
egresados en Ingenieria en Sistemas de Informacién, se tiene una notoria dispersion de
opiniones, se resalta la poca cantidad de empleadores que manifiestan tener contacto con la
universidad, esto con Unicamente el 12% de los empleadores que lo manifiestan de esta forma,
estando de acuerdo con la afirmacion, que la universidad consulta regularmente las opiniones
de los empleadores, en otras palabras, solo el 12% de los empleadores mantiene algun
contacto que les permita dar a conocer a la universidad sus opiniones como empleadores, por
otra parte mas de la mitad de los empleadores indican estar en desacuerdo con dicha
afirmacion, es decir, la universidad no esta teniendo una comunicacion que le permita conocer
los cambios que puede estar experimentando el sector de manera que se pueda estar adaptando
posibles cambios en la carrera. El 44% de los empleadores manifestd estar en desacuerdo con
la existencia de consultas en este tema de parte de la universidad, mientras el 28% de los
empleadores que contestaron a la consulta, indico estar muy en descuerdo, es decir, en un 72%

los empleadores manifestaron una reducida participacién de la universidad en cuanto a las
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consultas de posibles requerimientos que posee en cuanto a profesionales en Ingenieria en

sistemas de informacién.

En términos generales, la universidad esta dejando de lado la consulta de empleadores
los cuales pueden ser los insumos mas importantes que esta puede tener para presentar mayas
curriculares actualizadas y que contemplen los cambios que pueda estar experimentando el
medio laboral, de manera que los profesionales en Ingenieria en sistemas de informacion que
estén egresando posean los conocimientos y capacidades que se estan requiriendo por parte de

las empresas.

5.1.5 Cualidades especificas

Siendo una realidad que las organizaciones eficientes y con miras en una expansion
economica dentro de su mercado, actualmente se encuentran en un proceso globalizador, el
cual exige que su capital humano mantenga ciertas competencias minimas para que puedan
hacer frente a una competencia cada vez mas feroz, siendo este un factor critico para el éxito o

no de una firma dentro del contexto empresarial moderno.

Debido a lo anterior, es que resulta necesario conocer qué piensan los empleadores que
han tenido una experiencia laboral con los estudiantes de la carrera en estudio, con el fin de
conocer en qué aspectos existen competencias y en cuales hay debilidades, para asi empezar
un proceso de mejora que dé como resultado profesionales cada vez mas adaptados a las

exigencias actuales y futuras en el mercado laboral.

Segun el grafico 43, el 80% de los empleadores encuestados consideran que los
egresados presentan facilidad para comprender de forma oral o escrita, las diferentes
directrices que se les dictan, lo que evidencia que estos nuevos profesionales manejan los
aspectos técnicos de su carrera, evitando asi reproceso como resultado de ambiguiedad en las

tareas encomendadas.
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Gréfico 43. Los egresados muestran facilidad de compresion oral y escrita

(En términos porcentuales)
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Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta a empleadores

Solamente un 12% considera que esta aptitud no se encuentra en los egresados, lo cual
es de suma importancia, debido a que permite evidenciar que los egresados estan ingresando al
mercado laboral con bases tedricas buenas, ello se complementa con el analisis realizado
anteriormente a estos, en el que indicaron que, a pesar de que existen aspectos por mejorar, la

calidad de la educacion brindada es buena.

Asimismo, parte el proceso globalizador en el que se encuentran las empresas, es
contar con personal capaz de visualizar el mundo que lo rodea, es decir, los stakeholders que,
de una u otra forma, afectan a la organizacion, esto con el fin de saber cuales son sus

necesidades y, a partir de ello, trabajar de forma paralela en la mision y visién de empresa.

Segun el grafico 42, el 80% de los empleadores encuestados considera que los
egresados con los que han laborado mantiene esta cualidad, lo que permite reafirmar el
compromiso de la universidad por formar no solo profesionales capacitados, sino que también

personas integras, capaces de tomar decisiones de acuerdo a su entorno.
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Gréfico 44. Los egresados son capaces de comprender el mundo actual
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Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta a empleadores

Esta caracteristica beneficia a las empresas actuales, debido a que entre mas personas
capacitadas para generar propuestas basadas en el entorno, mas serd la capacidad de la
organizacion en poder aprovechar las diferentes oportunidades de mercado que existan y que

ello llegue a contrarrestar las debilidades y/o amenazas que existan en el medio.

Sumado a lo anterior, se encuentra la tabla 14, la cual complementa la vision de formar
colaboradores con una vision amplia de las situaciones que los puede rodear durante su carrera
profesional. Segun la tabla, el 68% de los encuestados, considera que los profesionales
egresados de la carrera en evaluacién mantienen un pensamiento critico como se muestra, la
moda es 4, lo cual indica que es el valor que mas se repite dentro de la calificacion que dieron

los empleadores en general.

Cabe mencionar, que este 68%, al calificarse en una escala de 1 a 5, en la cual 1 es lo
mas bajo y 5 lo mas alto, se ubica en una media de que al igual que la moda es 4, es decir, una
percepcion buena por parte de los empleadores, lo que se vuelve una ventaja competitiva para
los egresados, puesto que tienen un respaldo laboral por parte de sus superiores en cuenta a

caracteristicas deseadas en un empleado integral y eficiente para una organizacion.
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Tabla 14. Opinion del empleador referente a la capacidad de pensamiento critico del
egresado (1 se considera como totalmente incapacitado y 5 totalmente capacitado)

Medida Cantidad
Media 4,00
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. tip. 0,577

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta a empleadores

Una caracteristica que es muy importante en la actualidad y se aprecia en la tabla 15, es
la capacidad que tengan los empleados en gestionar su propio aprendizaje cuando existan
situaciones en las que los conocimientos adquiridos previamente no les permitan generar una
respuesta ante un problema. Esta cualidad es muy valiosa, porque permite que las
organizaciones disminuyan costos al evitar tiempo de capacitacion en problemas de
cotidianidad. Ademas, ello fomenta una cultura organizacional basada en el conocimiento y
ello genera como resultado procesos de mejora continua, emprendimientos e innovacion en

los procesos.

Tabla 15. Opinion del empleador referente a la capacidad de autoaprendizaje e iniciativa
personal del egresado (1 se considera como totalmente incapacitado y 5 totalmente
capacitado)

Medida Cantidad
Media 4,20
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. tip. 0,500

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta a empleadores

Referente a este aspecto, el 72% de los empleadores, representado por la moda,
manifestaron que los egresados con los que han trabajado hasta el momento mantienen esta
importante caracteristica, lo que evidencia que los profesionales, ademas de contar con buenas

bases tedricas, también se auto capacitan en temas complementarios a sus trabajos, que les
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permite desenvolverse ain mejor y que ello se traduce en un crecimiento en la carrera

empresarial que pueda desempefiar cualquier profesional.

Manteniendo la linea de escala de 1 a 5, se encontré que la media se ubica en una
percepcion buena (rango de 4), confirmando que la gran mayoria esta satisfecho con las
iniciativas que mantienen los profesionales para mejorar dentro de las organizaciones. Sumado
a esto, un 24% ubico a los profesionales en una escala de muy bueno, porcentaje que se
encuentra por arriba del promedio, el cual indicd una calificacion de 5, referente a este rubro,
lo que permite garantizar que los egresados si mantienen procesos de aprendizaje personal, ya
que solamente un 4% se encontré por debajo de la media los cuales consideran que la

autogestion del conocimiento no se da en los egresados.

Tal y como se mencion0 al inicio, la globalizacion es una caracteristica inherente en la
actualidad de los negocios, puesto que la integracion econémica con otros mercados es lo que
permite crear sinergias y ampliar los limites financieros con los que trabaja cada organizacion.
Es por ello, que contar con un personal altamente capacitado y anuente a acoplarse a los

cambios, se vuelve un elemento diferenciador respecto de la competencia.

Tabla 16. Opinion del empleador referente a la capacidad de pensamiento globalizado
del egresado (1 se considera como totalmente incapacitado y 5 capacitado)

Medida Cantidad
Media 3,92
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. tip. 0,572

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta a empleadores

Basandose en lo anterior, en la tabla 16 se evidencia una moda de 4 lo cual indica que
los empleadores consideraron que los egresados se ubican en un perfil bueno dentro de esta
competencia, lo cual es la gran mayoria (68%) Yy ello como se ha venido mencionando, son
ventajas que adquieren los profesionales para que puedan optar por nuevos y mejores puestos

de empleo dentro las empresas que los contraten.
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Asimismo, contar con personal que comprende la necesidad del cambio y la
integracion de procesos a nivel internacional, facilita una cultura organizacional innovadora,
puesto que la resistencia al cambio siempre ha sido un elemento negativo en momentos de

cambios y/o ajustes en pro de la eficientizacion de procesos.

Cabe mencionar que solamente un 20% de los encuestados se encontré por debajo de
promedio en la calificacién 3, considerando que los subalternos a cargo cuentan con esta
caracteristica de forma regular, lo cual es aceptable, ya que ello indica que este pequefio
porcentaje si bien es cierto no esta del todo convencido en la mentalidad global, tampoco estan
en contra de ello, por lo que iniciar procesos en los que ellos comprendan la necesidad de
acoplarse al mundo global es més facil y no se deberia generar resistencia alguna. Ademas, un
pequefio de 12% mantiene una percepcion muy buena la cual sobrepasa el promedio de los
empleados, puesto que los consideran con un pensamiento y actuar guiados a lo que los

diferentes mercados demandan.

De forma paralela y como se menciond anteriormente, los empleadores actualmente
necesitan contar entre su capital humano, con personas talentosas pero que también tengan la
habilidad de estar pendientes de las necesidades que tengan los grupos de interés de la
organizacion, ya que en la medida en que ellos alcancen metas, la organizacion se convierte en
un buen ciudadano corporativo, lo cual genera confianza y credibilidad entre la comunidad, lo
que se puede convertir en una ventaja competitiva para posicionarse dentro de las preferencias

del consumidor.

Por lo anterior, se vuelve importante conocer cual es la percepcion que mantienen los
empleadores encuestados sobre la formacion ciudadana que poseen los egresados, lo cual se
refleja en la tabla 17, en la que casi la mitad de los entrevistados, un 48%, indicé que en una
escala de 1 a 5, los profesionales mantienen una buena formacion en este tema, y un 24%

sefiald que es muy buena, es decir, se estuvo por arriba de la media la cual es de 3,92.
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Tabla 17. Opinion del empleador referente a la capacidad de formacién ciudadana del
egresado (1 se considera como totalmente incapacitado y 5 totalmente capacitado)

Medida Cantidad
Media 3,92
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. tip. 0,812

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta a empleadores

Si bien es cierto, la gran mayoria si cuenta con una buena imagen de los egresados en
este aspecto, no se debe obviar que un 24% de los encuestados indic6 que la formacion en este
rubro es regular y un minimo 4% dijo que era mala; es decir, un 28% de los empleadores que
estuvieron por debajo del promedio de la calificacion a los egresados en este rubro el cual fue
de 3,92.

Esto permite alertar a las autoridades pertinentes, entre la que destaca la universidad a
través de la docencia, sobre el tipo de aprendizaje que reciben los estudiantes, ya que aunque
durante la investigacion se ha identificado que los aspectos técnicos y métodos de aprendizaje
no son los 6ptimos, si son buenos y efectivos, pero este rubro refleja que se esta perdiendo una
experiencia universitaria integral, es decir, que aunque la parte académica es fundamental, los
valores como sociedad e individuos se deben mantener y seguir ensefiando, con el fin de que
un estudiante al ingresar a la vida laboral tenga la capacidad no solo profesional sino que

también moral y ética, lo cual es un tema acuciante en los negocios de la actualidad.

Uno de los aspectos que normalmente se les critica a los estudiantes y profesionales en
informética es que a pesar de lograr productos/servicios de alta calidad, en el sentido de
funcionalidad, los mismos carecen de estética y no contemplan el uso por parte de individuos
no técnicos en la materia, es decir, sus interfaces no son amigables con el usuario, lo que

impide contar con una experiencia agradable.
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Lo anterior se consult6 a los empleadores y en la tabla 18 se manifest6 esta hipdtesis,
ya que de acuerdo con estos, un 32%, representado por la moda, mantienen una percepcion
regular en esta competencia sobre los trabajos que realizan los egresados, y un 4% indico tener
una mala percepcion, estando por debajo de la media de 3,68.

Estos resultados permiten identificar que existen competencias que son necesarias en el
mercado actual y que los egresados carecen. Lo cual se puede deber al planteamiento que tiene
el plan de estudios de la carrera en el cual enfatiza los procesos técnicos (bases de datos, redes,
software, entre otros) pero dejan de lado elementos, como la estética de esos productos, por

fuera.

Lo anterior se puede convertir en una amenaza para los nuevos profesionales que
recién ingresan al mercado laboral, puesto que este tipo de caracteristicas son necesitadas por
las organizaciones y mas aln porque existen otros centros de educacion superior privados que
incorporan cursos de disefio grafico, por ejemplo dentro de los planes de estudio de

informatica, siendo ello un complemento importante.

Tabla 18. Opinion del empleador referente a la capacidad de sensibilidad estética del
egresado (1 se considera como totalmente incapacitado y 5 totalmente capacitado)

Medida Cantidad
Media 3,68
Mediana 4,00
Moda 4
Desuv. tip. 0,690

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta a empleadores

Ahora bien, como se menciond anteriormente, gran cantidad de los empleadores
considerd que en gran parte, los profesionales a su cargo se auto capacitan, por lo que existe
un 26% , dato representado por la mediana, que cree que hay una buena formacién en la parte
estética, lo que permite deducir que ha sido por iniciativa propia de los egresados que han ido

adquiriendo esta competencia a través de la demanda de sus labores en la empresa, pero no
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porque sea un conocimiento previamente adquirido durante el curso de la carrera, importante

indicar que los datos se alejan en promedio de la media aritmética en 0,690.

Si esto fuera asi, cabe mencionar que es un mérito a los profesionales, ya que a partir
de las exigencias del puesto han sabido incorporar nuevos conocimientos que mejoren las
labores que desempefian en la organizacion y reafirma la preocupacion de estos por estar
anuentes a los que el mercado y la empresa demanda de ellos, pero de igual forma es un tema

que se deberia incluir en los planes de estudios vigentes.

En resumen, los empleadores encuestados han definido a través de sus propias
recomendaciones una serie de caracteristicas deseables que deberian de contra las personas
que laboran en las organizaciones que mantienen a cargo, lo que garantice una competitividad

entre el mercado en el que se desempefian, a saber:

Tabla 19. Criterio de los empleadores respecto a las caracteristicas mas importantes que
debe tener un egresado para ser util en la organizacion

Frecuencia Caracteristica
Trabajo en equipo

~

6 Habilidades de comunicacion

7 Proactivo

1 Capacidad de analisis

5 Solucidn de problemas

2 Autodidacta

2 Responsable

2 Toma de decisiones

1 Creativo

2 Adaptabilidad al cambio

1 Seguir las normas de la organizacion
2 Seguridad

3 Calidad en los resultados

2 Dinamismo

4 Analitico

2 Critico

2 Conocimiento del area de estudio
1 Visionario

2 Vocacion de servicio

1 Bilingue

1 Redaccién

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta a empleadores
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En primer lugar, el trabajo en equipo se vuelve la competencia mas importante para los
encuestados, lo cual va muy de la mano con la innovacion, ya que generar espacios de sinergia
facilita la optimizacién de los procesos e incluso el emprendimiento de nuevos proyectos que

den a la empresa un posicionamiento mejor entre el mercado meta al que se dirige.

Seguidamente, es la necesidad de contar con un personal proactivo y ello se evidencid
en el grafico 59, puesto que los empleadores consideran que el auto aprendizaje es algo
imperante para diferenciar entre un buen y mal empleado y como se trat6 anteriormente, esta
caracteristica le permite a la organizacién reducir insumos en las capacitaciones que pudieran
ser evitadas por el mismo empleado y su iniciativa de ampliar los conocimientos técnicos con

los que cuentan.

La tercera competencia necesaria son las habilidades de comunicacion son importantes
en la actualidad y ello se complementa con la caracteristica anterior, ya que parte del trabajo
en equipo se basa en excelentes relaciones interpersonales, lo que facilite las lluvias de ideas,
de las cuales se pueden encontrar posibles debilidades y fortalezas que tengan las
organizaciones y a partir de ello aprovechas las oportunidades de mercado y discernir las
amenazas. Asimismo, esta competencia fue sefialada en el grafico 55, en la que los

encuestados aseguran que los egresados actuales mantienen un buen manejo de la habilidad.

En cuarta y quinta posicién y de forma respectiva, se encuentra la capacidad de analisis
y solucion de problemas, ya que ello sumado a lo anterior, permite que los individuos se
empoderen de sus puestos y no se vean a si mismos como un simple empleado sino que por el
contrario como un agente de cambio e innovacion dentro de la organizacion en la que labora,

capaz de generar propuestas para resolver conflictos en sus labores diarias.

De forma complementaria a lo anterior, se ubica la toma de decisiones que aparece en
la sexta posicion, puesto que contar con personas criticas y capaces de resolver problemas
implica necesariamente que tomen acciones para concretar dichas iniciativas. Esta
competencia se ha vuelto en un elemento diferenciador en las organizaciones que se han

integrado en el proceso globalizador.
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5.2.1 Seguimiento de procesos académicos:

El seguimiento de procesos académicos se refiere al vinculo entre la universidad y las
distintas organizaciones, ademas a la informacion que la universidad brinda a las
organizaciones en cuanto la carrera de Ingenieria en sistemas de informacion, asi como de los
cursos que se imparten. A continuacion se presenta la informacién obtenida de los

empleadores de los distintos egresados en Ingenieria en Sistemas de Informacion.

Gréfico 45. El empleador considera que se encuentra informado de que en la unidad
académica a la que pertenece el egresado se imparten interesantes y Utiles cursos
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Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta a empleadores

Respecto a la informacion que reciben los empleadores referente a los cursos que se
imparten en la carrera de Ingenieria en Sistemas de informacion, se tiene que el 44% de ellos
manifiesta estar poco informado de los cursos que se importen, por otra parte, Unicamente un
20% de dichos empleadores indicaron estar informados de los cursos y estar de acuerdo en que

son Utiles e interesantes.
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En términos generales, la informacion que la universidad divulga al medio externo se
puede determinar como muy reducida, es decir, no se esta teniendo un canal de comunicacion
eficaz que permita a la universidad recibir, asi como difundir, informacion referente a los
cursos que la unidad académica estda impartiendo, esto denota una debilidad que podria
reflejarse en la actualizacién de los contendidos y maya curricular de la carrera citada.

Gréfico 46. Cuando el empleador requiere profesionales recurre a la institucion
académica para buscar profesionales
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0% 10% 20% 30% 40%
Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta a empleadores

De acuerdo a la informacion recolectada de los empleadores de los egresados en
Ingenieria en Sistemas de Informacion de la Universidad Nacional Campus Pérez Zeleddn, se
determina que los empleadores estan mostrando una importante prioridad para contratar
profesionales de la institucion, el 36% de dichos empleadores indica que generalmente busca
profesionales de la institucion y un 8% lo hace siempre, por otra parte un 24% de dichos
empleadores fueron los que manifestaron que nunca recurrian a la institucion en bldsqueda de

profesionales cuando asi lo requerian.

Lo anteriormente descrito es un reflejo de una notoria importancia que los empresarios
estan dando a los profesionales egresados en Ingenieria en Sistemas de Informacion de la
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Universidad Nacional Campus Pérez Zeledon, esto indica que en términos generales la
institucioén esta llevando a cabo una formacion muy aceptable por parte de los empleadores de
los egresados, no obstante parte de la comunicacidn que deberia existir entre la universidad y
el medio laboral puede contribuir a que el 24% de empresarios que no consideran a la
institucién como posible prioridad para contratar sus profesionales, estén dejando de lado a la
institucién para contratar profesionales por lo que es importante fortalecer las relaciones que

puedan existir entre la universidad el sector empresario.

Grafico 47. La Unidad académica que imparte la carrera mantiene un fuerte vinculo con
el medio laboral (en términos porcentuales)
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Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta a empleadores

Del total de empleadores encuestado y que contestar la interrogante que se les planteo
respecto al vinculo que posee la unidad académica que importe la carrera y el medio laboral,
se tiene que un 54% esta de acuerdo en que la unidad académica posee un fuerte vinculo con
el medio laboral, no obstante, un 33% estd en desacuerdo, por otra parte un 8% indico estar
muy en desacuerdo con el vinculo. En conclusién la dindmica seguida en cuanto a los
indicadores anteriores es muy similar ya que las relaciones entre la universidad y el medio
laboral se continua evidenciado como débiles en una parte importante de empleadores que lo
han mostrado de esta manera, por lo que es importante para la universidad considerar

mecanismos o herramientas que permitan establecer un vinculo mas marcado con el sector
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empresario de manera que los profesionales en Ingenieria en Sistemas posean mayores

oportunidades de vinculacion.

5.3 Valores de los egresados en Ingenieria en Sistemas de Informacion

5.3.1 Respeto

Los valores que una empresa mantenga dentro de su cultura, definen por mucho la
forma en que sus colaboradores van a actuar dentro y fuera de esta, lo que a su vez genera una

imagen a favor o en contra dentro del medio en que se desenvuelve la organizacion.

Debido a lo anterior, es que se vuelve importante conocer cuéles son las opiniones de
los empleadores, referente a estos aspectos. De acuerdo con el grafico 47, el 84% de los
encuestados indico que los egresados pueden establecer debates con otros individuos dentro la

empresa sin que ello afecte las relaciones interpersonales que exista entre estos.

Lo anterior, es fundamental en las organizaciones actuales, porque ello fomenta un
clima organizacional de confianza en el que las soluciones a los diferentes problemas se
pueden lograr a través de la discusion de diferentes visiones, generando sinergias en lo que

pudo ser un conflicto.
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Gréfico 48. Los egresados respetan la opinion de los otros incluso estando en desacuerdo
(en términos porcentuales)

M De acuerdo

E Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta a empleadores

Ademas, un 16% consideré estar muy de acuerdo en este tema, es decir, que los
profesionales que se han formado, mantienen tolerancia en las diferentes opiniones y
percepciones de otras personas, sin importar su puesto dentro de la organizacion, favoreciendo
el respeto entre ellos.

Asimismo, como se menciond en apartados anteriores, si bien es cierto que los
elementos técnicos que un profesional pueda poseer son fundamentales para la empresa,
existen aspectos que lo definen como persona integra y en ello se puede mencionar la ética, la
cual puede afectar el desarrollo de una empresa, porque si esta cuenta con empleados con
valores no deseados en la sociedad, sus grupos de interés le reprocharan su accionar y ello le

hara perder credibilidad en el mercado

Debido a este tema, es que se vuelve acuciante saber qué opinan los empleadores sobre
los profesionales de informatica a su cargo, ya que ello permitira identificar qué si la ética es

un topico que se incluye en la formacion académica de los estudiantes.
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A continuacién se presenta un resumen de medidas de tendencia central de acuerdo a
las capacidades evaluadas por parte de los empleadores a los profesionales en Ingenieria en
sistemas de informacion, el 4° representa la existencia de varias modas, para el caso mostrado

a continuacion se utiliza la moda mas baja.

Tabla 20. Capacidades de los egresados, evaluadas por los empleadores de cada uno de
dichos profesionales

Medidas de tendencia central
Capacidades evaluadas en los egresados
Media Mediana Moda Desv. tip.
Comunicacion 3,68 4,00 4 0,63
Pensamiento Critico 4,00 4,00 4 0,58
Solucién de problemas 4,12 4,00 4 0,73
Interaccién social 4,08 4,00 4 0,70
Auto aprendizaje e iniciativa personal 4,20 4,00 4 0,50
Formacion y consistencia ética 4,44 4,00 42 0,58
Pensamiento globalizado 3,92 4,00 4 0,57
Formacién Ciudadana 3,92 4,00 4 0,81
Sensibilidad estética 3,68 4,00 4 0,69

Fuente: Elaboracidn propia basado en encuesta a empleadores

Posterior a conocer de forma general las capacidades de cada una de las evaluaciones
realizadas por los empleadores a sus respectivos colaboradores se presentan cada una en

especifico:

Tabla 21. Opinion del empleador referente a la capacidad de formacién y consistencia
ética del egresado

Medida Cantidad
Media 4,44
Mediana 4,00
Moda 42
Desuv. tip. 0,583

a. Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Fuente: Elaboracidn propia basado en encuesta a empleadores
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Segun la tabla 20, el 96% de los encuestados mantiene una positiva opinion de los
empleados a cargo, puesto que los ubican en una escala de bueno a muy bueno siendo la
calificacion bimodal es este caso, es decir existe una moda de 48% en el rubro bueno y 48%
en muy bueno, lo cual quiere decir que los profesionales actuales ademas de tener una buena
formacion académica y contar con las herramientas que el mercado laboral demanda, tienen
valores socialmente aceptados, lo que indica que las empresas cuentan con valores deseables y
personal altamente capacitado, el promedio de 4,44 fue uno de los mejores dentro de las
calificaciones de la escala likert, la mediana indica que el 50% de los entrevistados tuvieron
por arriba de 4 y 50% por debajo de dicha cantidad lo cual es muy aceptable.

5.4 Actitudes de los egresados en Ingenieria en Sistemas de Informacion

5.4.1 Trabajo en equipo

Las organizaciones se construyen a través de multiples competencias que se
complementan entre si para lograr sinergias en pro de la innovaciéon y emprendimientos que
faciliten apertura a nuevos mercados. Parte de estos elementos, se encuentra el trabajo en
equipo, el cual como se menciond anteriormente, es una caracteristica que los empleadores

actuales buscan entre sus trabajadores.

Lo anterior se debe a que el trabajo en equipo facilita procesos en los que los
empleados pueden generar ideas a través de sus propias vivencias, identificando asi
oportunidades de mercado que de otra forma no se pudieran concretar. Ademas, trabajar de
forma conjunta, facilita que la empresa pueda reducir costos, porque los procesos se vuelven

cada vez menores y el conocimiento se puede trasladar entre los empleados.

De acuerdo con el grafico 48, los empleadores encuestados consideran que los
profesionales a cargo si pueden trabajar en equipo, ya que el 60% esta de acuerdo con esta
condicién y el restante 40% esta muy de acuerdo. Esta posicion, le permite a los empleadores

crear equipos de trabajo multidisciplinarios, lo cual fomenta la cultura basada en el
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conocimiento, ya que la integracion de diferentes individuos pertenecientes a areas diversas da

como resultado una organizacion mas dinamica y por ende mayor integracion en las tareas.

Gréfico 49. Son capaces los egresados en informatica de trabajar en equipo

(En términos porcentuales)

M De acuerdo

E Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracidn propia basado en encuesta a empleadores

Este compendio de competencias le garantizan a la empresa un posicionamiento
adecuado en el mercado, ya que la vinculacion de las diferentes areas, le permite al equipo
conocer las necesidades diversas que el consumidor final requiere solucionar a partir de las
diferentes visiones y experiencias que cada sujeto pueda aportar, es decir, que este tipo de

intercambio entre el personal genera soluciones integrales y pensadas en el consumidor final.

Un ejemplo de esta forma de trabajo se manifiesta por ejemplo entre el personal de
informética, el cual se encarga de la confeccion de software y la gestién de datos para que
estos estén disponibles en el momento indicado; y los compafieros del area de disefio, el cual
se encarga de volver ese software en una herramienta amigable con el usuario, existiendo con
ello una integracion interdepartamental que da como resultados mejores de los que se hubieran

generado trabajando de forma aislada.
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5.4.2 Identificacion y Resolucion de problemas

Gréfico 50. Los egresados pueden diagnosticar problemas y resolverlos

(En términos porcentuales)
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Fuente: Elaboracidon propia basado en encuesta a empleadores

De acuerdo con la informacién suministrada en el grafico 69, la mayoria de los
empleadores perciben la capacidad que poseen los egresados de diagnosticar problemas y
resolverlos, un 96% del total de los jefes afirmaron que estaban de acuerdo y muy de acuerdo
con que los profesionales poseen esta cualidad. Estos datos nos indican que la mayoria de los
egresados estan generando los resultados que sus lideres esperan con respecto a la
colaboracion que las compafiias necesitan cuando deben resolver diferentes situaciones. La
capacidad para la toma de decisiones juega un papel muy importante en la identificacion y

resolucién de conflictos.
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Gréfico 51. A los egresados les interesan los problemas de su comunidad, cuidad o pais y
se sientes inclinados a resolverlos y discutirlos (en términos porcentuales)
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Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta a empleadores

Con respecto a los problemas de la sociedad actual, el 83% del total de empleadores
opina que esta de acuerdo y muy de acuerdo con que los egresados tienen un interés hacia esta
clase se situaciones del acontecer nacional, ya sea en las diferentes comunidades, en las
ciudades o a nivel de pais, asi como poseen una inclinacién a resolver y discutir estos
acontecimientos. Este alto porcentaje coincide con el objetivo de la Universidad Nacional de
formar profesionales que afecten positivamente a la sociedad actual y futura, los cuales se

interesen por el acontecer de la actualidad.

Tabla 22. Opinion del empleador referente a la capacidad de solucion de problemas del
egresado (1 se considera como totalmente incapacitado y 5 totalmente capacitado)

Medida Cantidad
Media 4,08
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. tip. 0,702

Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta a empleadores
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Ademas de tener la iniciativa de resolver los problemas de las organizaciones, es
importante conocer la perspectiva que tienen los jefes de los empleadores con respecto a la
capacidad que estos tienen para resolver esas dificultades y necesidades que tienen las
empresas. En este caso, la informacion mostrada en la tabla 21, afirma que la mayoria de los
empleadores considera que los egresados se encuentran capacitados de resolucion de
problemas en los diferentes puestos que desempefian, el 60% de ellos dieron una calificacion 4
y el 28% una calificacién 5. El promedio de las respuestas es 4,08, lo que quiere decir, que la
percepcién de los lideres con respecto a la habilidad que poseen los egresados es muy buena,
el dato que mas se reitero fue el de 4 con una mitad de los entrevistados por arriba de dicha
calificacién y la mitad por debajo por lo que se concluye que del total de empleadores

encuestados, un gran mayoria tiene una percepcion positiva en este aspecto.

5.4.3 Motivacion

Gréfico 52. Los egresados muestran una alta motivacion por investigar y profundizar en
sus conocimientos (en términos porcentuales)
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Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta a empleadores

Los resultados representados en el grafico 51 indican que el 96% de los empleadores se

considera de acuerdo y muy de acuerdo con el hecho de que los egresados reflejen motivacion
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por investigar y profundizar en sus conocimientos. Esto refleja una perspectiva muy positiva
por parte de estos lideres con respecto a la iniciativa de crecimiento en conocimiento que

poseen los egresados.

5.4.4 Satisfaccion con los profesionales

De acuerdo con la informacion presentada en el gréafico 53 el 96% de los empleadores
considera se encuentra de acuerdo o muy de acuerdo con que los egresados y la Universidad
Nacional tienen una excelente reputacién y valoracion. Esto evidencia el prestigio de la
institucién en el buen desarrollo que se hace en la carrera de Ingenieria en Sistemas de

Informacion.

Gréfico 53. El empleador tiene la conviccion de que los egresados e institucion tienen
excelente reputacion y valoracion (en términos porcentuales)
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Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta a empleadores

Ademas esta valoracion que es relativamente alta, puede ser el producto de los buenos
resultados obtenidos en los graficos analizados de capacidad para investigar, la capacidad para
resolver problemas y los valores inculcados para preocuparse por los problemas de la

sociedad.

198



Gréfico 54. A juicio del empleador la carrera es reconocida porque forma profesionales
de excelencia (en términos porcentuales)
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Fuente: Elaboracidon propia basado en encuesta a empleadores

En el grafico 53 se observa que el 84% de los empleadores opina que esta de acuerdo y
el 16% indica que se encuentra muy de acuerdo con que la formacion de excelencia que el
egresado ha recibido en la universidad durante los afios de su carrera influye en el prestigio de

los mismos y de la institucion.
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Gréfico 55. El desempefio profesional de los egresados es totalmente satisfactorio

(en términos porcentuales)
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Fuente: Elaboracidon propia basado en encuesta a empleadores

Ademas del prestigio y la buena formacion que deben recibir los egresados, es
importante el reflejo de esa educacién y reputacion en resultados favorables en las
organizaciones. Con respecto a estos resultados, el 88% de los empleadores afirma que esta de
acuerdo con el desempefio satisfactorio de los egresados y el 12% restante considera estar muy
de acuerdo, no hubo ningin empleador que indicara estar en desacuerdo con el desempefio de

estos profesionales.

Estos datos verifican que la formacién brindada en la universidad estd generando
respuestas positivas en las diferentes empresas en las que laboran los egresados, las cuales
brindan un impacto positivo en las diferentes regiones del pais en las que se encuentran y a la
vez a la sociedad costarricense en general al satisfacer diferentes necesidades en el area

tecnoldgica que posee el pais.
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Gréfico 56. Los egresados se comparan favorablemente en términos profesionales con los
de otras instituciones (en términos porcentuales)
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Fuente: Elaboracion propia basado en encuesta a empleadores

Con respecto al nivel competitivo que poseen los egresados, 72% de los empleadores
considera estar de acuerdo con que los egresados se comparan favorablemente con los
profesionales de otras instituciones y el 28% restante afirma estar muy de acuerdo. Estos datos
afirman las ventajas y mayores oportunidades que poseen los profesionales del area de

Ingenieria en Sistemas de Informacion con respecto a otros profesionales.

Esta percepcion de los lideres facilita la insercion en el mercado laboral de
profesionales en el esta area egresados de la universidad. Ademas, al existir un grado de
satisfaccion, respaldo y confiabilidad hacia estos egresados les abre oportunidades de
crecimiento a nivel jerarquico a estos profesionales, colocandolos en una posicion favorable

con respecto a otros que realizaron sus estudios en otras instituciones.
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5.5 Calidad Institucional

5.5.1 Integridad

Gréfico 57. Opinion del empleador respecto a si la publicidad de la Universidad sobre
sus egresados es veridica (en términos porcentuales)
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Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta a empleadores

Con respecto a la percepcion que poseen los empleadores de la integridad de la
institucion con respecto a su imagen, el 92% de los egresados opina que la publicidad que
realiza la universidad es veridica. Esta afirmacion de la respaldo y confiabilidad a la
institucion, lo que beneficia también a los egresados al ser contratados o ascendidos de puesto.
Esta afirmacion coincide con el prestigio que tienen las universidades publicas a nivel

nacional.
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Gréfico 58. La carrera da prestigio a la Universidad Nacional como formadora de
profesionales (en términos porcentuales)
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Fuente: Elaboracién propia basado en encuesta a empleadores

El grafico 57 muestra informacion sobre la calidad de la carrera de Ingenieria en
Sistemas de Informacion, el 56% de los empleadores opina que esta muy de acuerdo con que
la carrera da prestigio a la Universidad Nacional como formadora de profesionales y 44% esta
muy de acuerdo con esta afirmacion. No hubo empleadores que mencionaran desacuerdo con

esta afirmacion.
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5.5.2 Deficiencias y limitaciones

Tabla 23. Deficiencias y limitaciones profesionales de los egresados de la carrera de
Ingenieria en Sistemas

Opinion del empleador Frecuencia
Mas contacto con el medio-mas préctica 6

Mas préctica en comunicacion escrita (ortografia y redaccion de informe
gerencial)

Mejorar expresion oral (capacidad de transmitir el mensaje)

Inseguridad en la toma de decisiones

Poca pro actividad

Poco conocimiento en Inglés

Pocas empresas ofrecen oportunidades laborales

Pocas empresas ofrece salarios competitivos

Profesionales se notan inseguros en entrevistas

Luego de terminar bachillerato no siguen actualizandose

El conocimiento debe ir acorde con los sistemas de las empresas de la Region
Més especializacion en el area

Es necesaria la especializacion en varias herramientas

La capacidad de andlisis ha disminuido

No reflejan interés en conocer la utilidad del producto final

Preparacion para el manejo del estrés

Preparacion para relaciones interpersonales entre compafieros y jefaturas
Poca capacidad para tener criterio propio

Incorrecta actitud para enfrentar adversidades

RlRrlRr|Rr|Rr|Rr|RrRrRRRrR[R]NNd NN w

Fuente: Elaboracidn propia basado en encuesta a empleadores

En la tabla 22 se muestra las deficiencias y limitaciones que perciben los empleadores
de los egresados que posee la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacién. Hubo una
gran cantidad de opiniones entre los empleadores, 6 de ellos coincidieron en que es necesario
que los egresados obtengan mas conocimientos practicos mientras estan recibiendo los cursos
de la carrera, practica que permita a los profesionales tener un mayor contacto con el medio

laboral. Por otro lado, tres de ellos mencionaron observar deficiencias en la comunicacién
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escrita, al mencionar también que los informes que presentaban eran muy técnicos y no tenian

conocimientos al redactar informes gerenciales.

En el &mbito interpersonal, dos de las respuestas recibidas coincidian en la percepcion
de una falta de habilidad en la comunicacion verbal en el momento de comunicar diferentes
mensajes. Ademas, se resalto la necesidad de preparacion para la interaccion con los diferentes
comparieros de trabajo y jefaturas.

En el &mbito intrapersonal, destacaron la necesidad del mejoramiento de la actitud en
el momento de enfrentar diferentes adversidades, la inseguridad que presentaban los
profesionales en el momento de asistir a las entrevistas laborales y a la hora de tomar
decisiones en las empresas, la dificultad para tener un criterio profesional propio y el manejo
del estrés en el ambiente laboral. La poca proactividad de los egresados fue mencionada en
dos ocasiones, mencionando que los egresados se limitaban al cumplimiento de las
responsabilidades que tenian pero no se adelantaban proponiendo mejoras, siendo poco

creativos y no presentando interés de conocimiento mas alla de lo requerido.

Con respecto a la formacion, se afirmo que el estudiante debe ser formado en varias
herramientas, ademas, un aspecto importante mencionado en dos ocasiones fue la necesidad de
la implementacion de mas cursos de inglés y de mejor calidad durante la carrera de Ingenieria

en Sistemas de Informacion.
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CONCLUSIONES
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En términos de conclusiones de puede decir que, en su mayoria, los hombres son los
que estudian esta carrera, ya que 3 de cada 4 de los encuestados pertenecen al género
masculino, lo cual representa una predominancia del género masculino en dicha carrera. Por
otra parte, se tiene que la edad para graduarse de esta carrera comprende de los 26 a 28 afios, a
pesar de que los estudiantes ingresan a la universidad después de concluir los estudios de
secundaria con edades entre los 17 en adelante, es decir, los alumnos se atrasan en concluir el
plan de estudios propuestos, por lo anterior, es importante considerar el fortalecimiento de
estrategias que permitan al estudiante, desde inicios de sus carreras, llevar a cabo tutorias que
les permitan fortalecer areas en las que se podrian presentar mayores deserciones en los

cursos.

Un aspecto notorio es que la gran mayoria de los estudiantes son solteros, lo cual evita
que tengan preocupaciones adicionales a la carga académica. Ademas, esta condicion les
permite contar con mejor liquidez de efectivo, por lo que mejoraria su condicion
socioecondmica. Por otra parte, se tiene que, en términos generales, la gran mayoria de los
estudiantes que ingresa a la carrera proceden de colegios publicos, esto es un resultado
esperado en especial para la Region Brunca, la cual, como se ha mencionado a lo largo del

documento, presenta los niveles mas altos en términos de pobreza.

En cuanto a la formacién académica, se tiene que aungue existen estudiantes que
durante su carrera universitaria no tuvieron que realizar exdmenes extraordinarios, lo cierto del
caso es que la gran mayoria de los estudiantes tuvieron que realizar de uno a tres examenes y
provenian de un colegio diurno academico o técnico profesional. Dicha situacion se agrava
cuando provienen de colegios nocturnos academicos, ya que en este caso debieron presentar
de 4 a 6 examenes extraordinarios para concluir el plan de estudios. Desde este aspecto, se
puede afirmar que la formacion recibida en los colegios nocturnos podria estar teniendo
influencia en las bases académicas con las que el estudiante llega a la universidad. Por otra
parte, a pesar de que la gran mayoria de los alumnos no poseen hijos, el 50% de estos
mantienen al menos a una persona, lo cual seria motivo de que el egresado tarde tanto en
graduarse, ya que ademas de estudiar, deben velar por alguna persona adicional, siendo motivo

de que el egresado deba buscar un empleo mientras esta estudiando.
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Un aspecto importante es el nivel académico de los padres del egresado, los cuales en
su mayoria, es de primaria completa, lo cual es un elemento tipico de la zona agraria. Esta
caracteristica hace que los padres tengan pocos ingresos econdmicos, lo cual fuerza al
estudiante a buscar un trabajo; no obstante, la importancia de la formacién académica en
cuanto al ingreso que estos podrian acceder cuando ingresan al mercado laboral, podria
representar una mejor calidad de vida para sus familias si asumimos que dicho egresado estara
en la capacidad de colaborar con sus familias de una forma mas clara de tal manera que

contribuya grandemente en mejorar su calidad de vida o la de la futura familia propia.

El punto anterior, se vincula al ingreso familiar, donde la mayoria de las madres no
trabaja y la mayoria de los padres son patronos independientes que laboran en el area agricola
0 son empleados agrarios, ademas se tiene que la mayoria de los egresados cuentan con un

trabajo estable, lo que les permite asegurar su ingreso y vida familiar.

A pesar de que practicamente todos los egresados tienen empleo fijo, cabe destacar que
el proceso de insercion a la vida laboral es mucho mas dificil para una mujer que para un
hombre, lo cual demarca un patrén en el que se prefiere a un hombre para realizar labores en
esta area profesional; no obstante, es importante mencionar que aunque a las mujeres se les

dificulta mas encontrar un empleo, lo hace en menos de un afio.

Segun el analisis realizado, el 50% de los egresados indicé que el facil encontrar
empleo en el area de especializacion y solo un 28% indico que fuera dificil. Esto se puede
deber a que las empresas estan interesadas en la inclusion de TICS en sus labores, siendo ello
una oportunidad de empleo. Por otra parte, se tiene que la empresa privada es quien contrata
mas egresados en esta carrera, pero estos ocupan puestos base dentro de la organizacion. Por
otro lado, el sector publico contrata menos egresados en esta carrera, pero ocupa puestos mas

sofisticados.

Referente al sector econdmico que emplea a los egresados, se presenta que en su
mayoria, los egresados laboran en el sector servicios, esto es un aspecto esperable debido a la

naturaleza propia de la carrera, lo cual se puede deber al aumento exponencial de empresas

208



dedicadas al outsourcing en el area de TICS. La mayoria de las empresas que contratan son
grandes, esto de acuerdo con la cantidad de empleados que mantienen, demostrando que son
empresas solidas y en las cuales se puede desarrollar una carrera profesional.

En cuanto a la localizacion de los profesionales, se concluye en términos generales que
las provincias de San José y Heredia son en las cuales se encuentran la mayoria de las

empresas en las que laboran los egresados, esto se debe a que existen varias zonas francas.

Pese a que San José es la provincia en la que los egresados se encuentran en
mayor cantidad, la mitad de ellos se queda en Pérez Zeledon y la otra mitad migran a la Gran
Area Metropolitana, por lo que no todo el talento humano que forma la UNA se va de la zona,

por el contrario, gran parte se queda y colabora con su desarrollo.

De la muestra, la gran mayoria solo cuenta con grado de bachiller universitario, esto
evita que los egresados puedan optar por puestos de mayor nivel dentro de las organizaciones
en las que laboran. Solo un tercio de los egresados termina el bachillerato en el tiempo
estimado en el plan de estudios, lo cual hace que estas personas deban optar por trabajos

diferentes al area de especializacion

También se concluye que los padres son el principal sostén econdémico del egresado
mientras estudia, lo cual se debe a que estos son muy jovenes para mantenerse por si mismos.
Ademas, la UNA también forma parte importante del aporte econdémico del estudiante a través
del sistema de becas, esto es un aspecto importante de resaltar ya que la contribucién de la
universidad dentro del apoyo econdmico para los jovenes representa en muchos casos la Unica

posibilidad para los estudiantes.

El 85% de los estudiantes que recibié beca en la UNA, obtuvo notas en un rango de
8,10 a 9,00; lo cual es un porcentaje menor en comparacion con el 88% de las personas que no
recibieron ningun tipo de ayuda econdmica. Esto puede indicar que las personas que no

recibieron beca son porque presentan una solidez econdmica, por ende, se podria suponer que
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mantienen mejores niveles educativos, ademas de que no tienen la necesidad de buscar un
empleo mientras estudian. Méas de la mitad de los becados fue exonerada de las obligaciones
financieras con la Universidad. Esto permiti6 que el estudiante lograra encargarse por
completo a sus estudios universitarios. Las distintas modalidades de beca en la UNA, le
permite al estudiante tener diferentes ingresos por estudiar.

La dificultad de los cursos, la motivacion y el empefio de los profesores influye en la
culminacién del plan de estudios en el tiempo indicado. Ademas, aunque el egresado tarde
mas de los 4 afios en graduarse, el 66% mantiene notas en una escala de 8,10 a 9,00; por lo
que se puede deducir que el estudiante tarda mucho porque se queda en los cursos, lo que le
impide avanzar. También se tiene que mas del 50% de las personas encuestadas repitié al

menos una vez un curso, lo cual valida el punto anterior.

Mas del 80% de los encuestados siguieron estudiando después de obtener el grado de
bachiller universitario, pero solo un 4% tiene la licenciatura completa, lo cual se debe a que el
egresado tiene que llevar de forma paralela la universidad y su trabajo. Por otra parte, la gran
mayoria de los egresados optd por continuar con una licenciatura en la misma carrera y un
pequefio porcentaje una maestria. Ademas, se tiene que los egresados, al culminar el
bachillerato universitario en la UNA, en su mayoria continda en la universidad puablica, solo

un 20% paso a instituciones privadas.

El principal puesto de trabajo del egresado es el de programador y analista de sistemas,
respectivamente, pero estos puestos radican en la base de empresarial, por lo que a pesar de
laborar en areas afines a la carrera cursada, no son puestos ejecutivos, lo que se puede deber a
la poca experiencia y grado académico. Por otro lado, un aspecto importante de resaltar es que
practicamente todos los egresados tienen trabajo de tiempo completo, lo que les asegura un
ingreso econdmico estable, esto evidencia una apertura importante del mercado laboral de
manera que la carrera esta teniendo una demanda importante de empleadores por este tipo de

profesional.
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El 76% de los egresados labora en un puesto afin a la carrera en estudio, lo cual les
permite desarrollarse profesionalmente en la organizacion y optar por mejores puestos de
trabajo en un futuro. Ademas, poco mas de la mitad de los encuestados indico que los docentes
son buenos, lo cual es positivo porque estos influyen en la vida profesional del egresado, pero

permite identificar que se deben generar procesos de mejora continda.

Los elementos de puntualidad y técnicas de ensefianza son calificados como buenos
por parte del egresado, pero igualmente reflejan que se puede mejorar en dichos aspectos. Por
otra parte, la formacién tedrica y practica recibida son aspectos que facilitan al profesional
desarrollase en la organizacion; esto es calificado como bueno por parte de los entrevistados.
En cuanto a los elementos extracurriculares que ofrece la universidad para que el estudiante
tenga apoyo en el desarrollo académico, tales como la biblioteca, registro e informacion; son

considerados aspectos que ayudan en buena medida al cumplimiento del plan de estudios.

Unido al punto anterior, los egresados indican satisfaccion referente al ingreso
economico percibido por su trabajo, lo cual aumenta la motivacion de estos y a su vez les
permite continuar con sus estudios profesionales. Ademas, se tiene que mas del 80% de los
egresados son optimistas respecto a la demanda de profesionales en esta carrera, lo cual es
cierto debido al incremento de empresas que desean incorporar las TICS en sus negocios y

procesos productivos.

Aunque el egresado considera que el plan de estudios es adecuado, sugieren cambios
que permita actualizarse de acuerdo a la demanda profesional, estos cambios son: modificar el
contenido de las asignaturas, mejorar los métodos de ensefianza y mejorar el esquema de

evaluacion.

Los ingresos brutos de la mayoria de los egresados implica el minimo legal para un
bachiller universitario, lo cual garantiza que estos estén motivados en sus trabajos. Por otra
parte, la gran mayoria de los patronos considera que los estudiantes manejan conceptos que les

ayuda a las organizaciones a mejorar y crecer. Asimismo, aquéllos sefialan que las bases
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tedrico-practicas que los egresados mantienen, les permite encontrar soluciones a los desafios

profesionales que se les presenta.

Las habilidades de comunicacién con las que cuentan los egresados son buenas y
valoradas por los patrones, ya que ello fomenta el trabajo en equipo, ademéas segln los
empleadores, el perfil profesional del egresado es el Optimo para desarrollarse en la

organizacion.

Un aspecto que no se puede dejar de lado es que los empleadores indican que las
autoridades universitarias de la UNA no consultan al sector productivo sobre cuales son las
necesidades profesionales que afectan a las organizaciones, lo cual hace que el egresado tenga
carencia en algunas areas tecnicas, desde este aspecto es importante que la universidad revise
los planes de estudio y tenga una constante investigacion de las necesidades de los sectores

productivos.

En general, los empleadores consideran que el egresado posee caracteristicas que
fomentan el trabajo en equipo. La mas destacada es la capacidad de autoaprendizaje que
permite la mejora continua. Por otra parte, se presenta el caso en el que los empleadores
indican que generalmente recurren a las instituciones educativas cuando requieren contratar
personal. Ademas, estos indican en su mayoria que existe un vinculo moderado entre la unidad
académica de la carrera y el mundo laboral, lo cual impone un reto a la universidad para que

se acerque aun mas a la comunidad y conozca sus necesidades.

Segun los empleadores, la ética y el respeto son valores presentes en los egresados y
muy valorados por las empresas, siendo elementos que generan confianza en el patrono,
ademas la capacidad de trabajar en equipo y visualizar, analizar y resolver conflictos, con
elementos valorados por el empleador que se encuentran presentes en el egresado, segun estos

patronos.
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Los empleadores consultados consideran que la UNA y sus estudiantes representan
calidad técnica y confian plenamente en sus capacidades para ayudar a las organizaciones en
su crecimiento, lo cual brinda la posibilidad a los egresados de contar con mejores opciones
laborales. Es importante indicar que el trabajo llevado a cabo en la universidad en la
formacion de profesionales, en términos generales es bueno; sin embargo, se deben fortalecer
algunos aspectos de manera que se puedan seguir formando profesionales con altos niveles de

calidad, esto referente a su conocimiento y la aplicacion de ellos en sus areas de trabajo.
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RECOMENDACIONES
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v' Con respecto a la formacion de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas de
Informacién, se recomienda a encargados de la Universidad Nacional implementar
nuevas herramientas de Tecnologias de Informacion en el programa de estudios de la
carrera. Estas herramientas deben ser las mas utilizadas por las empresas en la
actualidad, las cuales brinden méas facilidad a los egresados en el momento de ser
insertados en el mercado laboral, esto facilitard también el proceso de induccién a las
empresas que los contraten.

v' Ademas, se recomienda al area administrativa de la Universidad Nacional realizar
convenios con diferentes empresas a nivel regional y nacional, en los cuales los
estudiantes puedan realizar practicas con mas regularidad en diferentes organizaciones,
para intercambio de conocimientos y solventar necesidades, tanto de los estudiantes
como de las organizaciones.

v Debido a que el desarrollo web es el auge del momento, las empresas transnacionales y
nacionales requieren profesionales expertos en Internet, por lo tanto se debe dar mas
énfasis en el programa de estudios.

v/ Ademas, se considera importante formar a los Ingenieros en Sistemas de Informacion
en conocimientos de aplicaciones moviles, que permita extender la variedad de
opciones que poseen los egresados en el area de Tecnologias de Informacion.

v Es importante que el encargado de la carrera Ingenieria en Sistemas de Informacion,
pueda actualizar los planes de estudio, introduzca temas y metodologias de desarrollo
mas actuales que permitan a los estudiantes poseer un conocimiento mas acorde con las
demandas de las empresas, tanto nacional como transnacional. Para lo cual se
recomienda que haya una mayor comunicacion por parte de la universidad con las
diferentes empresas.

v' Se recomienda a la UNA establecer relaciones directas con las empresas para que sus
estudiantes tengan la oportunidad de realizar las practicas para optar por el bachillerato
en Ingenieria en Sistemas de Informacion y tener la oportunidad de optar por un puesto
vacantes en las respectivas empresas.

v' Ademas, es importante establecer comunicacion con los recién graduados para conocer
el grado de dificultad que han tenido para obtener trabajo, asi como brindar una guia al

egresado de como insertarse en el mercado laboral
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v Los recursos financieros de la institucion deben ir destinados al aumento en la
inversion de mas cupos de estudiantes en la carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informacién, debido a que existe una alta demanda de profesionales en el area
comprobada.
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UNA

UNIVERSIDAD NACIONAL

SEDE REGIONAL BRUNCA

PRESENTACION

La Universidad Nacional Sede Regional Brunca, esta realizando un estudio sobre la situacién laboral
de sus egresados, con el propdsito de conocer su opinién sobre aspectos relacionados con la
pertenencia y calidad de su oferta académica en el actual mercado laboral. Muy respetuosamente,
solicitamos su colaboracién respondiendo el siguiente cuestionario.

CONSTESTE VERAZMANTE, LA INFORMACION PROPORCIONADA SE USARA CON FINES
ESTADISTICOS Y SERA DE CARACTER CONFIDENCIAL.

| | DATOS GENERALES |
1. Sexo
1. ( ) Masculino 2.Femenino ()
2. Edad en afios cumplidos:
3. Estado Civil:
1.( ) Casado
2. () Soltero
3.( ) Unién Libre
4.( ) Otro
4. ;Tiene Hijos? 1.( )Si 2.( )No

5. ¢Cuantos dependientes econdmicos tiene?

1. () Ninguno

2.( )Uno

3.( ) Dosotres

4. ( ) Cuatro o méas

6. Sus estudios de secundaria los realiz6 en:

) Colegio académico Diurno
) Colegio académico nocturno
) Colegio Técnico Vocacional
) Bachillerato por madurez

) Telesecundaria

) Otro

o wN R
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7. Tipo de escuela y colegio al que asistid.
Publica Privada Subvencionada
Primaria
Secundaria
I1.DATOS DE LA CARRERA CURSADA EN LA UNA SEDE BRUNCA
8. ¢En cual de las siguientes carreras se graduo en la Universidad Nacional Sede Brunca?
1. () Administracion
2. () Gestion empresarial del turismo sostenible
3. () Ensefianza del Ingles
4. () Informética
9. Grado académico alcanzado (en el Campus de la UNA en Pérez Zeleddn)
1. () Bachillerato
2. () Licenciatura
10. Afio de ingreso a la Carrera:
11. Afio de egreso de la carrera:
12. ¢Realiz6 su carrera en el tiempo establecido por el plan de estudios?
1. () Si
2. () No, por volver a cursar materias
3. () No, por presentar exdmenes extraordinarios
4. () No, por otras causas.
13. ¢Cuéntos exdmenes extraordinarios presentd durante esta carrera?
1. () Ninguno
2. ( )Unoatres
3. () Cuatro aseis
4. () Siete 0 mas.
14. Promedio de calificaciones:
1. ( )De66 a 7.0
2. ( )De71a75
3. ( )De76 a 80
4, ( )De81 a 85
5 ( )De8.6 a 90
6. ( )De91 a95
7. ( )De96a 10
15. ;Cuantas materias volvié a cursar durante esta carrera?
() Ninguna
() Unaodos

() Tresomas

MR
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16. La formacién teorica y practica recibida fue:

16.1 Teorica 16.2 Practica
1.Excelente ( ) ( )
2.Buena ( ) ( )
3.Regular ( ) ( )
4.Deficiente ( ) ( )

17. Larelacion entre la teoria y la practica fue:

1. ( )Ala
2. () Mediana
3. ( )Escasa

4. () Inexistente

18. En su opinion, el plan de estudios que curs6 deberia: (puede marcar varias)
() Permanecer igual

) Mejorar la organizacion de las asignaturas

) Modificar el sistema de evaluacion de los aprendizajes

) Modificar el contenido de las asignaturas

) Cambiar los métodos de ensefianza

) Restaurarse completamente.

o whE
N AN S S~

19. Califique a sus profesores en cuanto a: (En términos generales)

Puntualidad | Uso de técnicas de
ensefianza

Dominio de las

materias

1.Excelente
2.Bueno
3.Regular
4.Deficiente

20. Considera que la demanda de profesionales en el mercado laboral de la carrera cursada es:

() Muyalta
) Alta
) Mediana
) Baja
) Muy baja

1.
2.
3.
4,
5.
6. ) No lo sé

N N R

I1l. SITUACION SOCIOECONOMICA DURANTE LA CARRERA

21. ;Cual es el maximo nivel de estudios de sus padres? (Aun cuando hayan fallecido)

Madre | Padre

1.Primaria incompleta

2.Primaria completa

3.Secundaria incompleta

4.Secundaria completa

5.Técnico medio de colegio vocacional
6.Carrera técnica o comercial después del
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Bachillerato de secundaria

7.Bachillerato universitario

8.Licenciatura o posgrado

9.No lo sé

10.0tro

22. ¢Cual es la principal ocupacion de sus padres? (Aun cuando h

ayan fallecido)

Madre Padre
1.Funcionario o gerente (nivel directivo y con () ()
personal su cargo)

2. Duefio de negocio, empresa, despacho o ( ) ( )
comercio establecido y con personal a su cargo.

3.Profesor de primario o secundaria () ()
4.Profesor o instructor en algdn instituto de ( ) ( )
formacion no universitaria

5.Profesor Universitario () ()
6.Empleado de base en institucion publica () ()
7.Empleado de base en empresa privada () ()
8.0brero () ()
9. Trabajador agropecuario () ()
10.Vendedor en comercio o empresa () ()
11.Vendedor por su cuenta o0 ambulante () ()
12.Trabajador de oficio (por su cuenta) () ()
13.No trabaj6 () ()
14. No lo sé () ()
15. Otro () ()

23. ¢Quién fue su principal sostén econémico durante la carrera?

) Madre

) Padre

) Ambos padres

) Cényuge o pareja

) Otra persona

) Usted mismo (trabajo o beca)

© gk wNE
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24. ;Recihid usted alguna ayuda o beca por parte de la Universidad Nacional durante la Carrera?

1. ( )Si
2. () NoPaseapreg. 27

25. De los siguientes tipos de becas: ¢cuales recibié durante la carrera? (puede anotar varias)

) Beca de exoneracion pago de créditos
) Beca Luis Felipe Gonzales Flores

) Beca de Honor
) Beca estudiante asistente.

a ks wbneE
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) Beca de participacion relevante (Actividades artisticas y deportivas etc.)

231



26. Con base en mi experiencia como estudiante, la atencion recibida en las siguientes dependencias me parece:

Biblioteca Registro Vida Estudiantil

Seguridad y

mantenimiento

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. En desacuerdo

4. Muy en desacuerdo

1V. SITUACION LABORAL ACTUAL DEL EGRESADO

27. ¢ Trabaja actualmente? (no considerar la practica profesional)

) Si, tengo trabajo permanente con plaza o contrato
) Si, tengo trabajo por temporadas

) Si, Tengo trabajo familiar con pago.

) Si, Tengo trabajo pero en periodo de prueba

) No trabajo (pase a la pregunta 41)

EaliE
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28. Larelacidn entre su trabajo actual con la carrera estudiada en la UNA es:

1.( )Ala
2. () Mediana
3. ( ) Escasa

4. () Inexistente

29. ;Cuéanto tiempo después de egresar encontrd su primer trabajo?

1. () Yateniatrabajo antes de egresarme
2. () Menos de un afio
3.( ) Unafio o més.

30. ¢En qué sector laboral trabaja?

1. ( )Publico
2. () Privado

31. ¢En qué sector econémico trabaja?

) Agropecuario

) Industrial ( textiles, fabrica, construccion, ect)

) Servicios (Educacion, Salud, gobierno, turismo)
) Comercio. (tienda, supermercado etc.)

(
(
(
(

Mo
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32. ¢Cuédl es su jornada laboral a la semana? (Tome como referencia de 40 a 48 horas como jornada completa)

1. ( ) Cuarto de tiempo

2. () Medio tiempo

3. () Tres cuartos de tiempo

4.( ) Jornada completa

33. ¢En qué afio ingreso a su actual trabajo?

34. ;Como se llama el puesto que actualmente desempefia?

35. ¢Cual es su principal ocupacién en el trabajo?

Tipo de trabajo

1.Funcionario o gerente (nivel directivo alto y con personal su cargo)

2.Funcionario o gerente (nivel directivo medio y con personal su cargo)

3. Duefio de negocio, empresa, despacho o comercio establecido y con
personal a su cargo.

—~ ~| I~
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4..Profesor de primaria

5.Profesor de Secundaria o colegio técnico VVocacional

6.Profesor o instructor en algin instituto de formacién no universitaria

7.Profesor Universitario

8.Empleado de base en institucion publica

9.Empleado de base en empresa privada

10.0Obrero

11.Trabajador agropecuario

12.Vendedor en comercio 0 empresa

13.Vendedor por su cuenta 0 ambulante

14.Trabajador de oficio (por su cuenta)

15.No trabajo

16. No lo sé

|~ |~ —~|~|~[~|~|~[~|~|—~
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17. Otro

36. ¢A cuénto ascienden sus ingresos mensuales (brutos), sin considerar deducciones por cargas sociales? (Solo
indica los de su principal trabajo).

) Menos de ¢ 361.000

) De 361.000 a 415.000

) De 416.000 a 448.000

) De 449.000 a 508.000

) De 509.000 a 610.000

) De 611.000 a 800.000

) De 800.000 a 1.000.000

) De 1.000.000 a 1.200.000
) De 1.200.000 a 1500.000
) Mas de 1.500.000

©COoNOR~LDNE
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37. ¢Cuél es su grado de satisfaccion en relacion con el salario o ingreso que percibe?

1.( ) Muy Satisfecho

2. () Satisfecho

3. () Medianamente satisfecho
4. () Insatisfecho
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38. ¢Cual es el nombre de la institucién o empresa en la cual labora? (Anote dentro de cuadro)

39. ¢En cual ciudad se localiza la institucion o empresa en la cual labora actualmente? (anote dentro de la casilla

respectiva)

Provincia

Ciudad

Teléfono

IV. SITUACION LABORAL ACTUAL DEL EGRESADO

40. El principal motivo por el que NO trabaja actualmente es:

O NG~ ®DRE
e N R e s e e N

) Otro

) Seguir estudiando.

) Preparar tesis

) No encontrar trabajo
) No encontrar trabajo relacionado con la carrera estudiada.
) No haber buscado trabajo

) Estar en la préactica profesional
) Asuntos familiares.

41. ;Qué tan dificil ha sido o fue su transicion de la universidad al campo ocupacional de

su profesion?

1. () Muyféacil
2. () Fécil

3. () Dificil

4. () Muydificil
5. () Noresponde

42. ;Cual es su grado de satisfaccion en relacion con la carrera cursada?

) Muy satisfecho

) Satisfecho

1.(

2. (

3. () Medianamente satisfecho
4. ( ) Poco o nada satisfecho
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V. SITUACION ACADEMICA ACTUAL DEL EGRESADO

43. ;Siguid usted estudiando después de obtener el Bachillerato en la Universidad Nacional?

=\

1.( ) S
2.( ) No (Termina el cuestionario)

44. ;Queé tipo de estudios realizo o realiza actualmente?

) Licenciatura en las misma carrera.

) Bachillerato o licenciatura en otra carrera.

) Maestria en la misma carrera

) Maestria en una carrera diferente

) Doctorado

) Educacion no formal (cursos de especializacion)

agakswnE
e e N N N

45, La institucion donde realizo o realiza sus estudios después de graduado de la UNA es de tipo:

) Universidad Publica.
) Universidad Privada.
) Instituto de formacién publica.
) Instituto de formacién privada.

~ A~~~

1.
2.
3.
4,

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

INFORMACION PARA USO DE LA UNIVERSIDAD

No. Cuestionario

Nombre Egresado: Carrera:

Direccién electronica Teléfono
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UINA

L= ERCSE ] s el b T ] A

CUESTIONARIO PARA EMPLEADORES

Empresa:

Puesto del funcionario.

Fecha de Aplicacién de la Encuesta i i

Esta encuesta estd disenada para oplimizar los mecanismos de autoevaluaciom de las
carreras que imparte la Universidad Nacional en su Campus de Pérez Zeledon, Su aporte,
al responder este cuestionario, serda muy valioso para conocer el desempeio de nuestros
profesionales en el &mbito laboral de su disciplina. La encuesta es completamente andnima
v 8010 serd utilizada con fines de diagndstico de la unidad académica.

Como empleador, se le solicita que evalie al (los) profesionalfes) egresados de lacarrera e
institucion académica sefalada en el cuadro siguiente, Si son varios los profesionales, que
estd evaluando a la vee, se le solicita que conteste intentando extracr observaciones
generales sobre esos distintos profesionales.

Carrera
Institucion UINIVERSIDAD MACIOMN AL CAMPUS PEREZ ZELEDDMN

{Su organizacion cuenta o ha contado con profesionales egresados de esta carrera e
irstitucion?

() ()
sl NO

5i su respuesta es “5i", responda todo el cuestionario,

5i su respuesta es “No”, responda la Seccidn I sobre Datos Generales de la
Organizacion y luego pase a la Secciom 1L
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SECCION1I
DATOS GENERALES DE LA ORGANIZACION

.- Mombre de la Organizacion (empresa, institucion, ete.)

2.- Tipo de la organicacion.  Pablica | 1 Privada | |

3.- Tamaio de la organizacion

Grande (100 funciomarios o méas)
Mediana (entre 31 v 99 funcionarios)
Peguetia (6 a 3 funcionarios )
Microempresa 1 a5 trabajadores)

4.- Indique la principal caracteristica del giro de la empresa, del sector productivo al que
portenoce u otra caracteristica basica, que detina el tipo de actividad de la orpganizacion,

237



SECCION II

ENCUESTA

Usted encontrard en esta encuesta un de afirmaciones, respecto a las cuales
podrd expresar su grado de areerdo o desacruerdo. 51 considera que manifestarse sobre

algin punto en particular no corresponde, pues carece de la informacién adecuada para
emitir un juicio, bastard con gque omita su respuesia.

Dimension 1: PROPOSITOS

5. La formacion y los conocimientos entregados por la Universidad MNacional a sus
egresados permiten satisfacer los requerimicntos de nuestra or gani cacion

L ) L) L) L)

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

6.- El Perfil del egresado, esto es, el conjunto de las caracteristicas que retine un egresado
de la carrera e institucion mencionadas, me parece muy bueno

L) L) L) L)

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

7.~ Las autoridades de la Universidad Macional comsultan repularmente mis opiniones
como empleador:

[ ) [ ) [ ) [ )

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

Dimension 2 INTEGRIDAD

B.- La publicidad de la Universidad MNacional sobre sus epresados os veridica

[

)

[

)

[

)

[

)

hMuy de acuerdo

D¢ acuerd o

En desacuerdo

hMuy en desacuerdo

9.- Lacarrera da prestigio a la Universidad MNacional como formadora de profesionales

[

)

[

)

[

)

[

)

Muy de acuerdo

e acuerd o

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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Dimension % ESTRUCTURA CURRICUL AR

10.- Los contenidos que los egresados de esta carrera manejan son poco utiles o

irrelevantes para el desempefio profesional en mi organizacion

()

()

()

()

Muy de acuerdo

v acuerd o

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

11.- Los egresados de la carrera pueden conciliar adecuadamente el conocimiento tedrico v

el practico

()

()

()

()

Muy de acuerdo

Dve acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

12.- Los egresados de la carrera muestran facilidad de expresion oral y escrita

()

()

()

()

hMuy de acuerdo

e acuerd o

En desacuerdo

huy en desacuerdo

13.- Los egresados de la carrera estin en condiciones de emitir su propia opinidn
fundamentada en base al conocimiento recibido

[ )

[ )

[ )

[ )

MMuy de acuerdo

D¢ acuerd o

En desacuerdo

huy en desacuerdo

14.- Los egresados de esta carrera pueden diagnosticar problemas v resobverlos

()

()

()

()

Muy de acuerdo

Dve acuerd o

En desacuerdo

hAuy en desacuerdo

15.- 5on capaces de trabajar en equipo

()

()

()

()

MMuy de acuerdo

e acuerd o

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

12.- Los egresados de esta carrera muestran una alta molivacién para investigar y
profundizar sus conocimientos

[

[

[

[

hMuy de acuerdo

D¢ acuerd o

En desacuerdo

huy en desacuerdo

16.- Fespetan la opinidom de los otros incluso estando en d esacoerdo
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()

()

()

()

hduy de acuerdo

e acuerdo

En desacuerdo

hduy en desacuerdo

17.- Son capaces de comprender ¢l mundo actual

()

()

()

()

Muy de acuerdo

e acuerdo

En desacuerdo

MMuy en desacuerdo

18.- A los epresados de esta carrera les interesan los problemas de su comunidad, ciudad
y /o pais v se sienten inclinados a resolverlos y discutirlos

()

()

()

()

huy de acuerdo

e acuerdo

En desacuerdo

huy en desacuerdo

19.- Tienen una formackon completa que les permite comprender desde eventos historicoos
hasta expresiones artisticas

()

()

()

()

Muy de acuerdo

D acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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Dimension 4: FORMACION EN CAPACIDADES ESPECIFIC AS

En ¢l Siguiente cuadro wusted encontrard una serie de criterios para evaluar al los
empleados profesionales egresados en la institucidn y carrera en cuestiom, CALIFIQUE EN
UNA ESCALA DE 1 A 5 AL PROFESIONAL, CONSIDERANDO QUE 5 ES

TOTALMENTE CAPACITADOY 1 ES TOTALMENTE INCAPACITADO

ASPECTOS AEVALUAR

20.- Comunicacidn: Capacidad para comunicarse de
manera clectiva a travds de el lenguaje oral vy escrito, y del
lenguaje técnico y computacional necesario para el
ejercicio de la profesitn

21.- Pensamiento Critico:r Capacidad para utilizar el
conocimiento, la experiencia vy el razonamiento para
emitir juicios fund ados

22.- Soluciém de problemas; Capacidad para identificar
problemas, planificar estrategias y enfrentarlos

w

23~ Interaccidm social: Capacidad para formar parte de
equipos de trabajo y participar en proyectos grupales

24.- Autoaprendizaje e iniciativa personal: Inquietud y
busqueda permanente de nuevos conocimientos y
capacidad de aplicarlos y perfeccionar sus conocimientos
anteriores

25.- Pormacidn v consistencia dctica: Capacidad para
asumir principios fticos v respetar los principios del otro,
como norma de convivencia social,

26.- Pensamiento  globalizado:  Capacidad  para
comprender  aspectos  interdependientes  del mundo
globalizado

o

27 .- Formaciéim Ciudadana: Capacidad para integrarse a
la comunidad y participar responsablemente en la vida
ciundadana

28,- Bensibilidad estética: Capacidad de apreciar y
valorar diversas formas artisticas y los contextos de
dond e proviemnsn
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Dimension 5 SEGUIMIENTO DE PROCESOS ACADEMICOS

29.- Estoy informado de que en la unidad académica a la que pertenece la carrera se
imparten  interesantes v dtiles cursos para el perfeccionamiento, actualizacidn y/o
capacitaciim de profesionales

() () () ()

MMuy de acuerdo v acuerdo En desacuerdo huy en desacuerdo

A0.- Cuando requiere profesionales, mi organizacidn recurre a la institucidn académica
sefialada para buscar empelados capaces

() () () ()

Siempre Generalmenbe A veces Munca

Dimension & VINCULACION CON FL. MEDIO

31.- La Unidad académica que im parte la carrera mantiene un fuerte vinculo con el medio
laboral

(

{

)

()

()

Muy de acuerdo

e acuerd o

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Dimension 7 SATISFACCION CON LOS PROFESION ALES

32.- Tengo la conviccidn de que los egresados de la carrera e institucion sefaladas, tienen
una excelente reputacion y valoracion

L)

L)

L)

()

Muy de acuerdo

e acuerd o

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

33 .- Ami juicio la carrera es reconocida porgue forma profesionales de excelencia

()

()

()

()

Muy de acuerdo

Dv acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

34.- El desempe i prufuiiuuﬂl de los egresados de la carrera os totalmente satisfactorio

()

()

()

()

hMuy de acuerdo

e acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

35.- Los egresados de esta carrera se comparan favorablemente, en términos profesionales,
con los de otras instituciones

() I () I () I (1 |
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Muy de acuerdo | e acuerd o | En desacuerdo MMuyv en desacuerdo

SECCION III
SUGERENCIAS Y COMENTARIOS

36.-Sefale a continuacion las deficiencias y limitaciones profesionales que usted observa
en los epresados de la carrera v que le parece importante gue la carrera enfrente
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37, Sehale a continuacion las caracteristicas y capacidades que deberia tener un profesional
de la carrera, para gque le resultara atil a su organizacion

MUCHAS GRACIAS
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