

	
	[image: ]
	[image: ]
	
	UNIVERSIDAD NACIONAL
ESCUELA DE CIENCIAS AMBIENTALES
PROGRAMA DE ESTUDIOS EN CALIDAD, AMBIENTE Y METROLOGÍA
	
	

	
	
	
	
	MP-01 Manual de puestos
	Versión 00
	
	

	
	
	
	
	Aprobado por: Ligia Bermúdez Hidalgo, Coordinadora de PROCAME
Fecha de implementación: 2020-00-00
	Página 21 de 21
Copia N°. 01




	
	[image: ]
	[image: ]
	
	UNIVERSIDAD NACIONAL
ESCUELA DE CIENCIAS AMBIENTALES
PROGRAMA DE ESTUDIOS EN CALIDAD, AMBIENTE Y METROLOGÍA
	
	

	
	
	
	
	MP-01 Manual de puestos
	Versión 09
	
	

	
	
	
	
	Aprobado por: Ligia Bermúdez Hidalgo, Coordinadora de PROCAME
Fecha de implementación: 2020-00-00
	Página 20 de 21
Copia N°. 01




PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN SIN LA AUTORIZACIÓN DEL PROCAME
Tabla de contenido
1.	Objeto y alcance	3
2.	Definiciones	3
2.1.	Habilidades blandas	3
3.	Personal del proceso	3
4.	Documentación relacionada	3
5.	Módulo relacionado	3
6.	Desarrollo	3
6.1.	Generalidades	3
6.2.	Estructura de la organización	4
6.3.	Descripción de puestos	4
6.3.1.	Persona Coordinadora	5
6.3.2.	Persona Responsable del SIG	7
6.3.3.	Persona Responsable de inspección y/o Responsable Técnica	8
6.3.4.	Persona Responsable de Formación Académica	10
6.3.5.	Persona Responsable de proyectos y asesorías	11
6.3.6.	Persona examinadora	12
6.3.7.	Persona Evaluadora, persona Experta técnica y persona auditora líder.	13
6.3.8.	Persona Especialista y/o Metrologa	14
6.3.9.	Persona Metrologa Auxiliar	15
6.3.10.	Persona Ejecutora de proyectos	16
6.3.11.	Persona Asistente	17
6.3.12.	Persona Supervisora	18
6.3.13.	Persona Docente	19
6.3.14.	Persona instructora	20
1.	Formularios	20
2.	Bibliografía	20
3.	Anexos	22

Tabla de anexos
Anexo 1. Pictograma PX-00 P-00	6


1. [bookmark: _Toc37513249]Objeto y alcance
Establecer el perfil, las funciones, responsabilidades de todo el personal que trabaja en el Programa de Estudios en Calidad, Ambiente y Metrología en adelante PROCAME.
Es aplicable a todo el personal del PROCAME.
2. [bookmark: _Toc37513250]Definiciones
2.1. [bookmark: _Toc37513251]Habilidades blandas
Son aquellas habilidades, actitudes, capacidades y conocimientos que una persona tiene para cumplir una tarea determinada de forma eficiente. 
Las competencias son características que capacitan a alguien en un determinado campo. No solo incluyen aptitudes teóricas, sino también definen el pensamiento, el carácter, los valores y el buen manejo de las situaciones problemáticas
3. [bookmark: _Toc37513252]Personal del proceso
	Puesto
	Responsabilidades

	Persona Coordinadora
	· Velar por el cumplimiento de lo establecido en el presente proceso.

	Persona Responsable del SIG
	· Supervisar y controlar el cumplimiento de lo establecido en el presente proceso.

	Persona Responsable de cada área
	· Velar por el cumplimiento de lo establecido en el presente proceso en el área bajo su responsabilidad. 
· 

	Todo el personal
	· Cumplir con lo establecido en el presente manual. 


4. [bookmark: _Toc37513253]Documentación relacionada
· Toda la documentación del SIG.
5. [bookmark: _Toc37513254]Módulo relacionado
· No aplica.
6. [bookmark: _Toc37513255][bookmark: _Toc37513256]Desarrollo
6.1. Generalidades
En este manual se establecen las funciones genéricas de cada uno de los puestos en los que se divide su estructura organizacional. Se señalan las diferentes actividades, responsabilidades e interrelaciones de los diferentes puestos de manera que se garantice el cumplimiento de éstas por el personal asignado a cada labor específica. La persona Coordinadora junto con la persona Responsable del SIG realizan la actualización de este manual, según las exigencias y circunstancias de funcionamiento y de acuerdo a lo establecido en el PGC-01 Elaboración y control de documentos.
6.2. [bookmark: _Toc37513257]Estructura de la organización
En el organigrama se definen los principales puestos organizativos incluyendo las líneas jerárquicas:
[image: ]
Figura 1 Organigrama del PROCAME.
6.3. [bookmark: _Toc37513258]Descripción de puestos
A continuación, se presenta una descripción detallada de la naturaleza de las funciones desarrolladas en los puestos que conforman la estructura organizacional del PROCAME.


6.3.1. [bookmark: _Toc37513259]Persona Coordinadora
	Carácter del puesto
	Directivo / Administrativo

	Propósito del puesto
	Coordinar y supervisar los procesos de gestión y técnicos y participar en la implementación, mantenimiento y mejora del SIG.

	Conocimiento
	Estudios universitarios en el área de ciencias o ingeniería.
Formación de ciento veinte horas en temas relacionados con metrología, calidad o ambiente.
Experiencia laboral de seis meses con sistemas de gestión de la calidad. 
Experiencia laboral de cuatro meses en manejo de equipo y métodos de medición.

Nota: En caso de ausencia la persona Responsable Técnica o la Persona Responsable de Gestión podrá ejecutar sus funciones.

	Puesto sustituto
	Persona Responsable del SIG
Persona Responsable Técnica

	Habilidades blandas
	· Construcción de relaciones de trabajo
· Orientación a los resultados
· Liderazgo 
· Trabajo en equipo
· Pensamiento estratégico
· Ética

	Funciones y responsabilidades
	Documento relacionado

	Revisar y emitir de ofertas y contratos.
	PGC-02

	Autorizar la emisión de los informes de resultado de los servicios y tomar la decisión de certificación en los casos que corresponda.
	PT-07

	Implementar, mantener y mejora del sistema integrado.
	PGC-08

	Autorizar la adquisición de productos y servicios suministrados externamente.
	PGC-03

	Autorizar la documentación del SIG.
	PGC-01

	Garantizar los recursos necesarios (humano, financiero, etc) para la ejecución de los servicios y las actividades del SIG. 
	PGC-10

	Asegurar el cumplimiento de las regulaciones establecidas en la UNA y en la legislación vigente para las compras y contrataciones.
	PGC-03


	Velar por la atención profesional y oportuna a las apelaciones, quejas, trabajos no conformes y no conformidades y determinar en conjunto con la persona Responsable del SIG y la persona Responsable del área, las acciones correctivas de los mismos, cuando proceda. 
	PGC-05

	Solicitar la realización de auditorías internas extraordinarias por no conformidades graves, recurrentes o para verificar la efectividad de las acciones correctivas adoptadas.
	PGC-07

	Establecer la estrategia en materia de mercadeo y promoción valorando y poniendo en ejecución oportunamente tareas específicas de promoción de los servicios que se ofertan, así como de investigación de mercado.
	PGC-13

	Realizar evaluaciones de desempeño del trabajo tomando en cuenta la retroalimentación de la persona cliente.
	PT-01

	Supervisar que la prestación del servicio contratado se efectúe en la forma, calidad, plazo y condiciones contratadas. 
	PGC-03

	Autorizar la visita de las personas clientes a las áreas relevantes de las instalaciones relacionadas con los trabajos que se le realizan.
	PT-02

	Brindar la información al cliente sobre el método solicitado o autorizar el acceso a los documentos referidos.
	PGC-01
PGC-04

	Definir los requisitos y seleccionar el personal a contratar en el PROCAME.
	PT-01
PGC-03

	Promover un ambiente laboral que motive la participación activa del personal en los procesos de prestación de servicios y la toma de decisiones.
	PT-01

	Coordinar con las autoridades institucionales correspondientes la tramitación rápida y efectiva impuestos, fletes, aprobaciones u otro que se relacione con la prestación servicios.
	PGC-02





6.3.2. [bookmark: _Toc37513260]Persona Responsable del SIG
	Carácter del puesto
	Administrativo / Operativo

	Propósito del puesto
	Asegurar la correcta gestión y cumplimiento de los procesos, así como el control de los documentos del SIG.

	Conocimiento
	Estudios universitarios en el área de ciencias administrativas o ingeniería.
Formación de ciento veinte horas en temas relacionados en administración, metrología, calidad o ambiente.
Experiencia laboral de cuatro meses con sistemas de gestión de la calidad.

	Puesto sustituto
	Persona Coordinadora
Persona Técnica

	Habilidades blandas
	· Construcción de relaciones de trabajo
· Orientación a los resultados
· Liderazgo 
· Trabajo en equipo
· Pensamiento estratégico
· Ética

	Funciones y responsabilidades
	Documento relacionado

	Mantener el control de la documentación del SIG.
	PGC-01

	Programar las auditorías, revisiones por la dirección y capacitaciones. 
	PGC-08

	Asegurarse que todo el personal conozca toda la documentación del SIG
	PGC-01

	Realizar la evaluación de importancia de desviaciones
	PGC-05

	Revisar y analizar las apelaciones, quejas, trabajos no conformes y no conformidades.
	PGC-05

	Realizar las modificaciones de los documentos correspondientes al SIG.
	PGC-01

	Supervisar y controlar el cumplimiento de lo especificado en la documentación del SIG.
	PGC-01





6.3.3. [bookmark: _Toc37513261]Persona Responsable de inspección y/o Responsable Técnica
	Carácter del puesto
	Administrativo / Técnico / Operativo

	Propósito del puesto
	Coordinar y ejecutar los aspectos técnicos y operativos relacionados con el área bajo su responsabilidad, apoyando los aspectos administrativos de las mismas.

	Conocimiento
	Estudios universitarios en el área de ciencias o ingeniería.
Formación de ciento veinte horas en temas relacionados con metrología, calidad y ambiente. 
Experiencia laboral de cuatro meses en manejo de equipos y métodos de medición.

	Puesto sustituto
	Persona Especialista y/o Metróloga funciones técnicas
Persona Responsable del SIG funciones administrativas. 
Con previa autorización de la persona Responsable Técnica. 

	Habilidades blandas
	· Construcción de relaciones de trabajo
· Orientación a los resultados
· Liderazgo 
· Trabajo en equipo
· Pensamiento estratégico
· Ética

	Funciones y responsabilidades
	Documento relacionado

	Revisar y emitir las ofertas y contratos.
	PGC-02

	Realizar el desarrollo, modificación, verificación y validación de métodos.
	PT-08

	Velar por la ejecución de los servicios de calibración e inspección. 
	PGC-02

	Realizar la evaluación de importancia de desviaciones
	PGC-05

	Reportar, revisar y emitir los informes de resultado de los servicios, según corresponda. 
	PT-07

	Emitir opiniones e interpretaciones
	PT-07

	Estimar y evaluar la incertidumbre de medición
	PT-03

	Asegurar la validez de los resultados
	PT-08

	Dirigir, realizar o verificar los resultados de actividades del laboratorio.
	PGC-08

	Revisar y analizar las apelaciones, quejas, trabajos no conformes y no conformidades.
	PGC-05

	Revisar y analizar certificados de calibración y controles metrológicos de equipos de medición así como la determinación de intervalos de calibración.
	PT-08

	Supervisar y controlar el cumplimiento por parte del personal, de las especificaciones establecidas en los documentos correspondientes de su área
	SIG





6.3.4. [bookmark: _Toc37513262]Persona Responsable de Formación Académica
	Carácter del puesto
	Administrativo / Operativo

	Propósito del puesto
	Coordinar y ejecutar los aspectos operativos relacionados con la formación académica apoyando los aspectos administrativos de la misma.

	Conocimiento
	Estudios universitarios en el área de administración o carrera afín.
Experiencia laboral de mínimo un mes en atención al público.

	Puesto sustituto
	Persona Coordinadora.
Persona Responsable del SIG.

	Habilidades blandas
	· Construcción de relaciones de trabajo
· Orientación a los resultados
· Liderazgo 
· Trabajo en equipo
· Pensamiento estratégico
· Ética

	Funciones y responsabilidades
	Documento relacionado

	Revisar y emitir las ofertas y contratos.
	PGC-02

	Realizar la evaluación de importancia de desviaciones
	PGC-05

	Reportar, revisar y emitir los informes de resultado de los servicios, según corresponda.
	PT-07

	Garantizar el material didáctico de los cursos ofertados en formación académica
	PGC-09

	Coordinar junto con la persona Coordinadora los servicios solicitados que sean diferentes a la oferta académica.
	PGC-02

	Garantizar la atención oportuna a las consultas del estudiantado.
	PGC-04

	Supervisar y controlar el cumplimiento por parte del personal, de las especificaciones establecidas en los documentos correspondientes de su área
	SIG





6.3.5. [bookmark: _Toc37513263]Persona Responsable de proyectos y asesorías
	Carácter del puesto
	Administrativo / Operativo

	Propósito del puesto
	Coordinar y ejecutar los aspectos técnicos y operativos relacionados con los proyectos y asesorías, apoyando los aspectos administrativos de las mismas.

	Conocimiento
	Estudios universitarios en el área de ciencias o ingeniería.
Formación de ciento veinte horas en temas relacionados en administración, calidad y/o metrología 
Experiencia laboral de cuatro meses con sistemas de gestión de la calidad.

	Puesto sustituto
	Persona Coordinadora
Persona Responsable Técnica

	Habilidades blandas
	· Construcción de relaciones de trabajo
· Orientación a los resultados
· Liderazgo 
· Trabajo en equipo
· Pensamiento estratégico
· Ética

	Funciones y responsabilidades
	Documento relacionado

	Revisar y emitir las ofertas y contratos.
	PGC-02

	Realizar la evaluación de importancia de desviaciones.
	PGC-05

	Reportar, revisar y emitir los informes de resultado de los servicios, según corresponda.
	PT-07

	Revisar y analizar las apelaciones, quejas, trabajos no conformes y no conformidades.
	PGC-05

	Supervisar y controlar el cumplimiento por parte del personal, de las especificaciones establecidas en los documentos correspondientes de su área.
	SIG





6.3.6. [bookmark: _Toc37513264]Persona examinadora
	Carácter del puesto
	Administrativo  / Operativo

	Propósito del puesto
	Elaborar los exámenes de evaluación respectivos según las competencias descritas en el esquema de certificación. 

	Conocimiento
	Estudios universitarios en ciencias o ingeniería u otro área asociada al esquema de certificación.

	Puesto sustituto
	No aplica.

	Habilidades blandas
	· Construcción de relaciones de trabajo
· Orientación a los resultados
· Liderazgo 
· Trabajo en equipo
· Pensamiento estratégico
· Ética

	Funciones y responsabilidades
	Documento relacionado

	Comprender el esquema de certificación pertinente
	PGC-06

	Elaborar el banco de preguntas de la evaluación del esquema de certificación.
	PGC-06

	Generar los informes u otros documentos con los resultados originados en la evaluación de los candidatos
	PGC-06

	Aplicar los procedimientos y documentos relativos al examen
	PGC-06





6.3.7. [bookmark: _Toc37513265]Persona Evaluadora, persona Experta técnica y persona auditora líder.  
	Carácter del puesto
	Administrativo  / Operativo

	Propósito del puesto
	Realizar auditorías internas o externas de acuerdo al alcance que sea solicitado.

	Conocimiento
	Tercer año en estudios universitarios en el área de ciencias administrativas o ingeniería.
Experiencia laboral de dos años con sistemas de gestión de la calidad.
Participación de al menos dos auditorías completas en la norma de referencia.

	Puesto sustituto
	No aplica

	Habilidades blandas
	· Construcción de relaciones de trabajo
· Orientación a los resultados
· Liderazgo 
· Trabajo en equipo
· Pensamiento estratégico
· Ética

	Funciones y responsabilidades
	Documento relacionado

	Cumplir con el proceso establecido para la ejecución de las auditorías internas
	


PGC-07

	Determinar los criterios de la auditoría en coordinación con la persona Responsable del SIG.
	

	Preparar el plan de auditoría y presentarlo a la persona Responsable del SIG.
	

	Seleccionar los integrantes del equipo auditor para cada auditoría específica en conjunto con la persona Responsable del SIG.
	





6.3.8. [bookmark: _Toc37513266]Persona Especialista y/o Metrologa
	Carácter del puesto
	Administrativo / Técnico / Operativo

	Propósito del puesto
	Coordinar y ejecutar los aspectos técnicos y operativos asignados, apoyando los aspectos administrativos de las mismas.

	Conocimiento
	Estudios universitarios en el área de ciencias o ingeniería.
Formación de ciento veinte horas en temas relacionados con metrología, calidad o ambiente
Experiencia de cuatro meses en manejo de equipos y métodos de medición.

	Puesto sustituto
	Persona Responsable Técnica o persona Metróloga Auxiliar funciones operativas.
Persona Responsable del SIG funciones administrativas.
Con previa autorización de la persona Responsable Técnica.

	Habilidades blandas
	· Construcción de relaciones de trabajo
· Orientación a los resultados
· Liderazgo 
· Trabajo en equipo
· Pensamiento estratégico
· Ética

	Funciones y responsabilidades
	Documento relacionado

	Revisar y emitir las ofertas y contratos.
	PGC-02

	Realizar la evaluación de importancia de desviaciones.
	PGC-05

	Reportar, revisar y emitir los informes de resultado de los servicios, según corresponda.
	PT-07

	Realizar el desarrollo, modificación, verificación y validación de métodos.
	PT-08

	Recibir los ítems de ensayo o calibración
	PT-06

	Ejecutar la calibración e inspecciones.
	PGC-02

	Supervisar las calibraciones e inspecciones realizadas por la persona Metrologa Auxiliar.
	PC

	Emitir opiniones e interpretaciones
	PT-07

	Estimar y evaluar la incertidumbre de medición
	PT-03

	Asegurar la validez de los resultados
	PT-08

	Dirigir, realizar o verificar los resultados de actividades del laboratorio
	PGC-08

	Revisar y analizar los certificados de calibración y controles metrológicos de equipos de medición así como la determinación de intervalos de calibración 
	PT-08


6.3.9. [bookmark: _Toc37513267]Persona Metrologa Auxiliar
	Carácter del puesto
	Administrativo / Técnico / Operativo

	Propósito del puesto
	Ejecutar los aspectos técnicos y operativos asignados, apoyando los aspectos administrativos de las mismas.

	Conocimiento
	En proceso de formación. 

	Puesto sustituto
	Persona Responsable Técnica o persona Especialista o Metróloga.

	Habilidades blandas
	· Construcción de relaciones de trabajo
· Orientación a los resultados
· Liderazgo 
· Trabajo en equipo
· Pensamiento estratégico
· Ética

	Funciones y responsabilidades
	Documento relacionado

	Reportar los informes de resultado de los servicios, según corresponda.
	PT-07

	Recibir los ítems de ensayo o calibración
	PT-06

	Ejecutar la calibración e inspecciones.
	PGC-02

	Emitir opiniones e interpretaciones
	PT-07

	Estimar y evaluar la incertidumbre de medición
	PT-03

	Asegurar la validez de los resultados
	PT-08

	Realizar los certificados de calibración.
	PT-07





6.3.10. [bookmark: _Toc37513268]Persona Ejecutora de proyectos

	Carácter del puesto
	Administrativo / Operativo

	Propósito del puesto
	Ejecutar los aspectos técnicos y operativos relacionados con los proyectos y asesorías, apoyando los aspectos administrativos de las mismas

	Conocimiento
	Estudios universitarios en el área de ciencias o ingeniería.
Formación de ciento veinte horas en temas relacionados en administración, calidad, metrología y/o ambiente.
Experiencia laboral de 4 meses con sistemas de gestión de la calidad.

	Puesto sustituto
	Persona Coordinadora
Persona Responsable de Proyectos

	Habilidades blandas
	· Construcción de relaciones de trabajo
· Orientación a los resultados
· Liderazgo 
· Trabajo en equipo
· Pensamiento estratégico
· Ética

	Funciones y responsabilidades
	Documento relacionado

	Generar los informes u otros documentos con los resultados originados en la ejecución de los proyectos.
	PT-07

	Elaborar y emitir las ofertas y contratos.
	PGC-02

	Reportar y emitir los informes de resultado de los servicios, según corresponda.
	PT-07

	Coordinar y ejecutar las actividades de mercadeo, promoción y venta de servicios.
	PGC-13





6.3.11. [bookmark: _Toc37513269]Persona Asistente
	Carácter del puesto
	Administrativo / Operativo

	Propósito del puesto
	Apoyar los aspectos operativos o administrativos de los servicios del PROCAME. 

	Conocimiento
	Estudiante activo de la Universidad Nacional y/o estar cursando alguno de los Técnicos impartidos en Educación Permanente. 

	Puesto sustituto
	No aplica. 

	Habilidades blandas
	· Construcción de relaciones de trabajo
· Orientación a los resultados
· Liderazgo 
· Trabajo en equipo
· Pensamiento estratégico
· Ética

	Funciones y responsabilidades
	Documento relacionado

	Realizar revisiones a la documentación del SIG, bajo supervisión.
	SIG

	Realizar el seguimiento a las solicitudes de información.
	PGC-13

	Confeccionar las facturas de los servicios brindando por el PROCAME.
	

	Realizar la gestión de cobro de los servicios del PROCAME.
	PGC-10

	Digitar información de los certificados y/o informes y tener un control de los mismos, bajo supervisión.
	PT-07

	Preparar los recursos necesarios para los cursos asignados que se imparten en Formación Académica.
	PGC-09

	Colaborar con la actualización de las bases de datos, bajo supervisión.
	SIG





6.3.12. [bookmark: _Toc37513270]Persona Supervisora
	Carácter del puesto
	Administrativo  / Operativo

	Propósito del puesto
	Coordinar y ejecutar los aspectos operativos y administrativos relacionados con la certificación de personas.

	Conocimiento
	Estudios universitarios en el área de administración o carrera afín.
Experiencia laboral de mínimo un mes en atención al público.

	Puesto sustituto
	No aplica.

	Habilidades blandas
	· Construcción de relaciones de trabajo
· Orientación a los resultados
· Liderazgo 
· Trabajo en equipo
· Pensamiento estratégico
· Ética

	Funciones y responsabilidades
	Documento relacionado

	Coordinar junto con la persona Coordinadora los servicios de certificación de personas.
	PGC-06

	Planificar la ejecución de las actividades de certificación de personas garantizando a los clientes el cumplimiento en los plazos de entrega.
	PGC-06

	Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en los esquemas de certificación.
	PGC-06

	Administrar la aplicación de los exámenes de evaluación.
	PGC-06





6.3.13. [bookmark: _Toc37513271]Persona Docente
	Carácter del puesto
	Técnico / Operativo

	Propósito del puesto
	Ejecutar los aspectos técnicos y operativos relacionados con el posgrado.

	Conocimiento
	Estudios de posgrados (maestría o doctorado) en el área de calidad, metrología, ambiente o carrera afín.

	Puesto sustituto
	No aplica.

	Habilidades blandas
	· Construcción de relaciones de trabajo
· Orientación a los resultados
· Liderazgo 
· Trabajo en equipo
· Pensamiento estratégico
· Ética

	Funciones y responsabilidades
	Documento relacionado

	Elaborar y entregar los recursos correspondientes del curso a impartir
	PGC-09

	Reportar, revisar y emitir las calificaciones obtenidas por el estudiantado
	PGC-09

	Firmar las actas de calificaciones emitidas.
	PGC-09

	Atender las respuestas a las consultas emitidas por el estudiantado. Impartir las lecciones de los cursos que correspondan
	PGC-09

	Garantizar el cumplimiento de lo establecido en el programa del curso.
	PGC-09





6.3.14. [bookmark: _Toc37513272]Persona instructora
	Carácter del puesto
	Administrativo / Operativo

	Propósito del puesto
	Coordinar y ejecutar los aspectos operativos relacionados con la formación académica apoyando los aspectos administrativos de la misma.

	Conocimiento
	Estudios técnicos como mínimo, en el área de calidad, ambiente y metrología o carrera afín. 

	Puesto sustituto
	Persona Coordinadora.
Persona Responsable del SIG.

	Habilidades blandas
	· Construcción de relaciones de trabajo
· Orientación a los resultados
· Liderazgo 
· Trabajo en equipo
· Pensamiento estratégico
· Ética

	Funciones y responsabilidades
	Documento relacionado

	Elaborar los materiales de los cursos que le correspondan.
	PGC-09

	Atender las respuestas a las consultas emitidas por el estudiantado. 
	PGC-09

	Impartir las lecciones de los cursos que correspondan
	PGC-09

	Garantizar el cumplimiento de lo establecido en el programa del curso.
	PGC-09



1. [bookmark: _Toc37513273]Formularios
No aplica.
2. [bookmark: _Toc37513274]Bibliografía
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INTE/ISO/IEC 17020:2012. Evaluación de la conformidad. Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de organismos que realizan la inspección.
INTE/ISO/IEC 17024:2013. Evaluación de la conformidad. Requisitos generales para los organismos que realizan certificación de personas.
INTE/ISO/IEC 17025:2017. Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibración.

3. [bookmark: _Toc37513275]Anexos
[bookmark: _GoBack]

image3.png
Alta Direccién
(Coordinadora)

Laboratorio de Gestion de calidad Formacién académica Proyectos y consultorias

Metrologia (Responsable del Sistema {Responsable de (Responsable de
(Responsable Técnico) de Gestion) Formacidn Académica) Prayectos)

a2 Maestria en Metrologia
Educacion Permanente BEY

Metrdlogos Calidad Ejecutores de proyectos
(Instructores) (Profesores)

y

Asistentes <

Metrélogos auxiliares

Linea de jerarquia y documentacién

v P |




image1.png
PROCAME ’





image2.png
UNIVERSIDAD NACIONAL

COSTA RICA





