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Investigar el conocimientoy las
practicas de las personas sobre |a
gestion integral de los residuos solidos
ordinarios y de los residuos de aparatos
eléctricos vy electronicos para contribuir
en la toma de decisiones de las
instituciones responsables.



|dentificar la condicion de separacion, recoleccion,
valorizacion y disposicion de los residuos solidos
ordinarios y de los residuos aparatos eléctricos vy
electronicos por canton para valorar la gestion
integral en el ambito nacional.




Describir las practicas ambientales que realizan la
poblacion con relacion a los residuos solidos

e ordinarios y a los residuos de aparatos eléctricos y
electronicos para generar informacion que fomente
acciones sostenibles.



1. Conocimiento acerca de los residuos solidos ordinarios
2. Gobernabilidad

3. Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos



Fecha de encuesta:
Del 7 de junio al 17 de
junio del 2024

Horario de trabajo:
De lunes a sabado de 9:00
a.m.a 7:00 p.m.

Modalidad de la entrevista:
Telefonica a celulares.



Poblacion de interés:

» Costarricenses o personas extrajeras con
cinco anos o mas de residir en el pais.

e Con edad de 18 afos o mas.

* Personas duenas de la telefonia celular
dentro del territorio nacional.

Tamano de la muestra:
1095 personas.



Tipo de muestreo de teléfonos:

Se utiliza un muestreo de bancos telefonicos celulares
activos del pais, utilizando el procedimiento de Waksberg, a
partir de la base de datos desarrollada por los profesionales
en Informatica del IDESPO con numeros generados al azar,
segun las secuencias numéricas asignadas por la SUTEL a las
compafias que brindan telefonia movil.

Error de muestreo: + 3%
Nivel de confianza: 95%



> Distribucion porcentual de las personas
entrevistadas por provincia




Caracteristicas sociodemograficas de la poblacion y de la muestra, segun ENAHO 2023 y Encuesta
“Conocimiento vy practicas de la poblacion sobre la gestion integral de los residuos solidos ordinaric
y de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos en Costa Rica, 2024”

—_ Encuesta Percepcion
Caracteristica ENAHO (2023)
Sin ponderar Ponderada

o o Sexo
w ﬂ Hombre 46,6 ‘ 48,9 46,6
Mujer 53,4 51,1 53,4
Grupo de edad
o De 18 a 34 afios 31,1 33,8 31,1
“ De 35 a 49 afios 26,5 28,8 26,5
hh 50 afios y mas 42,4 37,4 42,4
]
Nivel educativo

Primaria o menos 36,6 23,2 36,6
@ Secundaria 39,4 40,9 39,4

Universitaria 24,0 35,9 24,0




RESULTADOS

CONOCIMIENTO ACERCA DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS ORDINARIOS
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RESULTADOS

Respuestas de las personas
encuestadas al preguntar éQué
entienden por residuos sélidos
ordinarios?

e 30%

Basura

I 30%

No sabe

I 20%

Ejemplos de materiales reutilizables

I 8%

Residuos organicos

. 4%

Lo que genera en la casa todos los dias

I 3%

Productos duros

. 2%

Residuos

I 2%

Otros
W 1%

Aparatos eléctricos y electronicos
0 5 10 15 20 25 30

Fuente: IDESPO-UNA Programa: Horizontes Ambientales. (2024), Encuesta “Conocimiento y practicas de la poblacion sobre la
gestion integral de los residuos solidos ordinarios y de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos en Costa Rica”.



RESULTADOS

I ©5%

Algunos residuos solidos se pueden recuperar para ser transformados en otros materiales

_— . 50%

Algunos de los restos de comida se pueden descomponer para el proceso de compostaje

Personas encuestadas que se R <3%

encuentran de acuerdo con |OS Es mejor comprar un articulo nuevo que reparar algo danado
siguientes enunciados I 19%

Se pueden aceptar bolsas plasticas al hacer las compras

I 6%

Los electrodomeésticos que no funcionen deben desechar junto con los otros residuos del hogar

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fuente: IDESPO-UNA Programa: Horizontes Ambientales. (2024). Encuesta “Conocimiento y prdcticas de la poblacion sobre la
gestion integral de los residuos sdlidos ordinarios y de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos en Costa Rica”,
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RESULTADOS

N ©

Es importante entregar los residuos reciclables limpios, secos y separados

I =

Da igual no separar los tipos de residuos reciclables porque eso lo hacen en los puntos de recoleccion

Poblacidon encuestada que se
encuentra de acuerdo con las
siguientes afirmaciones

. 1o

Da igual si se separan o no los residuos porque al final todo termina revuelto

0 20 40 60 80 100

Fuente: IDESPO-UNA Programa: Horizontes Ambientales. (2024). Encuesta “Conocimiento y prdcticas de la poblacion sobre la
gestion integral de los residuos solidos ordinarios y de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos en Costa Rica”.
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RESULTADOS

N <5 %

Los utiliza para hacer compostaje

I, 30%

. . s . . Se combinan con otros residuos, todos en una sola bolsa
Disposicion final de los residuos

organicos por [a poblacion I, 29%

encuestada Los entierra o pone en plantas y arboles

I 75%

Se usan para alimentos de animales

B 4<%

Los entrega al municipio de forma separada
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RESULTADOS

100
92%
90 87%
80
70
h 52%
i6 50%
Poblacion encuestada i G6% 47%
que cuenta en su hogar -
con el servicio de
L 4 o L] 30
recoleccion municipal de
los siguientes residuos 0
10 8% N | 9%
0 - | =
Basura Reciclaje Manejo especial Orgénico
wm S| == No ~ Nosabe

Fuente: IDESPO-UNA Programa: Horizontes Ambientales. (2024). Encuesta “Conocimiento y précticas de la poblacién sobre |a
gestion integral de los residuos sélidos ordinarios y de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos en Costa Rica” (2024).
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RESULTADOS

RESIDUOS DE APARATOS
ELECTRICOS Y ELECTRONICOS

(RAEE)

g
o
-

s .‘
ia yo




RESULTADOS

Percepcion de las
personas encuestadas
sobre los responsables
de gestionar
adecuadamente los
RAEE

50%
50 48%
40%
0o 37%
30
24%

20

10

0

Los Los Las empresas Las Las autoridades
fabricantes  consumidores  vendedoras municipalidades gubernamentales

Fuente: IDESPO-UNA Programa: Horizontes Ambientales. (2024). Encuesta “Conocimiento y prdcticas de la poblacion sobre la
gestion integral de los residuos sélidos ordinarios y de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos en Costa Rica”,




RESULTADOS

I, 75%

Los entrega a un carro con altavoces que recolecta “chatarra”

I 60%

Los mantiene almacenados

Practicas de entrega de los

RAEE que realizaban la I 55%

pOblaCién encuestada Los entrega en: rutas, puntos recoleccion y sitios de recepcion autorizados y especializados

I 5%

Los combina con otros residuos ordinarios

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fuente: IDESPO-UNA Programa: Horizontes Ambientales. (2024). Encuesta “conocimiento y prdcticas de la poblacion sobre la
gestion integral de los residuos sdlidos ordinarios y de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos en Costa Rica”.



RESULTADOS

Poblacidon encuestada
que conoce los puntos
de recoleccidon de los
RAEE

I, 3096

Los lugares de recoleccion autorizados para entregar los residuos de aparatos eléctricos cercanos a
su hogar

I 20

La informacion autorizada de los tipos de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos que reciben
en los puntos de recoleccion

I 2%

Otros materiales como listas de puntos de recoleccion y recepcion autorizados para la entrega de
residuos de aparatos eléctricos y electronicos

I 2>

El mapa ofrecido por el Ministerio de Salud que muestra los puntos de recoleccion y recepcion
autorizados para la entrega de residuos de aparatos eléctricos v electronicos

0 5 10 15 20 25 30

Fuente: IDESPO-UNA Programa: Horizontes Ambientales. (2024). Encuesta “Conocimiento y prdcticas de la poblacion sobre la
gestion integral de los residuos solidos ordinarios y de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos en Costa Rica”.



PRINCIPALES
HALLAZGOS
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e £| 60% de la poblacion consultada no logra conceptualizar el
término residuos solidos ordinarios, evidenciando
desconocimiento en la tematica.

e £s necesario fomentar espacios de sensibilizacion y divulgacion
de los diferentes instrumentos de la normativa existente, asi
como su implementacion.



e |a mayor parte de la poblacion (95%) considerd que los residuos
solidos pueden ser transformados en otros materiales.

e Mas del 50% de las personas encuestadas opinaron que es mejor
reparar antes de comprar algo nuevo, o bien no solicitar bolsas
plasticas al hacer compras.



e En el tema de separacion de residuos solidos el 43% de las
personas entrevistadas mencionaron realizar dicha practica
habitualmente en sus hogares; mientras que el 57% restante
indico no hacerlo por no contar con ruta de recoleccion para el
reciclaje o bien que es dificil cambiar las costumbres de su hogar,
por falta de tiempo y conocimiento.



Con relacion a los residuos organicos, el 30% de las personas
consultadas respondieron que los desechan todos en una
“Unica bolsa”.

El residuo organico es el que mayormente se genera en los
hogares, por lo que es necesario que desde las municipalidades
se sigan generando estrategias que motiven a las personas a
realizar practicas asociadas al compostaje.



Con respecto a la recoleccion de los residuos ordinarios, se
encontro que se brinda una amplia cobertura, dado que un 92%
de la poblacion encuestada expresd contar con esta ruta y un
52% con el servicio de reciclaje.

La mayoria de la poblacion encuestada asocio el término de
“Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos” (RAEE), con
aguellos aparatos eléctricos y electronicos que las personas
propietarias optan por enviar a disposicion final o que-deciden
no utilizar mas.



e E| 9% de las personas encuestadas sefalaron no saber acerca del
concepto RAEE, |lo cual representa un llamado a la continua
mejora en las estrategias de comunicacion.

e Cinco de cada diez consideraron que la gestion de los RAEE le
corresponde tanto a las municipalidades como a los
consumidores.



e Cuatrodecada diez sefalaron a las empresas vendedoras vy a los
fabricantes como responsables.

o E| 88% de las personas encuestadas desconocen de la obligacion
legal referente a la responsabilidad extendida al productor, que
sefiala a quienes ponen en el mercado aparatos eléectricos vy
electronicos (AEE) son responsables de recolectar, transportar y
gestionar integralmente estos residuos y deben garantizarlo.



e Es necesario fortalecer el conocimiento de la responsabilidad
extendida del productor y de |la responsabilidad compartida.

e E| 30% indico conocer los lugares autorizados cercanos a su
hogar para la recoleccion de los RAEE.

e E| 20% afirmo contar con informacion actualizada sobre los tipos
de RAEE que se reciben en estos puntos de recoleccion.



El 18% de las personas encuestadas indicaron contar
informacion de como gestionar correctamente sus RAEE,
manifestando haberla obtenido a través de la municipalidad,
medios de comunicacion como television, prensa y radio, redes
sociales y por la tienda o comercializador de los AEE.



PRINCIPALES
HALLAZGOS

 Por esta razon, es necesario utilizar las diferentes plataformas
virtuales de los diferentes actores y sectores vinculados con
gestion integral de residuos para enviar mensajes concisos vy
cortos a la poblacion en general.

e https://oges.ministeriodesalud.go.cr/visores/catalogo/recoleccio
n/recoleccion.html



https://oges.ministeriodesalud.go.cr/visores/catalogo/recoleccion/recoleccion.html
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