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LAS NECESIDADES DE ACTUALIZACIÓN
DE LOS(AS) PROFESIONALES EN

BIBLIOTECOLOGÍA:
diagnóstico de losías) profesoresías) y

graduadosías) de licenciatura de la Escuela de Biblio-
tecología, Documentación e Información (EBDI) de la

Universidad Nacional de Costa Rica

Resumen

Esteproyecto es un diagnóstico de las necesidades de
actualización y capacitación de 10s(a5) profesionales
en bibliotecología y sus resultados se utilizarán para el

diseño de un Programa de Formación Continua en Biblio-
tecología, que implementará la Escuela de Bibliotecología,
Documentación e Información de la Universidad Nacional.

La población de estudio está compuesta por todos
Iosías) docentes de la Escuela de Bibliotecología, Docu-
mentación e Información de la Universidad Nacional, en
el mes de octubre del 2007 , y todos losías) graduadosías) de
licenciatura de la EBDI del 2000 al 2007.

l. Investigadora-Académica de la Escuela de Bibliotecología, Documentación e Infor-
mación (EBOl), Universidad Nacional (Costa Rica).
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Los resultados de esta investigación se obtuvieron
por medio de un cuestionario que fue llenado por cada
unoía) de los miembros de estas dos poblaciones, que co-
rresponden a losías) 25 profesoresías) de la EBDI y a 18
graduadosías) de licenciatura. También se presenta la in-
formación que se obtuvo de entrevistas realizadas a lostas)
encargadostas) de las principales instituciones que se ca-
racterizan por contratar muchostas) profesionales en bi-
bliotecología.

Los resultados obtenidos de este diagnóstico per-
mitirán elaborar el Programa de Formación Continua en
Bibliotecología, considerando las necesidades forrnativas
de lostas) profesionales en bibliotecología de la EBD!. Este
proyecto comprende los siguientes productos:

a) Descripción de las características sociodemográficas de
lasí os) profes oras (es) y de las( os) graduadas( os) de li-
cenciatura de la EBD!.

b) Diagnóstico de las necesidades de actualización y
capacitación de lasíos) profesoras (es) y de lasíos)
graduadas( os) de licenciatura de la EBD!.

e) Determinación de los conocimientos y habilidades que
requieren losías) bibliotecólogoslas) para satisfacer las
necesidades de grandes ernpleadoresías) de estosías)
profesi ona les.

d) Recomendaciones para la implernentación del pro-
grama.

Palabras clave: Educación Continua, Programas de
Educación, Bibliotecología, Documentación
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Abstraet

This praject is a diagnosis of update needs and trai-
ning for professionals in bibliotecology and its results will
be used for the design of a Program of Permanent training
in bíblíotecologv, which will be implemented in Bibliote-
cology School, Documentation and Information of the Na-
tional University.

The studied population is composed by all the tea-
chers of Bibliotecology School, Documentation and Infor-
mation of the National University, in October, 2007, and
all the graduated students of licentiate of the EBDI fram
2000 to 2007.

The results of this investigation were obtained by
means of a questionnaire that was filled by each one of the
members of these two populations, who corresponded to 25
teachers of the EBDI and 18 graduates of licentiate. This
one also presents the information that was obtained in in-
terviews realized to the managers of the principal institu-
tions who are prafessionals contracted in bibliotecology.

The results obtained of this diagnosis will allow the
elaboration of the Program of Permanent training in bi-
bliotecology, considering the formative needs of the profes-
sionals in bibliotecology of the EBDI. This praject includes
the following products:

a) Description of the social and demographic charac-
teristics of teachers and of graduated of licentiate of
the EBDI.
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b) Diagnosis of needs to update and training of biblio-
tecology professional teachers and of graduated of li-
centiate of the EBDI.

e) Determination of the knowledge and skills that the
needs to satisfy what big employers ask for.

d) Recommendations for the programo Implementa-
tion.

Key words: Education Continues, Programs of Edu-
cation, Bíblíorecologv, Documentation

Introducción

Este nuevo milenio es llamado el siglo del conoci-
miento, porque conocimiento e información se han conver-
tido en factores claves para el desarrollo socioeconómico de
los países. Losías) bibliotecólogos(as), acostumbradosfas) a
manejar información, se convierten en actores(as) claves
en el proceso de generación de conocimiento y requieren
desempeñar un rol más activo en el análisis, síntesis e in-
terpretación de la información, y superar sus tradicionales
funciones de adquisición, organización y suministro de in-
formación a losías) usuariostas). Con este cambio de roles
del(de la) bibliotecólogofa) en la era de la información, de
guardián o guardiana de documentos a fuente de informa-
ción y conocimiento, sus funciones se diversifican con la
realización de auditorías de información, la capacitación y
alfabetización de Iosías) usuariosías) en el uso de la infor-
mación y en la búsqueda de información significativa.

Las funciones de losías) biblictecologosías) han cam-
biado y para satisfacer adecuadamente las demandas de
lostas) usuariosías) en la era del conocimiento y la infor-
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mación, estosías) profesionales deben poseer una serie de
competencias y destrezas en el desarrollo de colecciones,
el proceso de captura de la información, los servicios y
productos que se ofrecen a losías) usuariostas), los proce-
sos técnicos, la administración de las unidades de infor-
mación y el uso de las nuevas tecnologías, entre otras.

Para proporcionar la formación académica que re-
quieren lasíos) graduadasíos) para desempeñar satisfacto-
riamente sus funciones laborales, la EBDI ha actualizado
sus programas de estudio y "el plan de estudios de la carrera
de Bibliotecología y Documentación se ha convertido en
un proceso dinámico, los contenidos curriculares se moder-
nizan de manera constante". (UNA, 2004, p. 40)

Con respecto a losías) profesionales graduadosías)
años atrás, quiénes recibieron una formación académica con
programas de estudio que corresponden a épocas anteriores
a la sociedad del conocimiento, la EBDI está muy interesa-
da en continuar apoyando la formación profesional de sus
graduadostas) y actualizar sus conocimientos, por medio
de cursos y actividades de formación continua, para propi-
ciar oportunidades que les permita competir con éxito por
un puesto de trabajo de calidad, en un mercado laboral que
demanda continuamente nuevos conocimientos. Con el
propósito de crear un Programa Permanente de Formación
Continua en Bibliotecología se realizó un diagnóstico para
determinar las necesidades de capacitación y actualización de
losías) profesoresías) de la EBDI y de losías) graduadosfas)
de licenciatura. A continuación se describen los elementos
metodológicos de esta investigación y los principales resul-
tados obtenidos'.

2. El informe completo del proyecto DISEÑO DE UN PROGRAMA DE FORMA-
CIÓN CONTINUA EN BIBLIOTECOLOGfA y DOCUMENTACIÓN 1ETA-
PA. Diagnós[ico de necesiclacles de capacicaci6n y accualizaci6n, puede consultarse en la
página electrónica de la EBDI.
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Objetivo general

Realizar un diagnóstico sobre las necesidades de ac-
tualización y capacitación de lasíos) docentes y lastos)
graduadas( os) de licenciatura de la Escuela de Bibliote-
cología, Documentación e Información de la Universidad
Nacional, para la elaboración de un Programa de Forma-
ción Continua en Bibliotecología.

Metodología

La población de estudio está compuesta por todoa(as)
losías) docentes de la Escuela de Bibliotecología, Docu-
mentación e Información de la Universidad Nacional, en el
mes de octubre del 2007, Y todosías) losías) graduadosías)
de licenciatura del 2000 al 2007.

Por las diferencias en las unidades de estudio que
conforman esta población, se procedió a agruparla en dos
estratos claramente diferenciados, a saber:

a) Todos losías) profesoresías) de la EBDI en el II ciclo
lectivo del 2007, compuesta por 25 profesores(as).
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b) Losías) graduadosías) del grado de licenciatura de
la EBDI, del 2000 al 2007, que no se desempeñan
como profesoresías) en la Escuela, compuesta por
25 graduados.

Los resultados de esta investigación corresponden a
la información recopilada por medio de un cuestionario a
cada unota) de los miembros de estas dos poblaciones.
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Principales resultados

Conocimientos que requiere el(la) profesional en bibliote~
cología para competir con éxito en el mercado laboral

Losías) entrevistadosías) le dan mucha importancia a
los conocimientos en temas de biblíotecología, porque es la
fortaleza de la formación en su disciplina la que les va a per-
mitir destacar y triunfar en su trabajo. De mucha importan-
cia son también los conocimientos adquiridos en áreas corn-
plementarias como las tecnologías informáticas, las que son
mencionadas con más frecuencia por lasíos) profesoras (es);
los temas del área de la administración se mencionan con la
misma frecuencia por protesorasíes) y graduadasíos), porque
muchos de ellos se desempeñan como encargadostas) de uni-
dades de información y bibliotecas; los temas del área de la
investigación son de mucha importancia para ambos grupos,
así como el dominio de un segundo idioma y los temas de
la educación. Los conocimientos en educación son de gran
interés para lasíos) profcsoras(cs) por su trabajo docente en
la EBDI, aunque también para graduadasíos), porque en su
mayoría se desempeñan en instituciones de enseñanza y por
su función social de educación de la población. (Gráfico 1)

Gráfico NQ 1
CONOCIMIENTOS QUE REQUIERE EL(LA) PROFESIONAL EN BlBLIOTECOLOGfA

PARA COMPETIR CON ÉXITO EN EL MERCADO LABORAL, SEGÚN ÁREA
Noviembre 2007

Área Número de veces mencionado
o 5

Idiomas
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Bibliotecología

Tecnologías intormáticas

Administración

Investigación

Educación

FUENTE: cuadros NQ 10 y 2$
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Conocimientos que requiere el(la) profesional en bibliote~
cología para mejorar su desempeño laboral

Como se observa en el gráfico siguiente, lasíos)
profesorasíes) mencionan en primer lugar la necesidad de
obtener conocimientos en el área de la educación, debido a
su función docente en la EBDI. Lastos) graduadasíos) tie-
nen más interés en adquirir conocimientos sobre las tec-
nologías informáticas y administración; aunque también
requieren conocimientos en el área de la bibliotecología,
un segundo idioma, como el inglés, y en investigación.

GRÁFICO NQ 2
CONOCIMIENTOS QUE REQUIERE EL(LA) PROFESIONAL

EN BlBLIOTECOLOGfA PARA MEJORAR SU
DESEMPEÑO LABORAL, SEGÚN ÁREA

Noviembre 2007

Área Número de veces mencionado

Idiomas

Educación

Tecnologías intormáticas

Investigación

Bibliotecología

Administración

FUENTE, cuadros N' II Y29

Áreas de los temas de interés para capacitarse

Las dos poblaciones entrevistadas tienen mucho in-
terésen capacitarse en temas relacionados con la bibliote-
cología. Las profesoras y los profesores de la EBDI tienen
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interés en capacitarse, principalmente, en cursos del área
de la bibliotecología y de la educación. En bibliotecología se
interesan por actualizar conocimientos en su campo de es-
tudio, es decir por cursos que ya llevaron en su formación
pero actualizados de acuerdo con los avances tecnológicos
y las modernas investigaciones, les interesa la novedad; con
el propósito de mejorar su desempeño docente se interesan
por adquirir 'conocimientos en el área de la educación.

Se interesan también por los conocimientos en el
uso y la aplicación de las tecnologías inforrnáticas y en el área
de la investigación; además, ven como una gran necesidad
el dominio de un segundo idioma como el inglés y obtener
conocimientos en la administración de recursos.

Laa(os) graduadas(os) de la EBDI se interesan en
capacitarse en temas de bibliotecología, las tecnologías
infonnáticas, la investigación y, también, en el área de la
administración, como la administración de unidades de in-
formación, el mercadeo y otros.

GRÁFICO Nº3
ÁREAS DE LOS TEMAS DE INTERÉS PARA AcrUALlZARSE

Noviembre 2007

Área Número de veces rnencionado

Educación

Bibliotecologfa

Tecnologías informáticas

In vestigac ión

Idioma / inglés

Administración

FUENTE: cuadros NI! 15 y 33
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Cursos en el área de la bibliotecología recomendados para
el Programa de Formación Permanente en Bibliotecología

En el área de la bibliotecología interesan principal-
mente los cursos relacionados con la renovación tecnológi-
ca y la administración de las unidades de información.

GRÁFICO Nº 4
BIBLIOTECOLOGfA: ÁREAS DE LOS CURSOS RECOMENDADOS

PARA EL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN CONTINUA
Noviembre 2007

Área o
Número de veces mencionado

Renovación tecnológica

Administración de
bibliotecas'

Procesos técnicos

Serv icios y productos
de información

Otros de bibliotecología

Ft..:ENTE: cuadros NI! 17 Y J;

10 20 30

Más allá de los conocimientos técnicos, que han lle-
gado a priorizar las instituciones modernas de enseñanza, es
de gran importancia la adquisición y desarrollo de habilida-
des personales como las buenas relaciones interpersonales y
el trabajo en equipo, se requiere que losías) trabajadoresías)
desarrollen la competencia de Aprender a vivir juntos, el ca-
pacitarse para vivir en armonía con las demás personas.

Conclusiones

Después de definir la población meta del programa y
conocer algunas de sus características personales y sus ne-
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cesidades formativas, a partir del diagnóstico cuyos resul-
tados se presentaron en la sección anterior, se procederá a
la definición de la estructura administrativa del Programa
Permanente de Formación Continua en Bibliotecología,
de acuerdo con los objetivos y prioridades de EBDI.

Para que este programa cumpla con los objetivos pro-
puestos, debe ser un proyecto integral y permanente, que
comprenda los siguientes aspectos:

a) Planteamiento de objetivos y metodologías
b) Definición de medios y contenidos
e) Establecimiento de un sistema de evaluación

Cada uno de estos aspectos se determinan de acuer-
do con los objetivos y prioridades de la organización que
lo desea implementar y del recurso humano que interesa
capacitar.
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