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CONSIDERACIONES METODOLOGICAS DE LA ENCUESTA REALIZADA

Poblacion de estudio: La poblacion de estudio son las personas de 18 anos o mas,
costarricenses o extranjeros, con dos o mas afios de residir en el pais, residentes en
viviendas particulares en el territorio nacional que poseen teléfono.

Diseno muestra: La encuesta fue telefonica y se aplico a 1200 personas. Este tamafno de
muestra se calculd buscando obtener un error maximo de 2.8 puntos porcentuales, con un
95% de confianza en la mayor parte de las variables en estudio.

El tamafo de muestra se distribuyd por sexo para cumplir con una cuota que replicara la
distribucion de la poblacion en esas caracteristicas particulares.

La seleccion de los numeros telefonicos se realizd de una base de datos actualizada que
contiene todos los numeros telefonicos del territorio nacional.

Trabajo de campo: La informacidén fue recolectada del 28 de mayo al 20 de junio de 2010.

Nota: El n en los cuadros y graficos se referira a 1200 personas,

o Wy
salvo donde se indique otra informacion. ‘ 3’5
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CARACTERISTICAS GENERALES DE LA POBLACION ENTREVISTADA

n=1200
_CARACTERISTICAS _ PORCENTAJE _

SEXO 100,0

Hombres 47,5

EDAD 100,0 Soltero (a) 32,0

De 18 a 24 afios 19,3 Casado (a) 48,0

De 25a 34 ar~103 19,1 Unido (a) 8.2

De 35 a 44 afios 20,9 ) )

De 45 a 54 afios 18,8 Divorciado (a) 6.8

De 55 a mas afios 21,9 Separado (a) 2,0

NIVEL EDUCATIVO 100,0 Viudo (a) 3,0

Primaria Incompleta 8,0 Total 100,0

Primaria Completa 38,3

Secundaria Completa 27,9

Universitaria Completa 24,4 :

Para universitaria 14 @ ~’
FUENTE: IDESPO-UNA, Percepcion de la poblacion costarricense hacia el estado de bienestar para la nifiez y la 035
adolescencia, Mayo, 2010 Arstiicer=ai
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ESTADO DE BIENESTAR DE NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES
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Poblacion entrevistada segun primer pensamiento
gue tiene cuando piensa en el bienestar de las niias,
ninos y adolescentes de Costa Rica

©
'S
:  PENSAMIENTO 0 PORCENTAJE _
§ 9 Educacion y estudio 32,9
S
L5 )
s cz? Salud 8,3
[%2]
s [Seguiridad 7.9
c o . oz
38 Cuido y proteccion 7,6
S0 Benarycondicionesbasias 62
@]
=% Agresion y maltrato 4,7
© > ’
53 Valores 2,4
Q IE 1
gc
3)1 g Alimentacion 2,0
s C 2,0
Sy Amor ,
Qo § Institucion y gobierno 15
£5  Situacineconomica(pobreza) 0.7
N % Derechos de los nifios, nifias y adolescentes 0,5 @ Ty
L pEE. s )
L
2 Ns/nr 1,7 03 5

100 0 ANIVERSARIO
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Poblacidon entrevistada segun cuanto considera que el
Estado costarricense garantiza ala ninezy la
adolescencia el derecho a ciertos servicios
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Salud 40,8 55,5 2,8 0,8 0,1 100,0
17,0 73,6 8,3 1,0 0,1 100,0
Educacion 56,0 41,2 2,5 0,3 - 100,0
19,1 67,2 12,4 1,0 0,3 100,0
Atencién policial 'y judicial 16,2 62,3 19,4 1,3 0,8 100,0
inmediata a denuncias de abuso
y maltrato
11,9 452 38,9 3,0 1,0 100,0
oy

FUENTE: IDESPO-UNA, Percepcion de la poblacion costarricense hacia el estado de bienestar para la nifiez 35

ANIVERSARIO
y la adolescencia, Mayo, 2010
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Poblacidon entrevistada segun considera que el Estado
costarricense promueve politicas efectivas para la
proteccion de la nifiez y la adolescencia

No responde;
0,7

__Nosabe; 2,1

No; 44,8

FUENTE: IDESPO-UNA, Percepcion de la poblacion costarricense hacia el estado de bienestar para la nifiezy la Q:S’S

adolescencia, Mayo, 2010
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Poblacion entrevistada segun opinion acerca de cuanto
(mucho, poco o nada) limitan el desarrollo de niilas, ninos
y adolescentes ciertas situaciones en Costa Rica

Pobreza 72,1 24,3 3,3 0,3 - 100,0
57,3 39,1 33 0,3 - 100,0
Desigualdad entre ricos y pobres 69,9 21,9 7,8 0,3 0,1 100,0
61,3 30,9 6,3 1,3 0,2 100,0
Opciones ilicitas de ganar dinero 70,6 23,4 5,2 0,6 0,2 100.0
84,1 12,3 3,4 0,2 - 100,0
Acceso al derecho a la educacion 53,0 38,0 8,3 0,6 0,1 100,0
454 46,8 6,2 1,0 0,6 100,0
Limitada capacidad de las instituciones 50,0 41,7 7,2 1,0 0,1 100,0

del Estado para prevenir y atender el
maltrato y abuso a la poblacién infantil y

adolescente Q3’ 5

FUENTE: IDESPO-UNA, Percepcion de la poblacion costarricense hacia el estado de bienestar para la nifiezy la ERGARID

adolescencia, Mayo, 2010
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Poblacidon entrevistada segun opinion de cuan efectivos
son los programas del Estado costarricense para nifias,
ninos y adolescentes

Migrantes 12,7 20,7 61,1 53 0,2 100,0

- B b B ) i -

Menores en riesgo 8,8 14,2 74,6 2,3 0,1 100,0

Indigenas 5,4 14,3 72,6 7,3 0,4 100,0

FUENTE: IDESPO-UNA, Percepcion de la poblacion costarricense hacia el estado de bienestar para la nifiez

e =
y la adolescencia, Mayo, 2010 [ ’
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Poblacion entrevistada segun cuan frecuente
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considera que en Costa Rica se presentan diferentes

situaciones
Noticias de sucesos violentos sobre 73,6 21,1 4.8 0,4 0,1 100,0

la nifiez y la adolescencia

_ 56,3 32,3 10,4 0’5 0,5 100,0

Trafico de drogas en la que se 54,3 32,5 11,7 1,3 0,2 100,0
involucra a nifios, nifas, Yy
adolescentes

46,2 38,5 14,0 1,2 0,1 100,0

Problemas con armas en la que se 45,9 40,1 13,2 0,7 0,1 100,0
involucra a nifios, nifas, Yy
adolescentes

% ’
FUENTE: IDESPO-UNA, Percepcion de la poblacion costarricense hacia el estado de bienestar para la nifiezy la Q’SS

adolescencia, Mayo, 2010
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Poblacidon entrevistada segun recomendacion que
le dan a las familias para evitar el peligro de que
ninos, ninas y adolescentes tengan accidentes
(caidas, quemaduras)

Cuido y vigilancia 63,3
Educacion 6,1
Responsabilidad y preocupacion 4,4

Ns/nr 2,3
o Wy
FUENTE: IDESPO-UNA, Percepcioén de la poblacién costarricense hacia el estado de bienestar ’
para la nifiez y la adolescencia, Mayo, 2010 ‘ 3:5
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Poblacion entrevistada segun cuan cierto considera
gue se respetan los derechos humanos de nifias, niios
y adolescentes en Costa Rica

Enteramente
cierto, 30,5

Pocas veces
suceden; 57,8

No es cierto; 11,4

Ns/nr; 0,3

FUENTE: IDESPO-UNA, Percepcion de la poblacion costarricense hacia el estado de bienestar para la Qj}’S

nifiez y la adolescencia, Mayo, 2010
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PERCEPCIONES HACIA DIFERENTES PROBLEMAS
SOCIALES
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Poblacién entrevistada segun opinion acerca del
principal beneficio que traen al pais nifias, nios y
adolescentes migrantes

No existe beneficio 411
Misbso I e
Cultura 8,4
Mejoradelpas 53
Oportunidades de acceso y superacion 4,3
L
Ns/nr 28,7

FUENTE: IDESPO-UNA, Percepcion de la poblacién costarricense hacia el estado de bienestar para la
nifiez y la adolescencia, Mayo, 2010
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Poblacidon entrevistada segun opinion acerca del
principal problema que traen al pais nifias, nifios
y adolescentes migrantes
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©
,g Delincuencia 16,4
T
)
g S Sobrepoblacién 73
S8 swncondelssemadesad 0
i}
QZ Pobreza 6,2
8=
S g 6,0
© .8
'g 2 Socialmente problematicos 58
2o
Q9
< 3 Saturacion de la educacion 3,6
[
©
co B e
© > -
S N Explotacion laboral 2,8
=
BT mpowionseca o
[ORN] )
D—_ = Desempleo para los costarricenses 1,6
< S
S5 rmmnesysesen o
o % Afecta la economiay los servicios 0,6
o
n 2 0,5
4 2 |
= QO
u S o T
E o Otros 2,9 ’
o8
S B 14.9
Lo
TOTAL 100,0 ANIVERSARIO
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Poblacion entrevistada segun consideran que en el pais
ninos, ninas y adolescentes migrantes tienen acceso a
diferentes servicios

Oportunidades de educacion 71,4 25,7 2,6 0,3 100,0
65,5 28,3 6,0 0,2 100,0
Mas posibilidades de explotacion laboral 65,1 26,7 7,5 0,7 100,0
64,8 28,9 6,1 0,2 100,0
Iguales oportunidades de vida que los nifios, nifias y 53,5 36,6 9,8 0,1 100,0
adolescentes costarricenses
50,3 35,0 12,8 19 100,0
Derecho a que su familia tenga vivienda propia 37,8 48,7 12,8 0,7 100,0

FUENTE: IDESPO-UNA, Percepcion de la poblacion costarricense hacia el estado de bienestar para la nifiez y la

adolescencia, Mayo, 2010 ‘ :3’ 5
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Poblacion entrevistada segun nivel de urgencia que en
el pais se atienda la problematica del trabajo infantil

Trabajo Infantil
58,6
/ e
33 g 9
{0 No existe 1 2 3 4 S Asunto
urgente

FUENTE: IDESPO-UNA, Percepcion de la poblacion costarricense hacia el estado de bienestar para la nifiezy la

adolescencia, Mayo, 2010
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Poblacidon entrevistada segun nivel de urgencia de que
en el pais se atienda la problematica de los accidentes de

transito
Accidentes de transito
66,2
7 13,3
4
s e 0,8
(0 No existe 1 2 K} 4 5 Asunto
urgente o Wy

FUENTE: IDESPO-UNA, Percepcion de la poblacion costarricense hacia el estado de bienestar para la nifiezy la @5

adolescencia, Mayo, 2010
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Poblacion entrevistada segun nivel de urgencia de que en el
pais se atienda la problematica de asaltos e inseguridad
social gue amenaza a poblacién infantil y adolescente

B Agaltogn= 1199

17,4 B Inseguridad social que amenaza
20 13, ala poblacion infantil y
83 83 adolescente n=1198

L 06 05 28 27

0 - @
0 No 1 2 3 4 5

o
existe Asunto ‘ :’
urgente

ANIVERSARIO

FUENTE: IDESPO-UNA, Percepcion de la poblacion costarricense hacia el estado de bienestar para la nifiezy la

adolescencia, Mayo, 2010
U Ve N




Poblacion entrevistada segun nivel de
urgencia de que en el pais se atienda
infraestructuray servicios para la
poblacion infantil y adolescente
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Infraestructuray servicios de calidad para atender a la nifiez v la
adolescencia en riesgo o abandono social
60,4
1.? 1’ 1
0 No existe 1 2 3 4 5 Asunto '
o
urgente

FUENTE: IDESPO-UNA, Percepcion de la poblacién costarricense hacia el estado de bienestar para la nifiez y la

adolescencia, Mayo, 2010
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FUENTE: IDESPO-UNA, Percepcién de la poblacién costarricense hacia el
estado de bienestar para la nifiez y la adolescencia, Mayo, 2010

Poblacion entrevistadas segun nivel de
urgencia de que en el pais se atienda la
problematica de la delincuencia'y consumo
de drogas y alcohol entre la poblacion
infantil y adolescente

——Delincuencia organizada conparticipacion de nifias, nifios v adolscentes n=1197

——Creciente consumo de drogas y alcohol entre la poblacion infantil adolescente
n=1199

83,8

70,5

1,2 0,7

102 2™ 3 4 5 Asunto
urgente

0,3
0 No existe

Qs
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Poblacién entrevistada segun opinidon acerca de qué es lo
primero que se les viene a la mente cuando piensan en el
tema de trata de personas

§ i- Explotacidn sexual 21,6

Z0 Oolomdtn(omenconacltpo) 4]

© B Comercio de niiios y nifas 4,4

S Comeiodepeonss

g 4,3

o >

S 9 Esclavitud 3,9

O

T =

S5 Eltadonboa 3

8g "

o8 Personas llevadas a trabajar a otros lugares bajo engafios 0,7

P2 Debedessparecerconmayorproteccidny castigo.

::-_ g 0,7

%. g Genera violencia psicoldgica y social 0,7

O w

2 [sesewe ] o5

w o

Qg Otros 0,8

-0 .
s s o=
Z ’

w9 ’
28  TOTAL 100,0 ‘ 3; 5
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Poblacidon entrevistada segun considera que el Estado
cuenta con todos los mecanismos para proteger y prevenir
a ninas, ninos y adolescentes victimas de la trata de

personas
n= 555
B Proteger a nifas, nifios y
30.5 adolescentes victimas de la
Sl oo s trata de personas
' B Prevenir el problemad ela
| trata de nifas, nifios y
o adolescentes
NS/NR ’ 7

0 20 40 60 80
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Poblacion entrevistada segun considera que el
Estado cuenta con todos los mecanismos para

atender a niflas, ninos y adolescentes victimas de la
trata de personas
n=555

NO; 58,2

NS/NR;1,3

FUENTE: IDESPO-UNA, Percepcion de la poblacion costarricense hacia el estado de bienestar para la nifiezy la Q\’S’S

adolescencia, Mayo, 2010
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Poblacidon entrevistada segun considera que el Estado cuenta
con todos los mecanismos para capacitar a las autoridades
policiales y judiciales sobre la trata de personas nifias, nifios
y adolescentes
n=555

\_NO; 45,2

S1,53,4

NS/NR;1,4

FUENTE: IDESPO-UNA, Percepcion de la poblacion costarricense hacia el estado de bienestar para la nifiezy la @5

adolescencia, Mayo, 2010
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Costarricenses segun consideran que el Estado cuenta
con todos los mecanismos para administrar justicia
pronta contra la trata de nifas, nifios y adolescentes y
castigar a los traficantes y explotadores
n= 555

NO

B Administrar justicia pronta
contra la trata de nifas,
nifios y adolescentes

B Castigar a los traficantes y
explotadores de la trata de
nifas, nifos y adolescentes

Sl

NS/NR ,
. 0 . 2& iy 40 .60 . - ’
FUENTE: IDESPO-UNA, Percepcion de la poblacion costarricense hacia el estado de bienestar para la nifiezy la
adolescencia, Mayo, 2010 ANIVERSARIO
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Poblacién entrevistada segun opinion acerca de lo que
puede volver mas vulnerable a una nifia, un nifio o un/a
adolescente para convertirse en victima de una situacion
de trata de personas

n=555
RAZON  PORCENTAE
Pobreza 23,9
Problemas familiares 13,3
Falta de educacion e informacion 10,3
El dinero que se les ofrece 3,4
Fatadecarifoyamor 34
El lugar en el que viven 1,6
Ns /Nr 1,6 @ -
100,0 ‘ 3’5
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Poblacion entrevistada segun valoracion acerca de las
noticias que brindan los medios de comunicacion
sobre del tema de la niflez y la adolescencia en el pais

oraentn i fomaicnderarer. | S .

parcial

Exageran las situaciones —69.2
Utilizan un lenguaje comprensible 6.1
Dan a conocer la situacion —51
Indican lo que se hace para mejorar el | ((EEY o 4

problema

Otro 2.1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 ‘ "
FUENTE: IDESPO-UNA, Percepcion de la poblacion costarricense hacia el estado de bienestar para la nifiezy la

adolescencia, Mayo, 2010 ANIVERSARIO
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Poblacion entrevistada segun opinion de cuanto han
contribuido diversas instituciones en mejorar las
condiciones de la nifiez y la adolescencia en el pais

Ministerio de Educacion Publica 44.4 49,4 5,1 0,7 0,4 100,0
38,1 51,6 9,4 0,8 0,1 100,0
Ministerio de Salud 37,4 55,8 5,8 1,0 - 100,0
34,2 55,5 9,5 0,8 - 100,0
Instituto Nacional de las Mujeres 32,4 55,0 8,2 3,8 0,6 100,0
(INAMU)
21,3 66,7 9,3 2,2 0,5 100,0
Ministerio de Trabajo 14,8 60,8 21,3 2,5 0,6 100,0

FUENTE: IDESPO-UNA, Percepcién de la poblacion costarricense hacia el estado de bienestar para la nifiez y la

adolescencia, Mayo, 2010 ‘ \3’ 5
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Poblacion entrevistada segun
opinion de cuanto han contribuido
diversas instituciones en mejorar

las condiciones de lanifezy la
adolescencia en el pais

Ministerio de Seguridad 19,5 70,0 9,7 0,6 0,2 100,0
_ 16'5 68'0 14,1 1'3 0’1 100'0
Direccion General de 12,4 60,0 20,3 5,9 1,4 100,0

Migracion y Extranjeria

FUENTE: IDESPO-UNA, Percepcion de la poblacion costarricense hacia el estado de bienestar para la nifiezy la
adolescencia, Mayo, 2010

owny
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Poblacién entrevistada segun principal
recomendacion que daria a las instituciones
publicas para mejorar la atencion que se le brinda a
las niflas, nifios y adolescentes en el pais
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©
(8]
g
v g Mayor trabajo para esta poblacion, eficiente y de calidad 17,7
c ©
§ <;' 14,7
T
§ < Crear o mejorar los programas dirigidos a la nifiez y adolescencia 9,3
c o
S C 8,4
g8 . . .
L2 Capacitar a los funcionarios 6,3
22 Leyesypoliticasrelacionadas con lanifiezy la adolescencia 6,3
é Ko Campafias de informacion 5,9
>
S
g g
S= Recursos econémicos 4,1
o =
<%  Eliminarlaburocracia 2.9
5 g Mejor trato hacia los nifios y nifias 2,9
©%  Enfocarsutrabajoenlasfamilis 2.1
o % ’
0 .= 7 p .
w2 Ayudarlos mas (en términos generales) 1,9 :
K wn
io  Mejorarlasequridadyvigilancia 1,9 O
[ o . Qz -z
z g Ninguna recomendacion porque la atencion es buena 0,4 ’
()
25 Owos L6 3 5
Ns/Nr 9,3
10010 ANIVERSARIO
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HALLAZGOS RELEVANTES
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Estado de bienestar

»El primer pensamiento que tienen los costarricenses entrevistados cuando piensan en el
bienestar de las nifias, nifnos y adolescentes es “Educacioén y estudio” (32.9%), seguido por
“Familia y hogar” (12.1%) y con porcentajes inferiores al 8% estan: seguridad, cuido y
proteccion, bienestar y condiciones basicas, agresion y maltrato, drogadiccién, entre otros.

»Para el 40.8% de los costarricenses entrevistados, el Estado costarricense garantiza
mucho a la nifiez y a la adolescencia el derecho a los servicios de educacion (56%), salud
(40.8%) y vivienda (17%).

»Para el 62% de las personas consultadas el Estado costarricense garantiza poco el
derecho a los servicios de atencion policial y judicial inmediata a denuncias de abuso y
maltrato, asi como el castigo a los propietarios de establecimientos que venden bebidas
alcohdlicas (45%).

»El 52% de los costarricenses entrevistados manifiesta que el Estado si promueve
politicas efectivas para la proteccion de la nifiez y la adolescencia.

Os
R U .



HALLAZGOS RELEVANTES
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»Para el 84% de la poblacion entrevistada en esta encuesta, los problemas sociales limitan
mucho el desarrollo de niflas, nifios y adolescentes, seguido por la pobreza (72%). Con
porcentajes inferiores al 70% también se citan: opciones ilicitas de ganar dinero,
desigualdad entre ricos y pobres, empleo informal, entre otros.

»El 74% de los costarricenses entrevistados considera que son poco efectivos los
programas del Estado costarricense para los menores en riesgo, seguido por los indigenas
(72%), pobres (71%), migrantes (61%) y personas con discapacidad (59%).

»Para el 73.6% de los encuestados las noticias de sucesos violentos sobre la nifiez y la
adolescencia se presentan con mucha frecuencia; seguido por el abandono familiar (56%) y
el trafico de drogas (54%) y algunas veces son las noticias con respecto a los problemas
con armas en las que se involucra a nifos, nifas y adolescentes (40%).

»Los costarricenses entrevistados recomiendan a las familias que cuiden y vigilen a los

nifos, nifas y adolescentes para evitarles accidentes (63%).
e,

ANIVERSARIO
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HALLAZGOS RELEVANTES
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»El 30% de la poblacion entrevistada considera que en Costa Rica se respetan los
derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes.

»Con porcentajes del 23%, los entrevistados consideran que la mendicidad es un problema
inevitable, asi como el trafico de érganos entre nifios, nifias y adolescentes.

»La poblacion costarricense entrevistada opina que los nifios, nifias y adolescentes
migrantes no le traen ningun beneficio al pais (41%). Con porcentajes inferiores al 9.6% se
cita como beneficios el trabajo, la cultura, la mejora del pais y las oportunidades de acceso
y superacion.

»Los principales problemas que citan los costarricenses entrevistados que traen al pais los
nifos, nifias y adolescentes migrantes son: delincuencia (16%), incapacidad del Estado
para atender a toda la poblacién (11.9%), sobrepoblacién (7.3%), saturacién del sistema de
salud (7%).

Qs
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HALLAZGOS RELEVANTES
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»Los costarricenses entrevistados manifiestan que en Costa Rica los nifios, nifias y
adolescentes siempre tienen oportunidades de educacion (71%), igual acceso a servicios
de salud y nutricién (65.5%), mas posibilidades de explotacion laboral (65%), igualdad de
oportunidades deportivas y recreativas con respecto a los costarricenses (64.8%); y con
porcentajes inferiores al 50% se cita iguales oportunidades de vida que los nifios, nifas y
adolescentes costarricenses; mas posibilidades de explotacion sexual y derecho a su
familia tenga vivienda propia.

»Para el 58.6% de las personas encuestadas es urgente que en el pais se atienda la
problematica del trabajo infantil, asi como que se atienda la problematica de los accidentes
de transito (66%).

»También para los costarricenses entrevistados es urgente que se atiendan los asaltos

(73.8%), la inseguridad social que amenaza a la poblacion infantil y adolescente (69.5%), la
infraestructura y servicios para atenderlos (60.4%); asimismo, la problemética de la

delincuencia'y consumo de drogas y alcohol (83.8%).
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ANIVERSARIO

R U -



HALLAZGOS RELEVANTES

[DESPE

UNIVERSIDAD NACIONAL

»Acerca de la trata de nifias, nifios y adolescentes (n=555)

»Lo primero que se le viene a la mente a la poblacion entrevistada cuando piensa en el
tema de la trata de personas es la explotacion sexual (21.6%) y con porcentajes inferiores
citan la explotacion, el comercio de nifios y nifias, el de personas, esclavitud, explotacion
laboral, personas llevadas a trabajar a otros lugares bajo engafios.

»76.8% de los consultados manifiesta que el Estado costarricense no cuenta con todos los
mecanismos para prevenir el problema de la trata de nifias, nifios y adolescentes.

»El 68.6% considera que el Estado costarricense no cuenta con todos los mecanismos
para proteger el problema de la trata de nifias, nifios y adolescentes.

»El 58% de los costarricenses entrevistados considera que el Estado no cuenta con todos
los mecanismos para atender a la poblacién infantil y adolescente victimas de la trata de
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»53.4% considera que el Estado costarricense si cuenta con los mecanismos para
capacitar a las autoridades policiales y judiciales sobre la trata de la poblacién infantil y
adolescente.

»53.5% considera que el Estado costarricense si cuenta con todos los mecanismos para
castigar a los traficantes y explotadores de nifias, nifios y adolescentes.

»54.6% de las personas encuestadas considera que el Estado costarricense no cuenta con
todos los mecanismos para administrar justicia pronta contra la trata de nifias, nifios y
adolescentes.

»Para los entrevistados la pobreza (23.9%) puede volver mas vulnerable o fragil a una
nifia, nifio o adolescente para convertirse en victima de una situacion de trata de personas;
seguido por el abandono o descuido de los padres (22.7%), problemas familiares (13%),
problemas econdémicos (12.8%) y falta de educacion e informacion (10.3%).
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>INSTITUCIONES Y LA ATENCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

»Los costarricenses entrevistados manifestaron en esta encuesta que los medios de
comunicacion presentan la informacion de manera parcial sobre el tema de la nifiez y la
adolescencia (72.3%); otros sefialan que exageran las situaciones (69%); utilizan un
lenguaje comprensible (66%) y dan a conocer la situacion (51%).

»Para los costarricenses entrevistados el Ministerio de Educacion Publica (44.4%)
contribuye mucho en mejorar las condiciones de la poblacién infantil y adolescente; seguido
por el Patronato Nacional de la Infancia, el Ministerio de Salud, la Caja Costarricense de
Seguro Social y el Instituto Nacional de las Mujeres, con porcentajes entre el 37 y 32 por
ciento.

»La Defensoria de los Habitantes (66.7%) y el Ministerio de Trabajo (60.8%) son
consideradas como las instituciones que poco contribuyen en mejorar las condiciones de la
nifez y la adolescencia.

»PRINCIPALES RECOMENDACIONES para mejorar la atencion que se le brinda a las

nifias, nifios y adolescentes son: mayor trabajo para esta poblacion (eficiente y de calidad)
(17.7%); dar mas atencion a los problemas y necesidades de la nifiez y adolescencia

(14.7%).
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Muchas gracias

idespo@una.ac.cr

Tel. (506) 2562-4130
Fax (506) 2562-4262

WWW.Siemmes.una.ac.cr

www.una.ac.cr/idespo
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