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Resumen

Cambronero-Garcia J. Camacho-Vilchez V. La gestion educativa como promotora de la
justicia social en el Centro de Estudios Universitarios para Nifios y Adolescentes (CEUNA).
El propdsito de esta investigacion fue analizar y comprender como la gestion educativa en el
Centro de Estudios Universitarios para Nifios y Adolescentes (CEUNA) actia como promotora
de la justicia social. Esta investigacion es de enfoque cualitativo y paradigma naturalista, con
el fin de encontrar una respuesta a la interrogante planteada en la investigacion.

La investigacidn busco identificar las estrategias y acciones que la gestion implementa para
garantizar la equidad, la inclusién y el acceso igualitario a una educacion de calidad para todos
los estudiantes, independientemente de sus condiciones socioeconomicas 0 personales.
Ademas, se pretendid evaluar el impacto de dichas acciones en la creacién de un entorno
educativo justo y equitativo, donde se respeten los derechos y se promueva la participacion
activa de toda la comunidad educativa.

Otro propdsito clave fue explorar la relacion entre la gestion educativa y la participacion de las
familias y la comunidad en la promocién de la justicia social, asi como evaluar el nivel de
conciencia y compromiso del personal docente en la aplicacion de principios de justicia social.
Ademas, la tesis pretende proponer mejoras o recomendaciones basadas en los hallazgos, con
el fin de fortalecer el rol de la gestion educativa como agente de cambio en la creacion de un
entorno inclusivo y equitativo.

Como principal hallazgo de la investigacion, se resalta que como parte de la filosofia y del
curriculum del CEUNA, se establecen acciones que promocionan la justicia social, por lo que

la gestora educativa vela para que estas se pongan en practica.

Palabras clave. Justicia social, gestion educativa, educacion, liderazgo educativo.
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Capitulo |

Introduccion

La justicia social como un principio en la dindmica cotidiana en las instituciones
educativas, se arraiga en el papel que tiene la educacion publica en el desarrollo y
fortalecimiento de una sociedad, pueblo o nacién equitativa y mas justa. Ya que posee la
envergadura de erradicar eliminar aquellos factores que podrian dificultar la vivencia de la
justicia social en la cotidianidad educativa y social de la poblacion educativa (Bolivar 2005).

Como bien se sabe, las instituciones educativas desarrollan sus propios valores, mision y
vision, lo cual es de gran relevancia para la educacion actual partiendo de las directrices
emanadas desde el Ministerio de Educacién Publica (MEP), este proceso es fundamental para
garantizar una educacién contemporanea y relevante. Es esencial que los centros educativos se
enfoquen en la promocion de la justicia social desde la gestién educativa, de manera que se
incentive a la comunidad educativa en general a ponerla en practica en la cotidianidad.

Para efectos de la presente investigacion, profundizamos el concepto de justicia social,
el cual abarca diferentes elementos que se deben tomar en cuenta como institucion y como
sociedad. Este concepto es definido por Montané, citado por Cerdas, Garcia y Slater (2018),
donde resaltan que aspectos importantes mencionando que

la justicia social constituye un principio de vida, en el cual esta presente la intervencién

del Estado que legitima la ‘justicia’ asociada a los valores. En esta misma linea, aporta

que se requiere una actitud tanto ética como moral individual y colectiva de respeto y

reconocimiento, el cual empodera la dignidad humana, vinculada también a la igualdad.

(p. 164).

En relacion con lo anterior, esta investigacion considera el papel fundamental de la
persona gestora educativa, y como su actual profesional influyen significativamente en la
institucion. Su estilo de liderazgo afecta no solo al personal docente y administrativo, sino
también al estudiantado y a las familias.

Ademas, es importante la indagacion sobre la justicia social en el contexto educativo,
no solamente su definicion y caracteristicas, sino su implementacion en la institucion en el dia
a dia. Esta necesidad de abordaje es un principio socioeducativo, ya que, es importante que los
centros educativos, ademas de conocer sobre la justicia social, logren ponerla en préctica de
una manera asertiva en las vivencias cotidianas. (Montané, citado por Cerdas, et al., 2018). Lo

anterior, recalca la importancia y la necesidad del estudio de la justicia social dentro del marco



de la educacién y de la persona gestora, con miras a la vivencia de esta en la cotidianidad de
un centro educativo.

Relacionado a esto, es posible que a pesar del conocimiento del tema y el trabajo que
realizan las personas administrativas en la educacion, en muchas ocasiones se presentaran
situaciones que dificultan la implementacion de la justicia social, donde el

conflicto es parte de la vida social, que no es ni arménica ni ordenada ni tranquila ni

serena ni todos son iguales ante la ley ni todos son iguales ante la posibilidad de

supervivencia ni todos son iguales a la hora de recibir asistencia, salud, educacion,

trabajo y justicia (Solis, 2015, p. 98).

Del péarrafo supra citado, se constituye en un Ilamado de atencion con respecto al
reconocimiento de los factores que podrian obstaculizar o no, el logro de la justicia social en
el sistema educativo. Asi como la necesidad de profundizar desde la investigacion, con el fin
de contar con informacién necesaria, que permita acrecentar la vivencia de la justicia social
armoniosa y equitativa desde la gestion educativa.

Desde los sefialado, se considera importante investigar sobre la implementacion de la
justicia social en el centro educativo desde la gestion educativa; tanto con el personal docente,
como administrativo, asi como padres y madres de estudiantes del CEUNA.

Este documento se organiza en varios capitulos, detallados a continuacion en su
respectivo orden: el primer capitulo presenta los antecedentes, la justificacion, el planteamiento
del problema y los propdsitos. Seguido por el segundo capitulo que contiene el marco
referencial y seguidamente el tercer capitulo el cual desarrolla el marco metodologico, el disefio
de la investigacion y la contextualizacion de la investigacion. En continuacion a estos, se
presenta el cuarto capitulo que detalla el andlisis e interpretacion de los resultados. Finalmente,
el quinto muestra las conclusiones, recomendaciones, referencias y apéndices. Ademas, cada
apartado se desglosa en secciones méas pequefias para facilitar la comprension y proporcionar
un analisis detallado de cada aspecto relevante.



Tema

La gestion educativa como promotora de la justicia social en el Centro de Estudios

Universitarios para Nifios y Adolescentes (CEUNA).

Antecedentes

En este apartado se presenta un recorrido por diversos estudios que han sido realizados;
tanto en el ambito internacional como en el nacional, en torno a la gestion educativa como
promotora de la justicia social en el Centro de Estudios Universitarios para Nifios y
Adolescentes (CEUNA), los cuales permitieron brindar un panorama sobre los principales
hallazgos obtenidos en los Gltimos 10 afios y a su vez facilitd la formulacion del tema de la
presente investigacion.

La justicia social es un tema que considera muchos componentes relacionados a
equidad, ética, respeto, entre otros, que son de relevancia para la implementacion de esta. Se
logré evidenciar el desarrollo de diferentes estudios relacionados a este tema, algunos son
Ilevados a cabo desde el &mbito internacional, por ejemplo, en Espafia y México entre la década
del 2010 al 2020. Asimismo, se toman en cuenta investigaciones desarrolladas en Costa Rica
en la misma década previamente mencionada, las cuales son de relevancia para la presente

investigacion.

En el plano internacional.

A nivel internacional concretamente en México, Sanz y Serrano (2016) realizan un
estudio desde un paradigma de investigacion mixta. y muestra datos tomados sobre el
desarrollo humano de las Naciones Unidas.

Los resultados del estudio sefialan que los derechos humanos tienen relacion con la
justicia social, y este es un elemento primordial en educacién. Explica que, no solo se debe
ofrecer contenido académico, sino mas bien, una educacion basada en valores para el desarrollo
de capacidades de todas las personas, generando asi, un “aprendizaje para la vida”. El estudio
propone una serie de principios educativos para alcanzar la justicia social, tales como:
autonomia, conocimiento, igualdad, innovacién, humanidad, entre otros. Estos principios
tienen relacion con el tema de investigacion, el cual busca analizar las diferentes practicas
ejercidas desde la gestion educativa.

Otro estudio es el desarrollado en Nicaragua de Solis (2015), relacionado a la justicia

social y los conflictos laborales, desde un enfoque cualitativo, presenta diferentes definiciones



de conflicto; algunos tipos que se evidencian en el &mbito laboral, y también, algunos métodos
de negociacion. Ademas, apunta que los conflictos se producen de acuerdo con los diferentes
intereses que poseen las personas en un determinado lugar. Como bien se sabe, en el ambiente
laboral podrian presentarse diferencias entre las personas colaboradoras y en ocasiones, esto
conlleva al conflicto, por lo que se considera mencionar la importancia de este estudio para la
investigacion, donde hace referencia a conflictos de derecho comun, por ejemplo: conflictos
juridicos, econdmicos o mixtos. Por otra parte, conflictos laborales los cuales pueden ser de
caracter patrimonial y personal. Los diferentes conflictos laborales que se presentan tienen
cierta repercusion en la sociedad y es importante reconocer que no existe un protocolo
especifico a seguir cuando se presenta un conflicto, ya que todos son diferentes y dependen de
las partes involucradas.

En la misma linea, en Madrid, Espafia, Torrecilla (2006) desarrolla una investigacion
cualitativa con relacion a los diferentes principios de las personas gestoras educativas en
relacion con la justicia social en las instituciones. El estudio sefiala que las instituciones
educativas deben ser caracterizadas por ser motores de cambio social, de manera que esto debe
estar reflejado en la vision y todas las personas deben colaborar bajo un mismo objetivo. Del
mismo modo las personas autoras indican que, el buen liderazgo ejercido por las personas
gestoras educativas es esencial para lograr una sociedad mas justa y equitativa, sin embargo,
las diferentes caracteristicas de justicia social deben estar reflejadas en el curriculo educativo.

Continuando en Espafia, especificamente en Murcia, Gonzalez (2014) desde un enfoque
cualitativo, presenta hallazgos en su escrito sobre el liderazgo para la justicia social en
organizaciones educativas. Destaca diferentes caracteristicas como la participacion auténtica e
inclusién que deben tener las personas lideres educativas. Los hallazgos de esta investigacion
fueron basados en diferentes referencias consultadas en el contexto norteamericano, donde se
refiere que a partir del siglo XXI es cuando se le ha prestado mayor atencion a la justicia social
dentro del ambito educativo. Una de las razones ha sido la gran diversidad de poblacion que
existe en las instituciones publicas y las diferentes necesidades que presentan las personas
habitantes de estas.

Igualmente se sefiala, que se debe mostrar compromiso desde la gestion educativa para
lograr alcanzar los objetivos que se planteen. Algunas de las acciones de la justicia social
enfocadas en las personas gestoras son las siguientes, segun el estudio revisado son: toma de
decisiones en las cuales se vea inmersa la comunidad, promocién del cambio y bldsqueda de
mejoras ante los diferentes acontecimientos, asi como ensefiar las diferentes modalidades de

vida y el respeto por la diversidad.



Otra investigacion llevada a cabo en Esparfia por Torrecilla y Castilla (2011), bajo un
enfoque cualitativo sobre el concepto de justicia social, donde se abordan elementos
importantes que se han mencionado en investigaciones anteriores relacionados con la justicia
social y el liderazgo. Primeramente, se habla acerca de liderazgos de accion, los cuales deben
de estar enfocados en el empoderamiento de las comunidades ante diferentes situaciones que
se perciban en ella, de manera que se logren desarrollar personas con cualidades basadas en la
justicia social. El estudio igualmente expone la importancia del liderazgo en las instituciones
para que estas sean motores de cambio social en la comunidad. Finalmente, se hace referencia
a que las instituciones deben trabajar de la mano con las familias, con el fin de conocer las
diferentes culturas y formas de vida.

Para concluir desde el ambito internacional, Castilla, Murillo, Hidalgo y Martinez
(2018) desde Espafia, realizaron un estudio biografico narrativo, en el que se especifican las
caracteristicas y cualidades que deberian de tener las personas lideres para buscar la justicia
social, donde se pretenda promover la lucha contra las desigualdades en los centros educativos.
Ademas, se resalta como el accionar y las practicas de la persona gestora educativa, son el pilar
para buscar la transformacion del proceso educativo, con el fin de que este sea mas justo. Por
otra parte, enfatizan que las acciones asertivas de las personas directoras permiten la mediacion
idonea de los conflictos, por medio de una comunicacién cercana con las familias, comunidad

y del colectivo estudiantil.

En el plano nacional.

Con respecto a las investigaciones realizadas en Costa Rica en el 2018, Cerdas et al.
desde una metodologia cualitativa, indagan especificamente en dos centros educativos
costarricenses del area de preescolar, con el objetivo de profundizar el concepto de justicia
social y realizar un aporte del tema al profesorado en formacion y en ejercicio, especificamente
sobre la justicia social en el area educativa. Asi como los tipos de justicia social que contempla
este concepto. Por otra parte, se destaca el accionar de las personas gestoras educativas ante la
busqueda de la justicia social, resaltando la importancia de conocer e investigar de manera
integral este concepto.

Asimismo, Maureira (2018), desde un enfoque cualitativo aborda préacticas del
liderazgo y menciona como estas implican en el contexto educativo desde las acciones de la
persona gestora. Entre sus resultados se menciona la importancia del reconocimiento inicial o

etapa de diagndstico de una institucion, asi como acciones a desarrollar para la mejora de esta.



Informacion que es vital para ampliar el concepto de practicas de liderazgo, que estd inmerso
en la presente investigacion.

Por su parte Castillo (2025) en un articulo sobre la importancia de educar para el
beneficio de la justicia social y como con la ética, busca formar seres humanos con un
desarrollo integral. Es importante conocer la importancia de educar para conseguir una justicia
social, ya que, esto permite cuestionarnos y revalorar el papel de la persona gestora educativa
para lograr esto. Como bien se sabe, las practicas educativas que realice el o la gestora, van a
beneficiar o perjudicar el desarrollo del proceso educativo, en las que debe luchar por buscar
que esas acciones puedan contra las desigualdades que se alcancen a presentar.

Otro de los estudios realizados, coloca su énfasis en los tipos de liderazgo, el cual fue
elaborado por Garcia y Cerdas (2019), lo cual es esencial para conocer los diferentes enfoques
que este concepto conlleva. Ademas, mencionan que el liderazgo transformacional permite y
beneficia el aspecto pedagdgico, siendo este eje central en el proceso educativo. Donde se busca
una transformacion significativa en la calidad de la educacion. Por otra parte, se destaca la
importancia que tiene la persona gestora educativa en este tema, ya que es quien debe promover
la transformacion social, de manera que evidencie el desarrollo de la justicia social.

De acuerdo con lo indagado a lo largo de este apartado, es importante mencionar que
se destaca a nivel internacional, la valoracion de los derechos humanos como pilares
fundamentales para la implementacion de la justicia social. Este reconocimiento subraya la
importancia de asegurar que cada individuo tenga acceso a condiciones equitativas y
oportunidades justas. Ademas, se menciona la importancia que tienen los valores en las
personas gestoras educativas para desemperiar sus funciones de forma adecuada y justa.

Desde el ambito nacional, aspecto que evidencia la necesidad de mayores
investigaciones al respecto dentro del area de la justicia social y la relacion de este tema con la
gestion educativa. Aspecto que visibiliza la necesidad de desarrollar nuevas investigaciones en
torno a este tema tan presente en la realidad actual de las diversas instituciones educativas.

Es ante este panorama que se destaca la necesidad de realizar investigaciones a nivel
nacional, mediante las cuales se pueda profundizar en la realidad del fenémeno de la justicia
social y la gestion educativa.

A raiz de los antecedentes presentados, se llevé a cabo un andlisis sobre el tema de la
justicia social, considerando constructos claves como la equidad, la inclusion e igualdad de
oportunidades. Estos componentes son fundamentales para comprender y vivenciar la justicia
social en el contexto educativo. Este analisis permitid plantear el tema de la investigacion,

integrando la justicia social desde la perspectiva del liderazgo educativo. Aunque existe una



abundante cantidad de literatura académica sobre la justicia social, se identificé una notable
carencia de estudios, tanto a nivel nacional como internacional, que estudien el papel de la
persona gestora educativa en la implementacion de la justicia social dentro de la comunidad de
un centro educativo.

Por otro lado, al revisar las fuentes bibliogréaficas, se identificé una brecha significativa
en las investigaciones realizadas, ya que los aspectos relacionados con la justicia social y el
liderazgo educativo suelen ser estudiados de manera separada. Aunque visualiza la importancia

de ambos temas, pocas veces se han explorado de forma conjunta en un mismo estudio.

Justificacion

La justicia social en la educacion se constituye en un principio relevante en dicho
ambito, que guia la construccion de entornos educativos equitativos e inclusivos, para
garantizar que las practicas desde la gestion educativa en aspectos de la administracion del
centro, en la mediacion docente y de convivencia estudiantil y familiar, sean desde la igualdad
de oportunidades, del acceso a una educacion libre de prejuicios, con espacios de crecimiento
en equidad, es fundamental para las sociedades del mundo y en este caso particular la
costarricense.

Es por ello, que investigar como la gestion educativa promueve la justicia social en un
contexto como lo es el CEUNA, es relevante para mejorar la equidad en la educacion desde
una perspectiva temprana y critica. EI CEUNA es caracterizado por brindar una educacion bajo
su filosofia, la cual es enfocada en el desarrollo humano sostenible. Esta tiene como objetivo,
formar estudiantes con valores humanistas y sociales, en las que le permitan tener un desarrollo
integral, en armonia con el entorno social, cultural y natural. (CEUNA, 2022)

De manera que el aporte a la comunidad educativa, desde la investigacion propuesta
contribuird del CEUNA vy a otros centros educativos, brindando informacion relevante con
miras a mejorar la dindmica de las practicas de gestion en torno a la promocién de la justicia
social, impactando en los diversos aspectos dentro del orden, personal, social, académicos,
entre otros.

Las instituciones educativas deben velar por el cumplimiento de los derechos de todo
el estudiantado, ademas es pertinente tomar en cuenta el bienestar de todas las personas que
integran la comunidad educativa. “En relacion con el tema de liderazgo en las escuelas, es

precisamente el que se refiere al papel que juegan los centros educativos en la blsqueda de



justicia social, para mejorar las condiciones y oportunidades del estudiantado” (Cerdas et al.,
2014, p.163).

Es importante sefialar que, para alcanzar justicia social en las instituciones, es vital que
se lleve a cabo un buen liderazgo desde el &rea de gestion educativa. La persona gestora debe
trabajar colaborativamente con su equipo y es quien debe dar el patron de excelencia en todos
los ambitos. Al respecto Murillo, Krichesky, Castro y Hernandez-Castilla (2010), sefialan que,
desde su perspectiva, surge un

nuevo enfoque del liderazgo para la Justicia Social se fundamenta en la idea de que los

lideres educativos no sélo tienen la obligacion social y moral de fomentar unas

practicas, procesos y resultados escolares mas equitativos para estudiantes de diferente
procedencia socioeconomica, cultural, étnica, de capacidad, género u orientacion
sexual, o acabar con cualquier tipo de exclusién o marginacion que se de en la escuela,

sino que debe trabajar por contribuir a la construccion de una sociedad mas justa y

equitativa (p.24).

Es importante resaltar que el rol de la persona directora en un centro educativo es
primordial, desempefiando funciones esenciales en el proceso ensefianza y aprendizaje de las
cuales se encuentra a cargo, siendo asi quien guia el desempefio del personal docente con el
que labora. Como lo confirman Uribe y Vasquez (2020)

En los ultimos afos la figura del director ha ido adquiriendo mayor relevancia, en

consideracion de que su funcion resulta decisiva para el aprendizaje escolar, como lo

sugieren diversos estudios a nivel internacional en donde se sefiala al director escolar
como el segundo factor, después del docente, con mayor influencia sobre el logro

académico. (p.5).

Desde lo sefialado, se considera esencial conocer el rol de la gestora educativa y la
implementacion de la justicia social en el centro educativo; es de gran relevancia poder analizar
las acciones desde la gestion educativa. Ademas, conocer las percepciones que posee el
personal docente, los padres y las madres de familia acerca de esto con el fin de analizar cémo
se desarrolla este concepto en la institucion, y al mismo tiempo, buscar puntos de mejora para
el bienestar en comun del CEUNA.

La justicia social es un tema que esta presente en cada aspecto de la vida, siendo esto
muy importante de conocer, y en este caso, de desarrollar en el CEUNA, esto permite conocer
de qué forma es promocionado en este centro educativo por parte de la gestora, asi como lo
promueven las personas docentes y percibido por las familias. Por esto, se considera importante

investigar este tema y se retoma como viable, porque los centros educativos deben promover



la justicia social en cada ambito del proceso de ensefianza y aprendizaje, para poder crear
escuelas justas para sus estudiantes y por ende el resto de las personas que integran la
comunidad educativa.

El tema de la gestion educativa como promotora de la justicia social en el Centro de
Estudios Universitarios para Nifios y Adolescentes se muestra relevante en la tesitura actual
del pais como sociedad diversa. Debido a la importancia en el contexto educativo, visualizando
la educacion como agente de cambio social, por su impacto en la comunidad del CEUNA. Y
claro est4, por su aporte al campo del conocimiento de la disciplina de gestion educativa en lo

referente a la justicia social, en miras a una promocion de una nacién mas equitativa y justa.

Planteamiento del problema

Como se ha podido reconocer la gestion educativa en un centro de educacion cumple
un papel fundamental en la promocién de la vivencia efectiva de la justicia social, y en el caso
particular en el Centro de Estudios Universitarios para Nifios y Adolescentes, no es la
excepciéon. Como se pudo observar en los antecedentes, existe la necesidad de promocionar las
acciones en pro de que los centros educativos, logren una convivencia desde el respeto del
principio de la justicia social. Asi como en el &mbito nacional el desarrollo de mayores
investigaciones al respecto. En la misma linea de ideas, deriva la importancia de la promocion
de lajusticia social. Al respecto, Murillo, Romén y Hernandez (2011), destacan la importancia
de

La busqueda de una Justicia Social que oriente y promueva sociedades cohesionadas,

igualitarias e inclusivas, con sistemas, instituciones y mecanismos que aseguren el

acceso a ciertos bienes primarios, la plena participacion, la adquisicion y desarrollo de

capacidades y la libertad de los sujetos para optar y concretar un estilo o forma de vida,

se fundamenta en una educacion que sea el soporte y el aval de tal realizacion. (p.11)
En este sentido, con la promocidn de la justicia social se genera reflexion sobre las acciones
que puede hacer una persona gestora educativa desde su estilo de liderazgo, para su
implementacion en el centro educativo, fomentando una educacién que tome en cuenta las
desigualdades para lograrlo.

Por ello, se considera necesario que desde la gestion educativa se aborde esta tematica,
ya que proyecta como una necesidad y un reto profesional a nivel disciplinario, educativo y
social con miras al desarrollo y bienestar integral de las personas dentro de un marco de justicia
social teniendo en cuenta lo mencionado y como parte del proceso de investigacion, surge la

siguiente pregunta:
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¢ Como es la gestion educativa con respecto a la promocion de la justicia social en el

Centro de Estudios Universitarios para Nifios y Adolescentes?

Propdsito general:

Analizo la promocion de la justicia social desde la gestion educativa en el Centro de Estudios

Universitarios para Nifios y Adolescentes.

Propositos especificos:

1. Exploro la conceptualizacion de justicia social del personal docente, familias y gestora
educativa del CEUNA.

2. Describo la percepcion del personal docente, familias y gestora educativa del CEUNA
sobre los aspectos relacionados a la promocion de la justicia social en el centro
educativo.

3. ldentifico acciones que se realizan desde el liderazgo de la gestora educativa para la
promocion de la justicia social.

4. Establezco estrategias para la promocion de la justicia social en el centro educativo

desde el personal docente, familias y gestora educativa.
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Capitulo 1l

Marco referencial

En este apartado, se desarrolla la fundamentacién tedrica de los principales temas y
subtemas vinculados con el estudio de la gestidén educativa como promotora de la justicia social
en centros educativos. Para esto, fue necesario consultar diferentes fuentes bibliograficas, que
permitieron la construccion del marco referencial que sustenta la investigacion.

Por otro lado, es pertinente tomar en cuenta los aportes tedricos de diversos autores,
que permita tener una perspectiva teérica amplia del tema de investigacion. Desde lo revisado,
se evidencian conceptos pertinentes, como lo son: justicia social en el contexto educativo,
gestién educativa y las funciones de esta, dimensiones, teorias y enfoques de la justicia social,
liderazgo educativo, asi como sus diferentes tipos, y funciones de la persona gestora educativa
y, por ultimo, estrategias de gestion para la promocion de la justicia social.

Para el desarrollo del presente marco referencial, se consultaron las bases de datos de
las bibliotecas y hemerotecas digitales, con el fin de obtener recursos tedricos que fundamenten
el tema de la investigacion. Estas son: Google académico, Revista Iberoamericana sobre
Calidad, Eficacia, y Cambio en Educacion (REICE), Revista Iberoamericana de Evaluacion
Educativa, Revista Cuadernos de Trabajo Social, Revista Innovaciones Educativas, Revista
Electrénica Educare, tesis de grado de licenciatura en administracion educativa, Revista
Gestion de la Educacion, Base de Datos Universidad Nacional, Revista Calidad de la
Educacion, Revista Iberoamericana de evaluacion educativa. Revista Innovaciones Educativas,
UNESCO y Revista Scielo, Revista Internacional de Educacién para la Justicia Social (RIEJS)
y Revistas de la Universidad de Granada.

Definicion de Gestion Educativa

Para efectos de esta investigacion, se aborda el concepto de gestion educativa, ya que
la persona gestora educativa es la responsable de guiar la institucion, beneficiando a todas las
personas colaboradoras, de manera que se evidencie un ambiente laboral nutricio, de
convivencia y comodidad. Ademas, desde la gestion educativa se deben resolver conflictos de
manera asertiva, utilizando estrategias que siempre favorezcan el éxito en la institucion. Como
lo apunta Miranda (2016) esta gestion es la que se enfoca en que el estudiantado “aprendan y
desarrollen las competencias necesarias para su desempefio personal, social y profesional,

retomando los procesos de disefio curricular, practicas pedagogicas institucionales, gestion de
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clases y seguimiento académico” (parr. 19), por esto es por lo que se considera relevante
trabajar bajo este concepto, el cual engloba los propdsitos que definen la presente investigacion.

En linea con lo anterior, se destaca como el término de gestion educativa tiende a
relacionarse de forma estrecha con la definicion de administracion educativa, los cuales han
evolucionado con el pasar del tiempo y se han marcado brechas entre ambos, por lo que se
menciond que va mas alla que un administrador/a, si no que, su funcion es velar que todas las
aristas del proceso educativo se desarrollen de una buena manera, garantizando asi, una
educacion de calidad.

En union con la anterior, Miranda (2016) menciona que la administracion educativa es
el 4rea “en la que se realizan los procesos de apoyo a la gestion académica, la administracion
de la planta fisica, los recursos y los servicios, el manejo del talento humano y la parte
financiera y contable” (parr. 20), siendo mas enfocado en los aspectos de logistica y manejo de

tareas administrativas.

Funciones de la Gestion Educativa costarricense

Como sabemos, en Costa Rica el sistema educativo es administrado por el Ministerio
de Educacion Publica, el cual establece las diferentes funciones que realiza una persona que
desempefia el cargo de gestora educativa (Arroyo 2019), donde estas deben velar por el buen
desempefio y desarrollo del centro educativo en el que labora. Como parte de sus funciones se
encuentra la participacion y organizacion de actividades civicas y sociales en las que la
institucidn participe, asi como planeacion de las actividades administrativas que tiene a cargo,
y participar de ellas. También es la persona encargada de concretar y asistir a reuniones que
tengan como objetivo buscar métodos para solucionar problemas, evaluar programas, realizar
actualizaciones de conocimientos, y crear los cambios necesarios en buscar de una mejora
continua del centro educativo. (Rodriguez, Gonzalez, Loaiciga, Ortiz, Hernandez, Porras y
Solera, 2022).

Por otra parte, la Gestion Educativa costarricense esta presente en las diferentes
modalidades de educacion, adaptdndose a las necesidades y contextos especificos de cada
comunidad educativa, con el fin de asegurar un proceso de ensefianza y aprendizaje inclusivo
y equitativo. Esta gestién no solo se enfoca en la administracion eficiente de recursos, sino
también en la implementacion de estrategias pedagogicas que favorezcan el desarrollo integral
de las personas estudiantes. Asimismo, promueve la formacién continua del personal docente

y fomenta una cultura de colaboracién entre la comunidad educativa, las familias y la sociedad
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en general. En conjunto, estos esfuerzos buscan garantizar el bienestar y el éxito académico de
todos los estudiantes, haciendo de la equidad y la calidad educativa una prioridad.

A modo de conclusion, la persona gestora educativa se constituye en un elemento
fundamental en el proceso de la dinamica de un centro educativo, impulsando desde sus
acciones hacia la comunidad educativa el logro conjunto de los objetivos educativos propuesto
en términos académicos y de convivencia social desde una perspectiva de justicia social.

Las funciones de una persona gestora educativa relacionadas con la justicia social son
clave para promover un entorno escolar equitativo, inclusivo y justo. Estas funciones abarcan
una serie de acciones y responsabilidades orientadas a garantizar que todas las personas
estudiantes tengan igualdad de oportunidades y acceso a una educacion de calidad,
independientemente de sus diferencias o condiciones personales. Asimismo, contribuir al
ambiente escolar sano, facilitando la relacién entre el cuerpo docente. (Chi, Porres y Velez
Bustillo, 2023).

Por lo tanto, el estilo de liderazgo de la persona gestora o lider escolar se considera uno
de los factores fundamentales para la justicia social, especialmente en un contexto educativo
como el de Costa Rica. Durante mas de cien afios, este pais ha buscado mantener un Estado
democrético, en el cual la educacién desempefia un papel crucial como uno de los pilares

esenciales que sostienen el orden social existente. (Cerdas et al., 2018, p. 178).

Definicion de Justicia Social en el Contexto Educativo

La justicia social en educacion se puede ver reflejada como una oportunidad para que
las personas estudiantes y demas integrantes de la comunidad estudiantil, reciban  una
educacién de calidad, sin que exista diferencia en cuanto etnias, condicion econdémica, entre
otras caracteristicas (Galloso, 2018). Este enfoque de justicia social atiende que las
desigualdades estructurales y sistémicas de una sociedad pueden incidir en el acceso a una
educacion de calidad.

De manera general, Cerdas et al. (2018) definen la justicia social como un principio
fundamental de vida que se asocia con la ética y la moral, tanto a nivel individual como grupal.
Para efectos de la investigacion, donde la justicia social en el contexto educativo se define
como el componente que se construye y desarrolla segun las experiencias cotidianas en el
centro educativo, esto debido a las diferentes situaciones o conflictos que se vivencian en las

instituciones. (Camacho-Solis, 2015).
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Por esto, es importante tomar en cuenta que la justicia social pretende buscar que el
proceso educativo, sea de beneficio para todas las partes involucradas en este, ya que su
objetivo es que,

oriente y promueva sociedades cohesionadas, igualitarias e inclusivas, con sistemas,

instituciones y mecanismos que aseguren el acceso a ciertos bienes primarios, la plena

participacion, la adquisicion y desarrollo de capacidades y la libertad de los sujetos para
optar y concretar un estilo o forma de vida, se fundamenta en una educacion que sea el

soporte y el aval de tal realizacion (Murillo, Roman, y Hernandez, 2011, p. 11).

Desde lo anterior, la educacion debe ser concebida como un derecho fundamental y una
herramienta clave para reducir desigualdades, al proporcionar a todas las personas, sin
distincion, la oportunidad de desarrollar sus potencialidades y contribuir activamente al
bienestar colectivo.

Asi, una educacion inclusiva y de calidad se convierte en el fundamento sobre el cual se
asienta la construccién de una sociedad mas justa, donde cada persona pueda disfrutar de un
entorno que respete y valore la diversidad, y donde se garantice la equidad en el acceso a
recursos y oportunidades.

La relacion entre justicia social y liderazgo es fundamental, ya que, un liderazgo
comprometido con los principios de justicia social acta como un catalizador para fomentar la
equidad, la inclusion y la igualdad en diferentes contextos, especialmente en el ambito
educativo y comunitario. Una persona lider que promueve la justicia social se preocupa por
crear condiciones en las que todas las personas tengan las mismas oportunidades de desarrollo,
sin importar sus diferencias de origen, género, raza, clase social u otras caracteristicas.

En este sentido, el liderazgo se convierte en una herramienta para transformar
estructuras y practicas que generan desigualdades. Las personas lideres con una orientacion
hacia la justicia social adoptan decisiones y acciones que promuevan el bienestar colectivo,
garantizando que todos los miembros de la comunidad tengan acceso a recursos, oportunidades
y derechos basicos.

Desde el &mbito educativo, el liderazgo debe tener como objetivo, recibir una educacién
basada en la justicia social, las acciones del lider o lideresa, docentes y demas personas
funcionarias de la institucién, de manera que brinden una educacidon con igualdad de
oportunidades para todas las personas estudiantes. Esto lo confirma Stevenson (2007) al
mencionar “que los lideres escolares que luchan por desarrollar practicas inclusivas que den
respuesta a las necesidades de todo el alumnado promoviendo la justicia social, son lideres que

tienen un fuerte compromiso con los valores sociales” (p.51), evidenciando que no solo busca
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equilibrar el acceso a la educacion, sino también fomentar un entorno donde cada estudiante

pueda desarrollar su potencial sin barreras ni discriminacion.

Dimensiones de la Justicia Social en el contexto educativo

Como se menciond anteriormente, este estudio abordo el tema de la justicia social,
enfocandose especificamente en el ambito educativo. Dicho concepto presenta diversas
dimensiones, tales como la justicia distributiva, el reconocimiento y la participacion. A
continuacion, se detallan estas dimensiones, fundamentandose en Carneros, Murillo y Moreno
(2018).

La dimensidn distributiva se refiere a fomentar los principios de justicia que permiten
que los recursos sean repartidos de la mejor manera. No permite las injusticias ni la privacion
de bienes, sino que, son distribuidos de forma equitativa para todas las personas involucradas
en el proceso educativo, principalmente para el estudiantado, siendo estos la base fundamental.

La dimension de reconocimiento tiene como objetivo crear un mundo donde se acepten
las diferencias, evitando grupos dominantes que pretendan imponer sus normas. Esto implica
disminuir o eliminar, las brechas construidas por las diferencias de identidades de los grupos,
donde los problemas por estos aspectos iran desapareciendo.

La participacion como otra dimension, fomenta el acceso y la equidad con respecto a la
promocion social de las personas, eliminando la exclusion, ya sea de etnia, género, edad,
habilidades o caracteristicas fisicas, orientacion sexual, economia, entre otros.

En union estas tres dimensiones de la justicia social en la educacion buscan crear un
entorno mas equitativo, inclusivo y respetuoso, donde cada persona que integra la comunidad
educativa del centro, indiferentemente de su origen, identidad, orientacion del deseo, nivel
social, entre otros, pueda acceder a los recursos, y participar activamente en la vida social y
educativa sin ninguna barrera de exclusion. Esto es esencial para la construccion de un sistema

educativo justo, equitativo y transformador personal y social.

Enfoques de la Justicia Social en la Educacion

Los enfoques de la justicia social en la educacion son fundamentales para comprender
cémo las escuelas y otros entornos educativos pueden convertirse en espacios de equidad e
inclusion. Estos enfoques abordan las diversas maneras en que la justicia social puede ser

promovida dentro del sistema educativo, asegurando que el colectivo estudiantil y por ende la
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comunidad educativa, independientemente de sus circunstancias personales o sociales, tengan
acceso a oportunidades justas y significativas.

La justicia social tiene relacién con muchos elementos de gran relevancia en el &mbito
educativo, como lo son equidad, igualdad y excelencia; los cuales son primordiales en una
institucién educativa y, ademas, se deben promover desde la gestion educativa hacia la
comunidad educativa. A continuacién, se detallan los distintos enfoques de la justicia social en

educacion.

Enfoque de la justicia y equidad educativa

La equidad educativa es una condicién indispensable para alcanzar la justicia social y
el bienestar colectivo. Al centrar los esfuerzos en las necesidades individuales y promover un
entorno inclusivo y justo, se pueden superar las barreras que impiden que muchas personas
estudiantes accedan a una educacion de calidad (Bolivar 2005). De manera que desde la gestion
educativa se puede promover la equidad educativa en el entorno escolar, con la correcta
administracion de recursos, participacion comunitaria y mejora continua, todos estos elementos
mencionados se pueden ver reflejados en lo que busca la justicia social.

La equidad educativa esta relacionada con la justicia distributiva, la cual busca
beneficiar a todas las personas por igual, y siempre bajo la misma linea de condiciones. “De
este modo, frente a diversas alternativas, siempre serd mejor la que contribuya en mayor grado
al bienestar general” (Bolivar, 2005, p.51). La justicia social debe buscar siempre el éxito para
todas las personas por igual, de manera que reciban un trato justo y equitativo por las demas
personas. Para esto es vital, que las personas gestoras muestren un actuar con practicas de

liderazgo en las instituciones, que promuevan la equidad en el &mbito educativo.

Enfoque de la igualdad en las politicas educativas

En el &mbito de las politicas educativas, se establecen lineamientos cruciales que guian
el desarrollo y la implementacion de estrategias en el sistema educativo. Estas politicas son
dindmicas y se adaptan a los cambios sociales y culturales, con el objetivo de promover
resultados positivos y equitativos para todos los miembros de la comunidad educativa (Bolivar,
2005).

Es fundamental que estas politicas sean aplicadas de manera uniforme para todas las
personas dentro de una institucion educativa. Esto asegura que se fomente la igualdad de

oportunidades y se minimicen las disparidades existentes. Como sefiala Bolivar (2005), “las
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politicas educativas pueden estar disefiadas para reducir las desigualdades educativas,
estableciendo objetivos tanto a corto como a largo plazo” (p. 45). La justicia social desempefia
un papel crucial en esta teoria, enfocandose en la igualdad de acceso y en la creacion de
condiciones equitativas para todos los estudiantes.

Para lograr esto, es necesario establecer directrices claras y efectivas que reflejen los
principios de la politica educativa. Estas directrices deben abordar activamente las barreras que
impiden el acceso equitativo a la educacion, como la discriminacion, la falta de recursos
adecuados y las inequidades estructurales. Al hacerlo, se fomenta un ambiente educativo
inclusivo donde cada individuo tenga la oportunidad de desarrollar su maximo potencial,
independientemente de su origen socioeconomico, género, diversidad afectiva y sexual, etnia
u otras caracteristicas personales.

En resumen, las politicas educativas deben ser disefiadas e implementadas con un
enfoque claro en la igualdad y la justicia social. Solo asi se podran superar las desigualdades
educativas y construir sistemas educativos que promuevan el bienestar y el éxito de toda la
comunidad educativa.

Enfoque de la Excelencia y Equidad

La educacion debe ser brindada de forma igualitaria para todas las personas por igual
en las diferentes instituciones. Esta educacion debe ser caracterizada por la calidad con la que
se imparte, para esto se debe tomar en cuenta las estrategias y recursos de ensefianza que
utilizan las personas docentes en la institucion. Ademas, todo el colectivo estudiantil debe ser
tratado por igual, deben recibir un trato justo y equitativo por parte del personal docente
(Bolivar, 2011).

El rol de la persona gestora educativa es crucial para la promocién de una educacion de
calidad y equitativa. Su liderazgo y vision estratégica son esenciales para implementar politicas
inclusivas, fomentar el desarrollo profesional del personal docente, crear un entorno inclusivo,
y asegurar la participacion activa de la comunidad, e inclusive visualizar nuevas necesidades a
nivel legal, curricular, social, entre otros que la poblacion con el cambio social requiere.

Igualmente, al gestionar en el centro educativo eficientemente los recursos y promover
la innovacion y el apoyo socioemocional, se puede contribuir significativamente al bienestar y
éxito de todas las personas estudiantes, avanzando hacia una educacion mas justa y equitativa
con un profundo caracter transformador.

En definitiva, el compromiso y la eficacia de las personas gestoras educativas son

fundamentales para superar las barreras que impiden el acceso a una educacion de calidad,



18

garantizando que todas las personas tengan las mismas oportunidades de éxito académico y
personal, y contribuyendo asi al bienestar colectivo y la justicia social en la comunidad.

Para concluir, los enfoques de la justicia social son fundamentales para construir una
sociedad mas equitativa y justa, especialmente en el &mbito educativo. Estos enfoques buscan
garantizar que todas las personas, independientemente de su origen, condicién o contexto,
tengan acceso a los mismos derechos, oportunidades y recursos. En el contexto educativo, la
justicia social implica la eliminacidn de las barreras que limitan el aprendizaje y la participacion
plena de los estudiantes, promoviendo politicas y practicas que aseguren la inclusion, la
diversidad y el respeto mutuo.

Los enfoques de la justicia social en relacion con el liderazgo se centran en promover
la equidad, la inclusion y el respeto por la diversidad dentro de las instituciones educativas y
la sociedad en general. Un liderazgo comprometido con la justicia social asume la
responsabilidad de crear un entorno donde todas las personas tengan las mismas oportunidades
para aprender, crecer y participar plenamente, sin importar su origen o circunstancias, por lo
que se considera importante profundizar sobre el liderazgo para comprender su relacion con la

justicia social.

Liderazgo

El liderazgo es una cualidad esencial en diferentes &mbitos como comercial, laboral,
politico y educativo. Esta relacionado con la capacidad de influir, motivar y guiar a otras
personas para alcanzar el logro de diferentes objetivos. A continuacion, Pariente, mencionado
por Sanchez y Barraza (2015) enfatiza que el liderazgo,

es un fenébmeno que involucra por lo menos cinco variables esenciales: a) proceso
interpersonal de influencia; b) relacién entre una persona (lider) y un grupo de
(sequidores); c) entorno cultural relativamente delimitado; d) situacion particular; y €)
logro de un propdsito comun como criterio para la efectividad del proceso. (p. 163)

Al integrar estos elementos, las personas lideres educativas no solo facilitan el
desarrollo académico, sino que, también contribuyen a la formacion de una comunidad
educativa inclusiva y equitativa. Con esto se refuerza la importancia de una direccion
comprometida con la justicia social y la equidad, garantizando asi que la educacion sirva como

una herramienta poderosa para el cambio positivo en la sociedad.

El liderazgo es una capacidad esencial que implica no solo la habilidad de influir, guiar

y motivar a un grupo de personas para alcanzar objetivos comunes, sino también la
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responsabilidad de crear un ambiente donde todos los miembros se sientan valorados y
comprometidos. Una buena persona lider es capaz de inspirar confianza, fomentar la
colaboracion y promover el desarrollo de habilidades en los demas, asegurando que cada
persona pueda contribuir de manera significativa al éxito colectivo. Ademas, el liderazgo
efectivo implica tomar decisiones informadas, gestionar conflictos, adaptarse a los cambios y
mantener una vision clara y estratégica que impulse el crecimiento y el bienestar tanto del
equipo como de la organizacion.

Reconociendo que una persona lider es aquella que inspira y promueve a otros,
generando una vision clara y co-construyendo las condiciones necesarias para que un grupo de
personas pueda desarrollarse y alcanzar su maximo potencial.

Un liderazgo no es un asunto de poder u autoridad, sino en la capacidad de construir
relaciones interpersonales de confianza, empatia y colaboracion, donde se fomente un sentido

compartido de propdsito y direccion. (Jiménez, Mariadiaga, Maradiaga y Soto 2018).

Liderazgo para la promocion de justicia social

Para lograr la implementacion de la justicia social en una institucion educativa, es vital
que exista un apropiado liderazgo educativo, el cudl busque siempre la igualdad de
oportunidades, la negociacion, la resolucion alternativa de conflictos y el bienestar de todos los
miembros de la comunidad educativa, asimismo es vital el desarrollo de los enfoques
mencionados anteriormente para lograr la promocion de la justicia social. . Este liderazgo debe
ser capaz de identificar las necesidades especificas de cada persona estudiante y de cada grupo
dentro de la institucion, adoptando enfoques diferenciados que aseguren que todos reciban el
apoyo necesario para desarrollarse plenamente. Ademas, debe fomentar un ambiente inclusivo
y participativo, donde todas las personas de la comunidad educativa se sientan escuchadas y
valoradas, y se promueva la diversidad como un recurso educativo.

El liderazgo educativo también debe incorporar la promocién de valores fundamentales
como la empatia, la equidad y el respeto, tanto en el curriculo, como en las interacciones
cotidianas. Es necesario implementar politicas claras y efectivas, que aseguren que ninguna
persona estudiante se vea excluida o desfavorecida debido a su origen, condicion
socioecondmica, capacidades o cualquier otra circunstancia. Asimismo, es esencial que este
liderazgo actle de manera transparente y colaborativa, involucrando a familias, personas
estudiantes y cuerpo docente en la toma de decisiones, fortaleciendo asi el sentido de

pertenencia y compromiso con los principios de justicia social



20

Relacionado a esto, se destaca lo investigado por Jiménez et al. (2018), donde
mencionan que, como parte primordial en el ambito del liderazgo, es que la persona lider posea
inteligencia emocional, ya que, es una herramienta primordial para que las personas lideres
sean efectivas en sus labores. Esta es una habilidad muy importante en las personas lideres
como promotoras de justicia social, ya que la inteligencia emocional esta ligada al manejo de
las emociones, las relaciones interpersonales, la toma de decisiones, entre otras.

El liderazgo educativo se centra en crear un entorno inclusivo y equitativo, donde todas
las personas tengan acceso a oportunidades de aprendizaje de alta calidad, independientemente
de su origen, identidad, o situacién socioecondémica. Este tipo de liderazgo busca reducir las
desigualdades estructurales, desafiar las injusticias y promover un cambio social positivo a
través de la educacion. (Jimenez et al., 2018).

Existen varios tipos de liderazgo, los cuales estan relacionados con los valores y
principios de cada persona, lo que permite desarrollar habilidades en ciertos contextos, a
continuacion, se definen algunos tipos de liderazgo educativo enfocados en la promocion de la

justicia social.

Promocion de la justicia social en el contexto educativo

Para lograr la promocion de la justicia social dentro del contexto educativo, es crucial
investigar los diferentes tipos de liderazgo que se pueden observar en una persona gestora
educativa, ya que, esto facilita una organizacion efectiva en el desempefio de sus diversas
funciones. Comprender y aplicar estilos de liderazgo no solo permite una mejor toma de
decisiones, sino que también favorece la coordinacion de acciones orientadas a alcanzar los
objetivos institucionales. Al adaptar su estilo de liderazgo a las necesidades de la comunidad
educativa, las personas gestoras pueden promover un ambiente de colaboracién, mejorar la
calidad educativa y garantizar que todas las voces sean escuchadas en el proceso.

Relacionado a esto, es importante que las personas gestoras educativas, asi como las
personas en formacion para esto, conozcan los distintos tipos de liderazgo y explorar cada uno
de ellos, ya que, pueden influir en el clima escolar y en el rendimiento académico de los
estudiantes. Ademas, las personas gestoras educativas deben plantear y poner en practica las
gestiones necesarias para poder abordarlo de forma inclusiva. (Garcia, Chen, Ruiz y Leon,
2023). Esto les permitira comprender mejor como sus decisiones y comportamientos como
lideres impactan directamente en el ambiente de aprendizaje y en los resultados educativos de
los estudiantes. A continuacion, se definen los diferentes tipos de liderazgo:
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Liderazgo educativo

Segun Jara, Sdnchez y Cox (2019), define el liderazgo educativo como “la capacidad
de crear una visién y establecer lineamientos; distribuir recursos estratégicamente; garantizar
una ensefianza de calidad; liderar el aprendizaje y desarrollo docente; redisefiar la organizacion
y asegurar un ambiente ordenado y seguro”. (parr. 8), donde se resalta que este término,
conlleva la integralidad de diferentes aspectos que influyen en la calidad de la educacion, la
organizacion del centro educativo y el clima entre las diferentes personas que componen la
institucion.

Como es conocido , las personas gestoras educativas son las encargadas de guiar y
acompafiar en el proceso educativo a toda la comunidad educativa; para lograr esto, es
importante tomar en cuenta distintas caracteristicas desde los tipos de liderazgo que se
presentan, estos se definen de acuerdo con diferentes ambitos, por ejemplo: liderazgo

pedagdgico, estratégico, comunitario y politico.

Liderazgo Pedagogico

Para definir el liderazgo pedagdgico, se toma en cuenta lo que mencionan Robles y
Arguedas (2020), resaltando que ‘el liderazgo pedagogico critico como un proceso
transformador simboliza que el liderazgo debe llevar a la accion, no puede ser simplemente
una corriente descriptiva que se encuentra a la expectativa de los hechos” (p.201). Este
liderazgo se enfoca en el proceso de aprendizaje, donde cada aspecto debe ser tomado en cuenta
con el fin de mejorar la calidad de este proceso. Asimismo, este tipo de liderazgo esta enfocado
en combinar funciones especificas de la institucion, de manera que respondan y brinden

atencion a los problemas sociales evidenciados en la institucion.

Liderazgo estratégico

Este tipo de liderazgo es expuesto por Cristancho (2014), el cual refiere que los “lideres
estratégicos auténticos, son aquellos que ademas de vivir y afrontar los momentos de crisis,
hacen parte de todo el proceso de cambio” (p. 14). Este liderazgo toma como referencia a los
planes y estrategias que se crean para implementar los objetivos planteados. De manera que,
las personas gestoras educativas deben enfocarse en establecer diferentes estrategias que
respondan a los objetivos planteados de acuerdo con los principios de la justicia social. En este
tipo de liderazgo, es vital que las personas gestoras realicen procesos de diagndstico, de manera

que se tome este de referencia con el fin de buscar y establecer metas a corto y mediano plazo.
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Liderazgo comunitario
Es la gestion que realiza la persona lider educativa, para generar esa relacion de la
educacion y del centro educativo, con la comunidad en la que se encuentra, tomando en cuenta
el contexto y las caracteristicas que poseen.
Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2004), este lider debe crear acciones como:
e Promover vinculos proactivos con la comunidad local y regional.
e  Generar mecanismos de regulacion interna que se adapten a las variaciones del
entorno.
° Incentivar la creacién de redes de colaboracién que permitan generar
conocimiento Util para el centro y para la comunidad. (p. 26)
Es vital que una persona lider escolar logre conocer a fondo la comunidad en la que se
encuentra el centro educativo. Ademas, es fundamental que investigue diferentes
problematicas o situaciones que se estén presentando, con el fin de ir desarrollando un vinculo

(institucion- comunidad), y asi, priorizar y atender las diferentes necesidades que se presenten.

Liderazgo politico

Para definir el liderazgo politico, la UNESCO (2004) menciona que la persona lider es
quien “define los grandes lineamientos de las practicas colectivas. Es también quien establece
cierta impronta institucional que se traduce en un determinado estilo de gestién, perfil de
funciones, modalidades de vinculacion, clima de trabajo” (p. 31).

Es por esto por lo que este tipo de liderazgo integra el liderazgo pedagogico,
comunitario y estratégico, donde a partir de estos, la persona crea reglamentos para el centro
educativo. Este liderazgo puede mejorar el clima escolar, elevar el desempefio académico y
fomentar el desarrollo de las personas atendiendo tanto a sus necesidades académicas como a
su bienestar emocional y social.

Por otro lado, también tiene relacion con el tema de investigacion, ya que una persona
gestora educativa debe estar anuente a negociar, buscar acuerdos entre las partes involucradas,
y al mismo tiempo, debe ser una persona flexible, que se adapte al cambio y a la mejora, ante
los diferentes acontecimientos que se presentan con los miembros de la comunidad educativa.
Ademas, en el &mbito de la investigacion, estas habilidades son igualmente relevantes.

Los gestores educativos no solo implementan politicas y procedimientos, sino que

también deben estar dispuestos a investigar nuevas metodologias, evaluar practicas educativas
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y aplicar hallazgos basados en evidencia para mejorar continuamente la calidad educativa. La
capacidad de adaptarse a las necesidades cambiantes de la comunidad educativa y de incorporar
innovaciones basadas en la investigacion es crucial para mantenerse actualizado y efectivo en

su rol de liderazgo educativo.

Estrategias de Gestion para la Promocion de la Justicia Social

A partir de lo investigado y la construccion de este proceso, se crean estrategias que
permitan la promocion de la justicia social en el centro educativo, enfocandose en el desarrollo
de una cultura de equidad y respeto. Estas estrategias incluyen la implementacion de politicas
inclusivas, la formacion continua del personal docente en temas de equidad, y la creacion de
espacios de dialogo para abordar las necesidades y preocupaciones de la comunidad educativa.

Se toman en cuenta ciertas practicas relacionadas con la justicia social desde la gestion
educativa, como la promocién de una participaciéon activa de las familias en la toma de
decisiones, la asignacion justa de recursos, y la evaluacion constante de los avances en términos
de inclusidn y equidad. Ademas, se busca fortalecer la colaboracion entre los diferentes actores
del entorno educativo para garantizar que todas las voces sean escuchadas y consideradas en la
construccion de un ambiente escolar mas justo y solidario. Estas estrategias son mencionadas

por Castilla et al. (2013), donde detalla lo siguiente:

- Implicacidn de la familia en actividades escolares.
- Tiene en cuenta las opiniones o puntos de vista de todos los miembros de la
comunidad educativa.
- Promueve y apoya practicas, actividades y cambios curriculares relacionados con
necesidades ‘especiales’ de los alumnos (p. 274).
A través de la implementacion de estas estrategias, se busca no solo fomentar un ambiente
inclusivo y equitativo en el ambito educativo, sino también fortalecer los lazos entre la

comunidad escolar y promover el desarrollo integral de todas las personas estudiantes.
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Capitulo 111

Marco metodoldgico

En el siguiente apartado se define el paradigma naturalista y su relacion con el tema.
Asimismo, este escrito se caracteriza por tener un enfoque cualitativo. Se presentan y describen
los supuestos ontoldgicos, epistemoldgicos, axiolégicos y metodoldgicos. Igualmente se
describe el método, en este caso de caracter fenomenoldgico y el disefio de la investigacion, el
cual describe las diferentes etapas del presente estudio.

Por otra parte, se contextualiza a las personas participantes en el estudio y las
generalidades de estas para efectos de la presente investigacion. También se desglosan las
categorias y subcategorias que seran abordadas en el desarrollo de la investigacion, siendo parte
fundamental para la recoleccion de datos, asi como los criterios regulativos, Gurdian (2017),

entre otra informacioén.

Paradigma naturalista

El paradigma que se trabajo en la investigacion es de caracter naturalista (Barrantes,
2016), de manera que se entiende que la realidad en los centros educativos es un motor de
cambios de diferentes tipos. Es por esto por lo que se puede hacer referencia a este tipo de
paradigma, de manera que se pueda interpretar y comprender la percepcion de las personas
participantes con respecto a la realidad que viven en el centro educativo, con relacion a la
implementacion de la justicia social.

Ademas, se tomaran en cuenta percepciones y opiniones de los miembros de la
comunidad educativa, ya que son un elemento esencial para poder conocer la realidad que se
vive en el CEUNA. Como bien menciona Barrantes (2016), en el enfoque naturalista “la
finalidad de la investigacion es comprender e interpretar la realidad, los significados de las
personas, las percepciones, las interacciones, y las acciones” (p.83). Relacionado a esto, en la
presente investigacion se busca comprender la percepcion de las personas participantes y sus
opiniones con el fin de analizar la realidad que se vive en esta institucion.

En este paradigma naturalista, se resalta que el conocimiento es construido por las
personas participantes y las percepciones que posean sobre el tema en especifico, teniendo en
cuenta el contexto y la vivencia que experimentan en la realidad en la que se encuentran
(Barrantes, 2016), justo como se lleva a cabo en el presente estudio, donde se toma en cuenta
las conceptualizaciones de las personas participantes. A continuacion, se justifica la decisién
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paradigmatica para el abordaje de la investigacion desde los diferentes supuestos o premisas

que las transversaliza:

Supuestos ontoldgicos.

Es importante abordar el concepto de los supuestos ontoldgicos, donde estos
comprenden una parte muy valiosa para la investigacion, ya que toma en cuenta la percepcion
gue poseemos ambas investigadoras, tratando establecer las respuestas requeridas en este
proceso. Estando de acuerdo con lo que menciona Durdn (2012), donde resalta que estos
supuestos

se refieren a la vision de mundo que tiene la investigadora o el investigador, el concepto

de realidad-realidades, a su dindmica y complejidad, en la que subyace el proceso

investigativo y del que dependeré el tipo de problemas que se plantean, la perspectiva

desde la cual se les aborda y la forma en que se trata de buscar respuestas. (p. 123)
Donde en esta misma linea, se busca indagar cuales son las estrategias que se utilizan desde la
gestion educativa en diversos temas que estan ligados a la justicia social, tomando en cuenta la
realidad gque se vivencia en el centro educativo.

Actualmente, ocurren diferentes situaciones en el diario vivir, y es de suma importancia
conocer la percepcion de las personas del Centro de Estudios Universitarios para Nifios y
Adolescentes con relacion al tema de justicia social. Si bien es cierto, los datos se van a analizar,
una vez que se lleve a cabo la recoleccion de datos, interactuando y tomando en cuenta a los
miembros de la comunidad educativa.

Principalmente se desea profundizar acerca del accionar de la persona directora con
respecto a la implementacion de la justicia social en la institucion, ya que como menciona
Castilla et al. (2013) “La forma en que el director/a articule la vision de justicia en la escuela
es un elemento esencial para comprender las iniciativas y actividad de su centro dirigidas a
mejorar la calidad educativa” (p.270). Por lo que se destaca, que este deberia ser un tema de

gran interés para las personas gestoras educativas.

Supuestos epistemoldgicos.
Con respecto a los supuestos epistemoldgicos, se establece como la relacion que
determinan las investigadoras con lo investigado, la cual se forma por medio de los principios

por los cuales se adquiere conocimiento. (Duran, 2012)
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De acuerdo con la teoria expuesta en los capitulos uno y dos, se puede mencionar que
los centros educativos son considerados como motores de cambio social, lo cual tiene
relacion con lo que implica la justicia social. Asimismo, el liderazgo educativo debe realizar
acciones que trascienden a la comunidad educativa en general, para trabajar de manera
conjunta y generar un impacto positivo en la sociedad.

Con los referentes consultados a lo largo de la construccion de la presente investigacion,
se ha evidenciado que el objeto en estudio es de gran importancia en el contexto educativo, por
lo que se pretende crear un conocimiento integrado de lo que se investiga y la realidad educativa
en la que se desarrolla. Ademas, con los aportes que obtendran de las personas participantes de
la investigacidn, se podra hacer una construccién del concepto de justicia social, a partir de la

parte teorica y la realidad presente en el centro educativo.

Supuestos metodoldgicos.

Estos supuestos responden al disefio de la investigacion, como la palabra lo menciona,
son los supuestos que estan relacionados con la metodologia que se utiliza en la
investigacion. En este caso, se toman en cuenta diferentes formas de recoleccion de
informacion, de manera que sea Util y beneficie el proceso de analisis e interpretacion de los
datos. Asimismo, este tipo de supuestos se definen como:

forma en que enfocamos los problemas, interrogantes o situaciones y les buscamos las

respuestas. También comprende el procedimiento, la identificacién y seleccion de las

fuentes de donde vamos a obtener la informacién que buscamos, las técnicas e

instrumentos de recoleccion y de andlisis de los datos. (Duran, 2012, p. 123)

Como parte de los supuestos metodoldgicos, se establecen diferentes formas para la
recaudacién de informacion, como la observacion, entrevistas a los diferentes participantes,
grabaciones, entre otros.

Ademas de utilizar diferentes técnicas para el analisis de informacion como “la
triangulacion, la reflexion, el analisis critico, la contrastacion de hipotesis y la reflexion
personal” (Barrantes, 2016, p. 95). De esta manera, siendo parte del enfoque cualitativo, se
realiza una recoleccidn y un andlisis integral de lo investigado y asi comprender el eje central

de la interrogante.
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Supuestos axioldgicos.

Los supuestos axiologicos tienen relacion con los valores de las personas
investigadoras, y por supuesto, su aplicacién durante el desarrollo de esta. Es importante
informar a las personas participantes acerca de la importancia de estos valores, para la
ejecucion de las diferentes estrategias en la recoleccion de informacion, y asi lograr
confiabilidad en el presente estudio.

Durdn (2012) menciona que los supuestos axioldgicos, permiten que, en la
investigacion cualitativa, como la presente,

aunque se clarifiquen las descripciones y se dé solidez a las interpretaciones, la
recoleccion y la interpretacion de los datos estan influenciadas por la experiencia e
intencion del investigador, por lo cual es necesario reportar de manera activa esos juicios
y valores propios, esto es, hacer a los demés conscientes de ellos. (p. 123).

Hay algunos valores involucrados en la ejecucion de esta investigacion por parte de las
participantes. Entre los que destacan: el respeto por las diferentes opiniones y creencias de
todas las personas, esto esta ligado a la libertad de expresion oral. Es importante respetar y
brindar espacio de libre opinion a los participantes, de manera que se sientan comodos al
compartir sus aportes, asi se podra enriquecer de una mejor manera la investigacion.

Como bien menciona Turner (2019) “el respeto es la nocidon de que todas las personas
tienen valor y todas las ideas deben ser compartidas y tomadas en serio” (p.4), tomando en
cuenta cada una de las opiniones y acciones que realizan las personas participantes de la
investigacion.

Otro valor esencial en la ejecucion de este anteproyecto es la confiabilidad, ya que, los
datos que se recolectan seran Unicamente utilizados para efectos de presente investigacion y

enriquecimiento profesional como futuras gestoras educativas, sin pretender algun otro fin.

Enfoque cualitativo

Esta investigacion posee un enfoque cualitativo, porque surge a partir de una
interrogante y el interés de buscar su respuesta, asi como comprender mas a fondo por medio
del andlisis y conocimiento del contexto, ya que, Bravo y Buendia, mencionados por Barrantes
(2016)

Este enfoque pone énfasis en la profundidad y sus analisis no, necesariamente, son

traducidos a términos matematicos; de hecho: La escogencia de un problema surge
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generalmente de una pregunta que se hace, a la que no se le puede dar una explicacion

con los conocimientos en ese momento. (p. 95)

Este enfoque pretende comprender la conducta humana desde las mismas acciones de
las personas actoras, asi como se trabaja en esta investigacion, ademas de que

Nace de la interaccion social; en esta, propicia explorar las relaciones tal y como las

experimenta los involucrados. La investigacion con enfoque cualitativo requiere de un

profundo entendimiento del comportamiento humano y las razones que lo gobiernan.

(Barrantes, 2016, p. 95).

A partir de esto, a partir de los datos que se recolectan, opiniones y acciones de los
participantes, la investigacion busca interpretar la informacion y asi dar respuesta a la
interrogante planteada.

La investigacion de tipo cualitativo en su enfoque rechaza la pretension racional de solo

cuantificar la realidad humana, en cambio da importancia al contexto, a la funcién y al

significado de los actos humanos, valora la realidad como es vivida y percibida, con las

ideas, sentimientos y motivaciones de sus actores. Mesias (2010, p.1).

Es importante mencionar que, en el desarrollo de esta investigacion se le dara
importancia al contexto del centro educativo, asi como a la percepcion que tienen los miembros
de la comunidad educativa (personal docente, administrativo, padres y madres de familia) con

relacion a la implementacion de la justicia social.

Meétodo: estudio de caso

Para efectos de la presente investigacion, se desarrollard un estudio de caso, el cual
tiene relacion con la percepcién de las personas participantes acerca de la implementacion de
la justicia social en su lugar de trabajo.

A su vez, Gonzalez (2013) refiere que el estudio de caso es la investigacion con la que
se aprende a partir del contexto real, donde se esta desarrollando. En este caso, ambas
investigadoras conocen la realidad del centro educativo con el fin de obtener las fuentes de
informacion, en las que se pueden registrar diversas conductas de las personas participantes
con relacion al fendmeno en estudio. En este tipo de metodologia, la informacion puede ser
recolectada a partir de diferentes recursos, por ejemplo, registro de archivos, entrevistas,
observaciones, documentos, entre otros.

A partir del avance de la investigacion, la exploracion en el contexto del centro

educativo, las fuentes de informacion, complementado con los propdsitos de la investigacion,
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permite que se desarrolle un proceso donde “el investigador va incorporando nuevas ideas y
planteamientos que van emergiendo como parte de la observacion y descripcion del fendmeno
en estudio, lo que permite modificar planteamientos iniciales” (Gonzalez, 2013, p.141). De
acuerdo con dicho proceso, ambas investigadoras aportan ideas que se ajusten al andlisis e
interpretacion de la informacion.

Ademas, es importante mencionar que, en caso de ser necesario, se pueden realizar
modificaciones de acuerdo con los planteamientos iniciales, siempre y cuando, estén en la

misma linea del estudio de caso y respondan al contexto institucional en el cual se lleva a cabo.

Disefio de la investigacién

Anteriormente se menciond la relevancia de tomar en cuenta la percepcion del personal
docente y administrativo, asi como de los padres y madres de los estudiantes del CEUNA, esto
para poder alcanzar los propositos de la investigacion, ya que, como parte del disefio “se
pretende describir y entender los fenémenos desde el punto de vista de cada participante y
desde la perspectiva construida colectivamente” (Salgado, 2007, p.73). De acuerdo con los
resultados, se analizara la realidad encontrada colectivamente, con relacion a la
implementacion de la justicia social por parte de la gestora educativa. Ademas, a continuacion,

se detallan las diferentes fases de la investigacion.

Diseno de la investigacién

1 2 3
Fase 1 Fase 2 Fase 3
R Establecer
Eleccion del tema y Investigacion con metodologia y disefio
propésitos sustento tedrico del de la investigacion

tema elegido

5 4
Fase 5 Fase 4
Andlisis, conclusién , Trabajo de campo
recomendaciones y PGTG la recquocnon
elaboracion del informe de InfOrf_‘ﬂqCIOn de los
final. participantes

Figura 1. Disefio de la investigacion
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Fase 1: Eleccion del tema y propositos.

El desarrollo de esta investigacion se dio a través del interés de las investigadoras en
comprender a fondo las estrategias que se aplican desde el liderazgo de la gestora educativa
en relacion con la implementacion de la justicia social en el Centro de Estudios Universitarios
para Nifios y Adolescentes (CEUNA). Este interés surgio de la necesidad de identificar como
se promueven principios de equidad, inclusion, y participacion en un entorno escolar y cdmo
estas acciones impactan el bienestar y desarrollo integral de las personas estudiantes.
Ademas, se busco analizar cémo el liderazgo puede influir en la creacion de politicas y
practicas educativas que garanticen un acceso equitativo a los recursos y oportunidades de

aprendizaje, promoviendo un ambiente de respeto y reconocimiento a la diversidad.

Fase 2: Investigacidn del sustento tedrico

Esta etapa fue de suma importancia, ya que fue necesario llevar a cabo una exhaustiva
investigacion y revision de diferentes documentos tedricos que definen el concepto de justicia
social como un elemento esencial en el ambito educativo, poniendo un énfasis particular en el
liderazgo educativo. La revision de estos textos permitio a las investigadoras entender cOmo
los principios de equidad y justicia pueden ser promovidos y fortalecidos a traves de un
liderazgo consciente y comprometido.

En relacidn con el tema del liderazgo en las escuelas, fue evidente la relevancia del
papel que juegan los centros educativos en la busqueda de justicia social, no solo en la mejora
de las condiciones y oportunidades del estudiantado, sino también en la creacion de un
ambiente inclusivo y seguro para todos. Como sefialan Murillo y Hernandez, citados por Cerdas
et al. (2014), “el liderazgo educativo tiene un rol clave en la promocién de la justicia social

para transformar las dinamicas escolares y generar practicas mas justas e igualitarias” (p.163).

Fase 3: Establecer la metodologia

Se tomaron en cuenta diferentes puntos esenciales en el desarrollo de la metodologia
del anteproyecto, tales como: el enfoque, paradigma y disefio de investigacion, los cuales
sustentaron la base de la presente investigacion. Estos elementos fueron cuidadosamente
seleccionados para asegurar la coherencia interna del estudio y garantizar que las preguntas de
investigacion fueran abordadas de manera adecuada y fundamentada.

El enfoque seleccionado permitié abordar el tema desde una perspectiva integral,
considerando tanto los aspectos cuantitativos como cualitativos necesarios para comprender el

impacto del liderazgo en la promocion de la justicia social en el ambito educativo. El paradigma
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de investigacion, por su parte, proporcioné un marco conceptual que orienta el proceso
investigativo, guiando las técnicas y herramientas metodoldgicas utilizadas para la recoleccién
y analisis de los datos. Como bien apunta Lorenzo (2016), “el conocimiento de los paradigmas
de investigacion nos ayuda a situarnos y conocer mejor el modelo o modelos metodolégicos
en los que nos propongamos encuadrar un estudio empirico” (p.12), lo cual resulté fundamental

para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.

Fase 4: Trabajo de campo

Esta fase se llevo a cabo en el Centro de Estudios Universitarios para Nifios y
Adolescentes (CEUNA), ubicado en San Rafael de Heredia. La recoleccion de informacion se
realizé mediante entrevistas y grupo focal, con la gestora educativa, asi como con el personal
docente y administrativo, para obtener una comprension profunda de la percepcion y
conocimiento del concepto de justicia social dentro del centro educativo.

Se esperd que este proceso permitiera identificar las practicas existentes relacionadas
con la justicia social y evaluar su efectividad en el contexto escolar. Ademas, se pretendio
explorar como estas practicas son implementadas por la gestora educativa, el personal docente
y administrativo, ademas, como influyen en la experiencia educativa de las personas
estudiantes. La participacion de diversas personas integrantes del centro educativo fue crucial,
ya que proporcion6 una perspectiva amplia y diversa sobre cémo se entiende y se vive la

justicia social en el CEUNA.

Fase 5: Conclusiones y propuesta de estrategias para la promocion de la justicia social

A partir de la informacion recolectada y el sustento teorico investigado, se realizé una
sintesis de lo que el trabajo de campo en la realidad educativa aporté en la investigacion. Esta
sintesis permitié conectar las entrevistas y el grupo focal con las teorias y conceptos
previamente estudiados, facilitando una comprensién méas profunda de como se manifiesta la
justicia social en el contexto especifico del CEUNA. Ademas, se plantearon los resultados
finales y los aprendizajes adquiridos durante la investigacion, identificando tanto los logros
como las areas de mejora detectadas a lo largo del proceso.

Con base en estos resultados, se elaboraron recomendaciones estratégicas dirigidas a
fortalecer las politicas y practicas educativas del centro educativo, con el fin de fomentar un
ambiente mas inclusivo, equitativo y justo para todos los estudiantes. También se buscé ofrecer

herramientas y estrategias concretas que puedan ser implementadas por la gestora educativa y
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el personal docente, promoviendo asi una cultura de justicia social que impacte positivamente

en toda la comunidad educativa.

Contextualizacion del CEUNA

Esta investigacion se estara desarrollando con la comunidad educativa del Centro de
Estudios Universitarios para Nifios y Adolescentes (CEUNA). Este centro esta ubicado en una
finca en Los Angeles de San Rafael de Heredia, en la comunidad EI Palmar, en el canton de
Los Angeles, de la Escuela Miguel Aguilar Bonilla, 600 metros al noreste. El presente afio
cumple 31 afios de fundacion. Presenta una estructura territorial muy variada y poco ordenada,
donde se mezclan zonas de caracter urbano, zonas agricolas, zonas de crecimiento poblacional
espontaneo, areas de proteccion y sectores mas de tipo rural.

La poblacion estudiantil en un 85% proviene de diferentes cantones de la provincia; del
canton de San Rafael se cuenta con un 15%. En su gran mayoria la poblacién es de clase media.
El centro educativo posee una poblacion de 157 estudiantes, en primaria hay un total de 105
estudiantes y en secundaria 52.

Ademas, hay un total de 40 funcionarios, estos comprenden el area administrativa y el
area docente. Todos con diferentes especialidades, habitantes de distintas zonas de Heredia y
San José.

Para efectos de la investigacion, se trabajara con la directora académica, una muestra
de personal administrativo y docente, ademas de otra muestra de padres y madres de familia
de estudiantes de la institucion.

Se considera importante retomar la vision del centro educativo, ya que, este posee una
filosofia de desarrollo humano sostenible, por lo que debemos tomar en cuenta esto en las

diferentes estrategias e instrumentos que se utilizaran en el trabajo de campo.
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La mision del Centro Educativo Universitario Para Nifios y Adolescentes es la de
educar para la libertad, en el contexto sociocultural costarricense, formando hombres
y mujeres con vision global de la vida en el planeta, para que enfrenten y promuevan
cambios en la sociedad, con conciencia y responsabilidad clara de sus actos. Para
lograr esos cambios se necesita de verdaderos lideres, por tanto, esta educacion debe
favorecer el desarrollo de las potencialidades de los actores (educandos, padres y
madres de familia, educadores, administradores), incentivando una formacion
humanista-social, con miras a un desarrollo integral, que impulse el amor, la felicidad
y la armonia con el entorno social, cultural y natural, en donde la ciencia y la

tecnologia sean un instrumento para ese desarrollo. (CEUNA, 2022).

Participantes del estudio.

Con relacion a esta investigacion, EI CEUNA tiene dos directoras, una encargada de la
administracion y otra encargada del &rea pedagdgica, quien sera la que colaboraré en la presente
investigacion. La gestora es vecina de Heredia, master en administracion educativa, con 25
afios de laborar en el CEUNA, iniciando como docente, siendo una persona con experiencia
dentro de la institucion, lo que se considera relevante para la investigacion.

Por otra parte, también como parte de las personas participantes, colaboran seis
personas docentes de la institucién, con edades variadas, y diferentes afios de experiencia en el
CEUNA, de diferentes areas como informatica, estudios sociales, primaria, psicologia y
orientacion. Por lo que ya es de su conocimiento la logistica y el quehacer diario dentro del
centro educativo. Asimismo, también se cuenta con la participacion de dos madres y un padre
de familia, de diferentes zonas de Heredia, con 3 afios de formar parte de la comunidad del
CEUNA. Estos haran parte importante, ya que, por medio de su opinion, podran aportar las
percepciones que poseen de la implementacidn de la justicia social desde su rol como familias
que conforman parte de la comunidad educativa, las cuales aceptaron dar su aporte para el
desarrollo de la presente investigacion. A continuacion, se muestra la tabla 1 con las personas

participantes en el proceso de recoleccién de informacion.
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Tabla 1.
Participantes del estudio.
Gestora educativa Informante 1 (G1)
Madre de familia #2 Informante 2 (F2)
Padre de familia #3 Informante 3 (F3)
Madre de familia #4 Informante 4 (F4)
Docente #5 Informante 5 (D5)
Docente #6 Informante 6 (D6)
Docente #7 Informante 7 (D7)
Docente #8 Informante 8 (D8)
Docente #9 Informante 9 (D9)
Docente #10 Informante 10 (D10)

A continuacién, se presenta la tabla 2 con los temas a explorar en la presente
investigacion, los cuales se derivan de los propdsitos mencionados anteriormente. Estos temas
han sido seleccionados de forma exhaustiva para abordar los distintos aspectos que influencian
la promocion de la justicia social en el contexto educativo. La tabla 2 detalla cada categoria y
subcategoria de acuerdo con los temas por explorar.
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Tabla 2.

Temas por explorar

Temas por explorar

Categorias de analisis Subcategorias de andlisis
1. Conceptualizacion de la justicia social. Opinion  del  personal docente vy
administrativo acerca de lo que conocen del
concepto de justicia social.

2. Percepcion de la promocion de la justicia Acciones que benefician la implementacion
social en el CEUNA. de la justicia social.
Barreras que limitan la implementacion de
la justicia social.

3. Acciones en el liderazgo relacionadas Actividades desde la gestion educativa que
con la justicia social. se realizan en la implementacion de la
justicia social.

4. Estrategias para la promocion de la Posibles puntos de mejora a desarrollar en
justicia social. el CEUNA relacionados con justicia social.

Conceptualizacion de la justicia social.

Para efectos de la presente investigacion, el concepto de justicia social se puede definir
por ambas investigadoras como: las acciones que realizan las personas gestoras educativas
desde el liderazgo en abordar las desigualdades que presentan los miembros de la comunidad
educativa. De esta manera, es esencial poder conocer la definicion que plantea el personal
docente y administrativo acerca de este concepto. Asimismo, se pretende investigar la
conceptualizacion de este término y crear una construccién conjunta de este, asi como su
aplicacion, segun la informacidn que se recopile de acuerdo con la entrevista con los padres y
madres de familia.

Es esencial sefialar que, la justicia social abarca diferentes definiciones, una de ellas es

detallada por Murillo (2011), como utopia alcanzable:
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Justicia Social es un término del que todo el mundo habla pero que pocos serian capaces
de definir con claridad; y mas dificil ain es encontrar una acepcion que a todos
satisfaga. Quiza porque, en primer término, es un concepto altamente politico: refleja
nuestra vision de la sociedad, nuestros deseos y anhelos de un mundo mejor (p.9).

Percepcion de la justicia social en el CEUNA

Se considera importante indagar acerca de las acciones que benefician la
implementacion de la justicia social en el CEUNA, asi como las barreras que limitan su
ejecucion efectiva. Esto se analizard de acuerdo con la opinion de las personas participantes
del centro educativo, relacionadas con diferentes dindmicas o actividades que se han llevado a
cabo. Ademas, se pretende explorar las percepciones sobre cémo las politicas institucionales,
la capacitacion del personal docente, y el apoyo de la comunidad escolar influyen en la
promocion de un ambiente inclusivo y equitativo. También se busca identificar cuales practicas
pedagdgicas han sido méas efectivas para fomentar la igualdad de oportunidades y cémo se
podria mejorar la comunicacion y cooperacion entre todas las partes involucradas, para superar
los desafios presentes en la basqueda de la justicia social.

De esta manera, se podra obtener una vision mas amplia y detallada de las experiencias
y necesidades del centro educativo, lo que permitird proponer estrategias concretas y acciones

de mejora que favorezcan una mayor equidad y justicia en el proceso educativo.

Acciones en el liderazgo relacionadas con la justicia social.

En este apartado se analizaran diversas actividades relacionadas con la gestién
educativa en el centro educativo para promover la justicia social. Estas actividades incluyen la
implementacion de programas y politicas que fomenten la inclusion, la igualdad de
oportunidades y el respeto a la diversidad entre las personas estudiantes, docentes y el personal
administrativo. Se exploraran practicas concretas como la creacion de entornos de aprendizaje
inclusivos, la incorporacion de metodologias pedagogicas diferenciadas que atiendan a las
necesidades especificas de cada persona estudiante, y la promocion de una cultura de respeto
y empatia dentro de la comunidad educativa.

Ademas, se evaluara como las actividades extracurriculares, los talleres y los proyectos
colaborativos pueden servir como herramientas para fortalecer los valores de justicia social,

promoviendo la participacion activa de todas las personas de la comunidad educativa.
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Se revisardn las estrategias de formacion continua para docentes y personal
administrativo, enfocadas en la sensibilizacion hacia temas de equidad, diversidad e inclusion,
asi como el desarrollo de competencias para manejar conflictos y construir ambientes de
convivencia pacifica. Finalmente, se reflexionara sobre los retos y oportunidades que enfrenta
la gestidn educativa en la promocion de la justicia social, buscando identificar areas de mejora
y acciones concretas que puedan implementarse para asegurar que todos los estudiantes,
independientemente de su origen o situacion, tengan acceso a una educacion de calidad y

oportunidades equitativas para su desarrollo integral.

Estrategias para la promocién de la justicia social

Se resalta la importancia de establecer estrategias para la promocion de la justicia social
en el CEUNA, involucrando de manera activa al personal docente, los padres y las madres de
las personas estudiantes y la gestora educativa. Estas estrategias buscan crear un entorno
inclusivo y equitativo que respalde el desarrollo integral de todas las personas estudiantes, sin
importar sus condiciones socioeconémicas, culturales o personales. De acuerdo con algunas
necesidades identificadas desde las unidades de significado proporcionadas por las personas
informantes, se logran proponer iniciativas que fortalezcan las areas de mejora en esta

institucion.

Subcategorias de analisis

Opinion del personal docente y administrativo acerca de lo que conocen del concepto de
justicia social

Esta se basa en la percepcion de las personas participantes, con el fin de analizar qué
conocen o entienden por justicia social y como pueden definir este concepto. Ademas, de como
se puede implementar en el ambito laboral del CEUNA, de acuerdo con diferentes ejemplos

brindados por los docentes, familias y personal administrativo.

Acciones que benefician la implementacion de la justicia social
Estas consisten en el accionar de las personas que forman parte del proceso educativo,
como padres y madres de estudiantes, docentes y personal administrativo, donde se promociona

la implementacion de la justicia social de forma asertiva.
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Barreras que limitan la implementacion de la justicia social
Se refiere a todas las posibles limitaciones que se pueden presentar en la institucion
educativa, las cuales afectan o perjudican las acciones a desarrollar relacionadas a la

implementacion de la justicia social con la comunidad educativa.

Actividades desde la gestion educativa que se realizan en la implementacion de la
justicia social

Estas se conforman por todas las acciones ejercidas desde el liderazgo de la persona
directora, que se reconozcan como ejemplos en los cuales la justicia social se pueda ver

reflejada o implementada en diferentes momentos de la jornada laboral.

Posibles puntos de mejora a desarrollar en el CEUNA relacionados con justicia social.

Se toman en cuenta diferentes estrategias para la promocion de justicia social en el
centro educativo con el fin de buscar el bienestar en comin de la comunidad educativa,
incluyendo a personas docentes, personal administrativo, estudiantes, asi como a sus padres y
madres de familia. Estas estrategias abarcan desde la creacion de politicas inclusivas que
garanticen la igualdad de oportunidades para todas las personas, hasta la implementacion de
programas de capacitacion continua para docentes en temas de equidad y diversidad.

Ademas, se promueve la participacion activa de toda la comunidad educativa en la toma
de decisiones, fomentando un ambiente de didlogo y colaboracidn, y se refuerzan las practicas
pedagbgicas adaptativas que respondan a las necesidades especificas de cada persona
estudiante.

También se busca fortalecer los canales de comunicacion entre la escuela y las familias,
facilitando el acceso a la informacién y brindando apoyo a las familias que lo necesiten. Estas
acciones buscan no solo mejorar la convivenciay el aprendizaje dentro del centro, sino también
crear un entorno mas justo, solidario e inclusivo para todas las personas integrantes de la

comunidad.

Técnicas de recoleccion de la informacion

Para efectos de la presente investigacion se llevo a cabo la técnica de grupo focal para
docentes, ademas de una entrevista dirigida a gestora educativa, asi como a las madres y los
padres de las personas estudiantes, con el fin de recolectar la informacion requerida. (ver

apéndice #2)
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Se considera importante utilizar el grupo focal, ya que, se va a contar con la
participacion de un grupo determinado de docentes, para profundizar el tema central de la
investigacion. El grupo focal de conceptualiza como una

modalidad de los grupos de discusion que se caracteriza por centralizar - focalizar- su

atencion e interés en un tema especifico de la investigacion, es decir, es una tematica

que es propio. Es de “discusién” porque realiza su trabajo de bdsqueda mediante la
interaccion discursiva y la comparacién o contraste de las opiniones de las y los

miembros del grupo. (Gurdian, 2007, p. 214)

Por otro lado, “el grupo focal es una técnica de recoleccion de datos en la que el
investigador y varios participantes se relinen como grupo para discutir un tema de investigacién
determinado.” (Reyes, 2012, p.48).

Como bien mencionan las autorias, es importante sefialar que la técnica del grupo focal
tiene la ventaja de motivar a los participantes a crear interaccion entre si, al mismo tiempo,
compartir y contrastar ciertos puntos de vista de acuerdo con un tema en especifico. Para
efectos de esta investigacion, se llevara a cabo un grupo focal con el personal docente, con el
fin de poder conocer su opinion acerca de la implementacion de la justicia social por parte de
la gestion educativa en el CEUNA.

Pacheco y Salazar (2020) mencionan que “es necesario que los participantes se sientan
comodos interactuando entre ellos; por consiguiente, se debe evitar que exista una gran
disparidad con respecto a sus antecedentes sociales” (p. 188). Esto quiere decir que es
importante que ambas investigadoras se comprometan a conocer las caracteristicas de las
personas que van a conformar el grupo focal y asi, poder crear un espacio armonioso y de
confianza para lograrlo de la mejor manera

La guia de trabajo para desarrollar el grupo focal se implementara de manera virtual, la
cual incluye preguntas abiertas para lograr conocer la percepcion de las personas participantes
acerca de laimplementacién de la justicia social, asi como poder crear un espacio de interaccién
e intercambio de ideas relacionadas al tema.

Por otra parte, se aplica la técnica de entrevista a la gestora educativa (ver apéndice #1),
asi como a los padres y las madres de familia participantes en la investigacion (ver apéndice
#3). Una de las ventajas de la entrevista, es poder tener ese acercamiento con las personas
participantes y conocer asi, sus puntos de vista, por su parte Vargas (2012) sustenta esta idea y
sefiala que “la entrevista llevada a cabo es una excelente oportunidad para tomar decisiones y

conocer mas acerca de lo que estan haciendo los actores involucrados” (p.134).
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Relacionado a esto, se trabajara por medio de una guia de entrevista, por lo que
Torrecilla (2006) expone que “la entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende
obtener informacion de una forma oral y personalizada” (p.6), la cual es de gran
enriquecimiento para la investigacion al recopilar esta informacion de ambas formas.

Por esto, a través de la entrevista semi estructurada a la gestora educativa, asi como a
los padres y las madres de familia, se recolecta informacion correspondiente a la
implementacion de la justicia social desde el liderazgo de la gestora. Es importante mencionar
que, en la entrevista se incluird preguntas abiertas, en las cuales los participantes mencionados,
puedan brindar su opinién, brindar ejemplos e incluso, compartir anécdotas o experiencias
previas; siendo esto una ventaja porque permite una libre expresion de las personas

participantes acerca del tema.

Técnicas para el analisis de la informacién

Es importante clarificar, que el proceso de andlisis e interpretacion de datos se realiza
de forma ordenada y organizada. Huberman & Miles, mencionados por Salgado (2007),
explica los subprocesos que esto conlleva:

a) La reduccion de datos, orientada a su seleccion y condensacion, se realiza

anticipadamente (al elaborar el marco conceptual, definir las preguntas, seleccionar los

participantes y los instrumentos de recogida de datos), o una vez recolectados mediante
la elaboracion de resimenes, codificaciones, relacion de temas, clasificaciones, etc.

b) La presentacion de datos, orientada a facilitar la mirada reflexiva del investigador a

través de presentaciones concentradas, como pueden ser resimenes estructurados,

sinopsis, croquis, diagramas, entre otros.

c) La elaboracion y verificacion de conclusiones, en la que se utilizan una serie de

tacticas para extraer significados de los datos, como pueden ser la

comparacion/contraste, el sefialamiento de patrones y temas, la triangulacion, la

busqueda de casos negativos, etc. (p. 74)

Como parte de las estrategias que se implementaron, es la transcripcion de las
entrevistas realizadas tanto a la directora, como al personal docente y administrativo, de
acuerdo con la grabacion que se llevo a cabo. Esto con el fin de poder detallar las opiniones y
todo lo que compartan las participantes durante las entrevistas y grupo focal.

Por su parte, Borda, Dabenigno, Freidin y Guelman (2017) explican el concepto de
transcripcion con relacion a entrevistas como “Transcribir es registrar y poner por escrito y a

disposicién de otros y de uno mismo cada uno de los intercambios — preguntas, respuestas,
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informacion contextual general- que surjan desde el inicio al final de la entrevista” (p.24).
Tomando en cuenta cada detalle por parte de las personas entrevistadas, se puede desarrollar

un mejor andlisis de la informacion recolectada a partir de los instrumentos.

Criterios de calidad

Para efectos de esta investigacion, se destaca la importancia de tomar en cuenta los
criterios de calidad que se detallan posteriormente, los cuales son de gran interés para el
desarrollo de este estudio. La credibilidad, confirmabilidad y transferibilidad son elementos
primordiales debido a que determinan el objeto de estudio.

Para iniciar, mencionamos que “La credibilidad se logra cuando los hallazgos del
estudio son reconocidos como ‘reales’ o ‘verdaderos’ por las personas que participaron en el
estudio y por aquellas que han experimentado o estado en contacto con el fenémeno
investigado” (Gurdidn, 2007, p. 222). Tomando en cuenta la percepcion, opiniones y puntos de
vista de todos los participantes. Es importante sefialar que se incluy6 toda la informacién
recolectada por parte de las personas participantes con relacion al tema de la presente
investigacion.

Asimismo, “La confirmabilidad se refiere a la neutralidad de la interpretacion o andlisis
de la informacion es decir la certeza de la existencia de datos para cada interpretacion”
(Gurdian, 2007, p. 222). Durante el desarrollo de esta investigacidn, se desarrollan reuniones
por medio de zoom, con la autora Virginia Cerdas Montano, con el fin de conocer su opinion
acerca del desarrollo de la investigacién, asi como de los instrumentos a utilizar como medio
de recoleccidon de informacion, con el fin de tomar en cuenta posibles sugerencias. Al mismo
tiempo, ambas investigadoras estamos dispuestas a recibir retroalimentacion por parte de la
autora, con el fin de trabajar en las posibles mejoras en el documento.

Por ultimo, segiin Gurdian (2007) “La transferibilidad consiste en la posibilidad de
transferir los resultados a otros contextos o grupos” (p. 222). De este modo, se realizard una
reunion con la gestora educativa para compartir los resultados obtenidos a través de la
aplicacion de los instrumentos. Ademas, se brinda una infografia con la sintesis de los

resultados obtenidos y posibles estrategias planteadas por los padres y madres que participaron.
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Fuentes de informacién

Con la recaudacion de informacion y de teoria que se ha abordado en la presente
investigacion, se han utilizado diferentes fuentes de informacion, las cuales han sido un
aporte valioso y significativo, para poder dar paso a las nuevas etapas por comenzar del
disefio de investigacion.

La investigacion contiene fuentes primarias, a partir de distintos libros y revistas que
han aportado informacion importante, algunos como Justicia social. La dimension olvidada
de la formacion docente, Competencias y practicas de liderazgo escolar para la inclusion y la
justicia social. Perspectiva Eional y Periddico La Nacidn, las cuales responden a la
problematica planteada.

Para comprender el concepto sobre las fuentes primarias, Hernandez, Fernandez y
Baptista. (2016) mencionan que las fuentes primarias responden que nos funcionan para
reconocer su relevancia en la investigacion, estas son

« ;la referencia se relaciona con mi problema de investigacion?

* ,cOmo?

* /qué aspectos trata?

* ;ayuda a que desarrolle més rapida y profundamente mi estudio?

» (desde qué Optica y perspectiva aborda el tema?, ;psicologica, antropologica,

sociologica, médica, legal, econdmica, comunicolégica y administrativa? (p.58)

También, se ha tomado informacidn de revistas especializadas en educacién, las cuales
también han sido de gran valor para el enriquecimiento de la investigacion, siendo estas las
fuentes secundarias. Algunas como Revista Iberoamericana sobre calidad, eficacia y cambio
en educacion, Revista Electronica Educare, Revista Innovaciones Educativas, Revista
internacional de educacion para la justicia social y Revista de curriculum y formacion de

profesorado.

Papel de las personas investigadoras en la participacion de las técnicas

Es esencial aclarar que ambas investigadoras formaran parte del proceso de aplicacién
de los instrumentos relacionados con cada una de las técnicas de investigacion. El grupo focal
con guia de preguntas a las personas docentes se realizara de forma virtual, una de las

investigadoras iniciara con la guia de preguntas, mientras la otra estara encargada de hacer la
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grabacion y tomar apuntes importantes de la misma. Del mismo modo se aplicaran las
entrevistas a la gestora educativa, asi como a las madres y padres de familia.

Es importante el respeto que se debe tener a los participantes por parte de las
investigadoras, hacer que cada opinién sea tomada en cuenta y tenga un valor importante, ya
que, seran de gran apoyo para el enriquecimiento de la investigacion.

Ambas tendran participacion al momento de opinar sobre lo que mencionan las personas
participantes y asi crear un conversatorio sobre el tema, esto es importante porque “El analisis
del investigador esta presente en el proceso de investigacion. Existe una relacion directa entre
los sujetos en su contexto y el investigador, quien permanentemente estd analizando” (Flick,
mencionado por Gutiérrez, 2013, p. 4), siendo parte valiosa del desarrollo de la presente

investigacion.

Relacién investigadoras- personas entrevistadas

De acuerdo con lo propuesto para la presente investigacion, se tomara en cuenta las
diferentes opiniones y puntos de vista de las personas entrevistadas, con el fin de obtener los
datos pertinentes y asi, poder elaborar el analisis correspondiente. Por otro lado, se resalta el
compromiso por parte de ambas investigadoras con relacion a la utilizacion de la informacion,
unicamente con fines relacionados a la ejecucion de esta investigacion.

Asimismo, se aclara que no se va a juzgar a ninguna opinion de las personas
participantes; al contrario, lo que se busca es poder conocer la vision y la percepcién de los
participantes con respecto a la promocion de la justicia social en la comunidad educativa.

Es importante que cada participante, sienta que su voz y su opinién es valiosa para la
investigacion, que es respetada y tomada en cuenta en los aportes que enriquecen el desarrollo

del tema investigado.

Consideraciones éticas
Para el desarrollo de la presente investigacion, se podrdn en practica aspectos
importantes para fomentar la ética en el proceso. Ambas investigadoras, se comprometen a
mantener la informacion y los nombres de los participantes de forma confidencial, los nombres
de las personas seran sustituidos por pronombres como: profesora 1, profesora 2, etc.
Ademés, se mantendrd el respeto a cada opinion expresada por los participantes.

Asimismo, serd hacia las caracteristicas de cada participante. De esta forma, no se pretende
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cambiar la forma de pensar ni la opinion que comparten los participantes, al contrario, se
evidenciara que seran grandes aportes que enriguecen la presente investigacion.

Relacionando a esto, las investigadoras se comprometen a tomar en cuenta las
caracteristicas de los participantes, como su cultura y valores, para no invadir la privacidad de
las personas y no comprometerse a responder de forma que violente su integridad.

Finalmente, antes de realizar todo el proceso de entrevistas y recoleccion de datos, se
les facilitara el consentimiento informado a las personas participantes con el fin de solicitarles
autorizacion para grabar la voz durante la entrevista. Asimismo, la guia de entrevista tiene el
objetivo claro de la misma, con el fin de que los participantes tengan claro el propoésito de la

recoleccion de datos en la que estaran tomando su rol activo.
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Capitulo IV

Analisis e interpretacion de los resultados

Con el fin de buscar respuesta a los prop6sitos de la presente investigacion, los cuales
se basan en el andlisis de la promocion de la justicia social desde la gestién educativa en el
Centro de Estudios Universitarios para Nifios y Adolescentes, se realizaron distintas entrevistas
y grupo focal, para recabar la percepcion de las diferentes partes del centro educativo, siendo
estas: la gestora educativa, las familias y el cuerpo docente.

Para dicho analisis, se desarroll6 la triangulacion de los datos a través del proceso de
codificacion abierta la cual “trata de expresar los datos y los fendmenos en forma de
conceptos.” (Flick, p.193), en la que se agruparon las diferentes caracteristicas de la
informacion recolectada con relacion a los propositos especificos de la presente investigacion,
dando respuesta a la tesis planteada por las investigadoras.

Al respecto, se desarrolld la interpretacion de los datos de la entrevista realizada a la
persona directora del centro, asi como la informacion obtenida a través del grupo focal (cuatro
docentes, psicologa y orientadora) y por ultimo la entrevista realizada a tres integrantes de las
familias (dos madres y un padre), todos los anteriores siendo parte del CEUNA. Las
interrogantes que se plantearon para la recoleccion de informacion tienen relacion especifica
con cada uno de los propdsitos de la presente investigacion.

Se presenta a continuacion la tabla 3, que permite valorar las personas informantes
claves para la investigacion que permitid la recoleccion de la informacion con respecto al tema

de la investigacion y sus diferentes categorias y subcategorias.



Tabla 3.

Participantes del estudio.

Participantes del estudio

46

Gestora educativa

Madre de familia #2

Informante 1 (G1)

Informante 2 (F2)

Padre de familia #3

Informante madre de familia #4

Informante 3 (F3)

Informante 4 (F4)

Docente #5 Informante 5 (D5)
Docente #6 Informante 6 (D6)
Docente #7 Informante 7 (D7)
Docente #8 Informante 8 (D8)
Docente #9 Informante 9 (D9)
Docente #10 Informante 10 (D10)

Para el analisis e interpretacion de los datos se realizé el siguiente diagrama (figura 2),

en el cual se muestran los diferentes elementos agrupados en cada una de las categorias y

subcategorias obtenidas en relacion con la justicia social, como tema de investigacion.

Asimismo, para facilitar la lectura e interpretacion d

el presente capitulo, se realiza un

diagrama de flujo, figura 2, el cual ofrece una mejor perspectiva en la forma de sintetizar y

analizar las categorias y subcategorias obtenidas con respecto al tema de justicia social, la

informacion es presentada segun los propoésitos planteados e

n la investigacion.
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Figura 2. Categorias del tema a explorar Justicia Social

En la figura 2 se muestran cuatro categorias que se analizaron a raiz de la informacién
recolectada anteriormente con las personas informantes, estas dichas categorias surgen del
tema de estudio: justicia social, las cuales se pueden dividir en: conceptualizacion, percepcion
en el CEUNA, acciones en el liderazgo y estrategias de para la promocion. Es importante
mencionar que, de estas categorias, surgieron algunas subcategorias relacionadas de igual

forma al tema principal, las cuales responden a cada uno de los propdsitos de la presente tesis.

Primer proposito

Se formul6 con la finalidad de identificar qué tanto conocian las personas participantes
del concepto de justicia social, como podrian definir o contextualizar este y, ademas, indagar
sobre ciertos elementos que forman parte de la justicia social en el CEUNA.

Como primera categoria se obtiene la conceptualizacion de la justicia social que poseen
las personas informantes claves, en la cual se planted la pregunta: ;Podria describir con sus

propias palabras qué es la justicia social? Esto con el fin de indagar la percepcion de las
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personas informantes con respecto al concepto de justicia social, la definicién que poseen o las
ideas y aspectos en los que se basan para lograr contextualizar del tema en investigacion. Al
respecto se presenta en la tabla 3, las citas unidades de significado, en relacién con el concepto
de justicia social, las cuales hacen referencia al primer propdsito especifico: Exploro la
conceptualizaciéon de justicia social del personal docente, familias y gestora educativa del
CEUNA.

Tabla 4

Justicia Social: conceptualizacion

Categoria Unidades de significados

Contextualizacion Informante G1: “...es un concepto que cotidianamente se va
aprendiendo especialmente docentes estudiantes que estan aqui
todos los dias”, ... “la justicia se aplica en diferentes situaciones
no solamente en la parte econdémica sino también en el dia a dia en
la convivencia verdad”.

Informante F2: “De que tengamos los mismos derechos todas las
personas y que cada uno tenga el derecho a: desde vivir, a comer,
a andar con seguridad en la calle, que todos tengamos lo mismo.”,
. “todos debemos tener los propios beneficios y las mismas
posibilidades”.
Informante F3: “...para mi justicia es digamos algo que sea
equitativo, 0 sea un sindnimo de justicia es la palabra equitativo
digamos todos somos iguales y justicia social es que todos
tengamos los mismos derechos sin importar color de piel, su
orientacion sexual.”
Informante F4: “...El tema de justicia social puede verse desde lo
que considera la sociedad es justicia social y que considero yo que

es justicia social, si lo veo desde mi punto considero que la justicia
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en tanto todos podamos convivir en armonia y todas las
generaciones, hablando de todas las divisiones de edades”.

“... muchas veces la justicia social que yo considero como persona
no coincide con esa justicia social que ha creado la sociedad”.
Informante D6: ... estd relacionado con el hecho que todos seamos
tratados igual ante la ley o sea que tengamos igualdad de
condiciones igualdad de oportunidades igualdad de derechos
igualdad de deberes y esto nos permita tener una calidad de vida
que podamos satisfacer esas necesidades basicas”.

Informante D8 “lo veo como en una piramide o en forma
jerarquica”.

3

Informante D9: “...desde mi perspectiva es que haya como
igualdad, dignidad para todo este respeto a los derechos,
asimilacion y cumplimiento de las obligaciones verdad porgue no

solo son los derechos”.

Desde la expresado en las unidades de significado por las personas informantes, el
concepto de justicia social es visto por las personas informantes (gestora, familias y personal
docente) como parte del diario vivir, el cual abarca ciertos elementos importantes a contemplar.
Como menciona la persona informante Gl “...es un concepto que cotidianamente se va
aprendiendo especialmente docentes, estudiantes que estdn aqui todos los dias”. Esto se enlaza
con el concepto de la justicia social que se define como un principio de vida asociado a los
valores que requiere una actitud correcta en la ética, moral individual y grupal, basada en el
respeto, la dignidad humana y la igualdad. (Cerdas et al., 2018).

De esta manera, parece que existe congruencia entre las personas informantes en cuanto
a la manera de definir la justicia social. Aspecto que se considera necesario, ya que, contar con
una clara definicion personal-colectiva, permitira alcanzar una dinamica fundamentada en
valores y respeto por la otredad, aspectos fundamentales para una vivencia digna entre las
personas, que se va construyendo y alcanzado como un habito cotidiano. Por esto, se puede
considerar el concepto de justicia social como un componente que se construye y desarrolla
segun las experiencias cotidianas en el centro educativo, esto debido a las diferentes situaciones
o conflictos que se vivencian en las instituciones. (Camacho-Solis, 2015)

De este modo, es esencial que las personas gestoras educativas de cada centro puedan

aprovechar y aprender en el diario vivir, a resolver diferentes acontecimientos siempre
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promoviendo la justicia social y sus principios de autonomia, conocimiento, igualdad,
innovacion y humanidad, en la institucion educativa. (Sanz y Serrano, 2016)

Asimismo, existen ciertos factores que las personas informantes consideran esenciales
para la conceptualicacion de la justicia social, tales como: igualdad, equidad, dignidad, entre
otros. Por ejemplo, la persona informante F3 define lo siguiente:

para mi justicia es digamos algo que sea equitativo, o sea un sinénimo de justicia
es la palabra equitativo digamos todos somos iguales y justicia social es que
todos tengamos los mismos derechos sin importar color de piel, su orientacién
sexual.

Haciendo énfasis en lo que destaca Galloso (2018) sobre este concepto, donde se resalta
que todas las personas deben tener las mismas oportunidades, a pesar de las diferencias
econdmicas, fisicas, entre otras. La justicia social, tiene como propoésito garantizar que todas
las personas disfruten de las mismas oportunidades en este caso en el &mbito educativo, sin
importar sus diferencias econdmicas, sociales o étnicas que se pueden encontrar. Esto conlleva
crear un entorno donde cada persona disponga de acceso equitativo a recursos educativos de
calidad, propiciando la inclusion y derribando las barreras que puedan obstaculizar el desarrollo
académico y personal de la persona Para lograr esto, es primordial que en la institucion se
promueva la justicia social desde la gestion educativa, y se transmita hacia el personal docente,
administrativo, asi como las personas estudiantes y las familias que involucra el centro
educativo.

Como se puede evidenciar entre los factores sefialados por las personas informantes
como igualdad, equidad y dignidad, coinciden con el referente tedrico de la presente
investigacion (Bolivar, 2005), al sefialar que la justicia distributiva esta relacionada con que
todas las personas se deben beneficiar por igual, bajo las mismas condiciones y promoviendo
siempre el bienestar en general.

Bajo la misma linea, se podria sefialar que las personas gestoras educativas deben poner
en practica diferentes aspectos como la igualdad, respeto, compromiso y persistencia con el fin
de que exista la justicia social, respetando los derechos de todas las personas por igual,
asimismo, reconociendo que todas las personas cuentan también con los mismos derechos, sin
importar las diferentes condiciones de las personas que conforman la institucion. De la misma
manera, una de las personas representantes de la familia resalta la importancia “de que
tengamos los mismos derechos todas las personas y que cada uno tenga el derecho a: desde

vivir, a comer, a andar con seguridad en la calle, que todos tengamos lo mismo.” (F2).
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Desde lo anteriormente sefialado, pareciera que una de las caracteristicas mas relevantes
de la justicia social, mencionada por las personas informantes, es la igualdad de oportunidades
en general, sin discriminacion del color de la piel, la orientacion del deseo sexual, la religion,
entre otras. Priorizando que, en educacion, la justicia social se puede manifestar como una
oportunidad para las personas al recibir una educacion de calidad, sin tomar en cuenta
diferencias étnicas, econdmicas, sociales, de diversidad sexual, entre otras. (Galloso, 2018).

Lo mencionado anteriormente tiene gran relacion con lo que la persona informante D6
refiere, explicando que

esta relacionado con el hecho que todos seamos tratados igual ante la ley o sea que

tengamos igualdad de condiciones, igualdad de oportunidades, igualdad de derechos,

igualdad de deberes y esto nos permite tener una calidad de vida que podamos satisfacer
esas necesidades bésicas.

Desde lo sefialado en la unidad de significado arriba expuesta, se puede identificar la
igualdad de condiciones como una oportunidad para satisfacer las necesidades basicas de cada
ser humano, en diferentes sentidos: social, econdmico, laboral, entre otras. Fomentando la
participacion a todas las personas desde diferentes dimensiones y la promocion social sin
distincién alguna (Carneros, et al., 2018). Se observa la importancia de una gestion educativa,
propositiva en la sensibilizacidon y formacion continua de entornos enriquecedores en igualdad
de oportunidades en los centros educativos para lograr beneficiar a todas las personas por igual,
contando estas con los mismos recursos y oportunidades en su area de trabajo (Bolivar 2005).

Por otro lado, una de las personas informantes de las familias exterioriza una diferencia
entre lo que las personas consideran de justicia social, y lo que la sociedad muestra al respecto.
Afirma que

el tema de justicia social puede verse desde lo que considera la sociedad es justicia

social y lo que considero yo que es justicia social, si lo veo desde mi punto considero

que la justicia en tanto todos podamos convivir en armonia y todas las generaciones,
hablando de todas las divisiones de edades (F4).

Ademas, reitera que “muchas veces la justicia social que yo considero como persona
no coincide con esa justicia social que ha creado la sociedad” (F4). Es importante destacar la
diferencia en este sentido, ya que, como indica la persona informante F4, en varias ocasiones
en la sociedad se presentan situaciones de injusticia con diferentes generaciones y el
seguimiento o solucién no esta enfocada en el bienestar de las personas como tal, de manera
que se logran interpretar como casos de desigualdad, violencia, corrupcion, y es aqui donde se
va destruyendo la presencia de la justicia social. Con esto, se logra comparar lo que F4
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menciond y lo que Sanz y Serrano (2016) destacando que factores, como por ejemplo la
pobreza, impiden gue la justicia social se implemente de forma real en la sociedad.

Por otra parte, en las unidades de significado mencionadas de la persona gestora, cuerpo
docente y familia, se evidencia que concuerdan en que muchas veces no se aborda como un
tema aparte o utilizando ese titulo de justicia social, sino que, la justicia social se encuentra
implicita en el ambito educativo y debe reflejarse en el curriculo de la institucion. Esto siempre
y cuando desde el liderazgo de la institucion se hagan esfuerzos por realizar lo justo para todas
las personas por igual. (Murillo y Hernandez, 2014)

Segun el informante D8, un factor que se considera pertinente para la justicia social en
el centro educativo del CEUNA, es el liderazgo y contar con una estructura de forma jerarquica,
en la cual la persona directora transmita a su personal a cargo la importancia de este tema, y al
mismo tiempo, se vea reflejado desde las personas docentes hacia todo el estudiantado, familias
y por ende a la sociedad, asi como se resalta en la siguiente unidad de significado “lo veo como
en una pirdmide o en forma jerarquica” D8. Se considera crucial destacar que, a través del
liderazgo de la gestora educativa, se promueve una transmision efectiva de valores y principios
hacia el cuerpo docente. Esta influencia se extiende al estudiantado y sus respectivas familias
y a la sociedad en su conjunto. Este proceso representa un papel fundamental de las
responsabilidades consustanciales a su liderazgo (Jara et al., 2019).

Desde la informacion obtenida con las personas informantes y analizando las respuestas
desde sus diferentes posturas y roles en la sociedad, se enlaza la similitud que tienen las
personas informantes de la investigacion, sobre la conceptualizacion de la justicia social.
Ademas, como menciona la persona informante D8, se vincula la importancia que tiene este
tema para el buen desarrollo de la cotidianidad en el contexto educativo del CEUNA, ademas
desde el convivir de esta persona, por tanto, resalta que,

no tanto pensandolo como en la justicia social sino como en el convivir dentro de esa
convivencia, esta esa busqueda de llegar a la justicia social que al final lo que
queremos es que todos y todas seamos aceptados, seamos aceptadas, que tengan
condiciones favorables para vivir, entonces creo que en esas pequefias acciones uno
lo pone en practica (D8).

Donde a pesar de que no se aborda el tema [laméandolo con su propio nombre, si se
vivencia desde las diferentes acciones cotidianas, estando inmerso en el centro educativo, esto
porque muchas veces se realizan acciones dentro de la cotidianidad que, aunque no se sefiale
el concepto de justicia social, la comunidad lo experimenta y dinamiza. De manera que, en el

CEUNA parece que las personas docentes entrevistadas estan conscientes que este tema esta
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inmerso en diferentes actividades de clase, como por ejemplo las lecciones de desarrollo
personal, en las cuales se abordan valores con las personas estudiantes y la importancia de
solucionar conflictos de forma pacifica. Ademas, se retoman situaciones que han ocurrido
durante la semana, de manera que se genere reflexion en las personas estudiantes acerca del
accionar de manera positiva.

Desde lo anterior, se reconoce la importancia para la gestion educativa, de tomar en
cuenta el concepto de justicia social y su repercusién en el ambito educativo tanto a nivel de
docentes, asi como de personas estudiantes y por supuesto, las familias que forman parte de la
comunidad educativa. Esto porque, si se desea promover la justicia social en la institucion, se
debe iniciar por conocer lo que las personas integrantes identifican y definen como parte de la
justicia social.

Es fundamental que una persona gestora tenga una comprension clara y profunda tanto
a nivel conceptual como procedimental sobre la justicia social. No solo debe poseer este
conocimiento, sino también ser capaz de transmitirlo efectivamente al personal y a las familias,
asegurandose de que se convierta en una parte integral de la cultura institucional. Ademas, es
esencial que este conocimiento se traduzca en acciones concretas dentro de la gestion,
promoviendo practicas que refuercen la equidad y la inclusion en todos los aspectos de la
comunidad educativa. Los centros educativos deben ser considerados como motores de cambio
social, esto debe estar reflejado en la vision de la institucion, en la cual las personas
colaboradoras trabajen bajo un mismo objetivo buscando el bienestar en comudn. (Murillo y
Hernandez, 2014)

Ademas, es indispensable que las personas gestoras educativas no solo promuevan una
educacion libre de desigualdades, sino que también fomenten un entorno en el que todas las
personas de la comunidad educativa participen activamente en la promocion de la justicia
social. Esto implica establecer practicas que aseguren la equidad en el acceso a recursos,
oportunidades, y apoyo, asi como impulsar la sensibilizacion y formacion continua sobre la
importancia de la inclusion y el respeto a la diversidad. Al involucrar a todas las partes en este
proceso, se fortalece el compromiso colectivo hacia la construccion de una comunidad
educativa justa y equitativa, donde cada persona tenga la posibilidad de alcanzar su maximo
potencial. (Hernandez et al., 2018).

Entre lo que resalta por parte de la gestora, es un concepto que se va aprendiendo
diariamente de manera indirecta con las diferentes acciones que se desarrollen en la institucion,
por lo que se aprende dia a dia del tema. Ademas, las docentes y las personas integrantes de las
familias mencionan que estd muy relacionado con la igualdad de oportunidades y el trato
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equitativo entre todas las personas por igual, respetando los derechos de cada persona,
buscando de esta manera, satisfacer las necesidades basicas de cada persona. Estas necesidades
incluyen el acceso a la alimentacién, atencion sanitaria, educacién, libertad de expresion,
autonomia, etc. Al satisfacer estas necesidades, se promueve también el desarrollo emocional,
social, y cognitivo de las personas (Parra, 2014).

En el CEUNA, se evidencia un conocimiento sobre la justicia social entre las personas
participantes, quienes fueron capaces de proporcionar ejemplos relevantes sobre el tema. A
través de la informacion recolectada, se logré abordar de manera efectiva el primer propdsito
de la investigacion. No obstante, es importante continuar explorando y profundizando en este
analisis para garantizar una comprension integral de como se aplica la justicia social en la
institucion.

Desde la informacion obtenida, se observa esencial que las personas gestoras y futuras
gestoras educativas conozcan el concepto de la justicia social, investiguen acerca de la
importancia que este conlleva en el centro educativo, buscando estrategias para impartir el tema
con todo el personal, por ejemplo, a través de charlas, talleres, censos, etc., siempre
enfocandose en el éxito del centro educativo y la comunidad que pertenece a este. Para esto es
primordial que las personas gestoras muestren su compromiso y persistencia, mostrando interés
no solamente en el &mbito académico, sino también en el desarrollo integral de las personas
estudiantes, buscando inculcar habilidades que son clave para la vida, como la resolucion de
conflictos, inteligencia emocional e igualdad de oportunidades.

Como bien se ha mencionado, las personas gestoras estan encargadas de guiar el
proceso educativo en las instituciones, por esto se debe velar por brindar una ensefianza de
calidad. Ademas, deben estar preparadas para adaptar las estrategias educativas a las
necesidades cambiantes de la comunidad, promoviendo la innovacion y el desarrollo continuo
en la ensefianza. Al enfrentar los diversos acontecimientos que puedan presentarse, las personas
gestoras deben actuar con liderazgo, sensibilidad y compromiso, asegurando que las decisiones
tomadas siempre reflejen los valores fundamentales de equidad, respeto y justicia social. Esto
se puede ver reflejado en el liderazgo estratégico, el cual se enfoca en afrontar los momentos
de crisis, pero a su vez, esta involucrado en el proceso de cambio. Asimismo, algunas de las
caracteristicas de las personas lideres estratégicas son entusiasmo, integridad, pasion y justicia
(Cristancho, 2014).

De esta manera, se puede finalizar haciendo referencia a la importancia que tiene el rol
de la persona gestora en el centro educativo, pues es quien debe tomar ciertas decisiones

enfocadas en posibles soluciones a situaciones, y es esencial, tomar en cuenta que, en muchas
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ocasiones, se debe ser flexible, cambiando de pensamiento o intentando nuevas alternativas

que busquen fomentar la justicia social.

Segundo proposito

El objetivo del segundo propdsito planteado en esta investigacion se basa en conocer la
percepcidn de integrantes del CEUNA (personal docente, familias y gestora educativa) acerca
de los aspectos relacionados a la promocion de la justicia social en el centro educativo.

De esta manera, se formularon por ejemplo, algunas preguntas dirigidas al sector
gestion, docente y familia, segin corresponda, que se detallan a continuacion: ¢Podrian
proporcionar ejemplos de iniciativas o programas que se han implementado en este centro
educativo para fomentar la justicia social?, ¢Podrian proporcionar ejemplos de iniciativas o
programas que se han implementado en este centro educativo para fomentar la justicia social?,
¢Podrian describir alguna barrera o desafio particulares presentes en la familia, estudiantes y
gestion para la promocién de la justicia social?, ;Desde sus experiencias como docentes,
implementan la distribucion equitativa de recursos, reconocimiento y respeto cultural y
participacion en las decisiones que afectan la vida de sus estudiantes?, ;Cuéles factores
favorecen la implementacion de la justicia social en el CEUNA?, Como comunidad del
CEUNA ;cuéles factores impiden la implementacion de la justicia social en el centro?

Al respecto, se presentan en la tabla 4, algunas unidades de significado de las
interrogantes anteriores, las cuales hacen referencia al segundo propdsito de la presente

investigacion mencionado anteriormente.

Tabla 5
Justicia Social: percepcién sobre aspectos relevantes relacionados a la promocion en el
CEUNA.

Categoria Unidades de significados
Percepcion sobre Informante G1 ... “somos muy conscientes de analizar el caso
aspectos especifico de cada grupo y més en el centro en el sentido también

relacionados a la de la justicia social para respetar la inclusion” ...
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promocion de la Informante G1: ... “Yo creo que nuestra normativa interna es

justicia social ejemplo muy claro de justicia porque es una normativa muy
humana que contempla mucho la reflexioén, el dialogo, y la
conciliacion”.
Informante F2: ... “cuando habiamos recolectado dinero para por
ejemplo la refrigeradora para el aula y habia una persona que no lo
podia pagar, entonces la teacher lo comunicé y entre todos nos
pusimos de acuerdo y esa persona no tuvo que pagar...”
Informante F3: “yo pensaria digamos a nivel general que el
CEUNA es muy cerrado en la toma de decisiones no permitiendo
que el padre intervenga”
Informante DS: ... “el docente lo que intenta es este trabajar los
valores y ahi es donde uno hace digamos diferentes dindmicas para
que esto se promueva y que ellos ya sea lo cumplan tanto en el
CEUNA como también en las casas creeria yo™ ...
Informante D8 “Por parte dentro de esa convivencia estd esa
busqueda de llegar a la justicia social, que al final lo que queremos
es que todos y todas seamos aceptados seamos aceptadas que

tengan condiciones favorables para vivir verdad”

En las diversas unidades de significado, expuestas en la tabla 4, se reconocen una serie
de factores esenciales en la promocidn de la justicia social, que son identificados por diferentes
estudios, (Castilla et al. 2013), referentes a practicas de liderazgo escolar, como se resalta en
este centro educativo, en general se mencionan: el didlogo, la inclusion y la conciliacion. La
persona informante G1 sefiala que “somos muy conscientes de analizar el caso especifico de
cada grupo y mas en el centro en el sentido también de la justicia social para respetar la
inclusion”.

Como se puede apreciar en las unidades de significado, existe en la persona gestora y
personal docente, el reconocimiento de las caracteristicas del estudiantado, con miras a la
organizacion grupal para favorecer una respuesta educativa acorde a las demandas dentro de
su diversidad y asi no provocar una situacion de injusticia. Asimismo, anteriormente se
mencionaron elementos como el dialogo, la inclusion y la conciliacion, los cuales son

elementos esenciales para poder desarrollar herramientas de comunicacion abierta y
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respetuosa, asimismo se promueve la negociaciéon y resolucion de conflictos de manera
asertiva, respetando las diferencias entre las personas de la comunidad educativa.

Lo expresado en el parrafo supra citado, se relaciona con la teoria de la justicia de John
Rawls citado por Bolivar (2005), la cual expone que no se debe permitir ninguna diferencia o
situacion de injusticia a pesar de las condiciones que existan entre las personas estudiantes. Es
fundamental que el sistema educativo garantice un trato equitativo, brindando los apoyos
necesarios para que todas las personas estudiantes puedan desarrollarse en un ambiente justo e
inclusivo. Asimismo, puntualiza que los recursos que se les brinda a las personas con alguna
condicion, no es por tema de colaboracidn, sino de justicia, con el fin de evitar vulnerabilidades
entre todo el cuerpo estudiantil y evitar desigualdades de algun tipo entre la comunidad.

Si bien es cierto en cada institucion se deben tomar en cuenta las diferentes
caracteristicas de las personas estudiantes, con el fin de realizar una adecuada distribucién de
grupos, de manera que se beneficien todas las personas y se les pueda brindar la atencién
adecuada y necesaria segun las distintas condiciones y necesidades educativas que se muestran,
esto para que la educacidn que se brinde sea de calidad para cada una de las personas del centro
educativo.

Esto se interrelaciona con los postulados de la teoria de la justicia de John Rawls, la
cual expone que no se debe permitir ninguna diferencia o situacion de injusticia a pesar de las
condiciones que existan entre las personas estudiantes. Asimismo, puntualiza que los recursos
que se les brinda a las personas con alguna condicion, no es por tema de colaboracion, sino de
justicia, con el fin de evidenciar congruencia entre todo el cuerpo estudiantil. (Bolivar, 2005)

De esta manera, dicha distribucion de grupos procura que la educacién que reciben las
personas estudiantes sea la mas justa para todas las personas, indiferentemente de sus
cualidades, caracteristicas, necesidades y condiciones.

Otra subcategoria de la investigacion es la relacionada a la promocion de la justicia
social es la igualdad de oportunidades, sin que sea obstaculo para ello, los diferentes estatus
econémicos de las personas, como comenta el informante de las familias consultadas
mencionando que:

por ejemplo, cuando habiamos recolectado dinero para por ejemplo la refrigeradora
para el aula y habia una persona que no lo podia pagar, entonces la teacher lo
comunicé y entre todos nos pusimos de acuerdo y esa persona no tuvo que pagar.
(F2)

En dicha unidad de significado, se puede evidenciar la participacion tanto de la

institucion, por comunicar esto a las familias, asi como de los padres y madres de familia por
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organizarse y colaborar con dinero, cubriendo asi la cuota de la persona que no contaba con las
posibilidades de pagar el monto. En otro contexto, esta situacion podria interpretarse como una
desventaja, donde cada familia recibe beneficios en funcion de su contribucion, sin considerar
las diversas realidades econdmicas de los demaés, lo que resulta en una desigualdad en el
proceso de aprendizaje de las personas estudiantes.

Es innegable que la pobreza puede impactar negativamente el aprendizaje y, en
ocasiones, afectar el acceso a la educacion y el cumplimiento de los derechos humanos en
diferentes contextos. (Sanz y Serrano, 2016). Con esto, se sabe que el acceso equitativo a la
educacion es fundamental para garantizar que todas las personas estudiantes puedan alcanzar
su maximo potencial, la pobreza puede ser una barrera critica que obstaculiza el cumplimiento
de estos derechos, subrayando la necesidad de abordar las desigualdades econémicas.

Desde lo expresado, nuevamente se considera fundamental conforme a lo relatado por
las personas participantes, donde las personas profesionales en gestién educativa velen por el
cumplimiento integral de los derechos humanos de cada persona de la comunidad escolar, sin
exclusion alguna. Esto implica no solo garantizar la igualdad de oportunidades para todas las
personas, independientemente de sus circunstancias individuales, sino también promover un
ambiente inclusivo que contemple la diversidad y respete las diferentes realidades de las
personas estudiantes. (Camarero, Tierno, Barrios y Iranzo, 2020). Asi como fomentar una
cultura institucional que valore la equidad y la justicia social en todas sus dimensiones.

Continuando con el andlisis, otra de las subcategorias que se identificé fue la justicia
social implicita en la filosofia del CEUNA, de este modo la persona informante (G1) resalta
que “Yo creo que nuestra normativa interna es ejemplo muy claro de justicia porque es una
normativa muy humana que contempla mucho la reflexion, el didlogo, y la conciliacion”.
Generalmente las instituciones privadas tienen la flexibilidad de construir la normativa de
acuerdo con sus componentes del curriculo, valores, entre otros factores que consideren
importantes y para esto, es esencial tomar en cuenta caracteristicas como poblacion,
comunidad, visién y mision del centro educativo.

Cuando la justicia social esta implicita en la normativa de las instituciones se promueve
el empoderamiento a la comunidad educativa, creando agentes de cambio en el centro
educativo y en la sociedad. En el caso del CEUNA la gestora identifica que la normativa
contempla factores como reflexion, dialogo y conciliacidn, lo cuales son herramientas valiosas
para desarrollar habilidades de comunicacion asertiva, resolucién de conflictos y empatia.

De esta manera, la normativa escolar en una institucion no solo establece reglas y

procedimientos, sino que también sirve como un reflejo de los valores y objetivos que la
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institucidn busca alcanzar. Es esencial que estas normas estén alineadas con un compromiso
hacia el bien comun, donde se fomente la equidad, la inclusién y el respeto mutuo.

Para lograr esto de manera efectiva, el liderazgo de la persona gestora desempefia un
papel fundamental. Una persona lider que ejemplifique y promueva la justicia social inspirara
a las demas personas miembros de la comunidad educativa a adoptar estos valores y trabajar
en pro de ellos.(Murillo et al., 2014)

Desde lo sefialado, se coincide con que las instituciones educativas deben ser
consideradas como motores de cambio social, y esto debe estar relacionado con la mision,
vision y, ademas, el buen liderazgo de las personas gestoras para lograr mayor justicia y
equidad. Sin embargo, para lograr este cambio, se debe reflejar los objetivos y planes de accion
en el curriculo educativo. Como mencion6 G1, la normativa del CEUNA integra elementos
como reflexion, didlogo y conciliacion. De manera que se toman el tiempo de conocer las
diferentes situaciones que se presentan, asi como investigar mas alla diferentes
comportamientos, antes de juzgar o tomar una decision, lo que hace que se refleje el
componente humano en este sentido. (Hernandez et al., 2018).

Es crucial reconocer el papel vital de las personas lideres educativas, quienes acttan
como catalizadoras para fortalecer los vinculos entre la institucion, las familias y la comunidad
en su conjunto. Ademas de garantizar una comunicacién efectiva entre estos grupos, las
personas lideres educativas también desempefian un papel fundamental en la promocién de la
justicia social y la equidad. Al establecer una red de relaciones, no solo fomentan un sentido
de pertenencia y colaboracion, sino que también facilitan el intercambio de recursos y
conocimientos para beneficiar a toda la comunidad educativa. Esta interconexion entre la
institucién, el hogar y la comunidad es esencial para crear un entorno educativo inclusivo,
donde cada persona se sienta valorada (Murillo y Hernandez, 2014).

Ahora bien, tomando en cuenta la siguiente unidad de significado de una de las
docentes participantes , con respecto a que la justicia social esta implicita en la filosofia del
CEUNA indica que

el docente lo que intenta es trabajar los valores y ahi es donde uno hace digamos
diferentes dinamicas para que esto se promueva y que ellos ya sea lo cumplan tanto en el
CEUNA como también en las casas creeria yo. (D5)

En los centros educativos, la mision se extiende mas alld de una transmision de
conocimientos, se trata igualmente de cultivar un compromiso profundo con una educacién y
proceso de ensefianza y aprendizaje basado en valores. Este enfoque es fundamental para el

desarrollo integral de las personas, ya que les proporciona las herramientas necesarias para un
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aprendizaje significativo a lo largo de sus vidas (Sanz y Serrano, 2016). Es a través de la
integracion de valores como la honestidad, la responsabilidad, el respeto y la empatia en el
curriculo y en la vida diaria de la escuela que se fomenta un ambiente propicio para el
crecimiento personal y social. Al priorizar este compromiso con la educacion en valores, los
centros educativos no solo preparan a las personas para enfrentar los desafios académicos, sino
también para ser personas ciudadanas éticas y responsables en una sociedad diversa y en
constante cambio.

En adicién a lo anterior, la justicia social busca cultivar el desarrollo integral de las
personas, reconociendo y abordando las inequidades y desigualdades presentes en la sociedad,
por lo que se debe comprender que cada accidn y decision tomada por la persona gestora en un
centro educativo puede influir en la promocion o detrimento de la justicia social (Castillo,
2015). Desde la implementacion de politicas inclusivas hasta la creacion de un ambiente de
respeto y equidad, el compromiso con la justicia social incentiva todas las facetas de la gestion
escolar. De esta manera, se fomenta no solo el crecimiento académico, sino también el
desarrollo de personas conscientes, empaticas y comprometidas con la construccion de una
sociedad mas justa y equitativa.

En relacién con lo mencionado anteriormente, la persona docente expresa “dentro de
esa convivencia esta esa busqueda de llegar a la justicia social, que al final lo que queremos es
que todos y todas seamos aceptados seamos aceptadas y que tengan condiciones favorables
para vivir verdad” DS8. Desde lo sefialado por la docente, desde la gestion educativa, se puede
promover la justicia social sin exclusion, incentivando primeramente desde el respeto a las
diferentes caracteristicas o condiciones de las personas integrantes, como las personas
docentes, estudiantes y familias. De igual forma, también se puede promocionar en las personas
colaboradoras a aceptarse a si mismos y a las demas personas que conforman esta comunidad
educativa y finalmente, otorgar las mismas condiciones para las personas, que estas sean
Optimas y favorezcan el desarrollo de todas y todos por igual. (Murillo y Reyes, 2014).

Las personas lideres educativas tienen la responsabilidad no solo de promover la
equidad entre estudiantes de diversos origenes, sino también de colaborar activamente en la
construccion de una sociedad méas justa y equitativa (Murillo et al., 2010). Mas alla de
simplemente gestionar el entorno escolar, su papel abarca el fomento de un cambio méas amplio
en la comunidad, donde se reconozcan y se aborden las disparidades sociales y se promueva el
acceso igualitario a oportunidades educativas y recursos. Al liderar con este enfoque, las

personas lideres educativas no solo contribuyen al éxito académico de sus estudiantes, sino que
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también cultivan personas ciudadanas comprometidas y empoderadas que pueden contribuir
positivamente a la construccién de una sociedad mas inclusiva y equitativa.

A nivel general, con la informacion obtenida en este propdsito se han destacado dos
subcategorias de acuerdo con la informacion obtenida por parte de las personas participantes,
con relacion a la categoria de analisis de la percepcidn sobre aspectos relevantes relacionados
a la promocion en el CEUNA. Primeramente, se identifica la justicia social como un
componente implicito en la filosofia y valores del centro educativo, se hace referencia a la
Normativa Institucional, asi como diferentes elementos esenciales que son parte del diario
vivir, por ejemplo, el didlogo, la escucha, y la negociacion.

Por otro lado, la comunicacion entre la institucion y las familias es algo sumamente
valioso para que el proceso educativo sea exitoso. En definitiva, la persona responsable de la
gestion educativa requiere tener una constante comunicacion con las familias del centro. Es
fundamental consultar sus opiniones o puntos de vista, previo a tomar decisiones. Dicha
colaboracion bidireccional con las madres y padres del CEUNA, afianza la idea que se les
considere parte fundamental de la comunidad educativa, generando un ambiente de
colaboracion y de aprendizaje mutuo que impacta de una u otra manera los procesos
desarrollados en el centro educativo, en torno a la justicia social. La familia y la institucién
tienen una responsabilidad conjunta, ya que comparten responsabilidades educativas, para esto
debe desarrollarse una estrecha comunicacion entre ambas partes; es fundamental que los
padres y madres de familia colaboren con el equipo docente y trabajen bajo un mismo objetivo
(Mufioz, 2009).

Para concluir el analisis del presente propdsito, la persona gestora debe velar por incluir
y promover la justicia social en la normativa y diferentes lineamientos, de manera que se puede
recalcar la importancia en todas las personas colaboradoras, y que esta institucion sea tomada
como ejemplo a seguir, con su modalidad o dinamicas de trabajo. De este modo, se puede
incentivar a la comunidad y asi, dar a conocer ciertos proyectos lectivos que se han realizado,
marcar la diferencia y dejar una huella en las personas para fomentar la justicia social en general

con las personas que nos rodean.

Tercer proposito
El tercer proposito de la investigacion fue planteado con la intencion de identificar las
acciones que se realizan desde el liderazgo de la gestora educativa para la promocién de la
justicia social en el CEUNA.
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A partir de la informacion obtenida por las personas participantes, se identifican otra
categoria por abordar, la cual consiste en las acciones que se realizan desde el liderazgo, en las
que se promocione la justicia social en el Centro de Estudios Universitarios para Nifios y
Adolescentes. Para desarrollar este propdsito, se formularon diversas preguntas relacionadas
a este, tales como: ¢Podria definir como es su liderazgo?, ¢Podria explicar como su liderazgo
interviene en la promocién de la justicia social?, ; Cuales son las acciones especificas que usted
como gestora educativa ha llevado a cabo para promover la justicia social desde su gestion?,
¢Cdémo involucra al colectivo docente, estudiantil y a las familias en las iniciativas relacionadas
con la justicia social?, ¢ Qué logros o impacto ha observado como resultado de estas acciones?,
¢Desde su experiencia, cuales factores favorecen y cuales impiden la implementacion de la
justicia social?, ¢Podrian describir el liderazgo de la gestion del centro?, ¢Podrian describir
cémo el liderazgo promueve la justicia social en el centro?, ¢(Cuéles habilidades piensa que
debe tener una persona lider promotora de la justicia social?, ;Qué acciones consideran que se
podrian desarrollar desde la gestion para promover en mayor medida la justicia social? y
¢Cuales estrategias o sugerencias propondrian para promocionar la justicia social con toda la
comunidad?. A continuacion, se presenta la tabla 5 con las unidades de significado expresadas

por las personas participantes.

Tabla 6

Acciones de justicia social desde el liderazgo para la promocion de la justicia social.

Categoria Unidades de significados
Acciones de Informante G1: “... por ejemplo para la fiesta de la alegria que también aqui
justicia la fiesta de la alegria es exactamente igual para todos los grupos, todos los

social desde grupos van a recibir exactamente lo mismo”. “Desarrollo personal es un
el liderazgo espacio vital porque ahi se habla de todo, de valores y ahi esta incluido la
para la justicia...”

promocion  Informante F2: “...el trato si es igual para todos.”

de la Informante F4: “...se escucha digamos se trata de respetar verdad siempre
justicia escucha siempre hay un tema de consenso.”
social. Informante D6: “...ellas tratan como cabeza fomentar en nosotros como

docentes esa manera de pensar o que realmente uno se impregne e interioriza
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2% ¢

y aplique la filosofia”. “...ellas tratan de promover desde liderazgo de ellas
gue nosotros seamos lideres en ese aspecto y también en las aulas digamos
como que ellas nos los traspasan a nosotros y esperan que nosotros lo
traspasemos a los estudiantes.”

Informante D9: “...desde la administracion el acceso a todo siempre es por
igual no hay una jerarquia asi tan marcada y tan rigida que no nos permita
acceder a todo y al no haber fines de lucro tampoco hay fines de
enriquecimiento de nadie, entonces no hay un interés de dejar verdad mas bien
todo se invierte y se utiliza en el mismo bienestar de toda la comunidad
estudiantil.”. “El hecho de no tener intereses digamos a nivel religioso ahi no
existe ni siquiera la materia Ilamada religion ni valores, se llama desarrollo
personal porque la institucion y su filosofia es Desarrollo humano entonces
en la filosofia estd implicito digamos la inclusion un montén de cosas en la
realidad cuesta a veces llevarlo a la practica por lo que decia hace un rato
estamos trabajando con seres humanos y no todos somos iguales ni tenemos
las mismas oportunidades.”

Informante D10: “Yo creo que por la filosofia que tiene el CEUNA verdad en
la parte de valores. Eso nos favorece a que haya una mayor igualdad y una

mayor justicia.”

Con la informacion obtenida a través de la tercera categoria en la tabla 5, se ha podido
observar como el liderazgo educativo es la base fundamental para que la justicia social esté
presente en los entornos escolares donde las personas gestoras educativas, deben tener una serie
de habilidades y capacidades para lograr implementar la justicia social, ademas de promoverla
en las diferentes partes de la comunidad estudiantil, por medio de su ejemplo y sus acciones
promotoras. (Jara et al., 2019).

Asi como lo menciona la persona informante D9 donde recalca que “...desde la
administracion el acceso a todo siempre es por igual no hay una jerarquia asi tan marcada y tan
rigida que no nos permita acceder a todo”, siendo esto parte de las acciones que promueve la
justicia social desde su liderazgo. De esta manera, se coincide con Stevenson (2007), al
reconocer que las personas lideres educativas deben desarrollar précticas inclusivas que den
respuesta a las necesidades de todas las personas estudiantes. Segun lo mencionado
anteriormente, la gestion del centro educativo muestra apertura y equidad en su accionar,
aspecto, que las que las personas a su alrededor notan este operar como una forma positiva en

cuanto al acceso al CEUNA.
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Por otra parte, la persona gestora menciona que como parte de la filosofia en el
CEUNA, se implementa unas lecciones que se llaman desarrollo personal, las cuales “son un
espacio vital porque ahi se habla de todo, de valores y ahi esta incluida la justicia” (G1), por lo
que se considera importante el hecho de cOmo esta estrategia que est contemplada dentro del
curriculum de centro educativo, fomenta la justicia social de una forma directa e
institucionalizada , la cual es promovida desde el liderazgo de la gestion, con el fin de fomentar
valores y acciones que atiendan las necesidades que se presenten cotidianamente. Dicha
implementacion de los valores y promocion de la justicia social desde la gestion educativa
fomenta una educacion de calidad para todas las personas estudiantes (Galloso, 2018).

En continuidad, con lo expresado anteriormente, durante el desarrollo de un grupo
focal, una participante docente resaltd, que, en el CEUNA, se promueve la justicia social, de
manera implicita, incluso sin necesidad de mencionarlo directamente,

El hecho de no tener intereses digamos a nivel religioso ahi no existe ni siquiera la
materia llamada religion ni valores, se llama desarrollo personal porque la institucion
y su filosofia es desarrollo humano entonces en la filosofia esta implicita digamos la
inclusién de un montdn de cosas, en la realidad cuesta a veces llevarlo a la préctica,
Estamos trabajando con seres humanos y no todos somos iguales ni tenemos las
mismas oportunidades (D9).

Se puede resaltar desde las unidades de significado en la tabla 5 la importancia que se
da en el CEUNA la implementacion de valores en las lecciones de “desarrollo personal”, ya
que la institucion refleja la justicia social desde su vision. La anterior coincide con el marco
referencial que sustenta esta investigacion (Murillo y Reyes, 2014), ya que, se destaca que los
centros educativos deben ser motores de cambio desde su curriculo educativo, que muestre
coherencia con sus acciones.

Desde lo fundamentado en el marco referencial que respalda la investigacion,
relacionado con la justicia en la educacion (Bolivar, 2011), se podria reconocer que la justicia
social, desde su enfoque de excelencia y equidad, son elementos que promueven una educacion
que genera la igualdad, respeto didlogo, caracteristicas de una educacion de calidad para todos
y todas. Por tal, este tipo de educacién acoge la diversidad de la comunidad educativa, de
manera que las estrategias y los recursos del proyecto educativo del centro, se enfocan en el
logro de esto.

Aunado a esto, como parte de este accionar, es importante recalcar que el colectivo de
docentes, manifiestan que la gestora del CEUNA desde su accionar motiva a las personas
docentes a aplicar lo que la filosofia de este centro propone. Asi como lo destaca la persona
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informante D6: “...ellas tratan como cabeza fomentar en nosotros como docentes esa manera
de pensar o que realmente uno se impregne ¢ interiorice y aplique la filosofia”.

Un lider educativo efectivo establece una visién clara y objetivos estratégicos para la
institucion educativa. Esta vision proporciona un marco para guiar las decisiones y acciones de
todas las personas involucradas en el proceso educativo. De esta forma, se puede observar la
relevancia de que el tema de la justicia social debe ser asumido no solo desde la gestién, sino
desde la docencia, asi como lo menciona la persona informante D6, destacando que el fin de la
persona gestora es que su personal interiorice esta filosofia del CEUNA, basada en valores de
la justicia social. Por esto, la justicia social promocionada desde el liderazgo, pero impregnada
en el resto del personal educativo, hace escuelas mas justas y equitativas. (Murillo, 2011).

En unidn con la anterior, es importante destacar que, como parte de los enfoques de la
justicia social, se encuentra implicito el de participacidn, el cual fomenta el acceso y la equidad
para todas las personas sin exclusion (Carneros et al, 2018), como en este caso, donde la
gestora educativa demuestra que dentro del accionar de su liderazgo, incentiva a las personas
funcionarias del CEUNA, mencionado asi por la persona docente donde “las directoras tratan
de promover desde liderazgo de ellas, que nosotros seamos lideres en ese aspecto y también en
las aulas digamos como que ellas nos los traspasan a nosotros y esperan que nosotros lo
traspasemos a los estudiantes” (D6). Promoviendo la justicia social a través del ejemplo-
modelaje, impactando propositivamente al grupo docente y por ultimo al colectivo de
educandos. De este modo, no solo se beneficia al equipo docente y administrativo, sino que se
impacta positivamente la experiencia educativa de la comunidad educativa de la institucion.

Otra de las acciones que se destacan desde el liderazgo es que se toma en cuenta la
opinidon de los diferentes componentes de la comunidad educativa, siendo asi una forma de
crear un ambiente inclusivo y equitativo. Para fortalecer esta préactica, es fundamental fomentar
la participacion activa de todas las personas de la comunidad en la toma de decisiones,
implementando mecanismos formales de retroalimentacion y promoviendo la diversidad y la
inclusion, asi como lo menciona la persona informante F4: “se escucha digamos se trata de
respetar verdad siempre escucha siempre hay un tema de consenso”. Las practicas mencionadas
enfatizan la valoracion y respeto de las diversas opiniones de las personas del equipo, lo cual
constituye un factor clave dentro de las estrategias promovidas por la gestora educativa en favor
de la justicia social (Castilla et al., 2013).

Ademas, esto permite conocer las diferentes necesidades que se presenten en el centro
educativo, tanto en el personal docente, administrativo, estudiantes y sus familias, por medio

de la escucha, el consenso y la comunicacién, buscando bases para un ambiente de aprendizaje
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inclusivo, equitativo y enriquecedor, donde cada persona tenga la oportunidad de alcanzar su
maximo potencial.

Desde el andlisis realizado hasta el momento, se puede reconocer la importancia de
que todas las personas colaboradoras de la institucion, forman parte primordial para la
promocion de la justicia social, y como ya se menciona, esto liderado por la gestora educativa,
donde ese trabajo en equipo muestra un compromiso diario por potenciar el beneficio equitativo
para todas las personas involucradas en esta comunidad estudiantil, resaltando asi la presencia
de la Teoria del talento humano (Chiavenato,2009), que pretende siempre el éxito del proceso
educativo. Esta teoria busca optimizar el desempefio y la satisfaccion de las personas empleadas
mediante practicas de gestion que promuevan el desarrollo personal y profesional, la
motivacion, el trabajo en equipo y el alineamiento de los objetivos individuales con los
objetivos organizacionales.

Ademas, como parte de las acciones desde el liderazgo, se evidencian las oportunidades
equitativas a pesar de ser una institucion privada, esta es sin fines de lucro, podria presentarse
diferencias econdmicas entre las familias que forman parte de esta comunidad educativa, asi
como entre las personas funcionarias, pero a pesar de esto la institucion hace esfuerzos por
disminuir estas brechas y realizar una distribucion equitativa de los diferentes recursos, asi
como lo menciona la persona informante D9 donde resalta que “al no haber fines de lucro
tampoco hay fines de enriquecimiento de nadie, entonces no hay un interés de dejar verdad mas
bien todo se invierte y se utiliza en el mismo bienestar de toda la comunidad estudiantil”.

Desde lo anterior, se identifica una caracteristica con relacion a la dimension de la
justicia social distributiva, la cual busca garantizar una distribucidn equitativa de los recursos,
asegurando que todos tengan acceso a los bienes y oportunidades necesarios para su desarrollo
y bienestar. Este actuar del centro, podria contribuir a la eliminacion de injusticias y la
discriminacion en el reparto de recursos en el centro y entre las personas de la comunidad
educativa, aspecto que construye a una sociedad mas inclusiva y prospera para todas las
personas, donde cada individuo tenga la oportunidad de prosperar y contribuir al bien coman
(Carneros et al., 2018).

En la misma linea, la persona informante G1 brinda un ejemplo concreto de como se
Ileva a cabo este tipo de accion equitativa y sin discriminacion. Ella destaca que, por ejemplo,
en la fiesta de la alegria, todos los grupos reciben exactamente el mismo trato. Esta préactica,
como sefialan Carneros et al. (2018), resalta la aplicacién de una teoria distributiva donde la

igualdad de oportunidades es prioritaria. Por lo que, por medio de la celebracion, se evidencia
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la equidad, el respeto, distribucién, la solidaridad y la colaboracién, lo que desarrollé un
aprendizaje profundo sobre justicia social en las personas participantes.

Al haber retomado las diferentes acciones que realizar la persona gestora educativa,
donde promueve la justicia social desde su liderazgo, se destacan esfuerzos que desde la
gestién del centro se realizan y como la institucion ha podido ser promotora de esto, también
se destacan diferentes puntos de mejora que podran enriquecer ain mas la promocion de la
justicia social en el CEUNA, como mejorar la escucha a las familias, tomando en cuenta las
sugerencias que posean, asi como la creacion de mejores canales de comunicacién con la

gestora educativa.

Cuarto proposito

Con respecto al propdsito cuatro se exploraron las estrategias para la promocion de la
justicia social en el CEUNA desde el personal docente, las familias y la gestora educativa.
A través de la informacidn se reconocieron ciertas estrategias que se deben tomar en cuenta
para promocionar la justicia social en los centros educativos debido a su capacidad para generar
ambientes equitativos e inclusivos. En el CEUNA se evidencia la importancia de establecer
ciertas estrategias para impulsar la justicia con todas las personas que conforman esta
institucion. Para abordar esta categoria, se plantearon preguntas para las personas informantes,
tales como: ¢ Cuadles estrategias o sugerencias propondrian para promocionar la justicia social
con toda la comunidad, ¢Cuéles estrategias o sugerencias podria brindarle al CEUNA, para
tomar en cuenta en la implementacion de la justicia social? A partir de la informacion obtenida,
surgieron las siguientes subcategorias: mejores canales de comunicacion, apertura de talleres
para las familias y flexibilidad al cambio desde la gestién. A continuacién, en la tabla 6, se
puntualizan algunas de las unidades de significado de las personas participantes con relacion a

la categoria de las estrategias para la promocién de la justicia social.
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Tabla 7

Justicia Social: Estrategias para la promocion de justicia social en EIl CEUNA

Categoria Unidades de significados

Estrategias parala  Informante G1: “Si es muy importante abrir mas espacios para dar
promocién de charlas a los padres de familia o talleres sobre tal vez no
justicia social especificamente de justicia social, pero es que hay una serie de
temas que aterrizan en eso”
Informante F2: “Eso de la comunicacion de que haya mejor
comunicacion entre el profesor y los padres”.
Informante F4: “Escuchar a los padres, tal vez como un tipo junta
de escuchar a los padres”
Informante F4: “ la parte administrativa o directiva a veces no es
tan sencilla para exponer sus puntos y a veces no son tan abiertos
al cambio entonces sabes a uno como padre le cuesta entender esa

parte”

A partir de las respuestas obtenidas sobre esta cuarta categoria, expresadas por las
personas que participaron de la investigacion se considera importante recapitular las diferentes
opiniones sobre las estrategias que podrian promover ain mas justicia social, obteniendo como
resultado aspectos enriquecedores para la institucion.

Dentro del ambito educativo, es esencial que las personas encargadas de la gestion
educativa exhiban una serie de cualidades claves. Estas incluyen no solo la capacidad para
tomar decisiones acertadas, sino, también la habilidad para fomentar el cambio positivo y
demostrar un profundo respeto por la diversidad. Asimismo, es fundamental que muestren un
compromiso inquebrantable para alcanzar los objetivos establecidos, trabajando de manera
colaborativa con todas las partes interesadas para garantizar el éxito y la equidad en el sistema
educativo, condiciones que otros estudios, igualmente enfatizan (Gonzélez, 2014).

De acuerdo con la informacion obtenida en esta cuarta categoria, se identifican ciertas
subcategorias importantes a raiz de lo que expone el Gltimo proposito, entre las que se destacan:
mejoras en los canales de comunicacion, talleres para las familias y flexibilidad al cambio, las

cuales son detalladas a continuacion.
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Mejoras en los canales de comunicacion entre las familias y la institucion.

La comunicacion entre las instituciones educativas y las familias es fundamental para
el éxito académico y el bienestar emocional de las personas estudiantes. Cuando existe un
didlogo constante y abierto entre ambas partes, se fomenta un ambiente de colaboracion que
permite identificar y atender las situaciones de manera mas efectiva. Ademas, las familias se
sienten mas involucradas y apoyadas, lo que fortalece el compromiso con el proceso educativo
del estudiantado (De Villamizar, 2020). Esto se relaciona con la importancia del rol de las
personas gestoras educativas, donde se resalta que las practicas y canales a nivel de la
comunicacion, deben ser siempre inclusivas con base a las necesidades que presenten las
personas estudiantes y sus familias.

Reforzando la idea sobre la comunicacion, una de las personas participantes expresa,
que “eso de la comunicacion, de que haya mejor comunicacion entre el profesor y los padres”
(F2). Al igual que (G1), donde resalta la importancia de poder desarrollar espacios con las
familias para que den su criterio en distintos temas necesarios para trabajar tanto en la
institucion, como en hogar. Dicha accion se considera pertinente y necesaria para una adecuada
comunicacion, ya que la misma, forma parte de las practicas que fomentan la justicia social,
donde las familias son pilar importante para lograrlo. (Castilla et al., 2013).

Dentro de esta agrupacion de estrategias relacionadas con la comunicacion, la
informacion obtenida, revela la importancia de crear mayores canales de dialogo desde la
gestion del centro, con respecto a las familias. Dentro del conjunto de estrategias se destaca la
importancia de establecer una variedad de canales de informacidn entre la gestion del centro y
las familias. Este aspecto enfatiza la necesidad de fortalecer y diversificar los medios a través
de los cuales se establece el contacto y se comparte informacion entre ambas partes. Lo
seflalado se fundamenta en lo expresado por una de las familias en la siguiente unidad de
significado “definitivamente lo que te decia de la comunicacion que a veces no es tan directa,
por ejemplo, uno con las teachers uno puede llegar y comentarles esperar y hablar con ellas”.
(F4)

Dicha estrategia, se debe reconocer fundamental, ya que, esta es un area de mejora
relevante, debido a que la comunicacion debe ser fluida, asertiva y dispuesta cuando se
requiera, siendo un pilar para lograr mantener una buena relacion con las familias, ya que, sus
opiniones y sugerencias, son valiosas para mejorar el proceso educativo. (Castilla et al., 2013).

Al respecto una informante de la familia sefiala, “Escuchar a los padres, tal vez como un tipo
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junta” (F4), esto permitiria poner en practica la participacion de las familias, siendo parte de la
comunidad educativa del CEUNA.

Es fundamental destacar el papel crucial que desempefia la comunicacion entre las
familias y las personas gestoras educativas como un componente esencial de la justicia social.
En este sentido, reconocemos que fomentar el entendimiento y la colaboracién entre ambas
partes es un paso significativo hacia la reduccion de las brechas y la promocion de la equidad.
El objetivo es trabajar en equipo para superar las diferencias y construir una sociedad mas
inclusiva y justa (Carneros et al., 2018).

En linea con lo anterior, esto consiste en un proceso de comunicacién efectivo y el
trabajo colaborativo entre la persona gestora educativa y las familias no solo mejoran el proceso
de ensefianza y aprendizaje, sino que también favorece significativamente a crear un ambiente
educativo donde la justicia social se promueve activamente, asegurando igualdad de
oportunidades y apoyo para toda la comunidad educativa.

La comunicacion entre las instituciones educativas y las familias es fundamental para
el éxito académico y el bienestar emocional de las personas estudiantes. Cuando existe un
dialogo constante y abierto entre ambas partes, se fomenta un ambiente de colaboracion que
permite identificar y atender las situaciones de manera mas efectiva. Ademas, las familias se

sienten mas involucradas y apoyadas, lo que fortalece su compromiso con el proceso educativo.

Talleres para familias

Como resultado de la informacién obtenida por las personas informantes, surge la
presente subcategoria relacionada con la necesidad de desarrollar espacios de talleres con las
familias, en los cuales se aborden ciertos temas relacionados con la justicia social. La intencion
de estos talleres no solo es informar y sensibilizar a las familias sobre aspectos de igualdad,
respeto y convivencia, sino que también se generen acciones concretas que impacten
positivamente tanto en el entorno escolar como en el hogar.

Estos espacios pueden fortalecer la relacion entre el centro educativo y las familias,
promoviendo una colaboracion activa en la formacion integral de las personas estudiantes y la
construccion de una comunidad inclusiva y justa. Esta necesidad se manifiesta en la relevancia
de crear estos espacios como sefiala G1, quien destaca que “si es muy importante abrir mas
espacios para dar charlas a los padres de familia o talleres, sobre tal vez no especificamente de
justicia social, pero es que hay una serie de temas que aterrizan en eso”. Estas secciones

permitirian un acercamiento mas significativo entre el personal educativo y las familias,
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abordando temas que promuevan valores de inclusién, respeto y cooperacién en la comunidad
educativa.

Ademas, estas iniciativas facilitan una mejor comprension de las necesidades de cada
estudiante, promoviendo la creacidn de un ambiente equitativo en el que se pueda alcanzar una

verdadera justicia social dentro de la institucion.

Realizar talleres para las familias de una escuela sobre justicia social es fundamental
para fomentar un entorno educativo inclusivo y equitativo. A través de estos espacios, las
familias pueden comprender mejor los valores de igualdad, respeto y solidaridad que se buscan
promover en el ambito escolar. Estos talleres permiten a las familias participar activamente en
el desarrollo de una comunidad educativa que reconoce y valora la diversidad, fortaleciendo el
sentido de pertenencia y compromiso hacia la formacion de sus hijos e hijas. Ademas, al
entender y aplicar los principios de justicia social en sus hogares, las familias contribuyen a la
construccion de un ambiente escolar positivo y colaborativo, donde cada persona de la

comunidad siente que sus derechos y necesidades son respetados y valorados (Mufioz, 2009).

Desde esta estrategia el recurso de talleres podria incidir de forma positiva en la
mediacién de dicha formacion, ya que el recurso pedagdgico de trabajo grupal podria
constituirse en una forma de abordaje pertinente, ya que promueve la participacién y

construccion colaborativa. (Stevenson, 2007).

Flexibilidad al cambio

La flexibilidad al cambio en la gestion educativa de un centro es un aspecto crucial para
enfrentar las demandas y retos en la educacion contemporanea y obtener un impacto
significativo en toda la comunidad educativa, aspecto que de una u otra manera, favorece el ser
y hacer de la justicia social en dicho centro. A continuacion, se presentan algunos aspectos
clave para el andlisis de la flexibilidad al cambio:
-Adaptacion a las normativas y politicas educativas: el conocimiento y actitud de la gestora
educativa para implementar cambios acordes a las politicas y normativas actuales afecta
directamente al entorno desde un punto de justicia social.
-A nivel familiar mayor transparencia, asi como confianza en el centro y sus decisiones
relacionadas a la participacién en actividades colaborativas que fortalecen la relacion con la

justicia social.
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-A nivel docente, mayor claridad en sus funciones, acciones y expectativas.

-Con el alumnado, un proceso de aprendizaje y ensefianza relevante, significativo y de
aprendizaje integral de la justicia social.

-A nivel pedagogico, originar mayor flexibilidad en adoptar innovadoras metodologias y
herramientas.

La flexibilidad al cambio, por tanto, no solo mejora la adaptabilidad del centro
educativo, sino que también fortalece el sentido de comunidad, promueve un aprendizaje
significativo y prepara al estudiantado para un mundo en constante transformacion dentro de
un marco de justicia social.

La flexibilidad al cambio en las instituciones es fundamental para su crecimiento y
adaptacion en un entorno cada vez méas dinamico. Al permitir que las estructuras, politicas y
metodologias evolucionen, las instituciones pueden responder eficientemente a los desafios y
necesidades emergentes, asi como aprovechar oportunidades para mejorar sus procesos y
resultados (Salinas, 1999).

La flexibilidad fomenta la innovacion y el desarrollo, motivando a los equipos a ser
resilientes y a adoptar una mentalidad de mejora continua. Ademas, la capacidad de adaptarse
permite que las instituciones se mantengan relevantes y competitivas, garantizando una
respuesta agil ante cambios externos e internos. (Marcillo y Tomala, 2021).

Al respecto una persona informante de la familias comenta que “la parte administrativa
o directiva a veces no es tan sencilla para exponer sus puntos y a veces no son tan abiertos al
cambio entonces sabes a uno como padre le cuesta entender esa parte” F4. Esto se destaca como
una barrera comun en las relaciones entre las familias y la administracion escolar, ya que,
dificulta que los padres y las madres comprendan las decisiones o posturas administrativas,
especialmente cuando perciben poca apertura al cambio. La poca flexibilidad por parte de la
administracion puede hacer que las familias sientan que sus perspectivas no son valoradas o
comprendidas, generando posibles conflictos o una desconexion con los objetivos de la
institucién (Villa, 2002).

La apertura al dialogo entre familias y la gestion educativa, podria ayudar a comprender
las ideas propuestas y sugerencias por los actores del centro educativo, promoviendo una
relacion més colaborativa y comprensiva entre ambas partes, asi asimilando y asumiendo la
flexibilidad en los diferentes procesos educativos.

En conclusion, los hallazgos de esta investigacion destacan la importancia de

implementar mejoras en los canales de comunicacion entre el CEUNA y las familias que son
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parte del centro educativo, asegurando una interaccion efectiva y constante que favorezca el
desarrollo integral de las personas estudiantes.

Ademas, se recomienda la creacién de talleres para familias, centrados en la justicia
social, los cuales pueden fomentar valores de equidad, respeto y cooperacion entre las personas
de la comunidad educativa, permitiendo una comprensién compartida de estos principios.
Finalmente, la flexibilidad al cambio desde el centro educativo se presenta como una necesidad
esencial para adaptar y responder de manera agil a las demandas del entorno, promoviendo asi
una educacion inclusiva y en sintonia con los retos actuales. Estos elementos, en conjunto,
proporcionan un camino viable hacia un ambiente escolar que respalde el bienestar del

estudiantado y fomente la cohesidn entre todas las partes de la institucion.

Proposito general

Con respecto al proposito general y el analisis desarrollado previamente, se logra
contemplar que el CEUNA es una institucion que promueve la justicia social, desde el liderazgo
de la persona gestora educativa. Como se detallé anteriormente, se identificaron algunos
elementos especificos relacionados a justicia, por ejemplo: igualdad y equidad, trato igualitario
entre todas las personas, con derechos y oportunidades.

Asimismo, se reconoce que la filosofia del CEUNA aprecia la justicia social, buscando
evitar la exclusion. Se trabaja activamente para evitar la exclusion y promover la equidad entre
personas de diferentes condiciones. Este compromiso se refleja en la implementacion de
politicas inclusivas y en la creacidon de espacios de didlogo que fomentan la participacién
equitativa de todas las personas. Ademas, se realizan esfuerzos continuos para identificar y
eliminar barreras que puedan afectar la igualdad de oportunidades, asegurando que cada
persona tenga acceso a recursos y apoyos necesarios para su desarrollo integral. La equidad y
la inclusién no solo son principios fundamentales, también guian las précticas diarias de la
institucidn, creando un entorno en el que la diversidad se valora y se celebra como una fortaleza
enriquecedora.

Ademas, es necesario promover la colaboracion con toda la comunidad educativa,
incluyendo personas docentes, estudiantes, familia y personal administrativo, para generar un
verdadero impacto positivo en la sociedad. La justicia social en el ambito educativo abarca
mucho mas que solo asegurar que las personas estudiantes tengan acceso a una educacion de
calidad, independientemente de su situacion. También implica garantizar igualdad de
oportunidades, equidad en el trato, inclusion de personas con diferentes condiciones, respeto a
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la diversidad cultural, géneros o sexualidades, y la eliminacion de barreras que puedan limitar
el acceso y el éxito académico de ciertos grupos. Ademas, promueve un ambiente educativo
que fomente el respeto, la tolerancia y la justicia para todas las personas de la comunidad
escolar. (Galloso, 2018).

Por lo tanto, destacamos que en el ambito educativo es donde nace la implementacion
de la justicia social, formando personas y ciudadanos que se van a desarrollar en sociedad, la
cual esta debe ser justa, equitativa, igualitaria, con una plena participacion de todas las personas
estudiantes y puedan desarrollar sus habilidades y fomentar la realizacion humana. (Murillo et
al., 2011).

Se podria reconocer gque cada accion que realizan las personas gestoras educativas, debe
velar porque las practicas educativas de la institucion en la que se encuentre, promueva la
justicia social con una educacion inclusiva, con igualdad de oportunidades para todas las
personas estudiantes, tomando en cuenta las diferentes necesidades que presenten, sin dejar de
lado aplicar esto mismo para el personal docente y administrativo, ya que, es un trabajo en
equipo con un mismo fin, y es en estas personas donde queda la responsabilidad de aplicar una
educacion justa para la vida. (Valdés y Gomez, 2019).

Ademas, la persona gestora educativa es la responsable de tomar decisiones asertivas,
buscar la solucion de conflictos de forma pacifica, sin dejar pasar ningin acontecimiento,
logrando asi un ambiente laboral y educativo armonioso, y con una sana convivencia. (Miranda,
2016). Ademas, debe tener la habilidad para manejar situaciones adversas y promover un clima
de colaboracion, no solo mejora la dindmica entre las personas del equipo, sino que también
impacta positivamente en el rendimiento académico y el bienestar general de las personas
estudiantes.

Para concluir con este andlisis, se considera importante tener presente la labor que
poseen las personas gestoras educativas, ya que, aunque sabemos que la justicia social deberia
ser un tema que siempre esté implicito en todos los aspectos de la vida, no siempre es asi. Es
fundamental que las personas gestoras educativas promuevan activamente politicas y practicas
que fomenten la equidad y la inclusion en el entorno educativo, asegurando que cada persona
tenga igualdad de oportunidades para alcanzar su méaximo potencial, independientemente de su

origen socioecondémico, género, etnia o cualquier otra caracteristica.
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones
En el presente apartado se desarrollan las principales conclusiones derivadas del
proceso de interpretacion y analisis de la informacion obtenida como resultado de la aplicacién
de las técnicas planteadas como parte de la ruta metodoldgica.
Se procede a presentar las conclusiones de forma inductiva, dando inicio con las
principales conclusiones de cada uno de los propositos especificos, hasta culminar con las

conclusiones del propdsito general de la investigacion.

Primer proposito

El primer propdsito se planted con la finalidad de explorar la conceptualizacion de la justicia
social de las personas participantes, para poder relacionarlo con acciones desarrolladas en el
centro educativo y al mismo tiempo, comparar definiciones o caracteristicas de este elemento
presentadas en el CEUNA. Asimismo, se debia contextualizar este concepto ya que todas las
preguntas incluidas en las entrevistas estaban relacionadas con el mismo.

Por ende, a continuacion, se desarrollan las conclusiones obtenidas por medio de la
informacion que se obtuvo con las personas informantes que colaboraron en la investigacion.

El rol de las personas gestoras educativas se presenta como un elemento fundamental
para lograr los objetivos que se plantean en los centros educativos con respecto a la justicia
social, asi como el éxito del proceso de aprendizaje, y esto se refleja en el analisis de la presente
investigacion en diferentes aspectos que destacaron como parte de los resultados, los cuales
van a ser detallados en el presente apartado.

Las personas gestoras educativas deben contar con habilidades necesarias para
desarrollar sus funciones, tales como liderazgo, empatia, gestion de cambio, escucha,
flexibilidad, entre otras, las cuales beneficien un ambiente equitativo y en él cual se promueva
la justicia social. Se concluye reconociendo que estas deben ser parte de las cualidades de las
personas gestoras educativas, pero también se van desarrollando y reforzando conforme la
experiencia y los aprendizajes que se van adquiriendo durante la gestion. También, se reconoce
que es importante la practica de los valores, ya que, son esenciales en todo el accionar desde
su liderazgo, como lo menciond la gestora educativa los valores de cada persona forman parte
de la implementacion correcta de la justicia social.

Es de suma importancia contextualizar el concepto de justicia social dentro de la

comunidad educativa y llevar dicha teorizacion a las vivencias diarias. Las personas integrantes
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de un centro educativo deben de mostrar un conocimiento general y especifico del concepto de
justicia social. Asi como realizar acciones concretas de lo que implica, como el respeto, la
igualdad y la equidad, entre otros valores fundamentales.

En el caso del CEUNA, la justicia social se visualiza como un componente implicito
en la filosofia del centro educativo, bajo esta misma linea, se evidencia la relevancia que
destaca donde la justicia social se encuentre vinculada dentro de la filosofia, normativa y
valores del centro educativo, asi como la misidn y la visién, de manera que desde la estructura
de la institucién se logre promocionar la justicia social, asi como en el accionar diario de las
personas que conforman y laboran en la institucion.

Por otra parte, se destaca que la justicia social esta inmersa en muchas de las acciones
cotidianas, siendo parte de la convivencia entre de todas las personas que conforman la
comunidad educativa del CEUNA, para poder vivir en armonia con su alrededor, siempre
promoviendo los derechos y los deberes de todos y todas, asi como para poder satisfacer las
necesidades basicas.

Del mismo modo, las personas participantes, como lo son las personas docentes,
administrativas, estudiantes y sus familias, reconocen que la equidad es parte de la justicia
social, refieren que todas las personas deben contar con las mismas oportunidades en el ambito
educativo, dejando de lado las brechas econdmicas, sociales, étnicas, religiosas, orientaciones
del deseo sexual, entre otros. Ademas, las personas participantes resaltan acciones en su
dimension de redistribucion y reconocimiento, dejando de lado la participacion y la
representacion de las personas, siendo estos aspectos valiosos en la implementacion de la
justicia social.

Como se menciond en el analisis de los resultados, las personas gestoras desde su actuar
profesional, deben mostrar constante disposicion y compromiso con el equipo de trabajo,
proporcionando condiciones oportunas de forma equitativa para todas las personas, ofreciendo
los mismos recursos en la institucion, asi como velar que se cumplan por igual los deberes y
derechos de todas las personas integrantes de la comunidad educativa. Ademas de transmitir
este mismo accionar a su personal docente y administrativo, para que estos lo puedan aplicar

con sus estudiantes.
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Segundo propdsito

El segundo proposito se formulo con la finalidad de indagar cuéles aspectos reconocen
o la percepcidn de las personas de la comunidad educativa como parte de la promocién de la
justicia social en el CEUNA, y analizar si tienen relacién con la justicia social.

Por lo tanto, las conclusiones que se generaron mediante la informacidn obtenida para
el abordaje de este segundo propdsito se desarrollan a continuacion.

Es vital que las personas gestoras educativas manifiesten su compromiso al brindar un
trato igualitario para toda la comunidad educativa en general, de esta manera, se va
transmitiendo la promocion de la justicia social hacia actores del centro educativo, ya que, de
cierta forma se les incentiva a promover la justicia social en el ambito laboral con las personas
que se rodean. De este modo, se va desarrollando esta sucesion de acciones, iniciando desde la
gestora, hacia el personal docente y administrativo, asi también como las personas estudiantes
y las familias que conforman la institucion, como parte de la comunidad educativa.

Con esto, se crea conciencia en la comunidad educativa y se logra promover la justicia
social en el ambito educativo en general. Sin embargo, para esto se requiere de compromiso de
todos y todas, para asumir la filosofia del CEUNA y poner en practica los aspectos que esta
contempla sobre la justicia social, para estar anuentes al cambio y asi, mejorar como sociedad.

En el estudio se evidencia que, la promocion de la justicia social en el CEUNA esta
relacionada con lo que establece la normativa de la institucion, ya que, la gestora la describe
como una normativa humana y se vincula con ciertas caracteristicas como dialogo, escucha y
negociacion.

Desde lo sefialado en el parrafo anterior, surge desde el analisis expuesto, la necesidad
de las personas integrantes de las familias considera que es necesario poder crear espacios de
didlogo y canales de comunicacion con el departamento de direccion, de manera que, se les
escuche y se tomen decisiones en conjunto o al menos se les tome el parecer ante diferentes
acontecimientos que se presentan.

Ademas de los lineamientos de la normativa, es necesario que las personas gestoras
educativas desarrollen un liderazgo comprometido con la justicia social, y por supuesto, que lo
que indica la normativa, se refleje con todas las personas integrantes de la comunidad
educativa. De esta manera, se genera conciencia en las personas, y la institucion no solamente
se enfoca en brindar contenidos académicos con excelencia, sino, también promover e inculcar

ciertas herramientas necesarias para el desarrollo personal.



78

Por otro lado, se reconoce que la falta de inclusion de las opiniones de las familias en
las decisiones de gestion educativa en el CEUNA emerge como una posible barrera potencial
para la promocién realmente efectiva de la justicia social. Es necesario fortalecer la
comunicacion por parte de las personas gestoras educativas, ya que la misma, es clave para
garantizar un enfoque mas equitativo y participativo en la busqueda de la justicia social en el
centro educativo.

Se resalta la importancia de poder trabajar en equipo entre la institucion y las familias,
tomando decisiones que puedan beneficiar ambas partes. Si bien es cierto, desde la gestion se
toman decisiones y se comunican a los padres y madres de familia, siempre es necesario que
se ejecuten algunas estrategias de mediacidn. Un ejemplo de esto seria planear reuniones, envio
de formularios y deméas medios, para que las familias tengan participacion en las decisiones

que se toman desde gestion en centro educativo.

Tercer proposito

El tercer proposito se desarrollé con el fin de identificar algunas acciones relacionadas
a la justicia social que se ejecutan desde el liderazgo de la gestora educativa del CEUNA. Las
conclusiones que se generaron mediante la informacion obtenida se presentan a continuacion.

Dentro de las acciones que se realizan desde el liderazgo de la gestora para la promocién
de la justicia social, se destacan aquellas que son parte del curriculo del CEUNA, asi como los
espacios de las lecciones impulsadas por la gestora de desarrollo personal, en la cuales las
personas estudiantes vivencias valores y estrategias para la resolucién de conflictos de manera
asertiva, asi como el abordaje de las necesidades que se presentan en las cotidianidades dentro
de los grupos. De este modo, se identifica en esta area la importancia que se le da a estos
espacios desde la gestion, incluyendo estas lecciones como parte del curriculo educativo.

Otra de las acciones desde la gestion, es la apertura a la escucha de las diferentes
personas que conforman la institucion, la idea es que se llegue al consenso entre las partes
involucradas. Esto con el fin de indagar lo ocurrido, escuchar a todas las partes y poder tomar
una decision mas asertiva, después de haber tenido un espacio de comunicacion y negociacion,
buscando siempre conseguir acciones justas.

Se reconoce que en el CEUNA se implementan acciones tangibles para promover la
justicia social, como la organizacion de eventos como la fiesta de fin de afio, donde todas las

personas estudiantes reciben igualdad de beneficios y disfrute, independientemente de su nivel.
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Estas acciones reflejan un compromiso de la gestion educativa por fomentar la equidad y la

inclusion en la comunidad estudiantil.

Cuarto proposito

Finalmente, el cuarto propdsito se planted con la finalidad de establecer estrategias
especificas para la promocién de la justicia social en el CEUNA, tomando en cuenta las
diferentes personas de la comunidad educativa, como el personal docente, familias y gestora
educativa. Por ende, las conclusiones que se generaron mediante la informacion obtenida se
presentan a continuacion.

Se recalca la gran relevancia de las estrategias relacionadas con la comunicacion,
brindar espacios de escucha a las personas docentes, estudiantes y sus familias; muchas veces
es solo mostrar la apertura de poder escuchar lo que las demas personas desean expresar. Con
la mejora en la comunicacion se podrian fortalecer ciertos aspectos, por ejemplo, las
actividades a realizar, cuotas para diferentes eventos, material a utilizar, entre otros. Asi como
la toma de decisiones en conjunto, que busquen el beneficio de ambas partes por igual. De
manera que, se considera esencial crear espacios mensuales con las familias para brindarles la
oportunidad de ser escuchados y brindar opciones ante la toma de decisiones en la institucion.

Se concluye que, en la institucion educativa, podria existir una falta de acercamiento
entre el personal docente y la persona gestora educativa, lo que podria impedir el desarrollo de
espacios de dialogo y conciliacién claves. Este obstaculo de comunicacion limita la capacidad
para abordar diversos temas y realizar un seguimiento adecuado, afectando la eficiencia y el
funcionamiento de la institucion, y por tal incidir en la vision de justicia social propuesta en el
centro educativo.

Relacionado a esto, la justicia social se evidencia constantemente en la cotidianidad del
centro educativo, por lo que la gestora educativa juega un papel determinante en su accionar,
el cual debe buscar asertividad y bienestar en comun. Por esto, se evidencia la necesidad de
capacitar a las personas docentes en el tema de justicia social, para enriquecer su conocimiento
y proporcionar ciertas estrategias o dinamicas que concienticen a toda la poblacion del
CEUNA.

En esa misma linea y para concluir, como investigadoras de este tema y proximas
gestoras educativas, siempre debemos tener presente que la base de la sociedad es la educacion,

por lo que debemos buscar la excelencia de esta en cada uno de sus &mbitos. Ademas, se
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pretende formar personas ciudadanas que sean promotoras de la justicia social para poder

convivir en armonia.

Proposito general

El propdsito general del presente estudio se ejecutd con la finalidad de analizar la
promocidn de la justicia social desde la gestion educativa en el CEUNA. A continuacion, se
muestran las conclusiones.

El analisis de la promocion de la justicia social desde la gestion educativa en el CEUNA
resulta pertinente, ya que, permite comprender como las politicas y practicas institucionales
contribuyen a generar un entorno mas equitativo e inclusivo en la comunidad educativa. Este
abordaje desde la justicia social en un centro educativo, ademas de reafirmar valores
fundamentales como la igualdad y el respeto, promueve que la educacién trascienda lo
académico o aprendizaje tedrico para convertirse en una herramienta de transformacion social.

La gestion educativa cumple un papel clave en mediar y garantizar que estas acciones
se desarrollen de manera efectiva y sostenida en el centro educativo, fortaleciendo asi la justicia
social dentro de la comunidad educativa en general.

Se concluye que en el CEUNA se busca promover activamente la justicia social entre
el estudiantado, asi como en el personal docente, administrativo y las familias del centro, en
miras a garantizar igualdad de condiciones en las actividades realizadas y en el uso de los
espacios fisicos, como aulas, areas verdes y el comedor, para todos los niveles educativos.

Asimismo, como se hizo referencia anteriormente, la justicia social esta implicita en la
normativa del CEUNA, de manera que, no se excluye a ninguna familia. Al contrario, se les
brindan alternativas para que puedan acceder cuando se presenta alguna situacion en las
familias.

Se concluye que los espacios dedicados al desarrollo personal, como una clase,
adicional al curriculo oficial, son fundamentales en la promocién de la justicia social entre el
colectivo estudiantil porque se atienden circunstancias en las relaciones interpersonales que
inciden la justicia social del centro, ya que, el colectivo docente se ocupa de identificar
situaciones que deben ser desarrolladas en la clase y discutir posibles soluciones para darle
respuesta al acontecimiento presentado.

De esta manera, se reconoce también el impulso del cuerpo docente para promover la
justicia en el centro, investigando lo que ocurre dia a dia, identificando puntos de mejora y
tratando de impulsar ciertos valores a través de estas lecciones. No obstante, se analiza también

el impacto que estas lecciones destacan en las familias de las personas estudiantes, ya que la
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participacion de las familias es fundamental para reforzar estos valores fuera del entorno
escolar. Asimismo, se considera la importancia de fomentar un ambiente inclusivo y
participativo que permita un aprendizaje mas profundo y significativo, consolidando los
principios de justicia social en cada aspecto de la vida educativa y familiar.

Estos espacios, integrados dentro del horario lectivo, demuestran la importancia que la
institucidn otorga a estas lecciones, otorgandoles un lugar relevante junto a las materias basicas
de primaria. Esto refleja el compromiso con una formacion integral que fomente valores de
equidad y justicia social

Se identifica la necesidad de mejorar la comunicacion con las familias de la institucién,
para lograr impulsar la escucha activa y la negociacién ante propuestas que se realicen. De esta
manera, se fomentaria mayor justicia social, ademas que se intenta buscar un beneficio para

todas las personas por igual.

Recomendaciones

Las recomendaciones que se derivan de la presente investigacion, se dirigen a diversas
entidades, a saber: a la persona gestora educativa, al equipo docente, a las familias, al
Ministerio de Educacion Publica y a la Division de Educacion para el Trabajo-Carrera de
Administracion educativa.

Por otro lado, también se hace referencia a las principales limitaciones del presente

estudio, las cuales se consideran pertinentes.

Recomendaciones para la persona gestora educativa

e Mejorar los canales de comunicacion con los padres y las madres de familia, buscando una
comunicacion mas directa con la directora del CEUNA. Por ejemplo, se pueden establecer
reuniones mensuales en las cuales se realicen votaciones ante las diferentes actividades
que se desarrollan (fiestas, giras, proyectos) en las que se pueda tomar en cuenta la
participacion de las familias del centro.

e Fortalecer la flexibilidad al cambio en las nuevas propuestas que surjan, tomando en cuenta
los aportes de las familias que busquen enriquecer el proceso educativo.

e Intensificar y consolidar las lecciones de desarrollo personal, con el objetivo de garantizar
que la promocidn de la justicia social siga siendo un eje transversal dentro del curriculo

del CEUNA. Lo anterior permitird consolidar una vivencia- cultura de ensefianza y
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aprendizaje que fomente la equidad, la inclusion y el respeto por la diversidad en el ambito
académico y social.

Crear un comité de personas docentes encargadas de realizar pequefias encuestas entre las
demas personas docentes y administrativas con relacion a la promocién de la justicia social
en la institucion. Asimismo, proponer estrategias y dinamicas que impulsen la promocion
de esta durante el curso lectivo.

Desarrollar e incentivar el contacto y la comunicacion activa con las familias, como el
envio de formularios en linea, para promover su participacion en la toma de decisiones del
CEUNA.

Realizar talleres con tematicas de justicia social tanto con el personal docente como con

los padres y las madres de familia, para crear mayor conciencia en el tema.

Recomendaciones para el equipo docente

Identificar los logros o avances que se evidencian de las lecciones de desarrollo personal,
creando conciencia en las personas estudiantes. Desarrollando un checklist visible en la
clase, de manera que, las personas estudiantes puedan tener conciencia de lo que han
logrado y de sus areas de mejora.

Promover la autocritica y autorreflexion de sus propias acciones, tanto cotidianas como
pedagdgicas, en las que se implemente la justicia social.

Conocer ampliamente la mision y la vision del CEUNA, asi las personas docentes podran
implementarlas de una manera correcta y acertada, promocionando la justicia social.
Documentar, registrar y sistematizar las diferentes acciones que se realizan para
promocionar la justicia social, ya que, no solo contribuye al enriquecimiento del
conocimiento institucional, también brinda la posibilidad de que pueda ser socializada por
medio de publicaciones cientificas.

Proponer retos en las personas estudiantes, por ejemplo, que realicen en sus casas técnicas
que conlleven dinamicas sobre igualdad, negociacion, entre otras, con las personas que
conforman sus familias y puedan tener un espacio en clase para comentar sus experiencias.
Llevar a las familias de las personas estudiantes, los aprendizajes obtenidos en los espacios
de desarrollo personal. Se recomienda realizar un periodico trimestral, en él cual se
expongan a las familias lo que se ha logrado a través de las lecciones de desarrollo
personal. Utilizando diferentes formatos como tiras comicas, cuentos, noticias, entre otras.
De esta manera, se motiva a las personas estudiantes a continuar trabajando en equipo por

el bienestar del grupo en general.
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e Continuar fortaleciendo los espacios de las lecciones de desarrollo personal, de manera
que se incentive a las personas estudiantes a analizar situaciones, resolver casos, realizando
actividades tanto en el centro educativo como en los hogares, ya que, puede impactar a las

familias de manera positiva para promover la justicia social.

Recomendaciones para las familias

e Expresar el sentir en comun a la gestora educativa con relacién a temas como la
comunicacion y toma de decisiones. Se recomienda realizar acciones concretas (cartas,
solicitudes de reunidn, entre otros) desde un marco de respeto, con miras a mejorar los
medios de comunicacion entre la institucion y el hogar. Asimismo, proponer soluciones
para poder fortalecer esta area y puedan ser escuchados en el centro educativo.

e Motivar a sus hijos e hijas a continuar dando su mayor esfuerzo por promover la justicia
social tanto en clase como en casa. Teniendo espacios en el hogar de conversacion y
concientizacion. Se recomienda que se tomen decisiones en familia para apoyar a las
personas que tienen diferentes necesidades fisicas, econdmicas, sociales, entre otros.

e Desarrollar resolucién de casos a nivel familiar, en los cuales las personas estudiantes
propongan alguna posible situacidn de injusticia, de manera que en las familias propongan
soluciones tomando en cuenta la equidad, el respeto y la inclusion. Posteriormente cada

persona estudiante, comparta sus conclusiones al resto del grupo y persona docente.

Recomendaciones para la Ministerio de Educacion Publica

e Tomar en cuenta los hallazgos de la presente investigacion con el fin de crear un
documento informativo estilo mini revista, en la cual se detalle primeramente la definicion
de justicia social, los elementos que son parte de esta y, ademas, acciones o estrategias que
se puedan llevar a cabo en un centro educativo para su promocion. De manera que motive
a las personas gestoras educativas a promover la justicia social, brindando estrategias para
ejecutar en las instituciones.

e Incluir dentro de los Programas de Estudio, espacios similares a las lecciones de Desarrollo
Personal, de esta manera, se podria promover la justicia social en los diferentes centros
educativos a nivel nacional.

e Capacitar de forma frecuente a las personas gestoras educativas y personas docentes sobre
el tema de la justicia social, para implementarlo de forma asertiva en las instituciones

educativas.



84

e Fortalecer estos temas sobre la violencia escolar, para prevenir aspectos en el orden social,
econdmico, de género, equidad, entre otros, por medio de charlas interactivas programadas

durante el curso lectivo.

Recomendaciones para la Division de Educacion para el Trabajo

e Se recomienda realizar una revision exhaustiva del plan de estudios de la carrera, con el
proposito de incorporar de manera explicita el tema de la justicia social en algin curso
especifico y un impacto transversal del tema.

e Capacitar al cuerpo docente de la carrera sobre el tema de la justicia social, para
proporcionar herramientas tedricas y practicas necesarias para abordar temas de
diversidad, sexualidad afectiva y sexual, equidad y derechos humanos para fomentar un
ambiente equitativo y respetuoso.

e Crear estrategias pedagogicas que se apliquen en la practica de las personas estudiantes de
la carrera, donde se evidencia la implementacion de la justicia social.

e Desarrollar una linea de investigacién con respecto al impacto de las lecciones de
desarrollo personal en la institucion, para evidenciar la influencia en la promocion de la

justicia social.

Limitaciones

De acuerdo con el paradigma naturalista utilizado en la investigacion, y su carécter
cualitativo, se consolidan como una limitacion, ya que esta, si bien permitié explorar el
fendmeno en estudio, impide la generalizacion de los resultados obtenidos, razén por la cual se
sugiere para futuras investigaciones el abordaje de la tematica desde un paradigma cuantitativo
que permita obtener resultados a nivel nacional.

e Al momento de realizar las preguntas a las personas participantes, en algunos casos fue
necesario reformular las preguntas planteadas o brindar ejemplos para la comprension
de las personas participantes, lo cual podria interferir en sus respuestas.

e La recoleccion de datos de las familias y el personal docente y administrativo se
desarrollé de manera virtual. Debido a la mala conexién de una persona participante,
no le fue posible comunicarse de forma fluida. El no haber accedido al contexto se
convierte en una limitacion, al no tener resultados sobre las interacciones de las
personas participantes y el propio contexto.

e Los resultados de la investigacion podrian verse interpretados de diferentes maneras,

segun el criterio y la perspectiva que poseen las investigadoras.
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Apéndices

Apéndice #1

Guia de entrevista para la directora

Participante y area en la que trabaja: directora pedagégica CEUNA

Lugar: Centro de Estudios Universitarios para Nifios y Adolescentes (CEUNA)

Nombre de las investigadoras: Valeria Camacho Vilchez y Jocselyn Cambronero Garcia
Fecha de aplicacién: 03 de noviembre de 2023

Hora: 11:00am

Objetivo: Explorar la conceptualizacién de justicia social de parte de la gestora educativa del
CEUNA, asi como la percepcion sobre los aspectos relacionados a la promocion de la justicia
social en el centro educativo. Ademas, identificar acciones que se realizan desde su liderazgo

para la promocion de la justicia social.

1. Portada y encabezado

v
2. Nombre de la persona participante

v
3. Contiene el objetivo de la entrevista

v
4, Incluye el consentimiento informado y confidencialidad

v
5. Se emplea vocabulario comprensible

v
6. items formulados para obtener informacion requerida




La persona

Consentimiento informado

directora del CEUNA, acepta participar en

la entrevista semi estructurada, para fines del trabajo de investigacion de las
estudiantes Valeria Camacho y Jocselyn Cambronero, ambas de la Universidad
Nacional, de la carrera de Licenciatura en Administracion Educativa.

Confidencialidad

92

Se aclara que no se revelaran los nombres de los participantes, sino que se identificaran

como: profesora 1, 2, etc.

Permite la grabacion de su voz con las respuestas de acuerdo con la entrevista.

Si()  No()

iMuchas gracias!

Tabla para validacion de técnica

PROPOSITO
ESPECIFICO

TEMA A EXPLORAR

PREGUNTAS

Inicio de entrevista

Generar conexion entre
gestora educativa y
investigadoras.

la
las

¢Cuéantos afos de experiencia
tiene en educacion? y
(cuantos especificamente
laborando como directora en
el CEUNA?

(Cual es su area de
formacion?

¢Cual es una de las cosas que
mas le agrada de trabajar
como directora en este lugar?




1. Exploro la
conceptualizacion de
justicia social del personal
docente, familias y gestora
educativa del CEUNA.

La justicia social se puede
definir como un principio de
vida asociado a los valores
que requiere una actitud
correcta en la ética, moral
individual y grupal, basada
en el respeto, la dignidad
humana y la igualdad.
(Cerdas et al., 2018).

En el contexto educativo se
define como componente que
se construye y desarrolla
segin  las  experiencias
cotidianas en el centro
educativo, esto debido a las
diferentes  situaciones o
conflictos que se vivencian
en las instituciones.
(Camacho-Solis, 2015)

¢Qué tipo de formacion ha
recibido con relacion a la
justicia social? ¢Do6nde la
recibio?

¢ Como define usted la justicia

social en el contexto
educativo?

¢(Cual cree que es la
importancia de la justicia

social en un centro educativo
publico como el que gestiona?
¢Cual es su percepcion sobre
cémo la comunidad educativa
(docentes, familias,
estudiantes) del centro
entiende y valora la justicia
social?

¢Cuales son sus valores y
creencias fundamentales en
relacion con la justicia social?
¢Como se reflejan en su
liderazgo para la gestion?
¢Cuales son los objetivos
clave que se ha fijado en
términos de promocion de la
justicia social en la institucion
y que acciones se realizan para
ejecutarlo?

¢Qué opina sobre el
reconocimiento 'y  respeto
cultural en esta institucion?

¢ Cual es su percepcion acerca
de la distribucién equitativa de
recursos en la institucién?
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2. Describo la percepcion
de la comunidad educativa

sobre los aspectos
relacionados a la
promocion de la justicia
social en el centro
educativo.

Percepcion comunidad
educativa

Promocidn justicia social

“Se refiere al papel que
juegan los centros educativos
en la busqueda de justicia
social, para mejorar las
condiciones y oportunidades
del estudiantado” (Murillo y
Hernandez, como citaron

Cerdas et al., 2014, p.163).

,Como describiria la
percepcién general de la
comunidad educativa en el
centro educativo sobre la
importancia de la justicia
social en la educacién?

¢Podria proporcionar
ejemplos de iniciativas o
programas que se han

implementado en su centro
educativo para fomentar la
justicia social?

¢Cuales son las barreras
presentes en la institucion que
desafian la promocién de la

justicia social a nivel de
distribucion  equitativa  de
recursos, b) reconocimiento y
respeto  cultural 'y ¢)

participacion en las decisiones
que afectan su propia vida?
¢Como involucra a las
familias en las discusiones y
esfuerzos relacionados con la
justicia social en la escuela?
¢Posee la escuela algun
sistema de evaluacién o
seguimiento para la
promocién de la justicia
social? Describirlo.




3. Identifico acciones que
se realizan desde el
liderazgo de la gestora
educativa para la
promocion de la justicia
social.

“Entendemos el liderazgo
como la influencia sobre las
personas 0 grupo

anticipandose al futuro y
contribuyendo a su desarrollo
personal y social” (Sanchez,
2015, p.7).

¢Podria definir como es su
liderazgo?

¢Podria explicar como su
liderazgo interviene en la
promocion de la justicia
social?

¢Cuales son las acciones
especificas que usted como
gestora educativa ha llevado a
cabo para promover la justicia
social desde su gestion?
¢Cémo involucra al colectivo
docente, estudiantil y a las
familias en las iniciativas
relacionadas con la justicia
social?

¢Qué logros o impacto ha
observado como resultado de
estas acciones?

¢Desde su experiencia, cuales
factores favorecen la
implementacion de la justicia
social?

¢lgualmente, cuales factores
impiden la implementacion de
la justicia social?
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4. Establezco estrategias
para la promocién de la
justicia social en el centro
educativo desde el
personal docente, familias
y gestora educativa.

Estrategias para la promocion
de la justicia social en el
ambito educativo.

Murillo y Hernandez (2014),
“la creacién de comunidades
de profesionales de
aprendizaje, de promover la
colaboracion  entre  las
escuelas y la familia, y de
expandir el capital social de
los estudiantes” (p. 13)

¢Cudles estrategias 0
sugerencias propondrias para
promocionar la justicia social
en su centro educativo con el
colectivo docente?

¢Cuales estrategias se pueden
aplicar con las familias para
promocionar la justicia social?

¢Como estas estrategias
pueden impactar al
estudiantado del centro?

¢ Qué recomendaciones daria a
una nueva persona directiva
para la promocién de la
justicia social?

Pregunta de cierre:

¢ Tiene alguna informacion adicional que le gustaria compartir sobre el tema de la justicia social

en su centro educativo o alguna recomendacion para fortalecer estos esfuerzos?

Apéndice #2

Guia para grupo focal de docentes y personal administrativo

Grupo Focal

Lugar: Centro de Estudios Universitarios para Nifios y Adolescentes (CEUNA)

Nombre de las investigadoras: Valeria Camacho Vilchez y Jocselyn Cambronero Garcia
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Fecha de aplicacion: 25 de noviembre de 2024.
Hora: 1:00 pm

Objetivo: Conocer la percepcion colectiva del personal docente y administrativo con relacion
a la implementacion de la justicia social en el centro educativo. Ademas, recabar informacion
sobre las acciones que reflejan la promocién de la justicia social y posibles estrategias para

tomar en cuenta en la institucion.

1. Portada y encabezado

v
2. Nombre de la persona participante

v
3. Contiene el objetivo de la entrevista

v
4. Incluye el consentimiento informado y confidencialidad

v
5. Se emplea vocabulario comprensible

v
6. items formulados para obtener informacion requerida

v

Guia de entrevista para grupo focal de docentes y personal administrativo

Consentimiento informado

La persona docente del CEUNA, acepta participar en
él grupo focal con entrevista semi estructurada, para fines del trabajo de investigacion
de las estudiantes Valeria Camacho y Jocselyn Cambronero, ambas de la Universidad
Nacional, de la carrera de Licenciatura en Administracion Educativa.

Confidencialidad
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Se aclara que no se revelaran los nombres de los participantes, sino que se identificaran

como: profesora 1, 2, etc.

Permite la grabacion de su voz con las respuestas de acuerdo con la entrevista.

Si()  No()

iMuchas gracias!

Tabla para validacion de técnica

PROPOSITO ESPECIFICO TEMA A EXPLORAR

PREGUNTAS

Inicio de entrevista
personal
administrativo
investigadoras.

Generar conexién entre el

docente-

y

las

;Cuantos aflos de
experiencia tiene en
educacion? y cuantos
especificamente
laborando en el
CEUNA?

;Cual es una de las
cosas que mas le agrada
de trabajar como
docente en este lugar?




1. Exploro la

conceptualizacion de
justicia social del
personal docente,
familias y gestora

educativa del CEUNA.

La justicia social se puede
definir como un principio de
vida asociado a los valores
que requiere una actitud
correcta en la ética, moral
individual y grupal, basada en
el respeto, la dignidad
humana y la igualdad.
(Cerdas et al., 2018).

En el contexto educativo se
define como componente que
se construye y desarrolla
segun las  experiencias
cotidianas en el centro
educativo, esto debido a las
diferentes  situaciones 0
conflictos que se vivencian en
las instituciones. (Camacho-
Solis, 2015)
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Utilizando sus palabras,

¢Han recibido alguna

formacion 0
capacitacion sobre
Justicia Social?

Describir cuél y donde.

¢Para ustedes qué es 'y
que no es Justicia
Social?

¢Cémo se promueve el
respeto cultural en el
CEUNA?

¢Como se evidencia la
distribucion equitativa
de recursos en el
CEUNA?

¢Como consideran que
existe la Justicia Social
en los centros
educativos?

¢Qué consideran que
ocurre en un centro
educativo que
promueve la Justicia
Social en comparacion
con uno que no lo
promueve?

¢Qué valores y
creencias
fundamentales se

relacionan con la
justicia social? ;Cémo
se reflejan en su rol
como docentes?

¢Realizan alguna
actividad en el centro
relacionada a la
promocion de la justicia
social ? Describir.

¢Desde su experiencia
como se promueva la
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Justicia Social desde la
gestion del centro?
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2. Describo la percepcion de la
comunidad educativa sobre los
aspectos relacionados a la
promocion de la justicia social en
el centro educativo.

Percepcion comunidad

educativa
Promocidn justicia social

“Se refiere al papel que
juegan los centros educativos
en la blsqueda de justicia
social, para mejorar las
condiciones y oportunidades
del estudiantado” (Murillo y
Hernandez, como citaron
Cerdas et al., 2014, p.163)

¢Como consideran la
promocion de la justicia
social en su centro?

¢Podrian proporcionar
ejemplos de iniciativas
0 programas que se han
implementado en este
centro educativo para

fomentar la justicia
social?
¢Podrian describir

alguna barrera o desafio
particulares presentes
en la familia,
estudiantes y gestion
para la promocién de la
justicia social?

¢Desde sus
experiencias como
docentes, implementan
la justicia social con sus
estudiantes?

¢Cuales factores
favorecen la
implementacion de la
justicia social?

¢ Cuales factores
impiden la
implementacion de la
justicia social?
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3. Identifico acciones que se ¢Podrian describir el
realizan desde el liderazgo de la liderazgo de la gestion
gestora educativa para la del centro?

promocion de la justicia social.
¢Consideran que ese

liderazgo promueve la
Justicia Social?

¢Cuales  habilidades
piensa que debe tener
una  persona lider
promotora de la justicia
social?

¢ Qué acciones
consideran que se
podrian desarrollar
desde la gestién para
promover en mayor
medida la  justicia
social?

¢Cudles estrategias o
sugerencias
propondrias para
promocionar la justicia
social con toda la
comunidad?

Pregunta de cierre:

¢ Tiene alguna informacidn adicional que le gustaria compartir sobre el tema de la justicia social
en el centro educativo o alguna recomendacién para fortalecer estos esfuerzos desde su rol

como persona docente?

Apéndice #3
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Guia de entrevista a padres y madres de familia

Lugar: Modalidad virtual

Nombre de las investigadoras: Valeria Camacho Vilchez y Jocselyn Cambronero Garcia
Fecha de aplicacion: 20 de enero de 2024.

Hora: 10:00 am

1. Portada y encabezado

v
2. Nombre de la persona participante
3. Contiene el objetivo de la entrevista v
4. Incluye el consentimiento informado y confidencialidad v
5. Se emplea vocabulario comprensible v
6. Items formulados para obtener informacion requerida v
Consentimiento informado
La persona padre/madre de una persona estudiante del

CEUNA, acepta participar en la entrevista semi estructurada, para fines del trabajo de
investigacion de las estudiantes Valeria Camacho y Jocselyn Cambronero, ambas de
la Universidad Nacional, de la carrera de Licenciatura en Administracion Educativa.

Confidencialidad

Se aclara que no se revelaran los nombres de los participantes, sino que se identificaran
como: participante 1, 2, etc.
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Permite la grabacion de su voz con las respuestas de acuerdo con la entrevista.
Si( ) No ( )

iMuchas gracias!

Tabla para validacion de técnica

PROPOSITOS TEMA A EXPLORAR PREGUNTAS
ESPECIFICO
Inicio de entrevista Generar conexién entre las ¢Cuanto tiempo lleva su
familias del CEUNA vy las hijo/a estudiando en esta
investigadoras. institucion?

¢Como se han sentido
siendo parte de la
institucion, asi como con
la labor de la directora y
docentes?

¢Cual es una de las cosas
que mas le agrada de esta
institucion?




1. Exploré la
conceptualizacion de
justicia social del
personal docente,
familias y gestora

educativa del CEUNA.

La justicia social se puede
definir como un principio de
vida asociado a los valores
que requiere una actitud
correcta en la ética, moral
individual y grupal, basada
en el respeto, la dignidad
humana y la igualdad.
(Cerdas et al., 2018).

En el contexto educativo se
define como componente
que se construye y desarrolla
segun  las  experiencias
cotidianas en el centro
educativo, esto debido a las
diferentes  situaciones o
conflictos que se vivencian
en las instituciones.
(Camacho-Solis, 2015)

105

¢ Cuales son las causas por
las que unas personas
tienen mas recursos que
otras?

¢Consideran ustedes que
en esta institucion tienen
igualdad de oportunidades
personas de diferente
nacionalidad, etnia,
orientacion sexual, estrato
econémico, entre otras?
¢Por que?

¢Participan  activamente
en la toma de decisiones
relacionadas con la
educacion de sus hijos e
hijas en esta institucion?

Ustedes, como madres y
padres de familia ¢pueden
tomar acciones para crear
un entorno educativo méas
equitativo, accesible vy
participativo? ¢Cémo lo
pueden lograr?

Mencionen un ejemplo en
el que consideren que el
centro educativo abordo la
justicia social en el
estudiantado, el
profesorado o el personal
administrativo.

¢Puede describir que es la
justicia social para usted?

¢Como considera que
repercute en su hijo/a la
promocion de la justicia
social en el centro
educativo?
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2. Describo la percepcion de la
comunidad educativa sobre los
aspectos relacionados a la
promocion de la justicia social
en el centro educativo.

Percepcion comunidad

educativa
Promocidn justicia social

“Se refiere al papel que
juegan los centros
educativos en la busqueda de
justicia social, para mejorar

las condiciones y
oportunidades del
estudiantado” (Murillo 'y

Herndndez, como citaron
Cerdas et al., 2014, p.163).

¢Ustedes como padres y
madres ¢,Como
promueven en sus hijos/as
la justicia social?

¢Cuales acciones
considera que favorecen
la implementacion de la

justicia social en el
centro?
¢Cuales acciones

considera que limitan la
implementacion de la
justicia social en el centro
educativo?

¢ Consideran que sus hijos
0 hijas realizan acciones
que se relacionan con la
justicia social?

3. ldentifico acciones que se
realizan desde el liderazgo de la
gestora educativa para la
promocion de la justicia social.

¢Conoces algunas
acciones realizadas con
sus hijos/as en el centro
educativo para la
promocion de la Justicia
Social?

¢Cree que la directora del

CEUNA ejerce un
liderazgo el cual
promueve la justicia
social?  Justifique  su
respuesta.

¢Han  recibido alguna
informacion del centro

educativo relacionado con
la Justicia Social?
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4. Establezco estrategias para Estrategias

la promocion de la justicia promocion de
social en el centro educativo
docente,

desde el personal
familias y gestora educativa

para la
la justicia
social en el ambito
educativo.

Murillo y Hernandez (2014),
“la creacion de comunidades
de profesionales de
aprendizaje, de promover la
colaboracion  entre  las
escuelas y la familia, y de
expandir el capital social de
los estudiantes” (p. 13)

Usted como familia y
parte de la comunidad
educativa, ¢Cuales
estrategias 0 sugerencias
podrian  brindarle  al
CEUNA, para tomar en
cuenta en la
implementacion de la
justicia social?

Como familia ¢qué le
solicitaria a la gestion del
centro educativo a nivel
de formacion para la
promocion de la justicia
social?

Pregunta de cierre:

¢ Tiene alguna informacion adicional que le gustaria compartir sobre el tema de la justicia social

o0 alguna recomendacion para fortalecer estos esfuerzos desde su rol como padre 0 madre con

el centro educativo?
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Apéndice #4

Carta de autorizacion al CEUNA

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION
DIVISION DE EDUCACION PARA EL TRABAJO
Teléfonos 2277-3766 / 2277-3369 / 2277-3813

Correo clectrénico det@una.cr
UNIVERSIDAD NACIONAL

12 de junio de 2023
UNA-CTFG- DET-OFIC-055-2023

Siempre necesaria

M.Sc. Karla Aguilar Vargas
Directora
Centro Educativo Universitario Para Nifios y Adolescentes (CEUNA)

Asunto: Solicitud de aval para realizar Trabajo Final de Graduacién.

2023

Universidades Publicas
ante el Cambio Chimético

Estimada sefiora:

Le comunico que VALERIA CAMACHO VILCHEZ, cédula: 402320363 y JO-
CSELYN CAMBRONERO GARCIA cédula: 115020039 son estudiantes de la Licen-
ciatura en Administracién Educativa, actualmente se encuentra inscrita en el Trabajo
Final de Graduacién, el cual lleva por nombre: La gestién educativa como promotora
de la justicia social en el Centro de Estudios Universitarios para Niiios y Adoles-
centes (CEUNA).

» . . g ®, « ©p . % S
Dicha investigacion requiere la aplicacion de diferentes estrategias para la recolecciéon
de datos los cuales seran posteriormente analizados.

Agradezco la colaboracién que se le brinde a las estudiantes Camacho Vilchez y Cam-
bronero Garcia en el proceso de investigacion.

Atentamente,

UNA VICTOR JULIO VILLALOBOS BENAVIDES (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-1112-0842,
Fecha dedlarada: 12/06/2023 02:08:35 PM

M.Sc. Victor Villalobos Benavides

Coordinador Kq.. \Q a(‘ @&v CK“S

Comision de Trabajos Finales de Graduacion
/9CEaNg
"\

N

Apeéndice #5
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Croquis y fotos de la institucién

®

CARBONAL 9

URBANIZACION e a $
N A CAROLINA

SANTA MARTA
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