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Resumen

Esta es una investigacion que profundizé en la interaccion de los nifios y las nifas en
el regreso a clases presenciales después de un periodo de confinamiento y clases virtuales,
producto de la pandemia por Covid-19. Se trabajé desde una perspectiva cualitativa
utilizando técnicas como las entrevistas, las observaciones, notas de campo, dibujos,
cuestionarios. La investigacion se llevo a cabo en el Jardin de Nifios Cleto Gonzélez Viquez
con la colaboracidon de cuatro docentes de la institucion, nueve nifos y nifias de 5 y 6 afios y
sus respectivas familias.

La pandemia vino a generar muchos cambios en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, ya que, en pocos dias se tuvo que reestructurar las estrategias y crear
formas de impartir las lecciones desde casa. Esto gener6 grandes retos para los docentes, las
familias y especialmente para los nifios y las nifias. A su vez, modifico la manera de
relacionarse de los estudiantes, porque solo podian interactuar con sus compaiieros y docente
por medio de una pantalla, cuando tenian la posibilidad. Por esta razén se pensé en la
importancia de conocer como se relacionaban los estudiantes en el retorno a la presencialidad
después de haber vivido un periodo de clases en modalidad virtual.

En el tema de las interacciones entre los niflos y nifias tanto en la virtualidad como en
el retorno a la presencialidad en los entornos educativos se logrd obtener informacion por
medio de los didlogos con los nifios, las nifias, sus familias y las docentes utilizando diversos
instrumentos de investigacion como la entrevista, la observacion, las notas de campo, dibujos,
relatos inducidos, entre otros. Se lograron reunir una serie de hallazgos como:

e [os sentires de los nifios y nifias en las clases virtuales y en el retorno a las clases
presenciales.

e Las interacciones de los nifios y las nifias en el confinamiento, las clases virtuales y en
el retorno a la presencialidad y también los tipos de juego que demostraban los nifios

y nifias (juego solitario y juego colectivo).

e Ventajas y desventajas de la virtualidad desde la perspectiva docente.

e Retos en la virtualidad para los nifios y nifias en sus interacciones con sus pares y
retos en la labor docente desde la opinion de las maestras participantes.

e [Estrategias de las docentes para fomentar las relaciones interpersonales tanto en el
periodo de virtualidad como en las clases en modalidad presencial.

e Comportamientos que observaron las docentes al relacionarse entre nifios y nifias en

las clases presenciales.



e (Cambios que notaron las docentes participantes en las habilidades sociales de los
nifios y nifias desde el inicio de las clases presenciales hasta el momento de la
entrevista (9 meses después aproximadamente).

e Retos de los padres en el periodo de clases virtuales.

e Experiencias de las familias en torno a los trabajos y actividades en las clases
virtuales, ademds de las interacciones de los nifios y nifias en virtualidad desde la
perspectiva de las familias.

e Perspectiva de los padres sobre el desarrollo de las clases presenciales.

e Relaciones interpersonales de los nifos y nifias en la presencialidad desde la opinion
de los padres y madres de familia.

e Habilidades sociales que demuestran los nifios y nifias al retorno a la presencialidad.
Conforme avance la lectura de la presente investigacion se podran analizar con mas

profundidad dichos hallazgos mencionados anteriormente logrando asi tener una mayor
comprension de como son las interacciones de los nifios y las nifias en las clases presenciales
y también conocer como fue el proceso para los estudiantes de clases virtuales y sus

interacciones en el mismo.

Palabras clave: relaciones interpersonales, habilidades sociales, interacciones, clases

virtuales, clases presenciales, pandemia.
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Capitulo I
Introduccion

La propagacion del Covid-19 que inici6 en el afio 2020 en Costa Rica y sigue presente
a la fecha de hoy en el 2024 de una manera mas controlada por el sistema de salud, trajo
grandes cambios en las dinamicas sociales, especialmente en la forma en la cual se relacionan
las personas en su convivencia cotidiana. Durante el periodo del 2020 al 2022 la mayoria de
las escuelas, colegios, establecimientos, restaurantes, empresas, entre otros, cerraron sus
puertas y en algunos de estos lugares se implementaron estrategias completamente a
distancia, es decir, trabajaban desde sus casas, esto para no exponer a los colaboradores o
publico en general al virus y evitar una propagacion de la enfermedad, generando que las
relaciones sociales con las personas que no pertenecian al circulo familiar disminuyeran. Sin
embargo, esto a su vez hizo que las interacciones con cada uno de los miembros del hogar se
incrementaran porque pasaban mas tiempo juntos.

Lo que se menciond anteriormente, perme6 las escuelas, donde se presentaron
grandes cambios, ya que, los nifios y las nifias se conectaban a sus clases por medio de un
dispositivo tecnologico (los que tenian la posibilidad) y, al no asistir a las clases presenciales,
el jugar, hablar o compartir con sus compaiieros y compaieras traia dificultades en ese
momento. Las interacciones sociales, fuera de los miembros de su familia, eran casi
impensables en este periodo de confinamiento. Al declararse la pandemia, los centros
educativos del pais cerraron con el fin de evitar una propagacion activa del virus a nivel
comunitario, como ocurrid en 180 paises en el mundo, en los que se decretaron cierres
temporales que, en su punto mas critico, alcanzaron a 1,6 billones de nifios, nifias y
adolescentes globalmente, (Azevedo et al., citado por Programa Estado de la Nacion, 2021,
p.33). Fue hasta el 2022 que los estudiantes en Costa Rica se reintegraron por completo a las
aulas siguiendo las medidas sanitarias, hasta la fecha actual, en el 2024 donde se siguen
recibiendo clases en las escuelas con total normalidad.

Todo lo anterior, pone en evidencia un tema de gran relevancia: el desarrollo de las
habilidades sociales que se requieren para establecer relaciones interpersonales entre los
nifos y las nifias en el regreso a la presencialidad después de dicho periodo de confinamiento
y clases virtuales. Esto fundamentado en que “es importante que a partir de la infancia se
desarrollen estas habilidades que permitan la incorporacion a un mundo social que a través de
sus experiencias puedan expresar sus derechos, emociones y sentimientos para un mejor

desenvolvimiento” Lacunza et al., (citado por Suclupe, 2020, p.1).
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Es importante aclarar, ademas, que este tema se desarrolla en la época post
confinamiento, como el momento posterior a la medida sanitaria de suspension de la
virtualidad en los procesos educativos, emitido mediante la RESOLUCION N°
MEP-003-2022 / MS-DM-1001-2022, debido al retorno a la presencialidad.

Es por eso que esta investigacion, en modalidad de tesis, buscé indagar en como se
vivenciaron las relaciones interpersonales y el desarrollo de las habilidades sociales en nifios
y nifias de 5 y 6 afios en el Jardin de Nifos Cleto Gonzalez Viquez en las clases virtuales y en
su retorno a la presencialidad en los ambientes educativos. La indagacion del tema se realizd
por medio de la recopilacion de experiencias y opiniones de los nifios, nifias, familias y
docentes sobre el proceso vivido en torno a la época de virtualidad y el regreso a la presencial
después de un periodo de confinamiento causado por la pandemia del Covid-19 y cémo esta
situacion intervino en los procesos de relacion interpersonal entre pares.

Este trabajo de investigacion realizado en modalidad de tesis busca tener un aporte
original basandose en diferentes teorias y hechos que permiten conocer cémo son las
relaciones interpersonales de los nifios y las nifias en las escuelas después del periodo de
clases virtuales, conocer las caracteristicas y comportamientos de la actualidad, luego de una
pandemia caracterizada por una Unica interaccion prolongada con sus compafieros y docentes
a través de una pantalla. De esta manera, se podra proporcionar informacion relevante que
aporte nuevos conocimientos en torno a las formas en las que se estan desarrollando las
interacciones entre pares en los procesos educativos.

Esta investigacion se realizd en un periodo de tres afos, iniciando en el 2021 y
finalizando en el 2024. La metodologia utilizada es la fenomenologia con un paradigma
interpretativo y un enfoque cualitativo. Se trabajé en el Jardin de Nifos Cleto Gonzalez
Viquez con la colaboracion de cuatro docentes de la institucion, nueve nifios y nifias de 5y 6
afnos y sus respectivas familias. Para esta investigacion se utilizaron diversos instrumentos
que ayudaron a recopilar informacion importante para cumplir con los objetivos planteados,

entre ellos entrevistas semiestructuradas, dibujos, notas de campo y observaciones.

Al aplicar dichos instrumentos se logro recolectar informacidon importante en torno a
los sentires y experiencias de los nifios y las nifias en el periodo de virtualidad, ademas se
obtuvo informacion de los diferentes sentires experimentados por los nifios y las nifias en el
retorno a la presencialidad. Los estudiantes participantes en distintas ocasiones tuvieron la
oportunidad de narrar como vivieron ellos ambas experiencias y de ahi se lograron identificar

aspectos interesantes como el sentimiento que producia esta situacion, las personas que los
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acompafiaban, la experiencia en su primer dia de clases, entre otros argumentos que se podran

analizar a profundidad mas adelante.

Ademas, se obtuvo informacion relevante tanto del periodo de virtualidad como del
retorno a la presencialidad en los entornos educativos desde las perspectivas de las familias y
de las docentes que tuvieron la oportunidad de vivir junto con los nifios y las nifias
participantes ambas experiencias; gracias a las entrevistas se lograron recopilar muchos datos

fundamentales para dicha investigacion que se podran conocer y analizar proximamente.

A continuacion se podra conocer la justificacion del presente trabajo de investigacion
y los argumentos del porqué es importante abordar dicho tema de relaciones interpersonales

después del periodo de confinamiento y educacion virtual.

Justificacion
El interés en el tema de habilidades sociales y relaciones interpersonales nace de la
situacion vivida en torno a la pandemia del COVID-19 y el confinamiento en los afios 2020 y
2021, y como esta situacion pudo generar cambios en las relaciones interpersonales y el
desarrollo de habilidades sociales en nifios y nifias, al existir un contacto limitado con sus
pares por las medidas sanitarias que se establecieron para mitigar la propagacion del

coronavirus.

El cierre de las instituciones educativas por causa de la medida de confinamiento
propuesta para evitar la propagacion del COVID-19 trajo consigo mucha incertidumbre,
miedo, estrés y expectativa, especialmente en el tema de interés de la presente investigacion
que es el establecimiento de relaciones interpersonales entre pares y el desarrollo de
habilidades sociales. En este sentido, Méndez (2021) comenta que las escuelas y centros
educativos en general funcionan para algo mas que solo resultados medibles
académicamente, ella habla de la importancia de las instituciones educativas en la vida
personal de los nifios y las nifias y la necesidad de tener un lugar de conexion, refugio y
apoyo fuera de sus hogares, esta idea también la respalda CEPAL-UNESCO (2020), ya que,
explican que las escuelas son un apoyo emocional y social muy importante en la vida de los
nifios y nifas. Ademas, Gavilan (2020) comenta que es fundamental que los nifios y las nifias
desarrollen relaciones interpersonales con otros individuos de su entorno social, y asi lograr

desenvolverse socialmente a lo largo de su vida.
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Existe muy poca informacion con respecto de como se desarrollaron las relaciones
interpersonales en las clases en la modalidad de clases virtuales y el posible impacto que
pudo tener en el desarrollo de habilidades sociales en los nifios y nifias, por eso es necesario
que se indague y se conozca como se estdn viviendo las relaciones en las aulas, qué piensan
los nifios y nifas del periodo en el que no era recomendable salir de las casas, como fue dicha
experiencia de confinamiento para las familias, qué piensan del regreso a clases presenciales
y qué piensan los y las docentes de como se relacionan sus estudiantes, lo que es importante
para lograr un mejor entendimiento de lo que ocurre en las aulas de preescolar en la
actualidad y asi tener la posibilidad de abordar las necesidades de los nifios en nifias en
relacion al desarrollo de habilidades sociales, en caso de que se presenten. Es decir, para

buscar una mejora en la educacion del pais y en la vida de todos los nifios y nifias.

Ademas, se puede mencionar que aparte de los centros educativos, el juego también

es un contexto de socializacion para los nifios y las nifas, segiin Palau (2002).

Una de las maneras de fomentar en el nifio conductas prosociales, habilidades y
competencias sociocomunicativas y actitudes de sociabilidad desde la escuela, pero
también desde cualquier ambito educativo es el juego. El juego ludico o didactico,
dirigido o espontaneo, individual o grupal, ha de ser considerado como un
instrumento pedagdgico de primer orden y un motor de socializacion de optima

potencia. (p. 94)

Analizando lo anterior, en términos generales se puede decir que el juego que se
experimenta entre nifios y nifias es un elemento de socializacion importante, entonces si se
piensa en el tiempo de confinamiento donde lo mas recomendable era mantenerse en los
hogares y no salir para evitar la propagacion del coronavirus, se entiende que el juego y la
socializacion en ese tiempo, se vid limitada por el poco contacto que existia. Se sabe que los
niflos podian jugar en sus hogares con su nucleo familiar o incluso solos, pero es una
limitante no compartir con nifios y nifias en un contexto que no sea el familiar, ya que, de
acuerdo con Machargo (2005) la asistencia de los nifios y las nifias a espacios educativos “le
proporciona nuevos modelos de conducta y de organizacion y le ofrece la oportunidad de

experimentar otro tipo de relaciones afectivas y sociales”. (p.108)

Villasefior (2016) también menciona que “Las relaciones interpersonales, tienen sus

raices en la necesidad de comunicar sentimientos, emociones, formas de pensar, a través del

17



lenguaje donde el individuo desarrolla la sensibilidad, la espontaneidad, la imaginacioén. Sus
pensamientos pueden ser reales o imaginados.” (p. 33), asi se comprende que las relaciones
interpersonales buscan que las personas se comuniquen y puedan expresar sus pensamientos e
ideas y de esta manera se comienzan a formar relaciones con las personas que los rodean. En
virtud de lo anterior, durante la pandemia los nifios y las nifias no pudieron interactuar con
sus iguales, por esto, es importante para el desarrollo de esta investigacion, conocer como se
pueden fortalecer los procesos para potenciar la socializacion de los nifios y las nifias y que
pudo verse influenciado durante la pandemia, ademas, conocer como se estan desarrollando
las habilidades sociales en este regreso a clases, después de dos afios de distanciamiento, a su
vez, aportar informacion que permita profundizar sobre este tema en futuros analisis.

Ahora bien, es importante conocer en qué areas se dividen las habilidades sociales
para asi poder facilitar la identificacion de las mismas en las distintas interacciones de los
nifos y las nifias con sus iguales y lograr una categorizacion de cada habilidad social. De
acuerdo con Ariso y Solera (2015), existen habilidades sociales béasicas, habilidades
relacionadas con la escuela, habilidades para hacer amistades, para manejar sentimientos,
habilidades alternativas ante la agresion y para manejar el estrés; mas adelante se retoma con
mayor profundidad cada grupo de habilidades sociales mencionadas. Este estudio parte de
perfiles de desarrollo ya estudiados sobre los patrones de socializacién que manifiestan los
nifios en las edades de los participantes del estudio. Al regresar a clases después de un
periodo en el que existia poco contacto directo con nifios y nifias que no fueran sus
familiares, seria importante saber si ellos y ellas estan desarrollando dichas habilidades y
ademas, como fueron sus vivencias en el relacionarse interpersonalmente con sus pares en el

periodo de confinamiento y la actual presencialidad en los ambientes educativos.

Unido a lo anterior, se entiende que la modalidad de presencialidad remota expuso a
los estudiantes al uso constante de dispositivos electronicos para recibir las clases por medio
de videollamadas, si tenian dicha posibilidad. Rodriguez y Estrada (2021) mencionan que los
procesos cognitivo-emocionales que guian nuestra comunicacion se pueden ver alterados al
no existir contacto con los pares. Si bien es cierto existi6 un contacto por medio de las
pantallas, no hubo ese acercamiento cara a cara entre los nifios, nifias y docente, por lo que se
desea investigar como fue ese proceso, como se sintieron los estudiantes en el tiempo de
educaciéon por medio de la virtualidad y qué efectos pudo tener dicha limitaciéon en la
comunicacion, en el desarrollo de las habilidades sociales y el establecimiento de relaciones

interpersonales entre pares.
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Nascimento, Lima, Cofferri, y Santos (2021) exponen, aclarando que existen una serie
de desafios que se han presentado en las relaciones entre estudiantes y familias con los
docentes por no tener una comunicacion directa sino por medio de dispositivos electronicos a
distancia, también mencionan que las docentes no logran establecer vinculos afectivos con
sus estudiantes y notan una cierta apatia, ansiedad, impotencia, inseguridad y falta de
motivacion en las clases, los autores exponen dicha afirmacién en torno al confinamiento
vivido por la pandemia, ya que, recalcan que establecer un vinculo se vuelve mas complejo
cuando las interacciones se limitan solo a videollamadas con diversas desventajas como las
fallas de internet, el desconocimiento en el uso de las herramientas tecnologicas o en algunos
casos el poco o nulo acceso internet y al uso de tecnologia en sus hogares. Este aspecto se
considera importante porque ayudara a comprender qué estd pasando en las aulas de
preescolar con relacion a las interacciones entre pares y como fue el proceso vivido tanto de

virtualidad como de retorno a la presencialidad en las aulas de preescolar.

Ramirez y Tesén (2022), comentan que el cierre de las escuelas por la pandemia de
COVID-19 acarrea un deterioro de la calidad educativa y del desarrollo social, ellos plantean
con relaciéon a la educacion preescolar, que los niflos y las nifias al no recibir clases
presenciales pueden generar resultados irreversibles en sus aprendizajes que podrian afectar
distintas areas para el resto de sus vidas, dependiendo de “la calidad de los aprendizajes de
los preescolares se limitara su futuro desarrollo personal”. (p. 19). Ellos también exponen que
segun Fernandez (2020) el contexto educativo es necesario y la interaccion entre nifios y
ninas favorece el aprendizaje efectivo en los estudiantes por las relaciones armoniosas que se

pueden generar en dicha interaccion. (p. 19)

El grupo de nifios y nifias participantes de dicha investigacion experiment6 dos afios
de confinamiento, el 2021 fue un afio donde la educacion inicial que recibieron fue en
modalidad virtual totalmente, la posibilidad de interactuar, comunicarse, compartir y formar
vinculos con nifios y nifias de su misma edad fue limitada y condicionada a ser por medio de
pantallas. Es ahi donde nace el cuestionamiento de si esto ha afectado realmente el
aprendizaje de los nifios y las nifas, al ser seres sociales que en muchas ocasiones construyen
conocimientos en conjunto con otras personas. Es fundamental poder indagar en como se
estan dando los aprendizajes en el aula y ver el papel que toman las relaciones interpersonales

y las habilidades sociales.
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Por otro lado, se sabe que actualmente en Costa Rica después del periodo de
confinamiento causado por la pandemia del covid-19, se establecid por medio del siguiente
acuerdo, el regreso a la presencialidad a los ambientes educativos. De acuerdo con el

Ministerio de Educacion Puablica (MEP) (2022).

La presente resolucion tiene como objeto reestablecer la obligatoriedad de la
educacion presencial a partir del curso lectivo 2022 en el sistema educativo
costarricense publico y privado en los niveles de Educacion Preescolar, I, 11 y III
ciclos de la Educacion General Basica y Educacion Diversificada. El desarrollo de
lecciones presenciales busca asegurar la recuperacion pedagogica del servicio
educativo publico y privado, mediante la nivelacion académica a partir del afio 2022,
para que las personas estudiantes alcancen los aprendizajes esperados y los procesos
de desarrollo integral que se encuentran estipulados en la Politica Educativa y la

Transformacion Curricular vigentes. (p. 7).

Al iniciar una nueva etapa en Costa Rica donde todos los estudiantes, docentes y
profesionales en general del ambito de educativo deben incorporarse a las escuelas y
continuar con la ensefianza y el aprendizaje, asumiendo nuevos retos, se desea acompafar
desde la investigacion de las vivencias en confinamiento y regreso a la presencialidad, para
aportar informacion de utilidad para sus lecciones y actuar en el dia a dia con los

comportamientos y formas de pensar y actuar de sus estudiantes.

Es importante documentar y rescatar las experiencias de las realidades que se viven en
las aulas en torno a las habilidades sociales de los nifios y las nifias, ademas se piensa que es
un aporte innovador, porque es una situacion actual, apenas en el 2021 se comenzo a retomar
la presencialidad de una manera gradual y paulatina, hasta el afio 2022 se regresé totalmente

presencial a las aulas, como se menciona anteriormente en la resolucion del MEP (2022).

Como eje medular de la presente investigacion es fundamental analizar qué esta
pasando ahora, como se han sentido los nifios y las nifias con los cambios que han vivido en
este tiempo de confinamiento por la pandemia del COVID-19 y como se sienten ahora con el
regreso a la presencialidad en los centros educativos. Al ser un tema tan actual no existe
mucha informacion o estudios al respecto, es por esta razon, que se considera importante
escuchar las experiencias de las docentes, las familias pero especialmente de los nifios y

nifas.
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Seguidamente, es necesario ahondar en la problematizacion y pregunta de

investigacion de este trabajo.
Problematizacion y formulacion de la pregunta de investigacion

El interés en el tema de habilidades sociales y relaciones interpersonales nace de la
situacion vivida en torno a la pandemia del COVID-19 y el confinamiento en los afios del
2020 y el 2021, y como después de esta situacion se pudieron generar cambios en las
relaciones interpersonales y el desarrollo de habilidades sociales en nifios y nifias al existir un
contacto limitado con sus pares por las medidas sanitarias que se establecieron para mitigar la
propagacion del coronavirus.

A nivel mundial se conoce que la pandemia afectd areas como la salud, la educacion,
la economia y las dindmicas sociales en todos los paises por igual, desde paises de primer
mundo hasta los paises mas vulnerables. Hoy se enfrenta una realidad que nunca se penso
vivir, un virus que vino a cambiar la vida como se conocia y a ensefiar otra manera de
subsistir totalmente diferente. Si se analiza especificamente el ambito educativo a nivel
mundial, desde el comienzo de la pandemia del COVID-19, se han observado datos
preocupantes, Méndez (2021) menciona que el impacto en educacioén ha sido grave a nivel
global, ella comenta que segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2020), cerca del 80% de los estudiantes del mundo entero
fueron alejados de las aulas por el cierre total, desde los niveles de preescolar hasta
universitarios, quedando aislados socialmente por un periodo de casi dos afios, donde las
interacciones se reducian considerablemente.

Unido a lo anterior, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (2020) afirma
que:

La pandemia de COVID-19 ha provocado la mayor interrupcion de la historia en la

educacion y tiene ya un efecto practicamente universal en los alumnos y docentes de

todo el mundo, desde escuelas preescolares a secundarias, instituciones de ensefianza

y formacion técnica y profesional, universidades, centros de educacion de adultos y

centros de desarrollo de aptitudes. A mediados de abril de 2020 el 94 % de los

estudiantes de todo el mundo estaban afectados por la pandemia, lo que representaba

1.580 millones de nifios y jovenes, desde la educacion preescolar hasta la educacion

superior, en 200 paises. (p.5)
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A pesar de que ya el 2022 es el tercer afio de pandemia y se han visto mejoras a nivel
nacional y mundial en relacion con el acceso a las instituciones y las clases presenciales en
los espacios publicos y privados, se siguen presentando situaciones como una mala
articulacion de las clases virtuales a presenciales y la poca importancia a los cambios que se
pudieron generar, que se deben considerar con respecto a la educacion, ya que, no en todas
las zonas del mundo se viven de la misma manera los procesos educativos y las
reincorporaciones a las clases presenciales o en general en las decisiones en torno a las clases

y la pandemia.

De acuerdo con la Comision Economica para América Latina y el Caribe y
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
CEPAL-UNESCO (2020), se conoce que en el mundo alrededor de 1.200 millones de
estudiantes de todos los niveles no tenian clases presenciales en las escuelas, mas de 160
millones eran estudiantes de América Latina y el Caribe, en el 2020 los 33 paises de América

Latina y el Caribe habian tomado la medida sanitaria de cancelar las clases presenciales.

En diversos paises se implementaron estrategias de aprendizaje a distancia en
modalidades en linea y fuera de linea, se utilizaron distintas plataformas virtuales y ademas
se desarrolld la estrategia de transmisiones de programas educativos por medios de
comunicacion tradicionales como la radio o la television. Sin embargo, se sabe que, en
comparacion con otros lugares del mundo, en América Latina y el Caribe existe una
desigualdad en la preparacion para enfrentar esta crisis y la virtualidad, segiin lo menciona
CEPAL-UNESCO (2020), esto genera un aumento en las brechas de acceso a las
oportunidades educativas provocando afectaciones en la socializacion y en la inclusion en
general. Ademas, de acuerdo con Sobarzo (2020) “el impacto no fue igual entre las zonas
mas ricas del mundo y los paises periféricos, entre los que se encuentran los

Latinoamericanos.” (p.66).

Por otro lado, Costa Rica lleva afios presentando situaciones que generaron una crisis
en la educacion costarricense, como reiteradas interrupciones del periodo lectivo que
provocaron un rezago educativo en los estudiantes y desigualdades, asi como los efectos
adversos de la pandemia sobre la educacion. Bajo este contexto se suma la pandemia
provocada por el Covid-19, la cual ha generado mayores dificultades en los procesos

educativos desde el afio 2020. Tomando como referencia el octavo Estado de la Educacion
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del cual se comprende que la situacion en el ambito educativo costarricense es compleja tal

como se explica en el siguiente enunciado.

El sistema educativo costarricense atraviesa una grave crisis debido al golpe
combinado de los rezagos historicos y los efectos econémicos y sociales generados
por la pandemia del covid-19. Este tltimo evento evidencio problemas no resueltos,
como la profunda tension existente entre los propositos educativos y las rigideces del
sistema. La crisis educativa actual es la peor en varias décadas” (Programa Estado de

la Nacion, 2021, p. 29).

La educacion en Costa Rica se ha visto comprometida por diversos factores en los
ultimos cuatro afios, como lo fueron las reiteradas interrupciones en los ciclos educativos por
una huelga en el sector de Educacion de tres meses de duracion en el 2018, y seguidamente
hubo distintas manifestaciones en el afio 2019 que de igual manera causaron interrupciones
en el curso lectivo de ese afio, y ahora se suman los efectos de la pandemia que presentan
retos en los que se deben trabajar y poner todos los esfuerzos para mejorar. Si se quiere lograr
una educacion de calidad en las escuelas tanto publicas como privadas es necesario darle
prioridad, ya que, de acuerdo con el Programa Estado de la Nacion (PEN) se resalta una serie

de efectos identificados en la educacidn costarricense.

El analisis identifica cinco efectos principales: el cierre prolongado de los centros
educativos que figura como el mas extenso de la historia reciente; cambios en las
formas de relacion docentes, alumnos y familias que impuso la educacion remota y el
salto a lo digital; la profundizacion de desigualdades que ya existian y otras que
quedaron expuestas; el surgimiento de una nueva forma de exclusion educativa, y,
finalmente, la contraccion de aprendizajes fundamentales en materias claves como
espafiol y matematica para una trayectoria educativa exitosa de los estudiantes.

(Programa Estado de la Nacion, 2021, p. 90)

También es necesario aclarar que la modalidad de presencialidad remota como
respuesta a la medida sanitaria del confinamiento para evitar la propagacion del Covid-19 en
los ambientes educativos fue un acontecimiento importante en la historia de muchos paises
alrededor del mundo, la idea de educacion donde los y las estudiantes permanecian dentro de
las aulas aprendiendo en el intercambio social con su docente y sus compaieros se modificd

y se trasladd a los hogares, lo que provocé transformaciones en muchas areas y una de ellas
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fue la manera de relacionarse interpersonalmente con los demds compafieros, docentes y
personal que trabaja en los centros educativos. Suclupe (2020) comenta que la pandemia trajo
problemas en el desarrollo de las habilidades sociales en niflos y nifias, ya que, debian
permanecer lejos de sus pares y recibiendo las clases a través de una pantalla donde la

interaccion se limitaba.

Es por esto, por lo que se plantea la posibilidad de analizar la situacion de los nifios y
las nifas al regreso a la presencialidad en los ambientes educativos, pero enfocadas en las
relaciones interpersonales entre pares y en el desarrollo de las habilidades sociales que se
requieren para que se puedan establecer esas relaciones interpersonales. Este tema en especial
se considera necesario porque han sido 2 afios de confinamiento donde las interacciones han
sido muy limitadas, ademés se contemplan las situaciones donde los nifios y las nifias no
tienen acceso a la virtualidad entonces en estos casos ademas de ser limitadas las
interacciones presenciales con sus pares en los ambientes educativos, también son escasas las
posibilidades de interactuar aunque sea por una pantalla, lo que imposibilita acciones claves
como la escucha atenta al otro, el contacto directo, y las conversaciones frente a frente con
los demads nifios y nifias que son sus compaieros de clases. De acuerdo con Palau (2002) “la
escolarizacion es una parte integrante del proceso de desarrollo social, quizd la mas

definitoria para la socializacion del nifio” (p. 74).

Se conoce que en los seres humanos la socializacion es una necesidad, pero en la
primera infancia es fundamental, segiin menciona la Universidad Pedagogica Nacional citada
por Villasefior (2016), “La realidad social es, por supuesto, una parte donde cada nifio crece,
las primeras relaciones personales que le ayudan a crecer intelectualmente se dan con sus
compaifieros o iguales” (p. 24). Es por esta razén, que se piensa en la relevancia del tema, ya
que, las relaciones entre pares se pueden establecer por medio de la convivencia en un

ambiente escolar.

En virtud de lo anterior Palau (2004), indica que, los maestros de esta etapa deben
conocer y valorar las necesidades del nifio en relacion con los contactos con otros nifios y con
otros adultos. La funcion socializadora de la escuela nace de esa premisa y ofrece como
respuesta la oportunidad de vivir en comun, de compartir espacios vitales con otros nifios y
adultos. (p. 92), es fundamental que se considere la convivencia escolar como una fuente para
establecer relaciones entre pares, y como se explicd anteriormente, dichas relaciones ayudan

a los nifos y niflas en muchas areas de aprendizaje.
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Por otro lado, de acuerdo con Casma (citado por Suclupe, 2020) las habilidades
sociales “se forman desde casa y en un centro educativo, fortaleciendo las relaciones sociales
basicas” (p. 2), por lo que se piensa que un tema relevante, es el conocer cémo se esta
vivenciando en este momento las habilidades sociales y las relaciones, ya que, las aulas son
un espacio fundamental donde se forman parte importante de dichas relaciones sociales y esto

beneficia la socializacion y el desenvolvimiento por medio de las habilidades sociales.

Es asi como al investigar sobre el tema de relaciones interpersonales y habilidades
sociales en dicho contexto, entendiendo este como el retorno a la presencialidad en los
espacios educativos después de un periodo de clases en a distancia causado por la pandemia

de covid-19, es que se establece la siguiente pregunta de investigacion:

e ,Cual es la vivencia que han experimentado los nifios y las nifias de 5 y 6 afos, en las
relaciones  interpersonales con sus pares durante los procesos de
ensenanza-aprendizaje desde la virtualidad y la presencialidad, en el marco de la

pandemia por covid-19?

A partir de la anterior pregunta de investigacion, se puede ver que el principal
objetivo de la presente investigacion es conocer cuales han sido las vivencias de los nifios y
nifias de 5 y 6 afios con respecto a las relaciones interpersonales con sus pares y el desarrollo
de las habilidades sociales en las aulas de preescolar, es decir, se quiere saber qué estd
pasando en las aulas en cuanto a la manera de relacionarse de los nifios y nifias con sus
compaieros(as) de clase. Unido a lo anterior, también se pretende conocer como fueron esas
experiencias en el periodo de confinamiento causado por la pandemia del covid-19 y si esto
gener6 cambios en el regreso a la presencialidad. La idea principal es profundizar en esta
situacion y asi aportar al mejoramiento de los nuevos procesos educativos.

A continuacion, se presenta una indagacion realizada en la cual destacamos una serie
de investigaciones que serviran como antecedentes de la temadtica de relaciones
interpersonales, habilidades sociales y la realidad educativa vivida en torno a la situacion de

confinamiento por la pandemia del COVID-19 y al regreso a las clases presenciales.

Antecedentes
Se conoce que las interacciones entre seres humanos son parte fundamental del

desarrollo, es por esto por lo que distintos autores abordan el tema de relaciones
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interpersonales y habilidades sociales y son de interés para nuestro trabajo, (Rodriguez
(2021), Villasetnior (2016), Gavilan (2020), Suclupe (2020), Ramirez y Tesén (2021)).

Como parte de la presente investigacion, también se pretende conocer el contexto
actual de las relaciones interpersonales y habilidades sociales en nifios y nifias de preescolar
después del periodo de confinamiento y clases con presencialidad remota causada por la
pandemia mundial del COVID-19. (Suclupe (2020), Méndez (2021), Nascimento, Lima,
Cofferri y Santos (2021)).

En este apartado de antecedentes se realiza una separacion de antecedentes nacionales
¢ internacionales para una mejor comprension y el seguimiento oportuno del acontecer tanto
costarricense, como en otros paises del mundo en relacion con la temdtica que desarrolla esta
investigacion.

Nacionales

Se realizd6 una amplia indagacion en los principales repositorios de la Universidad
Nacional de Costa Rica (UNA), la Universidad de Costa Rica (UCR) y la Universidad
Nacional Estatal a Distancia (UNED) y se encontrd que, en los ultimos cinco afios, no se han
realizado investigaciones afines a los temas de las habilidades sociales y relaciones
interpersonales en nifios y nifias en edad preescolar. Se llega a la conclusion de que la
presente investigacion es pionera en temas de relaciones interpersonales y habilidades
sociales en nifios y nifias de edades preescolares de 4 a 6 afios post pandemia.

Sin embargo, se encontraron articulos relacionados con la pandemia del Covid-19 como
el articulo titulado “La educacion en la pandemia: Ampliando las brechas preexistentes”
realizado por Chaverri (2021), este es un escrito tipo ensayo que tiene como objetivo dar a
conocer el impacto de la pandemia en la educacion y, particularmente, en la equidad
educativa. Trata acerca de como las brechas socioecondmicas perjudican la equidad, la
calidad y el rendimiento educativo. En dicho ensayo se explica la situacion educativa antes de
la pandemia y el impacto que ésta provocod en la educacion, lo que es relevante para el
presente estudio porque se ha comentado a lo largo de este trabajo que la pandemia del
Covid-19 ha causado una serie de situaciones que han influido en distintas areas, incluyendo
la educacion en Costa Rica, afectando a nifios, jovenes y adultos en general.

Ademas, esto se relaciona con lo que se expone en el Octavo estado de la educacion
de Costa Rica (2021), en dicho reporte se menciona que antes de la pandemia, ya existian
diversos desafios sin resolver, lo que empeord en el momento en el que se tomo la medida
sanitaria de implementar las clases en modalidad virtual para evitar la propagacion del virus

del Covid-19; se resaltan las brechas tecnoldgicas y sociales que generaron una nueva
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exclusion educativa y unido a esto se comenta también que los programas de estudios no se
lograban completar con éxito, lo que representa un rezago en la educacion en los distintos
niveles, preescolar, general basica y diversificada.

Unido a esto, se nombra también el Noveno Estado de la Educacion (2023), el cual,
narra el estado actual de la educacion y lo vivido en los afios 2021, 2022 y parte del 2023, de
acuerdo con la informacién recolectada. Este informe menciona, nuevamente, de manera
conceptual y metodolodgica la crisis por el “apagon educativo”, entendiendo este como las
interrupciones del ciclo lectivo que se vienen arrastrando por afios en Costa Rica y examina
también, el golpe que produjo la pandemia por covid-19 en nuestro pais, que es de gran
interés para esta investigacion. A su vez, cada capitulo del Noveno Estado de la Educacion
cuenta con recomendaciones especificas a cada problematica y un capitulo de Sinopsis que da
una vision y una estrategia para salir de la crisis que ha dejado la pandemia durante todos
estos anos. Este informe colabora en identificar fortalezas. debilidades y desafios de la
educacion costarricense tanto publica como privada para que se pueda actuar de una manera
mas eficaz ante los problemas presentados.

Son pocos los estudios o articulos que se pueden mencionar, porque al realizar la
busqueda en los diferentes repositorios de las universidades publicas de Costa Rica no se
encuentra gran variedad de investigaciones, esto considerando que es una situacion reciente.
Lo anterior coloca la presente investigacion en una posicion de gran relevancia, ya que, da a
conocer sobre las relaciones interpersonales y el desarrollo de habilidades sociales después de
un periodo de educacion virtual causado por una pandemia mundial

Seguidamente se podran conocer los antecedentes internacionales que son relevantes
para el presente trabajo de investigacion.

Internacionales

Villasefior (2016), realizdé un trabajo llamado “La importancia de las relaciones
interpersonales en el nifio preescolar”, en la modalidad de proyecto utilizando el método de
Investigacion-Accién y con un enfoque constructivista. Este estudio se realizé en la
Universidad Pedagdgica Nacional en la ciudad de Bogota, Colombia. El motivo de esta
investigacion surge al reflexionar sobre las necesidades que existian en su grupo y en las
practicas docentes con respecto al mejoramiento de las relaciones interpersonales.

La autora de este estudio indica que el principal problema que ella identific6 para
desarrollar su investigacion, fue que al observar un grupo con el que trabajaba, pudo darse
cuenta que existia una necesidad para que se desarrollaran relaciones interpersonales entre los

estudiantes y que, en cierto modo, al no establecerse dichas relaciones se puede afectar las
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diferentes actividades que se realizan en el aula. Ella menciona que es importante conocer el
entorno social del alumno, cémo es el ambiente en el que se desenvuelve el nifio y la nifia, ya
que, esto influye en su comportamiento.

Durante este proceso, aplico diversos instrumentos que le ayudaron a problematizar la
situacion, como lo fueron la ficha de identificacion, un diagndstico para conocer a los
estudiantes y su contexto familiar, escolar y social, los diarios de campo, fotografias,
entrevistas, entre otros. Seguidamente, puso en marcha sus estrategias, que consistian en tres
proyectos de innovacidon con estrategias creativas y novedosas, uno para la intervencion
pedagdgica, otro para la accion docente y el ultimo para la gestion escolar. Como parte de sus
conclusiones, menciona que pudo notar que sus estudiantes ponen en practica estrategias para
el manejo de conflictos con sus compaiieros, compaieras, docentes y familiares, ademas, la
forma de comunicarse también cambi6o de manera positiva después de las estrategias que ella
realizo.

Esto es de suma importancia para el presente trabajo, ya que, brinda una idea inicial
de lo que son las relaciones interpersonales y como surgiéo un cambio en las habilidades
sociales que estaban presentando los y las estudiantes y su impacto en la dindmica del aula.
Siendo esto, un aporte para esta investigacion porque se tratan los mismos temas y se busca
conocer las realidades que se estan presentando en las aulas con respecto a las relaciones
interpersonales y su relacion y desarrollo con las habilidades sociales necesarias para la vida.
Ademas, plantea estrategias que funcionan como guia para trabajar los problemas que se
viven actualmente en las aulas con respecto a las interacciones entre pares y como desde esta
investigacion se pueden adaptar para crear recomendaciones para las y los docentes de este
pais que necesiten mejorar las situaciones presentadas en sus grupos.

Por otro lado, desde la Universidad César Vallejo, ubicada en Lima Pert, Gavilan
(2020), realiz6 su trabajo titulado “El desarrollo de las relaciones interpersonales en las
actividades diddacticas en nifios de educacion inicial: una revision sistemadtica.”, que tiene un
enfoque cualitativo, por lo tanto, en este estudio se realizaron busquedas de insumos teoricos,
recurriendo a bases de datos, como: repositorio de tesis, articulos, libros para el sustento de la
investigacion sobre actividades para fomentar las relaciones interpersonales en los nifios.

Como problema de investigacion, Gavildn (2020) plantea la siguiente pregunta:
(Cuales son los aportes de las recientes investigaciones cientificas sobre el desarrollo de las
relaciones interpersonales en las actividades didacticas en ninos de educacion inicial? Dicho
problema hace que el documento tenga muchos insumos tedricos con respecto a las

relaciones interpersonales en nifios y nifias de primera infancia, ademdas de que menciona la
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importancia de las actividades didacticas, las que, en este caso, se quiere saber como se estan
realizando y su funcionalidad en cuanto a las relaciones interpersonales nifio-nifio.

Lo dicho anteriormente, es de gran relevancia porque ayuda a visibilizar y
comprender qué son las relaciones interpersonales, porque son necesarias en la vida de las
personas y el rol fundamental que tienen dichas relaciones en el desarrollo social de los nifios
y las nifias, lo que se relaciona directamente con esta investigacion, ya que, se pretende
conocer como se estan relacionando los nifios y nifias en este momento de retorno a clases
presenciales y también la perspectiva de las y los docentes en torno a dicha tematica.
Entonces que la investigacion aporta insumos tedricos para fortalecer la red de conceptos que
se incluye en el apartado de Referente teorico, especialmente en temas tales como: La
importancia de las relaciones interpersonales en la vida de los nifios y las nifas, las
habilidades sociales y su importancia en las relaciones interpersonales, el contexto y su
importancia en el desarrollo de habilidades sociales y el valor del rol docente en el
favorecimiento del desarrollo de habilidades sociales desde sus practicas docentes.

Relacionado con lo anterior, Suclupe, (2020) en su trabajo de tesis llamado
“Habilidades sociales en nifios de cinco arnos en un contexto de crisis por la pandemia”
desarrollado en la Universidad César Vallejo, Lima Pert, realiz6 un estudio donde
participaron cinco informantes que son los padres de familia de nifios, con el objetivo de
comprender de qué manera se manifiestan las habilidades sociales en nifios de cinco afios en
un contexto de crisis por pandemia. Esta investigacion es de enfoque cualitativo de tipo
basico con un disefio fenomenologico, la técnica empleada para recolectar la informacién es
una entrevista semiestructurada y como instrumento un guion de entrevista.

La conclusion de este trabajo fue que en el periodo de confinamiento por la pandemia
de covid-19 las interacciones sociales se manifestaron por medio de la comunicacioén y
cooperacion que los nifios y niflas tenian con sus padres, sin embargo, se deben seguir
fomentando las actividades que permitan que el nifio o la nifia se exprese de manera mas
abierta. También se comenta que al inicio del confinamiento se presentaron conductas
negativas en los nifios y las nifias, pero que poco a poco se implement6 disciplina que generd
cambios favorables. En cuanto a las emociones, explica que en su mayoria se expresaba
mucho llanto, timidez y enojo. Ademds, menciona que la participacion de las familias en este
proceso fue muy importante porque, en algunos casos, buscaron estrategias para colaborar
con el desarrollo de sus hijos e hijas.

Lo anterior es muy importante porque se relaciona directamente con la presente

investigacion. Esta autora, trabajo el desarrollo de las habilidades sociales, la comunicacion y
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las emociones de los nifios y las nifias en este periodo de pandemia. Presentando hallazgos
enriquecedores como, por ejemplo, el hecho de que en su mayoria ellos y ellas presentaron
emociones negativas y que existiera una dificultad en expresar lo que pensaban o sentian, asi
como problemas de conducta causados por el confinamiento. Existe una relacion con esta
investigacion porque da a conocer que si existe una afectacion en las habilidades sociales de
los nifios y las nifias, en ese control y expresion de emociones, en la manera de comunicarse
con los padres de familia y el poco contacto con sus pares y como la pandemia vino a
incrementar estos problemas. En esta investigacion, al igual que en la de Suclupe (2020) se
pretende conocer esos cambios en relacion con las habilidades sociales y el abordaje de las
familias y las docentes, buscando el beneficio de los y las estudiantes.

Ademas de los temas de relaciones interpersonales y habilidades sociales, como parte
de la presente investigacion es necesario estudiar la situacion de la pandemia mundial del
COVID-19, esto porque el interés principal gira en torno a como se estan vivenciando las
habilidades sociales en las aulas de preescolar después del periodo de confinamiento causado
por la pandemia mundial.

Por otro lado, Méndez (2021) desde Lambton College en Mississauga, Canada,
expone su trabajo “Educacion en tiempos de pandemia (covid-19)”, donde menciona que, en
el area de la educacion, el impacto ha sido devastador a nivel global. Ciertamente, también ha
servido como un recordatorio de que los nifios y las nifias, asi como los jovenes, necesitan
mas que solo sus resultados académicos, y que las escuelas sirven como algo mas que so6lo
instituciones educativas y esto justamente es lo que parece relevante en este momento, que
los centros educativos también tienen una funcion socializadora y esto es de interés para la
presente investigacion.

En las conclusiones del trabajo se especifica que el cierre de las escuelas puede ser
visto como una oportunidad para preparar un reinicio de clases presenciales centrado en
varias areas que requieren atencion y planificacion, incluido el proceso de recuperacion del
aprendizaje y el desarrollo de estrategias enfocadas en atender las necesidades de los nifios y
las nifias. Esto es fundamental porque en la presente investigacion se pretende dar a conocer
distintas experiencias, vivencias, retos o necesidades de los nifios y nifias en la dimension
social, especificamente en las habilidades sociales necesarias para el establecimiento de
relaciones interpersonales.

Nascimento, Lima, Cofferri, y Santos, (2021), por su parte, tienen como objetivo en
su investigacion analizar las percepciones de los docentes sobre la implementacion de la

educacion a distancia y los efectos en las relaciones con los estudiantes y las familias durante
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la pandemia de Covid-19 (p. 207). Esta investigacion titulada “Desafios y posibilidades de la
educacion a distancia en tiempos de Covid-19: percepciones de profesores brasileiios sobre
los efectos en las relaciones con los estudiantes y las familias” se desarrolld en la
Universidad Catolica de Rio Grande do Sul, Porto Alegre, Brasil. Dicha investigacion se
trabajo con docentes de escuelas publicas y privadas de Brasil y se desarrollé desde una
perspectiva metodoldgica cualitativa. Se fundamenta en la perspectiva teorica de Flick
(2009).

Los resultados expresados en los discursos demostraron impactos en las relaciones
entre los actores que generan este escenario de ensefanza a distancia, incluidos docentes,
estudiantes y familias. Otro aspecto encontrado fue que, a menudo, la importancia de la
calidad en estas relaciones, y en la rutina de la vida diaria, pasa desapercibida, pero tiene un
fuerte vinculo con la calidad del aprendizaje. Asi, se cree que la experiencia de ensefianza a
distancia en tiempos de pandemia puede servir como una importante oportunidad de
aprendizaje post pandemia.

Lo escrito, se relaciona directamente con esta investigacion porque uno de los
intereses principales es conocer qué fue lo que pasé durante y después de la pandemia con
respecto a las relaciones interpersonales, conocer como estan trabajando los docentes estos
cambios y en general, lo que estd pasando en las escuelas y eso es exactamente lo que
investigaron los autores mencionados desde la perspectiva de los y las docentes de algunas de
las escuelas de Brasil.

A continuacién, se continiia con la presentacion del objetivo general y los objetivos

especificos que guiaran dicha investigacion.

Objetivos

Objetivo general:

Analizar las vivencias experimentadas por los niflos y las nifias de 5 y 6 afios que asisten al
Jardin Infantil Cleto Gonzalez Viquez, en el marco de la ensefianza virtual y presencial, como
modalidades seleccionadas por el MEP en el contexto de Pandemia por COVID-19, para
conocer como se manifiestan sus relaciones interpersonales y habilidades sociales en las aulas

de preescolar.

Objetivos especificos:
e Reconstruir la experiencia vivida de un grupo de niflos y nifias de 5 y 6 afios, con

respecto a las relaciones interpersonales establecidas, en el proceso de ensefianza
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virtual implementado por el MEP en el Jardin de Nifios Cleto Gonzélez Viquez entre
2020y 2021, a la luz de la pandemia del COVID-19.

e Identificar como vivido un grupo de nifios y niflas de 5 y 6 afios el retorno a la
presencialidad a los entornos educativos respecto a la manera de relacionarse con sus
pares después del periodo de confinamiento y educacion en modalidad virtual.

e Conocer desde la perspectiva de los docentes y las familias la vivencia que
experimentaron los nifios y nifias de 5 y 6 afios durante el periodo de ensefianza
virtual y el retorno a la presencialidad, ocurrida entre 2020 y 2022.

e Determinar las habilidades sociales que requieren fortalecerse en los nifios y las nifias
de 5 y 6 afios, a partir de las vivencias experimentadas desde los entornos virtuales y
presenciales, para generar una serie de recomendaciones para el personal docente que

aporten a los procesos de socializacion.

Ahora bien, después de conocer la pregunta de investigacion y los objetivos que tiene
esta investigacion, se dard paso a la construccion y lectura del capitulo II donde se desarrolla
el marco tedrico haciendo referencia a temas fundamentales para la comprension del presente
estudio.

Capitulo 1T
Construccion tedrico conceptual

Como parte del marco teodrico, se estudiaran a profundidad diversos temas y con el
apoyo de distintos autores se podra comprender con mayor claridad cada aspecto. En este
marco tedrico se ahondara en temas como el desarrollo social en nifios y nifias de 5 y 6 afos,
las habilidades sociales que se presentan en edades preescolares, la importancia de las
relaciones interpersonales, el juego y su impacto en la manera de relacionarse entre pares, las
habilidades sociales y su importancia en las relaciones interpersonales, el contexto del aula y
su relevancia en el desarrollo de habilidades sociales en los nifios y las nifas, el Covid-19y
su impacto mundial, las medidas tomadas en el &mbito educativo por causa de la pandemia de
covid-19, el aislamiento y las relaciones sociales en nifios y las nifias, situacion actual con
relacion a las habilidades sociales después del periodo de confinamiento, el papel de las
docentes en el regreso a clases para favorecer el desarrollo de habilidades sociales y los
beneficios de volver a clases presenciales.

Todos los temas mencionados son de suma importancia para el desarrollo de este
trabajo y es indispensable la comprension de estos para entender por qué es relevante

investigar en torno a las relaciones interpersonales y las habilidades sociales en la situacion
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actual después del periodo de confinamiento. A continuacion, se realiza un mapa mental en el
que se coloca el tema principal de esta investigacion en el centro y los temas que componen
este marco referencial que sirve como apoyo visual y seguidamente se dard inicio al

desarrollo de cada tema.

Figura 1

Mapa mental del tema principal y temas del marco referencial

El dﬁsal‘l‘n"o Habilidades del Impmfa de
C ial ifi desarrollo social 2 Tz
Los beneficios social en nifios e . .Ias relaciones El juego y su
de volvera ynifiasde 5y 6 & tll s interpersonales impacto en las
= ninos v 185 ninas ag¢ .
ses anos L : :
claags ' edades preescolares m:ﬁl;ﬂ\:danc:;;:s relaciones
G Y interpersonales
entre pares
- Las relaciones interpersonales entre pares FanRabilidates
El papel de las dur los p s de I
docentes enel ensefianza-aprendizaje desde la virtualidad R
regreso a clases para | ¥ la presencialidad, en el marco de la e tmportancia en
favorecer el pandemia por covid-19: La mirada de un las relaciones
desarrollo de grupo de niiios y nifias de S y 6 aiios en su interpersonales
hahiBiades soeialen regreso a la presencialidad en los ambientes
L educatives
Fl aislamiento Las medidas Situacion actual
y las relaciones tomadas en el con relacion a
sociales en ambito educativo las habilidades
nifios y las por causa de la sociales después
nifas pandemia de del periodo de
covid-19 confinamiento

Nota: resumen de los temas desarrollados en el marco referencial.

Desarrollo social de los nifios y nifias preescolares
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Es necesario comenzar explicando qué es el desarrollo social porque es un tema
importante si se piensa hablar de relaciones interpersonales y habilidades sociales. De

acuerdo con Machargo (2005)

El nifio es un ser eminentemente social, necesitado de la presencia de otras personas
para su desarrollo. Es influenciado por la presencia y actuacion de los demads y, a su
vez, influye y determina el comportamiento de los otros hacia ¢l. El desarrollo social

tiene lugar en el contacto e interaccion con los que le rodean” (p. 111).

Lo anterior ayuda a comprender que el desarrollo social es la constante interaccion
que existe con las personas que estan alrededor, ademads, es una necesidad que existe en el ser
humano, poder establecer relaciones y vinculos con los demas seres humanos. Este concepto
de desarrollo social serd la base y guia de este trabajo ya que, ayuda a tener una mayor
comprension sobre distintos puntos que se relacionan con dicha investigacion, como que el
nifo y la nifia son seres sociales que necesitan de la interaccién con los otros para su

desarrollo y desenvolvimiento en el medio.

También es fundamental nombrar a distintos autores que nos explican las teorias de
Erikson y Vygotsky que son la base para comprender el desarrollo social, ya que, es
importante analizar desde diferentes perspectivas la dimensioén del desarrollo social y asi
tener una mejor claridad en el tema. Primeramente, se menciona la teoria sociocultural de
Vygotsky, que brinda ideas importantes para comprender las distintas maneras que tienen los
seres humanos de crear relaciones con las demas personas a partir de la historia cultural y el
lenguaje, de acuerdo con Vygotsky (1962) citado por Vielma y Salas (2000) argumenta que
“los factores genéticos juegan un rol menor en la génesis del desarrollo, mientras que los
factores sociales son absolutamente determinantes” (p. 32), esto unido a lo que Vygotsky
propone en su teoria del desarrollo proximo, segin expone Vygotsky (1978, citado por

Vielma y Salas.2000)

Este desarrollo es custodiado o asistido por colaboracion de terceros y se realiza en
torno a la Zona de Desarrollo Proximo, zona que define las funciones intelectuales
que estin en “proceso embrionario o las que todavia no han madurado”. Esta
representa un constructo hipotético que expresa la diferencia entre lo que el nifio
puede lograr independientemente y lo que puede lograr en conjuncién con una

persona mas competente, mediador en la formacion de los conceptos. (p. 32)
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El aprendizaje y el desarrollo en general de los nifios y las nifias tiene la influencia del
entorno que lo rodea, la cultura y las personas que conforman su circulo, su familia, sus
amigos, las personas que estdn inmersas en su contexto educativo y en su comunidad. De

acuerdo con Lucci (2006) en la teoria sociocultural de Vygotsky se plantea lo siguiente.

El hombre es un ser histérico-social o, mas concretamente, un ser historico-cultural; el
hombre es moldeado por la cultura que él mismo crea; el individuo est4 determinado
por las interacciones sociales, es decir, por medio de la relacion con el otro el
individuo es determinado; es por medio del lenguaje el modo por el que el individuo

es determinado y es determinante de los otros individuos. (p. 5)

Unido a lo anterior, también es fundamental lo que expone Vygotski (1983) citado por

Ledesma (2014)

Todas las funciones psicoldgicas superiores aparecen dos veces en el curso del
desarrollo del nifio: La primera vez en las actividades colectivas, en las actividades
sociales, o sea, como funciones interpsiquicas; la segunda, en las actividades
individuales, como propiedades internas del pensamiento del nifio, o sea, como

funciones intrapsiquicas. (p. 13)

Con base en lo expuesto anteriormente se puede comprender que gracias a la
interaccion social es que el nifio y la nifia pueden aprender a autorregularse, por medio de las
normas y el acompafiamiento de las personas que lo rodean, por ejemplo las reglas que ponen
sus padres o sus docentes ayudan al nifio a autorregularse en las actividades colectivas
(interpsiquicas) y al pasar el tiempo escuchando y obedeciendo las normas, logran aprender a
autorregularse de manera individual (intrapsiquicas), todo se complementa para que el
desarrollo del nifio y la nifia se vaya dando de manera gradual y acompanada como los seres

sociales que son.

Comprendiendo lo expuesto, se puede decir que el aprendizaje en distintas
dimensiones del desarrollo se logra por medio de las interacciones sociales, es decir, los nifios
y las nifias primero se involucran socialmente y después interiorizan aprendizajes a nivel
personal o individual a nivel cognitivo, ademas de que, como se mencion6 antes, al ser seres
sociales, la mayoria de los procesos que se viven, van a necesitar del apoyo y la interaccion
con otros, segin mencionan Wertsch, Vygotsky (1988, citados por Ledesma.2014) “para

entender al individuo, primero debemos entender las relaciones sociales en la que éste se
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desenvuelve” (p. 13). Por esta razon, con esta investigacion se pretende conocer como estan
siendo las relaciones sociales entre los nifios y las nifias porque al limitarse las interacciones
de los nifios y las nifias por el confinamiento causado por la pandemia, también se limitan las
oportunidades para crear nuevos aprendizajes, de desarrollarse, de desenvolverse en el medio
y de construir relaciones con sus pares, es decir, distintos procesos naturales en la persona se
pudieron ver influenciados por estas situaciones presentadas en los diversos contextos por la

llegada del Covid-19.

Por otra parte, Shaffer, (2009) expone en su articulo la teoria del desarrollo
psicosocial de Erikson. De acuerdo con Shaffer, (2009), ¢l senala que Erikson “subrayaba que
los nifios son exploradores activos, curiosos que intentan adaptarse a sus entornos” (p. 44),
ademds el mismo autor menciona que Erikson era conocido como un psicologo del “yo”,
“porque ¢l creia que, en cada etapa de la vida, las personas tienen que hacer frente a
realidades sociales (en la funcion del yo) para adaptarse con éxito y mostrar un patrén normal

del desarrollo” (p. 44).

Asimismo, dicha teoria destaca la existencia de ocho estadios que enmarcan el ciclo
de la vida de una persona desde la infancia hasta la vida adulta especificamente con
contenidos psicosociales. En la tabla 1 se representa el ciclo de la vida de una persona, segiin
este autor y cada uno de estos estadios psicosociales situados en la columna B, uniéndose con
las edades y otros aspectos importantes. Pero, a manera de resumen, estos estadios van desde
los 0 afios hasta después de los 50 afios y enmarcan aspectos relacionados con el desarrollo de
la confianza y desconfianza, la duda, la vergiienza, el miedo, la autonomia, los roles,

competencias, el amor, el cuido, la sabiduria.

Es importante entender esto, asi como la posicion en la que se encuentran los nifios y
las nifias porque si se ve de una manera general, son etapas por las que pasa una persona y
cada una depende de la otra para formar el ser humano que se es y la manera en la que se
relaciona con los otros. Analizar esta teoria y cada uno de los estadios aclara el panorama en

cuanto a los comportamientos que se pueden presentar en las aulas y el porqué de ellas.
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Tabla 1

Ocho estadios psicosociales de Erik Erikson

Estadio A B C D E F G H
Estadios y Crisis Relaciones Fuerzas Patologias Principios Ritualizacione | Ritualizacion
modos psicosociales, sociales basicas. basicas. relacionados s vinculares- es
psicosexuales | sintonicay | significativas. Virtudes y Antipatia y de orden integrantes | Desvinculante
distonica. fuerzas fuerza social. (institucion) s-
sincronicas. distonica. Desintegrante
s (sistemas
sociales)
I- INFANTE (1 | Sensoriomotor | Confianza vs. | Persona Esperanza Desconfianza | Orden cosmico | Trascendente Idolatria
ano) -oral- desconfianza | materna. “Yo soy la | Retraimiento Universo (religion-
respiratorio. basica Diada esperanza de (religion) iglesia)
tener y dar”
II- INFANCIA | Muscular- Autonomia Padres Voluntad “Yo | Vergiienza y | Ley y orden Judiciales Legalismo
(2 a 3 afios) anal, vs. verglienza soy lo que |duda Ley y
entrenamiento |y duda puedo querer (legal) conciencia
higiénico. libremente” (judiciario)
I11- Infantil. Iniciativa vs | Familia basica | Proposito “Yo | Sentimiento de | Prototipos Dramaticas Moralismo
PREESCOLAR | Genital- culpa y | Triada soy lo que |culpaymiedos |ideales (artes) | Artes, teatro,
EDAD DE | locomotor. miedos puedo Inhibicion cine, mitologia
JUEGO (3 a 5 | Aprendizaje imaginar que (artes
anos) sexual. seré” dramaticas)
I'V- EDAD | Latencia. Laboriosidad | Vecindario y | Competencia | Inferioridad Orden Formales Formalismo
ESCOLAR (6 a Vs escuela “Yo soy lo que | Inercia tecnologico Técnicas
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12 afios) inferioridad puedo (Tecnologia) (Tecnologia)
aprender para
realizar el
trabajo”
V- Pubertad. Identidad vs | Grupo de | Fidelidad-Fe Confusion  de | Vision del | Ideologicas Totalitarismo
ADOLESCENC confusién de | iguales y otros | “Yo soy lo que | identidad mundo (Orden (Fanatismo)
IA (12 a 20 identidad grupos modelo | puedo  creer | Postergar ideologia ideolégico.
anos) de liderazgo fielmente” valores. (cosmovision)
Moratoria
psicosocial
VI-ADULTO Genitalidad. Intimidad vs | Compaiieros Amor Aislamiento Patrones de | Asociativas Elitismo
JOVEN (20 a 30 aislamiento de amor y | “Nosotros Exclusividad cooperacion Solidariedad Clase
afnos) trabajo. somos lo que | Narcisismo Sentido  Etico | (Asociaciones
Competencia | amamos” (Asociaciones) | abiertas el
Cooperacion cerradas)
VII-ADULTO Productividad. | Generatividad | Trabajo Cuidado-celo: | Estancamiento | Corrientes de [ Generacionales | Autoritarismo
(30 a 50 anos) \& dividido Caridad “Yo | Rechazo educacion Productividad | (poder
estancamient | Familia y|soy lo que (asociaciones) |y Creatividad | degenerado)
0 hogar cuido y celo” (familia)
compartidos
VIII-VIEJO Generalizacion | Integridad vs | Género Sabiduria “Yo | Desesperanza | Sabiduria Filosoficas Dogmatismo
(después de los [ de los modos | desesperanza | humano soy lo que | Desdén (sintesis (Teorias (ritualismo)
50 anos) sensuales. “Mi género” sobrevive en existencial) filosoficas)

9

mi

Nota: cuadro creado por Bordignon (2005, p.54)
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Analizando las teorias y perspectivas, se puede comprender que los seres humanos
intentan adaptarse a sus entornos sociales y culturales por medio de la interaccién con las
demas personas. Es importante mencionar que los nifios y las nifias desde el momento en el
que comienzan a interactuar con los individuos de su entorno, inician este proceso adaptativo

y de aprendizaje constante que cada uno de ellos y ellas construye.

Ambas teorias proporcionan ideas importantes para que se comprenda cémo se
desarrolla la dimension social, como es el caso de la teoria sociocultural que expone que el
aprendizaje en distintas areas del desarrollo se logra por medio de interacciones sociales, es
decir, primero se integra a un grupo social donde se observan distintos aspectos en la
interaccion y luego se interiorizan los aprendizajes de manera individual. Por otro lado, en la
teoria del desarrollo psicosocial, se comenta que las personas son capaces de adaptarse a las
distintas realidades sociales, cada etapa trae el reto de acoplarse y hacer frente a las diferentes
realidades para aprender y adquirir distintas habilidades de dicha adaptacion. Dichas teorias
ayudan a comprender la importancia de la interaccion para aprender distintas habilidades
sociales, es importante que las personas interactiien con su entorno y con las personas que los

rodean en distintos contextos socializadores que se conoceran a continuacion.

Los autores Machargo (2005) y Valcarcel (1986) comentan distintos momentos donde
se comienzan a formar y establecer las relaciones sociales de los nifios y nifias, por ende, se
conocen como contextos socializadores y son muy importantes para determinar las
habilidades que los nifios y nifias desarrollen para lograr una interaccion con los demas. Tanto
Machargo como Valcarcel exponen algunos contextos en comun en sus escritos, entre ellos se
puede nombrar el contexto familiar donde se conoce que los miembros se influyen
reciprocamente, ademads se caracteriza por la interaccion de los miembros en la intimidad del
hogar, donde los niflos y nifias tienen un activo papel; es por medio de dicha interaccién con
sus familiares que se va formando la personalidad del nifio y nifia. Se menciona que la familia
es el corazén de la socializacion del nifo y nifa, segin Machargo (2005) “En la familia se
realizan los aprendizajes bésicos para el desarrollo personal y social. Cada miembro de la

familia aporta al nifio experiencias distintas.” (p. 107).

Al analizar lo que exponen los autores, se puede decir que la familia tiene un rol
fundamental con respecto al desarrollo social del nifio y nifia, se sabe que de la familia
depende gran parte del desarrollo integral y son responsables de los cuidados en general que

el nifio y nifa requieren. Sin embargo, en el tema del desarrollo social se puede comprender
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que las interacciones diarias a las que el nifio se ve expuesto desde el momento en el que
llega a ser parte de ese hogar son indispensables para que ¢l o ella formule aprendizajes
basicos para saber como relacionarse con las demas personas. Cada miembro de la familia
tiene una personalidad diferente y esa diversidad en el nucleo familiar va a proporcionar al
niflo o nifa distintos referentes de los que pueden imitar acciones o seguir distintos ejemplos

en funcion de como interactuar con las demads personas.

Si bien ya se conoce que la familia es el primer agente socializador en la vida de los
nifios y las niflas como lo analizamos anteriormente, la escuela también tiene un rol
determinante, de acuerdo con Padron y Alum (2016) “La escuela, entendida como contexto
educativo comunitario, deviene en espacio socializador que incide de manera significativa en
los procesos de aprendizaje y desarrollo personolégico que preparan al nifio para su
interaccion social, desde aproximadamente los 5 o 6 afios de vida.” (p. 316). Es decir, si en la
escuela no se estan propiciando espacios y experiencias que enriquezcan las habilidades
sociales de los nifios y las nifas se estaria desaprovechando dicho espacio socializador que
representan los centros educativos, por tanto, es fundamental que los y las docentes estén
conscientes de que las habilidades sociales son tan importantes como cualquier otro tema o
contenido curricular y que se debe tener una intencidon pedagdgica que incluya dichas

habilidades y fomente el desarrollo de relaciones interpersonales entre pares.

Por otro lado, Machargo (2005) y Valcarcel (1986) también coinciden en que el medio
escolar es un contexto donde se desarrollan socialmente los nifios y las nifias, se menciona
que este medio es util para el nifio o nifia en funcidon de que le ayudard a disminuir sus lazos
de dependencia con su propio hogar, pero esto no significa que asistir a la escuela interfiere
en las relaciones afectivas con sus familiares, ni los nuevos vinculos que se pueden formar
debilitan o dafian los vinculos ya existentes, segiin menciona Valcarcel (1986) “la escuela
proporciona al nifio crecientes oportunidades para establecer relaciones mas amplias y mas
significativas con compafieros de su edad” (p. 108). También, Machargo (2005) expone lo

siguiente.

La asistencia al centro de Educacion Infantil tiene efectos positivos para el nifio: le
proporciona nuevos modelos de conducta y de organizacién y le ofrece la oportunidad
de experimentar otro tipo de relaciones afectivas y sociales. Ademas, facilita su
integracion en las etapas escolares posteriores. El nifio aprende su nuevo rol, el del

profesor y se entrena en la adquisicion de habitos de orden, trabajo y comportamiento
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social. La influencia del centro infantil afecta al autoconcepto, al descubrimiento de

los otros, al desarrollo de habilidades sociales, etc. (p. 108).

Al comprender que la escuela es mas que solo ir a recibir clases, se puede valorar la
importancia de que los estudiantes asistan a las escuelas desde edades tempranas, en
ocasiones se dice que los nifios y nifias muy pequeiios no necesitan asistir a la escuela, sin
embargo, se conoce que ademds de formar aprendizajes y el desarrollo de habilidades para
muchas areas del desarrollo, la escuela también proporciona la oportunidad de que los nifios y
niflas interactien con otras personas que no sean sus familiares, como por ejemplo
compaieros, docentes, personal de limpieza o de comedor y el personal administrativo, son
solo algunas de las personas con las que los estudiantes pueden interactuar en un dia comin

de clases.

Dichas interacciones son importantes porque les dan nuevas perspectivas y
experiencias en torno a establecer relaciones sociales y afectivas con personas que antes no
conocian, ofreciéndoles la oportunidad de aprender nuevas conductas sociales que les seran

de utilidad en los afios venideros.

Por otro lado, Palau (2004), comenta un tercer contexto socializador que son los
medios de comunicacidn, y se considera importante de mencionar por que los medios de
comunicacion “crean representaciones, inculcan normas, ofrecen modelos, dan versiones y
visiones del mundo y estan cada vez més presentes en todos y cada uno de los contextos
educativos que influyen en el desarrollo social del nifio” (Palau, 2004, p.76). Lo que ayuda a
comprender que los niflos y nifias aprenden socialmente de la mayoria de las interacciones
que los rodean y no solamente con personas, también con programas de television, radio,
anuncios, entre otros medios de comunicacion que se sabe que en el tiempo de confinamiento

pueden haber sido un apoyo para el entrenamiento de los nifios y nifias.

Ademas, se conoce que el desarrollo social tiene gran importancia en el desarrollo
integral del niflo y nifia, ya que les proporciona a ellos y ellas seguridad, motivacion y
aprendizajes y conocimientos nuevos en la interaccion con los demas. De acuerdo con
Machargo (2005) “En los afios preescolares tienen lugar grandes avances en autonomia,
independencia y dominio del medio, asi como en la capacidad para reconocer y acomodarse a

las necesidades de los otros y para actuar cooperativamente.” (p. 106).
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Por otra parte, Valcarcel (1986) afirma que “la socializacion y el aprendizaje social se
desplazan, en un grado considerable, del hogar a la escuela, en donde el éxito se convierte en
la principal fuente de refuerzo para su aprendizaje.” (p. 7), asi se puede comprender en mayor
medida que el desarrollo social no es solo interactuar, sino que detras de dicha interaccion se
estan desarrollando y logrando muchos aprendizajes en torno al comportamiento social, poco
a poco se va construyendo la personalidad de cada persona y ademads brinda a los nifios y
nifias una sensacion de autonomia, cooperacion y apoyo. Por esta razén es tan importante
abordar el tema del desarrollo social e identificar necesidades que puedan tener los nifios y
nifas en dicha area, para atender dichas necesidades y garantizar una mayor adaptacion social
tanto en su presente como en sus experiencias futuras, Monjas (1993) dice que “olvidar el

proceso de socializacion del alumno puede suponer olvidar al alumno en si.” (p. 11).

En términos generales el desarrollo social implica interaccion entre los individuos y
sus contextos, existiendo un aporte fundamental de los contextos familiar y escolar, es
necesario comprender el desarrollo social porque este es base, de este tema se derivan otros
aspectos importantes como el establecimiento de relaciones interpersonales y las habilidades
sociales que se requieren para desarrollarse y desenvolverse en los distintos contextos
socializadores. Esto que representa la esencia de la presente investigacion, comprender que al
interactuar con otras personas en distintos contextos se adquieren y se aprenden distintas

habilidades socializadoras necesarias para las diferentes etapas del desarrollo de las personas.

Ahora bien, ya se tiene un panorama mas claro de qué es y como se desarrolla la
dimension social, pero es indispensable conocer también cudles son las caracteristicas del
desarrollo social en los nifios y niflas de 5 y 6 afios que es la poblacion de interés para la

presente investigacion.

Habilidades del desarrollo social que adquieren los nifios y las nifias de edades

preescolares

De acuerdo con Palau (2004), los nifios y las nifias nacen con una predisposicion
innata para socializar, ademas se comenta que es una actitud vital, positiva, abierta y
dindmica para vivir en sociedad. Es por esta razén, que se comenta que los nifos y las nifias
buscan la manera de interactuar y aprender a relacionarse socialmente con las personas,
porque desde el momento que nacen se comienza el proceso de comprension del mundo que

los rodea, por ejemplo que cada llanto o gesto tiene una respuesta del adulto, y asi sucede en
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cada etapa de la vida, por ejemplo al ingresar a los ambientes educativos los nifios descubren
una realidad distinta a la que se viven en sus hogares y es ahi, donde se presenta el reto de
desarrollar habilidades para llevar a cabo dicha socializacion. Como se pudo analizar
anteriormente, la teoria de Vygotsky explica que el aprendizaje y el desarrollo es un proceso
que se entreteje con las interacciones sociales, donde dichas interacciones son determinantes,
de acuerdo con Vygotsky (1983) citado por Vielma y Salas (2000) “el proceso de desarrollo
cultural puede definirse en cuanto a su contenido, como el desarrollo de la personalidad del

nifo y de la concepcion del mundo” (p. 32).
Ademas, Lacunza y Contini de Gonzalez (2009) explican lo siguiente.

El periodo de los tres a los cinco afios es fundamental para el desarrollo de las
capacidades sociales, ya que el nifio vivencia y registra una serie de situaciones que le
permiten organizar su mundo social, comprender normas y prohibiciones, como
expresar sus propios derechos. Esto permite que el nifio pueda percibirse a si mismo y

a los otros de un modo maés integrado, adquiriendo una competencia social. (p. 59)

Con lo anterior, se puede comprender que la etapa de la nifiez temprana es sumamente
importante para los niflos y las nifias y su desarrollo, porque es en estas edades en las que se
comienza el proceso de adaptacion y aprendizaje social, lo que determina su capacidad de
desenvolverse e interactuar con las personas que los rodean. Por otra parte, se conoce que

existen caracteristicas propias de dichas edades y es importante citar.

Propiamente en las edades preescolares, Palau (2004) hace referencia a una serie de
acciones o habilidades que se desarrollan de los 2 a los 6 afios, se mencionan una serie de

acontecimientos a nivel social como:

e Una regulacion progresiva de la conducta individual en las interacciones con el grupo
de iguales.

e Aparicion de miedos, angustias y pesadillas.

e Aparicion de algunas conductas sociales conflictivas.

e Busqueda de interacciones con iguales.

e Progresiva interiorizacion de normas, reglas y habitos sociales.

e [ogran una discriminacion de ambitos y contextos sociales.

e (Comienzan a utilizar el lenguaje simbolico.

e Aparicion de conciencia grupal, toma conciencia de la pertenencia grupal.
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e Afirmacion de la personalidad individual.
® Resolucion de conflictos por medio del dialogo.

e Utilizan el juego como medio socializador. (p.91)

Ahora bien, como parte de las caracteristicas del desarrollo social en las edades
preescolares Shaffer (2009) menciona una crisis psicosocial llamada “Iniciativa frente a
culpa” que forma parte de la teoria del desarrollo psicosocial de Erikson, y desde la cual se

menciona que los nifios entre 3 y 6 afios:

Intentan comportarse como mayores y empiezan a aceptar responsabilidades que estan
mas allad de su capacidad. A veces se proponen objetivos o actividades que entran en
conflicto con los de los padres y otros familiares y estos conflictos pueden hacerlos

sentir culpables. (Shafter, 2009, p. 45).

La cita anterior, permite concluir que una de las caracteristicas de estas edades, se
basa en que los niflos y las nifias intentan reafirmar su autonomia realizando distintas tareas
que ellos y ellas mismas se ponen y muchas veces cometen ciertos “errores”, aunque se sabe
que por medio de dichos errores también se generan aprendizajes de como hacer las cosas.
Por ejemplo, un nifio o nifia quiere servirse refresco en un vaso, pero al hacerlo derrama el
refresco y poco liquido queda en el vaso, esta es una experiencia que a la larga le ensefiara al
nifio o nifia la mejor manera de realizarlo. Pero también se sabe que en ocasiones puede que
el sentimiento de culpa se genere si los adultos que lo rodean advierten al nifio o nifia que no
haga cierta tarea y el niflo al hacerla comete un “error”, es probable que se sienta culpable y
que sea posible que los padres o familiares se sientan molestos, al ver el accionar como una
desobediencia, sin embargo, Shaffer (2009) cita de acuerdo a la teoria de Erikson “la solucion
positiva de esta crisis requiere un equilibrio: el nifio debe conservar un sentido de la iniciativa

y aprender ademas a que eso no afecte a los derechos, privilegios o metas de otros” (p. 45).

Es importante impulsar al nifio a que realice cosas por si mismo, nutriendo asi su
autonomia, pero dejando claro que sus acciones pueden tener consecuencias que puede
afectar a los demads. Por ejemplo, si en la situaciéon del refresco, el nifio o nifia moja
documentos importantes del trabajo de la madre, esta afectando directamente a otra persona
con su accionar, es por esto que el acompafiamiento es necesario, para generar autonomia
pero con la conciencia de las consecuencias de las acciones realizadas. Por otro lado, Piaget

también expone en sus supuestos teoricos la relacion que existe entre el desarrollo cognitivo
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y las interacciones sociales que tiene un individuo, ya que, comienza como una persona
individual que poco a poco se convierte en un ser social donde el contacto con las personas
de su entorno son fundamentales (microsistema), en dicho paradigma se rige el desarrollo por
estructuras mentales que estan reguladas por factores biologicos y de maduracion (Vielma y
Salas, 2000). De acuerdo con Piaget (1958) citado por Vielma y Salas (2000) “Estas
estructuras, las cuales organizO en categorias denominadas sensorio motrices,
preoperacionales, concretas y abstractas, dependen de un ambiente social propicio e
indispensable para que las potencialidades del sistema nervioso se desarrollen” (p. 33),
entonces se comprende que en la interaccion y en la observacion del actuar de las personas
que estan en el entorno del nifio o la nifia se encuentran nuevos eventos o situaciones que se
pueden incorporar por medio de la asimilacién y la acomodacion, que de acuerdo con

Nicolopoulou (1993) citado por Vielma y Salas (2000)

En la asimilacién, el sujeto incorpora eventos, objetos, o situaciones dentro de las
formas de pensamiento existentes, lo cual constituye estructuras mentales
organizadas. En la acomodacion, las estructuras mentales existentes se reorganizan
para incorporar aspectos nuevos del mundo exterior y durante este acto de inteligencia

el sujeto se adapta a los requerimientos de la vida real. (p. 33)

Por lo que se puede concluir en que los nifios y las nifias son seres individuales, pero
que a su vez el entorno y las personas que se encuentran alrededor de ellos y ellas son
influyentes en su desarrollo, el cual se mueve desde lo individual a lo social, es por esta razon
que se considera la interaccion y el establecimiento de relaciones tan importante, porque de
otras personas se aprende y se adquieren nuevos conocimientos, ya sea de adultos o de los
mismos pares, los nifios y las nifias necesitan la interaccion para crear conocimientos y

nuevos aprendizajes.

Después de exponer lo anterior, es necesario que se detalle con mayor profundidad un
elemento indispensable para el presente trabajo y es la importancia de las relaciones
interpersonales en la vida de los nifios y nifias. Este es uno de los temas centrales en los que
se focaliza la investigacion porque se quiere indagar en las vivencias de los estudiantes
participantes de 5 y 6 afios en torno a la manera de relacionarse interpersonalmente con sus
pares, por esta razon se considera indispensable ahondar sobre esto en el marco referencial,

para tener una mayor comprension de su relevancia en la vida de las personas.
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Importancia de las relaciones interpersonales en la vida de los nifios y nifias

Un tema necesario para esta investigacion es conocer qué son las relaciones
interpersonales y por qué son importantes en la vida de los nifios y las nifias. En ocasiones se
escucha el término de relaciones interpersonales, pero es probable que no se comprenda bien

o se tenga una idea muy limitada de dichas relaciones.

Villasefior (2016), menciona que “las relaciones interpersonales son contactos
profundos y superficiales que existen entre las personas durante la realizacion de cualquier
actividad” (p. 36). Por otra parte, Ramirez y Tesén (2022), exponen que dichas relaciones son
interacciones reciprocas entre dos o mas personas y se establecen conforme pasan los afios, a
lo largo de nuestra vida, lo que contribuye al desarrollo de nuestra personalidad. De esta
manera se puede comprender que las relaciones interpersonales son las constantes
interacciones que se establecen con las personas que nos rodean, tanto en el contexto familiar,

escolar, laboral, entre otros.

En el caso de los nifios y las nifas, dichas interacciones se dan con personas que
forman parte de sus familias, amistades de sus familiares, docentes, trabajadores de la
escuela, nifios y nifias que son sus compaifieros o hasta nifios o nifias que conocen en el
parque mientras juegan. Por ejemplo, todas estas experiencias donde se vivencia dicho
contacto con otras personas son las que proporcionan al nifio o nifia tanto aprendizaje a nivel

social.

Ademas, se comprende que los seres humanos tienen la necesidad de interactuar y
buscar la manera de relacionarse con las demas personas, es por esto que en dichas
interacciones se da el establecimiento de relaciones interpersonales, que como se menciond
anteriormente pueden ser profundas o superficiales, pero que de igual manera proporcionan
aprendizajes en torno a la construcciéon de la personalidad. Villasefior (2016) expone lo

siguiente.

Todas las personas establecemos numerosas relaciones sociales a lo largo de nuestra
vida, como las que se dan con nuestros padres, nuestros hijos (as), con amistades o
con compaiieros de trabajo o estudio. A través de ellas intercambiamos formas de
sentir y de ver la vida, también compartimos necesidades, intereses y afectos. Estas

relaciones se les conocen como relaciones interpersonales. (p. 34).
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En dicho intercambio de sentimientos y maneras de pensar y ver la vida, se pueden
generar conocimientos que se crean en conjunto, si ambas personas opinan distinto, como
parte de la empatia y el respeto se acepta la diferencia de opiniones, ademads, en los nifios
podemos ver esto cuando discuten o no se ponen de acuerdo con un juego. La mayoria de
veces la resolucion de conflictos se da por medio del didlogo y esto es parte indispensable de
las interacciones, al igual que aprender conductas sociales y distintas respuestas ante los retos

que se presenten en los contextos socializadores,

La interaccidon y convivencia con otras personas no siempre es facil, pero la variedad
de experiencias de acuerdo con las relaciones interpersonales brinda herramientas sociales
utiles para enfrentar las dificultades que se presenten. SEP citado por Villasefior (2016)
menciona que “las relaciones interpersonales entran en juego procesos como la
comunicacion, la cooperacion, el trabajo en equipo, la afectividad y la convivencia” (p.35)
que son elementos basicos y fundamentales en las interacciones con los demds para

establecer relaciones interpersonales.

Por otra parte, las relaciones interpersonales no solo se basan en interactuar con los
demas, también es importante en la vida de los nifos y nifias la presencia de las relaciones

interpersonales porque, como lo aclara Gavilan (2020)

Las relaciones interpersonales son fundamentales como parte de su desarrollo integral
del nifio, y que desemboca su involucramiento con otros individuos de su contexto
social, no cabe duda de que le va a permitir desenvolverse, interactuar y relacionarse
de forma natural, ya que si el nifio desde su etapa inicial mantuvo contacto con su

mundo externo (p. 28).

Unido a esto, (Regader, 2020, citado por Gavilan,2020) también expone que todos los
seres humanos establecen relaciones interpersonales y en el caso de los nifios y nifias se
desarrollan capacidades de expresar sus sentimientos y comunicar lo que piensan o lo que les
inquieta. Analizando lo planteado, se puede comprender que las relaciones interpersonales
contribuyen a la autonomia, desenvolvimiento, la confianza en si mismo, ademas de
permitirle al nifio o nifia a comunicar sus pensamientos, sentires y necesidades, lo que es de

suma importancia para su bienestar.

Villasefior (2016), quien expone que, el establecer relaciones interpersonales fortalece

la regulacion de emociones en los pequenos y fomenta la adopcion de conductas pro sociales
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en las que el juego desempeiia un papel relevante por su potencial en el desarrollo de
potencialidades (p. 35). En uno de los apartados anteriores, se menciona que el juego es visto
como un medio socializador, ademas es importante rescatar que para lograr establecer
relaciones es necesario la autorregulacion de emociones, la resolucion de conflictos, el
respeto, la empatia y muchos otros valores que se implican directamente con la interaccion

con otros.

También, Gavilan (2020) dice que es fundamental que en la nifiez se establezcan
relaciones interpersonales con otras personas de su alrededor, ya que, asi se puede desarrollar
su instruccion formativa la cual les permitira desenvolverse a lo largo de su vida, es por esta
razon, que las relaciones interpersonales juegan un papel tan importante en la vida de los
nifios y nifias, porque ademas de aportar a su desarrollo integral y generar aprendizajes por
medio de éstas, dichas relaciones son las que determinan como se va a desenvolver este nifio
o nifa en sus etapas de vida futuras. Es por esto que se considera indispensable poner
atencion a las necesidades o retos que los nifios y nifias puedan presentar en esta area para
modificar nuestro accionar pedagoégico en funcion del mejoramiento de las relaciones

interpersonales.

A continuacion, se expondra en profundidad un elemento que es la base para que las
relaciones interpersonales logren darse, las habilidades sociales son las que permiten el
establecimiento de las relaciones interpersonales, dichas habilidades son fundamentales en el
desarrollo de este trabajo porque son conductas y acciones observables, lo que facilita la
identificacion de las mismas en la interaccion entre nifios y nifias. Ademas, lo que se quiere
conocer aparte de las vivencias en torno a la manera de relacionarse, es el desarrollo de las
habilidades sociales para asi poder dar la atencidon necesaria en caso de que existan

necesidades o retos de parte de los estudiantes participantes en torno a este tema.
Habilidades sociales y su importancia en las relaciones interpersonales

De acuerdo con (Lacunza, 2009, citado por Rodriguez, 2021) “las habilidades sociales
corresponden a la capacidad de interactuar con otras personas en distintos escenarios e
involucran una serie de emociones, sentimientos y conductas. Estas habilidades se encuentran
en continuo desarrollo y maduracion, desde el vientre materno hasta la vejez” (p. 35).
Analizando lo anterior, se puede decir que las habilidades sociales son las responsables de

que una persona pueda o no, relacionarse con las personas que lo rodean, son acciones que
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permitan la socializacion en distintos contextos y es por esta razén, que es uno de los

principales temas de interés en la presente investigacion.

Dichas habilidades son indispensables en la vida de las personas porque son las que
permiten el desenvolvimiento e interaccion social, ademas, las habilidades sociales son
acciones que permiten que las personas se expresen y comuniquen lo que piensan, opinan o
sienten sobre determinada situacion. Caballo, 1993, citado por Lacunza y Contini de
Gonzalez, 2009, menciona que las habilidades sociales “se definen como un conjunto de
conductas que permiten al individuo desarrollarse en un contexto individual o interpersonal
expresando sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la

situacion.” (p. 59)

Ademas, es importante aclarar que las habilidades sociales no solamente tienen un rol
en la manera de interactuar, sino que también son indispensables en el desarrollo de otras
habilidades o destrezas que contribuyen al desarrollo integral de los nifios y nifias, por esto es
importante que se conozca sobre este tema y se realicen practicas pedagogicas en torno a este
desarrollo en la primera infancia. Segin Lacunza y Contini de Gonzalez (2009) sefialan que
en distintos estudios se menciona que las habilidades sociales influyen en la autoestima, en la
adopcion de roles, en la autorregulacion y en el rendimiento académico tanto en la nifiez

como en la etapa adulta.

Por otra parte, las habilidades sociales se desarrollan de manera natural conforme los
nifios y nifias van creciendo e interactuando en su entorno, por esto es que se dice que las
personas no nacen con dichas habilidades, sino que se van adquiriendo conforme pasa el
tiempo. Es por esto que se considera importante conocer las necesidades o retos que se
pueden presentar en las distintas manifestaciones de las habilidades sociales, porque es
posible realizar cambios y generar aprendizajes en torno al fortalecimiento y desarrollo de

dichas habilidades, segin menciona Lacunza y Contini de Gonzélez (2009)

Las habilidades sociales son un conjunto de comportamientos aprendidos que
incluyen aspectos conductuales, cognitivos y afectivos. La caracteristica esencial de
estas habilidades es que se adquieren principalmente a través del aprendizaje por lo

que no pueden considerarselas un rasgo de personalidad. (p. 59)

Unido a lo anterior, las habilidades sociales se aprenden y desarrollan por medio de la

socializacion y la exposicion a experiencias, es por esta razon que se considera importante
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que los nifios y nifias se relacionen e interactien con diferentes personas. Esta socializacion
puede brindarles la oportunidad de aprender distintas habilidades sociales que podran seguir
utilizando y poniendo en practica por el resto de su vida en los distintos contextos

socializadores que existen y que ya se han mencionado anteriormente.

Otro aspecto fundamental de la presente investigacion es la comprension de que las
habilidades sociales se dividen en distintas categorias y cada categoria tiene acciones
especificas que las diferencian, es importante conocer dicha categorizacion para lograr
identificarlas al momento de que los nifios y nifias interactuan, sus manifestaciones podran
permitirnos observar e identificar comportamientos y asi lograr comprender a qué categoria
de habilidades sociales pertenece. Con respecto a dichas categorias, se tiene la perspectiva de

dos programas para trabajar las habilidades sociales.

Primeramente, se hace mencion de Monjas (1993) que explica que el Programa de

Ensenianza de Habilidades de interaccion Social

Comprende treinta habilidades sociales agrupadas en torno a las siguientes areas:
habilidades bésicas de interaccion social, habilidades para hacer amigos y amigas,
habilidades conversacionales, habilidades relacionadas con los sentimientos,
emociones y opiniones, habilidades de solucion de problemas interpersonales y

habilidades para relacionarse con los adultos. (p. 20)

Al conocer las agrupaciones realizadas por Monjas (1993), se puede resaltar la
clasificacion que realiza la autora de distintas acciones o conductas de acuerdo con las
distintas areas que comprenden las habilidades sociales, a continuacidon, se exponen los

grupos y las acciones que los componen.

Habilidades basicas de interaccion social: Comprende acciones como sonreir y/o reir,

saludar, presentarse a si mismo, realizar favores, ser cortés y amable con los demas.

Habilidades para hacer amigos y amigas: Se pueden mencionar acciones como reforzar a
los otros, iniciaciones sociales, unirse al juego con otros, pedir ayuda y ayudar a los demas,

cooperar y compartir.
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Habilidades conversacionales: Se manifiestan en iniciar y mantener conversaciones,

terminar conversaciones, unirse a las conversaciones con los otros, tener conversaciones de

grupo.

Habilidades relacionadas con los sentimientos, emociones y opiniones: Se identifican con
acciones como autoafirmaciones positivas, expresar emociones, recibir y comprender

emociones de los demés, defender los propios derechos y defender las propias opiniones.

Habilidades de solucion de problemas interpersonales: Comprende acciones como
identificar problemas interpersonales, buscar soluciones, anticipar consecuencias, elegir una

solucion, probar la solucion.

Habilidades para relacionarse con los adultos: Se pueden visualizar en manifestaciones
como tener cortesia con el adulto, reforzar al adulto, conversar con el adulto, realizar

peticiones al adulto y solucionar problemas con adultos. (p. 10).

Por otro lado, se encontré la propuesta expuesta por Ariso y Solera (2015), ellos
reafirman la idea de Monjas (1993) sobre categorizar las habilidades sociales, pero se realiza
una categorizacion con distinta terminologia. Ellos mencionan el Programa de Habilidades
para la Infancia Temprana de McGinnis y Goldstein (1990), donde clasifican las habilidades

sociales en las siguientes:

Habilidades sociales basicas: Comprende acciones como escuchar, hablar con firmeza,
hablar amablemente, dar las gracias, recompensarse uno mismo, pedir ayuda, pedir un favor e

ignorar a alguien.

Habilidades relacionadas con la escuela: Se pueden identificar haciendo preguntas, seguir

instrucciones, intentar cuando es dificil e interrumpir.

Habilidades para hacer amistades: Se manifiestan con la capacidad de saludar a otros,
interpretar a otros, unirse a un grupo, esperar el turno, compartir, ofrecer ayuda, pedirle a

alguien que juegue, participar en el juego.

Habilidades para manejar sentimientos: Se pueden identificar por medio del
reconocimiento de sus propios sentimientos, saber expresar los propios sentimientos y
responder ante los demas, manejar el sentirse excluido, buscar a alguien con quien hablar,

enfrentarse con el miedo, identificar como se siente alguien y mostrar afecto.
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Habilidades alternativas ante la agresion: Comprende conductas como enfrentar el ser
molestado, manejar el enojo, decidir si algo es justo o no, resolver problemas y aceptar

consecuencias.

Habilidades para manejar el estrés: Se identifican por medio de acciones como relajarse,
manejar los errores, ser honesto, saber cuando contar algo, enfrentarse con la derrota, decir

“no”, aceptar “no” por respuesta y decidir qué hacer. (p. 55).

Al analizar ambas perspectivas, se puede identificar cierta similitud en algunas de las
categorizaciones realizadas, sin embargo, para efectos de esta investigacion se va a tomar de
referencia el posicionamiento expuesto por Ariso y Solera (2015), para comprender con
mayor claridad los términos y las acciones que comprenden las distintas agrupaciones de
habilidades sociales y tener un mayor entendimiento de qué comportamientos responden a

determinado grupo de habilidades.

A continuacién se abordara un tema importante en el establecimiento de relaciones
interpersonales y el desarrollo de habilidades sociales: el juego entre los nifios y las nifas y el

impacto que tiene en sus interacciones entre pares.
El juego y su impacto en las relaciones interpersonales entre pares

El juego, ademas de ser una actividad que proporciona disfrute, entretenimiento,
aprendizajes y ejercicio, también fomenta ese compartir y relacion entre pares, permitiendo
que a través de estas actividades los niflos y las nifias puedan expresar como se sienten,
conocer formas de ser de los otros, compartir, regular emociones y en general, convivir con el
otro. Es por esto que desde el accionar como docentes, se debe tener presente que el juego es
una herramienta fundamental que se necesita fomentar en las rutinas escolares, tanto de
manera libre donde los estudiantes puedan escoger lo que deseen hacer, asi como un poco
mas dirigida donde se pueda poner en practica ciertas reglas y cumplir algunos objetivos
desde el planeamiento didactico, por ejemplo los juegos ludico cooperativos que, como lo
menciona Cabrera y Vasquez (2022) “brindan la posibilidad de crear un clima afectivo que
hace que cada estudiante se sienta libre de la presion, eliminando la competencia y dando

libertad para buscar soluciones en un ambiente armonico y tranquilo.” (p. 56)

El centro educativo, es uno de los espacios donde se pueden generar la mayor

cantidad de interacciones, en especial en edades de 5 y 6 afos, es en los momentos de juego,
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donde se retnen en grupos, eligen qué hacer, con quién interactuar, inventan juegos, se
evidencian patrones de conducta como los nifios que siempre juegan en grupos reducidos,
juegan solos o estdn en una constante socializacion. Como lo afirma Cabrera y Vasquez
(2022) “El juego tiene un gran dominio socializador, puesto que ayuda al ser humano a
encontrarse consigo mismo y a relacionarse con los demas, a respetar las normas que llevan a
una buena convivencia, a compartir y a cuidar lo que le rodea.” (p. 67). Por medio de estas
actividades los estudiantes pueden comenzar a formar sus lazos de amistad, aquellos con los
que comparten gustos e intereses, incluso también el nifio o la nifia podria identificar

diferencias con los otros nifios y nifias por medio de dichas interacciones.
Melo (2014) citado por Jimenez, Ludena y Medina (2022) nos menciona que:

El juego va mas alld de una actividad recreativa que permite un gozo tanto profundo
como sublime: permea todas las manifestaciones humanas y sus relaciones con el
mundo, define el comportamiento y el desarrollo humanos en los ambitos sociales,
culturales, afectivos y, por supuesto, educativos, todos ellos relacionados con la

construccion de conocimiento. (p.173)

Aun mas en edades preescolares, donde se estd dejando un poco de lado los
comportamientos egocéntricos y se encuentra en un proceso de preparacion para socializar
con su entorno, tener contacto con los demas, aprender costumbres y nuevas formas de ver el
mundo, a su vez prepararse para desarrollar y hacer cambios en su personalidad. Ademas de
conocer nuevas perspectivas fuera de su principal ambiente de socializacion, que es la

familia. Tal y como lo describe Prado (2008)

Hasta los cuatro afios el infante es un ser egocéntrico y su maxima preocupacion esta
en la afirmacion de su yo, asi como la defensa de ¢l mismo frente a los demaés, lo que
no le permite ser sociable. A partir de esta edad; ya el pequeno estd preparado para
estar en contacto con los demds en un sentido positivo, por lo cual se debe estimular
para que el acercamiento con otros niflos sea natural, puesto que esto serd la base de

un desarrollo social adecuado. (p. 20)

En los centros educativos donde existen tantas personalidades y formas de pensar,
esto es ain mas enriquecedor y como se ha mencionado anteriormente, en el juego es donde
se da un intercambio de pensamientos a la hora de interactuar con otros nifios o nifias, ademas

de un crecimiento intelectual, afectivo y social que ayudaran a relacionarse durante toda su
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vida. Es por eso que es tan importante que en las escuelas se dé una adecuada mediacién e
importancia a este compartir, facilitando espacios o momentos en que los nifios y las nifias
puedan relacionarse con los otros y jugar libremente o de manera guiada sin perjudicar las

relaciones.

Sin duda alguna, el juego es una herramienta fundamental en la nifiez, debe estar
presente en todas las etapas del crecimiento y desarrollo ya que aportara grandes beneficios a
nivel personal, especialmente en el area social, como los valores, destrezas, convivencia,
compartir, habilidades sociales, en general, forjando su personalidad y compaiiia en presente
y futuro. Impacta directamente en la socializacidon, porque los nifios y nifias al entrar a un
centro educativo se encuentran con la oportunidad de relacionarse con muchas otras personas
de su misma edad que también estan con deseos de crecer y relacionarse con los otros. Es un

espacio enriquecedor para los estudiantes.

Esto lleva a mencionar otro tema de gran relevancia que es el contexto de aula o
escuela y la influencia que tiene en la vida social de los nifios y las nifias y ese desarrollo de

habilidades sociales para la vida.

Ahora bien, después de conocer los temas bases en torno a la socializacion, relaciones
interpersonales y habilidades sociales, es fundamental hacer referencia a una situacion que es
parte esencial de este trabajo de investigacion y es la pandemia causada por el Covid-19 asi
como las medidas sanitarias tomadas especialmente en el sector educativo para evitar su

propagacion.
Las medidas tomadas en el ambito educativo por causa de la pandemia de covid-19

Es importante mencionar que la pandemia influyé directamente con el sector
educativo y en como se impartian las clases durante el periodo de confinamiento, de acuerdo

con la CEPAL (citado por la CEPAL-OPS, 2021)

La mayoria de los paises de América Latina y el Caribe llevan mas de un afio sin
clases presenciales o con periodos extensos de interrupcion. Con un promedio de
cierre mayor a un afio académico, esta es una de las regiones del mundo que ha tenido

un periodo mas largo de cierre completo o parcial de los centros educativos (p. 18).
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Con lo expuesto, se puede comprender que este periodo vivido en los ambitos
educativos ha traido consigo una serie de experiencias que han puesto a prueba la creatividad
y la capacidad de adaptacion de los docentes, estudiantes y todo el personal que trabaja en
educacion. Ademas, se sabe que las distintas modalidades que se han implementado este
tiempo con respecto a la manera en la que se imparten las clases, se intenta dar la mejor
atencion, pero en ocasiones no es posible, porque no todos los nifios, nifias o jovenes cuentan
con las mismas condiciones sociales y esto dificulta que la educacion sea accesible para todos
y todas en este periodo de cierre completo o parcial de centros educativos. Ademads, la
CEPAL-OPS (2021) nos expone que “El confinamiento prolongado, sumado a las
dificultades para mantener el vinculo con el sistema educativo por via remota, implica una

fuente adicional de vulnerabilidad y exposicion a riesgos para esta poblacion” (p. 18).

Es necesario enfatizar propiamente en las medidas tomadas en el ambito educativo
latinoamericano, para resguardar la salud de todas las personas, sin dejar de lado la

importancia de continuar con las clases y evitar rezagos mayores en la educacion del pais.

En un periodo muy corto, todos los procesos educativos en diversos paises, se
tuvieron que cambiar por completo, las aulas permanecian vacias y los y las docentes tenian
que trabajar y poner todos sus esfuerzos en generar estrategias e impartir las clases desde las
casas utilizando aplicaciones como Zoom, Teams, Meet, entre otras que facilitaran la
comunicacion entre ellos y sus estudiantes. Gran parte de los paises suspendieron las clases
presenciales por motivo de la crisis, optando especificamente por el uso de tres formas de
trabajo que fueron el uso de plataformas digitales u otros medios como las guias de trabajo
para los niflos y las nifias que no tenian conexion a internet , como se menciond
anteriormente, el apoyo del personal y los estudiantes, asi como resguardar el bienestar y

salud de la comunidad educativa (CEPAL-UNESCO, 2020).

Es en este contexto de crisis por la Pandemia, la tecnologia se convierte en un aliado
muy importante, sin embargo, se conoce que hay familias cuyo acceso a la misma, es escaso
o nulo donde el acceso a dicha tecnologia es escaso o nulo, en el contexto costarricense segin

expone el INEC (2019) citado por Chaverri (2021)

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Hogares del 2019, un 67% de estudiantes en
la Region Central tenia conexion a Internet desde sus hogares. Un 29% solo tenia

acceso a través del celular y un 3% no tenia ninguna conexion. Mientras tanto, en las
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regiones periféricas la conexion desde el hogar era del 40% y cerca de un 10% no

tenia ninguna conexion a internet (parr. 56).

Es importante visibilizar dicha barrera que fue una realidad para muchos estudiantes,
la virtualidad fue el medio mas factible para atender la emergencia nacional de la pandemia,
pero de cierto modo se excluia a cierta parte de la poblacion estudiantil. Ademas, en diversos
paises de esta region la modalidad de impartir las clases a distancia se present6 de diferentes
maneras, asincronicas, sincronicas o mixtas, dependiendo de las necesidades e intereses de

las personas.

En el caso especifico de América Latina y el Caribe, se conoce que la mayoria de los
paises (29 de los 33), establecieron diversas modalidades a distancia para impartir las clases y
continuar con los estudios. Especificamente, 26 paises implementaron la modalidad por
internet presencial (conectados a video llamada) y 24 a distancia, sin estar en linea y 22
paises mezclaron estas modalidades, asi como 4 se contaron con la modalidad

exclusivamente en linea y 2 fuera de linea. (CEPAL-UNESCO, 2020).

De igual manera, de acuerdo con la UNESCO (citado por Méndez, 2021), a nivel
global otras de las medidas implementadas para impartir clases fueron las siguientes: “Uso de
estrategias en linea (e-learning), asignacion de lectura y ejercicios en el hogar, radio, podcast
o transmisiones de television de contenido académico, encargar a los maestros que lleven un
seguimiento diario o semanal a distancia con los estudiantes, revisar y desarrollar estrategias
educativas aceleradas.” (p.54) Estas practicas se fueron mejorando con el paso del tiempo, ya
que, al inicio presentaron un reto para las y los docentes, las familias y los y las estudiantes

por el desconocimiento y la falta de practicas que incluyeran tecnologias digitales.

Lo anterior, permiti6 la continuidad de los procesos educativos fuera del aula, esto a
pesar de las condiciones del contexto, las cuales eran adversas y de acceso limitado a la
tecnologia y el internet, las clases pudieron continuar y algunos de los y las estudiantes de
diversas ciudades o regiones de América Latina tuvieron la oportunidad de recibir las
lecciones en estos dos anos, el 2020 y 2021 donde la pandemia estaba en su mayor apogeo y

se vivia una incertidumbre al no saber qué iba a suceder.

Ahora bien, después de esta contextualizacion a nivel internacional de lo que fueron
las clases en época de pandemia y clases a distancia, es necesario comentar como fue que se

vivio en Costa Rica el tema del impartir las clases en el tiempo de confinamiento y cémo
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abordaron las autoridades sanitarias y educativas este tema para evitar atrasos o

consecuencias mayores a las que ya se vivian en la comunidad estudiantil.

De un dia para otro, las escuelas, colegios y universidades se cerraron por completo.
En algiin momento se pens6 que seria algo pasajero de poco tiempo, pero con el paso de las
semanas y los meses, se vio que la situacion ya era una emergencia y se tuvieron que tomar
medidas al respecto porque la crisis de la pandemia por covid-19 era algo que probablemente
iba a permanecer por mucho mas tiempo del que se pensaba en la sociedad y no podian
cancelar las clases y quedar en esa incertidumbre, lo mejor fue actuar y tomar decisiones.

Desde el MEP, se tom¢ la siguiente medida:

El 08 de marzo de 2020, ante el aumento de casos confirmados, el Ministerio de Salud
y la Comision Nacional de Prevenciéon de Riesgos y Atenciéon de Emergencias
determinaron la necesidad de elevar la alerta sanitaria vigente por el COVID-19 a
alerta amarilla (...). Ya para el 18 de enero de 2021, mediante Resolucion
MEP-0065-01-2021 / MS-DM-1165-2021, el Ministerio de Educacion en conjunto
con las autoridades sanitarias nacionales, procedid a implementar la mediacion
pedagodgica para la educacion combinada, entendida como la estrategia pedagdgica
que posibilita a las personas docentes ofrecer acompafiamiento a la persona estudiante
en dos ambientes de aprendizaje diferentes: el trabajo en la presencialidad, en
subgrupos de acuerdo con los espacios de aula que cumplan con las normas sanitarias
establecidas por el Ministerio de Salud de distanciamiento fisico y protocolos
sanitarios, asi como el ambiente educativo a distancia, utilizando los recursos

tecnoldgicos, cuando sea posible, o el material impreso. (MEP, 2022, p.2)

De igual manera, este proceso no ha sido lineal, se han presentado diversos cambios
en el camino por el comportamiento de la pandemia y los y las docentes han tenido que
acomodarse a esas eventualidades y ser flexibles para garantizar que todos y todas sus
estudiantes puedan avanzar en sus estudios. De esta manera, se evitaron rezagos o atrasos a
pesar de las diversas situaciones que se vivian en cada hogar como familiares enfermos,

problemas econdmicos o de conectividad.

De hecho, en el Octavo Estado de la Educacion de Costa Rica se nombra que esta
situacion también generd grandes desigualdades por las personas que no tenian los medios

para conectarse a las clases virtuales llamando a esta poblacion “estudiantes desconectados”,
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que son esas personas que son parte de los grupos de clase, pero que no tiene la posibilidad y
condiciones de continuar con los procesos de aprendizaje. (Programa Estado de la Nacion,

2021).

Todo lo anterior, lleva a repensar y replantear como se ha visto la educacion hasta el
momento, las fallas y los aciertos que ha tenido y aprovechar estos cambios o medidas que se
tuvieron que implementar de la manera rdpida y efectiva para buscar mejoras y poder
garantizar una educaciéon de calidad en los afios venideros y lo que falta de la pandemia, ya
que, en el 2022 aun se mantenia presente dicho virus, la propagacién aun contintia en el
presente afio 2023 pero sin considerarse una emergencia, gracias al avance de la vacunacion y
el retorno paulatino a la presencialidad en el &mbito educativo; se ha logrado regresar a las
aulas manteniendo hébitos como el lavado de manos y el uso de mascarillas voluntario
intentando volver a “la normalidad”, pero es necesario pensar en describir cual es la realidad
que se vive hoy en dia en las aulas de preescolar con relacion a las interacciones entre pares

después de un periodo de virtualidad, confinamiento y pandemia mundial.

Después de esta contextualizacion de las medidas implementadas en estos afios de
pandemia con respecto a la educacion y procesos de formacion de los nifios y las nifias, es
importante ahondar en cémo se dieron las relaciones, la socializacion y ese compartir de los
nifios y las nifias durante el periodo de presencialidad remota estos dos afios de pandemia en
los cuales solo pudieron interactuar con su nucleo familiar (su burbuja social), con las
personas que no vivian con ellos y ellas solo se comunicaron por medio de una pantalla ya
sea de una computadora, tablet o celular. En el siguiente apartado se abordaran estos

aspectos.
El aislamiento y las relaciones sociales de los nifios y las nifias

Es importante realizar una breve resefia de como fueron las relaciones de los nifios y
las nifias mientras estaban en sus casas y no tenian acceso al compartir y la convivencia con

sus pares en las escuelas. De acuerdo con Paricio y Pando (2020) citados por Pérez y Yanes

(2022)

El desarrollo de los nifios y nifias se vio afectado no solo por el cierre de las escuelas,
sino por la restriccion de las relaciones con iguales, la prohibicion de salidas al
exterior para llevar a cabo actividades fisicas y el veto de habitos saludables. Todo

ello supuso un cambio radical para los nifios y nifias, pues sus rutinas y habitos se
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vieron totalmente modificados. A esto se le suma factores estresantes que han tenido
que vivir a consecuencia de esta emergencia sanitaria, como son el miedo al contagio

o las posibles pérdidas de seres queridos y duelos. (p.20)

Como se menciond anteriormente, durante el periodo de confinamiento, las
interacciones entre pares se vieron condicionadas al ser por medio de pantallas y clases
virtuales, pensando en los nifios y las nifias que si tenian esta posibilidad, lo que dificultaba
aun mas las relaciones con sus compaferos y compafieras e imposibilitaba en gran medida
ese compartir de experiencias. Unido a esto, Nascimento, Lima, Cofferri, y Santos, (2021)

afirman que:

La pérdida de interés, la falta de motivacion y la inseguridad, en que se guian por
practicas de aprendizaje mas individualizadas y la ausencia de relaciones sociales que
brinda la escuela, ademds de la desigualdad de acceso a las tecnologias, son algunos
de los sentimientos que impregnan a los contextos del alumnado, desde los primeros

dias de adecuacion y adaptacion a esta nueva situacion, hasta el dia de hoy. (p. 233)

Lo anterior, deja en claro que la desconexion con los “amigos o amigas” de las
escuelas estuvo presente, generando cambios en las dinamicas establecidas de ir al centro
educativo, jugar, estudiar, compartir con los compafieros y compaferas, conversar, Vivir

nuevas experiencias y disfrutar. (Tapia, 2021, citado por Pérez y Yades, 2022)

Afirma que debido al cierre de los centros educativos, la socializacion de los nifios y
nifias con sus iguales se ha visto interrumpida, produciendo un impedimento del
aprendizaje, de la pertinencia social que ayudan a la ensefianza y de la resolucion de

problemas. (p. 20)

Sin ninguna duda, los humanos son seres sociales que necesitan de una constante
relacion con las personas de su alrededor, y mas los nifios y las nifias que estan creciendo y
conociendo el mundo, conociendo nuevas personas fuera de su circulo familiar y que
necesitan de esos estimulos para desarrollar diversas habilidades sociales que les ayudaran
toda la vida, ya que es en los primeros anos de vida donde se desarrollardn nuevos
conocimientos y habilidades que ayudaran a los nifios y las nifias a desenvolverse en el

entorno que los rodea. (Suclupe, 2020)
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A este punto, se ha entendido que, por todas las situaciones vividas, los nifios y las
nifias permanecieron en sus casas, interactuando por medio de pantallas tecnoldgicas y que
las relaciones interpersonales con sus pares, en muchos casos fue casi nula, en su mayoria
solo tenian la posibilidad de interactuar con familiares. A esto se une que, los estudiantes
jugaban en espacios cerrados como la habitacion, la cocina, la sala de television y por lo
general, solos o con sus madres. Algunos si interactuaron con mas personas de su circulo

familiar. (Burgos, Casali e Ingenthron, 2021).

Al analizar esos procesos de socializacion que vivieron los nifios y las nifas en el
periodo de confinamiento y las relaciones mas cercanas, es importante analizar como fue ese
regreso a clases y como se estdn dando las relaciones sociales en este momento donde existe

mas contacto “cara a cara” con los y las compafieros y docentes.

Situacion actual con respecto a las relaciones interpersonales y el desarrollo de

habilidades sociales después del periodo de confinamiento.

Después del periodo de confinamiento causado por la pandemia, llegd el momento de
volver a las clases presenciales en el 2022, siguiendo las medidas establecidas del Ministerio
de Salud, como el uso de mascarillas, distanciamiento y lavado de manos. Esta noticia se
considera positiva para la comunidad estudiantil porque, en gran medida, el area educativa
volveria a la normalidad, asistiendo todos los dias a las escuelas y colegios, recibiendo las
clases y todos los apoyos de manera presencial, evitando que los rezagos educativos
incrementaran por la virtualidad y las variadas circunstancias que ésta representaba

(estudiantes sin conectividad, poco entendimiento de las clases y guias, entre otros).

Ademés de esto, las relaciones interpersonales presenciales entre nifio-nifio y
nifio-docente se retomaron, ya que, como se sabe, en el confinamiento se dificultaba ese

contacto “cara a cara” o fisico, ya que solo existia la interaccion mediante pantallas.

Es necesario conocer como fue este proceso de retorno a la presencialidad en diversos
contextos de América, y el cambio de pasar dos afnos en sus casas y volver de nuevo a las
clases presenciales. Para esto se nombrard, por ejemplo, a Andrade y Loyoda (2021) que
realizaron una entrevista a las docentes de una institucion en Chile sobre convivencia escolar

post pandemia que arrojo lo siguiente:
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En general el ambiente en la sala de clase se describe como positivo, donde no hay
niveles de violencia y sin muchas anotaciones negativas en el registro del libro de
clases, el ambiente de la clase es propicio para el aprendizaje. Los alumnos son
respetuosos con sus profesores y sus compaieros y hay presencia de lideres positivos,
aunque se aclara que siempre hay problemas en cada curso, aun asi, los docentes
logran fomentar un buen ambiente en la sala de clases, teniendo reglas claras y que los
alumnos mantienen un comportamiento adecuado en la sala. Aun asi, hay algunos
factores que inciden negativamente en las relaciones interpersonales tales como la
competitividad entre ellos, la falta de validacion en los gustos de sus compafieros y
que no existan tantas instancias para reforzar las relaciones positivas (...). Ademas,
como fortaleza se menciona que los estudiantes son integradores con los alumnos
nuevos y estos a su vez influyen positivamente a sus compaiieros, ademas que son

capaces de adaptarse a la cultura escolar de su establecimiento. (p.57)

En lo anteriormente expuesto hay varios puntos a considerar, el primero de ellos es
que al menos en la experiencia de las docentes mencionadas con sus estudiantes no se vio
mayor afectacion, sin embargo, se debe analizar el contexto de cada uno de los estudiantes,
por eso no se puede generalizar, pero queda la incertidumbre de que pueden o no verse
afectadas las relaciones interpersonales entre pares. Por otra parte, se evidencia que, al existir
comportamientos como la competitividad, y la poca validacion de los gustos ajenos, existen
algunas habilidades sociales como las del manejo a la agresion o la habilidad para hacer

amigos que aun no se han desarrollado de la mejor manera.

Sin embargo, de manera general, se evidencid que, a pesar de estas situaciones
mencionadas, los nifios y las niflas querian volver a las aulas y sentian emocion de
reencontrarse con sus compaferos y companeras. La mayoria de ellos (un 90%) afirmo6 que
estaban contentos de volver a las clases y reencontrarse con sus compafieros y compaiieras.
Asi como una mayor motivacion para realizar las tareas y continuar con sus estudios de

manera presencial. (Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), 2021)

Este es un punto importante a mencionar, porque si se analiza la situacion con detalle,
el periodo de confinamiento fue extenso, lleno de altos y bajos, tuvieron que pasar dos afios
para volver a una nueva normalidad pero esta vez de manera presencial, conocer personas
nuevas en las escuelas, interactuar otra vez con esos compaferos y compaifieras, socializar,

compartir, hablar viéndose a los ojos, algo que ya se habia perdido, pero que aln se tenia la
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ilusion de recobrar. Lo anterior, deja en claro que la relacion entre seres humanos siempre va

a existir, por eso se debe analizar, y trabajar para evitar repercusiones a futuro.

El regreso a clases presenciales ademas de sacar a la luz los retos que se deben
abordar en el tema de relaciones interpersonales y la dinamica de las clases presenciales,
también dan un respiro a tanta incertidumbre y confusion que pudieron vivir los nifios, las
nifias y sus familias porque se conoce que este proceso ha sido dificil en muchos ambitos,
pero también el desarrollo de los nifios y las nifas es el que esta en juego. De acuerdo con
Pérez y Yanes (2022) en el periodo de edad de entre los 3 y 6 afos, los nifios y nifas
establecen relaciones con sus iguales, empezando a establecer verdaderos vinculos de
amistad. A partir de los 3 afos, gracias a la escolarizacion, los nifios se adentran en el
complejo mundo de la socializacion y la amistad. (p. 12), es por esta razéon que el asistir
presencialmente a las aulas brinda una luz de esperanza, ya que, facilita la oportunidad de que
se identifiquen las necesidades que los nifios y las nifias puedan presentar y asi dar una

atencion oportuna desde la profesion docente.

Unido a lo anterior, los y las docentes tienen un papel protagénico e importante, para
lograr reconstruir los lazos entre sus estudiantes y generar una acertada articulacion entre las
clases con presencialidad remota y las clases presenciales. A continuacion, se detalla este

punto.

Papel de las y los docentes para favorecer el desarrollo de habilidades sociales y
relaciones interpersonales en nifios y nifias en el regreso a clases, post pandemia del

covid-19.

El personal docente tiene un papel muy importante en la educacion, como promotores
de buenas practicas, mediando y acompafiando los procesos del estudiantado en todo
momento. Este cambio, por la pandemia del covid-19, representd6 mayores esfuerzos para
lograr que todos los objetivos en cuanto a ensefianza y aprendizaje no se vieran afectados a

pesar de la virtualidad y el distanciamiento, asi como la socializacion entre pares.

Si bien la virtualidad en el nivel inicial y en periodo de pandemia provoco la
restriccion del juego con pares y adultos que no integren los grupos familiares
directos o burbujas sanitarias sociales, podrian preverse actividades Iludicas
postpandemia para restablecer y fortalecer vinculos sociales. (Burgos, Casali e

Ingenthron 2021, p.28)
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Ahora que todo vuelve un poco a la normalidad, el trabajo no ha terminado, mas bien
se requiere de mejores y mayores estrategias para una buena adaptacion de los nifios y las
nifias, asi como analizar y estudiar qué posibles situaciones se pueden presentar después de
haber vivido momentos tan dificiles y de tanta incertidumbre en estos afios pasados.
Especialmente en el area de las relaciones interpersonales y las habilidades sociales que son
el foco de atencion de esta investigacion. Como primer punto, Robles (2022) dice “resulta
relevante sefalar, que formar alumnas y alumnos competentes en el area socioemocional,
favorecera la integracion e interaccion positiva en las aulas, asi como una adecuada

adaptacion a las circunstancias inesperadas que se suscitan en los espacios educativos.” (p.41)

Lo antes mencionado es sumamente importante porque para que las personas puedan
relacionarse, interactuar y compartir, uno de los aspectos necesarios es la parte emocional,
porque dependiendo de como esté la persona en esta area, asi se va a comunicar con los
demas. Por eso, uno de los aspectos en los que las docentes deben centrar su atencion es en la
parte del desarrollo emocional, ver cdmo se encuentran, qué les angustia, qué les preocupa,
qué los hace feliz, etc., y a partir de ahi ver como se estan relacionando con sus compaieros
de clase. “Cuando los docentes comprenden a los estudiantes, tomando en cuenta sus
dificultades emocionales y sociales, se fomenta un mejor acompanamiento en el proceso de
ensenanza-aprendizaje, lo que beneficia la autoestima, expectativas y resiliencia en los

alumnos”. Geddes (citado por Andrade y Loyola, 2021, p.8)

Ahora mas que nunca el personal educativo debe observar y analizar de manera critica
los cambios y comportamientos de sus estudiantes y ahondar en esas posibles afectaciones,
para colaborar con los procesos y no dejar que esas situaciones se arrastran por mas tiempo,

perjudicando otras areas del desarrollo o la vida en general de los nifios y las nifias.

Gran tarea la de la escuela post COVID: nada sera igual después de la pandemia que
atravesamos, y la escuela no estara exenta..Urge entonces ‘“reenamorarnos” de
nuestra tarea docente, reaprendiendo cada dia a “ser” con otros/as; recreandonos, con
tiempos mas lentos... Se tratard entonces, de pensar desde qué lugar construimos
resiliencias junto a nuestras comunidades: ;nos reconstruiremos entonces como las
mariposas que se transforman dia a dia a través de una metamorfosis? ;Seremos
telarafias que demostraremos la fragilidad como fortaleza? ;o seremos como las
hormigas que produciremos inteligencia colectiva? (Burgos, Casali y Ingenthron,

2021, p.33)
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Este ultimo punto es en el que mas énfasis se le deberia de dar, un maestro o maestra
comprometido, que trata de dar lo mejor de si, siempre va a buscar soluciones ante las
situaciones presentadas, va a buscar alternativas si algo no sale bien y sobre todo, va a luchar
para que sus estudiantes puedan desarrollarse de la mejor manera con todas las herramientas
necesarias. Son tiempos dificiles, de eso no hay duda, pero ante las adversidades siempre
existen otras formas de ver el mundo y trabajar para transformarlas a algo mas positivo. En
especial, cuando se trata de relacionarnos los unos con los otros. Para esto, también se
necesita que los y las docentes intenten estar bien en todos los aspectos de la vida y que al
igual que los y las estudiantes, desarrollen habilidades necesarias que les permitan trabajar y
convivir con los otros y en especial con sus estudiantes. Como lo menciona Alonso y Yanes

(2022)

Se debe tener en cuenta que muchas de las conductas que el nifio y la nifia aprende
son por la mera observacion, es decir, muchos infantes imitan lo que hacen otras
personas. De ahi la importancia de que los adultos ofrezcan un modelo adecuado de
aprendizaje. Por ello, el adulto debe comportarse habilidosamente (recurrir al didlogo
en las situaciones de resolucion de conflictos, escuchar las opiniones ajenas, mantener

una actitud receptiva ante los demas, expresar adecuadamente sus emociones, etc).

(p-17)

“Todos los actores educativos podemos establecer interacciones positivas, no so6lo con
los estudiantes y padres de familia, sino entre nosotros mismos: apostar por la tolerancia, el
respeto, un pensamiento flexible y la adaptacion a los cambios son un buen comienzo.
(Chavez, 2021, p.4). Estos son aspectos necesarios que debe desarrollar un maestro de
educacion inicial para garantizar relaciones positivas y cambios significativos en las

realidades de los estudiantes atin mas, después de las situaciones vividas.

Ahondando mas a profundidad en este tema, surge la curiosidad de saber qué pueden
hacer los y las docentes para mejorar las relaciones y el desarrollo de habilidades sociales de
sus estudiantes, esto es algo que tal vez muchos y muchas se han preguntado ya que puede
que para algunas personas no sea un tema sencillo de abordar y alin se tiene mucha
incertidumbre de lo que puede pasar realmente con tan poco tiempo de volver a la
presencialidad. Pero sin ninguna duda, se necesitan estrategias que colaboren con esas sefales
o problemas que se han presentado, como se menciond en apartados anteriores, por ejemplo,

la falta de compafierismo o la competitividad.
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En el caso de preescolar, siempre la mejor forma de trabajar estos temas es con juego,
que representa una estrategia fundamental para trabajar con nifios y nifias, ojala todos y todas
las docentes lo implementaran a diario en sus clases y lo plantaran como una prioridad, en
especial el juego libre, donde ellos y ellas puedan interactuar con sus compafieros y

compaiferas sin presiones, de una forma mas natural y empatica.

Con respecto al lugar y compafieros de juego, si bien la pandemia ha sido presentada
como el impacto de la enfermedad y muerte sobre la vida para incitar especificamente
al cambio en las pautas culturales de cuidado de la salud hasta tanto surja una cura en
el planeta, es urgente recuperar la pulsion de vida en la escuela infantil en pandemia y
en postpandemia. Situacion que requiere focalizar, develar y significar la importancia
del juego en la nifez y la necesidad de su estimulacion y promocion para que las
infancias y en especial los sectores mas vulnerables accedan a recursos escolarmente

valiosos. (Burgos, Casali y Ingenthron, 2021, p.27)

Cuando un nifio o una nifia juega, puede aprender mucho y desarrollar una amplia
variedad de habilidades para la vida, pero si lo enfocamos en las interacciones, jugando
pueden comunicarse de una mejor manera, pueden aprender a hacer amigos, pueden aprender
a compartir, a ponerse de acuerdo con diversas cosas sin que eso signifique un conflicto
disruptivo, pueden expresar sus sentimientos y emociones, en fin, es un mundo de

posibilidades.

Ademas, otra actitud que debe adoptar el adulto como agente educador es la de
valorar los aspectos positivos, manteniendo una actitud positiva frente a los logros y
valorando las conductas adecuadas que normalmente pasan desapercibidas. Ademas,
se debe facilitar el entrenamiento en un pensamiento divergente. Esto ocurre cuando
se da una situacion conflictiva y se ofrecen soluciones diversas y variadas, evitando

un pensamiento unidireccional. (Alonso y Yanes, 2022, p. 17)

Es por eso que, a grandes rasgos, el papel del docente en esta época de post pandemia
es primero que todo, conocer la situacion de sus estudiantes y a partir de esas necesidades
actuar de manera oportuna. Seguidamente conocerse a si mismo y trabajar para mejorar
siempre como persona y como docente, la salud personal también es muy importante, para

que, por ultimo, pueda brindar experiencias como el juego a sus estudiantes para que mejoren
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sus habilidades y la forma de interactuar con los demas, creando ambientes positivos y de

paz.

Seguidamente, después de descubrir y entender todos estos elementos sobre
relaciones interpersonales, habilidades sociales y situaciones pre y post pandemia, se
comentard sobre los beneficios que tiene el volver a las clases presenciales en este 2022

después de un periodo largo de confinamiento.
Beneficios de volver a clases presenciales.

En el afio 2022, en Costa Rica, volvieron las clases presenciales en las escuelas y
colegios, y muchos estudiantes volvieron a retomar sus rutinas, a interactuar con sus
compafieros, compafieras y docentes todos los dias en las aulas, a realizar trabajos, examenes,

recibir las lecciones, jugar en los recreos juntos y compartir de una manera mas cercana.

Después de este periodo de confinamiento, el volver a la presencialidad en los centros
educativos definitivamente era necesario porque los aprendizajes y la ensefianza de manera
presencial, son vitales y pueden tener gran variedad de beneficios para un buen desarrollo y
desenvolvimiento de los nifios, nifias, jovenes y hasta adultos, tanto los estudiantes
universitarios, como los funcionarios de las instituciones. Ahora bien, hablando de las
relaciones interpersonales, la escuela, en edades tempranas, es una de las fuentes de
socializacion y desarrollo. Constantemente se esta interactuando con diferentes personas.
Como lo afirma Palau (2004) Los maestros de esta etapa deben conocer y valorar las
necesidades del nifio en relacion a los contactos con otros nifios y con otros adultos. La
funcion socializadora de la escuela nace de esa premisa y ofrece como respuesta la

oportunidad de vivir en comun, de compartir espacios vitales con otros nifios y nifias (p.92).

En este regreso a clases, y ahora mas que nunca, los docentes deben tener muy claras
estas premisas para poder brindarles espacios de interaccion y socializacion en todos los
momentos del dia, esto sera de gran beneficio hasta para el desenvolvimiento académico de
sus estudiantes, mas en la edad de 3 a 6 afios donde se presentan ciertas caracteristicas
importantes que contribuyen en estos procesos, como por ejemplo, el compartir, el respetar, la
empatia, desarrollar su identidad personal, su personalidad se afirma, asi como ese sentido de

pertenecer a un grupo, es decir, ese despertar de la conciencia social. (Palau, 2004)
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Ademés, Melero y Fuentes (1992), comentan un dato muy valioso para esta
investigacion y es que ellas aclaran que la interaccion y el establecimiento de relaciones con
personas adultas proveen al nifio afecto, carifio, apoyo emocional y seguridad afectiva; sin
embargo, mencionan que el sentimiento de igualdad y pertenencia al grupo se experimentan
al relacionarse directamente con otros nifios y nifias de sus edades, esto no se puede lograr en
la relacion adulto-nifio. También las autoras afirman que las interacciones con amigos son
igualitarias por naturaleza, lo que las distinguen de las relaciones establecidas con personas
adultas, y dentro de dichas relaciones igualitarias el nifio o la nifia experimenta una gama
amplia de sentimientos y valores, lo que contribuye al control emocional y diferenciacion
emocional entre las distintas personas con las que se relacionan. Unido a esto, se afirma que
por medio de las amistades entre pares los nifios y las nifias aprenden diferentes destrezas
sociales, entre ellas se pueden mencionar las habilidades destinadas a establecer relaciones e

interactuar con otros.

Todo lo anterior, deja en claro la importancia de relacionarse con pares en edades
tempranas, se sabe que el regreso a clases presenciales dan la oportunidad de retomar y
atender las necesidades en torno a la socializacion de los nifios y las nifias, ademas,
comprendiendo todo lo mencionado, se puede entender que el regreso a la presencialidad no
es solo beneficio para la dinamica del aula, sino para que se retome las interacciones entre
pares que tantos beneficios trae a la vida de las personas, como se pudo leer en los parrafos

anteriores.

Ademas de esto, Portafolio (2021) también comenta algunos otros beneficios de

volver a la presencialidad de manera general y amplia, detallados a continuacion:

e Se crean lazos de amistad y se fortalecen valores como el compafierismo y la
solidaridad. El compartir, permite que haya un intercambio mas fluido entre
pares y docentes. Ello contribuye a generar confianza en si mismos, en el otro
y a reforzar aprendizajes o comprender instrucciones.

e Las clases presenciales estimulan la motivacion, generando emociones
positivas que combaten el estrés toxico y sentimientos de soledad. Ademas,
posibilitan la participacion libre y espontanea de los estudiantes en ejercicios
de aprendizaje colaborativo, donde cada uno desempeia un rol especifico.

e En el aula todos los estudiantes tienen las mismas posibilidades de acercarse al

aprendizaje y se disminuyen las desigualdades sociales. Alli no hay
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limitaciones por la mala conexién a internet o problemas técnicos con las
plataformas digitales, en cambio, los nifios y jovenes pueden tomar la
iniciativa para desarrollar diferentes mecanismos que les permitan explorar,
interactuar o discutir temas de interés encontrando mejor sentido a lo que se
les propone y alcanzar los objetivos de la clase.

Durante el acompafiamiento presencial, se ofrecen mecanismos de
seguimiento y refuerzo al aprendizaje brindandole seguridad al estudiante.

Se favorece el cuidado de la salud mental y hay una especial atencion a la
socializacion del estudiante para fomentar la corregulacion, es decir, que entre
ellos se muestren interesados en que el salon sea un espacio de aprendizaje
saludable y amigable. Todo esto potencia no solo el crecimiento académico
sino también el personal.

Volver a las aulas implica retomar habitos de estudio donde la disciplina y la
constancia favorecen el aprendizaje y la proyeccion de la vida profesional de
nuestros jovenes.

El estudiante tiene un papel activo, donde es €l quien construye su
conocimiento y su propia formacién, lo cual es esencial en el modelo
presencial.

El contacto con los compafieros de clase, con los amigos de otros cursos y con
los docentes generan alegria en nuestros nifios y jovenes y ello los impulsa a

aprender. (parr. 11)

Como se evidencia en los puntos expuestos anteriormente, los nifios y las nifias

necesitan de las clases presenciales, es un espacio en el que el proceso de ensefianza y

aprendizaje se vive de una manera diferente, existe cercania, motivacion, comunicacion, un

compartir mas abierto para todos y todas, al regresar a las clases presenciales se deja de lado

la preocupacion de si los nifios y nifias pueden o no tener acceso a la conexion o distintas

dificultades que se viven con las clases en modalidad virtual como fallos en el internet, las

aplicaciones, etc. Ademads, las diversas situaciones académicas se pueden abordar de una

manera mas efectiva al poder identificarlas personalmente en la dindmica del aula dia con

dia. Ahora que se tiene la oportunidad, y que se vivid una evolucién con muchos retos como

lo fue el periodo de confinamiento, se debe valorar ain mas todos esos procesos académicos,

sociales y culturales que nos brinda la escuela.
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Sin duda alguna la presencialidad remota, fue un cambio drastico que puede traer
consecuencias por mucho tiempo, pero en la medida de lo posible ya todo esta volviendo a lo
que se conoce como “normalidad” y es necesario aprender de este proceso vivido, pero
también resaltar y valorar la importancia de las clases presenciales en la vida de los nifios y
ninas y asi sacar el mayor provecho de ellas y seguir trabajando en busca de una educacion de

calidad para todos y todas.

Después de haber conocido sobre todos los diversos temas explicados anteriormente,
se podran analizar las razones del porqué es importante investigar sobre como se estan
manifestando las habilidades sociales y las relaciones interpersonales en las clases
presenciales después del periodo del confinamiento. De esta manera se concluye el apartado
de la construccion tedrico conceptual que guiara esta investigacion y la busqueda de
informacion en el campo, después de conocer de manera amplia cada uno de los conceptos

que estos autores exponen en sus trabajos.

Seguidamente, como parte de esta investigacion se detalla el capitulo III que consiste
en el marco metodologico que guiard toda la construccion de los apartados siguientes y se
expondran temas como el paradigma, el enfoque metodoldgico, el método de investigacion,
los participantes, la estrategia metodologica, las técnicas e instrumentos, las categorias de

analisis, consideraciones éticas y el cronograma de trabajo.
Capitulo 111
Marco metodolégico

Este trabajo de investigacion tiene el propodsito de analizar la situacion actual en torno
a las relaciones interpersonales y las habilidades sociales en nifios y nifias de 5 y 6 afios
después del periodo de confinamiento y clases virtuales causado por la pandemia del
Covid-19. Se desarrolla un trabajo investigativo que espera profundizar en las vivencias de
los y las estudiantes durante y después de este acontecimiento donde tendran participacion los

propios nifos y nifias, asi como sus familias y las docentes de la institucion.
Paradigma y enfoque metodologico

Esta investigacion se desarrolla desde el paradigma interpretativo, ya que, da a

conocer a detalle cudl es la vivencia que experimentaron los nifios y las nifias de 5 y 6 afios,
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en las relaciones interpersonales con sus pares durante los procesos de ensefianza-aprendizaje
desde la virtualidad y la presencialidad, en el marco de la pandemia por covid-19. Ademas, se
explica las principales situaciones por las que pasaron los nifios y las nifias participantes en
relacion con los retos, necesidades y sentires en su desarrollo social y la relacion con sus
pares, para contribuir con este conocimiento a futuras investigaciones y posibles mejoras en

el accionar pedagdgico.

Dicho lo anterior, de acuerdo con Latorre, et al (citados por Sandin 2003), se dice que
el paradigma interpretativo se fundamenta en la fenomenologia y en la teoria interpretativa,
ademas, visualiza la realidad de una manera dindmica, multiple, holistica, construida y
divergente. Por otro lado, su finalidad es comprender e interpretar la realidad, los significados

de las personas, percepciones, intenciones, valores y acciones.

Ademas, se menciona que la relacion que existe entre el sujeto y el objeto de
investigacion es de dependencia, ya que, se afectan mutuamente. Se conecta la teoria con la
practica y se da una retroalimentacion mutua. En este sentido, fue fundamental para esta
investigacion conocer cOmo vivieron este proceso las familias de los nifios y las nifias
participantes, las percepciones y opiniones de cada estudiante, asi como las experiencias y
vivencias de las docentes de preescolar del Jardin de Nifios Cleto Gonzalez Viquez desde sus
practicas cuando impartian clases virtuales y en la reincorporacion a las aulas. Dicho lo
anterior, se eligio este paradigma porque se relaciona directamente con la intencionalidad de
esta investigacion que es conocer y analizar las vivencias de los participantes en el proceso de
confinamiento y regreso a clases con respecto a las habilidades sociales y las relaciones

interpersonales entre pares.

A manera de resumen, la intencionalidad de esta investigacion fue profundizar en las
vivencias de los nifios y niflas desde sus propias ideas y también tomando en cuenta las
opiniones y perspectivas de las docentes y las familias de los estudiantes participantes para
ahondar mas en dichas vivencias y experiencias en relacion al periodo de virtualidad causado
por el confinamiento para frenar los contagios del COVID-19 y el retorno a clases en
modalidad presencial, lo anterior se logré6 por medio de observaciones, entrevistas,
cuestionarios de preguntas abiertas, circulos de didlogo, relatos inducidos y notas de campo,
la escucha y las experiencias de los participantes, siendo estos una parte muy importante del
proceso. El paradigma interpretativo se relaciona directamente con este trabajo, porque los

instrumentos a utilizar y las intencionalidades del trabajo van de la mano con el significado,
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pautas y fin del método mencionado, segiin Sandin (2003) este busca rescatar percepciones,
acciones, valores e interpretar la realidad a través del analisis de los datos obtenidos.

Por otra parte, este trabajo se basa en el enfoque cualitativo, porque la idea principal
fue conocer las vivencias de los participantes, ver como fue ese proceso de adaptacion y
reincorporacién a las aulas, caracterizar como estan las relaciones interpersonales y las
habilidades sociales después de este periodo de confinamiento. Se trabajo de cerca con los
participantes, escucharlos y entender su realidad. Ademads, no se generalizaron los datos ya
que cada uno tiene su riqueza individual, es decir cada opinion aporta informacion importante
a la investigacion. Es por eso que se prefirid trabajar con este enfoque que se acoplo a las
necesidades e intereses de los objetivos de esta investigacion. Dicho lo anterior se entiende
que “la ruta cualitativa resulta conveniente para comprender fendémenos desde la perspectiva
de quienes lo viven y cuando buscamos patrones y diferencias en estas experiencias y su
significado” (Sampieri, Fernandez, y Baptista 2018, p. 9). Ademas de presentar las siguientes

caracteristicas:

e El investigador plantea un problema, pero no sigue un proceso preestablecido
con claridad.

e El proceso de indagacion resulta mas flexible y se desplaza entre experiencias,
acciones y los resultados, por una parte, y el desarrollo de la teoria por otra
parte.

e Es naturalista porque se estudia a los casos y porque los eventos se estudian tal
y como sucedieron.

e Resulta interpretativa.

e La realidad se define a través de las interpretaciones de los participantes y del
investigador respecto a sus propias realidades.

e FEl investigador introduce y recopila informacion sobre las percepciones,
emociones, prioridades, vivencias, significados y cualidades de los
participantes y construye el conocimiento, siempre conscientes de que es parte
del fendmeno analizado.

e Los datos consisten fundamentalmente en narrativas de diferentes clases
(escritas, verbales, visuales, auditivas, audiovisuales, artefactos, etc.).
(Sampieri, Fernandez, y Baptista, 2018, p. 9).

Con relacidén a las caracteristicas citadas, se considera que el enfoque aporta una

riqueza en cuanto a datos obtenidos, ya que se toman en cuenta opiniones, vivencias, sentires
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y perspectivas de los participantes. Las relaciones interpersonales y las habilidades sociales,
al ser de los temas principales de este trabajo, se relacionan directamente con el enfoque
cualitativo, con respecto a que es naturalista porque los casos se estudian en sus contextos
naturales y todo se analiza tal y como sucedi6 desde la percepcion de los participantes en el

estudio.

Seguidamente se detalla el método de investigacion en el que se basa este trabajo de

investigacion.
Método de investigacion

Esta investigacion estd guiada por el método de investigacion denominado
Fenomenologia, que de acuerdo con Fuster (2019) “El enfoque fenomenologico proyecta una
critica radical frente al naturalismo cientifico. La fenomenologia expone que la subjetividad

humana es el fundamento de todo conocimiento cientifico.” (p. 203).
Ademas, Fuster (2019) expone lo siguiente:

La fenomenologia surge como un andlisis de los fenomenos o la experiencia
significativa que se le muestra (phainomenon) a la conciencia. Se aleja del
conocimiento del objeto en si mismo desligado de una experiencia. Para este enfoque,
lo primordial es comprender que el fendmeno es parte de un todo significativo y no
hay posibilidad de analizarlo sin el abordaje holistico en relacion con la experiencia

de la que forma parte. (p. 204)

Se contempla la fenomenologia en esta investigacion porque se valora la subjetividad
que brindan las personas a la investigacion, la observacion y la interaccion que se tuvo con
los y las participantes al conocer y profundizar en sus experiencias, sentimientos y
necesidades en torno a las habilidades sociales y las relaciones interpersonales al regreso a
clases presenciales después del confinamiento causado por la pandemia del covid-19.

A su vez, este método enfatiza en la importancia de la subjetividad y de las
experiencias de los individuos como fuentes de informacion, siendo estos, parte fundamental
del trabajo sin ser vistos como objetos de investigacion solamente, sino dandoles valor a sus
opiniones, vivencias y relatos que aportaron informaciéon relevante y de provecho a este

trabajo.

A continuacion, se detallaran los participantes de esta investigacion.
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Participantes

Como primer punto, es necesario hacer una descripcion del lugar donde se encuentra
la institucion en la que se realizd esta investigacion. La escuela se llama Jardin de Nifios
Cleto Gonzalez Viquez y estd ubicada en Heredia Centro. Es un area urbana muy transitada,
ya que, es donde se conectan distintos lugares de esta provincia y posee muchos comercios,
tiendas y lugares de entretenimiento. Se conoce que existen alrededor de cuatro parques,
entre ellos, el parque Nicolas Ulloa, Juan José Flores, Manuel Maria Gutiérrez y el parque

Alfredo Gonzalez Flores.

Hablando de la institucion, el Jardin de Ninos Cleto Gonzéalez Viquez cuenta con 6
grupos del ciclo de transicion que es el que atiende a nifios y niflas de 5 y 6 afios segun el
programa de preescolar del MEP, cada grupo se ubica en un aula respectiva. La institucion
cuenta con espacios al aire libre y bajo techo. Laboran un total de 14 docentes, 11 con grupo
a cargo de materno (grupo de nifios y nifias de 4 afios) y transicion (nifios y nifias de 5 afos),
2 de otras asignaturas (inglés y musica) y una reubicada en un puesto administrativo por una
condicién particular de salud. La poblacion estudiantil que asiste al centro educativo es de la
provincia de Heredia, propiamente el centro y sus alrededores (Jardines Universitarios, Barrio

Corazon de Jesus, Fatima, Mercedes, San Rafael, Guarari, San Pablo).

Se trabajo con un grupo de 9 nifios y nifas de 5 y 6 afios que cursan el ciclo de
transicion, las familias de dicho grupo de estudiantes y con 3 docentes de educacion
preescolar y la docente de inglés que laboran en el jardin de nifios. Algunos de los nifios y las
nifas que asisten a esta escuela residen en zonas prioritarias (poblacion con indices de
pobreza o marginaciéon) como por ejemplo Guarari. Ademas, son estudiantes de 5 y 6 afios
que vivieron todo el proceso de la modalidad de educacion mixta que consistia en recibir
clases virtuales unos dias y presenciales otros dias a la semana, y en el momento que se
desarrolla el estudio se estaban adaptando a la presencialidad total. De igual manera el
personal docente también trabajo bajo esta modalidad y se tuvo que ajustar a las medidas
tomadas con respecto a la presencialidad remota y ademas, los relatos y opiniones de las
familias son igual de importantes y necesarias para esta investigacion porque fueron

participes en el proceso vivido de presencialidad remota, mixta, y presencial.

Para la seleccion de los participantes se considerd un procedimiento no probabilistico,

de acuerdo con Sampieri, Fernandez y Baptista, (2018) “en las muestras no probabilisticas, la
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eleccion de las unidades no depende de la probabilidad, sino de razones relacionadas con las
caracteristicas y contexto de la investigacion” (p. 200), la presente investigacion se realizd
con participantes que se relacionaban directamente con el problema planteado, para lograr
obtener datos con respecto a sus experiencias con relacion a las manifestaciones de las
habilidades sociales en nifios y nifias de 5 y 6 afos, para conocer dichas realidades y
experiencias fue necesario contar con la participacion de las familias, parte del personal
docente y los nifos y nifias. Ademds, Sampieri y Baptista (2018) menciona que “para el
enfoque cualitativo, al no interesar tanto la posibilidad de generalizar los resultados, las
muestras no probabilisticas o dirigidas son de gran provecho, pues logran obtener los casos
(personas, objetos, contextos, situaciones) que interesan al investigador y que llegan a ofrecer

una gran riqueza para la recoleccion y el analisis de los datos.” (p. 215)

Por otro lado, el criterio de seleccion fue por conveniencia, ya que, se eligieron
porque se adaptaron a las necesidades e intereses de esta investigacion. Se eligié un grupo de
nifios de 5 y 6 afios que estaban cursando el ciclo de transicién en el momento en el que se
realizo el trabajo de campo, esto con la intencion de saber como fue el proceso de educacion
en modalidad mixta debido a las medidas sanitarias por el Covid-19 y ahora cémo ha sido en
el regreso a la presencialidad total en las clases. También es por conveniencia porque los
participantes se ofrecieron voluntariamente a participar. Se gestiond con los encargados del
Jardin de nifios Cleto Gonzalez Viquez el ingreso a la institucion, para lo cual se present6 una
carta de la universidad, ademads se eligio este centro educativo porque es de facil acceso para
las investigadoras, ya que, su ubicacion geografica es cercana a los lugares de residencia de
las mismas y a la universidad a la que se asiste, asi se pudo coordinar mejor las visitas al
jardin de nifos con el horario de clases de las investigadoras. A continuacion, se explicard la

estrategia metodoldgica de la presente investigacion.
Estrategia metodoldgica

Primeramente, se explican de manera detallada las fases de la estrategia metodologica
que componen esta investigacion, asi como los participantes en el proceso. Es importante
aclarar que dicho apartado esta guiado con lo que nos exponen Rodriguez, Gil y Garcia
(1996) en su trabajo sobre metodologias de la investigacion cualitativa. Los autores explican
que en la investigacion cualitativa existen cuatro fases, la fase preparatoria, el trabajo de
campo, la fase analitica y, por ultimo, la fase informativa. Para una mayor comprension se

adjunta la figura 2 expuesta a continuacion.
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Figura 2

Esquema de las fases de investigacion.
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Nota: resumen de las fases de la investigacion segin Rodriguez, Gil y Garcia (1996).

A continuaciéon se detalla cada cada fase de la figura presentada anteriormente.
Iniciando con la fase preparatoria que se divide en dos momentos, la reflexion y el disefio.
Al realizar la indagacion e investigacion sobre la temadtica, se decidid trabajar el tema de
relaciones interpersonales entre nifios y nifias de 5 y 6 afios post clases virtuales y regreso la
presencialidad, tomando en cuenta lo que habia sucedido por la pandemia del covid-19 y las
posibles consecuencias que esta situacion pudo traer en las relaciones interpersonales, asi

como en el desarrollo de habilidades sociales que acompafian dichas relaciones.

Después de esta reflexion, se formuld la pregunta de investigacion, asi como el
desarrollo de los temas, la creacion de objetivos y la escogencia del paradigma interpretativo,
enfoque cualitativo y método fenomenologico, asi como quienes formarian parte de este
proceso, que serian los nifios y las nifias de 5 y 6 afos, sus familias y las docentes de
educacion preescolar. Ademas, se gestiond con los encargados del Jardin de Nifios Cleto
Gonzalez Viquez donde se realiz6 entrega de cartas correspondientes pidiendo la autorizacion
para trabajar con el personal docente de preescolar de la institucién y un grupo especifico de
familias y nifios y nifias en el nivel de transicién que fueron aprobadas para realizar esta
investigacion. Unido a esto se puede mencionar el primer paso a seguir de acuerdo al método

fenomenoldgico segiin menciona Guardidn (2007), se debe elegir el procedimiento y la
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técnica apropiada, es decir, elegir herramientas investigativas que nos permitan acercarnos a

dichas realidades sin causar ninguna distorsidon con nuestra presencia.

La segunda fase se denomina “trabajo de campo”, segin Guardian (2007) el
segundo paso a seguir con el método fenomenoldgico es la recoleccion de datos y esto se
realizd de acuerdo con los objetivos de la presente investigacion, en el primer momento se
recabo informacion sobre las experiencias de los nifios y las nifias de 5 y 6 afios, con respecto
a las relaciones interpersonales en el proceso de virtualidad causado por la pandemia del
COVID-19 utilizando diversas estrategias. Primeramente, se realizd un acercamiento de lo
que los nifios y nifias recordaban y lo que sintieron al pasar por el proceso de clases virtuales
y presenciales, esto por medio de la realizacion de dos dibujos, en uno de ellos se debia
dibujar ";Coémo te sentiste cuando recibian clases virtuales?" y el segundo dibujo respondia a

"

la pregunta ";Como te sientes ahora que recibes clases presenciales?". Seguidamente se
consider6 importante conocer sobre la posibilidad que tuvieron los nifios y nifias participantes
de relacionarse con otros nifios y nifias durante el periodo de confinamiento, por lo que se
realiz6 una entrevista con las siguientes preguntas: ";jJugabas con otros nifios en la
pandemia?; Te gusta mas jugar con tus compafieros o jugar solo?" para tener una primera idea

de lo que pensaban con respecto a sus interacciones.

Unido a lo anterior, para continuar descubriendo las experiencias, los sentires y las
opiniones de los niflos y nifias se realizd un instrumento de frases incompletas donde se
logré conocer ese sentimiento de los nifios y las nifias sobre distintos escenarios tanto en el
periodo de confinamiento como en el regreso a la presencialidad en los ambientes educativos.
Por otro lado, se realiz6 una entrevista con imagenes donde se mostraba a los nifios y las
nifias fotos de nifios recibiendo clases por medio de una computadora o una tablet, esto con el
fin de que la imagen generard recuerdos del proceso vivido por cada uno de los nifios y las
nifas y asi conocer sus opiniones sobre la modalidad de clases virtuales. También se
realizaron distintas entrevistas semiestructuradas para conocer dichas experiencias, sentires
y opiniones, donde se preguntaba por sus experiencias en clases virtuales y en el regreso a las
clases presenciales, como se sintieron y qué fue lo que mas les gustaba o no les gustaba de
cada experiencia. Unido a esto también se realizd una entrevista donde se conocieron las
anécdotas de los nifios y las nifias en su primer dia de clases, lo que permitié conocer sus
vivencias en ese momento que se tuvieron que enfrentar a este cambio de modalidad en sus

clases.
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Como parte del trabajo de investigacion también se realizaron a lo largo de las
jornadas de trabajo diversas observaciones y notas de campo donde se escribian distintas
situaciones que ocurrian en el dia a dia y que permitia visualizar de una mejor manera como
eran las interacciones de los y las estudiantes, algunas circunstancias que intervienen en esa

relacion entre pares y en general las dinamicas de aula que incidian en esa interaccion.

De igual manera, se trabajo con las maestras de la institucion, con ellas se realizaron
entrevistas donde nos contaban sus perspectivas sobre las clases virtuales y el regreso a la
presencialidad, asi como los cambios o comportamientos que notaban en los y las estudiantes
durante este proceso. Por ultimo, se trabajo con las familias por medio de un relato inducido
donde contaban la perspectiva de estos anos de pandemia, asi como el regreso a la
presencialidad y esta nueva adaptacion a relacionarse con sus compafieros de manera

presencial.

En la fase analitica, se realizd0 un analisis de la informacidén basado en los tres
momentos que explican Rodriguez, Lorenzo y Herrera (2005), que serian la reduccion de
datos, la disposicion y transformacion de datos, la obtencion y verificacion de conclusiones
que se detallaran mas adelante y que guiaron el proceso de andlisis y recoleccion de datos de

esta investigacion, después del trabajo realizado en el campo.

Por tltimo, se describe la fase informativa que corresponde al paso numero tres en el
método fenomenoldgico que de acuerdo con Guardidn (2007) es la elaboracion de la
descripcion protocolar, que su intencion es realizar una descripcion fenomenoldgica que
refleje la realidad tal y como se presentd, realizado esto se pretende devolver los resultados
de esta investigacion al centro educativo donde se realizo el trabajo, de manera fisica y por
medio del correo electronico. Esto con el fin de contribuir con este conocimiento a futuras
investigaciones y posibles mejoras en el accionar pedagdgico de los y las docentes que tengan

la oportunidad de leer la investigacion.

A continuacion, se explicara con mayor detalle las técnicas y los instrumentos que se

utilizaron para la recoleccion de datos del presente trabajo de investigacion.
Técnicas e instrumentos
Para tener una mayor claridad sobre lo que se realizéd en la investigacion, se incluye

una matriz donde se puede establecer la relacion entre los objetivos, las categorias
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preestablecidas de andlisis y los instrumentos utilizados para el desarrollo de la investigacion,

esta informacion se incluye con la intencion de evidenciar la coherencia entre los elementos

basicos del proceso metodologico.

Tabla 2

Matriz de relacion entre objetivos, categorias e instrumentos

Objetivo especifico

Categoria de analisis

Instrumentos

Reconstruir la experiencia vivida
de un grupo de nifios y nifias de
5 y 6 afios, con respecto a las
relaciones interpersonales
establecidas, en el proceso de
ensefianza virtualidad
implementado por el MEP en en
el Jardin de Nifios Cleto
Gonzéalez Viquez entre 2020 y
2021, a la luz de la pandemia del

COVID-19.

1.Experiencia del grupo de nifos

y niflas con respecto a las
relaciones interpersonales en el
proceso de las clases virtuales y el
retorno a la presencialidad en los

entornos educativos.

Entrevista semiestructurada:

e Instrumento de frases
incompletas para aplicar
con los nifios y nifias
donde se indague sobre

la experiencia de los

estudiantes.  (Apéndice
A)
e Cuestionarios de

preguntas abiertas donde
se recolecta informacion
sobre dicha experiencia
de los nifios y las nifas
en ambos procesos de
virtualidad y el retorno a

la presencialidad en los

entornos educativos.
(Apéndice K, M, L, N,
N)

e (irculo de discusion

donde los nifios y las

nifias  expresan  sus

sentires a partir de

observar una imagen que
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del
de

genere recuerdos

proceso  vivido
virtualidad y de la actual
presencialidad.
(Apéndice G).

Dibujos:

e [os nifios y las nifias
realizan dibujos donde
representan graficamente
cémo se sintieron en los

procesos de clases en

modalidad virtual y el

retorno a las clases
presenciales. (Apéndice
0).

Conocer desde la perspectiva de
los docentes y las familias la
vivencia que experimentaron los
nifios y niflas de 5 y 6 afios en
torno a las habilidades sociales
durante el periodo de ensefianza
virtual y el retorno a la
presencialidad, ocurrida entre

2020y 2022.

1.Perspectiva de los docentes en
relacion con la vivencia que
experimentaron los nifios y las
nifias en el periodo de virtualidad

y el regreso a la presencialidad.

2.Perspectiva de las familias en
relacion con la vivencia que
experimentaron los nifios en el
periodo de virtualidad y en el

retorno a las clases presenciales.

Entrevista semiestructurada:
e (uestionario de
preguntas abiertas
dirigido a las personas
adultas que estuvieron
con los niflos y nifias en
el proceso de educacion
en presencialidad remota
y las  experiencias

relacionadas con las

relaciones

interpersonales entre
pares de los nifios y
nifias. (Apéndice H)

e (uestionario de
preguntas abiertas

dirigido a docentes de
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preescolar donde se
pretende  conocer la
perspectiva del personal
docente en relacion con
las experiencias de los
nifios y niflas con
respecto a las relaciones
interpersonales con sus
pares. (Apéndices B, C,
D, E, F).

Identificar cémo vive un grupo
de nifios de 5 y 6 afios el retorno
a la presencialidad a los entornos
educativos en relaciéon con las
habilidades sociales que requiri6
para  establecer  relaciones

interpersonales con sus pares.

1.Habilidades sociales

demuestran los nifios y las nifas

al retorno presencialidad

Observaciones:

o (bservaciones no

participativas que  se
guiardn con matrices de
doble entrada donde se
plantea una serie de
acciones especificas que
se relacionan con las
habilidades sociales.

(Apéndice I y J)

Notas de campo:

e Se realizan notas de

campo donde se anotan
aspectos relevantes en
torno a las habilidades
sociales y la manera de
interactuar de los nifos y
nifias, ademas de resaltar
factores del contexto que
podrian influir en el
desarrollo de dichas

habilidades y de las
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relaciones
interpersonales entre

pares. (Apéndice [ y J)

Entrevistas

semiestructuradas:

e Se realizan cuestionarios

de preguntas abiertas y
un didlogo donde los
nifios 'y las nifas
comentan sus sentires y
pensamientos de  su
primer dia de clases

presenciales. (Apéndice

K, M, L, N, N).

Nota: creacion propia sobre la relacion entre los objetivos y los instrumentos de investigacion.

Después de leer la matriz se puede comprender con mayor claridad la intencion de la presente
investigacion, lo que se quiso lograr y como se logrd. Ahora se procede a explicar mas
detalladamente cada técnica que se va a emplear y los respectivos instrumentos que se

utilizan con cada técnica en la presente investigacion.
Entrevista semiestructurada

Como parte de las alternativas de recoleccion de datos se propuso la técnica de la
entrevista semiestructurada, dichas entrevistas se formulan, a partir de los ejes seleccionados,
una serie de preguntas abiertas y/o cerradas. Este tipo de protocolo se utiliza cuando la
encuesta se realiza a muchas personas y cuando los entrevistadores son varios, para mantener
cierta informalidad de criterios™ (Garcia, 2009, p. 96), es importante comentar que los datos
recolectados se observan desde un enfoque cualitativo, como se menciona en los apartados

anteriores.

Con el objetivo de tener un acercamiento con los familiares, docentes y nifios y nifas

se plantea dicha técnica para reconstruir las experiencias de los y las estudiantes con respecto
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a las relaciones interpersonales en los procesos de ensefianza-aprendizaje en modalidad

virtual y en el retorno a la presencialidad en los entornos educativos.

Ademas es de interés para esta investigacion conocer las perspectivas y opiniones en
relacion a la manera de interactuar de los nifios y nifias de las personas adultas que
acompanaron a los nifios y nifias en la virtualidad y el retorno a la presencialidad en los
ambitos educativos. Por ultimo se quiere conocer la perspectiva del personal docente de
preescolar sobre el proceso de retorno a las clases presenciales y como han observado ellos y

ellas las experiencias de los niflos y nifias al momento de relacionarse con sus pares.

Con la técnica de entrevista en la modalidad semiestructurada se utilizaron distintos
instrumentos. Para iniciar se realizo un documento de frases incompletas para aplicar con los
nifios y nifias donde se indaga sobre la experiencia de los estudiantes participantes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en modalidad virtual causado por la pandemia del

Covid-19. El instrumento se puede observar en el Apéndice A de este trabajo.

Seguidamente, se realizd un relato inducido dirigido a las personas adultas que
estuvieron con los nifios y nifias en el proceso de educacién en presencialidad remota y
virtualidad, donde se conoci6 la experiencia de los nifios y nifias con respecto a las relaciones
interpersonales entre pares desde la perspectiva de los adultos que compartieron con ellos y
ellas en este periodo, ademas también se conocid las experiencias vinculadas con las
relaciones interpersonales entre pares de los niflos y nifias participantes en el proceso de
retorno a la presencialidad en los ambientes educativos desde la vision de adultos que
acompanaron a los estudiantes en este proceso. Este instrumento se puede observar en el

Apéndice H del presente trabajo.

También se realizd un cuestionario de preguntas abiertas dirigido a docentes de
preescolar donde se conocié la perspectiva del personal docente en relacion con las
experiencias de los nifios y nifias con respecto a las relaciones interpersonales con sus pares
en el periodo de ensefanza-aprendizaje en modalidad virtual y como fue ese retorno a la
presencialidad en los ambientes educativos desde su mirada como docentes de primera

infancia, dicho cuestionario se encuentra en el Apéndices B, C, D, E, F.

Y por ultimo, se puede mencionar la observacion de imagenes como parte de una
entrevista para los nifios y nifias. Se realizé un un circulo de discusion con los nifios y nifias

que se guie con la observacion de imdgenes de situaciones que pasaron durante los dos
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primeros afios de pandemia e imagenes donde progresivamente se iban reduciendo las
medidas sanitarias, esto para conocer sus pensamientos y sentires en torno a lo vivido, el

instrumento que guid este didlogo con los nifios y las nifias se encuentra en el Apéndice G.

En los instrumentos expuestos anteriormente se contemplan aspectos relacionados con
sus experiencias, sentires y perspectivas en cuanto a los procesos vividos de confinamiento,
educacion en presencialidad remota, el retorno a clases en modalidad presencial con relacion

a las habilidades sociales y relaciones interpersonales de los nifios y nifias.
Observaciones participativas y no participativas

Otra de las técnicas utilizadas fue la observacion. Por medio de dichas observaciones
se establecio un acercamiento a las realidades vividas en las aulas de preescolar, ademas, se
observaron las distintas habilidades sociales utilizadas por los nifios y nifias participantes, por
esta razon se considero la técnica mas pertinente. Se utilizo la observacion tanto participativa
como no participativa. La observacion no participativa “consiste en mirar lo que sucede y
registrar los hechos (...) se pone énfasis en el rol de “registrar desapasionadamente” (Garcia,
2009, p.90). Las observaciones no participativas estuvieron guiadas con matrices de doble
entrada donde se plantea una serie de acciones especificas que se relacionan con las
habilidades antes mencionadas que los nifios y nifias participantes ponian en practica en sus
rutinas diarias en el salon de clase, asi se conoci6 la realidad y el contexto por medio de esta
técnica, asi como notas de campo durante toda la jornada de trabajo que ayudaron a
documentar momentos importantes donde se evidenciaba la relacion y habilidades de los

nifnos y las nifias. Dichas matrices se encuentran en el Apéndice [ y J del presente trabajo.

Unido a lo anterior, las observaciones van dirigidas a los comportamientos y acciones
realizadas por los nifios y las nifas, esto con la intencion de abordar aspectos como sus
interacciones, el tipo de conflictos y soluciones a los mismos que se pueden presentar, la
socializaciéon y el hacer amistades, las expresiones de los nifios y nifias de acuerdo con sus
sentimientos y la capacidad de trabajar en equipo con los demads, todos estos aspectos
fundamentados en autores como Ariso y Solera (2015) y Monjas (1993). Seguidamente se
expondran las categorias de analisis que se han seleccionado a partir de los objetivos de la

presente investigacion.
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Categorias de analisis

Es necesario tener una guia para la organizacién de la informacion recopilada por
medio de los instrumentos mencionados y facilitar el analisis que se realizd. Pero antes de
conocer las categorias de andlisis se considera pertinente comentar que este trabajo de
investigacion cuenta con categorias conceptuales que son claves para el desarrollo de todas
las fases de la investigacion, dichas categorias conceptuales son los temas medulares de la
investigacion, entre ellas se pueden mencionar las experiencias de los nifios y las nifas al
relacionarse entre pares en virtualidad y presencialidad, los tipos de juegos en presencialidad,
la perspectiva de las docentes y las familias sobre lo que experimentaron los nifios y las nifas
en estos procesos de relacionarse con sus pares en virtualidad y presencialidad y por Gltimo,
las habilidades sociales que requirieron los nifios y las nifias al retorno presencialidad. Dichas
categorias emergen en el desarrollo del trabajo de campo y la recopilacion de informacion. A

continuacion, se detalla cada una de estas categorias.

Categoria 1: Experiencia del grupo de nifios y nifias con respecto a las
interacciones sociales en el proceso de clases virtuales y el retorno a la presencialidad en

los ambientes educativos.

En la primera categoria de andlisis se conocen las experiencias de los nifios y las nifias
durante el periodo de virtualidad y el retorno a la presencialidad, con respecto a las relaciones
interpersonales, tanto con sus pares como con su circulo familiar. Es decir, como fue este
proceso, con quiénes socializaron en el periodo de confinamiento y el regreso a las aulas,
como eran las relaciones virtuales con sus pares y como cambiaron en presencialidad, como
se sentian al hablar con sus compafieros, compafieras y maestros a través de una pantalla y en

persona. Esta informacion, se tom6 desde la voz de los nifios y las nifias.
Para el desarrollo de esta categoria, se trabajo sobre la base de dos subcategorias

- Los sentires de los nifios y las nifias en clases virtuales en el tiempo de pandemia y en el

retorno a las clases presenciales.

-Las interacciones de los nifos y las nifias en confinamiento en clases virtuales y en el retorno

a la presencialidad.
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Categoria 2: Habilidades sociales que demuestran los nifios y las niiias al retorno

presencialidad

En esta categoria se tuvo la intencidon de conocer las habilidades sociales que los nifios
y las nifias ponen en practica para establecer las relaciones interpersonales en un grupo de
nifas y nifios de 5 y 6 afios en los ambientes educativos en el dia a dia, esto con el fin de
identificar las necesidades, retos e intereses que se podrian presentar después de un largo
periodo en el que la relaciéon con sus pares disminuyd por las medidas sanitarias que se
emplearon para detener la propagacion del coronavirus. En la presente investigacion se
quiere conocer cuales habilidades sociales estan presentes en la manera de relacionarse de los
nifios y las nifias y cudles pueden ser las habilidades sociales que requieren fortalecerse en los

estudiantes.
Las subcategorias que explican como se encuentran esas habilidades sociales son
-Habilidades sociales basicas.
-Habilidades relacionadas a la escuela.
-Habilidades sociales para hacer amigos.
-Habilidades para manejar sentimientos.
-Habilidades alternativas ante la agresion.
-Aspectos en el contexto que influyen en el desarrollo de habilidades sociales.

Categoria 3: Perspectiva de los docentes en relacion con la vivencia que
experimentaron los nifios y las nifias en el periodo de virtualidad y regreso a la

presencialidad.

Esta tercera categoria esta enfocada en el proceso que vivieron los y las docentes en el
periodo de virtualidad y ese acompanamiento que tuvieron que realizar con la poblacién
estudiantil a través de una pantalla. Se desed conocer como perciben todo el proceso de clases
a distancia, relacidon con sus estudiantes, dificultades que se presentaron, estrategias utilizadas
para fomentar las relaciones entre los niflos y las nifias, asi como la vision que tienen ellas del

proceso que pasaron los nifios y las nifias de preescolar durante este tiempo.
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Ademés, fue muy importante conocer como fue para las docentes este proceso de
regreso a la presencialidad en los ambientes educativos. Ellas se enfocaron en la manera de
relacionarse de los nifios y las nifias con sus compafieros y compaieras de clase. Cuales
fueron sus estrategias para favorecer las relaciones interpersonales y las habilidades sociales
de los estudiantes y qué situaciones especificas observaron en el momento de regreso a clases
presenciales que les pareciera interesante en relacion con las habilidades sociales y las
relaciones interpersonales, ademas de saber cudl es su perspectiva en la actualidad con
respecto a los temas antes mencionados y como se viven las relaciones sociales en las aulas

en el momento presente en que se desarrollo la investigacion.
Las subcategorias que explican esta categoria son
-Ventajas y desventajas de la presencialidad remota.
-Retos en la virtualidad para los nifios en sus interacciones con sus pares.
-Retos de la virtualidad para las docentes.
-Estrategias de los docentes para fomentar las relaciones interpersonales en virtualidad.
-Estrategias para favorecer las habilidades sociales en presencialidad.
-Preferencia de las docentes para realizar las actividades en el aula.
-Comportamientos al relacionarse entre nifios y nifias en el retorno a la presencialidad.
-Cambios en las habilidades sociales desde el inicio de clases hasta el tiempo presente.

Categoria 4: Perspectiva de las familias en relacion con la vivencia que
experimentaron los nifios en el periodo de virtualidad y en el retorno a las clases

presenciales

Seguidamente, es necesario ampliar el contexto en cuanto a los procesos de
virtualidad causados por la pandemia del covid-19, es por esta razon que en esta categoria se
indag6 sobre la perspectiva de las familias durante las clases a distancia, ademas del sentir de
los hijos y las hijas, asi como algunas de las manifestaciones que presentaron los nifios y las
nifias relacionadas con la parte social. También se investigd sobre los circulos sociales

inmediatos en los que se desarrollaron los nifios y las nifias durante el confinamiento y si
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estas personas notaron cambios en esas interacciones y los menores antes, durante y después

de las experiencias vividas por la pandemia.

Ademas, se conocid como fue ese proceso de volver a las escuelas y que les llam¢ la
atencion de los nifios y nifias en torno a la manera de relacionarse interpersonalmente con sus
compaieros de clases en la modalidad presencial, qué les decian los nifios y las nifas de la
experiencia de ir al preescolar y como se sintieron en este proceso como familia. Se sabe que
los nifios y las nifias nos aportardn sus propias experiencias, pero se considera interesante
conocer desde la vision de las familias como fue este proceso y qué pudieron notar ellos y

ellas como adultos que vivieron estos acontecimientos con sus hijos e hijas.
Las subcategorias que permitieron desarrollar esta categoria fueron.

-Retos de los padres en el periodo de clases virtuales.

-Experiencias en torno a los trabajos y estrategias en las clases virtuales.

-Perspectiva de los padres sobre el desarrollo de las clases presenciales.

-Relaciones interpersonales de los nifios y nifias en presencialidad desde la perspectiva de los

padres.
Dicho lo anterior, se explicard la manera en la que se analizaran los datos en esta

investigacion.

Analisis del dato
Figura 3
Analisis del dato segun Rodriguez, Lorenzo y Herrera (2005)

Disposicion y transformacion de Obtencion y verificacion de

Reduccion de datos datos conclusiones

Nota: representacion del analisis del dato segiin Rodriguez, Lorenzo y Herrera (2005)

El analisis de la informacién recolectada en esta investigacion se realizd basado en

tres momentos los cuales exponen Rodriguez, Lorenzo y Herrera (2005). El primer momento
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es el de la reduccion de datos, en el que se realiza la separacion de unidades, sintesis y
agrupamiento e identificacion y clasificacion de elementos. Se llevaron a cabo analisis de los
instrumentos aplicados en el proceso de visita al campo e interaccion con los participantes, se
redujeron y organizaron las respuestas en las categorias de analisis seleccionadas para una
mejor comprension y entendimiento por medio de la identificacion de colores.

El segundo momento se denomina disposicion y transformacion de datos. Una vez
clasificada la informacion, se ordend por medio de tablas de doble entrada donde se pueda
diferenciar las preguntas de los instrumentos, las categorias de analisis y las subcategorias
para que sea mas facil de identificar al momento de hacer los analisis y verificaciones de la
informacion.

Una vez analizados los momentos uno y dos, se realizé una matriz donde se pudieran
unificar estos pasos para lograr una mejor comprension, andlisis y escritura de la
informacion, esta matriz consta de 5 columnas: objetivos especificos, categoria, subcategoria,
preguntas de los instrumentos, y las evidencias o respuestas de los participantes. A
continuacion se muestra la tabla utilizada y en el apéndice T se expone de manera clara el

ejemplo de la primera categoria.

Tabla 3

Tabla de los momentos del andlisis del dato.

Objetivo Categoria Subcategoria Pregunta de los Evidencias o
especifico instrumentos respuestas de

los participantes

Nota: ejemplo de la tabla utilizada en el analisis de los datos.

El tercer y ultimo momento se conoce como obtencién y verificacion de
conclusiones, donde realiz6 distintos procesos, entre ellos, obtener conclusiones, la
verificacion de conclusiones y el proceso para alcanzar dichas conclusiones. Para esta tltima
parte del proceso se buscd realizar una sintesis con los resultados donde se dé una
descripcion, interpretacion y un respaldo teorico, proporcionando asi la oportunidad de
brindar nuevos conocimientos. Este tercer momento se evidencia y detalla mas adelante, en el

capitulo VI llamado “Sistematizacion, analisis y discusion de resultados”.
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A continuacion, se contemplaran las consideraciones éticas que se establecen en la

presente investigacion.
Consideraciones éticas

Este trabajo final de graduacion, reconoce la importancia de los estudiantes, las
familias, los docentes, los espacios de atencion y educacion de la primera infancia y la
comunidad. Se entiende que cumplen un papel participativo y protagonista en esta
investigacion ya que, se apela por escuchar sus vivencias y sentires en estos afios de
confinamiento y las situaciones que viven actualmente.

Por lo que se contempla la confidencialidad de los datos, el no exponer los rostros de
los nifios y las nifias en caso de tomar fotografias o videos, omitir los nombres de los
participantes, respetar en todo momento el reglamento de la institucion educativa. Ademas, la
informacion obtenida asi como el material visual no se publicard en ninguna red social y al
momento de finalizar la investigacion se devolveran los datos a la institucién participante,
esto como agradecimiento por el acompafiamiento y apoyo durante el proceso y construccion
del informe.

Se aclara, ademas, que toda esta informacion serd utilizada con fines académicos en el

area de pedagogia para nutrir esta tesis y aportar a la sociedad y a la comunidad educativa.

Capitulo IV

Sistematizacion, analisis y discusion de resultados

En el presente apartado se encuentra la sistematizacion, el analisis y la discusion de
resultados de la informacion recopilada en la investigacion que se realizd en el Jardin de
Ninos Cleto Gonzalez Flores, a partir del acompafiamiento y colaboracion de las docentes,
los nifios, nifias y familias de dicha institucion donde se pudieron compartir pensamientos,
sentires y experiencias en torno a lo vivido en el proceso de clases virtuales y retorno a la

presencialidad en los ambientes educativos a causa de la pandemia del Covid-19.

En este analisis, se expone la categoria principal y se detalla la informacion recopilada
en subcategorias. Esto se complementa con datos brindados por los participantes para
visibilizar sus pensamientos y opiniones. Ademads, el analisis estard fundamentado por

referentes tedricos que orientaron el desarrollo de esta investigacion.

89



Se adjunta un esquema con el titulo de la investigacion, sus objetivos especificos, las

categorias generales y las subcategorias de andlisis, esto con la intencion de que exista una

mayor comprension de la informacion y del orden de la misma en el desarrollo del analisis.

En la figura se puede observar las categorias que responden a cada objetivo, a su vez, se

nombran las subcategorias identificadas por colores, que fue la forma en la que se trabajo en

la codificacion y orden de la informacion recopilada en los instrumentos.

Figura 4

Categorias y subcategorias de la investigacion.

Categorias y Subcategorias

Las entre p:

los p d

virtualidad y la enel dela

ia por covid-19: La mirada de un grupo de

J

nifios y nifias de 5y 6 afios en su regreso a la

Experiencia del grupo de nifios y mifias
con respecto a las interacciones sociales
en el proceso de clases virtuales y el
retorno a la presencialidad en los
ambientes educativos.

/

1

Perspectiva de los docentes en relacion

con la vivencia que experimentaron los

nifios y las nifias en el periodo de

virtualidad y el regreso a la
alidad.

I

Sentires de los nifios(as) en clases
virtuales y tiempo de pandemia [y en
el retorno a las clases presenciales ...
-Interacciones de los nifos y nifias en
....... en las
virtuales [ v en el retorno a la
presencialidad [y los tipos de juego
que demuestran, juego solitario [l
juego colectivo [

confinamiento clases

-Ventajas y desventajas de la virtualidad ...

Retos en la virtualidad para los nifios(as) en sus
interacciones con sus pares ...,

-Retos en la virtualidad para los docentes [l
-Estrategias de las docentes para fomentar las

-Estrategias para favorecer las habilidades sociales en
presencialidad ... ..

Preferencia de las docentes para realizar las
actividades en el aula [

-Comportamientos al relacionarse entre nifios(as) en
el retorno a la presencialidad [......

-Cambios en las habilidades sociales desde el inicio
de clases hasta ahora ...

N\

l Objetives especificas

Perspectiva de las familias en relacion con
la vivencia que experimentaron los nifios
en el periodo de virtualidad y en el
retorno a las clases presenciales.

[niﬂoay]asniﬂadmmprumciaﬁdad.

doala

[

-Retos de los padres en el periodo de clases
virtuales[ll

-Experiencias tomo a los trabajos y
actividades en las clases virtuales [
(interacciones de los niflos segin la perspectiva
de los padres en virtualidad [l

-Perspectiva de los padres sobre el desarrollo
de las clases presenciales [l

-Relaciones interpersonales de los nifios y
nifias en presencialidad desde la perspectiva de
los padres [l

D i6n de Ariso y Solera (2015)
-Habilidades sociales basicas: Comunicacion entre pares

.. Fallas en la comunicacion L. Ignorar a los demas
-Habilidades relacionadas a la escuela: Fallas en la
comunicacion ...... Ignorar a los demas [l

para hacer ami c 6n entre

Proponer jucgos y reglas ...
-Habilidades para manejar sentimientos: Interacciones

pares ...

el retomno a la presencialidad [lbuscar alguien con quién
hablar, enfrentarse al miedo)

Habilidades  alternativas  ante  la  agresion:
Comportamientos agresivos R esolucién de conflictos

-Aspectos del contexto que influyen en el desarrollo de
habilidades sociales ...

Nota: Resumen de categorias y subcategorias

A continuacion se dard inicio al andlisis de la primera

investigacion.

categoria general de esta

Categoria 1: Experiencia del grupo de nifios y nifias con respecto a las interacciones

sociales en el proceso de las clases virtuales y el retorno a la presencialidad en los

ambientes educativos.

Esta categoria se divide en dos subcategorias que se explicaran a continuacion:
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e [a primera expone los sentires de los nifios y las nifas en las clases virtuales en
tiempo de pandemia y en el retorno a la presencialidad.
e La segunda explica las interacciones de los nifios y las nifias en confinamiento, en

clases virtuales y en el retorno a la presencialidad.

Sentires de los nifios y las niiias en las clases virtuales en tiempo de pandemia y en el

retorno a la presencialidad:
Sentires en clases virtuales.

En esta subcategoria, se explor6 sobre los sentimientos de los estudiantes en periodo
de clases virtuales y en general, las respuestas que dieron los nifios y las nifias concordaban
en que la convivencia con sus familiares en el hogar les gustaba. Como parte de la estrategia
metodologica, se les solicitd que realizaran un dibujo de como se sintieron cuando estuvieron
recibiendo clases virtuales y en algunos de los dibujos se ven caras felices, o experimentando
diversas emociones a la vez, como fue el caso del Nifio 2, que se evidencia en la tabla 4. A
continuacion se pueden apreciar los dibujos realizados por los nifios y las nifias. Este fue un

primer acercamiento a los sentires de ellos y ellas en este periodo de virtualidad.
Tabla 4

Sentires de los nifios y las nifias en virtualidad

Participantes Pregunta Dibujo Respuesta verbal
generadora de los nifios(as)
Nifa 1 (Como te sentiste . “Soy yo sentada en
durante el tiempo de ‘\‘j_‘_‘:"/ la silla con la tablet.
clases virtuales? {0y Me senti feliz
\ ', porque me aprendi
N—W mi nimero, me
! ] gustaban las clases
Y por la tablet.”
Nifia 2 (Como te sentiste “Triste porque mi
durante el tiempo de mama no podia
clases virtuales? @ o darme el telefono,

pero feliz porque
podia conectarme
algunos dias aunque
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muy poco, €sos son
mis juguetes”

Nifia 3

(Como te sentiste
durante el tiempo de
clases virtuales?

“Feliz porque me
gustaba estar con el
teléfono y mis
audifonos”

Nifa 4

(Como te sentiste
durante el tiempo de
clases virtuales?

53e0 ®

TR

“Esta es mi
computadora, a
veces me aburria
pero me sentia feliz
por estar en mi casa’

b

Nina 5

(Como te sentiste
durante el tiempo de
clases virtuales?

A%U TQAY

“Me senti muy feliz
porque aprendi a
usar mi tablet”

Nitio 1

(Como te sentiste
durante el tiempo de
clases virtuales?

“Feliz, era divertido
usar la
computadora”
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Nifio 2 (Como te sentiste En el primer dibujo
durante el tiempo de que se muestra el
clases virtuales? nifno dijo que
representaba cuando
estaba “dormido” en
las clases virtuales,
en el segundo dibujo
¢l representa
diversos sentires,
entre estos menciond
sentirse “feliz
S porque estaba en la
casa, con miedo y
triste”

dandin

Nifio 3 (Como te sentiste ‘ “Feliz, preferia las
durante el tiempo de ' clases por teléfono”
clases virtuales? \\

Nifio 4 (Como te sentiste ‘ “Feliz porque estaba
durante el tiempo de / en mi casa”
4

clases virtuales?

Nota: fuente del instrumento de los dibujos de como se sentian en virtualidad y presencialidad.

Se puede apreciar que los nifos y las nifas afirmaron sentirse felices, sin embargo, es
interesante las razones que algunos de ellos y ellas mencionan del porqué se sentian felices.

Por ejemplo expresan que se sentian felices por usar aparatos tecnolodgicos, aprenderse su
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numero telefénico o porque permanecian en casa con sus familias. Ninguno mencion6 algo
en particular de las clases virtuales que les hiciera sentir felicidad, ademas, la nifia 2 comenta
que su sentimiento era de tristeza porque no tenia acceso a sus clases virtuales y sus
momentos de felicidad eran las pocas veces que lograba conectarse (que de acuerdo con la
maestra fueron muy pocas las ocasiones en las que pudo hacerlo), ademas el nifio 2 describid
por medio de dibujos muchas sensaciones que recordd experimentar, entre ellas el miedo, el
enojo, la tristeza, la felicidad y el aburrimiento (se dibujé dormido) lo que se relaciona con el
dato que aportd la nifia 4 quien dijo que se aburria en las clases virtuales pero que se sentia
feliz por estar con su familia, lo que en primera instancia hace identificar las distintas
experiencias y posturas de los nifios y las nifas participantes en relacion con las clases

virtuales.

De acuerdo con el tema de sentimientos se puede mencionar el estudio realizado por
Parra (2021), donde afirma que “los nifios expresan las emociones que tuvieron durante la
pandemia por la Covid- 19; las principales emociones que identificaron, reconocieron y
enunciaron que habian sentido fueron el miedo, la tristeza, la felicidad y el mal genio.” (p.
88), lo que respalda los datos obtenidos en este primer acercamiento. Cada experiencia fue

distinta y cada realidad vivida afectaba directamente a los sentimientos experimentados.

A partir del primer acercamiento para conocer las emociones de los nifios, se
procedié a realizar la entrevista de frases incompletas en la cual ellos y ellas debian indicar
como se sintieron en determinados momentos vividos en el proceso de virtualidad, para lo

cual se les proporcion6 una serie de enunciados para emitir su respuesta.

Tabla 5

Respuestas de entrevista de frases incompletas 1

Pregunta 1 Sentimientos Cantidad de respuestas
experimentados por los emitidas por los nifios y las
nifios y las nifias ninas

Los dias que no veniamos a Feliz 6

al kinder me sentia... Triste 2
Asustado -

Enojado -

94



Confundido -

Aburrido -

Dos sentimientos a la vez 1 (feliz y triste)

Nota: fuente del instrumento de frases incompletas que realizaron los nifios y las nifias participantes.

También se expone el siguiente enunciado del instrumento de frases incompletas
sobre las clases virtuales. Ambos muestran el sentir de los nifios y las nifias ante la situacion

de clases virtuales.

Tabla 6

Respuestas de entrevista de frases incompletas 2

Pregunta 2 Sentimientos Cantidad de respuestas
experimentados por los emitidas por los nifios y las
ninios y las ninias ninas

Las clases por computadora Feliz 4

me hacian sentir...

Triste -
Asustado 1
Enojado 2
Confundido -
Aburrido -
Dos sentimientos a la vez 2 (enojado y confundido)

(feliz y aburrida)

Nota: fuente del instrumento de frases incompletas que realizaron los niflos y las nifias participantes.

Al observar las respuestas de los nifios y las nifias en torno a los enunciados que se
relacionaban directamente con el proceso de virtualidad y el confinamiento vivido, se puede
notar que hay diversidad de sentires. Los sentimientos recurrentes fueron la felicidad, el
enojo, el miedo, la confusidn, la tristeza y el aburrimiento. Predominan los sentimientos
positivos como la felicidad cuando se habla de los procesos virtuales, pero también se
observa un sentimiento contrario como la tristeza y el enojo cuando se les consulta sobre sus
sentir con relacion a las clases por computadora (tabla 5). En términos generales, los infantes
experimentan sentimientos de felicidad frente a las clases virtuales, pero no en la totalidad de

los participantes.
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Se evidencia en los datos recolectados hasta el momento tanto de los dibujos como en
el instrumento de las frases incompletas, que existe una constante de que los nifios y nifias
participantes se identifican con mas de un sentimiento en las diversas experiencias. Ademas
al comparar los dibujos con los que iniciamos este andlisis y los sentires identificados en el
instrumento de las frases incompletas, se pueden identificar ciertas contradicciones o cambios
de opinién en cuanto a cdmo se sintieron, como por ejemplo la nifia 1, en el dibujo dijo
sentirse feliz porque le gustaban las clases por la tablet pero ya en el instrumento de frases
incompletas afirmo sentirse feliz y triste a la vez. Esto puede deberse a que en realidad los
participantes no saben identificar claramente sus emociones o que todo este proceso de clases
virtuales, confinamiento y covid hizo que ellos y ellas experimentaran muchas emociones al

estar inmersos en una situacion tan nueva e incierta.

Al intentar ahondar mas en los sentires de los nifios y las nifias participantes, se
realizd una entrevista donde se les preguntd sobre diversos temas, entre ellos se realizo la

3

pregunta “;por qué te gustaban o no las clases virtuales?” En la tabla 6 se detallan las

respuestas de cada uno de los nifios y las nifias.
Tabla 7

Respuestas a la entrevista del porqué les gustaban las clases virtuales

Por qué si les gustaban las clases Por qué no les gustaban las clases
virtuales virtuales
e Niifia 1: Porque me pude aprender e Nifio 1: Yo me sentia ansioso
mi numero de teléfono y usar la Investigadora: ;Ansioso? y ;por
tablet qué? cuentame

Nifio 1: Porque estaba lejisimos
Investigadora: ;{No te gustaba
que no hubiera contacto con tus
compaiieros?

Nifio 1: No, que no habia
contacto, todos estabamos
ansiosos y yo estaba, yo me fui
corriendo y mi mama me puso

de nuevo
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Investigadora: ;A conectarse a
la llamada?

Nifio 1: Si

e Nifo 2: (Mueve la cabeza

diciendo que si)

Investigadora: ;Por qué?

Nifio 2: Mmmm, porque podia
jugar

Investigadora: ;Jugabas mientras
estabas en clases?

Nifio 2: Mmm, mientras tanto
ellos se conectaban yo ponia

juegos y me quitaba de la clase

Nifia 2: No me gustaba porque

casi no podia entrar a las clases

Nina 3: Me sentia feliz porque la

nifia me hablaba cosas bonitas

Nina 4: Yo me sentia mal, es que

no los conocia bien.

Nifio 3: Me gustaba porque me

Nifio 4: Es que en esos tiempos a

gusta usar la computadora mi todavia no me habian
mandado al kinder
Investigadora: ;entonces el afio
pasado no tuviste que recibir
clases por video llamada?
Nifio 4: No, porque no estaba

todavia en el kinder

e Nifia 5: Porque era muy
divertido, tenia que estudiar ahiy

me gustaba, solo un ratito

hablaba.

Nota: fuente propia sobre las respuestas de los nifios y nifias participantes en una entrevista de preguntas

abiertas.

Como parte de las diferentes posturas de los nifios y las nifias se nombran emociones

como felicidad, enojo, aburrimiento, confusion, miedo y tristeza mencionados anteriormente,
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es importante resaltar que en su mayoria mencionaron razones con las que afirmaban que les
gustaban las clases virtuales. Por otro lado, las razones por las que no les gustaban las clases
virtuales se relacionaban con el tema de interacciones, algunos de los nifios mencionan que el
hecho de no conocer a sus compafieros provocaba que no les gustaran las clases en dicha
modalidad. Ademas un participante afirmo sentir ansiedad y explic6 que sentia la necesidad
de retirarse de las clases virtuales, este aspecto es fundamental resaltarlo, ya que, de acuerdo

con el estudio realizado por la UNICEF (2021), donde afirma lo siguiente.

Se observo una profundizacion de diversos malestares subjetivos: aproximadamente
la mitad de las nifias y los nifios se angustiaban facilmente o lloraban mucho, se
enojaban mas que antes, estaban irritables, ansiosas o ansiosos y/o tenian altibajos
emocionales. También, algunas y algunos manifestaban cambios o trastornos en la
alimentacion y/o el suefio. Estas emociones y comportamientos se acentuaron entre la
primera y la segunda medicion (1 de cada 2 nifas y nifios estaban mas angustiados,

mas irritables, 16 mas ansiosas y ansiosos, y presentaban mas altibajos emocionales).

(p. 15).

A partir de los comentarios de los niflos y las nifias y la cita anterior, se puede afirmar
que fue un proceso de cambios y en ocasiones los participantes no sabian explicar como se

sintieron en este proceso de virtualidad.

Ahora bien, algunas razones que pueden explicar los sentimientos expresados por los
nifios, se asociaron a dos aspectos fundamentales. En primer lugar al hecho de que no
conocian a las demas personas que estaban con ellos y ellas en las videollamadas y esto les
imposibilitd el poder comunicarse de manera efectiva. Este dato, puede contextualizarse

desde la voz de los participantes:
La nifia 4 “yo me sentia mal, es que no los conocia bien.”

la nifia 4 comenta “me sentia mal porque no los podia ver bien porque algunos
estaban como yo, que no me vieran y eso y yo no los podia escuchar porque siempre
yo le pongo el cosito donde no tiene, como, el cosillo ese que usan las personas, tenia

el coso que no se escuchaba nada, como un micréfono con una X'y
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La nifia 1 mencion6 algo parecido al preguntarle si podia hablar con sus compaiieros
en las videollamadas, ella coment6 que “No porque yo hablaba y hablaba y nadie

respondia, como que no me escuchaban".

Un segundo aspecto que explica los sentimientos de los nifos y las nifias, estd
relacionado con el desinterés por parte de ellos y ellas ante lo que se le proponia desde las
clases virtuales y que por ausencia de un adulto en casa que los acompaiiara, provoco que los
participantes se decidieran por otras actividades, segin se evidencia en los siguientes

extractos:

Nifia 4 menciono “yo siempre recibia clases por tablet y para que no me vieran ponia
donde solamente aparecia yo en una foto con mi gatito y me ponia los audifonos a escuchar

musica y no escuchaba a la maestra.”

Niifio 2: Mjm, mientras tanto ellos se conectaban yo ponia juegos y me quitaba de la

clase.

Ademas de analizar los sentires en torno a las clases en presencialidad remota, se
expone a continuacion los sentimientos experimentados por los nifios y las nifias en las clases
presenciales para conocer como fue la experiencia de los participantes al volver a las aulas y
asi realizar una comparacion de lo que fueron ambos procesos y algunos puntos de encuentro

y desencuentro.
Sentires en el retornar a las clases presenciales

Después de conocer este tema con los nifios y las nifias en las clases virtuales, en la
investigacion también se abord6 el tema de sentires, pero esta vez direccionados hacia la
presencialidad, considerando el retorno paulatino generado a partir de julio del 2020. En esta
subcategoria se puede resaltar que 8 de los 9 nifios y nifias participantes mencionaron sentirse
felices en el retorno a clases presenciales y que les gustaba ir al kinder. Solo uno de los
participantes (nifio 2) afirmé no sentir ninguna emocion en el regreso a clases presenciales y

lo respaldd con un dibujo que veremos mas adelante.

Unido a este aspecto, se les preguntd a los nifios y las nifias participantes qué es lo que
mas les gustaba de ir al kinder y 4 respondieron que lo que mas les gustaban eran “los
materiales”, con esto se refieren a los juguetes que la maestra les proporcionaba para jugar en

los ambientes (eran juguetes como muiflecas, cocinita, rompecabezas...), 5 dijeron que lo que

99



mas les gustaba era el tiempo de aire libre, donde podian jugar libremente por 20 minutos o

media hora. Como parte de la evidencia se adjuntan los dibujos realizados por los nifios y las

nifias de como se sintieron al regresar a clases presenciales.

Tabla 8

Sentires de los nifios en el retorno a la presencialidad

Participantes Pregunta Respuesta verbal
generadora de los nifos(as)
Nifa 1 (Como te sentiste en “Me senti feliz
el regreso a clases porque puedo jugar
presenciales? al aire libre”
Nina 2 (Como te sentiste en “Me siento feliz
el regreso a clases ‘ e U {L porque puedo usar
presenciales? los juegos”
o Dibuj6 el pasamanos
y un columpio.
Nifia 3 (Como te sentiste en “Feliz porque hay
el regreso a clases muchos juguetes”
presenciales?
-
Nifia 4 . Como te sentiste en i a “Bien, feliz, me
el regreso a clases . \\JL divierto jugando con
presenciales? ek los juguetes”
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Nifa 5

(Como te sentiste en
el regreso a clases
presenciales?

“Feliz, esta soy yo y
mi amiga”

Nino 1

(Como te sentiste en
el regreso a clases
presenciales?

“Feliz porque me
gusta mucho venir al
kinder para jugar”

Nino 2

(Como te sentiste en
el regreso a clases
presenciales?

“Yo me senti sin
ninguna emocion” al
preguntarle qué por
qué decia esto, ¢l
solo repetia que no
sinti6 nada al
regreso a al
presencialidad

Nifo 3

(Como te sentiste en
el regreso a clases
presenciales?

“Feliz porque tengo
un amigo y me gusta
mucho venir”
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Nifio 4 (Como te sentiste en " “Feliz pero lo inico
el regreso a clases . que me gusta es el
presenciales? aire libre y los
materiales”

Nota: fuente del instrumento de los dibujos de como se sentian en virtualidad y presencialidad.

Al observar los dibujos y lo que los nifios y nifias participantes mencionan, se puede ver
como ademads de sentirse felices por las clases presenciales los estudiantes le dan gran valor a
los juguetes y al aire libre, segun sus respuestas, para ellos y ellas, los recursos para jugar son
en ocasiones el por qué les gusta ir al kinder. Al estar en confinamiento, no podian salir a
jugar ni compartir con sus pares, se interpreta que al llegar a un lugar donde se les brinda la
oportunidad de utilizar juguetes y areas como el patio de juegos, los nifios y nifias lograron
divertirse y ademas aportar valor al hecho de poder interactuar con sus pares y tener ese

reencuentro con el otro después de tanto tiempo distanciados.

Tanto los dibujos, como las respuestas evidencian sentimientos de alegria, felicidad y
emocion, lo cual le concede a la interaccion con el otro, un papel preponderante para el nifio,
es decir, se considera al kinder y la escuela como un lugar donde pueden interactuar,
compartir, estar y jugar con otros y eso es fuente de felicidad, dando a entender que el hecho
de que un nifio o nifia comparta con sus iguales le trae beneficios a su vida personal y social.
De acuerdo con Palau (2004) “en el juego, el nifio tendra multiples ocasiones de poner a
prueba su imaginacion. En otras palabras, ird integrando su personalidad como individuo al
contexto social (con sus normas, reglas y conductas socialmente enmarcadas) y éste, como

respuesta, ird configurando su identidad social y grupal” (p. 95).

Se conoce que el juego tiene un papel fundamental en el desarrollo integral de los
nifos y las nifias y justamente eso es un dato importante, a pesar de que existio
confinamiento por alrededor de dos afios, los nifios y las nifias demostraron que el juego sigue
siendo importante en sus vidas. El gusto y las ganas de jugar seguian siendo parte de su dia a
dia en el regreso al contexto escolar de manera presencial, este tema serd profundizado en el

apartado de tipos de juego de este capitulo de analisis.
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En la figura que se muestra a continuacion se puede observar las respuestas de nifios y

nifias en relacion con los sentimientos expresados sobre el primer dia de clases.

Figura 5

Respuestas de los nifios y nifias participantes

Nifio 3: Un poco
avergenzado ¥ desesperado,
estuve temblando ¥ dije mi
nombrs v dije mi nombre as1
{hace que le iembla la
mandibulz) “Je re my™

Nifio 2: Asiente con la cabeza
cuando sz le pregunta =i sintid
miedo, “Porque a ellos mis

Mine 1: Me fue muy
bien, conoel unos
amiguitos ahi, me senti
faliz porque primera vez
que veo una ascuelz yo.

compatieros yo no los
conociz, yo solo conocla los
de matermne pero no etan de
esta claza

Mifio 4: Me santi muy faliz,
Mo ma dio misdo, aungue no
szbia que, aunque no sabia
que (reprte), al kinder uno
iba 2 conocer 2 ningin
compatiers.

u

Mina 5: Bien, perc timuda,
porque yo no sabia venir
a ezta esenela, vone la
conocia.

/—"—__‘R\h“x
Niiia 4: Me senti faliz, Nitia 1: Me zenfi timida,
alagra, ma zenti como no me dic miedo solo me
avergonzada, no =8 (se ris) dio vergilenza porque yo
25 que cuando yo entrs al ne los conocia a allos.

kinder era cdmo timida, no
EL

U

Nifia 2: Bian, feliz, conun
poguito d= miede.

Nifia 3: Mmmwm estaba
feliz. No senti miedo.

Nota: Exposicion de todas las respuestas de los participantes en cuanto a sentires en el primer dia de clases presenciales.

Resulta interesante lo que los participantes mencionan en la figura anterior porque se
puede visualizar un grupo de nifios y nifias que solo se habian visto por las pantallas de
aparatos tecnologicos y ahora han tenido que comenzar a interactuar en persona. De acuerdo
con Palau (2004) el exponer a los nifios y las nifias a grupos de clase con una mayor cantidad
de compafieros y compafieras “hace que el niflo tenga que aprender a compartir, a respetar, a

comprender a los demads, a la vez procurar encontrar un sitio en ese grupo.” (p. 92)

El temor que los nifios y las nifias dicen sentir es una reaccion natural, de acuerdo con

Fabres (2005)
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El miedo es una de las emociones inherentes a la conducta del hombre, que lo
acompafia desde su génesis hasta el final de sus dias y que se manifiesta en cualquier
momento frente a un estimulo potencialmente provocador de temor. Ademas de estar
ligado practicamente a todas las actividades que en su cotidianeidad desempefia; en
otras palabras, esta presente en las relaciones familiares, laborales, culturales, sociales

y otras. También en el &mbito educacional.” (p. 13)

Los participantes se expusieron a una nueva experiencia y es probable que el
confinamiento pudiera generar mas temor por el hecho de no interactuar con otros nifios o
nifas presencialmente. Sin embargo, algo que expresan las personas participantes es el no
conocer a sus compaiieros y la realidad es que ya habian compartido todo el afio anterior por
clases en modalidad virtual. Ademas de esto, en ningin momento mencionan como fue esa
interaccion con la docente, qué sintieron al verla en persona después de escucharla tanto
tiempo por medio de un aparato tecnologico. Esto permite concluir que en definitiva, la
interaccion desde lo virtual, no permite al nifio “conocer al otro” es decir, jugar con él, estar

con €I, hablar y mirarse, interactuar directamente.

Para ahondar mas en los sentires de los nifios y las nifias en el regreso a clases
presenciales se aplico una entrevista de frases incompletas donde se les preguntaba de manera
puntual como se sentian al ver a los amigos en el kinder, a continuacion se podran apreciar

las respuestas de los participantes.

Tabla 9

Respuestas de entrevista de frases incompletas 3

Pregunta 1 Sentimientos Cantidad de respuestas
experimentados por los emitidas por los nifios y las
ninios y las ninias ninas

Cuando volvi al kinder y vi Feliz 5

a mis amigos me senti. ..

Triste -
Asustado 3
Enojado -
Confundido -
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Aburrido -

Dos sentimientos a la vez 1 (feliz y asustada)

Nota:fuente del instrumento de frases incompletas que realizaron los nifios y las nifias participantes.

Al observar las respuestas de la tabla 8, tres de los niflos participantes indicaron
sentirse asustados en su primer dia de clases, cinco indicaron sentirse felices y una de las
participantes mencioné sentirse feliz y asustada a la vez, esta informacion se considera un
dato importante porque a pesar el miedo durante los primeros dias de clase que es un
sentimiento bastante comun, la mayoria de los participantes expresaron felicidad por esta
nueva etapa. Esto se puede interpretar como que, a pesar de experimentar algo nuevo después
de un periodo en el que la interaccidon era casi nula, ese deseo por conocer el kinder, sus
compaifieros, maestra, socializar, jugar, etc, era alin mayor.

Otro aspecto relevante para esta investigacion es la ambivalencia entre felicidad y
miedo que estaba presente en el retorno a la presencialidad. Los nifios y las nifias representan
en sus dibujos sentimientos de felicidad al retornar a la presencialidad pero al momento de
ahondar més por medio de las frases incompletas se demuestra que algunos participantes
sintieron miedo de regresar a las clases presenciales, esto como parte de la exposicion a una
nueva experiencia, al preguntarles por qué sintieron miedo dijeron que al no conocer a nadie
se sentian asustados y timidos. Se debe estar claro, que como seres humanos, al exponernos a
nuevas situaciones, es normal que se experimenten varios sentimientos a la vez, como es el
caso de los nifios y las nifias en la entrada a clases presenciales. Esto es a lo que se refiere ese
concepto de ambivalencia, que los participantes en distintas ocasiones y entrevistas
mencionan diversos sentires al volver a las clases presenciales, es decir, no era algo

completamente unilateral.

Por otra parte, se profundizo en el sentir al compartir propiamente con los compafieros

y compaferas de una manera mas cercana, a lo que respondieron:
(Como te sientes tu al compartir con tus compaferos?

e Nifio 1: me siento muy feliz, porque ellos también me comparten cosas.

e Nifio 2: me siento mal, porque no me gusta jugar con los nifios, solo con Alex.

e Nina 1: Bien porque es divertido

e Nina 2: Bien porque jugamos

e Nifia 4: me da como, no sé, no sé qué, no s€ qué siento yo, yo creo que me siento

como ehh, como vergilienza, no sé, porque todavia sigo siendo nueva, yo he venido a
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este kinder como hace poquito. (al preguntarle a la docente nos comenta que la nifia
inicid lecciones junto con todos los demés compafieros(as) y este comentario de la
nifia fue en el mes de noviembre)

e Nifa 5: Feliz, pero no siempre juegan conmigo.

La mayoria tenia claro que entrar a la escuela representaba tener que conocer nuevas
personas, buscar amigos o hablar en publico, en general, enfrentarse a un nuevo mundo al que
no estaban tan acostumbrados, porque como bien lo mencionan cuatro de los participantes, no
conocian a sus compaiieros, no tenian amigos y no tenian muy claro cémo acercarse. Esto
puede deberse a que somos seres sociales, pero todas esas habilidades se van desarrollando
con el paso del tiempo y las experiencias vividas a lo largo de los afios, como lo menciona
Suclupe (2020) “las habilidades sociales se desarrollan de manera natural a través del proceso
de maduracion y experiencia vivencial que el nifio pueda pasar. Por ello, se debe mencionar
que las personas no nacen con habilidades sino que las adquieren a través de su experiencia o

tiempo que puedan pasar en su entorno social.” (p.4).

Ademas del miedo, que es una reaccion normal ante situaciones desconocidas, los dos
anos en los que los nifios y las nifias no tuvieron la oportunidad de relacionarse fisicamente
con sus pares, pudo agudizar el temor y la timidez que ellos mencionaron y que se indicaron
anteriormente, esto porque existia toda una crisis a nivel mundial que imposibilitaba el
contacto con los otros, unido a de que, como se ha mencionado en parrafos anteriores, para
un nifio o nifia, el ingreso al preescolar ya es una experiencia que produce reacciones

emocionales ante una nueva situacion.

Es importante comentar que al momento de preguntarle a los nifios y las nifias por sus
sentires sobre las clases presenciales, ya ellos y ellas llevaban 6 meses aproximadamente de
clases presenciales y en distintas ocasiones los estudiantes mencionaron que aun les daba
temor o sentian timidez al hablar con sus companeros porque “no los conocian”. Esto
demuestra que aiin no existia una confianza para interactuar con ellos y seguia predominando

el sentir de la “vergilienza” cuando se trataba de relacionarse con los otros.

Si entendemos la verglienza como ese sentimiento de temor a hacer algo mal frente a
los otros o esa incomodidad de exponerse a otras personas, se puede pensar que los nifios y

las nifias ain no contaban con las habilidades necesarias para socializar eficazmente con sus
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pares y preferian evitar esos acercamientos, segun menciona Rodriguez y Tuz (2016) citado

por Suclupe (2020)

La falta de habilidades sociales en nifios de educacion inicial, trae como
consecuencias diversas acciones negativas que no permitiran que el nifio pueda
relacionarse y comunicarse con los demas, reflejando problemas para mantener una
conversacion, timidez, dificultad al poder expresar sus ideas y al no tener una buena

relacion social puede provocar un bajo rendimiento a nivel escolar” (p. 7).

Antes de verse en una situacion incomoda como era el hecho de pedirle a algiun
compaiero que jugara con ¢l o ella preferian no hacerlo. Si bien, no se debe ver ese
sentimiento de temor como algo negativo porque es parte de nuestro ser y se experimenta
desde muy temprana edad, hasta la vida adulta, se debe poner atencioén a qué tanto afecta la
forma de actuar, ser y desarrollarse en cada persona para poder brindarle una atencion
oportuna, los sentires expuestos hasta el momento que fueron experimentados en el retorno a
la presencialidad se relacionan directamente con el articulo de La Secretaria de Educacion

(2021) donde afirman lo siguiente

Claramente el reencuentro y esa primera semana (o incluso los primeros meses) van a
generar mucho movimiento socioemocional. Afloraran tal vez emociones como el
miedo, la tristeza, el enojo, la irritabilidad, la desconfianza, la alegria, la expectativa,
el interés, el deseo, la esperanza, entre diversos miembros de la comunidad educativa,
sentimientos que probablemente estuvieron ocultos o disimulados durante los
contactos que se tuvieron por pantallas o dispositivos electronicos. Pero, ademas de
aflorar aquellas emociones contenidas también se tendrdn muchas ganas de volver a

expresarse con esas otras personas. (p. 7).

Lo que permite decir, en términos generales que el regreso a clases presenciales
provoco en los nifios y las nifias sentires muy diversos, algunos mencionan sentirse, felices,
con miedo, con vergiienza, pero en la mayoria de los participantes se observan conductas que
demuestran el interés en interactuar y la importancia que le dan los nifios y las nifias al
contacto presencial con sus compafieros y sus docentes y la posibilidad de interactuar sin

tantas interferencias como lo fue en el periodo de virtualidad.

Para términos de este estudio, se desea comparar el proceso de educacion virtual y

educacion presencial especificamente en el tema de los sentires para tener una perspectiva
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mas amplia de lo que fue esta situacidn y mencionar algunos puntos de uniéon en estas

experiencias.

Virtualidad vrs Presencialidad: Algunos puntos de encuentro y desencuentro en los

sentires de los nifios y las nifias

Es importante destacar que ambos procesos, tanto el de educacion virtual como el
regreso a la presencialidad fueron procesos de cambios y totalmente nuevos para los nifios y
las nifias, lo cual produjo una serie de sentires muy variados en cada uno de ellos, de acuerdo

con el Centro de Referencia para el Apoyo Psicosocial (2020)

Cada nifio, nifa o adolescente habra experimentado la pandemia a su manera. Al dar
la bienvenida a los nifos, nifias y jovenes a las escuelas, clubes u otras actividades, es
importante tener en cuenta que habran experimentado diferentes emociones y
reacciones durante COVIDI19. Por lo tanto, no se debe suponer que se hayan visto
afectados de la misma manera. Las experiencias de un nifio, nifia o adolescente
dependeran de su edad, comprension, entorno social y contexto, y si el nifio, nifia o

adolescente recibié apoyo estable y suficiente durante el encierro. (p. 5)

Suclupe (2020) menciona que “ a raiz de la pandemia se ha tenido que cambiar una
enseflanza presencial a una ensefianza virtual, donde los nifios han tenido que adaptarse y
aprender a comunicarse con su docente.” (p. 21), y ademds de aprender a comunicarse con su
docente, también tuvieron que enfrentarse a una comunicaciéon con muchas barreras como la

falta de acceso a los servicios de internet y dificultades con sus compafieros y compaifieras.

En la Tabla 10, se pueden identificar los sentires de los nifios y las nifias durante la
virtualidad y la presencialidad, lo cual nos remite a confirmar que disfrutaron de ambas
experiencias, ya que se mostraron mayormente felices, lo cual se considera un punto de

encuentro de los datos.
Tabla 10

Comparacion de los sentimientos en virtualidad y presencialidad

Sentimientos Virtualidad Presencialidad
experimentados
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Feliz 6 ninos 8 nifNos y nifias

Triste 1 nifio -

Enojado - -

Asustado - -

Confundido - -

Aburrido 1 nifio -

Dos o mas sentimientos a la 1 niflo, triste, feliz y Un nifio afirm6 que no
vez u otra emocion asustado. sentia nada.

Nota: fuente del instrumento de los dibujos de como se sentian en virtualidad y presencialidad.

Ambos procesos representan desafios para los nifios y las nifias, porque generan
incertidumbre ante lo desconocido, en el caso de la virtualidad el enfrentar la tecnologia,
nuevas formas de aprender, el no poder o saber como interactuar, mientras que la
presencialidad los enfrentd a la nueva experiencia escolar, fuera de casa y con el reto de

asumir la interaccion con otros como herramienta indispensable de su desarrollo social.

Por otra parte, el sentimiento de felicidad que expresa el nifio y la nifia para referirse
al momento de virtualidad y presencialidad, sugieren que ¢l y ella, asumen los retos de
manera positiva y son capaces de sobreponerse al cambio. Sin embargo, las razones que
explican esa felicidad es quizas lo que marca la diferencia entre ambos momentos, ya que en
la virtualidad el tiempo familiar y el uso de aparatos electronicos es la fuente de este
sentimiento, mientras que en la presencialidad lo es el juego, los materiales de la clase y el
interactuar con otros, por tanto, las motivaciones son diferentes, pero el sentimiento se

mantiene y ayuda al nifio y la nifia a enfrentar ambos retos.

A continuacion se expone una tabla comparativa donde se visualizan los diversos

sentires descritos con anterioridad y que se recopilaron en los instrumentos de investigacion.
Tabla 11

Sentires virtualidad vrs presencialidad

Sentires en Virtualidad vrs Presencialidad
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Virtualidad Los nifios mencionaron sentirse felices por
poder permanecer en sus hogares y
compartir con sus familias, ademas,
afirmaron sentirse felices por tener la
oportunidad de utilizar las herramientas
tecnoldgicas que se usaron para poder
brindar las clases en dicha modalidad (niha
1, nifo 2, nifa 3, nifio 3, nifia 5) sin
embargo también sefialaron  sentirse
enojados, aburridos y confundidos (nifio 1,
nifia 2, nifia 4, nifo 4) porque segin
mencionan la comunicacidon con sus
compaiieros y docente no era fluida, existian
distintas barreras que dificultan (no se
escucha a la maestra o los compafieros, no
funciona el dispositivo, entre otros) dicho
proceso, ademds se menciond en una
ocasion de que la ansiedad (segin menciona
el nifio 1) estuvo presente, por estar frente a

la computadora recibiendo clases.

Presencialidad Los sentires en presencialidad fueron
diferentes para cada nifio y nifa, para
algunos el hecho de volver a la
presencialidad representaba una ilusion y
alegria (Nino 1, Nifio 4, Nifia 3) para otros
representaba temor y vergiienza (Nifio 2,
Nifio 3, Nifa 1, Nifia 5) pero los nifios y las
nifias expresaron que preferian las clases
presenciales porque podian jugar con los

demas nifios y nifias de sus mismas edades.

Nota: creacion propia a partir de lo observado en el trabajo de campo.
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En este estudio, ademds de explorar los sentimientos de los nifios y las nifias durante
la presencialidad y virtualidad, también se estudio el tema de interacciones sociales entre
ellos, en ambos momentos. Esto nos permitié comprender y contextualizar mejor el impacto

de este periodo de crisis mundial.

Las interacciones entre los niiios y las niiias en el confinamiento y en las clases virtuales y

en el retorno a la presencialidad:

Es importante conocer las opiniones de los nifios y las nifias en torno a sus
interacciones tanto en el periodo de confinamiento con personas externas al circulo familiar
como en las clases virtuales. También se quiere conocer como fueron dichas interacciones

cuando se reincorporaron a las aulas de manera presencial.

El término de interacciones se puede entender como la manera de socializar y
relacionarse con los demas, los acercamientos e intercambios de manifestaciones del lenguaje

verbal o no verbal entre dos 0 més personas.
Interacciones en el confinamiento y clases virtuales:

Se inicia el analisis de esta categoria y subcategoria con la descripcion de las
interacciones que tuvieron los nifios y las nifias en el confinamiento porque estas influyen en
la forma de relacionarse y el comportamiento con el que los participantes se desenvolvieron

al regresar a las clases presenciales e interactuaron con sus compafieros.

Un primer acercamiento para conocer sobre interacciones en confinamiento, fue
realizar la siguiente pregunta a cada uno de los nifios y nifias: ;Jugabas con otros nifos en
la pandemia mientras teniamos que estar en la casa sin salir? con el fin de comprender si
los participantes tenian la posibilidad de interactuar con otros nifios y nifias en el tiempo de

confinamiento, las respuestas fueron las siguientes.
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Figura 6

Respuestas relacionadas a las interacciones en el confinamiento

Nifio 2: Mo, porque estaba en Nifio 3: En la casa o, solo
Nifio 1: No porque en la e t‘_m{a por la computadora, tenian
pandemia me parece que qu.e?esta: conectado asi, todo los juegos iguales
los iba a contagiar ‘El_ dia me l:.m:uectaba, todo el nosotros no jugdbamos con
dia; no podia ni almorzar y nadie al aire libre.
tenia que llevarme la comida
alla

Nifia 3: No jugaba con

nadie ;Jugabas con otros nifios en la
pandemia mientras teniamos

que estar en la casita sin salir?

Nifio 4: Pues no, yo tenia
que jugar con mis juguetes.

Nifia 4: A veces mis papas me
dejaban, pero con mascarilla

Nifia 1: Con una amiga

potque heﬂ.r:ua HBER mia que estaba cerca de mi
pandemia Y mi primo siempre . - . o g .
tab losts . Nifia 3: con mi mama Mifia 2: 51, jugaba con mi casa.
estaba molestindome, jusga fr hermans

conmigo, juega Commigo

Nota: creacion propia sobre las respuestas de los nifios y las nifias.

Las respuestas de los nifios y las nifias participantes demuestran que en la mayoria de
los casos no tuvieron la oportunidad de establecer una relaciéon con nifios y nifias que se
encontraran en su circulo social cercano, tales como familiares o vecinos, solo 3 de los 9
participantes mencionan tener la posibilidad de interactuar con otros. La nifia 3 resalta haber
jugado con su madre en el tiempo de confinamiento. Esto evidencia que las oportunidades de
interactuar con personas ajenas al nucleo familiar eran limitadas por las medidas sanitarias

del momento.

Se resalta también, que el nifio 3, menciona que sus interacciones con otros nifios y
nifias fue por medio de videojuegos en linea desde su hogar, un dato que emerge en este
grupo de participantes, es que los recursos digitales no solo fueron funcionales para impartir
las clases en los distintos niveles educativos, sino que también cumplieron una funcion
socializadora y de entretenimiento acercando personas también por medio de juegos en linea,

facilitando las interacciones en un momento donde el acceso a los espacios de esparcimiento
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al aire libre eran restringidos por las medidas sanitarias establecidas para frenar el contagio

del covid-19.

Lo anterior, es de gran importancia porque como lo menciona Castillo y Sandoval
(2022) ‘el desarrollo de los nifios puede verse afectado cuando se limita el acceso a los
espacios y a las oportunidades para jugar e interactuar, asi como para conocer a otros de sus
pares, socializar y conversar.” (p. 3). Dando a entender que las pocas oportunidades que
tuvieron los nifios y las nifias de interaccion en pandemia pueden afectar directamente el
desarrollo social y con ello sus habilidades sociales para relacionarse con los otros a lo largo
de su vida porque es en estas edades, donde se esta empezando a conocer nuevas personas
fuera de su circulo familiar que, ademds, comparten mas aspectos en comun, se vieron
comprometidas durante los afios de confinamiento en los que no pudieron ir a las

instituciones educativas.

Lo expuesto anteriormente hace referencia a las interacciones de los nifios y las nifias
en sus contextos durante el periodo de confinamiento, pero también es necesario conocer y
describir como fueron las interacciones de los estudiantes en las videollamadas con sus
compafieros y su maestra, asimismo fue relevante para la investigacion conocer las fortalezas
y limitantes en el proceso comunicativo de los participantes. Para explorar con mayor
profundidad en dicha tematica de interacciones en virtualidad, se realiz6 a los participantes la
pregunta ;Cuando estabamos en clases virtuales podias hablar con los demas nifios y

maestra? a lo que respondieron lo siguiente.
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Figura 7

Respuestas relacionadas a las interacciones por videollamada

Nifio 1: Eh si, podiamos

hacer amigos, pero eso es

lo que yo, me hice amigo
de dos comparfieros.

Nifio 2: 51 podia, pero no
queria hablar en clases
virtuales porque era aburnido.

Nifia 3 5i, en la Tablet,
pero cuando yo hablaba se
quedaban callados

Nifio 3: estaba viendo a un
amigo correcto, Pero no me
gusto ninglin amigo porque
eran muy aburridos
entonces en el recreo yo
solo jugaba unos jueguitos

Nifia 4: me sentia mal porque no
los podia ver bien porque algunos
estaban como yo, que no me
vieran y eso y yo no los podia
escuchar porque siempre vo le
pongo el cosito donde no tiene,
como, el cosillo ese que usan las
personas tenia el coso gue no se
escuchaba nada, como un
microfono con una X, entonces
por es0... ¥ en un circulo,
entonces no escuchaba

;Cuando estibamos en clases
virtuales podias hablar con los
demas nifios v con la maestra?

conocia.

Nifio 4: Pues no. yo no los

~

Wifia 3: 51 hablaba con
ellos, pero no siempre
porque a Veces no
escuchaba bien.

Nifia 2: No podia hablar
porque no me dejaba el
teléfono, decia el internet
esta mal

Nota: creacion propia sobre las respuestas de los nifios y las nifias.

Nifia 1: No porque vo
hablaba y hablaba v nadie
respondia, como que no
me escuchaban

La figura anterior deja en evidencia que la interaccion desde el uso de aparatos

tecnologicos estaba condicionada a las posibilidades de su internet como lo menciona la nifia

2, asi como el uso correcto de las aplicaciones, como saber encender el microfono para que

los escucharan o el estado de &nimo de los nifios y el interés por participar en las clases.

En esta misma Figura 7, los nifios y las nifias mencionan dificultades para conectar

socialmente con sus iguales, como el hecho de que no podian ver a sus compafieros en las

videollamadas porque tenian las camaras apagadas (nifia 4) , no los escuchaban porque como

lo menciona, hablaban y nadie les respondia, se quedaban callados al momento en el que

alguno hacia algin comentario, lo que imposibilitaba establecer didlogos entre ellos y ellas,

ademas se mencionan dificultades con la conexidn a internet.
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Lo anterior es interesante, ya que, se puede interpretar que los niflos y las nifias
identifican y expresan los elementos que hacian dificil la interaccion con sus compafieros y
compaiieras. Los participantes le dan importancia a dichas barreras en las comunicacion y las
traen a discusion por medio de estas respuestas. Esto puede dar significado a la posibilidad de
que los sentimientos de enojo, aburrimiento y miedo, experimentados durante la virtualidad
podrian ser causados por las adversidades vividas por los participantes en relacion con las

interacciones y la comunicacion entre ellos y ellas, sus companeros y la docente.

Lo indicado en el parrafo anterior, confirma lo expuesto por Watson (1974) citado por
Betancur (2010), ¢l indica que la interaccidon es una “accidon reciproca entre dos sujetos,
vinculo fundamental en la transmision del conocimiento cultural e histérico; que implica un
grado de reciprocidad y de bidireccionalidad entre esos participantes” (p. 49), por lo tanto se
puede entender que la interaccion en el caso de los participantes de la presente investigacion
era limitada y en diversas ocasiones no era reciproca y bidireccional, ya que, los nifios y las
nifias mencionan que en distintos momentos, ellos hablaban y nadie respondia o no lograban
escuchar lo que decian los demads. Por tanto y en el caso de estos participantes en particular,
la virtualidad no fue un espacio positivo para fortalecer los procesos de interaccion social,
necesarios en la primera infancia para “tener una buena comunicacidon con sus pares, para
desarrollar la interaccion de manera afectiva para vincularse con las personas de manera

respetuosa, responsable y segura.” (Suclupe, 2020, p. 5).

Otro dato importante de resaltar y que se expresa en la Figura 7, se relaciona
directamente con el papel del adulto en el momento de la exposicion del nifio y la nifia a las
clases virtuales, es decir, el acompafiamiento que le daban cuando los nifios y nifias debian
conectarse a las clases, ya que, en esas circunstancias eran mediadores del aprendizaje para
facilitar el uso de la herramienta tecnoldgica y por ende la comunicacion en las clases, sin
embargo, queda en evidencia que esto fue una limitante para que los y las estudiantes se
relacionaran durante los momentos de clases. De acuerdo con Castillo y Sandoval (2022) “en
el caso del nivel inicial, se constatd que los estudiantes requerian el apoyo de un adulto para
realizar las actividades y asegurar el acceso a alguno de los canales de comunicacion.” (p. 2),
ademas las mismas autoras Castillo y Sandoval (2022) también hacen mencién a un aspecto
fundamental, ellas comentan que “esta experiencia de educacion remota dejé entrever la
necesidad de que los acompafiantes del nifio y los docentes mantuviesen una comunicacion

fluida, con la finalidad de facilitar el proceso de aprendizaje a distancia.” (p.2) es decir, no es
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solo el hecho de estar al lado del nifio o la nifia encendiendo y apagando su micréfono, sino
acompafiando en todo el proceso para que estos pudieran tener una participacion activa en las
clases y la posibilidad de conocer a las personas con las que estaban compartiendo por medio
de una camara y un micréfono, es decir mediando y apoyando los procesos de interaccion

social.

Los datos desplegados en las figuras 6 y 7, permiten concluir que las interacciones de
los nifios y las nifias participantes durante el periodo de pandemia, tanto en sus casas como en
las clases por videollamadas con sus compafieros fue, en su mayoria, limitada, fueron dos
anos en los que ellos y ellas se mantuvieron lejos fisicamente de sus pares y no tenian mucha
posibilidad de socializar y compartir con nifios y nifias de su edad, lo que puede tener
diversas repercusiones en el desarrollo social y de habilidades sociales en ellos y ellas. Asi lo
demuestra el estudio realizado por Castillo y Sandoval (2022) mencionado anteriormente, en
el cual participaron docentes, quienes sefialan desde sus perspectivas diversos factores de la
socializacion de los nifios y las nifias en los que influy6 el confinamiento por la pandemia de
covd-19, los autores afirman lo siguiente

Se pregunto a las participantes de qué manera afect6 la pandemia las interacciones de

los nifios, destacaron cambios en su comportamiento y algunos rasgos especificos

relacionados con la autoconfianza, la comunicacidon espontdnea con sus pares, el
lenguaje, el juego, la participacién activa en clase, el manejo de conflictos, el

desarrollo de su autonomia, entre otros” (p. 6).

No se puede afirmar que el periodo de confinamiento tuvo o no repercusiones en el
desarrollo social de los nifios y las nifias, sin embargo, Sanchez (2021), hace mencién de lo
siguiente.

Uno de los aspectos que si ha sufrido un mayor nivel de afectacion tras la pandemia

han sido las habilidades sociales. En el confinamiento la poblacion infantil no ha

tenido la oportunidad de interactuar con su grupo de iguales, lo cual ha provocado un

“parén” en la adquisicion y puesta en practica de habilidades sociales como la

comunicacion, la empatia, la cooperacion o el autocontrol. Como consecuencia de

esta situacion, los docentes en las aulas han de potenciar estas habilidades en sus
alumnos, asi como la interaccion entre ellos, trabajando de forma conjunta con los
padres, para evitar que la ausencia de estas durante la pandemia cause mella en los

nifios tras tanto tiempo sin ponerlas en practica (p. 40).

Como se pudo evidenciar anteriormente, las clases en modalidad virtual presentaron
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una serie de retos al momento de intentar interactuar con las otras personas, algunos de los
nifios y las nifias mencionan que en sus hogares la posibilidad de relacionarse con sus iguales
de manera presencial era limitada y al momento de conectarse a las videollamadas para sus
clases virtuales se presentan algunas barreras que dificultaban el proceso, como las fallas del
internet, el audio, las camaras o en algunos de los casos no tenian el acceso a las clases
virtuales, cualquiera de estos escenarios pueden representar un “parén” en la puesta en
practica de las habilidades sociales como lo menciona el fragmento expuesto anteriormente.
Al haber analizado cémo fueron las interacciones en virtualidad se pudo comprender
que si existieron situaciones adversas que posiblemente pudieron generar cambios en las
interacciones y en las conductas de los nifios y las nifias, pero para conocer sobre estos
posibles cambios en las interacciones es fundamental puntualizar en coémo fue el momento
cuando los nifos y las nifias se conocieron de manera presencial en las aulas y tuvieron la
oportunidad de hablar e interactuar lejos de una pantalla. A continuacion se profundizara en

las interacciones presenciales después de vivir el proceso de confinamiento y virtualidad.

Las interacciones de los y las participantes en el regreso a clases presenciales

Para comprender mejor las interacciones de los nifios y las nifias en su regreso a
clases, se les presentd una propuesta para que compartieran alguna anécdota del primer dia de
que asistian a la escuela, donde los participantes pudieran comentar como fue ese primer
acercamiento a los compaiieros, a quienes solamente habian escuchado o visto por medio de

una pantalla. Entre las historias se destaca:

Tabla 12

Respuestas sobre interacciones en el primer dia de clases presenciales

Participante Interacciones del primer dia de clases
presenciales

Respuestas de los nifios sobre la anécdota del primer dia de clases.

Nifio 1 Yo les habia decido [dicho], ellos me dijeron
que querian ser mis amigos, me dijeron que

ibamos a ser amigos por siempre.

Nifio 2 Yo prefiero las clases por computadora

porque asi no tengo que hablar con nadie,
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aqui en el kinder no tengo amigos ni quiero

hablar con nadie, prefiero jugar solo.

Nifio 3

Aja, yo vi al nifio 4 y yo no tenia amigos,
pero nos hicimos amigos porque yo vi que
le gustaba Puppy Playtime, entonces yo le

pregunté si queria ser mi amigo

Niftio 4

En el primer dia yo no conoci a ningun

compafiero ni a mi amigo.

Respuestas de las nifias sobre la anécdota del primer dia de clases

Nina 1

Tenia vergiienza porque no conocia a nadie,
pero le dije a la nifia 2 si queria ser mi

amiga y me dijo que si.

Nifia 2

Mmm yo no le hablé¢ a nadie, Alana me

comenzo a hablar y nos hicimos amigas.

Nifa 3

El primer dia hablé con la nifia 1, ella me
habl6 a mi.

Nifia 4

Yo me sentia timida, pero les dije que si
querian ser mis amigos y si me dijeron que
si a tres compaferas. La nifia 2 fue la
primera vez que me habld, las dos nos
hablamos, yo le dije si queria ser mi amiga y
ella me dijo que si yo queria ser su amigay

yo acepté y ella acepto.

Nifia 5

Ese dia, lo que dije fue presentarme, los
demas se presentaron, yo me presente, cual
es mi nombre y los demas también, pero ese

dia solo le hablé a la niiia 1.

Nota: fuente de las entrevistas realizadas a los nifios y nifias participantes.

118



Teniendo en cuenta lo que los nifios y las nifias compartieron sobre sus interacciones
del primer dia de clases presenciales, se puede comprender como algunos de ellos y ellas,
tenian la confianza de llegar a conversar y conocer a los y las compafieras, mientras que otro
grupo de los participantes demostraba temor y esperaban a que les llegaran a hablar, sin
embargo, se considera una reaccion natural ante la nueva experiencia de asistir a preescolar y
conocer nifios y nifias que no habian visto personalmente, de acuerdo con Escobar (2021)
“Los nifios/as sienten miedo por lo que les pueda ocurrir en situaciones nuevas,

principalmente cuando se interactiia con otras personas” (p. 8).

El miedo expresado por los nifios y las nifias vino acompafiado de la posibilidad de
que algun otro compafiero se acercara a conversar para comenzar a interactuar y asi dejar el
temor y la vergiienza de lado, sin embargo, en algunas ocasiones se presentaban conductas de
aislamiento en algunos de los participantes. De los 9 participantes 4 lo presentaban al
momento de salir a jugar, es oportuno indicar que el juego solitario estuvo presente en una
serie de narraciones y descripciones de los momentos observados a lo largo de las jornadas de
clase en los cuales los nifios y las nifias preferian mantenerse alejados de sus compafieros o
compaieras y en el juego libre se separaban de los otros la mayor parte del tiempo. Para
contextualizar este hallazgo, se adjunta la tabla 12 en la cual se presentan fragmentos de

observacion, que representan lo indicado.
Tabla 13

Momentos de juego solitario durante el trabajo de campo

Analisis

Fecha de la Fragmento

observacion

Observacion del Momento de la jornada: juego al aire
22/09/22 libre.

El nifio 2 se mantiene solo sentado en
una mesa, la nifia 3 se columpia sola en
los columpios, la nifia 3 trajo una bola
con la que continud jugando sola. El
nilo 2 se mantiene en el pasamanos

jugando solo. La nifia 3 continta

Como se evidencia en los momentos
ejemplificados en la columna de la
izquierda, a pesar de que se tenia la
posibilidad de crear juegos en
conjunto 'y compartir con los
compafieros y compaferas en el
tiempo libre, varios de los nifios y

nifas preferian jugar solos con los
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jugando con la bola en solitario. La nifia
3 desde que salimos al aire libre estad
anda

jugando sola con una bola,

caminando por el patio de juegos.”

Observacion del

29/09/22

Momento de la jornada: juego libre en
los ambientes del aula.

La nifia 3 se encuentra jugando sola, el
nifio 4 se mantiene jugando con un tipo
de “arenero” en el que hay piedritas, el
nifio 4 y la nifla 3 contintan jugando
solos con los mismos juguetes que al
inicio se mencionan, el nifio 4 juega
solo pero esta vez se entretiene jugando
con un juguete del Sefor cara de papa,
la nifia 3 sigue jugando sola con el

juego de cocinita.

Observacion del

29/09/22

Momento de la jornada: juego libre en
los ambientes del aula.

La nifa 2 juega con unos tucos y la
Nifia 4 con unas “ufias postizas” y una
plastilina, la Nifia 5 lleg6 a sentarse a la
mesa junto con sus compaieras, llevaba
una caja de reciclaje, pero no dijo nada,

solo se sentd

Observacion del

03/11/22

Momento de la jornada: juego al aire

libre.

La nifia 5 se mantiene sola en el
pasamanos. El nifio 4 estd acostado en
el patio de juegos hablando solo y

jugando solo.

materiales que encontraban en el aula
o en el aire libre. Esto era una
situacion recurrente en los distintos
momentos del dia y se evidenciaba a
lo largo de las semanas. En muchos
casos si jugaban a la par, pero no
compartian los  juguetes ni
conversaban entre ellos, tampoco
existia una motivacion por parte de
las encargadas para fomentar que se

unieran a jugar.
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Observacion del Momento de la jornada: juego libre en

22/11/22 los ambientes del aula.
La nifia 5 se mantuvo jugando sola con
una muifieca, veia a sus compafieros
jugar y se reia, sin embargo no se
acercaba, de igual manera la nifa 3
jugaba sola con los libros y el nifio 4 se
sentd a jugar con un oso de peluche,
todo el tiempo de ambientes

permanecieron asi.

Nota: fuente de las observaciones realizadas en el trabajo de campo.

Al pasar tanto tiempo en sus casas, donde existia poca o nula interaccion con otros
nifios y nifias, como los mismos participantes lo afirman a lo largo de las entrevistas, se puede
pensar en la posibilidad de que ellos y ellas crean patrones en los que los estudiantes se
acostumbraron a mantener un rol solitario, a evitar el contacto y la socializacién con los
demads, a no compartir juegos, materiales o experiencias, es decir, se generd una limitante
para desarrollar algunas habilidades sociales. Como lo menciona Sanchez (2021):

Los problemas de salud mental en menores no solo tienen que ver con el miedo a un

virus invisible, sino también con el distanciamiento social; la incapacidad para

desarrollar las actividades cotidianas y participar en acciones gratificantes durante
este periodo pueden ser desafiantes para nifios y adolescentes e impactar
negativamente en la capacidad para regular con éxito tanto el comportamiento como

las emociones. (p.7)

Es importante aclarar que el querer jugar solos en algunos momentos y en otros
compartir con compafieros muy cercanos, €s un comportamiento cambiante en los nifos y
nifias participantes de este estudio, ya que, se logré observar que hay dos opiniones
diferentes, por un lado estdn los nifios y nifias que si tenian una amiga o amigo con los cuales
decidian jugar durante los momentos de juego libre y afirmaban que les gustaba mas tener
amigos porque cuando estaban solos se sentian aburridos; y por otro lado, estaban los
participantes que mostraban preferencia por jugar solos, o que posiblemente en ocasiones no
querian jugar solos, pero sus compafieros no se acercaban a interactuar y ellos y ellas no

tenian la iniciativa de ir a los grupos de amigos ya definidos.
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Es dificil precisar si la pandemia pudo alterar el patrén de relacion que el nifio es
capaz de manifestar cuando se enfrenta en un primer momento a un nuevo grupo de pares,
como fue el caso particular de los participantes de esta investigacion. El primer dia de clases
les brind6 la oportunidad para que los nifios y las nifias participantes se enfrentaran ante una
nueva realidad, en la cual se encontraron inmersos en un grupo de pares desconocidos donde
para algunos fue una experiencia abrumadora, pero donde también demostraron su interés por
conocer nuevos compaiferos y formar parte de un grupo. De acuerdo con Yafiez (2011),
expone que pertenecer a grupos sociales permite que el nifio o la nifia tenga la posibilidad de
imitar diversos comportamientos sociales, el primer espacio donde se da la imitacion es en el
grupo familiar, pero conforme el nifio o la nifia va creciendo se va incluyendo a nuevos
grupos sociales donde comparte con otros adultos, nifios, nifias y sus pares de la misma edad,
cada uno desempefia el papel que quiera en funcion de sus preferencias y limitaciones. Es por
esta razon que pertenecer a un grupo social hace que los nifios y las nifias enriquezcan sus

experiencias y sus habilidades sociales.

Unido a esas opiniones sobre el primer dia de clases, se logr6é conocer que después de
6 meses de iniciada la presencialidad, atn algunos de los nifios y nifias continuaban
experimentando el sentimiento de la vergiienza para socializar con sus compaferos, pero a su
vez, se presentaba mas el juego colectivo, entendiendo este como esos momentos en los que
los participantes se unen y crean juegos en conjunto. A continuacion, se relatan interacciones

de un dia normal en la escuela:

Tabla 14

Juegos colectivos en presencialidad

Instrumento aplicado

Fragmento

Analisis

Observacion

22/09/22

1

del

Momento de la jornada: juego al aire
libre.

Nifio 4 y Nifo 3 se alejan del grupo
y juegan juntos, Nifia 2 y Nifio 1
juegan juntos al tenis con unas
raquetas de juguete, Nifia 1 juega a
correr mientras otro nifio la sigue,

Nifio 4 y Nifio 3 corren y siguen

De acuerdo con la columna de la
izquierda y en general con toda la
informacion recopilada, se not6 un
comportamiento interesante, y es
que, algunos de los nifos y las nifias
si tienen amigos o amigas con los
cuales se reunen para jugar, pero por

lo general lo hacen en grupos muy
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jugando juntos, Nifio 4 y Nino 3
juegan a lanzar aros, Nifo 1 juega
con otros dos nifios que llegaron al
mismo pasamanos, varios de los
nifios organizaron un juego de correr
y perseguirse entre ellos, Nifio 1 y
Nifia 2 fueron a traer una raqueta al

aula y estan jugando ellos dos solos.

Observacion 2 del

29/09/22

Momento de la jornada: juego libre
en los ambientes del aula.

Nino 1 juega con uno de sus
compafieros, Nifia 2 y Nifia 4 juegan
con unos tubitos pequeiios de
plastico de colores, Nifio 1 y el
compafiero se mantienen jugando
juntos, Nifia 4, Nifia 2 y Nifa 1 y
comienzan a jugar las cuatro nifas
juntas, Las cuatro nifias que juegan
con el juego de vestir muiecas,
Andy y su compafiero continllan
jugando con la plastilina. Nifio 1 y X
(no se toma en cuenta para la
investigacion) estan jugando juntos
con unos binoculares, Nifio 1 y X

siguen juntos, ahora estdn jugando

con plastilina.

pequefios de tres nifios o hasta optan
por jugar en parejas. Existia un caso
de un nifio que desde el primer dia
de clases se uni6 a otro y a pesar de
que pasaban los meses, este
participante solo hablaba con el
compafiero que habia elegido desde
el primer momento y le costaba

mucho entablar una conversacion

con los otros.

Nota: fuente de las observaciones realizadas en el trabajo de campo.

Analizando esta situacion, se puede notar que existe una idea o sentido de que se

deben hacer amigos y amigas, que se puede compartir con los demds, qué existe el

compafierismo, pero esta la parte en la que se prefiere no relacionarse con muchas personas.

Es interesante porque en las edades preescolares los nifios y las nifias estan expuestos a una

serie de vivencias que van forjando su personalidad y que de cierto modo, los exponen a

desarrollar relaciones y una confianza con los demas, pero en el caso de los participantes, las
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experiencias eran diferentes porque como se comentd existia esa negacion a hablar con
algunos compafieros o compaiieras. En algunos de los casos, al haber pasado seis meses de
lecciones, los nifios y las nifias comentaban que todavia no conocian a algunos de sus
compaiieros, que nunca les habia hablado o que simplemente no les agradaban y que por eso
se alejaban.

Viéndolo desde una perspectiva mas amplia y tomado en cuenta las experiencias,
sentires e interacciones de los nifios y la nifias tanto en virtualidad como presencialidad, el
juego como principal fuente de socializacion en las escuelas y en la vida en general de los
nifos y las nifias tiene un papel muy importante en esta investigacion y en el entendimiento
de las relaciones que estan generando en las aulas. Se entiende que con el paso de los afios la
forma en la que el ser humano ve el juego cambia, por ejemplo, se sabe que en edades
tempranas, los nifios prefieren un juego mas individualizado, sin compaiiia, pero en el caso de
los niflos y nifias de 5 y 6 afios se busca una mayor interaccion y juegos de roles. Como lo
menciona Gonzalez, Solovieva y Quintanar (2014)

El juego incluye etapas en su desarrollo (Solovieva & Quintanar, 2012). Al inicio, se

presentan acciones inespecificas con los objetos, después el nifio atribuye significado

a sus acciones con los objetos con palabras, luego se forma la imagen interna por

medio de la sustitucion de objetos por otros y finalmente surge el motivo e interés por

participar en las relaciones sociales. En este proceso se presentan actividades
colaborativas en busca de un objetivo, en donde los objetos logran transformarse de
manera infinita con la imaginacion que los nifios imprimen en sus juegos. Con el uso
de objetos, la accion es muy similar a la situacion real, luego las acciones y los roles
adoptan una forma creativa que se despliega con el uso del lenguaje. De esta manera,
el rol que asume el nifio también se va transformando de forma amplia. Los nifios que
hacen parte del colectivo del juego de roles plantean y ponen en practica ideas
atractivas e interesantes. Al representar un rol pueden cambiar lo que les rodea de
forma intencional y atribuyen significado a lo que dicen y hacen. Por medio de los

roles, se pueden crear situaciones diversas (p.297).

Entendiendo lo anterior, al observar los comportamientos de los nifios y las nifias al
momento de jugar, optando por un juego mas solitario o con pocas personas, s€ reconoce que
hay un cambio en la forma de socializar y que de cierto modo, se estan arrastrando algunas
limitaciones que han dejado todos estos acontecimientos que tuvieron que experimentar los
estudiantes.

Al observar las interacciones como investigadoras, se podia notar como en repetidas
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ocasiones algunos de los participantes jugaban solos y la otra parte de los participantes
jugaban en grupos pequeiios de 2 o 3 nifios o nifas dandole relevancia a la amistad y al
sentirse acompafnados al momento de jugar. El nifio y la nifia le concede gran valor a sentirse
acogido y aceptado por sus iguales, segin menciona la Federacion de Ensenanza de

Andalucia (2012).

Las amistades proveen a los nifilos mas que solo la diversion de juego. Las amistades
ayudan a los nifios a desarrollarse emocionalmente y moralmente. En la interaccion
con amigos, los nifios aprenden muchas habilidades sociales, como comunicarse,
cooperar, y solucionar problemas. Ellos practican el control de sus emociones y

responden a las emociones de los otros. (p. 4)

Si se habla de la amistad que los nifios y las nifias participantes buscaban establecer
después del periodo de confinamiento y clases en modalidad virtual, es importante mencionar
el estudio realizado por la UNICEF (2023) en donde se menciona que “ varios participantes
declaran que volver a tener contacto presencial con sus amigos y compaiieros les generd
emociones agradables, les permitié retomar sus amistades y establecer nuevas relaciones con

sus pares.” (p. 33).

Lo anterior se relaciona con la presente investigacion, ya que, al regresar a la
presencialidad, la mayoria de los nifios y las nifias mostraron interés en conocer a los demas y
entablar una conversacién, de los 9 participantes 5 de ellos y ellas pensaban que era
importante tener amigos, por ejemplo, el nifio 3 expresa que para €l es importante tener
amigos porque “te hacen compafia, juegan, también se sientan juntos en las sillas, también
hablan mucho de lo que les gusta y mucho mas”, el nifio 1 comenta que “tener amigos es
para no estar solo y que ellos nos defiendan de todos los que nos molesten aqui. Es

importante que ellos jueguen con nosotros y ellos nos invitan a jugar y todo”.

Los datos indican que el acercamiento para comenzar relaciones de amistad con sus
pares es natural en la primera infancia y solo demanda invitarlos a ser sus amigos, para lo
cual utilizan el lenguaje y la comunicacion verbal para expresar su propuesta, por tanto, no
solo estan preparados sino deseosos de hacerlo. Este acercamiento desde el didlogo y la
invitacion, asi como la manifestacion del deseo de hacer amigos, se evidencia en el momento
en el cual miran a su alrededor y observa quiénes estaban cerca, para seleccionar a alguno de

ellos y preguntarle ;Quieres ser mi amigo o amiga?
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En este sentido, para comprender mejor el proceso vivido por los niflos y las nifias y
después de 6 meses de iniciada la presencialidad, los datos permitieron identificar un patrén
de comportamiento en el cual el juego y las interacciones entre los nifios y sus iguales, asi
como su habilidad para mantenerse dentro de un grupo de amigos, no parece haberse
potenciado y por el contrario, cada vez fue mas marcado el juego solitario. En una entrevista

realizada a los nifios y las nifias se les consulto:
(Por qué creen que es importante tener amigos?

e Nifa 1: Porque es divertido jugar con ellos y porque juegan conmigo, me divierten.
Un nifio sin amigos se siente mal.

e Nifia 2: Es importante para jugar juntos

e Nina 3: Porque algunos niflos son como yo que se aburren en la casa porque no tienen
niflos para jugar en la casa, entonces yo voy al parque con unos amigos que yo juego,

e Nifia 4: sii, porque puedes hablar con ellos y decirles secretos y abrazarlos.

e Nifa 5: Emm para jugar con ellos y aprender con ellos como las vocales, el sol, de las
cosas del sol

e Nifo 1: Tener amigos es para no estar solo y que ellos nos defiendan de todos los que
nos molesten aqui. Es importante que ellos jueguen con nosotros y ellos nos invitan a
jugar y todo y listo.

e Nifio 2: ;Como qué importante? Si yo no tengo amigos, yo tengo mi propio amigo y
es mi abuela.

e Nifo 3: Pues te hacen compaiiia, juegan lo que uno quiere, también se sientan juntos
en las sillas, también hablan mucho de lo que les gusta y mucho mas. Y también les
gusta la misma comida.

e Nifo 4: Los amigos nos hacen compaiiia para no sentirnos solitos

A partir de estas respuestas se visualiza como los participantes reconocen que es
importante tener amigos, para no aburrirse, poder compartir y jugar, entre otros. Es claro que
los nifios y las nifas reconocen los beneficios e importancia de la amistad entre pares, sienten
la necesidad de compartir con ellos y ellas, saben que hay otros nifios con los que se llevan
mejor y pueden compartir afinidades, pero a su vez, en 3 de las 5 observaciones realizadas se
pudo observar que en la dinamica diaria en el aula, el hecho de poder acercarse a los otros o
poder tener una relacion mas cercana en las clases y en el diario vivir, era algo dificil para

algunos de los nifios participantes. A continuacion, se muestra una tabla que contiene las
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diversas observaciones donde se evidencido dicho comportamiento y la nota de campo

realizada.
Tabla 15

Interacciones entre ninios y ninas

Numer Fecha Dato
ode

observ

acion

1 3-11-22

La nifia 3 va detras de dos compaiieras diciendo que jueguen a

atrapar y las nifas la ignoran, por lo que ella decide correr sola.

La nifia 5 se mantiene sola en el pasamanos y el nifio 4 estd

acostado en el patio de juegos hablando solo y jugando solo.

3 22-11-22 Durante el juego libre se mantiene la nifia 2 jugando sola y la
nifia 3 también, el nifio 2 anda caminando solo por el patio sin

jugar con ningun nifo.

4 24-11-22 La nifia 1 y la nifia 2 sacaron un material del aula y se sentaron en
la mesa a jugar, en eso llegd la nifia S y les dijo "puedo jugar" y
ellas respondieron '"no, este material es de dos nada mas",
entonces la nifia se retird a jugar sola nuevamente como ya lo

estaba haciendo

Nota: fuente de las observaciones realizadas en el trabajo de campo.

Como se muestra en la tabla anterior, en distintas ocasiones se observd donde los
nifios y las nifias jugaban solos y prefieren aislarse de los otros, segun menciona Escobar
(2021) los nifos y las nifias “suelen tener un gran interés por interactuar con los demads, pero
que, al mismo tiempo, no hacen frente a este tipo de situaciones, evitindose por miedo” (p.
8). Se observan comportamientos muy distintos entre todos los nifios y nifias participantes
porque algunos de ellos si lograban establecer interacciones con los demds y contaban con las
habilidades necesarias para poder acercarse, pero también estaba la otra parte de los
participantes a los que no se les facilita interactuar con sus iguales.

Sin embargo, Lacunza y Cotini (2009) citado por Schimpf (2018) afirman que
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En los afios preescolares, los comportamientos sociales se manifiestan como: la

interaccion con los pares, las primeras manifestaciones prosociales, exploracion de

reglas y comprension de emociones en los otros. Durante esta etapa el nifio realiza

una transiciéon desde el juego solitario o en paralelo hacia otro mas interactivo y

cooperativo, dando lugar a la simbolizacion y el juego de roles permitiendo la

progresiva superacion del egocentrismo caracteristico de estas etapas (Lacunza &

Contini, 2011). Estas autoras agregan que los primeros comportamientos prosociales

del nifio preescolar consisten en ayudar a otros niflos o compartir un juguete o

alimento (p. 3).

Analizando esto, se puede decir que los nifos y las nifias se encuentran en dicho
proceso de ir adquiriendo nuevas habilidades sociales para ir transitando del juego solitario al
juego con sus pares, pero dichas habilidades se adquieren por medio de las experiencias, por
lo que se piensa que es fundamental que los nifios y las nifias tengan vivencias donde exista la
posibilidad de enfrentarse a nuevos retos y nuevas vivencias rodeados de sus iguales. Por esta
razén se podria pensar que los afios de confinamiento y de clases virtuales pudieron
representar un cierto “pardn” en las transiciones a nivel social como la superacion del
egocentrismo y la adquisicion de habilidades sociales en la vida de algunos nifios y nifias.

A continuacion se podra apreciar una sintesis de las interacciones tanto en virtualidad

como en presencialidad, para tener una mayor comprension de los datos obtenidos.

Interacciones virtualidad vrs presencialidad entre los nifios y las nifias

Para finalizar este apartado, se expone la tabla donde se puede comparar de una
manera clara y resumida como fueron las interacciones entre los nifios y las nifias tanto en
virtualidad como en presencialidad y asi llegar a un punto de encuentro en el que se
evidencian los cambios existentes y todo lo que fue el proceso de relacion en esta etapa
vivida.
Tabla 16

Interacciones en Virtualidad vrs Presencialidad.

Interacciones en Virtualidad vrs Presencialidad

Virtualidad Las interacciones tanto en el confinamiento en general como en la
virtualidad era limitado, los nifios mencionan que no tenian muchas

oportunidades de compartir con otros nifios y nifias fisicamente y en los
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pocos momentos que se presentaba la oportunidad era con muchas
restricciones de por medio, ya que debia evitarse el contacto fisico, el uso
de mascarillas, entre otras medidas sanitarias de ese periodo. Propiamente
en las clases virtuales las interacciones seguian siendo limitadas pero esta
vez por dificultades con la conexion, los nifios mencionan que ellos
hablaban y nadie respondia mientras estaban conectados a las clases,
ademas de existir problemas con la conexion a internet y el uso de la
herramienta Teams, ademas existia un caso en el que la nifia no tenia
como conectarse a las clases, entonces su interacciones con sus

compaifieros fueron nulas.

Presencialidad Al momento de interactuar los nifios y las nifias expresaron que desde el
primer dia querian hablar con los otros y hacer amigos, sin embargo
algunos si resaltaron que sintieron vergiienza y timidez, pero a la vez
mencionaron que superaron €sos sentires y se animaron a interactuar con
otros, es importante resaltar que los nifios y las nifias interactuaban pero
en grupos pequenios, en ninguna ocasion se observo un grupo grande de
niflos jugando al mismo juego o conversando, siempre eran grupos de dos
o tres nifios y también existian casos de nifios y nifias que permanecian

solos en los momentos de juego y de compartir con sus iguales.

Nota: creacion propia a partir de lo observado en el trabajo de campo.

Uniendo los relatos de los participantes y las interacciones que se observaron se
evidencia que existen ciertas faltantes o motivantes en el grupo para que algunos nifos y las
nifias puedan crear esos lazos de amistad y forjar buenas relaciones, lo anterior estd vinculado
con las habilidades relacionadas con la escuela o para hacer amistades que explican la
capacidad que tienen los nifios y las nifias para unirse a los otros, poder conversar con ellos,
jugar o compartir y que se vieron afectadas en las clases virtuales al no tener un contacto
directo con los pares. En general se puede notar que es un grupo donde los nifios y las nifias
interactiian con pocos nifios, cada uno tiene sus propios intereses y aunque reconocen que las
amistades son importantes se evidencia en el convivio diario que no buscan el relacionarse
con los demds y esto se asocia directamente con la siguiente categoria que se analizara, ya

que esto se evidencia en el juego, la manera en la que los estudiantes jugaban da un gran
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aporte a esta investigacion, se pudo observar distintos momentos de la jornada en el aula de
preescolar donde se desenvuelven los nifios y las nifias participantes.

Seguidamente se abordard la segunda categoria de analisis de la presente
investigacion donde se podra conocer qué datos se recogieron y que hallazgos existieron en
torno al tema de habilidades sociales que los nifios y las nifias dominaban o requerian

desarrollar en el retorno a la presencialidad.

Categoria 2: Habilidades sociales que demuestran los nifios y las nifias en el retorno a la
presencialidad

Se analizaron las habilidades sociales que demostraron los nifios y las nifias, del grupo
observado. Para realizar estas observaciones, se tom6 como referencia lo mencionado
anteriormente, en el desarrollo de la construccion tedrico conceptual sobre las habilidades
sociales descritas por Ariso y Solera (2015). Estos autores explican una serie de subgrupos en
los que se dividen las habilidades sociales y que en conjunto comprenden todo ese
mecanismo de interaccion que tienen los seres humanos y que ponen en practica todos los

dias. Estos subgrupos son los siguientes.

e Habilidades sociales basicas: Comprende acciones como escuchar, hablar con
firmeza, hablar amablemente, dar las gracias, recompensarse uno mismo, pedir ayuda,
pedir un favor e ignorar a alguien.

e Habilidades relacionadas con la escuela: Se pueden identificar haciendo preguntas,
seguir instrucciones, intentar cuando es dificil e interrumpir.

e Habilidades para hacer amistades: Se manifiestan con la capacidad de saludar a
otros, interpretar a otros, unirse a un grupo, esperar el turno, compartir, ofrecer ayuda,
pedirle a alguien que juegue, participar en el juego.

e Habilidades para manejar sentimientos: Se pueden identificar por medio del
reconocimiento de sus propios sentimientos, saber expresar los propios sentimientos y
responder ante los demds, manejar el sentirse excluido, buscar a alguien con quien
hablar, enfrentarse con el miedo, identificar como se siente alguien y mostrar afecto.

e Habilidades alternativas ante la agresion: Comprende conductas como enfrentar el
ser molestado, manejar el enojo, decidir si algo es justo o no, resolver problemas y

aceptar consecuencias.
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e Habilidades para manejar el estrés: Se identifican por medio de acciones como
relajarse, manejar los errores, ser honesto, saber cuando contar algo, enfrentarse con

la derrota, decir “no”, aceptar “no” por respuesta y decidir qué hacer. (p. 55).

Para términos de esta investigacion, se hablaran de los primeros cinco grupos de

habilidades descritos anteriormente, mas otro tema que es de gran relevancia:
e Aspectos en el contexto que influyen en el desarrollo de habilidades sociales.
Habilidades sociales basicas

Como primer punto, se desea describir todas esas habilidades basicas observadas a lo
largo del trabajo de campo, entendiendo estas como esas acciones de la vida cotidiana en la
que los seres humanos estan expuestos, desde saludar, dar las gracias, hasta conversar con los

otros.

Desde la observacion, se podia notar como en la mayoria de los casos los nifios y las
nifias si contaban con estas habilidades a pesar de haber vivido esta situacion de pandemia en
la que no tenian mucho contacto con otros nifios y no tenian la posibilidad de socializar
seguido con sus pares. Por ejemplo, se expone un fragmento de una observacion comin en el

area de juegos relacionada a la comunicacion que existia entre los pares.

“Nifo 1 trajo una cuerda y la arrastra por el patio y le dice a Nifio 4 y Nifo 3 que
jueguen al juego de “la serpiente” con la cuerda. Nifia 2 se mantiene caminando por el
patio con X mientras hablan y se toman de la mano. Nifio 1 le explica a Nifio 4 la
forma en la que tiene que mover los pies, Nifio 1 dijo “necesito quitar esta cuerda para
jugar a lo otro, Nifio 4 parate por favor, gracias”

En sus interacciones normales de juego se evidencia como los nifios mantienen una
conversacion y llegan a acuerdos sobre lo que desean jugar, también existe ese respeto y
afecto entre los participantes cuando estdn en el patio de juegos, es decir, se puede notar
como estan presentes estas habilidades donde escuchan al otro, hablan con amabilidad, dan
las gracias siguen ciertas normas o conductas sociales al momento de pedir favores, como lo
es el dar las gracias cuando se solicita algo. Otro ejemplo de lo anterior es el siguiente:

“Nifia 2 pidié ayuda para abrir un tarro y cuando se lo dieron dijo “muchas gracias
nifa””’

Al ser esta, una de las habilidades basicas que las personas adquieren a lo largo de su
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vida, como bien lo indica su nombre, se puede afirmar que en este caso, la mayoria de los
participantes la han desarrollado y tienen claro la importancia de seguir estas conductas para
un mejor desenvolvimiento de sus relaciones en la escuela, que de acuerdo con su desarrollo,
son las esperadas para su edad. Como lo mencionan Lacunza y Contini de Gonzalez (2011)
en edades escolares:

Las habilidades sociales enfatizan las relaciones con pares, por lo que son necesarias

conductas y habilidades tales como saludar, hacer criticas y alabanzas, disentir,

ofrecer ayuda, expresar opiniones, resistir a las presiones grupales, entre otras

(Monjas Casares, 2004). Segin Kelly (2002) las habilidades relacionadas con la

competencia social infantil son los saludos, la iniciacion social, el hacer y responder

preguntas, los elogios, la proximidad y orientacion, la participacion en tareas y juegos,

la conducta cooperativa y la responsividad afectiva. (p.167)

A esto también se le une otra accion que forma parte de las habilidades sociales de
esta categoria como lo es el ignorar a alguien, el cual también se veia presente en las
interacciones cotidianas y en ocasiones se presentaban acciones que hacian ver que los nifios
no querian estar cerca de otros, por ejemplo:

“El nifio 4 sigue a un grupo de compaiieros que estan corriendo y persiguiéndose

entre si, pero los nifios no le prestan atencion ni ¢l les dice nada. No conversan entre

si. La nifia 3 ve a los nifios jugar bola pero no intenta hablar con ninguno, ve a los
nifios jugar pero no intenta hablar con ellos. Ella para por momentos, observa a sus
compaferos, pero continia su juego sola. En un momento intent6 jugar con unos
nifios que estaban en la hamaca, pero estos no la aceptaron entonces siguié caminando

y viendo a estos nifios de lejos, todo el rato al aire libre estuvo sola.”

Tal vez se pueda ver el ignorar al otro como algo negativo, que si bien no es lo ideal y
no se apoya esta conducta, es normal en las interacciones diarias entre nifios y nifias, como se
evidencia en el ejemplo anterior. Este comportamiento es parte del proceso de maduracion en
el que los menores van adquiriendo nuevas formas de tratamiento y entendiendo qué esta bien
y mal segun las normas establecidas en su entorno social. Unido a este fragmento se pueden
mencionar los siguientes ejemplos observados en un recreo:

e Un nifio del grupo le dice a otra nina “;qué jugamos?”’ y ella no dice nada y se
va.

e FEl nifio 2 le dice a la nifia 1 que jueguen al tenis y ella le dice que no y se va,
pero otra nifia decide jugar con €l.

e El nifio 3 y el nifio 4 no lo escuchan ni prestan atencion a las indicaciones que
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les esta dando el nifio 1 sobre el juego.
e El nifio 1 lleg6 al pasamanos y la nifia 3 decidio irse para no jugar con él.

En los ejemplos anteriores se muestra como eran las interacciones la mayoria de las
ocasiones, donde se evidencia que no existe un interés por compartir con los otros y deciden
ignorarse. De hecho, al hablar con los nifios y las nifias sobre esta situacion, ellos afirmaban
que ignoraban a los otros porque no les caia bien o no querian jugar con ellos. Este tema en
especial, llama la atencién porque sale a relucir la pregunta del por qué se ven estos
comportamientos en un ambiente que deberia de ser rico en interacciones, donde los nifios y
las nifas sientan ese deseo de hablar con los otros en lugar de elegir el jugar solos para no
tener que hablar con los demds o afirmar que no conocen a los demas y que por eso no se
hablan.

Es aqui donde se entra en discusion sobre si es un comportamiento esperado o
realmente el poco contacto durante esos afios afectd el relacionarse. Que si bien, analizando
todo el contexto en general, se puede pensar que es una unién de ambos aspectos por lo que
podria pensarse que existid un retroceso o un “parén” en cuanto al desarrollo de las
habilidades basicas de los nifios y las nifias por estar en sus casas y no poder socializar con
sus compaiieras de manera fisica.

Como se ha expuesto anteriormente se pudo observar que existe poca relacion de los
niflos participantes con sus pares lo que contradice el hecho de que para las edades
preescolares se debe estar transitando de la etapa del egocentrismo (donde solo se centran en
ellos) a experiencias mas sociales y de interaccion con los demds. Por lo que se resalta
también la importancia los contextos de socializacioén en los que se encuentran los nifios, ya
que, al brindar experiencias donde se relacionen con otras personas se les da la oportunidad
de que puedan aprender habilidades sociales de otros y pongan en practica las que ya han
adquirido para lograr una gama mas amplia de habilidades que faciliten la interaccion y el
establecimiento de relaciones interpersonales.

Unido a esto, es importante desarrollar y entender las habilidades sociales
relacionadas a la escuela y como fue todo ese proceso de adaptacion de los nifios y las nias
en cuanto a socializar con sus pares en el aula y no a través de una pantalla digital en el

retorno a la presencialidad.
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Habilidades sociales relacionadas a la escuela

Estas habilidades sociales estdn relacionadas directamente en cémo es el
desenvolvimiento de los nifios y las nifias en sus clases, como interactian con la docente a
cargo, cual es el comportamiento de cada uno al seguir indicaciones o responder preguntas.
La dinamica de clases presenciales y de clases virtuales es muy distinta una de otra, porque
las interacciones y la manera de comunicarse cambia. Este era uno de los puntos mas
relevantes en relacion al interés de conocer como se relacionan los nifios y las nifias después
de vivir un periodo de confinamiento y clases en modalidad virtual. Al regresar a las aulas se
presentaba un nuevo reto, el reto de interactuar y convivir con otros nifios, nifias y docentes
de manera presencial, cara a cara; donde seria necesario poner en practica habilidades no solo
para hablar con los otros, sino para interactuar con la docente, para respetar los limites y las

reglas y para responder y preguntar cuando sea necesario.

La escuela forma la mayoria de las bases sociales para que los estudiantes se
desenvuelven eficazmente a lo largo de su vida, que si bien, las llamadas que se realizaban en
las clases virtuales les permitian algunas interacciones al escuchar y participar segiin sus
posibilidades en las conversaciones, no se puede comparar a la interaccion presencial donde
deben acercarse, comunicarse y enfrentarse al miedo de las nuevas experiencias. Como lo

menciona Alum y Patrén (2016)

Se insiste en el desarrollo de habilidades sociales desde la escuela primaria por
constituir una de las primeras aproximaciones educativas institucionalizadas a la que
ingresa el nifio, sentando las bases que permiten el transito eficaz por los restantes
contextos educativos y su futura actuacion responsable en el contexto social,
condicionando la efectividad de su funcionamiento sociopsicoldgico. La falta o el
desarrollo inadecuado de estas habilidades pueden resultar ain mas limitantes en la
adolescencia, cuando la relacion con los iguales presume nuevas exigencias para la

valoracion individual, ocupando la relaciébn con los otros un lugar privilegiado.

(p.318)

Ahora bien, entendiendo este punto, es importante ahondar en cémo se vieron
afectadas las habilidades sociales en la escuela en este regreso a la presencialidad. Para esto,

se expone el siguiente ejemplo descrito en la nota de campo del 24-11-22:
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“La maestra asigna una actividad, da las instrucciones donde menciona que
deben colorear solo el dibujo donde se representa un nifio con dolor de estobmago, los
demdas dibujos presentes en la hoja debian quedar sin colorear. Al terminar la
actividad se pudo notar que los nifios no lograron seguir las instrucciones y hacen
otras cosas sin concentrarse, a lo que la docente dice “hacen lo que sea menos lo que
yo dije”. Por otro lado Nifia 5 ignora a la maestra y se muestra como que no escucha
las indicaciones que le dice.”

A lo largo de las observaciones se pudo evidenciar como este comportamiento fue
recurrente en las actividades diarias y a los nifios y nifias se les dificultaba seguir
instrucciones o poner atencion a lo que las docentes les solicitaban. Como se conocio a lo
largo de esta investigacion, cuando los nifios y nifias estaban en clases virtuales en muchos
casos apagaban las camaras, realizaban otras actividades y no estaban tan pendientes de lo
que las docentes les solicitaron, entonces, al momento de llegar a las aulas se observd como
se seguian repitiendo patrones en los que los estudiantes optan por ignorar lo que se les
solicitaba.

A esto también se le une el hecho de que se interrumpe o existian fallas en la

comunicacion cuando alguna persona estaba hablando en las clases presenciales, por ejemplo:

e Los nifios se mantienen hablando entre ellos sin escuchar lo que la maestra dice a
pesar de que en reiteradas ocasiones dice que es algo importante.

e [a maestra ha detenido su charla 5 veces en 10 minutos porque no la dejan hablar.

e La maestra explica una actividad y los nifios hablan sin escucharla y ella dice "aqui no

me dejan hablar, yo solo hago asi (se les queda viendo)".

En términos generales, estos datos demuestran que en la actualidad a los nifios y a las
nifias después de vivir un periodo de clases en modalidad virtual se les dificulta escuchar
atentamente y procesar una indicacion para ejecutar lo que se les solicita, la escucha activa es
parte fundamental de la comunicacion y se puede observar en los ejemplos anteriores que los
participantes en ocasiones no prestaban atencion lo que dificultaba la interaccion y la
dindmica de la clase. Es interesante este aspecto porque se podria pensar que la poca
exposicion a las dinamicas de aula durante la pandemia pudieron tener un impacto en los
nifios y las nifias, tal y como se ve evidenciado en el estudio de Alonso (2022) donde comenta

en sus resultados que:
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Entre las habilidades sociales que los participantes consideran que se ven mas
afectadas en el alumnado tras la pandemia se encuentran las siguientes: la
comunicacion oral, el afecto, compartir, el juego en grupo, la tolerancia a las
diferencias personales, la aceptacion de las normas, la empatia, la capacidad de

escucha y el reconocimiento y regulacion de las emociones. (p.27)

Dando a conocer que es necesario reforzar estas habilidades sociales, mas que al pasar
los meses no se veian cambios y los estudiantes seguian repitiendo estos mismos patrones y
que es algo que estd pasando en la mayoria de las aulas y no solo es un comportamiento del
grupo observado segun los estudios citados. Los nifios y las nifias tienen dificultades para
escuchar y seguir normas de clase, asi como el relacionarse y compartir con sus iguales en la

escuela.

Esto lleva a analizar las habilidades sociales propias para hacer amistades, para

conocer como era ese desarrollo de socializacion entre los estudiantes.
Habilidades para hacer amistades

Otro aspecto importante para analizar son las habilidades sociales, especificamente
para hacer amistades, entendiendo estas como todos esos todos esos comportamientos de
jugar o participar en juegos con otros, de unirse a grupos de amigos, en general de compartir
con sus pares. Esta subcategoria en especifico se ha trabajado en los apartados anteriores
cuando se habla de interacciones entre nifios y nifias, pero para términos de esta subcategoria
se ahondara un poco mas.

Se puede afirmar que existe la habilidad de hacer amistades, de compartir algunos
juegos, de seguir instrucciones entre ellos mismos y de asignar roles que les ayuden a
compartir y a crear dinamicas de juegos donde todos se sientan a gusto. Pero este
comportamiento es interesante porque a pesar de ser nifos y nifias de la misma edad, se pudo
observar como su desarrollo, refiriéndose a habilidades sociales, es distinto; algunos tienen la
capacidad de guiar, hablar, intervenir y otros siguen las reglas con tal de jugar y divertirse con
sus compaiieros. Como lo menciona Vilca (2022)

En diferentes salones de clase, siempre existen por lo menos un nifio o una
nina lider, quienes demuestran sus cualidades de ser los pioneros en la direccion del
grupo de sus compatfieros de clase, a dichos nifios les gusta bastante ensefar y a la vez

ayudar a sus maestros, las actividades que realizan estos niflos son muy rapidas y se
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esmeran en hacerlas bien. (p.11)

Este aspecto es interesante porque, se demuestra que el desarrollo de habilidades
sociales no es igual para todos y todas, no aplica de la misma manera para las personas. En
ocasiones suele ser cuestion de personalidad, algunos tienen personalidad mas lider, otros son
mas timidos o prefieren seguir a los demas en sus decisiones, o simplemente jugar solos y no
tener contacto con otros nifios y nifias sin embargo se puede pensar que de cierto modo, el
confinamiento pudo generar una brecha en el desarrollo de habilidades sociales afectando
mas a algunos nifios y nifias.

Citando nuevamente a Alonso (2022) en su estudio sobre la socializacion en infantes
tras la pandemia, otro de los resultados encontrados fue,

Asimismo, se hallan coincidencias con el portal Mayo Clinic (2017) en cuanto a la

narraciéon de distintas secuelas por el impedimento de la socializacion, como es la

complejidad para emprender vinculos de amistad. De hecho, en los centros educativos
que respondieron al formulario, se ha apreciado una especial preferencia por el juego

individual, la falta de compafierismo y escasa empatia hacia el otro. (p.30)

Esto se puede evidenciar también en uno de los datos recolectados en una observacion
del trabajo realizado en el campo:

“El nifio 1 lleg6 a pedir un juguete pero X no se lo quiso prestar, no le dijo nada, solo

le puso la mano encima al utensilio, entonces el nifio 1 se fue.”

Esta claro que las situaciones vividas pudieron afectar de distinta manera a cada uno
de los nifios y las nifas, pensado en que sus contextos en el hogar fueron diferentes, porque
también existe la otra parte en la que los estudiantes si se ayudaban o compartian entre si. La
comunicacion entre pares, en algunos casos si se les facilitaba hablar entre ellos, si se ayudan
en caso de que alguno sufra alguna situacion, entre otros aspectos generales que evidencian
ese compartir.

Se puede decir que existe una buena comunicacion, algunos de los participantes
logran hablar entre ellos y pedirse favores, compartir con los demaés, planear juegos, hacer
amigos. Por ejemplo, de acuerdo con lo observado en una nota de campo:

X comienza a compartir el juego con el que jugaba ella sola de vestir mufiecas
de carton. X es la que lidera el juego, ella reparte las mufiecas y la ropa de cada una,
las otras niflas quieren escoger pero X no lo permite, ella es la que decide.

Todos estos cambios, como lo menciona Alonso (2022) “podria darse como
consecuencia del largo periodo de tiempo en el que los nifios y nifias no han podido

interactuar con otros, asi como el miedo transmitido de familiares a nifios y nifias al contagio
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de La Covid” (p. 31)

En conclusion con respecto a este grupo de habilidades y como se mencion6 en
ocasiones anteriores, los nifios y las nifias conocen sobre ciertas normas a seguir, conocen el
valor de la amistad y la importancia de compartir con los demas, pero existen momentos en
los que se les dificultan o estan tan acostumbrados a una realidad en la que vivian alejados de
todos, entonces siguen repitiendo esos patrones a pesar, de estar en una escuela con muchos
compafieros y poder socializar con ellos.

Seguidamente, es necesario hablar sobre las habilidades sociales para manejar
sentimientos, puesto que ,fue una de las partes que también se vio muy afectada en la
pandemia y es importante analizar después de convivir con mds nifios y nifias en el centro
educativo.

Habilidades para manejar sentimientos

Como parte de las habilidades sociales para manejar sentimientos se encuentran
conductas que expresen el reconocimiento de sus propios sentimientos, lo que efectivamente
se evidencio a lo largo de este trabajo, en la primera categoria de andlisis se puede observar
como los nifios y las nifias participantes comentan sus sentires tanto en el periodo de
confinamiento y virtualidad, donde mencionan sentirse felices por poder permanecer en sus
hogares, pero tristes por no poder salir a jugar con otros nifios y nifias, un ejemplo de dicha
identificacion de sentimientos es lo que afirman los nifos y las nifias al realizarles la pregunta
.Como te sentias en las clases virtuales?, la nifia 3 afirma que se sentia “feliz, porque la
nifia me hablaba cosas bonitas”, el nifio 1 menciond sentirse “ansioso, todos estabamos
ansiosos y yo estaba, yo me fui corriendo y mi maméa me puso de nuevo” y la nifia 2

menciona haberse sentido “mal, es que no los conocia bien”.

También se evidencia dicha identificacion de sus propios sentimientos en el proceso
de regresar a clases, ya que, en la primer categoria se pudo demostrar que los nifios y las
nifas se sintieron felices en el retorno a la presencialidad, aunque también se identificaron
sentimientos de miedo y vergiienza, a los estudiantes participantes se les realizd la pregunta
,Como te sentiste en tu primer dia de clases presenciales?, la nifia 5 coment6 que se
sintid “bien, pero timida, porque yo no sabia venir a esta escuela yo no la conocia”, el nifio 1
menciond “me fue muy bien, conoci unos amiguitos ahi, me senti feliz porque primera vez

2 o~ ST . . . .
que veo una escuela yo”, el nifio 3 afirma que se sinti6 “ feliz porque hice un amigo”, con

dichos datos se puede afirmar que los niflos y las nifias participantes son capaces de
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identificar sus sentimientos y expresarlos a las demds personas al momento de que se les

realiza alguna pregunta o al brindarles el espacio para expresar sus sentimientos

Asociado a dichos comportamientos, se puede resaltar la capacidad que demostraron
algunos de los nifios y nifias participantes para responder a sentimientos de sus compafieros y
brindar su apoyo. En la nota de campo del dia 29/11/2022 se comenta que una de las nifas se
cay0 y al ver a la nifia llorando, dos de sus compaifieras se preocuparon y la ayudaron a llegar
a un lugar seguro donde sentarse cerca de las docentes. Ademas en la nota de campo del dia
10/11/2022 se registrd que el nifio 4 tuvo una crisis donde se enojo, gritd y golpeod a la
maestra, su mejor amigo el nifio 3 se mostrd preocupado, se acercaba a su amigo para
abrazarlo e intentar calmarlo, lo que permite afirmar que en el grupo de participantes
existieron conductas de reconocimiento de las emociones de los demds y una respuesta de

contencidn entre ellos.

En el estudio realizado por Anzola (2023) afirma que el periodo de virtualidad “limita
y no posibilita que se dé el lugar de importancia a la emocionalidad, ya que lo que se logra
percibir son algunos de sus gestos a través de la cdmara, esto imposibilita relacionar una
emocion”(p. 67), lo anterior trae a discusion las oportunidades de expresion que tuvieron los
nifos y las nifias en sus clases remotas, ya que, se conoce que existieron barreras que
dificultan en gran medida la comunicacion de los nifios, las nifias y su docente en las clases
virtuales, los nifios y las nifias reconocen y expresan en el momento de las entrevistas sus
sentires con relacion a dicho periodo de virtualidad, pero se desconoce la posibilidad que

tuvieron de comunicar sus sentires durante sus clases virtuales.

En el mismo estudio Anzola (2023) menciona que “en el retorno a la presencialidad
era necesario antes de asumir el cumplimiento del curriculo o de buscar abordar o evaluar los
saberes individuales de cada nifio-a, era muy importante reconocer sus emociones y
sentimientos” (p. 74). Sin embargo, como parte de las conclusiones del estudio se aclara que
de acuerdo con los datos recolectados se puede decir que “las emociones y los sentimientos
no son tomados en cuenta en las dinamicas escolares diarias.” (Anzola, 2023, p.74). Este
aspecto es importante porque aunque los nifios y las nifias saben identificar coémo se sienten,
necesitan espacios pensados con la intencion de que ellos y ellas se puedan expresar. En
ocasiones se le da prioridad a otros aspectos en las practicas diarias dentro del aula, dejando
de lado los espacios para expresar como se sienten los nifios y las nifias. En el tiempo que se

realiz6 el trabajo de campo se notd una preocupacion de la docente por atender algunas de las
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necesidades de los nifios y las nifias, pero no se evidencio la propuesta de espacios que dieran
la oportunidad de conocer los sentires de los nifios y las nifias en dicho proceso de retorno a

la presencialidad.

Otro aspecto que se puede resaltar es que los niflos y las nifias si demuestran
conductas donde comunican que quieren jugar y tienen la capacidad de preguntar a otros si
quieren jugar con ellos y ellas, en la nota de campo del dia del 24/11/2022 “la nifia 4 dice con
tono de voz alto “;quién quiere jugar conmigo?” la mayoria de nifios y nifias ignoran dicha
pregunta y otro nifo le dice que €l no quiere jugar con ella. Seguidamente la nifia 2 dice
";alguien quiere jugar conmigo?" y otro de sus compaiieros dice "yo", dicho comportamiento
era observado en distintas ocasiones, los nifios y las nifias se acercaban a preguntar si querian
ser amigos o si querian jugar, aunque también existian casos donde los nifios y las nifias

prefieren jugar solos porque no lograban preguntarle a los demas si podian jugar.

En el estudio realizado se afirma que “el juego ha sufrido algunos cambios tras la
crisis sociosanitaria, ya que ahora se puede apreciar en la poblacion infantil una mayor

tendencia hacia juegos simbolicos” (p. 41) , segiin Ontiveros (2007) se entiende que:

La simbolizacion es la relacion entre un objeto, persona o accion tangibles en un
plano imaginado. La simbolizacién se da cuando un nifio logra tener una
representacion mental de los objetos, aun cuando se hallan ausentes, punto culminante

y determinante de lo que es pensar.” (p. 16)

Lo anterior es importante, porque como parte de esta investigacion se puede afirmar
que en la mayoria de las observaciones realizadas los nifios y las nifias se mostraban jugando
en escenarios “imaginarios” a “zombies, princesas, al monstruo de lava, minecraft”, entre
otros juegos que ellos mismos “inventaban”. Sin embargo, aunque la forma de jugar de los
nifios y las nifias se apegue al juego simbolico, es importante mencionar que en términos
generales los nifios y las nifias si son capaces de solicitar a otros nifios y nifias que jueguen

con ellos y ellas, formando asi grupos pequefios para jugar y compartir.

También es importante ahondar en las habilidades alternativas ante la agresion y los

comportamientos relacionados a dichas habilidades que los nifios y las nifias demostraron.
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Habilidades alternativas ante la agresion

Los comportamientos que forman parte del grupo de habilidades sociales que sirven
ante la agresion hacen referencia a poder enfrentar el ser molestado, manejar el enojo, decidir
si algo es justo o no, resolver problemas y aceptar consecuencias. Sin embargo, en la presente
investigacion los datos recolectados permiten afirmar que existen diversos comportamientos
agresivos, en algunos de los nifios y las nifias participantes eran recurrentes, un ejemplo de
una de las situaciones se evidencia en la nota de campo del dia 10/11/2022 donde se destaco
lo siguiente.

En el tiempo de lavado de manos la maestra empez6 a llamar uno por uno a los nifios
para que pasaran al lavamanos. En ese momento el Nifio 4 se levantd de la mesa y
queria salir de primero, pero al estar haciendo desorden la docente le dijo que tenia
que esperar su turno, ¢l empezo a llorar, a gritar y a patear las sillas y paredes, pero la
maestra ante la situacion y con el afan de que se respetaran los limites y el orden no lo
dejo salir y le decia que debia sentarse y esperar. Los gritos, el llanto, y las ganas de
salir continuaron.
La maestra caminaba de un lado a otro en la clase como tratando de alejarse del nifio
porque este se paraba frente a ella a gritarle (no gritaba palabras, solo ruidos fuertes).
En uno de los momentos, el nifio se mostrd tan molesto que lo que hizo fue correr
hacia la docente que estaba de espaldas y le peg6 con el pufio cerrado en el centro de
la espalda. Los otros nifios que estaban sentados en las mesas se quedaron paralizados
viendo lo ocurrido al igual que nosotras, el nifio corrid y se fue a sentar al suelo pero
siguid llorando y gritando. La docente no dijo nada, simplemente se quedo en silencio
caminando por el aula y esper6 a que llegara la directora.

Asi como este, se pudo evidenciar en diferentes momentos que los nifios y las niiias
tenian poco control de sus emociones, sus acciones y comportamientos y se manifestaban
por la agresion, los golpes o los gritos. Como se ha mencionado a lo largo de este analisis,
uno de los aspectos que se observd en el regreso a clases, es que los nifios y las nifas
participantes eran intolerantes ante las situaciones de la cotidianidad que se pueden presentar
en el aula y se puede decir en términos generales que no cuentan con las habilidades
necesarias para canalizar su frustracion o su enojo. Por ejemplo, en el fragmento anterior el
nifio queria salir a lavarse las manos primero, y al no tener la oportunidad, decidio iniciar una
rabieta al punto de golpear a su docente e irrespetar todos los limites que se le habia puesto

desde un inicio. No se puede afirmar que esto sea producto de la pandemia y el tiempo de
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confinamiento, pero existe la posibilidad de que la falta de habilidades alternativas ante la
agresion y las habilidades para manejar el estrés sea uno de los rezagos que ha dejado la
pandemia y que ha afectado directamente el desarrollo social de los estudiantes.

El cerebro es en esencia un 6rgano social, cuando se le priva del vinculo social y se

exponen a estresores (...), su desarrollo se ve afectado por lo que en consecuencia se

manifiestan conductas asociadas de la falta de autorregulacion, agresividad,

impulsividad e irritabilidad (Sandi y Haller, 2015 citado por Troncoso, 2022).

De hecho, uno de los nifios en repetidas ocasiones demostraba dichos
comportamientos agresivos y los demas companeros comentaban que no querian jugar con ¢l
porque siempre se portaba mal y porque no les gustaba su actitud. Esto deja en evidencia que
al no existir ese tipo de habilidades, limita otras areas de la vida, como por ejemplo el hacer
amigos, ya que, los mismos nifios y nifias deciden apartarlo al no estar de acuerdo con esos
comportamientos. Otro ejemplo de que se presentaban comportamientos agresivos por parte
de los estudiantes se demuestra en la nota de campo del dia 10/11/2022 donde se describe lo
siguiente

La maestra de Inglés le pone en una hoja a un nifio el nombre y le dice que lo copie

para que aprenda a escribirlo, el nifio se enoja y grita "no quiero hacerlo, no sé y no

quiero" la maestra le insiste con un tono de voz bajo que lo intente porque es capaz y

le grita que no lo hard y se sienta con los brazos cruzados y no lo hace.

Otro ejemplo parecido al anterior es el siguiente:

La maestra habla de un tema importante un nifio interrumpe y la maestra le dice
"cuando termine de hablar yo puedes decirme", el nifio se enoja y dice "noooo, no

todo tiene que ser asi" y cruza los brazos y frunce el cefio retando a la docente.

En otra ocasion ocurri6 algo similar;

Estaban 3 nifios sentados en una mesa comiendo, pero estaban hablando entonces una

docente de otro grupo le toco la espalda a uno de los nifios y le dijo que comiera y

dejara de hablar este se volvid y le gritd “es que estoy diciendo algo” mientras golpea

la mesa con los pufios, la docente le dijo que a ella no le respondiera y que respetara

lo que le estaba diciendo, el nifio se quedé callado pero hacia gestos de enojo, y volvia

sus ojos para arriba

Se puede observar un comportamiento desafiante hacia los docentes. Los estudiantes
presentan conductas donde demuestran que no quieren seguir indicaciones y que en general

prefieren hacer lo que ellos quieren, aunque estén ignorando y desafiando a las docentes.
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Con base a lo expuesto anteriormente se puede relacionar el estudio realizado por
Reyes (2022) donde se afirma que “acorde a lo que manifiestan los encuestados se puede
deducir que existe inseguridad en el aula, lo que significa que luego de la pandemia atin hay
compaieros que agreden” (p. 23), unido a esto se puede tomar en cuenta lo que afirma Rueda
y Yescas (2022) en su estudio donde mencionan que

De los encuestados, el 75,9% (44) evidencian unas conductas agresivas sociales de

nivel bajo, seguido por un 17,2% (10) quienes muestran un nivel alto, y por ultimo

solo el 6,9% (4) un nivel moderado. El promedio calculado en este aspecto es igual a

7,40 resultado que nos indica que los estudiantes evidencian unas conductas agresivas

sociales de nivel bajo. (p. 59)

Con los datos anteriormente analizados se puede decir en términos generales que los
comportamientos agresivos son recurrentes en algunos de los estudiantes, al regresar a la
modalidad de clases presenciales son evidentes diferentes conductas que demuestran que
ellos y ellas no cuentan con habilidades alternativas ante la agresion.

Seguidamente, se resalta el tema de la resolucion de conflictos que es un aspecto
interesante en medio de todas estas situaciones presentadas sobre las pocas o nulas
habilidades sociales alternativas ante la agresion porque al presentar comportamientos
agresivos de los estudiantes se podria pensar en como solucionan sus diferencias estos nifios
y nifias. En este tipo de situaciones solo se cuenta con un registro donde se visualizd una
actitud para resolver una diferencia.

Si bien, en la mayoria de los casos se podia notar como existia una limitante en
cuanto a herramientas para resolver problemas e intervenir de manera asertiva ante las
dificultades que se presentaban, también es importante mencionar que en algunos casos si se
presentan conductas que sirven para conversar sin necesidad de iniciar una pelea. Se pudo
evidenciar a lo largo de las observaciones que algunos de los participantes preferian hablar y
resolver sus conflictos sin necesidad de discusiones.

Seguidamente también se profundizard en los factores del contexto educativo que
pudieron tener influencia en el desarrollo de habilidades sociales en los nifios y las nifas

participantes.

Aspectos del contexto que influyen en el desarrollo de habilidades sociales
Es importante mencionar un punto de gran relevancia que es la influencia de los
factores del contexto escolar en el desarrollo de habilidades sociales, dado que la manera en

la que se desarrollan las clases, las actividades que se realicen y los materiales en el aula y en
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general el espacio fisico juegan un papel importante en como se van a desenvolver los nifios y
las nifias y que tan motivados podrian estar para interactuar, conocer nuevas personas y
socializar.

Se sabe que gran parte de las habilidades que los seres humanos adquieren a lo largo
del tiempo se deben a aprendizajes y experiencias que los llevaron a desarrollar estos
comportamientos y otras son de manera innata. En el caso de las habilidades sociales en los
nifios y las nifias, todos y todas tienen la capacidad de socializar, sin embargo, hay aspectos
que intervienen de manera positiva o negativa en este desarrollo. En este caso, se menciona
como primer punto como era la dindmica en las clases y las actividades que se realizaban
para que los estudiantes compartieran. Para esto, se expone un fragmento de la nota de campo
del dia del 07/12/2022

“La docente no propone estrategias o juegos con alguna intencionalidad con dichos

materiales, se maneja solamente por juego libre, por esta razon algunos de los nifios y

las nifias no juegan con otros, porque utilizan los juguetes pero sin relacionarse con

los demas. Ademas se ha observado en los tiempos al aire libre que no se realiza el
tiempo de actividad “dirigida”, solo salen a jugar y la docente los cuida desde una
mesa.”

Se realizaban hojas de apresto en las mesas, alguna actividad manual, bailes o
canciones pero estas no requerian de trabajos en grupo, sino mas bien que todos los nifios y
las nifias estuvieran separados. Pasaba lo mismo con los momentos de juego libre en los
ambientes o al aire libre; se les daba la oportunidad de jugar lo que ellos y ellas quisieran,
pero no se fomentaban juegos donde los nifios y nifias pudieran compartir y conocerse entre
ellos. De cierto modo se podia notar poco interés en que los estudiantes socializaron y se
conocieran.

Se entiende que cada docente tiene una manera de trabajar especifica de realizar
actividades en el aula, pero en términos generales, lo ideal seria que todas fomentaran el
relacionarse entre pares y apoyaran el desarrollo de habilidades sociales, mas después de un
periodo de confinamiento causado por la pandemia, donde las posibilidades de interactuar
eran limitadas.

Otro punto importante son los materiales con los que contaba la institucion para que
los nifios y las nifas jugaran juntos. En la nota de campo realizada el dia 07/12/2022 donde se
destacan distintos aspectos del contexto se indicé que “en general los materiales estan en
buen estado, sin embargo algunos ya estan muy viejos y un poco sucios. Algunas veces la

docente trae algin material nuevo de la bodega donde guardan los juguetes en el centro
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educativo y lo incorpora a los ambientes del aula”. Como se afirma en el fragmento de la nota
de campo anterior, las condiciones en cuanto a los materiales no eran las mas Optimas, no
existia tanta variedad de juguetes o no se les daban los usos correctos, ya que, al momento de
jugar los nifos y las nifias debian seguir reglas especificas como por ejemplo, “el juego de
vestir la mufieca es solo para un nifio, o0 dos maximo”, dichas reglas propuestas por la docente
en algunas ocasiones impedian el juego en grupos. Segun se indica en la nota de campo del
07/12/2022

La nifia 1 y la nifia 2 sacaron un material del aula y se sentaron en la mesa a jugar, en

eso llegd la nifia 5 y les dijo "puedo jugar" y ellas respondieron "no, este material es

de dos nada mas", entonces la nifia se retird, esto es porque cuando la maestra les
presenta los materiales a los nifios, les dice cudntas personas pueden jugar en el
momento.

Si bien, se entiende que por orden o un mejor aprovechamiento del material, se
limitaba a una cantidad de personas, esto intervenia en la relacion y el juego del grupo. Se
considera que lo anterior incentivo este comportamiento de que los nifios y las nifias prefieran
juegos solitarios y alejados de sus compafieros y compaifieras.

Con respecto al espacio fisico es importante mencionar que el aula era amplia, sin
embargo, tenia muchos muebles e instrumentos que quitaban espacio para incorporar
materiales que realmente aporten al desarrollo de los estudiantes, como se puede ver en las
siguientes fotografias.

Figura 8

Materiales de clase 1.

Nota: Materiales para utilizar al aire libre y el ambiente donde se encuentran hojas blancas, plastilina y lapices de colores,

hula hula, bolas, cuerdas, lapices de color y materiales de las docentes. Todos en buen estado.
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Figura 9

Materiales de clase 2.

Nota: Ambientes donde se encuentran juguetes como rompecabezas, mufiecas, peluches, tucos de madera, entre otros.

Figura 10

Materiales de clase 3.

Nota: en esta parte del aula se encuentra la pizarra, algunos posters de las docentes, un arenero y un televisor.

Figura 11

Materiales de clase 4.

Nota: este espacio cuenta con materiales como juegos de mesa, letras, muiiecas, peluches, tucos, carros, trastes, etc.
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Figura 12

Materiales de clase 5.

Nota: el aula cuenta con 8 meses que estan distribuidos de esa manera y el escritorio de la docente.

Figura 13

Materiales de clase 6.

Nota: el espacio de aseo donde esta un espejo, papel de bafio, toallas himedas, jabon.

Es importante mencionar que la posicion de las mesas si brindaba la oportunidad de
que los nifos y las nifias dialogaran entre si. Al estar acomodado en posicion de subgrupos, se
facilitaba la interaccion entre los estudiantes, cuando estos estaban sentados trabajando.

Conociendo las condiciones del aula, se agrega que a la institucidon se le estaban
realizando algunas reparaciones lo que generaba que los grupos tuvieran que cambiar
frecuentemente de aula, en la nota de campo del 07/12/2022 se destaca que

“Como parte de este espacio donde se habla del contexto en el que interactiian los

nifios es necesario mencionar que habia una parte del suelo que estaba la ceramica

dafiada y por esta razon las dos primeras semanas de octubre estuvieron recibiendo

sus clases en el aula de musica, donde la docente tenia los juguetes de los ambientes
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en bolsas negras debido a que tuvo que sacar todo del aula y sacaba algunos de los

que tenia en la bodega para que los nifios y las nifias jugaran.”

Se interpreta esta situacion como que no habia una estabilidad en relacion al aula, las
actividades, los materiales y en general el espacio. El hecho de tener tantos cambios y poco
acceso a los recursos, ya que estaban en bolsas, dificultaba atin mas que los nifios y las nifias
se pudieran relacionar sin tantas limitaciones.

En términos generales se puede decir que las condiciones no generaban oportunidades
para que los nifios y las nifias se relacionaran e interactuaran entre si, y puede que dichas
situaciones se sumaran a todos los aspectos que pudieron influir en el desarrollo de
habilidades sociales y en el establecimiento de relaciones interpersonales entre pares, lo que
se relaciona con el articulo de Castro y Morales (2015) afirma que:

El ambiente estd compuesto por elementos fisicos, sociales, culturales, psicologicos,

pedagdgicos, humanos, bioldgicos, quimicos, historicos, que estan interrelacionados

entre si y que favorecen o dificultan la interaccion, las relaciones, la identidad, el

sentido de pertenencia y acogimiento. (parr. 5)

Asimismo, se puede destacar el estudio realizado por Tapias (2023) se menciona que
gracias a los aportes de los docentes participantes se puede destacar el “contexto como parte
fundamental para favorecer el desarrollo armdnico de todas su dimensiones” (p.90), hablando
propiamente del desarrollo integral de los nifios y las nifias, incluyendo el desarrollo de sus
habilidades sociales y sus interacciones con sus pares, por lo que se puede concluir que el
contexto del aula si influye en el desarrollo de dichas habilidades y en el caso de la presente
investigacion se puede decir en términos generales que las oportunidades que brindaba dicho
contexto de aula eran limitadas, los diferentes aspectos expuestos anteriormente dejan en
evidencia que el desarrollo de las habilidades sociales posiblemente para algunos estudiantes
se dificultaba por dichas condiciones; y a esta situacion se suma que los nifios y las nifias
venian de experimentar un confinamiento de dos afos causados por la pandemia del
covid-19, donde la nueva oportunidad de convivir con otros nifios y nifias se restringe por
diversas razones ya analizadas.

Todo lo anteriormente expuesto tiene una gran relevancia para la presente
investigacion, ya que, brinda la oportunidad de conocer qué estd pasando a nivel de las
habilidades sociales dentro de las aulas de preescolar y brinda informacion relevante para
pensar y crear espacios y estrategias donde se vele por el fortalecimiento y el desarrollo de

habilidades sociales en los nifios y las nifias en primera infancia, para que de esta manera se
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logre favorecer el desarrollo de dichas habilidades y asi satisfacer las necesidades en cuanto a
las relaciones interpersonales de los estudiantes.

A continuacién se ahondard en la perspectiva que tienen las docentes en relacion al
periodo de virtualidad y con respecto al retorno a la presencialidad, es importante conocer
como fueron sus vivencias y como perciben ellas que fueron ambos procesos para los nifios y
las nifias.

Categoria 3: Perspectiva de los docentes en relacion con la vivencia que experimentaron
los nifios y las nifias en el periodo de virtualidad y el regreso a la presencialidad

En la presente categoria se desea visibilizar las voces de las docentes que estuvieron
inmersas en las experiencias con los nifios y las nifas, tanto en las clases en modalidad virtual
como en el retorno a la presencialidad en los ambientes educativos. Las 4 docentes
participantes tuvieron un rol fundamental en ambos procesos, sus opiniones sobre lo que ellas
han observado a lo largo del tiempo en cuanto a las habilidades sociales de los nifios y las
nifias es de gran relevancia para esta investigacion.

Entre los aspectos que se quisieron conocer se puede mencionar:

e Las ventajas y desventajas que ellas consideran relevantes en el periodo de
virtualidad.

e Los retos que experimentaron las docentes en la modalidad de clases virtuales, ya que,
se sabe que los cambios fueron para todas las partes involucradas en los procesos de
ensenanza-aprendizaje.

e También se hablard de los retos en la virtualidad para los nifios y las nifias en las
interacciones con sus pares desde la perspectiva docente.

e Otro punto a mencionar son las estrategias realizadas por las docentes para fomentar
las relaciones interpersonales entre los nifios y las nifias en virtualidad, esto es
relevante para dicha investigacion porque ayuda a comprender como eran las
interacciones y qué espacios tenian en la modalidad virtual para interactuar entre
nifios y nifas.

e También, se expondra desde la perspectiva de las docentes todos esos cambios en el
comportamiento de los niflos y las nifias y en el desarrollo de las habilidades sociales
después del proceso de confinamiento

e Por ultimo, se habla de las estrategias que pusieron en practicas las maestras en las

clases presenciales para mejorar las interacciones entre sus estudiantes.
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Ventajas y desventajas de la presencialidad remota:

Las docentes estuvieron de acuerdo en que algunas de las ventajas de este proceso en
modalidad virtual fue que gracias a las herramientas tecnologicas que permitian realizar las
videollamadas se podia mantener un acercamiento con los y las estudiantes. Como ellas lo
mencionaron en las entrevistas:
1-Mantenia contacto visual, auditivo e interactuaba con el grupo. (maestra 1)

2- Buena disciplina, apoyo de los padres. (maestra 3)
3-Ver el compromiso de las familias. (maestra 4)
En este enunciado no se obtuvo respuesta de la maestra 2.

La manera en la que se atendi6 la emergencia sanitaria por medio de clases virtuales y
videollamadas dio la oportunidad de que las maestras interactien de alguna manera con sus
grupos de nifos y nifias.

Lo que se relaciona directamente con lo que afirma Sanchez (2020) citado por Suarez
(2022)

La virtualidad es un término generalmente empleado para referirse al
fendmeno tecnoldgico que, hoy en dia, nos ofrece una nueva forma de relacionarnos
como usuarios digitales, rompiendo con todos los limites impuestos por el tiempo y el
espacio, pero que a la vez nos brinda experiencias que, tal vez sdlo son posibles en esa
dimension. Este fendomeno moderno constituye una dimension digital creada por el
hombre, para interactuar en muy diversos espacios sin la necesidad de encontrarse
fisicamente en ellos, pero, que ademas nos permite compartir ideas, sentimientos o
creaciones, sin estar en el mismo lugar, lo que introduce nuevas dindmicas sociales.
(p. 5).

Sin la virtualidad, el intento por mantener la educacion a flote frente a la pandemia y
la medida de confinamiento impuesta por el Ministerio de Salud habria sido imposible. Si
bien se sabe que pudieron existir una serie de desventajas, también se debe sefialar que fue
una herramienta muy util que mantuvo en contacto a estudiantes y docentes en estos afos en
los que tuvieron que impartir clases a distancia, trayendo a discusion lo que menciona la
maestra 1 se puede afirmar que la virtualidad es una herramienta util que puede brindar
muchas oportunidades de interactuar y mantener contacto con personas sin importar la
distancia y esto lo afirman también Garzozi, Solorzano, Garzozi y Saéz (2020) “los avances
tecnologicos han demostrado, que se logra la capacidad del acercamiento necesario para
establecer el contacto personal y grupal, para asi poder intercambiar mensajes (hablados y

escritos), videos, archivos, y todo lo que involucra la digitalizacion de los datos.” (p. 59).
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Ademés, se hace referencia a que gracias al apoyo de algunos padres de familia se
lograba que los niiios y las nifias participaran y cumplieran con las tareas asignadas. Esto
permite visualizar otra ventaja que se rescata en este periodo de confinamiento y fue la
posibilidad de mantener contacto asi fuera solamente por una pantalla contando con el apoyo
de las personas adultas que los nifos y las nifias tenian alrededor.

El trabajo en conjunto entre centro educativo y las familias, fue de gran ayuda para
que los nifios y las niflas lograran culminar los afios de estudio. La mayor parte de la
efectividad de las estrategias dependia de que los adultos que acompafiaban a los nifios y a las
nifas estuvieran presentes y comprometidos a realizar lo que se les solicitaba, ya que, los
estudiantes solo podian tener el apoyo fisico de su nlcleo familiar o de los adultos
responsables en ese momento lo que se relaciona a lo que exponen Merchan, Samaniego,
Tenesaca y Lucero (2021) afirman que:

La nueva realidad ha llevado a buscar estrategias alternativas en el proceso de
ensenanza-aprendizaje y por sobre todo, a repensar la funcion de la familia en los procesos de
aprendizaje en ambientes virtuales. El contexto de los padres y madres de familia cambié por
completo, y la docente pasé a compartir su papel de guia en el proceso de
ensefnanza-aprendizaje. (p. 68)

Por otro lado Borgobello Platzer y Proenga (2022) realizaron un estudio donde los
participantes eran 6 maestras y maestros de educacion inicial y primaria, donde una de las
participantes de dicho estudio menciona lo siguiente refiriéndose al rol de las familias en la
educacion virtual, “yo pienso que fue un papel muy importante y fue empezar a validar lo que
ellos son como papds. Entonces, era, a través de lo que nosotros somos como profesionales,
nosotras las maestras, compartirles y decirles como hacerlo. Entonces ellos tomaron esa
titularidad, ademas de ser papds, eran maestros de sus hijos, pero guiados por nosotros los
maestros en ese momento” (p. 159), en términos generales se puede afirmar que en el periodo
de virtualidad el rol de docente fue un rol compartido, las familias pasaron a tener un rol mas
participativo en la dindmica de aula, porque si se piensa el “aula” ahora era el contexto
inmediato de los nifios y las nifias desde sus hogares.

Por otro lado, las docentes comparten una serie de desventajas que desde su
perspectiva tenian las clases en modalidad virtual. Una de las primeras desventajas, segun lo
senala la maestra 1 es que la falta de conectividad de parte de las familias de mas bajos
recursos era la mayor desventaja y preocupacion en este proceso de virtualidad. Como se
ha mencionado a lo largo de la investigacion este aspecto ha sido de gran preocupacion en

todo el mundo, ya que, en el periodo de confinamiento las clases virtuales fueron la estrategia
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por excelencia para el desarrollo de los procesos de mediacion pedagdgica ante la emergencia
por la pandemia, con tal de no detener por completo la educacion en todas las edades, sin
embargo es imposible no pensar en los nifos y las nifias que no tuvieron la facilidad de
conectarse a sus clases virtuales, lo que también resaltdo Suarez (2022)

En la mayoria de instituciones oficiales, en especial las del sector rural, disponian de
muy pocas herramientas tecnoldgicas, por ende, no habia personal capacitado en el uso de las
TIC. Motivo por el cual en época de pandemia algunas instituciones educativas, en especial
las del sector oficial, se vieron en la necesidad de implementar las ayudas tecnologicas; en el
caso del personal docente, cada uno se actualizd y se prepard para este periodo, que atin no
termina. (p.9)

En otros casos, la maestra 3 comenta que no tenian los materiales, es decir algunos
de sus estudiantes no tenian computadora, teléfono o internet, entonces no se podian
conectar a las clases virtuales y su aprendizaje se baso en las guias que ellas enviaban a los
hogares. Lo anterior, sin tomar en cuenta que el aprendizaje por medio de esas estrategias en
muchos casos no era factible porque las realidades en las casas eran distintas, generando asi
una brecha de desigualdad no solo en el acceso a internet y a recursos tecnologicos, sino
también entre los nifos y las nifias que podian conseguir determinados materiales y los que
no podian conseguirlos. Por otro lado, Garzozi, Solérzano, Garzozi y Saéz (2020) también
afirman que no todos los estudiantes cuentan con la “capacidad de navegacion digital en su
lugar de estudio y los equipos informaticos que le permitan practicar la educacion virtual” (p.
59), lo que permite concluir que una de las mayores desventajas y barreras en la educacion
virtual fue la inequidad de oportunidades que tenian las familias de los nifios y las nifias.

Otra de las desventajas que las docentes sefialan es la inexistencia de contacto fisico,
entre docentes y estudiantes y entre nifios y nifias, la socializacién grupal se dificulta en
gran medida por este aspecto, las docentes sefialan que esto afectaba directamente el
desarrollo de sus clases y en la motivacion que tenian los nifios y las nifias para conectarse a
las clases, porque es muy complejo establecer un vinculo afectivo entre docentes y
estudiantes por medio de una pantalla. De acuerdo con Yaffe (2021) “el vinculo pedagdgico
se desarrolla especificamente en los espacios educativos, donde un individuo tiene una nueva
oportunidad de desarrollar vinculos significativos. Alli es posible corregir, desarrollar y/o
fortalecer la vivencia inicial de vinculos nutritivos.” (p. 2), unido a esto, se puede mencionar
lo que afirma Camacho, Gémez y Martinez (2020) en su estudio donde se comenta que el
vinculo entre docentes y estudiantes es fundamental en la educacion, asi sea presencial o

virtual, el docente “debe fomentar y hacer lo posible por establecer lazos seguros y so6lidos
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con sus estudiantes con el fin de promover su seguridad, autonomia, personalidad, integridad,
comunicacion y otras habilidades que le permitan al nifio(a) ser un ser socialmente activo” (p.
55).

Si las videollamadas contaran con la participacion activa de la totalidad de los
estudiantes y se mantuvieran acompanados de un adulto en las clases podria hablarse de un
espacio educativo donde se establezca un vinculo, ademéas de que los nifios también
afirmaron al inicio de este andlisis que en ocasiones se conectaban a las clases pero se ponian
a jugar mientras dejaban las clases de lado, lo que reafirma que en algunos casos la
supervision de la familia posiblemente no era constante para garantizar que estuvieran atentos
y participando activamente. Los nifios también sefialaron que hablaban y nadie respondia y
este tipo de situaciones no permitian que las clases virtuales generaran un aprendizaje
significativo para los nifios y las nifia

Como ultimo punto importante y que sefiala una contradiccion con una de las ventajas
es que la maestra 2 sefiala que es el poco compromiso de algunas familias en este proceso de
educacion virtual, menciona que en ocasiones incluian al nifio o la nifia a la videollamada
pero se desentendian de la tarea de apoyarlos y estar atentos de lo que hacian o no hacian los
estudiantes en el tiempo de la clase que se estaba impartiendo, otro punto importante es que
en ocasiones los familiares se hacian cargo de realizar las tareas que debian realizar los nifios
y nifias, de hecho la Maestra 4 también menciona que “a veces los padres hacian trabajos de
los hijos porque cuando venian presencial y realizaban algin proyecto uno podia valorar el
trabajo del nifio (a) y muchas veces no era el mismo resultado”.

Esto da a entender que no todas las realidades fueron iguales en el proceso. Para
algunos nifios y nifias existio el apoyo de sus familias y los recursos para recibir las clases
durante la pandemia, pero para otros sus posibilidades eran limitadas, por diversos aspectos,
puede existir la posibilidad de que los padres o madres tuvieran que trabajar o que las
personas que se quedaban con los nifios y las nifias para las clases virtuales tuvieran
dificultades para la comprension y el uso de la tecnologia, pudieron existir distintos factores
que afectaran el acompafiamiento de las familias en las clases virtuales y sus asignaciones. Lo
que también se visualiza en el estudio realizado por Borgobello, Platzer y Proenga (2022)
donde se concluye que “solo con la implicacion genuina de las familias era posible sostener
el vinculo educativo a pesar de las limitaciones de diversa indole de muchas familias™ (p.
162), la participacion de la familia era fundamental en dichos procesos porque su rol pasé a
ser mediadores en los procesos de ensefianza-aprendizaje, ya que, los nifios y las nifias por si

solos no contaban con el conocimiento necesario para sobrellevar la educacion a distancia,
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era necesaria la mediacion y el acompafiamiento de los adultos de su alrededor. Seguidamente
se ahondard en los retos que las maestras sefialan haber experimentado en el periodo de
virtualidad desde sus practicas docentes.

Retos de las docentes en su quehacer en las clases virtuales

Los y las docentes son profesionales con un rol fundamental en los procesos de
ensenanza-aprendizaje y las situaciones que ellas sefialan son importantes para visibilizar la
realidad que las participantes vivieron. Ademas esto ayudara a comprender como fue para las
docentes el momento en el que les dijeron que debian migrar a la virtualidad por tiempo
indefinido.

Las 4 docentes participantes concuerdan en que el principal reto que vivieron ellas en
el proceso de virtualidad fue “aprender a utilizar correctamente la herramienta teams”, el
uso de la tecnologia fue un reto para cada parte involucrada en el periodo de educacion
virtual, tanto para los nifios, sus familias y para las docentes. El acercamiento a las
herramientas que se pueden utilizar para impartir las clases virtuales fue muy repentino lo que
pudo generar inseguridad al momento de enfrentar un reto sin el conocimiento requerido. Es
importante mencionar que los y las docentes necesitaban el apoyo del Ministerio de
Educacion Publica por medio de capacitaciones. Dichas capacitaciones son las oportunidades
que tienen los y las profesionales de educacion para aprender sobre nuevos temas e innovar
en sus practicas, porque en ocasiones la investigacion para el autoaprendizaje sobre
determinados temas puede no ser suficiente para la total comprension de la persona que
investiga, de acuerdo con el Programa Estado de la Nacion (2023)

Entre 2019-2022 la cantidad de cursos para funcionarios del MEP se redujo en un

63% vy los talleres, en un 78%, pese a la implementacion de las estrategias de no

presencialidad, autocapacitacion/autoformacion y a distancia para atender el cierre de

los centros educativos durante la pandemia (p. 40).

Con las oportunidades de desarrollo profesional en disminucién y una pandemia que
obligd a un cambio totalmente repentino en la modalidad de brindar las clases en los distintos
ambitos educativos, los y las docentes se tuvieron que adaptar conforme iba pasando el
tiempo, fue un proceso largo y de prueba y error, sin embargo era necesario explorar como se
podia utilizar en este caso la herramienta teams para impartir clases ludicas y provechosas
para los nifios y las nifias. De acuerdo con Suarez (2022) “En la actualidad, los estudiantes
tienen la capacidad y habilidad para hacer uso perfecto de las herramientas tecnoldgicas,
estando en una constante innovacion y creacion de saberes digitales, mientras que docentes y

padres de familia, estaban acostumbrados a utilizar lo convencional” (p. 4).
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Se debe resaltar la importancia de siempre estar en una constante actualizacion de los
conocimientos ya adquiridos, en la docencia nunca se deja de aprender. En esta ocasion se vio
la necesidad de utilizar la tecnologia y en muchos casos el desconocimiento hizo que fuera
dificil el inicio de las clases virtuales para los y las docentes. Es evidente que este aspecto fue
un verdadero reto para las maestras participantes porque aunque se vive en un mundo
rodeado de tecnologia la realidad es que al enfrentarse a la pandemia y a la emergencia
nacional no hubo tiempo para prepararse. El Programa Estado de la Nacion (2023) afirma que
“La formacion inicial y continua de las personas docentes también es central para reducir las
brechas estructurales que el sistema arrastra” (p. 41).

Ademas, la Maestra 4 menciona que un reto para ella fue “poder realizar clases
divertidas y dindmicas para los niiios y las niitas de preescolar”, esto a través de una
pantalla donde no tenia la posibilidad de utilizar materiales didacticos en fisico que facilitaran
el proceso de aprendizaje.

De acuerdo con Pineda (2021) las nuevas tecnologias, “facilitan una didéctica para
construir el conocimiento ya que, brinda vias, formas, caminos, estrategias y estilos de
aprendizajes” (p. 14), es claro que el uso de todas estas herramientas tecnologicas en algunos
de los casos es desconocido, pero pueden ser de gran utilidad donde se puede aprovechar el
interés de los nifios y las nifias en el uso de la tecnologia para fomentar el aprendizaje y lograr
clases dindmicas.

En el caso de las docentes participantes ellas mencionan en la entrevista realizada,
haber utilizado diversas funciones de la herramienta teams como la pizarra interactiva, el
audio, el video y la funcién de compartir pantalla para mostrar videos y canciones, pero que,
a pesar de la funcionalidad de estas herramientas, se tornaba complicado crear estrategias
ludicas y enriquecedoras que generaran un aprendizaje significativo por medio de la
interaccion, la creatividad y la experimentacion; lograr esto en la virtualidad es complejo. .

Otro aspecto relevante es que la maestra 2 comenta que un reto para ellas fue que
“demostraran interés en aprender y realizaran todos las actividades con apoyo de sus
familias” puede ser dificil tener interés en aprender si las situaciones y vivencias de cada
niflo o nifia son tan subjetivas como lo fueron en este proceso. Su situacion familiar, su
condicién socioecondmica, el vinculo faltante con sus docentes, sus compafieros y
compaifieras son algunos de los aspectos que pudieron generar falta de interés, lo que podria
causar que los estudiantes comiencen a presentar rezagos en el aprendizaje y en el desarrollo
de determinadas habilidades que se adquieren y se aprenden en la cotidianidad del aula y en

las interacciones con los demas, las cuales eran limitadas en la virtualidad. De acuerdo con
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Castillo y Sandoval (2022) “el desarrollo de los nifios puede verse afectado cuando se limita
el acceso a los espacios y a las oportunidades para jugar e interactuar, asi como para conocer
a otros de sus pares, socializar y conversar” (p. 3), lo que permite pensar en la posibilidad de
que los nifios y las nifias no solo tuvieron muchas realidades distintas cada uno en sus hogares
que generaban incertidumbre y dificultades en las vidas de ellos y ellas, sino también esta la
posibilidad de que la virtualidad no les brinddé la oportunidad de tener aprendizajes
significativos ni relaciones interpersonales con sus iguales, la falta de espacios
enriquecedores pudo afectar el desarrollo social, afectivo, cognitivo y motor de los
estudiantes, ya que, se aprende de la diversidad de experiencias, que una pantalla no ofrece.

A continuacion se daran a conocer los retos que las docentes pudieron identificar que
experimentaron los nifios y las nifias en las clases virtuales.

Retos en las clases virtuales para los nifios y nifias desde la perspectiva docente.

La Maestra 4 menciona que “el saber y aprender a relacionarse con sus iguales” es
parte de los retos que los nifios y las nifias experimentaron y esto se relaciona con lo anterior,
ya que, dependiendo de muchos factores lograban o no relacionarse con sus compaferos y
ademas de las barreras en la interaccion los estudiantes se debian concentrar, aprender y
mostrar interés, pero es una tarea dificil aunque los y las docentes se esforzaron desde sus
practicas. Segiin menciona Suérez (2022) el reto comienza “desde la preparacion de las clases
con herramientas digitales y con una didactica motivadora con el fin de despertar en el
estudiante interés y motivacion antes, durante y después del proceso sincronico” (p. 9), a
pesar de los intentos las docentes afirman que mantener el interés fue un reto en el proceso de
virtualidad, se puede concluir que el proceso de adaptacion, unido a distintos contextos
familiares y diferentes condiciones sociales pudo influir en el interés y motivacién que el
nifio o nifia pueda tener.

Por otra parte, las interacciones, aunque existian, no eran iguales ya que no se tenia
ese acercamiento cara a cara, los nifios y nifias no podian jugar y compartir entre ellos, todo
se basaba en una relacion por medio de una pantalla. La Maestra 1 menciona que
“comprender que se estaba viviendo una nueva realidad” es complejo porque los
estudiantes no solo iban a experimentar el proceso de iniciar su educacion formal, sino que
tuvo que ser en modalidad virtual, donde se conectaban con compafieros que no conocian y
con los cuales no tenian mucho contacto por las limitaciones que las pantallas generaban.
Fueron cambios, que no se esperaban y que iban a traer una alteracion en el proceso de
socializacién y escolarizacion de los nifios y las nifias. Entender que el conectarse a una

llamada, poner atencién y aprender lo que se estaba escuchando de una persona que no
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conocian, fue uno de los retos principales para los y las estudiantes, porque se conoce que el
vinculo juega un papel fundamental en los proceso de ensefianza y aprendizaje, al no existir
la posibilidad de formar y fortalecer un vinculo afectivo con su docente es dificil lograr un
aprendizaje significativo en los nifios y las nifias, segin menciona Villalobos (2014) * si los
niflos comparten sus experiencias de aprendizaje bajo un clima calido, con mucho afecto y
muestras de carifio, su aprendizaje serd mas efectivo y duradero” (p. 307), pero por medio de
una computadora en clases virtuales eran limitadas las oportunidades de tener un clima célido
y afectuoso entre docentes y estudiantes.
Estrategias de las docentes para fomentar las relaciones interpersonales en virtualidad
Es importante para la presente investigacion conocer sobre las actividades que las
docentes consideran que ellas realizaban para favorecer el desarrollo de habilidades sociales y
el establecimiento de relaciones interpersonales, las 4 docentes participantes comentan que
intentaban realizar la clase muy participativa y que intentaban motivar mucho a los nifios y
nifias utilizando las cdmaras y el audio de las videollamadas. A continuacion se exponen las
respuestas de las docentes:
Tabla 17

Actividades de las docentes para fomentar las relaciones interpersonales

Pregunta

Maestra 1

Maestra 2

Maestra 3

Maestra 4

Comente cOmMo

usted trabajaba

Realizaba la clase

muy participativa

Motivando mucho

a los nifos y ninas

Por medio de

cuentos, canciones,

Por medio de

videos, talleres y

el tema de y ellos poco a siempre tarjetas que juegos que
habilidades poco al conocer la comenzando con compartian por desarrollen las
sociales y herramienta una oracion medio de las habilidades.
relaciones teams, la activando  obvio pantallas, pizarra

interpersonales  utilizaban  para las cdmaras y interactiva,

en las clases con saludarse entre si, haciendo pausas dindmica mensaje

modalidad de comentar y activas de para mi

presencialidad  participar movimiento y compaiiero(a)-

remota verbalmente. musica todas las maestra.

lecciones.

Nota: fuente de la entrevista realizada a las docentes participantes.

Al escuchar a las docentes comentar lo que ellas realizaron

en sus clases de
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modalidad virtual, se quiere resaltar que las participantes tuvieron la intencion de buscar
diversas estrategias que desde su pensar podrian favorecer las interacciones de los nifios y las
nifias, es claro que nadie estaba preparado para un cambio tan repentino donde el plan de
estudios pas6 de aplicarse de manera presencial con los nifios y las nifias, a aplicarse por
medio de una pantalla, donde las interacciones eran limitadas y la comunicacién podia ser
interferida por distintos factores como el contexto familiar de cada nifio o fallas con la
conexion a internet. Lo anterior tiene relacion con lo que afirma Jara, Chavez, Villa y Novillo
(2021) “los docentes en su mayoria estaban poco formados y contaban con pocos recursos y
herramientas tanto técnicas, como emocionales. Por tanto, consideramos que es loable el
desempefio de los docentes quienes ante el reto de la educacion virtual lo asumieron con la
mejor actitud y disposicion para dar continuidad al proceso de ensefianza-aprendizaje” (p.
42). Es esencial conocer como eran los comportamientos de los nifios y las nifias al
relacionarse en el retorno a la presencialidad desde la perspectiva de las docentes

participantes y se analizard a continuacion.

Cambios en el comportamiento al relacionarse entre nifios y nifias en el retorno a la
presencialidad.

Las 4 docentes comentan que a los nifios y a las nifas les costaba mucho que
pudieran expresarse al principio, ya que no tenian la suficiente confianza para lograr
relacionarse, ellas afirman que se notaban timidos, esto es importante resaltarlo porque se
podria pensar que al estar un afio completo en virtualidad los nifios y nifias podrian haber
desarrollado cierta confianza al haber interactuado visualmente con su docentes y sus
compafieros, pero esto no era asi.

En repetidas ocasiones las docentes hicieron énfasis en que los nifos y las nifias
“parecian extrafios entre si, no parecian como que habian sido compafieros, sino que
parecian extrafios”, también mencionan que los y las estudiantes “no sabian qué hacer,
como hacerlo, no sabian qué decir” al momento de intentar relacionarse con sus otros
compaiieros y compaieras. En el estudio de Loaiza (2022) se exponen algunos testimonios
de docentes de Colombia, donde una docente afirma: “habia cierto temor a la interaccion. Fue
complejo también el adaptarse, debido a que el tiempo de estudio en casa, generd temor en
los nifios.” (p. 48). En términos generales, la timidez y temor que afirman haber observado
las docentes ha sido un aspecto que se repite no solo en Costa Rica, sino que en los demas
lugares del mundo también se comienzan a ver dichas afectaciones del periodo de

confinamiento y educacion en modalidad virtual en cuanto al desarrollo de habilidades
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sociales y en la posible dificultad que experimentan algunos nifios y nifias al momento de
querer socializar con sus pares.

Por otro lado, también sehalan que los y las estudiantes se notaban “ intolerantes y
con actitudes negativas (Les ha costado mucho compartir con los demas, ser solidarios,
parecieran muy egocéntricos.)”, este fue un aspecto que se reiterd varias veces por parte de
las 4 docentes, las actitudes de agresividad, egoismo e intolerancia eran comportamientos que
se observaban con frecuencia entre los grupos de nifios y nifias. De acuerdo con la UNICEF
(2021) los nifios y las nifas de 3 a 12 afios “manifestaron que se encuentran mas irritables,
de mal humor, enojados, fastidiosos, y mas intolerantes” (p. 15). Existe la posibilidad de que
esto ocurra debido a los cambios abruptos que han presentado los nifios y las nifias en los
ultimos afos, de los cuales no se tenia el suficiente desarrollo emocional para enfrentarlo, ni
la madurez neuronal. Como lo afirman Ayon, Garcia, Gutiérrez, Méndez y Ochoa (2022) “El
estrés, la ansiedad y la depresion modifican la arquitectura cerebral del nifio y del adolescente
por las reconfiguraciones sociales. El sistema limbico se encarga de regular la capacidad de
motivacion, expresion de emociones, atencion, aprendizaje, memoria y control afectivo”
(p.342). Al enfrentarse a situaciones desafiantes como recibir clases desde casa en todo el
contexto de aislamiento y después, volver a clases presenciales sin una preparacion y
desarrollo emocional, pudo generar que reaccionaran de esa manera.

Las docentes también afirman que los nifios y las nifias “peleaban mucho por
cualquier cosa”, y ademds de pelear entre si también resaltan que se mostraban como “nifios
muy egocéntricos, nifios mas rebeldes, no seguian indicaciones y con falta de limites y de
valores.”, tomando en cuenta este aspecto que indican las docentes, es importante resaltar
que en casa los nifios y las nifias estaban a cargo del tutor responsable, mama, pap4, abuelos,
entre otros; al llegar a la escuela, pasaron de recibir indicaciones y normas de parte de sus
familias a recibirlas de una docente que solo veian por medio de la pantalla, es un cambio
significativo, el sentido de autoridad en ambas modalidades era muy diferente y debian
adaptarse a ver a la docente como una autoridad que ahora los acompanaria de manera
presencial, lo que se relaciona con lo que expone Loaiza (2022) “hubo dificultades
significativas por parte de los nifios para adaptarse nuevamente a la educacidon presencial,
debido a que, la educacion virtual implicd que habia un mayor distanciamiento entre nifios y
docentes y por ende, a figura de autoridad era difusa” (p. 45).

Las 4 docentes citan que en ocasiones los nifios y las nifias se mostraban “agresivos y
bruscos al tratarse”. No obstante, las docentes también mencionan que se podia percibir en

los y las estudiantes “ganas de compartir con los demas, ganas de jugar o trabajar con
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los demas”. Eran muchas emociones, sentires y experiencias, pero también se resalta el deseo
que mostraban los nifios y las nifias de compartir con los demés. Se conoce que existié una
ambivalencia en cuanto al relacionarse entre pares, pero el deseo de hacer amigos y jugar si
existio, los nifios y las nifias mostraban el deseo de socializar con los demads, segiin menciona
Loaiza (2022) los nifios y las nifias demuestran un “deseo de interactuar de nuevo con sus
compafieros en el entorno escolar, siendo, su principal intencidn, llegar a jugar y relacionarse
de nuevo.” (p. 48)

Las opiniones de las docentes participantes fueron muy valiosas porque muestran
parte de la realidad que se vivido en ambos periodos de virtualidad y presencialidad, se ha
evidenciado que fue un proceso de adaptacion en muchas areas, la virtualidad llegd a cambiar
la dinamica del aula y demds experiencias. La maestra 4 no comenta que “al estar por 2
afios en la virtualidad y en casa, los padres de familia prdacticamente le hacian todo,
ademas al no estar en contacto con sus iguales no enfrentaron situaciones como resolver
conflictos por ejemplo al compartir un juego muchos no querian jugar acompaiiados.
Muchas veces sentian frustracion al no poder terminar un trabajo, no poder resolver un
rompecabezas” las habilidades sociales de los nifios y las nifias evidentemente si tuvieron
afectaciones visibles en el momento de regresar a los centros educativos.

Unido a lo anterior, otro aspecto interesante expuesto por las docentes es su opinion
sobre los cambios en las habilidades sociales desde el inicio de clases presenciales hasta
ahora, al momento del retorno a la presencialidad las docentes afirman que los nifios y las
ninas “venian mudos”, la maestra 1 afirma que “cuando ellos vinieron aca fue como
“bueno y como lo hago, como lo digo, como lo pido” cosas asi porque no tenian esas
habilidades sociales incorporadas desde el hogar, porque algunas deben de venir desde el
hogar y otras se refuerzan aca”

Al preguntarle a la maestra 2 si ha observado cambios es las habilidades sociales ella
respondid lo siguiente “muy pocos cambios, ya que, se dificulta el ser mds solidario y el
compaiierismo, ya que, pelean mucho por todo, hay muchos niiios “quejosos” que todavia
se les dificulta adaptarse y ser parte del grupo, muchos no saben resolver conflictos y les
cuesta compartir sanamente.”

Un aspecto importante de sefialar es que desde la vision de las docentes la ansiedad
en los nifos y las nifias se encuentra presente, la Maestra 3 comenta que los estudiantes “se
sienten mds ansiosos (responden ante situaciones con ansiedad lo cual se traduce a un
estado emocional.) Se muestran mds intolerantes y algunos se muestran agresivos.”, de

todas las participantes solo la maestra 4 afirma que desde su perspectiva con el paso del
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tiempo en la presencialidad los nifios y las nifias “han aprendido a compartir y a ser mas
tolerantes a las diferencias.”

En términos generales, al pasar los meses en la modalidad de clases presenciales no se
han presentado grandes cambios desde que los nifios y las nifias regresaron a las aulas. Se
siguen mostrando molestos, irritables, agresivos, ansiosos y egoistas, ya que, al interactuar
entre pares pelean y se quejan de sus compaiieros. Esto es interesante porque al estar todos y
todas en una misma aula interactuando continuamente se podria pensar que las habilidades
sociales han mejorado, sin embargo no es asi; en lugar de mejorar se mantuvieron las
conductas negativas que se presentaron al inicio de las lecciones hasta la mitad de ese afo
2022.

Seguidamente se conoceran las estrategias que las docentes pusieron en practica para
favorecer el desarrollo de las habilidades sociales de los niflos y las nifias en la

presencialidad.

Estrategias de las docentes para favorecer las habilidades sociales de los nifios y las
nifas en la presencialidad

Después de conocer los comportamientos que las docentes afirman observar en los
nifios y las niflas en el retorno a la presencialidad, es importante analizar como desde sus
paradigmas ellas intentan favorecer el desarrollo de las distintas habilidades sociales en los

nifios y las nifias, ellas comentan lo siguiente:

Tabla 18
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Estrategias para favorecer las habilidades sociales en presencialidad

Pregunta Maestra 1 Maestra 2 Maestra 3 Maestra 4

(Cuales son las los recursos Les hablo mucho -Promocion. Juegos, trabajo en
estrategias que literarios, no de Dios, de lo -Fomento de equipo donde
usted utiliza literarios, las importante que valores. deben todos
para favorecer canciones, los “todos somos” -Actividades aportar y ayudarse.
el desarrollo de videos, personajes, sin haber grupales.

habilidades situaciones  que distincion  por -Trabajo

sociales en pasan en la vida nada ni por -colaborativo.

nifos y nifias de
preescolar en la

actualidad?

cotidiana, por
ejemplo un recorte
de un periodico o
de alguna noticia,
trabajamos

laminas educativas
que ensefian los

valores y como se

aplican.

nadie. Les llamo
mucho la
atencion porque
para mi lo mas
importante  son

los valores de
respeto,
solidaridad,
apoyo,

sana convivencia

amor,

y compafierismo.

-Estimulacion  de
la inteligencia
emocional.

-Llamar siempre a
mis alumnos como

un gran equipo.

Nota: fuente de la entrevista realizada a las docentes participantes

En los centros educativos se deben reforzar distintos valores como el respeto, el

compafierismo, el amor y la solidaridad, como lo nombraron las docentes en la tabla 13.

Poner en practica dichos valores pueden contribuir al establecimiento de relaciones con sus

pares, porque son comportamientos que benefician la sana convivencia. Segiin mencionan

Garcia y Ferreira (2005)

El nifo necesita de un orden, reglas de conductas, normas y de la ensefianza del

respeto a los demds. Veamos algunas razones: 1) El respeto mutuo le da un

sentimiento de seguridad al ver hasta donde puede ir y lo que debe y no debe hacer. 2)

Al vivir de acuerdo con ciertas normas, el alumno es capaz de evitar sentimientos

frecuentes de culpa que le asustan. 3) Ayuda a desarrollar su conciencia, la “voz
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interiorizada” que le guia a elegir por si mismo. 4) Al cumplir las normas de respeto

descubre que los demds le aceptan formando y desarrollando su socializacion. 5)

Aprende a comportarse de manera socialmente aprobado y con el tiempo a tener una

solida autodisciplina y autocontrol. 6) Le sirve de motivacion para reforzar su yo y

llevar a cabo lo que se espera de €l. (p. 165)

Por otro lado, tres de las docentes participantes sefialan la importancia de realizar
actividades grupales y trabajo colaborativo para propiciar espacios donde los nifios y las
nifas puedan interactuar, intercambiar ideas, escuchar y expresar opiniones y tomar
decisiones en conjunto. Esto es fundamental en el proceso de establecer relaciones
interpersonales entre pares, los estudiantes deben utilizar distintas habilidades sociales para
que puedan realizar los trabajos grupales, de esta manera también se podrian identificar
distintas necesidades que los niflos y las nifias puedan tener en esta area, segun mencionan
Carrillo y Pachén (2020) es fundamental:

No forzar la realizacion del trabajo colaborativo, por el contrario, lo que se busca es

que la actividad los lleve a relacionarse con todos, que haga de esto una mejora

colectiva, integrandose de una forma desinteresada, espontanea , natural, resaltando
aspectos como compartir, interactuar, dialogar, consensuar ideas, convivir, entre otras,
resaltando aqui las mas importantes, pero sin dejar de lado el respetar y pensar en el

otro. (p. 29)

Como se puede observar en la figura 8 y 9, se evidencia el trabajo de clase, donde los
nifos y las nifias tenian la posibilidad de compartir entre ellos y realizar actividades que
fomentaran ese compartir e intercambio de ideas en la escuela, tal como lo expusieron las
docentes en sus respuestas.

Figura 14

Nifias jugando.
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Nota: dos nifias participantes jugando con mufiecas.

Figura 15

Nifios jugando
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Nota: grupos de nifios jugando en el suelo con piezas de construccion.

Relacionado a lo anterior, también se considerd importante conocer la preferencia de
las docentes al realizar actividades en el aula con los estudiantes, pensando en las
oportunidades que estas experiencias podrian brindarle a los nifios y las nifias de interactuar y
poner en practica sus habilidades sociales. Era importante saber si preferian trabajar de
manera grupal o individual con ellos y ellas y en la figura 10 se podran observar las

respuestas brindadas por las docentes.

Figura 16
Respuestas de las docentes sobre estrategias preferidas para trabajar en el aula con los

estudiantes.

Maestra 1: Cuando hay grupos
que son muy uniformes, en el
sentido que los estudiantes son
muy similares, tal vez que hay
une muy hiperactive v ofro que
le cuesta l2 motora fina y listo,
ese es el grupo uno puede,
verdad, pero i, para trabajar en
ETUpOS, conl Un grupe tan diverso
en cada una de sus situacionas es
muy complicado, para mi es mas
complicade y también se

Maestra 3: De las dos
maneras ya que considero
Qe SOMmOS SETEs
individuzles, pero al mismo
tiempo convivimos con otras
perzonas.

dizperzan, no logran el objetivo i Prefiere realizar
que uno quiere realmente. actividades grupales
0 individuales con

sus estudiantes?

Maestra 4: Dee las dos
formas més porque une

Maestra 2: Algumas veces

€5 mejor de manera prepara a los nifios para la
grupal ya que se logra vida, es importante
avanzar mas.

dezarrollar en ellos destrezas

v autonomia.

Nota: creacion propia sobre las respuestas de los docentes sobre qué actividades prefieren.

Con lo anterior se entiende que, existian momentos en los que si se daba la posibilidad
de unir al grupo por medio de actividades, también de que las docentes tenian claras algunas
de las estrategias que utilizaban en sus aulas para mejorar la interaccion, asi como el
conocimiento sobre la importancia que tiene el que los nifios trabajaran en conjunto.

A continuacién se profundizard en la siguiente categoria de analisis donde se podra
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conocer la perspectiva de los familiares de los nifios y las nifias participantes sobre la
vivencia de las clases virtuales y presenciales, la experiencia vivida por los nifios y las nifias

narrada desde la vision de los adultos que los acompanaron en dichos procesos.

Categoria 4: Perspectiva de las familias en relacion con la vivencia que experimentaron
los nifos y las nifas en el periodo de virtualidad y en el retorno a las clases presenciales.

A lo largo de la presente investigacion se ha profundizado en el tema de las
habilidades sociales y el establecimiento de relaciones interpersonales tanto en el periodo de
clases virtuales causado por la pandemia del covid-19, como en el retorno a la modalidad de
educacion presencial después del periodo de confinamiento. Dichos procesos se han
analizado desde la mirada de los nifios y las nifas, desde la perspectiva de las docentes de
preescolar que vivenciaron ambos escenarios, pero también es fundamental conocer la
perspectiva de las familias de los nifios y las nifias participantes, es importante conocer como
fue para ellos y ellas la experiencia de educacion virtual y como fue también la experiencia
de retornar a las aulas de manera presencial, se quiere profundizar en lo siguiente:

e Los retos de los padres en el periodo de clases virtuales porque asi se puede tener una
mayor comprension de como se vivio la virtualidad en los hogares de los nifios y las
nifias participantes.

e (Como fueron sus experiencias como familia en torno a los trabajos y estrategias en las
clases virtuales, asi se podra conocer como se sintieron con la propuesta de la docente
encargada del grupo en el proceso de virtualidad.

e La perspectiva de los familiares en cuanto a las relaciones interpersonales de los nifios
y nifias en presencialidad, es importante conocer como los padres y madres de familia
percibieron que se relacionaban sus hijos e hijas y qué les comunicaban los nifios y
nifas participantes en cuanto al cambio de virtualidad a presencialidad.

e [a perspectiva de los padres, madres o encargados en cuanto al desarrollo de las
clases presenciales, esto con el fin de identificar cdémo se sintieron como familia en
relacion al desarrollo de las clases presenciales y si se encuentran conformes con
dicho proceso de retorno a la presencialidad.

Retos de los padres en el periodo de clases virtuales
Se conoce que el periodo de virtualidad y confinamiento en general fue un proceso
dificil para cada persona de manera particular. A continuacion se relata de una manera mas

amplia la voz de estas familias donde comentas los retos que vivieron en las clases virtuales:

Tabla 19
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Retos de la virtualidad seglin los padres y madres de familia

Familias Respuesta a la pregunta sobre los retos presentados en las clases
virtuales

Familia 1 N/R

Familia 2 1- Preocupaciones x lo econdémico

2- Sin internet ni computadora

3- Mucho enrredo virtualidad

Familia 3 N/R

Familia 4 Los no docentes no poseemos habilidades ni conocimientos para

ensefar algunas cosas.

Familia 5 N/R
Familia 6 N/R
Familia 7 No sabia que tanto podia aprender o estar al nivel que debia llevar y

€so me preocupo, pero con los meses nos adaptamos, tomamos mas

tiempos divididos para repasar y reforzar cada tema.

Familia & N/R

Nota: respuestas sobre entrevista realizada a padres y madres de familia.

Los encargados de familia pasaron a tener gran protagonismo en las clases
virtuales de los nifios y las niiias, ya que, debian estar pendientes de cada detalle en las
clases virtuales, velando por que su hijo o hija se mantuviera conectado y comprendiera lo
que se iba viendo en las clases conforme pasaban los meses. Su participacion se volvio
protagonista en los procesos educativos aun cuando muchos padres y madres no se sentian
capacitados, porque efectivamente no son docentes, su rol como padres y madres es muy
distinto al de la persona docente. (Segin menciona la familia 2, familia 4 y familia 7).

Unido a lo anterior, padres y madres también seiialan haberse sentido cansados
porque cargaban con un rol de docentes al que no estaban acostumbrados, aunado a esto
Alfaro, Maldonado, Fernandez y Huambachano (2020) afirman que la modalidad virtual “no
es del todo efectiva la educacion en nivel inicial, debido a que algunos padres no estan
acostumbrados a hacer de profesor auxiliar en la ayuda de las tareas de sus hijos de inicial.”
(p. 160), y no es solamente que no estén acostumbrados, sino que la docencia es una

profesion y en muchos casos, es posible que al no contar con la preparacion profesional, se
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sintiera esto como un reto y como una barrera para lograr que los nifios y las nifias
concluyeran de manera exitosa dicho proceso de virtualidad.

Como parte de los sentires anteriormente mencionados también se descubrid que las
familias al inicio de dicho periodo de clases virtuales se sentian inseguros, mencionaron no
saber si estaban haciendo las cosas bien o mal en relacion con la educacion virtual de sus
hijas e hijos, el desconocimiento de como realizar una labor tan parecida a la de un docente
realmente fue considerado uno de los grandes retos, fue un proceso de “prueba y error” tanto
para los docentes como para las familias y un periodo de adaptacion y de cambios, En
algunos casos como el de la madre participante de la familia 7 menciona haber logrado
acoplarse de la mano con su hija y asi salir adelante con la educacién virtual , pero se sabe
que no en todos los casos fue asi. Segin mencionan Alfaro, Maldonado, Fernandez y
Huambachano (2020)

Muchas de las herramientas que utilizan los padres para poder llevar a cabo la

ensefianza de sus hijos, las han aprendido a usar de manera autodidacta. El colegio les

indica cudl es el medio por el cual se realizaran las clases escolares y los padres tienen

que aprender a usar estas plataformas. (p. 161)

Dichos sentimientos que experimentaron los encargados de los nifios y las nifias de
cansancio y de incertidumbre de si lo estaban haciendo bien o no también se evidencid en el
estudio realizado por Guaman y Ochoa (2021) se entrevistd a 120 padres de familia, los
autores afirman que

La mayor parte de padres de familia no tienen ningin nivel educativo, o en el mejor

de los casos solo han cursado la primaria, esto hace que el grado de comprension de

las tareas escolares sea muy limitado y por ende se vea afectado el desempefio

académico de los estudiantes que si requieren de un acompafiamiento en casa. (p.

274).

Ademéds, en el estudio realizado por Borgobello, Platzer y Proenca (2022), los
maestros participantes mencionan de manera reiterativa que existe un “nuevo lugar del padre,
de tratar de entender como ensefia el maestro determinado contenido, pasa por que los padres
madres/cuidadores se ubiquen como quien debe aprender para ensefar” (p. 158), lo que
también reafirma que el sentirse inseguros y en ocasiones sin saber como hacer las tareas
asignadas no es solo una vivencia de los participantes de la familia 2 familia 4 y familia 7,
sino que se evidencia que ha sido un aspecto que ha salido a la luz en otros estudios
realizados alrededor del mundo.

Por otro lado, la familia 2 también comentd un reto importante relacionado con la

168



brecha que existio entre los nifios y nifias que si tenian acceso a la tecnologia y al internet
y los que no tenian la misma oportunidad. Queda en evidencia que las realidades vividas por
las familias en este proceso fueron muy diversas, en algunas familias pudo existir la
preocupacion por mantener un trabajo donde la situacion del desempleo cada vez empeoraba
mas por la pandemia, a esto se le suma una educacion totalmente virtual donde algunas de las
personas no tenian al alcance los recursos necesarios; y en el caso de que si tuvieran el acceso
a aparatos tecnologicos y al internet también se podria sefialar el desconocimiento de muchas
personas en cuanto al tema de la tecnologia, por lo que les parecia muy complejo el
comprender la dinamica de la virtualidad tal y como lo sefiala la madre de la familia 2, para
ella era “mucho enredo”. De acuerdo con CEPAL (2020) citado por CEPAL (2021) “estas
desigualdades se acumulan, se potencian e interactian entre si, causando multiples
discriminaciones que conllevan diferencias en el ejercicio de los derechos” (p. 17), ademas en
el estudio de Guaman y Ochoa (2022) se afirma lo siguiente

Mais de la mitad cuentan con servicio de Internet fijo, una cantidad menor tiene

conectividad mediante datos moéviles y pequefia cantidad utiliza el Wifi de un vecino

o familiar. Por otro lado, un pequefio nimero de hogares tiene un computador con

acceso al servicio de internet fijo, mientras que una minima cantidad de familias no

cuenta con ningln recurso tecnologico por lo que recibe guias de trabajo impresas

para desarrollar el aprendizaje. (p. 273).

Ademas, en el estudio realizado por Pacheco y Huaire (2022) también se evidencia
dicha problematica, ya que, hablando propiamente de las clases en modalidad virtual se
menciona que “no todos acceden a ese servicio educativo por falta de acceso a internet o por
no contar con una computadora, un celular, etc.” (p. 48).

Todo lo expuesto anteriormente evidencia que una de las mayores barreras en cuanto
a lograr que los procesos de ensefianza y aprendizaje pudieran darse de manera efectiva en el
periodo de virtualidad fue la inequidad en cuanto a las oportunidades de recibir o no sus
clases por no tener los medios tecnologicos necesarios o por el desconocimiento de las
herramientas utilizadas en la virtualidad. Se sabe que fue la respuesta mas rapida y factible en
el momento frente a una pandemia mundial donde el aislamiento social era obligatorio para
frenar los contagios de COVID-19, pero también se podria decir que la parte de la poblacion
que no tenian acceso a las clases virtuales por una u otra razon estaba en situacion de
desventaja y sus aprendizajes y su desarrollo fueron los afectados en este periodo, si se piensa
en manera general, un niflo o nifia que tuvo acceso a sus clases virtuales con la tecnologia

necesaria y en compaiia de un adulto mediador tiene ventaja frente a nifios o nifias que no
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tuvieron la oportunidad de conectarse o de contar con una persona adulta que pudiera guiarlo

porque no tenian los conocimientos necesarios en cuanto a la virtualidad y todo lo que ésta

implica; el rezago educativo en este aspecto es un hecho y desgraciadamente la clase social

jugd un papel importante.

Seguidamente se ahondard en como fueron las experiencias de las familias con los

trabajos y las actividades propuestas por la docente en las clases virtuales.

Experiencias en torno a los trabajos y estrategias en las clases virtuales

En cuanto a este aspecto de las estrategias existen diversos comentarios que se

sefialan a continuacion:

Tabla 20

Experiencias en torno a las actividades en las clases virtuales

Familias Experiencias relatadas por las familias

Familia 1 Importante mencionar que al menos las tareas designadas
funcionaron un poco para tratar de tenerlos “ocupados”.
Pero considero que no hubo un balance entre tareas designadas
ya que hubieron semanas donde era un poco excesivo y confuso
de entender los trabajos.

Familia 2 N/R

Familia 3 N/R

Familia 4 Se pedia exceso de materiales que obligaba a estar saliendo a
comprar sin considerar el exceso de actividades que habia que
llevar a cabo con las guias GTA, el asunto es que a veces los
materiales eran dificiles de conseguir.

Familia 5 Virtual ella tenia tarea y ella le gustaba aser las tareas.

Familia 6 N/R

Familia 7 Para mi hija fue cansado hacer sus guias de trabajo, todo era con
videos,

Familia 8 De nuestra parte ella mi hija recibi6 clases virtuales en la escuela

Moya el afio pasado, por lo cual fue muy didactico, ya que todas

las lecciones jugaban, para el aprendizaje, los dias que tenia
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presenciales les daban trabajos didacticos para el aprendizaje en
el hogar. En algin momento de ausentismo por el docente
anteriormente planeaba lo de la materia para que los nifios no se

atrazaran. Me pareci6 una manera didactica y dindmica.

Nota: respuestas de las entrevistas realizadas a los padres y madres de familia.

En ocasiones los padres y madres de familia podian sentir que el confinamiento
ademas de estresar y sobrecargar de energia a sus hijos e hijas también los mantenia
constantemente aburridos y por medio de las tareas lograban mantener a los estudiantes
concentrados en otras cosas que no fueran todas las situaciones a nivel pais o a nivel familiar
que podian estar viviendo (segiin menciona la familia 1. familia 5 y familia 8). De acuerdo
con Tirado (2020) existen efectos perjudiciales del confinamiento en los nifios y las nifas
“que estan asociados con la incertidumbre y la ansiedad que se atribuye a la interrupcion de
su educacién, actividades fisicas y oportunidades de socializacion que le brindaba la
escolarizacion presencial” (p. 162).

Otro aspecto relevante fue el de la carga excesiva de trabajos y el agotamiento que
esto generaba, porque ademds de tener que trabajar y cumplir un rol de madre o padre, se
debia acompafiar, explicar y hasta investigar en torno a los temas que se veian en las clases
porque no siempre se comprendia. Se comprende que en ocasiones la carga académica
sobrepasara tanto a los nifios y nifias como a sus familias, este aspecto se relaciona con lo que
expone Guaman y Ochoa (2022) en su estudio, ellos comentan que en el acompafiamiento de
las familias en las clases virtuales intervenian aspectos como “la falta de tiempo, el
desconocimiento basico de los contenidos y del manejo de recursos tecnoldgicos son las
principales causas de la falta de acompanamiento a las tareas educativas, antes que el
desinterés.” (p. 274), lo que permite afirmar en términos generales que en ocasiones cumplir
con el rol de padre, madre, mientras se trabaja y ademas intentar cumplir con un rol mediador
en las clases virtuales fue un verdadero reto para las familias lo que pudo generar desgaste
fisico y mental en los familiares de los estudiantes.

A esto se suma un aspecto importante, aparte de la carga académica también estaba la
carga de comprar materiales para las clases de sus hijo e hijas, se une también con la brecha
que existid entre las posibilidades econdmicas de las familias, ya que, no todas las realidades
son iguales y realmente el acceso a la compra de materiales no es el mismo para todas las
personas. Tirado (2020) expone que en América Latina “con la llegada de la pandemia, la

situacion economica de muchos de estos paises fue alin mas afectada, en la primera mitad del
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afio 2 de cada 3 personas que tenian empleo formal perdieron su trabajo.” (p. 161), unido a
esto, la misma autora afirma que “durante el tiempo de encierro, un niimero creciente de
familias pobres no tienen una fuente de salario diario, lo que genera frustracion y
sentimientos de impotencia.” (p. 163).

Es importante hacer menciéon en que por una u otra razon los familiares se
cuestionaban la forma en la que se impartian las clases virtuales, aqui también se puede
resaltar la importancia de buscar innovar y tratar de encontrar otras herramientas tecnoldgicas
para que no se convierta en un proceso mondtono, sin embargo también se comprende que
existia en gran parte un desconocimiento y un temor a aprender cosas nuevas desde la vision
docente. Tirado (2020) afirma que “la tarea docente frente a las tecnologias implica
identificar las capacidades que los nativos digitales necesitan para ser eficaces en este nuevo
modo de ser; recreando metodologias y materiales basados en entornos digitales,
aprovechando al maximo su eficacia, pero conservando nuestra humanidad” (p. 155),
comprendiendo asi que existen muchas maneras de recrear y reaprender lo que ya se conoce,
buscar nuevas alternativas y tomar riesgos con tal de brindar experiencias nuevas, didacticas
y ladicas utilizando la tecnologia.

Unido a lo anterior, es necesario mencionar que las clases virtuales limitaban las
interacciones, por lo que las familias comentaron que sus hijos e hijas extrafiaban mucho el
hecho de poder compartir con otros nifios y nifias de manera presencial, viéndose cara a
cara y teniendo contacto cercano con ellos y ellas, la familia 5 afirma textualmente en uno de
los cuestionarios aplicados que a su hija “le asia (sic) falta mucho sus amigos.”, ademas de
extrafar el contacto con sus pares la familia 1 menciona textualmente en la respuesta al
cuestionario aplicado que “en lo personal no tuvo ningun avance por medio de estas clases,
un ninio a su edad debe de relacionarse con los demds para que sus habilidades se
desarrollen de la mejor manera.”, por medio de las clases virtuales no siempre se podia
mantener una comunicacion directa con sus compaiieros, se dificultaba en gran medida el
compartir y el establecer lazos entre los estudiantes, era impensable que a los nifios y a las
nifias no les hiciera falta interactuar con los demads, se conoce que la interacciones son
necesarias para establecer relaciones interpersonales y a la vez aprender nuevas cosas, segun
afirma Gavilan (2020) “las relaciones interpersonales son fundamentales como parte de su
desarrollo integral del nifio, y que desemboca su involucramiento con otros individuos de su
contexto social, no cabe duda que le va permitir desenvolverse, interactuar y relacionarse de
forma natural.” (p. 28).

De esta manera se puede afirmar en términos generales que en el periodo de
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virtualidad las interacciones no fueron satisfactorias para los niflos y las nifias y asi lo
expresan sus encargados, lo que posiblemente pudo afectar el desarrollo de distintas
habilidades de los nifios y las nifias, lo que genera la necesidad de conocer como percibieron
las familias la manera de relacionarse de los nifios y las nifias en el regreso a la presencialidad

y se ahondara en este aspecto a continuacion.

Relaciones interpersonales de los nifios y nifias en presencialidad desde la perspectiva de
los padres y madres

Es necesario también conocer cdémo vivenciaron sus familias el retorno a la
presencialidad donde sobresale un aspecto interesante que es que las madres y padres
entrevistados afirman que la presencialidad ha sido un gran cambio pero que han podido
ver como sus nifios y nifias disfrutan y aprenden con sus otros comparieros. (ver tabla 16)
Las familias reconocen la gran importancia de que los nifios y nifias interactuen entre si, para
que puedan desarrollar sus habilidades sociales y asi establecer relaciones interpersonales con
sus pares, una madre participante también comparte que el retorno a la presencialidad. De
acuerdo con el estudio realizado por Villasefior (2016) “es parte de nuestra naturaleza como
seres humanos, es esencial formar parte de un grupo social del cual se derivan muchas otras
relaciones: familiares, amistosas, de trabajo, de religion, de escuela, por mencionar algunos
de ellos.” (p.37), lo que respalda lo mencionado por la madre participante, ya que, los nifios y
las nifias necesitaban las interacciones con sus pares, era una necesidad después del periodo
de confinamiento el lograr tener una comunicacién con sus compafieros y poder establecer
relaciones interpersonales con ellos y ellas.
Tabla 21

Relaciones interpersonales en presencialidad desde la perspectiva de los padres

Familias Perspectiva de los padres sobre las relaciones interpersonales de los
nifios y las nifias en clases presenciales

Familia 1 La presencialidad ha ayudado mucho a Andy ya que ¢l disfruta ir y
compartir con sus compafieros. La experiencia ha sido mucho mas

facil y mejor para él.

Familia 2 N/R

Familia 3 N/R
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Familia 4 Me parece que hubo nulo apoyo e interés en ayudar o promover la
socializaciéon de los nifios al volver a la presencialidad. Mi hijo
estuvo en materno en modo virtual, por ende en transicion era como
“nuevo” y llegaba y decia que no habia conocido a nadie, me parece

que era fundamental un poco de apoyo en eso.

Familia 5 Pocas tareas y aprende mucho con sus compaieros.
Le gusta mucho estar con su amiguita.

Juega mucho y aprende a convivir

Familia 6 N/R

Familia 7 Fue un gran alivio en el tiempo y senti que mi hija se soltaba mas a
aprender y a relacionarse y expresarse. Ella en casa pasaba muy
solita con mama y papa y hacia falta interactuar con otros nifios. Al
principio lloraba y no queria ir, le daba miedo, pero fue adaptandose
y eso ayudo a que ella desarrollara habilidades. Eso fue de gran
ayuda y tranquilidad para mi, como madre me preocupaba que no

lograra adaptarse a estar con otros nifios.

Familia & N/R

Nota: respuestas de la entrevista realizada a los padres y madres de familia

En este aspecto también se dio a conocer un punto fundamental y es la importancia
que tuvo el personal docente en el retorno a la presencialidad después de un periodo de
educacion totalmente virtual. Es importante que los y las docentes ofrezcan distintos espacios
donde los nifios y las nifias se enfrenten a experiencias donde requieran poner en practica las
habilidades sociales, ya que, se conoce que la escuela es un contexto socializador para los
nifios y las nifas, segiin indica Machargo (2005) “la asistencia al centro de educacion infantil
proporciona al nifio la oportunidad de aprender y poner en juego sus competencias sociales
(113). Es necesario ofrecer un ambiente seguro, afectuoso, respetuoso y ludico para que los
estudiantes se sientan comodos, ademas de pensar en juegos y estrategias donde el trabajo
colaborativo sea necesario para que asi puedan interactuar con las demas personas de
acuerdo a sus posibilidades.

No obstante, si las oportunidades de interactuar con sus iguales son escasas los nifios
y las nifias pueden experimentar limitaciones en el desarrollo de habilidades sociales que les

faciliten el relacionarse con los demas, es fundamental ofrecer a los estudiantes espacios para
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el juego y la interaccion con sus compafieros para favorecer el desarrollo y el aprendizaje de
distintas habilidades socializadoras, Machargo (2005) también comenta que

Los compaferos son agentes principales de socializacion, al mismo nivel de

importancia que los adultos. La interaccion con los iguales es conveniente y necesaria

para el aprendizaje social y la adquisicion de experiencias que determinaran la vida
posterior. Con los compafieros puede medirse y compararse. aunque esto no significa
tanto rivalidad, sino tomar conciencia del yo y satisfacer la necesidad de conocerse.

Unos aprenden de otros la habilidad para el trato social adecuado y para sobrevivir en

un mundo de iguales, que tiene sus propias reglas (p. 113).

Los centros educativos y los compafieros de clase juegan un papel fundamental en el
desarrollo social de los nifios y nifas, pero en el retorno a la presencialidad es aiin mas
importante proponer espacios para la interaccion de los estudiantes para también poder
identificar qué necesidades hay en cuanto al desarrollo de las habilidades sociales después de
un periodo de aislamiento social y de clases virtuales, para poder crear estrategias para que
los nifios y las nifias aprendan poco a poco sobre dichas habilidades y por ende puedan
relacionarse cada vez mas entre sus compaiieros formando relaciones interpersonales. Segin
mencionan Andrade y Layola (2021) “el docente no solo debe preocuparse de su rol dentro
del aula, sino que también debe responsabilizarse en que su grupo curso aprenda a
relacionarse” (p. 9), unido a esto se puede mencionar el estudio de Suclupe (2020) donde
expone la necesidad de que:

Los centros educativos tomen conciencia que es fundamental ensefiar en los nifos del

nivel inicial, las habilidades sociales para un mejor desarrollo y desenvolvimiento

ante una sociedad. Para ello, las instituciones deben de crear estrategias y buscar
informacion de cémo ir fortaleciendo estas habilidades en sus estudiantes. Para ello,
también es importante que los docentes, tengan una observacion continua a sus
estudiantes en la hora de clase, al momento que los nifios se relacionan con sus pares.

Es preciso que la docente desarrolle talleres que permitan a los nifios y las nifias

conocer sus habilidades sociales a través de la ensefianza virtual que vienen teniendo

y de esa manera seguir inculcando y mejorando estas habilidades. (p. 31)

El retorno a la presencialidad brinda la oportunidad de generar espacios de
convivencia, didlogo y de interaccion donde los nifios y las nifias se puedan expresar y sean
escuchados, donde se validen sus opiniones y se les brinde la importancia necesaria a sus
pensamientos expresados; espacios donde puedan compartir con sus iguales por medio del

juego y poner en practicas sus habilidades sociales aprendiendo los unos de los otros por
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medio de la interaccion diaria y constante generada por la docente por medio de estrategias o
interacciones espontaneas que se pueden dar dentro de la convivencia en el aula con sus
compafieros y sus compaieras dependiendo del ambiente que se genere en los salones de
clase.
A continuacion se dara a conocer las opiniones de las familias en relacion a como perciben
ellos y ellas el desarrollo de las clases presenciales.
La perspectiva de los padres sobre el desarrollo de las clases presenciales

Al referirse al retorno a las clases en modalidad presencial se pudo llegar una opinion
en la que concordaban todas las familias, los padres y madres participantes mencionan que
las clases en modalidad presencial son mejores, los participantes indican textualmente en
los cuestionarios realizados que en las clases presenciales “I- mas aprenden , 2- mas practica
menos teoria y 3- entienden mucho mejor” segun indica la familia 2, ademas la familia 6
menciona “para nosotros es mejor la presencialidad porque les dejan tareas”. Analizando lo
anterior se puede concluir que la presencialidad trae beneficios que los nifios, nifias y
docentes ya han sefalado a lo largo de esta investigacion, pero desde la perspectiva de los
padres y madres de familia también resaltan que en las clases presenciales hay una mayor
comprension por parte de los nifios y las nifias, el aprendizaje es mas dinamico y las tareas en
casa son para reforzar lo aprendido en clases, el regreso a la presencialidad permite que los
estudiantes poco a poco aprendan y desarrollen sus habilidades en una dindmica de aula
totalmente nueva para ellos y ellas. Hablando del regreso a las clases en modalidad presencial
Contreras, Pérez, Picazo y Pérez (2021) comentan que en el regreso a la presencialidad “el
objetivo es que, a pesar de todos los inconvenientes de la pandemia, los estudiantes puedan
desarrollar su inteligencia, comunicacion y creatividad” (p. 8).

Sin embargo al haber tenido tantos altibajos en el afio de educacion virtual los padres
y madres también mencionan que han visto que la materia en el afio de presencialidad y el
ano de virtualidad es casi la misma, la familia 8 comenta: “a lo que hemos visto casi que todo
o que han visto este afio es como un repaso del anterior ya que la mayor parte es lo mismo.”,
sin embargo se comprende que haya que reforzar todo lo visto en el periodo de virtualidad, ya
que, no todos los nifios tuvieron la oportunidad de conectarse a clases, o no todos contaban
con una conexion satisfactoria a las clases virtuales. De acuerdo con Carro y Lima (2022) “el
mundo, el pais y las entidades federativas han presenciado situaciones de rezago y abandono
escolar en las que los mas afectados han sido los que ya se encontraban en situacion de
desventaja” (p. 1). Ademas, el rezago educativo es una realidad en la educacion costarricense,

de acuerdo al Estado de la Educacion costarricense (2023)
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Las prolongadas interrupciones de las lecciones presenciales como consecuencia de
una seguidilla de eventos como huelgas y la pandemia del covid-19 desencadenaron
un empobrecimiento generalizado de los aprendizajes de toda una generacion
estudiantil con efectos profundos en el desarrollo de las competencias clave que se

contemplan en los programas de estudio vigentes” (p. 34).

Segun dicho Estado de la Educacion (2023) también se afirma que Costa Rica esta
entre los paises con mas tiempo sin educacion presencial durante el ano 2020, lo que afectd
severamente a los estudiantes que cursaban los primeros afios escolares, es por esto que el
reforzamiento es necesario, para tratar de equilibrar la balanza entre los que tuvieron el
acceso y el acompanamiento requerido en las clases virtuales y los que no tuvieron dichas
oportunidades, ademds de intentar nivelar los aprendizajes y el desarrollo de competencias y
habilidades que se vieron limitados por toda la situacion de aislamiento social y de educacion
virtual.

Sin embargo, dichos intentos de compensar los vacios y lagunas en la educacién
también puede representar un bucle, donde se siguen retrasando en el avance de los
programas de estudios por intentar abarcar contenidos de afios anteriores, lo que representa
una gran problematica a nivel pais en temas de educacién donde se debe buscar alternativas
para subsanar el atraso a nivel educativo y que los nifios y las nifias logren superar las
barreras que esto representa, pero el compromiso docente es fundamental, por medio de la
observacion y la innovacidn se puede brindar atencion especial a las diversas necesidades que
presentan los estudiantes en las diferentes areas del desarrollo y asi por ejemplo poder hacer
grupos de estudio o de reforzamiento segliin dichas carencias que demuestren los alumnos,
buscando avanzar y también por el bienestar de los niflos y las nifias.

Al haber analizado todos los aspectos anteriores es importante realizar un recuento,
desde los sentires de los nifios y nifas en clases virtuales y presenciales donde expresaron
haber sentido tristeza, felicidad, miedo, enojo y aburrimiento en sus clases virtuales, después
en su proceso de retorno a la presencialidad afirmaron haber sentido felicidad, pero a la vez
miedo y timidez o vergiienza; ademas de conocer el tipo de interacciones que existieron tanto
en el tiempo de confinamiento, en las clases virtuales y en el regreso a clases presenciales,
donde los nifios nos comentaron las dificultades que experimentaron y el reto que representd
el volver a ver a sus compaferos.

Ademas, el aspecto del juego solitario y el juego colectivo que se pudo observar,
ligado a la perspectiva de las docentes en cuanto al proceso de clases virtuales y en el retorno

a la presencialidad en los ambientes educativos fue de gran apoyo para comprender los retos,
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la realidad de cémo se comportaban los nifios y las nifias en cuanto a interacciones y las
dificultades que presentaron ambos procesos.

Por otro lado, la perspectiva de los padres y madres de familia facilito la comprension
de las distintas realidades desde la opinion de las familias, donde se evidenciaron diversos
retos, sus opiniones en relacion a las interacciones sociales de sus nifios y nifias en el periodo
de virtualidad, presencialidad y todos los cambios que pudieron vivenciar en cuanto a dichas
interacciones.

Unido a todas las interacciones que se pudieron observar en el dia a dia en el aula,
donde se evidenciaron distintas situaciones que fueron de mucho provecho para observar qué
acciones y comportamientos estaban presentes y cudles no, en cuanto a las habilidades
sociales y la importancia que tiene el contexto en el que se desarrollan los nifios y las nifias
dieron pie a conocer toda una nueva realidad desde las tres perspectivas de los que fueron
protagonistas en los proceso vividos, los nifios y las nifias, sus familias y las docentes. Estos
aportes fueron los que ayudaron a nutrir y a dar sentido al objetivo general de la presente
investigacion que es:

e Analizar las vivencias experimentadas por los nifios y las nifias de 5 y 6 afios que
asisten al Jardin Infantil Cleto Gonzélez Viquez, en el marco de la ensefianza virtual y
presencial, como modalidades seleccionadas por el MEP en el contexto de Pandemia
por COVID-19, para conocer como fueron estos procesos y los cambios que
generaron en las relaciones interpersonales de los y las estudiantes.

Al realizar este recuento de todos los hallazgos encontrados, podemos notar que se di6
respuesta a este objetivo y se entendid que en esas vivencias estan inmersos los sentimientos,
los nuevas formas de relacionarse y jugar, el como se tratan ahora, qué habilidades sociales se
deben reforzar y cuales no sufrieron dafios, como han visto las docentes estos cambios y qué
deben hacer de ahora en adelante para mejorar ese aspecto en sus aulas, asi como el trabajo
en conjunto con las familias para fomentar un mejor desarrollo de los nifios y las nifias,
dejando atras todo lo que generé la pandemia y las clases en presencialidad remota.

Cada una de estas categorias esta unida entre si, porque en conjunto nos exponen
como fue ese vivir de los nifios y las nifias y qué debemos hacer como institucion, como
docentes, como padres o madres, para evitar que se sigan arrastrando las consecuencias de un
acontecimiento que marco las vidas de las personas y que a su vez, vino a ponernos alertas de
todo lo que pasa en las aulas y lo importante que es trabajar en conjunto para evitar mayores

problemas a futuro.
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A continuacion se presentaran las conclusiones de la investigacion con relacion a cada

aspecto en el que se pudo ahondar a lo largo de este documento.

Conclusiones

Del proceso de investigar de como fueron las vivencias de los nifios y las nifias en el
periodo de ensefianza en modalidad virtual se puede afirmar que en relacion con los sentires
de los nifios y las nifias en el periodo de virtualidad se evidenci6 una ambivalencia entre
sentimientos de felicidad y tristeza, ademas de mencionar el enojo en varias ocasiones, lo que
permite afirmar que dicho proceso fue vivido de maneras muy diversas, dependiendo de la
realidades que se presentaban en los hogares durante el confinamiento y también tomando en
cuenta las posibilidades que tenian los estudiantes de acceder a las clases virtuales y el

acompanamiento que podian tener en sus hogares en este periodo.

Como parte de los sentires de los nifios y las nifias en el periodo de retorno a la
presencialidad se descubri6 que el miedo y la vergilienza tuvieron un lugar importante en la
experiencia, sin embargo también se menciond que se sintieron felices de poder compartir
nuevamente con sus compafieros, compaiieras y docente, no se puede afirmar que estos son
productos de la pandemia o que fueron causados por el confinamiento, sin embargo, se puede
decir que pudo ser un factor que influyera en este proceso de involucrarse con otros nifios y

nifias y esto hiciera que fuera un proceso dificil de enfrentar para los estudiantes.

En las interacciones que los nifios y las nifias tuvieron en el periodo de confinamiento
se logrd conocer que algunos de los nifios y las nifias participantes tuvieron interaccion con
otros nifios que vivian cerca, pero con muchas restricciones por la pandemia, ademads otra
parte de los participantes indicaron haber interactuado solamente con sus padres y jugar solos
en sus hogares, ademas de exponer la poca interaccion que podian tener con la docente por
diversas limitaciones en las clases virtuales como el desconocimiento en el uso de las
herramientas tecnologicas, entre otros aspectos como las fallas en la conexion o el poco
acceso a aparatos tecnologicos y al internet para poder ingresar a las clases virtuales; lo que
afectaba directamente la convivencia de los nifios y las nifias y limitaba significativamente
sus interacciones, lo que podia generar desinterés en las clases y también dificultades al

momento de querer relacionarse con sus compaieros o su docente.
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Al regresar a las aulas de preescolar mencionaron que las interacciones se dieron al
comenzar a hablar con sus compafieros, los nifios y las nifias expresan el porqué para ellos y
ellas es importante tener amigos y de esta manera se puede comprender la relevancia que
tiene para los nifios y nifias el establecer relaciones con sus pares, sin embargo algunos de los
participantes mencionan haber sentido “vergiienza o miedo” al intentar hablar con sus
compafieros, lo que se evidenci6 en distintas ocasiones del trabajo de campo, nifios o nifias
intentando acercarse a los pequefios grupos ya establecidos sin tener éxito, ya que, intentaban
acercarse pero decidian mejor alejarse y jugar solos; esto no se puede sefialar como un efecto
directo de la pandemia, sin embargo se podria decir que el aislamiento social al que se
enfrentaron los participantes pudo generar que el relacionarse con los demas fuera més dificil
porque el desarrollo de las distintas habilidades sociales pudo haber sufrido cierto “par6on”
durante el confinamiento en algunos de los nifios y las nifias al no tener tantas posibilidades

de interactuar con sus otras personas ajenas a su nucleo familiar.

Otro hallazgo relevante fue la existencia del deseo de jugar en la presencialidad, aun
al haber pasado un proceso de confinamiento los nifios y las nifias conservaban sus ganas de
jugar, sin embargo también resalté un dato interesante y es que el juego se daba de manera
colectiva o individual, habian nifios y nifias que preferian jugar solos y solas, en ocasiones
intentaban hablar y jugar con los demas pero no comunicaban lo que querian entonces se iban
a seguir jugando solos y solas y en los grupos de juego colectivo eran grupos pequeios, de 3

nifios maximo.

Entre las ventajas y desventajas que nos comparten la docentes de la virtualidad esté
la ventaja de contar con recursos tecnoldgicos que permitieran tener una interaccion a
distancia, ademds del trabajo en equipo entre centros educativos y padres, madres y
encargados de los nifos y las nifias, ya que, era necesario el acompafiamiento de los adultos
que estuvieran alrededor de los estudiantes, sin embargo también sefialan como parte de las
desventajas la falta compromiso de algunas familias y las diversas barreras que se
presentaban como la falta de conectividad de parte de las familias de mas bajos recursos,
fallas en el internet o en las herramientas tecnoldgicas y también sefialan el “cero contacto
fisico” como una desventaja, ya que, las interacciones presenciales motivan a los nifios y a las

nifias y favorecen los aprendizajes en general.

Como parte de los retos que vivenciaron los nifios y las nifias en virtualidad en torno

a las interacciones con sus pares las docentes sefalan que el comprender la nueva realidad
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que se estaba viviendo era un aspecto que hacia complejo el proceso, ademas de que los nifios
y las nifias no siempre demostraban interés en las clases y en ocasiones no se realizaban las
actividades en casa con sus padres de familia y el hecho de interactuar con sus iguales
también fue todo en reto en la virtualidad segin mencionan las docentes participantes, ya que,
la virtualidad limit6 las relaciones entre docentes y estudiantes y esto representaba un gran
reto, ya que, los procesos de ensefianza y aprendizaje requieren de espacios de interaccion, de
experimentacion y de recreacion, acompafiado de estrategias ludicas y de la mediacion de la

docente y en la virtualidad esto no se lograba de la manera que se esperaba.

Como parte de los hallazgos también se puede resaltar los retos que vivieron las
docentes en dicho proceso de virtualidad, ellas sefialan que el uso de las herramientas fueron
un reto, ya que existia mucho desconocimiento, ademds de la dificultad en planear clases
divertidas y ludicas por medio de una pantalla también era complejo para ellas, lo que se
comprende porque la medida de clases virtuales fue repentina y por un tiempo prolongado,
sin embargo en este aspecto se puede sefialar la importancia de que las docentes estén en un
constante aprendizaje e innovando sus practicas, para evitar que en algunos campos existan
rezagos, como por ejemplo en este caso el uso de la tecnologia.

Otro de los hallazgos fue que las docentes pudieron compartir las estrategias que
ellas consideran que fueron funcionales para fomentar las relaciones interpersonales en la
virtualidad, de acuerdo con ellas estrategias como los cuentos, canciones, la pizarra
interactiva de la aplicacion Teams, videos, talleres y juegos, ademas de que compartieron las
estrategias de utilizaron para fomentar las relaciones interpersonales de los nifios y las nifias
en la presencialidad entre ellas mencionaron recursos literarios, no literarios, canciones y
videos, ademas de realizar trabajos en grupos y colaborativos y ellas dieron lugar al refuerzo
de valores que permitan la convivencia e interaccion entre los nifios y las nifias. Sin embargo
se podria decir que estas actividades por si solas no siempre fomentan las habilidades
sociales, depende mucho de la mediacion que la docente brinde acompafiada de las
estrategias que afirmaron utilizar.

Ademas las docentes comentaron que entre sus preferencias de realizar actividades en
el aula de manera individuales o grupales, en su mayoria llegaron a la conclusion de que
ambos eran necesarios para lograr con sus objetivos con los nifios y las nifias, ambas
modalidades son necesarias en las aulas segun las docentes. Unido a esto, en cuanto a las
respuestas de las docentes al cuestionario realizado mencionan comportamientos observados

por ellas en los nifios y nifias al relacionarse donde se destacan que costaba mucho que
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pudieran expresarse, se mostraban intolerantes y con actitudes negativas, les es dificil
compartir con los demas, ser solidarios, no parecia que hubieran sido compaiieros en la
virtualidad sino que parecian extrafos entre si, no seguian indicaciones, por lo que
demostraban mucha falta de atencion también. En cuanto a los cambios que se presentaron en
las habilidades sociales desde el momento en el que volvieron a la presencialidad que fue en
febrero hasta el mes de septiembre aproximadamente, las docentes afirman que los cambios
fueron muy pocos, porque seguian con muchos comportamientos parecidos en cuanto a la
intolerancia, la dificultad para expresarse, la falta de compafierismo y la agresividad ante
distintas situaciones. No podemos afirmar que el aislamiento social provocado por la
pandemia fue el causante de dichos comportamientos, sin embargo se podria pensar que
dicho periodo de confinamiento pudo agudizar la dificultad para relacionarse entre si e
incrementar las barreras en cuanto a las interacciones entre pares.

Por otro lado, también se resalta los datos que se obtuvieron de las familias
participantes, los encargados de los nifios y las nifias comentaron que como parte de los retos
que experimentaron estaba que existian preocupaciones por las condiciones econdmicas, la
falta de acceso a internet y a aparatos tecnoldgicos con los que se pudieran acceder a las
clases de los nifios y las nifias, la falta de conocimientos para ensefiar y qué tanto podian
aprender los nifios y las nifias, les preocupaba que sus hijos e hijas se quedaran en un nivel
mas bajo del que se esperaba, todas estas preocupaciones reflejan las diversas realidades
desde lo que comentan los participantes, se podria pensar que genero frustracion y estrés en
las familias todos los aspectos mencionados. Ademdés se sefialan aspectos que limitan y
entorpecen el proceso de ensefanza y aprendizaje lo que se puede visualizar como algunas
barreras en la virtualidad dificultando asi los proceso de educacion virtual.

Unido a esto los padres y madres de familia también comentaron las experiencias en
torno a los trabajos y actividades en las clases virtuales donde afirmaron que las tareas
designadas funcionaron un poco para tratar de tenerlos “ocupados”. Sin embargo se menciona
que que no hubo un balance entre tareas asignadas ya que hubieron semanas donde era un
poco excesivo y confuso de entender los trabajos, ademas, se pedia exceso de materiales y
también mencionan que existia un exceso de actividades que habia que llevar a cabo con las
guias establecidas por el ministerio de Educacion Publica que eran los trabajos que se debian
realizar en los hogares, a veces los materiales eran dificiles de conseguir y mencionan que era
cansado hacer sus guias de trabajo porque “todo era con videos”. Todo esto deja en evidencia
que las clases virtuales pudieron representar un proceso de sobrecarga para las familias y para

los estudiantes, generando que de igual manera el proceso de ensefianza y aprendizaje se
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viera afectado.

En relacion a las interacciones de los nifios y las nifias en el periodo de virtualidad,
las familias afirman que a los nifios y nifias les hacia mucha falta la interaccion en persona
con otros nifios y nifas, una de las madres mencion6 que su hijo “no tuvo ningin avance por
medio de estas clases” refiriéndose a la manera de interactuar del nifio y afirman que es
necesario que los niflos se relacionen con otros para que sus habilidades se desarrollen de la
mejor manera.

Unido a lo anterior, también es importante mencionar las relaciones interpersonales
de los nifios y nifias en presencialidad desde la perspectiva de los padres, donde comentaron
que las clases presenciales han sido favorables en cuanto a la manera de relacionarse para los
nifios y las nifias, si afirman que existid6 miedo de parte de algunos de los nifios y nifias, sin
embargo poco a poco lograron adaptarse y esto les ayudo a desarrollar ciertas habilidades,
aunque una de las madres también menciona la importancia de que las docentes apoyaran y
fomentaran la convivencia y la socializacion, esto porque su hijo llegaba y decia que no habia
conocido a nadie entonces se considera necesaria la guia y el acompanamiento de las
docentes en este proceso de cambios y adaptacion, las habilidades sociales y el relacionarse
con los demas tuvo limitaciones importantes en la virtualidad, al regreso a la presencialidad
es necesario pensar en estrategias donde los nifios y las nifias tengan la oportunidad de
interactuar y convivir con sus compaieros y desde la mediacion docente se puede lograr que
los estudiantes se sientan parte del grupo y se motiven a interactuar con los demas.

Y como parte fundamental de la investigacion también se dieron a conocer datos muy
interesantes en cuanto a como se estan relacionando los nifios y las nifias en las aulas de
preescolar, se pudo demostrar que en diversos momentos los nifios y las nifias si lograban
emplear algunas habilidades sociales basicas y para hacer amistades, sin embargo, cuando
se trataba de las demads habilidades sociales como las que son relacionadas con la escuela,
para manejar sentimientos, alternativas ante la agresion y para manejar el estrés los
nifios y las nifilas demuestran dificultades al ponerlas en practica, ya que, en distintas
ocasiones se presentaron situaciones donde se evidenciaba que los estudiantes no sabian
como reaccionar, por lo que se podria pensar que aun no habian aprendido dichas habilidades
sociales que son requeridas para enfrentar situaciones retadoras, como el compartir diario, la
resolucion de conflictos, el seguir reglas y respetar a los demas. En la presente investigacion
no se afirma que esto sea efecto de la pandemia directamente, pero se puede pensar que fue
un factor que influyd en que los nifios y las nifias demuestran comportamientos a la

defensiva, se muestren irritables, ademas de no controlar sus impulsos y sus momentos de
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estres.

En conclusion podria decirse que el confinamiento por causa de la pandemia fue un
periodo dificil para todas las personas y como parte de este proceso de aislamiento social, las
clases en modalidad virtual fueron una realidad totalmente diferente a la que se estaba
acostumbrados, las interacciones fueron limitadas y esto pudo generar cambios e influir en el
desarrollo de los nifios y las nifias, en este caso pudo influir en el desarrollo de habilidades
sociales y en la manera de establecer relaciones interpersonales.

Sin embargo no se puede decir que todo lo analizado anteriormente sea causado por el
confinamiento, aunque esta investigacion puede dar pie a que posteriormente se hagan nuevas
investigaciones donde se ahonde més en los efectos y en las repercusiones que pudo tener la
pandemia en la vida de los nifios y las nifias y especificamente en la socializacion, en las
relaciones y en el desarrollo de habilidades sociales, ya que, en los primeros afios de vida es
donde se aprenden dichas habilidades de las personas que los rodean, de las experiencias y de
las oportunidades de socializar con las demds personas, a nivel socioemocional es
fundamental que se desarrollen las habilidades sociales para construir relaciones y formar
amistades que ademas de ser un acompaifiamiento en la vida del nifio o la nifia tienen
implicaciones en su autoestima y en su autoconcepto, el desarrollar o no las habilidades

sociales podria determinar como seran las interacciones y las relaciones en la adultez.

Recomendaciones

Para el Ministerio de Educaciéon Publica:

e Se desea realizar una recomendacion al Ministerio de Educacion Publica, como
principal ente que defiende y apoya la educacion del pais y lucha por mejorar cada
dia. Se cree importante que se trabaje y se retome en las aulas todo lo relacionado con
desarrollo social y con interacciones sociales. Para esto, se podria realizar un plan de
accion que incluya el trabajo con interacciones sociales para que el nifio y la nia
enriquezca esa parte que es fundamental para su desarrollo. Este plan de accion puede
incluir materiales didacticos como cuentos, videos, guias de actividades, entre otros,
que las docentes pueden utilizar para trabajar en sus aulas con los y las estudiantes.
Asi como una guia y capacitacion a las docentes para que concienticen sobre la

importancia del abordaje de este tema en las aulas.

Para las instituciones publicas del pais:
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e Se recomienda a las instituciones publicas capacitar a su personal educativo para que
todos trabajen de la mano en funcién y busqueda de un beneficio para los nifios y las
niflas en temas de relaciones interpersonales y desarrollo de habilidades sociales. Se
pueden realizar charlas e investigaciones en las instituciones donde puedan conocer
cudles son las condiciones de sus estudiantes y como estan llevando el tema de
regresar a las aulas después de un periodo de confinamiento y asi, de acuerdo con los
resultados iniciar trabajos y actividades que favorezcan ese interactuar y desarrollo de

los nifios y las nifias.

Para la Division de Educacion Basica:

e A la Division de Educacion Bésica incluir en los planes de estudio y en los cursos que
imparten, guias, charlas, tareas, investigaciones en la que las estudiantes que estan
iniciando su formacién docente puedan concientizar sobre la nueva realidad que se
esta viviendo y todos los cambios que hemos experimentado como sociedad, en el que
los nifios y las nifias estdn inmersos y necesitan del apoyo de sus docentes para
adaptarse a estas nuevas circunstancias y estilos de vida y desarrollarse de la mejor
manera con la ayuda de todas las personas que los rodean.

Para las docentes de educacion preescolar:

e [as docentes también son una pieza clave en todo este accionar, por eso se les
recomienda que siempre estén en una constante investigacion de todos los temas
relacionados con educacion. Los tiempos cambian y las educadoras como pilares
fundamentales del futuro de este pais deben mantenerse actualizadas de los cambios
que experimentan sus estudiantes y las necesidades que requieren para un mejor
desarrollo de todas sus habilidades y procesos educativos, como es el caso de su
proceso de reincorporacion a las aulas y la manera en la que se estan relacionando con
sus companeros y comparieras.

e De igual manera, se les recomienda a las docentes que estén alertas en sus aulas de
clase, que desarrollen el sentido de la observacion del comportamiento de sus
estudiantes y que no den por hecho lo que ocurre en las aulas en temas de interaccion
social, es decir que no ignoren cualquier comportamiento diferente en sus estudiantes,
que pueda estar generando problemas en el desarrollo social. A su vez, que puedan
generar estrategias que ayuden a los nifios y las nifias a superar situaciones
relacionadas con temor, ansiedad, vergilienza, miedo u otro sentimiento desarrollado

por causa del confinamiento y clases virtuales.

185



Para las familias:

e Por ultimo, se recomienda a las familias buscar siempre el apoyo de las docentes y la
institucion en general para contribuir al desarrollo de habilidades sociales e
interacciones sociales de sus hijos e hijas, mas si han notado cambios en el
comportamiento de los mismos. Es importante que los padres y madres entiendan que
no estan solos y que los docentes estan para colaborar en todo lo relacionado con los
nifios y las nifas. No se debe olvidar que para un mejor crecimiento de las personas

menores de edad, se debe reforzar antes, un trabajo y apoyo entre docentes y familias.
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Apéndices

A continuacion se muestran todos los instrumentos, cartas y matrices utilizadas en el
trabajo de campo y en el vaceo y andlisis de la informacion de manera puntual. Sin embargo,
se adjunta un link que direcciona a una carpeta de Drive donde se encuentran todos los
apéndices que contienen la informacidon completa y ordenada.

Link de Drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1XjAje4q39LyUMVHKjImKos 60WDbOded?usp=s

haring
Apéndice A
Entrevista semiestructurada con frases incompletas
Universidad Nacional

Centro de Investigacion y Docencia en Educacion

Entrevista semiestructurada con frases incompletas

Autoras: Wendy Murillo Villalta y Maricruz Gutiérrez Umaria

Dirigido a: Nifios y nifas de 5 y 6 afios

Objetivo: Conocer los sentires de los nifios y las niflas en relacion con el periodo de
confinamiento y clases presenciales.

Instrucciones: Leer las frases incompletas para que el nifio o nifia termine la oracidon y anotar
las respuestas de cada participante. Las respuestas recolectadas seran parte de un andlisis de
datos, sin embargo, su nombre y ningun dato personal sera revelado en dicho analisis.

Entrevista semiestructurada con frases incompletas

Frases Respuestas de los nifios y nifias

Los dias que no veniamos a al kinder me

sentia...

Cuando no podia salir a jugar porque

estabamos en pandemia me sentia...

Las clases por computadora me hacian
sentir. ...

Cuando volvi al kinder y vi a mis amigos
me senti...
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Cuando juego con mis amigos me siento...

Cuando juego solo me siento...

Cuando debo hablar con nifios que no
conozco me siento...

Apéndice B
Cuestionario de preguntas abiertas
Universidad Nacional
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion
Cuestionario de preguntas abiertas

Autoras: Wendy Murillo Villalta y Maricruz Gutiérrez Umafia

Dirigido a: Docentes de preescolar

Objetivo: Conocer el pensamiento de las docentes de preescolar con respecto a las maneras
de relacionarse interpersonalmente de los nifios y nifias en las clases en presencialidad
remota, los primeros meses de clases presenciales y en la actualidad del ciclo lectivo.
Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y conteste desde su experiencia personal y
con total sinceridad. Las respuestas recolectadas seran parte de un analisis de datos, sin

embargo, su nombre y ningun dato personal sera revelado en dicho analisis.

Cuestionario de preguntas abiertas

1. ;Cdémo se sintid al darse cuenta que debia impartir clases virtuales? ;Qué emociones

experimentd y por qué?

2. (Coémo interactuaba y se relacionaba con los nifios y las nifias en las clases en

presencialidad remota? Mencione algunas ventajas y desventajas.

3. Uno de los retos més grandes de la virtualidad en las relaciones interpersonales de los

nifos y ninas fue...
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10.

Comente como usted trabajaba el tema de habilidades sociales y relaciones

interpersonales en las clases con modalidad de presencialidad remota.

Al regresar a clases presenciales ;como era la manera de relacionarse de los nifios y

nifias?

Enlistar algunos de los comportamientos que pudo notar en los nifios y las nifias al

relacionarse con sus compafieros y compaiieras en el regreso a la presencialidad.

Para usted el periodo de confinamiento y clases en presencialidad remota ;como

pudieron incidir en el desarrollo de habilidades sociales de los nifios y nifias?

(Ha visto algin cambio en las habilidades sociales de los nifios y nifas desde el mes

de febrero que se regreso a la presencialidad al dia de hoy ? Comente cudles cambios.

(Cudles son las estrategias que usted utiliza para favorecer el desarrollo de

habilidades sociales en nifos y nifias de preescolar en la actualidad?

(Cudl fue el mayor aprendizaje con respecto a las habilidades sociales y las relaciones
interpersonales que puede rescatar de trabajar con los nifios y las nifas desde la

presencialidad remota y la transicion a la modalidad presencial?

Apéndice C

Cuestionario de preguntas abiertas

Universidad Nacional
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion
Cuestionario de preguntas abiertas

Autoras: Wendy Murillo Villalta y Maricruz Gutiérrez Umaria

Dirigido a: Docentes de preescolar
Objetivo: Conocer el pensamiento de las docentes de preescolar con respecto a las maneras
de relacionarse interpersonalmente de los nifios y nifias en las clases en presencialidad

remota, los primeros meses de clases presenciales y en la actualidad del ciclo lectivo.
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Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y conteste desde su experiencia personal y
con total sinceridad. Las respuestas recolectadas seran parte de un analisis de datos, sin

embargo, su nombre y ningun dato personal sera revelado en dicho analisis.

Puede responder este cuestionario de la manera que le parezca mas conveniente. Puede
ser de manera escrita en este documento fisico, por medio de un audio que nos puede
hacer llegar via Whatsapp a los siguientes niimeros de teléfono: 70134001 (Wendy)
86903481 (Maricruz) o de manera digital en un documento de word que contenga sus

respuestas a las preguntas realizadas a los siguientes correos electronicos:

wendymurillo2705@gmail.com o marigutierrezumana@gmail.com

1. (Qué tan frecuente se presentaba la falta de conectividad de parte de las familias de

mas bajos recursos? ;Con cuantos nifios del grupo tuvo esta situacion?

2. Cuando usted nos comenta en el primer cuestionario que realizamos que un reto en la
virtualidad en la manera de relacionarse de los nifios y nifas fue “comprender una
nueva realidad, en donde cada uno desde su casa se conectaba”, ;qué representa esa
nueva realidad para usted en el momento en el que imparti6 clases en modalidad de

presencialidad remota?
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3. (Cudles fueron algunos retos que experiment6 desde su posicion como docente para
adaptar su practica a la realidad de las clases virtuales? (el aprender a usar de las

herramientas tecnologicas por ejemplo)

4. (Usted nos menciona que los nifios y nifias cuando regresaron a la presencialidad
113 7 ~ 99 y < , [T , N .
b
parecian extrafios” y ademads “venian mudos”, ;qué clase de experiencias tuvo usted

para notar esto con los nifios y nifias? ;Recuerda alguna anécdota?

Apéndice D
Cuestionario de preguntas abiertas
Universidad Nacional
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion
Cuestionario de preguntas abiertas
Autoras: Wendy Murillo Villalta y Maricruz Gutiérrez Umafia
#2

Dirigido a: Docentes de preescolar
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Objetivo: Conocer el pensamiento de las docentes de preescolar con respecto a las maneras
de relacionarse interpersonalmente de los nifios y nifias en las clases en presencialidad
remota, los primeros meses de clases presenciales y en la actualidad del ciclo lectivo.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y conteste desde su experiencia personal y
con total sinceridad. Las respuestas recolectadas seran parte de un analisis de datos, sin

embargo, su nombre y ningun dato personal sera revelado en dicho analisis.

Puede responder este cuestionario de la manera que le parezca mas conveniente. Puede
ser de manera escrita en este documento fisico, por medio de un audio que nos puede
hacer llegar via Whatsapp a los siguientes numeros de teléfono: 70134001 (Wendy)
86903481 (Maricruz) o de manera digital en un documento de word que contenga sus

respuestas a las preguntas realizadas a los siguientes correos electronicos:

wendymurillo2705@gmail.com o marigutierrezumana@gmail.com

1. ;Cuales fueron algunos retos que experimentd desde su posicion como docente para
adaptar su practica a la realidad de las clases virtuales? (el aprender a usar de las

herramientas tecnologicas por ejemplo)

2. (Cual fue su relacion con las familias durante el proceso de clases virtuales? (si
existia una buena o mala comunicacién con ellos) ;recibid apoyo de ellos en el

proceso?
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3. En el primer cuestionario usted nos comentaba que “costaba mucho que los nifios
pudieran expresarse al principio” ;Cuales eran esos comportamientos que usted
notaba en sus estudiantes? (;no hablaban? ;ignoraban a los compafieros? u otros

ejemplos) ;/Podria comentar alguna anécdota?

4. (Ha notado alguna mejoria en la adaptacion del grupo al relacionarse con los otros?

Refiriéndose a conflictos, peleas, facilidad para compartir...

Apéndice E
Cuestionario de preguntas abiertas
Universidad Nacional
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion
Cuestionario de preguntas abiertas
Autoras: Wendy Murillo Villalta y Maricruz Gutiérrez Umafia
#3

Dirigido a: Docentes de preescolar
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Objetivo: Conocer el pensamiento de las docentes de preescolar con respecto a las maneras
de relacionarse interpersonalmente de los nifios y nifias en las clases en presencialidad
remota, los primeros meses de clases presenciales y en la actualidad del ciclo lectivo.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y conteste desde su experiencia personal y
con total sinceridad. Las respuestas recolectadas seran parte de un analisis de datos, sin

embargo, su nombre y ningun dato personal sera revelado en dicho analisis.

Puede responder este cuestionario de la manera que le parezca mas conveniente. Puede
ser de manera escrita en este documento fisico, por medio de un audio que nos puede
hacer llegar via Whatsapp a los siguientes numeros de teléfono: 70134001 (Wendy)
86903481 (Maricruz) o de manera digital en un documento de word que contenga sus

respuestas a las preguntas realizadas a los siguientes correos electronicos:

wendymurillo2705@gmail.com o marigutierrezumana@gmail.com

1. Usted nos comentaba en uno de los cuestionarios anteriores que una de las ventajas de
las clases virtuales fue la “buena disciplina”, ;que es para usted la buena disciplina?

(Recuerda alguna anécdota relacionada con este aspecto?

2. Como parte de las desventajas de las clases virtuales usted nos menciona el “cero
contacto fisico” que se experimentd en ese momento, ;por qué el aspecto del contacto
fisico es relevante para usted en el tema de socializacion y el establecimiento de

relaciones interpersonales?
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3. (Cudles fueron algunos retos que experiment6 desde su posiciéon como docente para
adaptar su practica a la realidad de las clases virtuales? (el aprender a usar de las

herramientas tecnologicas por ejemplo)

4. Usted nos menciona en una de las respuestas de los cuestionarios anteriores que los
niflos al regresar a la presencialidad se mostraron “intolerantes y con actitudes
negativas”, ;cudles eran esas actitudes negativas? ;Recuerda alguna anécdota que

haya vivenciado con respeto a dichos comportamientos?

5. Usted comenta que los nifios y nifas algunas veces se muestran “ansiosos”, /cuales
comportamientos ha observado usted? ;puede comentarnos algunos ejemplos de esos

comportamientos de ansiedad que ha notado en sus estudiantes?

6. En las estrategias que usted utiliza para favorecer el desarrollo de habilidades
sociales en nifios y nifias que usted compartid con nosotras menciona “promocion”, ;a

qué se refiere con promocion, podria darnos algin ejemplo?, ademas nos menciona la
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“estimulacion de la inteligencia emocional” ;por qué es relevante para usted la parte

de inteligencia emocional en el desarrollo de habilidades sociales?

Apéndice F

Cuestionario de preguntas abiertas
Universidad Nacional
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion
Cuestionario de preguntas abiertas
Autoras: Wendy Murillo Villalta y Maricruz Gutiérrez Umaria
#4
Dirigido a: Docentes de preescolar
Objetivo: Conocer el pensamiento de las docentes de preescolar con respecto a las maneras
de relacionarse interpersonalmente de los nifios y nifias en las clases en presencialidad
remota, los primeros meses de clases presenciales y en la actualidad del ciclo lectivo.
Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y conteste desde su experiencia personal y
con total sinceridad. Las respuestas recolectadas seran parte de un analisis de datos, sin

embargo, su nombre y ningin dato personal sera revelado en dicho analisis.

Puede responder este cuestionario de la manera que le parezca mas conveniente. Puede
ser de manera escrita en este documento fisico, por medio de un audio que nos puede
hacer llegar via Whatsapp a los siguientes niimeros de teléfono: 70134001 (Wendy)
86903481 (Maricruz) o de manera digital en un documento de word que contenga sus
respuestas a las preguntas realizadas a los siguientes correos electronicos:

wendymurillo2705@gmail.com o0 marigutierrezumana@gmail.com
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1. (Cuales fueron algunos retos que experimentd desde su posicidon como docente para
adaptar su practica a la realidad de las clases virtuales? (el aprender a usar de las

herramientas tecnologicas por ejemplo)

2. En el cuestionario anterior usted comentaba que cuando los nifios regresaron a clases
y se tuvieron que relacionar “entre ellos mismos se adaptaron muy bien”. Podria

ampliar su respuesta ;Coémo fueron esas interacciones?

3. Cuando usted mencionaba que uno de los retos mas grandes de la virtualidad para los
nifios y las nifas era “aprender a solucionar situaciones de la vida cotidiana” ja qué

situaciones se refiere exactamente?
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4. (Qué cambios ha notado desde el primer dia de clases, hasta hoy, en cuanto a la

manera de relacionarse de los nifios y las nifas?

Apéndice G

Entrevista semiestructurada con imagenes

Universidad Nacional
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion
Entrevista semiestructurada con frases incompletas

Autoras: Wendy Murillo Villalta y Maricruz Gutiérrez Umafa

Entrevista semiestructurada con imagenes
Dirigido a: Nifos y nifias de 5 y 6 afos
Objetivo: Conocer la opiniéon de los nifios y nifias en relaciéon con el periodo de
confinamiento.
Instrucciones: Observar las imagenes que las docentes estan presentando y responder qué
piensan al respecto de lo que se ilustra. Las respuestas recolectadas seran parte de un analisis
de datos, sin embargo, su nombre y ningtin dato personal sera revelado en dicho analisis

Entrevista semiestructurada con imagenes

Objetivo: Conocer la opinion de los nifios y niflas en relaciéon con el periodo de
confinamiento.

Preguntas guia Imagen que ilustre las clases virtuales
(Qué ves en la imagen? Imagen que nos ayude a evocar recuerdos y
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(Podias hablar con tus compafieros y opiniones de lo que fue para ellos y ellas las
compafieras? clases en modalidad de presencialidad
(Como era hablar por computadora con tus | remota.

compaieros?

(Hablabas con la maestra o solo

escuchabas?

Apéndice H

Relato inducido padres y madres de familia
Dirigido a: Padres y madres de familia
Objetivo: Conocer la perspectiva de los padres y madres de familia con respecto a la
vivencia de sus hijos e hijas en relacion con las interacciones sociales en el periodo de
confinamiento, clases con presencialidad remota y regreso a la presencialidad en los entornos

educativos.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente la pregunta guia y realice una narracion (contar su
vivencia-historia) de lo que experiment6 durante el periodo de las clases virtuales y el con
retorno a la presencialidad de su hijo o hija. Recuerde que nos interesa su experiencia
personal contada ubicando detalles que considere importantes y con total sinceridad. Las

respuestas recolectadas seran parte de un analisis de datos, sin embargo, su nombre v

ningin dato personal sera revelado en dicho analisis.

Para el desarrollo de la narracion le pedimos tomar en cuenta la siguiente pregunta guia:
.Cual fue su vivencia-experiencia, en torno a las clases de su hij@ en virtualidad y
regreso a la presencialidad?

Ademas, le pedimos que en su narracion pueda escribir sobre

-Sentimientos o preocupaciones que le generd el proceso de virtualidad y retorno a la

presencialidad de su hijo/hija
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-Retos que enfrentd durante el proceso de la virtualidad y con el retorno a la presencialidad
de su hijo/hija
-Experiencias mas relevantes que les generd su participacion en el proceso de virtualidad y

retorno a la presencialidad.

Virtualidad Presencialidad

Apéndice |

Observacion no participativa 1
Universidad Nacional
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion
Observacion no participativa
Autoras: Wendy Murillo Villalta y Maricruz Gutiérrez Umafia
Dirigido a: Nifios y nifas de 5 y 6 afios
Objetivo: Registrar las manifestaciones de las habilidades sociales de los nifios y nifias en la
dindmica del aula y sus rutinas diarias en el centro educativo.
Instrucciones: Ir al campo de estudio y observar las acciones y comportamientos de los nifios
y las nifias en su entorno natural.

Observacion no participativa 1

Objetivo: Registrar las manifestaciones de las habilidades sociales de los nifios y nifias en la dindmica
del aula y sus rutinas diarias en el centro educativo.

Criterios de observacion Observaciones

(Las estrategias brindan oportunidades para
interactuar entre si o son para realizar de
manera individual?

. Se les dificulta iniciar una conversacion?
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Al conversar ;escuchan atentamente al otro?

(Siguen instrucciones de lo que deben
realizar?

(Hablan con firmeza y seguridad?

(Existen diferencias o enfrentamientos al
jugar?

(Hablan con todos sus compafieros y
compaiieras? ;Se visualiza alguna situacion
de algtn nifo(a) solitario frecuentemente?

(Los niflos y las nifias expresan verbal o
fisicamente cuando algo les molesta? ;Qué
hacen al estar molestos?

Al decirles que no ¢lo aceptan? ;Coémo
reaccionan?

Apéndice J

Observacion no participativa 2
Universidad Nacional
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion
Observacion no participativa

Autoras: Wendy Murillo Villalta y Maricruz Gutiérrez Umafia

Dirigido a: Nifios y nifias de 5 y 6 afios

Objetivo: Registrar las manifestaciones de las habilidades sociales de los nifios y nifas en la
dindmica del aula y sus rutinas diarias en el centro educativo.

Instrucciones: Ir al campo de estudio y observar las acciones y comportamientos de los
nifos y las nifias en su entorno natural.

Observacion no participativa 2

Objetivo: Registrar las manifestaciones de las habilidades sociales de los nifios y nifias en la dindmica

del aula y sus rutinas diarias en el centro educativo.

Criterios de observacion
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Observaciones

(Juegan juntos?

(Se expresan los nifios y las nifias cuando
algo les alegra?

Si una tarea se les dificulta ;piden ayuda a
alguien mas?

(Formulan preguntas sobre temas de interés
para ellos y ellas?

(S1 no quieren realizar alguna accion o
actividad dicen que no?

(Resuelven sus diferencias de una manera
clara y amistosa?

. Se les dificulta comenzar una conversacion?

(Existen conflictos entre ellos?

Apéndice K

Entrevista semiestructurada con audios

Universidad Nacional

Centro de Investigacion y Docencia en Educacion

Entrevista semiestructurada

Autoras: Wendy Murillo Villalta y Maricruz Gutiérrez Umafia

Dirigido a: Niflos y nifias de 5 y 6 afios

Objetivo: Conocer qué saben los nifios y las nifias sobre el juego individual y grupal, asi

como sus preferencias al respecto.

Instrucciones: Se le solicitard a cada uno de los nifios y nifias que responda las preguntas que

les solicitamos. Esto se hara de manera individual y se grabaran con notas de voz las

respuestas.

Entrevista semiestructurada con audios

1. ;Te gusta més jugar con tus companeros o solo/a en la escuela?

2. (Por qué te gusta (o no) jugar con otros nifios/as?

3. (Qué juegos te gusta realizar de manera individual? ;por qué?
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4. (Qué juegos conoces que se puedan jugar en grupos?

5. (Te gustaria que en la escuela se hicieran mas actividades para compartir y jugar con

tus compafieros/as?

Apéndice L

Transcripcion de audios

Anécdotas del primer dia de clases

Audio #1

Fecha:
Lugar:

Participante: Nifos y nifias de 5 y 6 afios

luz de la pandemia del COVID-19.

Objetivo: Reconstruir la experiencia de un grupo de nifios y nifas de 5 y 6 afios, con

respecto a las relaciones interpersonales establecidas, en el proceso de ensefianza

virtualidad implementado por el MEP en las instituciones publicas entre 2020 y 2021, a la

Transcripcion de audio

Notas del investigador/ informacion

emergente

Apéndice M

Transcripcion de audios

Informacion faltante hallazgo 1

Preguntas:

(Como te sentiste al hablar con tus compaferos y otros nifios por una pantalla cuando

estabamos en pandemia?

(Es diferente hablar por computadora a hablar en persona?

(Cuando estadbamos en clases virtuales pudiste hacer amigos?

(Podias jugar o conocer a tus compaieros?
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(Por qué crees que es importante tener amigos?

(Como crees que se siente un nifio que no tiene

amigos en el kinder?

[ Te gustaban las clases por computadora? ;por qué?

(Cuando estabamos en clases virtuales podias hablar con los demas nifios? ;por qué?

(Como piensas que se siente un nifio que esta jugando solo?

(Como piensas que se siente un nifio que esta jugando con otros nifos?

Audio #1

Fecha:
Lugar:

Participante: Nifos y nifias de 5 y 6 afios

luz de la pandemia del COVID-19.

Objetivo: Reconstruir la experiencia de un grupo de nifios y nifias de 5 y 6 afios, con

respecto a las relaciones interpersonales establecidas, en el proceso de ensefianza

virtualidad implementado por el MEP en las instituciones publicas entre 2020 y 2021, a la

Transcripcion de audio

Notas del investigador/ informacion

emergente

Apéndice N

Informacion faltante hallazgo 2 y 3

Preguntas:

(Como te sientes al compartir ahora con tus companeros?

(Qué piensas cada vez que vienes al kinder y ves a tus compaiieros?

[ Te sientes enojado al regresar a clases? ;por qué? ;Como era ese sentimiento?

(S1 no quieres jugar con alguien qué haces?

(Alguna vez has querido hablar con alguien y no lo haces?

(Alguna vez has ignorado a un compafiero?
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Audio #1

Fecha:

Lugar:

Participante: Nifos y nifias de 5 y 6 afios

Objetivo: Reconstruir la experiencia de un grupo de nifios y nifias de 5 y 6 afios, con
respecto a las relaciones interpersonales establecidas, en el proceso de ensefianza
virtualidad implementado por el MEP en las instituciones publicas entre 2020 y 2021, a la
luz de la pandemia del COVID-19.

Transcripcion de audio Notas del investigador/ informacion

emergente

Apéndice i

Audios
Primer acercamiento
Preguntas:
(Jugabas con otros nifos en la pandemia?; Te gusta mds jugar con tus compafieros o jugar

solo?

Audio #1

Fecha:

Lugar:

Participante: Nifos y nifias de 5 y 6 afios

Objetivo: Reconstruir la experiencia de un grupo de nifios y nifias de 5 y 6 afios, con
respecto a las relaciones interpersonales establecidas, en el proceso de ensefianza
virtualidad implementado por el MEP en las instituciones publicas entre 2020 y 2021, a la
luz de la pandemia del COVID-19.
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emergente

Transcripcion de audio Notas del investigador/ informacion

Apéndice O

Instrumento dibujos con dos preguntas

Participantes: Nifos y nifias del nivel de transicion
Lugar: Jardin de nifios Cleto Gonzales Viquez

Fecha: 25/08/2022

Pregunta 1: ;Como me siento en clases presenciales?

Participante Dibujo Descripcion (lo que

represento el nifio)

Notas de campo

Apéndice P

Carta de permiso para los padres y madres de familia

Universidad Nacional
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion

Carta de permiso para los padres y madres de familia

Autoras: Wendy Murillo Villalta y Maricruz Gutiérrez Umafa

Carta de permiso para los padres y madres de familia.

Heredia, FECHA
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Estimados padres y madres de familia:

Reciban un cordial saludo. Nuestros nombres son Wendy Murillo Villalta cédula
1-1743-0852 y Maricruz Gutiérrez Umafa cédula 3-0523-0550, somos estudiantes de la
Universidad Nacional de Costa Rica y actualmente estamos cursando el nivel de licenciatura

en Pedagogia con énfasis en Educacion Preescolar y Educacion a la primera Infancia.

Como parte de nuestra formacidon universitaria, realizamos una investigacion en
modalidad de tesis. Por tanto, deseamos solicitar su autorizacion para realizar nuestro Trabajo
Final de Graduacion acerca de las relaciones interpersonales en nifios y nifias de 5 y 6 afios

después del periodo de confinamiento y clases con presencialidad remota.

El trabajo consiste en conocer como fue el periodo de confinamiento en las casas de
cada uno de los nifios y nifias, con quienes se relacionaban y cdmo eran sus interacciones,
ademas, también queremos conocer como fue el proceso de regreso a clases y la situacion
actual en relacion con la forma en la que se estan relacionando los nifios y las nifias con las
personas de sus mismas edades. Esto conllevard a que constantemente se haran diversas
actividades en el aula, entrevistas, observaciones y juegos para trabajar esta tematica con los
nifios y las nifias, por lo que los diversos comportamientos que su hijo e hija exprese o
manifieste seran tomados en cuenta para recabar los datos necesarios para disefar actividades

de aprendizaje acordes a sus necesidades

Es por lo anterior, que, para nuestro informe en la universidad, se necesitan grabar
videos de los nifios trabajando en juegos, tomar fotos de las actividades y materiales,
recolectar los dibujos que los niflos y las nifias hagan; asi como grabar los comentarios que
ellos hacen sobre el tema (los cuales siempre estardn a su disposicion). Todas estas
actividades con el objetivo de recolectar las experiencias que respalden los datos encontrados
y analizados para el trabajo que se realiza. Cabe aclarar que los nifos y las nifias tendran
acceso a trabajar en situaciones de juego y experiencias que contribuirdn en su proceso de
aprendizaje y que el tnico fin del trabajo universitario es educativo. El uso de la informacion
es totalmente confidencial y se hace estrictamente para uso del informe del TRABAJO

FINAL DE GRADUACION. No se publicara en ningan medio.

En caso de alguna duda puede consultar a la Dra. Susana Ruiz Guevara,

lilliam.ruiz.guevara@una.cr que es la profesora tutora de nuestra investigacion.
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Se despiden cordialmente
Wendy Murillo Villalta y Maricruz Gutiérrez Umafia.
Apéndice Q
Carta de consentimiento informado para familias y docentes

Universidad Nacional

Centro de Investigacion y Docencia en Educacion
Carta de consentimiento informado para familias y docentes
Autoras: Wendy Murillo Villalta y Maricruz Gutiérrez Umafia
Carta de consentimiento informado para familias y docentes

DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DEL PROYECTO:

Las relaciones interpersonales entre pares durante los procesos de ensefianza-aprendizaje
desde la virtualidad y la presencialidad, en el marco de la pandemia por covid-19: La mirada
de un grupo de nifios y nifias de 5 y 6 afios en su regreso a la presencialidad en los ambientes
educativos.

INTRODUCCION

Los propositos de este formulario son brindarle informacion que pueda afectar su decision de
decir SI o NO a la participaciéon en esta investigacién, y registrar el consentimiento de
quienes dicen S.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION

Este estudio tiene como objetivo conocer ;Cudl es la vivencia que han experimentado los
nifios y las nifas de 5 y 6 afios, en las relaciones interpersonales con sus pares durante los
procesos de ensefianza-aprendizaje desde la virtualidad y la presencialidad, en el marco de la
pandemia por covid-19? Se trata de un estudio fenomenoldgico, que es un proceso
interpretativo que busca una interpretacion del significado de las experiencias vividas. Si
usted decide participar, entonces se sumara a una entrevista inicial donde se le brindara un
cuestionario que deberd responder de manera individual, con una serie de preguntas que usted
podra contestar para aportar informacion valiosa con respecto a sus experiencias y

perspectivas en relacion con las habilidades sociales y las relaciones interpersonales de los
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nifios y nifias. Si responde SI, entonces su participacion tendra una duracioén aproximada de
30 minutos que es el tiempo establecido para responder los cuestionarios solicitados en un
periodo de septiembre a octubre del afio 2022 y en fechas y horarios a convenir con el
investigador.

RIESGOS Y BENEFICIOS

RIESGOS: No se han identificado posibles riesgos por participar en esta investigacion porque
los relatos de sus experiencias seran registrados de forma anonima y no tendran ningin efecto
en su expediente académico. No se recopilard informacion sensible que le permitira ser
identificado.

BENEFICIOS: El principal beneficio por participar en este estudio es el aporte que usted
realiza en torno al campo de estudio de las habilidades sociales y relaciones interpersonales
de los nifios y nifias de 5 y 6 afios después del periodo de confinamiento, retomando
experiencias que permitan tanto la posible mejora de la docencia como la reflexion en el
ambito pedagdgico. También es posible que sus propios aportes le lleven a reflexionar sobre
una experiencia que puede beneficiar su crecimiento y desarrollo personal.

COSTOS Y PAGOS

Las investigadoras desean que su decision de participar en este estudio sea absolutamente
voluntaria y no pueden darle ningin pago por participar en este estudio.
CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion obtenida sobre usted en este estudio es estrictamente confidencial a
menos que la ley exija su divulgacion. Los resultados de este estudio pueden usarse en
informes, presentaciones y publicaciones, pero la investigadora no los identificarad. Una vez
finalizado el estudio, se destruird toda la informacion identificable, incluidos videos y otros
registros identificables.

PRIVILEGIO DE RETIRO

Esta bien que diga NO. Incluso si dice SI ahora, puede decir NO mas adelante y alejarse o
retirarse del estudio en cualquier momento. Su decisidon no afectard su relacion actual o futura
con la investigadora.

CONSENTIMIENTO VOLUNTARIO

Al firmar este formulario, esta diciendo varias cosas. Usted est4 diciendo que ha leido este
formulario o se lo han leido, que est4 satisfecho de que comprende este formulario, el estudio
de investigacion y sus riesgos y beneficios. Las investigadoras deberan de haber respondido
cualquier pregunta que pudiera haber tenido sobre la investigacion. Si tiene alguna pregunta

mas adelante, las investigadoras deberian poder responder: Maricruz Gutiérrez Umafia,
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86903481, marigutierrezumana@gmail.com y Wendy Murillo Villalta, 70134001,

wendymurillo2705@gmail.com, si en alglin momento se siente presionado/a para participar,

o si tiene alguna pregunta sobre sus derechos o este formulario, debe comunicarse con la Dra.

Susana Ruiz Guevara, el tutor de este estudio, escribiendo a lilliam.ruiz.guevara@una.cr

Y lo que es mas importante, al firmar a continuacidon, le esta diciendo a la
investigadora que SI, que acepta participar en este estudio. La investigadora debe darle una

copia de este formulario para sus registros.

Nombre y firma del sujeto en letra de imprenta Fecha

Wendy Murillo Villalta

Maricruz Gutiérrez Umafia

Nombre en letra de imprenta y firma del investigador Fecha
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Apéndice R

Consentimiento informado de lo nifios y las nifias
Universidad Nacional
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion
Consentimiento informado de los nifios y las nifias

Autoras: Wendy Murillo Villalta y Maricruz Gutiérrez Umafia

Consentimiento informado de los nifios y nifias

Estoy de acuerdo en participar en entrevistas, juegos y actividades con las investigadoras

Wendy Murillo Villalta y Maricruz Gutiérrez Umafia.

SI NO
A—
AN o0
e’ y =
ik
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Apéndice S

Carta de la Universidad Nacional
Universidad Nacional
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion
Carta de la Universidad Nacional

Autoras: Wendy Murillo Villalta y Maricruz Gutiérrez Umafia

‘e
"

T, 2022

Heredia, 5 de marzo 2022

Licenciada

Yorleny Corrales Rodriguez
Directora

IN Cleto Gonzalez Viquez

Estimada sefiora:

El proposito de la presente es solicitar su autorizacion para que las estudiantes
Maricruz Gutiérrez Umaiia, cédula 305230550 y Wendy Munillo Villalta cédula 117430852,
quienes cursan el V Nivel de Licenciatura en Pedagogia con énfasis en Educacion Preescolar
y Primera Infancia, que se imparte en la Division de Educacion Basica, del Centro de
Investigacion y Docencia en Educacion; de la Universidad Nacional, puedan contar con la
participacion de ustedes para miciar su proceso de diseno y elaboracion del Trabajo Final de
Graduacion para optar por el grado de Licenciatura.

La participacion de la institucion en trabajo consiste en el disefio de una propuesta
investigativa o de trabajo pedagdgico en una tematica en el drea de Pedagogia para la primera
infancia. Para determinar en forma contextualizada y pertinente un tema para su TFG, las
estudiantes realizarin actividades de entrevistas y/o y experiencias de aprendizaje con los
nifios y nifias, familias o docentes, segin corresponda, para delimitar una problematica de
abordaje. Este trabajo no afectaria el desarrollo curncular del aula. Estas miciativas de las
estudiantes de la carrera docente, construyen nuevos abordajes metodologicos que favorecen
que ¢l aprendizaje de los nifios y nifias para que se dé de forma significativa.

La investigacion al ser de naturaleza pedagogica solamente utiliza los resultados
recopilados con los mifios y las nifias como insumo para formular estrategias y
recomendaciones pedagogicas y no requiere de personalizar los resultados recopilados, de
manera que guarda la confidencialidad de la identidad de los nifios, las nifias y sus familias
y el centro educativo. Igualmente, la informacion que se recopila es de indole educativa. Por
tal motivo, no ahonda en datos personales o situaciones propias de las personas que
conformarian el grupo de participantes.

Por otra parte, este trabajo se realiza Unicamente con fines académicos como parte
del Trabajo Final de Graduacion (TFG), requisito para optar por el grado de Licenciatura,
por lo que los resultados se trabajan solamente en el ambito universitario y con la Comision
de Trabajos Finales de Graduacion, que vela por el cumplimiento de todos los aspectos éticos
y calidad académica del mismo.

Por tales razones, agradezco por el apoyo que pueda brindarles a las estudiantes para
la realizacion de su TFG. En relacién con el desarrollo de la investigacion, es importante
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reiterar que la naturaleza de los mstrumentos esta orientada a aportar mejoras en el proceso
de aprendizaje al campo educativo y atencion para la primera mfancia, por lo que no se toma
informacion sensible de los participantes.

También se ha considerado para facilitar el acceso a la poblacion por el contexto de
pandemia en el que estamos, posibilidades para realizar algunos de los acercamientos de
forma remota utilizando herramientas virtuales y recursos para el aprendizaje digitales,
cuando sea necesario.

Esperando que, desde el desarrollo de esta investigacion o de trabajo pedagogico se
pueda aportar a la labor que realiza en su modalidad de atencion y educacion a la primera
infancia, se agradece de antemano su apoyo a la presente solicitud.

Con aprecio a su labor académica, le saluda

PATRICIA Firmado digitalmente

por PATRICIA

RAMIREZ RAMIREZ ABRAHAMS
ABRAHAMS  (FIRMA)

Fecha: 2022.04.05

(FIRMA) 19:35:50 -06'00"

ML.Ed. Patricia Ramirez Abrahams
Académica Division de Educacion Basica, CIDE, UNA
Profesora Curso: Seminario I para el Disefio de los Trabajos Finales de Graduacion.

Correo electronico: patricia.ramirez.abrahams@una.cr
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Universidad Nacional

Centro de Investigacion y Docencia en Educacion

Carta de la Universidad Nacional

Apéndice T

Matriz de analisis de datos

Autoras: Wendy Murillo Villalta y Maricruz Gutiérrez Umafia

Cuadro de los momentos uno y dos del analisis de datos

relaciones

interpersonales

proceso

ensefianza en

experiencia de un
grupo de nifios y
nifias de 5 y 6 afos,

con respecto a las

establecidas en el

de niflos y nifias con
respecto a las
relaciones

interpersonales en el
proceso de las clases
virtuales y el retorno a
la presencialidad en
los entornos

educativos

nifos(as) en clases
virtuales y tiempo de
pandemia
el retorno a las clases
presenciales ......

-Interacciones de los
nifios y nifas en
confinamiento

en las clases virtuales

(Coémo me siento en
clases presenciales?
Circulos de
discusion:

(Qué ves en la
imagen?

(Podias hablar con
tus compafieros y

compairieras?

Objetivos Categorias Subcategorias Preguntas de los Evidencias
especificos instrumentos
Reconstruir Experiencia del grupo | -Sentires de los | Dibujos: Dibujos:

En clases virtuales un nifio dijo que
gustaba y se divertia mucho. Siete
nifios dijeron que se sentian felices
de recibir clases virtuales. Y solo
uno dijo que feliz pero aburrido.
Otro dijo que le gustaban mas las
clases presenciales.

Circulo de discusion:

Son divertidas. Que son feas, Feas,
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virtualidad,
implementado por
el MEP en Ilas
instituciones
publicas entre 2020
y 2021, a la luz de
la pandemia del
COVID-19 y el
retorno a la
presencialidad en
los ambientes

educativos

- y en el retorno a
la presencialidad -

(Como era hablar
por computadora con
tus compafieros?
(Hablabas con la
maestra o solo
escuchabas?

Frases incompletas:
Los dias que no
veniamos a al kinder
me sentia...

Cuando no podia

salir a jugar porque

estabamos en
pandemia me
sentia...

Las  clases  por
computadora me
hacian sentir...

Cuando volvi al
kinder y vi a mis

amigos me senti...
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Cuando juego con
mis  amigos me
siento...

Cuando juego solo
me siento...
Cuando debo hablar
con nifios que no

conozco me siento...

Audios 3, hallazgo
1:

(Como te sentiste al
hablar con tus
compaiieros y otros
nifios por una
pantalla cuando
estdbamos en
pandemia?

(Es diferente hablar
por computadora a

hablar en persona?
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(Cuando estabamos
en clases virtuales
pudiste hacer
amigos?

(Podias jugar o
conocer a tus
compaieros?

(Por qué crees que es
importante tener
amigos?

(Como crees que se
siente un niflo que no
tiene amigos en el
kinder?

(Te gustaban las
clases por
computadora? ;por
qué?

(Cuando estabamos
en clases virtuales

podias hablar con los
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demas nifios? ;por
que?

(Como piensas que
se siente un nifio que
estd jugando solo?
(Como piensas que
se siente un nifio que
esta jugando con
otros nifios?
Anécdotas del
primer dia de clase:
(Como  fue ese

primer dia de clases?

Hallazgos 2y 3
(Como te sientes al
compartir ahora con
tus compafieros?
(Qué piensas cada

vez que vienes al
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kinder y ves a tus
compaiieros?

(Te sientes enojado
al regresar a clases?
(por qué? ;Como era
ese sentimiento? ;Si
no quieres jugar con
alguien qué haces?
(Alguna vez has
querido hablar con
alguien y no lo
haces?

(Alguna vez has
ignorado a un

compaiiero?

Entrevista audio 1:
(Te gusta mas jugar
con tus compaferos
o solo/a en la

escuela?

Dibujos:

Todos los nifos y las nifias
contestaron que en clases
presenciales se sentian felices y que
les gustaba ir al kinder. Solo uno dijo
que no sentia ninguna emocion.
Circulo de discusion:

6 de los nifios participantes
levantaron la mano para decir que les
gustaba més las clases presenciales.
Frases incompletas:

Las emociones experimentadas en el
regreso a clases presenciales fueron
feliz, asustado y enojado. En su
mayoria enojados.

Anécdotas del primer dia de clase:
No, me senti muy feliz, no me dio
miedo, aunque no sabia que, aunque

no sabia que (repite), al kinder uno

iba a conocer a ningun compaiiero.
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(Por qué te gusta (o
no) jugar con otros
nifios/as?

(Qué juegos te gusta
realizar de manera
individual? ;por qué?
(Qué juegos conoces
que se puedan jugar
en grupos?

(Te gustaria que en
la escuela se hicieran
mas actividades para
compartir y jugar con

tus compafieros/as?

Nina: Bien, feliz
Investigadora 1: Bien, feliz y no
sentiste miedo?

Nifia: No, solo un poquito

Bien, pero timida, porque yo no
sabia venir a esta escuela yo no la

conocia

Me fue muy bien, conoci unos

amiguitos ahi, me senti feliz porque

primera vez que veo una escuela yo.

Mmmm me senti feliz, alegre,
Nifia: Me senti como avergonzada,
no s¢ (se rie)

Investigadora: ;Y por qué?

Nifia: (entre risas) no sé€, es que
cuando yo entr¢ al kinder era como

timida, no sé.
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Nifia: Timida.

Investigadora 1: ;Timida? ;Te dio
vergiienza o sentiste miedo?

Nifna: No me dio miedo, solo
verguenza.

Investigadora 1: ;Y por qué sentiste
vergiienza?

Nifia: Porque no conocia a ellos.

Mmmm estaba feliz. No senti

miedo.

Investigadora: Aja, y {qué mas
hiciste ese dia? ;como te sentiste?
Nino: Me senti divertido.
Investigadora: (Y no sentiste miedo
ese primer dia de clases?

Nifo: Solo un poco avergonzado
Investigadora: ;Y por qué?

Nifio: Porque estaba desesperado

Investigadora: ;Por qué
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desesperado?

Nino: Porque yo he visto cuando uno
entra a una escuela debe decir su
nombre

Investigadora: ;Y tu no querias decir
tu nombre?

Nifio: Mmmm, estuve temblando y
dije mi nombre y dije mi nombre asi
(hace que le tiembla la mandibula)
“Je re my”

Investigadora: ;Estabas temblando?
Nifio: Si

Investigadora: Ay mi amor,
[entonces tenias verglienza?

Nifio: Si, me senté en una silla lejos
de todos

Investigadora: ;Y después qué pasé?
Nifio: En el otro dia hice amigo de
Alejandro

Investigadora: ;Y ese dia si te gusto

mucho?
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Nifo: Si me gustd6 mucho
Investigadora: Y ademas de
avergonzado te sentiste feliz o triste
o0 algo mas?

Nifio: Feliz porque hice un amigo

Investigadora: ;Y como te sentiste
ese primer dia? ;Sentiste miedo?
Nifio: Asiente con la cabeza
Investigadora: (Si, por qué sentiste
miedo?

Nifio: Porque a ellos mis compafieros
yo no los conocia, yo solo conocia
los de materno pero no eran de esta
clase

Investigadora: ;Y te daba miedo
conocer personas nuevas?

Nifno: Mjm

Investigadora: ;Y te gusta venir al
kinder?

Nifio: (mueve la cabeza y hace un
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sonido de “no”

Investigadora: (No? ;Y te gusta
jugar con los otros nifios?

Nifio: (mueve la cabeza y hace un
sonido de “no”

Investigadora: Ok, ;jentonces qué te
gusta del kinder?

Nifio: Nada

Audios hallazgo 1:

Investigadora: ;Y coOmo piensas que
se siente un nifo si esta jugando
solo?

Nina: Mmm triste, porque si le habla
a un compaiero que si quiere jugar y
le dice que no, es que no.
Investigadora: Aja. se siente triste. Y
si un nifio juega con otros nifos
como crees que se siente?

Nina: Feliz, ellos feliz

Investigadora: Si ti juegas con otros
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compaiieros te sientes feliz?
Nina:Si

Investigadora: ;jPor qué?
Nifia:Porque ahora estan jugando

conmigo y no a veces.

Investigadora: y cdmo piensas que se
siente un nifo si estd jugando solo?
Nifia: le dan ganas de llorar
Investigadora: ;le dan ganas de
llorar? ;Tu has jugado sola alguna
vez?

Nifa:Aja

Investigadora: ;y te han dado ganas
de llorar?

Nifa: cuando yo juego con Alanna y
Alanna no viene a mi casa me pongo
a llorar en la cama, mientras mi
mama se va a trabajar

Investigadora: Aja y si un nifio juega

con otros nifios ;,cOMo crees que se
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siente?

Nina: feliz

Investigadora: ;por qué?

Nifia: porque juegan juntos y hacen

trabajos en equipo

Nifa 2: y nosotras siempre nos
besamos

(se dan un beso en la mejilla)
Investigadora: y otra pregunta
chicas, como creen que se siente un
nifio que no tenga amigos en el
kinder.

Nifa 1: triste

Investigadora: y por qué

Las dos nifias al mismo tiempo:

porque no tiene amigos

Investigadora 1: ;Y como crees que

se siente un nifio que no tiene amigos

en el kinder?
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Nina: Se siente aburrido

Investigadora: /Y como crees que se
siente un niflo que no tenga amigos
en el kinder?

Jeremy: Se siente solo, sin compaiia
viendo a todos con sus amigos, es
muy triste.

Hallazgo 2y 3

Investigadora: son unas preguntas
muy faciles, como siempre. Si yo te
digo como te sientes ti al compartir
con tus compaifieros qué me dices?
Nino: me siento muy feliz
Investigadora: ;te sientes muy feliz?
y por qué?

Nifio: porque ellos también me

comparten cosas.

Investigadora 1: Bueno, la siguiente

pregunta, qué piensan cada vez que
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vienen al kinder y ven a sus
compafieros? Cuando entran al aula
y ven que estan todos sus
compaiieros?

Nifio 3: me siento mal
Investigadora 2: ;te sientes mal?
,por que?

Nifio 3: porque no me gusta jugar
con los ninos, solo con Alex.
Investigadora 2: Solo con Alex, y tu
Isa como te sientes cuando ves a
todos tus compaiieros en el aula?
Nifia 1: Biencisisimo

Investigadora 1: y que piensas
cuando los ves ahi?

Nifa 1: Muy muy muy
completamente muy bien.
Investigadora 1: pero qué piensas?
Investigadora 2: cuando los ves qué
piensas?

Investigadora 1: que vas a jugar con

239



ellos o qué pereza o lo que vas a
hacer?

Nifia 1: me da como, no sé, no sé
qué, no s€ qué siento yo, yo creo que
me siento como ehh, como
vergilienza, no s€.

Investigadora 1: y por qué vergilienza
mi amor?

Nifia 1: porque todavia sigo siendo
nueva, yo he venido a este kinder
como hace poquito.

Nifio 3: Nombres, hace meses yo
entré con Isabella.

Investigadora 2: pero entonces
todavia te sientes como nueva?

Nifa 1: Si, me siento nueva
Investigadora 1: y por qué mi amor,
no tienes la confianza de hablar con
tus compafieros?

Nifia 1: No. solamente con Steven y

Brianna
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Investigadora 1: y por qué crees que
sea?

Nifia 1: No sé, solamente con Steven,
ehh Sarai y Brianna

Investigadora 1: Y te gustaria que
sea diferente? Que si puedas tener la
confianza de hablar con tus
compaiieros?

Niiia 1: Uju

Investigadora 1: y por qué no haces
algo para hablar con ellos?

Nifa 1: porque siento vergiienza
Investigadora 1: y como es ese
sentimiento de vergiienza? ;Qué es
lo que pasa?

(los nifios interrumpen y se ponen a
hablar de otras cosas)

Investigadora 2: Y ti Sarai, qué
piensas? ;Qué piensas ti cuando
entras al aula y ves a tus

compaiieros?
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Nifia 2: me siento feliz
Investigadora 2: pero qué piensas
cuando los ves a todos ahi?

Nifia 2: ehh pienso que me pongo
feliz.

Investigadora 2: y qué mas? qué
piensas? como que, qué pereza o qué
divertido.

Nifia 2: no, mis compafieros me
parecen muy divertidos.
Investigadora 2: Podrian jugar con
tus compafieros y te parecen muy

divertidos, muy bien.

Entrevista audio 1:

yo tenia que jugar con mis juguetes.
jugaba con mi hermana, con una
amiga que se llama Amanda. veces
mis papas me dejaban, pero con
mascarilla porque habia mucha

pandemia. Y yo tenia tres afiitos. con

242



mi mama jugaba. Sii. Por inter....
por la compu.. En la casa no, solo
por la computadora, tenian los juegos
iguales y nosotros no jugabamos con
nadie al aire libre. No, porque estaba
en la guarderia entonces tenia que
estar conectado asi, todo el dia me
conectaba, todo el dia; no podia ni
almorzar y tenia que llevarme la
comida alla. No porque en la
pandemia me parece que los iba a
contagiar, Con una amiga mia que
estaba cerca de mi casa.

Audios 3 hallazgo 1:

Nifa 2: si, y yo, €s que mi primo
siempre estaba molestandome, juega
conmigo, juega conmigo y yo, no
ahorita no porque estoy en clases y
cuando aparece ahi en mi
computadora y dicen quién es él y

yo, €S mi primo, es mi primo y lo
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