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Resumen

Ruiz Arroyo, K. Experiencias del estudiantado en condicién de discapacidad visual de las
carreras de Orientacion, Filosofia y Ensefianza del Francés, pertenecientes al Proyecto UNA
Educacion de Calidad, sobre la mediacion pedagogica implementada por el profesorado de dichas
carreras, desde el enfoque de la educacion inclusiva, Campus Omar Dengo de la Universidad
Nacional, I Ciclo 2023.

El objetivo de esta investigacion fue analizar las experiencias de las personas estudiantes en
condicion de discapacidad visual de las carreras de Orientacion, Ensefianza del francés y Filosofia,
pertenecientes al Proyecto UNA Educacion de Calidad, sobre la mediacion pedagdgica
implementada por el profesorado de dichas carreras, desde el enfoque de la educacion inclusiva,
Campus Omar Dengo de la Universidad Nacional, | Ciclo 2023. Como parte del trabajo, también
se construy6 una propuesta metodoldgica, para que las personas docentes puedan mediar de forma
positiva con el estudiantado en condicién de discapacidad visual; perteneciente al Proyecto UNA
Educacion de Calidad de la Universidad Nacional. Para la metodologia de este trabajo. Se utilizé
el paradigma naturalista y el enfoque cualitativo como orientacion. En el diagndéstico, se realizaron
entrevistas semi estructuradas a personas docentes de la UNA y a personas estudiantes en
condicion de discapacidad visual, pertenecientes al Proyecto UNA Educacién de Calidad; las
cuales evidenciaron la necesidad de disefiar una propuesta metodologica. La presente
investigacion, aporta una serie de recursos expresados como orientaciones para la sensibilizacion
e implementacion en los procesos de mediacion pedagogica; de tal manera que se propicie una
mejor interaccion entre el profesorado de la UNA, con el estudiantado en condicion de

discapacidad visual perteneciente al Proyecto UNA Educacion de Calidad.

Palabras clave: Discapacidad, discapacidad visual, diversidad, estrategias de mediacion,
educacion inclusiva, mediacion pedagdgica.
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Capitulo 1

Introduccién

Tema
Experiencias de las personas estudiantes en condicion de discapacidad visual de las carreras de
Orientacion, Filosofia y Ensefianza del Francés, pertenecientes al Proyecto UNA Educacion de
Calidad, sobre la mediacion pedagdgica implementada por el profesorado de dichas carreras, desde
el enfoque de la educacion inclusiva, Campus Omar Dengo de la Universidad Nacional, 1 Ciclo
2023.

Antecedentes

En este apartado, se presentan los resultados mas relevantes de la bdsqueda de
investigaciones, articulos, libros, en fin; toda aquella literatura pertinente y atinente con respecto
al objeto de estudio que aqui se aborda. Esto no solo para conocer el tratamiento que se le dio al
mismo; es decir, los logros alcanzados y los aportes brindados al conocimiento, sino también, para
evidenciar esas porosidades o espacios vacios, por los cuales enrumbar el objeto de estudio en este
nuevo aporte por medio de un Trabajo Final de Graduacion, desde la disciplina de la Pedagogia
con énfasis en didactica; esto debido a que es muy necesario e importante para mejorar la condicion
actual de la educacion nacional.

Antes de iniciar con la exposicion de los documentos revisados, se debe destacar,
primeramente, que, al hacer referencia a la inclusion, es importante aclarar que esta no es sinébnimo
de integracion.

Lo anterior, se interpreta en el sentido de que cuando se integra a una persona con alguna
limitacion en el sistema educativo, simplemente se le hace formar parte de determinado grupo, sin
embargo, se realizan modificaciones para eliminar la discriminacion, pero que al mismo tiempo lo
excluyen, como, por ejemplo: explicarle de forma individual la materia, aplicarle otros examenes,
sentarlo al frente lejos de sus comparieros, etc. En otras palabras, la integracion remite a sumar un
individuo entre un conjunto de personas que supuestamente son diferentes, en donde se va a sentir
como un extrafio debido a la falta de igualdad y concientizacion (no es lo mismo formar parte que

sentirse parte de).



Debido a lo anterior, posteriormente surge la inclusion, con el propdsito de mejorar la
condicion no solo del estudiantado que presenta alguna limitacién, sino mas bien para favorecer a
todo el grupo en general.

Esta filosofia va més alla del ambito educativo, debido a que también busca el
mejoramiento de la situacion laboral, economica y social del sujeto que presente 0 no una
capacidad diferente. Se propone como principio primordial la igualdad, en donde todas las
personas posean los mismos derechos y deberes; sin que nadie se los viole o se los restrinja.

De manera més especifica, en el area educativa surge la educacion inclusiva, en la cual se

promueve la esperanza de cambio para cada una de las personas estudiantes. Como lo manifiesta

En una escuela que promueva la inclusion, debe predominar la concepcién de que no existe
la desigualdad de personas; sino mas bien, la diversidad humana, por lo cual tiene que brindar
apoyo a las necesidades que cada persona estudiante presente (adaptacién del curriculum, material
adecuado, implementacidn de recursos, orientaciones pedagdgicas, entre otros).

La diferencia entre una escuela integradora y una escuela inclusiva, es que en la primera se
busca someter a una persona a un espacio educativo; rechazando la discriminacion, pero en parte
practicandola debido a la desigualdad que existe en la metodologia implementada. Por el contrario,
en la segunda se trata de que la persona estudiante integrada se sienta incluido en el salon de clase,
promoviendo la igualdad, la diversidad y la concientizacion para que este logre alcanzar un lugar
especial y natural entre sus comparieros y comparieras. Ademas, dicha educacién debe responder
a las necesidades que requiera cada una de las personas conformantes de la institucion, sin importar
su religion, su etnia, su nacionalidad, su estatus social, sus capacidades fisicas, mentales y
emocionales.

Con respecto al tema de la inclusion, de acuerdo con lo consignado por el gobierno de
Costa Rica en el “Plan nacional de Desarrollo” (2014-2018), propuesto por el Ministerio de

Planificacion Nacional y Politica Econdmica (2015), se sefiala que:

El aporte o contribucion del sector de Desarrollo Humano e Inclusion Social propone
unificar el sistema de informacion social para la intervencion integral, el mejoramiento de
la inversion y orientacion de los programas sociales selectivos hacia las familias en pobreza
extrema con enfoque de igualdad y equidad de género, desarrollo humano e inclusién

social. La superacién de la situacion se basa en el mejoramiento de la cobertura y calidad
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de los bienes y servicios que reciben las familias por la via de estabilizacion mediante
subsidios, transferencias, becas estudiantiles, pensiones, redes de proteccion, asi como el
mejoramiento de sus capacidades para el emprendedurismo, el autoempleo y la
empleabilidad, como mecanismos de movilidad social a partir de la garantia de derechos y
de la ciudadania. (p.140-141)

Es decir que, en dicho plan, al hacer referencia a la inclusion, también se les da importancia
a problemas como la pobreza, desigualdad de genero y la vulnerabilidad de ciertos grupos sociales,
lo cual es bastante necesario.

Con respecto a la poblacion investigada (en condicién de discapacidad visual), en dicho
estudio se menciona la variedad de retos y barreras a los que se deben enfrentar estas personas no
solo en el area educativa, sino también en el &mbito laboral; en donde les cuesta mucho encontrar
trabajo.

Como lo evidencia el Plan Nacional de Desarrollo (2014):

Los estudios indican que las personas con discapacidad enfrentan enormes restricciones
para acceder a la educacién y la colocacion laboral, lo que limita sus posibilidades de
realizacion personal y los Derechos Humanos a la educacion y al trabajo, consagrados en

los articulos 78 y 56 de nuestra Constitucion Politica. (p.37)

Por lo tanto, a pesar de todos los acercamientos que se han impulsado en Costa Rica para
mejorar la condicion de las personas con limitacion visual, aun existen muchos aspectos que se
deben tomar en cuenta, si se desea solucionar esta problematica realmente; en otras palabras, se
debe ir de la teoria a la préactica, para favorecer efectivamente a esta poblacion. Asimismo, el Plan

Nacional de Desarrollo (2014) sefiala un vacio actual muy relevante, el cual hace referencia a:

La atencion a grupos prioritarios es un objetivo cumplido de manera parcial, ya que de
todos los grupos definidos como prioritarios, solo se han obtenido resultados favorables
en la atencion a mujeres y jovenes, para el resto de grupos prioritarios hay problemas sin
resolver provenientes de diferentes origenes tal como se enumera a continuacion: i) para el

caso de personas con discapacidad no se tiene definida una estrategia de atencion ni
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programas especiales y tampoco indicadores que den cuenta de su acceso. ii) para el grupo
de hogares productivos, no existe una definicion. iii) para el de zonas de menor desarrollo
no hay disponibilidad de estadisticas con el nivel de desagregacion necesario y aunado a
lo anterior se suman otros sectores prioritarios (como minorias étnicas, asociaciones de
desarrollo y produccion mas limpia) que comparten las limitaciones antes indicadas.
(p.-325)

Al adquirir estos datos, surge la siguiente interrogante, ;En qué estd contribuyendo la
politica nacional a los grupos minoritarios? (en este caso los que presentan ciertas condiciones
visuales). Es muy lamentable que se les esté dejando de lado, como si no fuesen significativos y
no tuvieran los mismos derechos que posee toda la poblacién en general. A pesar de que se ha
realizado un intento para tomarlos en cuenta, se les sigue discriminando sin saberlo; por no
considerar las medidas necesarias frente al tema.

Profundizando en los antecedentes, es importante aclarar que inicialmente se realizd una
indagacién en estudios relacionados con la mediacion pedagdgica en general, por lo que se
encontraron importantes y variados documentos (tanto a nivel nacional como internacional); los
cuales se expondran a continuacion.

En primer lugar, se evidencia el predominio de la mediacion no solo en la modalidad
presencial, sino también en la virtual. Como lo manifiesta Reyes (2013) en su articulo denominado

“La mediacion pedagdgica, lineamientos para una aplicacion efectiva en el &mbito virtual”:

Dado aesto, el sentido y la accion de la practica educativa del Nivel Superior, corresponden
ser examinados y luego adaptados hacia la tendencia actual, en donde la modalidad
educativa presencial no desaparece con la presencia del aula virtual, sino mas bien es un

potente adaptador a la era del conocimiento y de la informacion. (p.1)

Dicha autora, se muestra totalmente de acuerdo con la virtualidad, pues para ella ese
método funciona de la misma forma que la presencialidad; por esta causa, al final de su
investigacion propone las siguientes estrategias, para propiciar una correcta mediacion

pedagdgica;
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e Usando plataformas ejemplo Moodle, en donde se puede mediar por: Foros sincrénicos
y asincronicos Chat Video conferencias Videos, entre otro.

e Creando Blogs

e Incentivando al estudiante para crear su propia pagina Web en linea de educacion u

otro.

e Correo electronico

e Internet, entre otros. (p.10)

En segundo lugar, también se han realizado aportes de la mediacion pedagogica para la
educacion secundaria, en donde el Ministerio de Educacion publica (MEP) también se dio a la
tarea de crear un articulo que oriente a los docentes en general (de todas las materias y tipos de
instituciones como los diurnos y nocturnos), en donde se abarcan diversos aspectos como: el apoyo
a los profesores, la relevancia de la familia, las necesidades de los estudiantes y la
contextualizacion en el salén de clase. Como lo expresa EI Ministerio de Educacion (2015) en su
andlisis denominado “Estrategias de atencion de las necesidades educativas en la oferta de

educacion secundaria™;

Se realizan acciones tales como: atencion de situaciones particulares mediante seguimiento
de las adecuaciones curriculares significativas, procesos de capacitacion, asesoramientos
dirigidos a los padres de familia o docentes, reuniones con cada comité, o mediante la
metodologia de talleres que respondan a la atencién de fendmenos sociales, con aspectos

de indole social y psicologica. (p.17)

Asi mismo, le brinda gran auge a la inclusién en las instituciones educativas, pues esto
favorecera en gran medida la mediacién pedagdgica entre el profesorado-personas estudiantes.

Ademas, se sefiala la necesidad por atender cada una de las caracteristicas del estudiantado,
como mecanismo para eliminar la discriminacion y el distanciamiento entre todos los comparieros
y compafieras del aula.

Como lo destaca el Ministerio de Educacion Publica (2015) en su articulo “Estrategias de

atencion de las necesidades educativas en la oferta de educacidon secundaria™:
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Al hacer alusion Especificamente, a las estrategias establecidas oficialmente para atender
algun tipo de necesidades educativas especiales; segn opinién de los docentes son: El uso
de disposiciones de adecuaciones curriculares, acciones interpretadas de la ley 7600, el
trabajo de comité de apoyo analizando solicitudes de padres y docentes, realizar consultas
al comité de apoyo. Asi como el diagnostico o valoracion con todos los profesores, colocar
al estudiante en un grupo idoneo, abrir expediente para seguimiento y el reconocimiento

del tipo de aprendizaje de estudiante. (p.20)

Es importante rescatar que en este articulo se mencionan estrategias significativas, pero
desde un dmbito mas subjetivo; es decir, que no se atienden las necesidades de las personas
estudiantes de forma especifica (problemas sociales, econémicos y personales). Esto porque se
analiza mas que todo su proceso de aprendizaje.

Por otra parte, hasta las mismas personas docentes se han tomado la tarea de crear manuales
de mediacion, en los cuales se proponen diversas estrategias para desarrollar ciertos contenidos en
su area de especialidad, de una forma sofisticada; pues se han comprometido al mejoramiento de
la educacion nacional.

Como lo ejemplifican Calderén y Camacho (2014) quienes son docentes de matematicas,
y realizaron un articulo llamado: “Mediacion pedagdgica en el area de la geometria en sétimo afio:

estudio en Costa Rica”; quienes manifiestan que:

Tanto la metodologia utilizada por el docente de Matematica de Educacién Secundaria
como la forma en que el estudiante ha construido su aprendizaje, podrian visualizarse como
una de las causas que provocan dificultad para tener aprendizajes significativos, puesto que
muchas veces el desarrollo de las tematicas en Geometria se ha visto reducido a la copia
de definiciones. (p.178)

En dicho articulo estas profesoras disefiaron un proyecto, que obtuvo como resultado final
la creacion de estrategias para ensefiar la geometria a estudiantes de sétimo afio. Sin embargo, en
las conclusiones que proponen, también rescatan la urgencia de modificar las metodologias

implementadas actualmente; en todos los contenidos que conforman las matematicas.

18



Calderon y Camacho (2014) en su investigacion “Mediacion pedagogica en el area de la

geometria en sétimo afio: estudio en Costa Rica”, exponen que se debe:

Identificar nuevas formas de programar la ensefianza, asi como en el andlisis y
organizacion de los contenidos para que las précticas pedagodgicas que se desplieguen
durante las clases de geometria permitan al estudiante visualizar que los contenidos se
pueden ampliar de forma integral, sin la vision fragmentada que suele acostumbrarse a
implementar, en donde se requiere concluir un objetivo para ingresar a uno nuevo. (p.191-
192)

Este es un aporte muy interesante, sin embargo, se deben disefiar méas estrategias para el
desarrollo de otros contenidos pertenecientes a esta area.

En tercer lugar, también se han realizado investigaciones de mediacion pedagogica para la
educacion superior (ambito universitario), debido a que en este sector también existen vacios como
consecuencia de los errores o carencias, que hubo anteriormente en las instituciones de educacién
media (secundaria), y al mismo tiempo, como parte del seguimiento en los procesos de ensefianza
y aprendizaje.

En Colombia la Universidad Francisco de Paula Santander, fundé un proyecto denominado
“Quédate”, el cual diseid un modelo pedagogico llamado: “Estrategias y metodologias
pedagdgicas Para la Permanencia estudiantil en la Educacion Superior” (2012). Dicho aporte tiene
como proposito incentivar a las personas estudiantes a permanecer en dicha institucion hasta
culminar su carrera profesional, desde un enfoque Dialdgico critico, el cual propone que cualquier
profesor de un area de conocimiento, puede desarrollar este enfoque a partir de las siguientes
practicas sencillas:

e Estimular la pregunta en lugar de las respuestas.

e Crear ambientes de aprendizaje que favorezca la participacion de los estudiantes en la

resolucion de problemas.

e Orientar las clases hacia la realizacion de proyectos sencillos y aplicables por parte de

los estudiantes.

e Estimular el trabajo cooperativo

e Motivar el uso de las TIC como estrategia para profundizar en la asignatura.
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e Orientar las evaluaciones hacia la resolucion de problemas y no hacia la respuesta

repetitiva de contenidos mecanicos.

Este tipo de practicas modifican de manera sustancial la costumbre de pretender “dictar
clase”, es decir, repetir temas para que el estudiante lo memorice y lo repitan en los previos y
examenes, como se ve usualmente. (p.36)

Por otra parte, en esta propuesta el Proyecto “Quédate” también alude a que es
recomendable hacer un alto en el camino, pensando no solo en la manera, sino también en la
forma en la que aprende el estudiantado; llegando a las siguientes interrogantes:

e Cbmo aprenden significativamente mis alumnos?

e ;Qué estrategias debo utilizar como profesor, para que mis estudiantes apliquen los

conocimientos impartidos para resolver un problema desde su perfil profesional?

e ;Cual es la diferencia entre aprendizaje significativo y aprendizaje memoristico?

e ;Cuales son los ultimos avances cientificos en la asignatura que ensefio?

e ;COmo puedo realizar una clase interesante?

e ;Qué hago para que mis alumnos aprendan?

e ;Qué tipo de estrategias pedagogicas utilizo para que mis estudiantes resuelvan

problemas a partir de los contenidos de mi asignatura? (p.36-37)

Estas estrategias favoreceran la relacién entre la persona docente y la persona estudiante,
por lo cual se deben tomar en cuenta a la hora de desarrollar las respectivas lecciones. Es un
modelo enriquecedor, porque no deja de lado las necesidades o capacidades que posee cada uno
de los conformantes.

A nivel nacional, también se han creado aportes significativos; definiendo vy
conceptualizando los componentes de la mediacion pedagdgica en el ambito universitario; como
lo es el articulo realizado por Rugama (2015) el cual se denomina “La calidad de la mediacion

pedagdgica universitaria”, en donde menciona que:

En la mediacion pedagdgica participa activamente el docente, los aprendientes, los medios
0 recursos de aprendizaje, las tecnologias de informacion y comunicacion, las inteligencias
0 capacidades individuales, los conocimientos, los aprendizajes y las competencias por
desarrollar. Ademas, es importante considerar que lamentablemente, la cultura

institucional prevaleciente, los valores, los habitos, las costumbres y las practicas
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didacticas tradicionales que todavia se mantienen en la praxis educativa de las IES,
bloquean altamente la nueva educacion y la transformacion mental, actitudinal,

profesional, pedagdgica y didactica del educador. (p.2)

Otro aspecto que sefiala dicho autor, perteneciente a la Universidad Técnica Nacional
(UTN), en su articulo “la calidad de la mediacién pedagdgica universitaria” es la caracterizacion
que debe tener un buen profesorado, si desea contribuir realmente a los procesos de aprendizaje
del estudiantado. Por lo cual Rugama (2015) identifica que “La nueva educacion del siglo XXI,
requiere un docente facilitador del aprendizaje, un entendido en las nuevas teorias de aprendizaje,
capaz de comprender y aplicar la multidimensionalidad de la naturaleza humana”. (p.3).

Muchos de los estudios encontrados, identifican factores negativos que impiden una buena
mediacion pedagdgica, pero asi mismo, sefialan estrategias para mejorar el aprendizaje de los
universitarios. Sin embargo, en la Universidad Nacional surgié una gran inquietud por parte de
dos docentes, la cual es (Cémo mediar con los estudiantes que en el futuro seran los educadores
de los nifios y adolescentes del pais? Sin duda es una interrogante muy significativa, ya que
depende de ellos la formacion humana de las personas que mas adelante seran las encargadas de
tomar decisiones, que favoreceran o por el contrario perjudicaran a la sociedad en general; en el
sector politico, econdémico, social y cultural.

Por lo tanto, Hernandez y Flores (2012) en su articulo denominado “Mediacion pedagégica

para la autonomia en la formacion docente”, afirman que:

El estudiantado de primer ingreso a la universidad proviene de un sistema educativo que,
en términos generales, forma para la heteronomia, es decir, para responder a las exigencias
del mismo sistema mediante examenes centrados en los contenidos de las disciplinas
cientificas. Esto hace necesario que la vivencia educativa de las futuras y los futuros
educadores, en la universidad, sea coherente con los principios del modelo pedagdgico

institucional. (p.39)

Dichas autoras, pretenden que el estudiantado en educacion logre crear habilidades durante
toda la carrera, las cuales le permitan desarrollarse como personas integras y felices; al realizar la

labor que desempefian a lo largo de sus vidas.
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Como lo manifiestan Herndndez y Flores (2012) en su articulo “Mediacién pedagogica

para la autonomia en la formacion docente”:

El reto de la formacion de docentes autbnomos o auténomas en los escenarios actuales Un
proceso formativo que busque transitar de la heteronomia intelectual hacia la autonomia
requiere generar acciones para que sus aprendientes formulen sus propias preguntas y para
que vayan construyendo las respuestas desde la accion-reflexion-accion, lo cual les abrira
caminos hacia nuevas interrogantes. Esto favorecerd el abandono de la busqueda de
aprobacidn externa y la busqueda y expresion, con entera libertad, de sus propios puntos
de vista, sus convicciones y sus inquietudes. (p.41)

El articulo anteriormente citado, a pesar de ser un trabajo innovador, solo se especializa en
la carrera de prescolar, por lo que faltan estudios que desarrollen este tema para solventar las ideas
propuestas y crear nuevas estrategias, que favorezcan a todos los conformantes de la futura
educacion nacional.

Con respecto a las investigaciones, estudios y articulos referidos a la mediacién pedagdgica
con poblacidn estudiantil con limitacion visual, en la Universidad de Huelva, Espafia. Se hallé un
articulo titulado “La formacion de ciegos y discapacitados visuales: vision historica de un proceso
de inclusion”, escrito por Ipland y Parra (2009), en donde dichos autores mencionan que, “En este
proceso el ciego desarrollard conjuntamente con otros aprendizajes comunes a la clase, otros
especificos: (escritura braille, habilidades de la vida diaria, movilidad, ayudas Opticas,
tiflotecnologia...). Si bien su introduccion es importante cada caso debe ser valorado
individualmente”. (p.459)

Los autores mencionados, en su articulo al principio realizan un recorrido por la evolucion
histdrica que ha tenido esta poblacion, en el &ambito educativo desde tiempos antiguos, rescatando
las instituciones especiales que existian en Espafia y en otros paises inicialmente, pero que ahora
son centros de orientacion; gracias a que las personas estudiantes fueron integrados a colegios
normales; promoviendo la inclusion educativa en estos lugares. Posteriormente, destacan ciertas
innovaciones que surgieron en su pais, tales como la Organizacidén Nacional de Ciegos Esparfioles
(ONCE) y todos los cambios que se fomentaron para alcanzar la integracion de las personas con

limitacion visual.
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Ipland y Parra (2009) en su articulo “La formaciéon de ciegos y discapacitados visuales:
vision historica de un proceso de inclusion”, también afirman que “Por parte del Estado, las
Comunidades Autonomas surgi6 una preocupacion por transformar, orientar, e integrar a todos los
alumnos con necesidades educativas especiales en general y de los ciegos en particular”. (p.456)

Finalmente, hacen un acercamiento a la identificacion de recursos y medios favorables, que
le permitan a estas personas aprender con mayor facilidad (dividiéndolas en ceguera total o baja
vision). “Consideramos materiales en relieve todos los materiales que pueden ser percibidos por
el tacto y no son textos escritos en braille. Este material ha tenido gran atractivo no sélo para los
invidentes sino también para los videntes”. (p.459)

El estudio mencionado resulta de gran relevancia, ya que diferencia las personas no
videntes de las de baja vision; ademas, se emplea la creatividad como estrategia para transmitir el
conocimiento a dicha poblacion.

Otro documento de interés, que fortalece el objeto en estudio, es el articulo creado por el
Grupo Atencion a Poblaciones con Necesidades Educativas Especiales del Ministerio de
Educacion Nacional (Colombia); en el cual se fundamentan nuevas orientaciones pedagdgicas, que
amparan y definen a las personas estudiantes que presentan alguna condicion visual. EI Ministerio
de Educacion Nacional de Colombia (2006) en su articulo titulado “Orientaciones pedagogicas

para la atencion educativa a estudiantes con limitacion visual” expresa que:

Cabe sefialar que requieren ser analizadas con un lente critico por parte de diferentes
actores educativos, sociales y gubernamentales; quienes en un trabajo concertado, toman
las decisiones que dan respuesta a las situaciones particulares de la persona y del contexto,
teniendo en cuenta las demandas de atencion, para facilitar la identificacion de las
potencialidades del sujeto, las opciones educativas y los servicios que se ofertan, con el fin

de garantizar la participacion y la accesibilidad a las que tiene derecho. (p.3)

Es decir, que no cualquier persona puede crear orientaciones pedagogicas; debido a que se
requiere tener inicialmente conciencia de la realidad que se vive, y todas las barreras que esta
conlleva. Por dicha causa, tiene que estar presente el conocimiento de mundo, para poder valorar
los aspectos desde distintos puntos de vista (politico, social, educativo, culturar y econémico) sin

tomar decisiones apresuradas, que perjudiquen a determinados grupos minoritarios.
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Con respecto a las orientaciones pedagogicas que fueron disefiadas especificamente para la
poblacién con condicion visual, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2006) en su
articulo denominado “Orientaciones pedagogicas para la atencién educativa a estudiantes con
limitacion visual”, demuestra que, “En el marco de la diversidad humana se reconoce la persona
con limitacién visual como un sujeto que posee potencialidades para desarrollarse social, cultural,

cognitiva y afectivamente”. (p.8) Ademas, consideran que:

A nivel del campo educativo no es posible hablar de un sujeto limitado visual, por cuanto
este término le atribuye a la persona de manera esencial su limitacién visual, la intencion
radica en analizar las condiciones del contexto institucional para adecuar la atencion que

responda a sus posibilidades. (p.9)

Finalmente, brinda una serie de estrategias al docente, que le permitan tener una mejor
mediacion pedagdgica con el estudiante; como, por ejemplo, dirigirse a él por su nombre, no
realizar gestos, informarle como llegar a donde se le llama, como aplicar los exdmenes, etc. Como

lo evidencia el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2006):

(...) para las Pruebas Saber la institucion educativa, o el ente territorial, deberan asignar
un lector, para lo cual podran realizar el examen en un sitio distinto del salon, para no
causar interferencia; si es posible, se debera asignar mas tiempo, pues los gréficos se deben

repetir con la ayuda de la plancha de caucho. (p.23)

Este es un aporte muy interesante, pues evidencia los grandes retos que impone el entorno
a las personas con alguna limitacion; manifestando que este es el que le impide desarrollarse
plenamente.

Muchos autores se han preocupado por establecer estrategias pedagogicas, para mediar con
esta poblacion; tomando también en cuenta todas aquellas barreras que los perjudican. Como lo
demuestra Pérez (s.f.) en su articulo llamado “La respuesta educativa a los estudiantes con

discapacidad visual”, quien alude a que:
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Uno de los problemas mas importantes que enfrentan las personas con ceguera es el
conocimiento del espacio que les rodea, asi como el movimiento y la orientacion en este
entorno. Efectivamente, cuando falta la vision resulta dificil recoger, procesar, almacenar

y recuperar aquella informacion de tipo figurativo o espacial. (p.3)

Dicha autora, propone ciertas destrezas que favorecen la mediacion docente, como lo son:
la utilizacién de recursos tecnoldgicos, el orden del espacio fisico y de la institucién, asignacion
de trabajos grupales, entre otras.

Ademas, Pérez (2010) en su articulo “La respuesta educativa a los estudiantes con

discapacidad visual”, rescata que:

Para minimizar estas barreras, es importante que las escuelas cuenten con docentes que
dominen ciertos recursos como el conocimiento del sistema Braille, la adaptacion de
material en relieve, técnicas béasicas de orientacién y movilidad, asi como el uso y

aplicacion de la tecnologia, entre otros. (p.8)

En las disciplinas o los contenidos especificos, también se han realizado estudios de
mediacion pedagdgica, como por ejemplo Santana (2013), quien pertenece a la Universidad
Complutense de Madrid, disefid ciertas estrategias para ensefiar un segundo idioma a esta
poblacién en su trabajo final de graduacion para optar a su doctorado, denominado “La aptitud

linglistica en estudiantes ciegos™; por lo cual afirma que:

Los estudiantes con déficit visual pueden aprender junto con el resto de los estudiantes, el
proceso de aprendizaje y las operaciones mentales no estan en relacién directa con la
vision, lo que necesitan son adaptaciones que les permitan acceder a la informacion que

necesiten aprender. (p.91)
Por dicha causa, la autora mencionada se dio la tarea de crear estrategias, las cuales

favorezcan la adquisicion de una segunda lengua en el estudiante con condicién visual, entre las

que se encuentran:
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Si se describe una ilustracion, fotografia, escena de una pelicula... intentar hacerlo en
la L2, de modo que no se sienta que el ritmo y el objetivo de la clase se rompe por la
presencia del estudiante ciego y que el resto de los estudiantes puedan pensar que se le
dedica mas atencion que al resto.

Decir en voz alta o pedir a alguien que diga lo que se esta escribiendo en la pizarra.
Hacer un esfuerzo por incluir actividades que incluyan todos los sentidos.

Darles con antelacion los materiales que se tienen que leer para que puedan trabajar la
lectura en casa.

Permitir que graben las explicaciones de la clase por si necesitan repasarlas o si quieren
tomar apuntes en Braille para su posterior estudio.94

Realizar una labor de seguimiento de los deberes que hace en casa y de los apuntes que
tiene. Se le puede pedir al estudiante ciego que sea él mismo el que le lea al profesor
los apuntes que ha tomado.

Fomentar la interaccion del estudiante ciego con el resto de sus compafieros mediante
actividades en parejas y en grupo, asegurandose de que las parejas y los grupos cambian
de forma que el estudiante ciego interactie con todos los comparieros de su clase.
Hacerles responsables de ciertas tareas de la clase en las que puedan tener éxito para
contribuir a reforzar su autoestima y tener su funcion dentro del grupo.

A la hora de realizar la evaluacién, es imprescindible conocer las necesidades del
estudiante ciego para valorar si puede realizar las pruebas con el resto de la clase o si
las pruebas necesitan ser modificadas (formato, tiempo...) y administradas de manera

individual. (p.92-93)

Otra investigacion relevante, fue realizada en la Universidad de Costa Rica (UCR), escrita

por Barrantes (2017); quien tuvo la iniciativa de crear un proyecto titulado “Hacia el aprendizaje

inclusivo del Patrimonio artistico y cultural: una estrategia didactica dirigida a estudiantes ciegos

y con baja vision”; en el cual pretendid realizar una mediacion pedagogica, con la poblacion

perteneciente a esta institucion; de una forma, en la que ellos pudieran tener acceso al patrimonio

artistico y cultural del pais.

En su articulo Barrantes (2017), expresa que: “Tales etapas motivaron la creacion de

nuevos significados de las obras de arte, los cuales estuvieron en estrecha asociacion con las
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emociones de las personas estudiantes, de sus experiencias personales y de sus conocimientos
previos”. (p.78). La profesional tuvo la necesidad de incluir en el arte nacional a este grupo de
estudiantes, quienes no tenian la oportunidad de conocer las esculturas nacionales, ya que, en el
museo del arte es totalmente prohibido tocarlas.

La mayoria de los autores sefialan lo dificil y complicado que es para una persona con
ceguera o baja vision, el reconocimiento del entorno por la falta de su vista; pero asi mismo
destacan la ventaja que adquieren; la cual es el mayor desarrollo de otros sentidos, entre los que
sobresalen el oido y el tacto, que aprenden a utilizar mejor debido a su condicion.

No cabe duda, de que muchas personas han tratado de proponer estrategias, que favorezcan
la mediacion pedagogica del profesorado para con las personas estudiantes que poseen alguna
limitacion visual; sin embargo, al realizar una indagacion en dichos documentos, se evidencia la
falta de actualizacién y mayor concientizacion, a la hora de establecer formas de interactuar con
ellos.

Asimismo, es evidente la necesidad de crear mas estrategias, las cuales propicien una

mayor mediacién pedagogica; no solo docente-estudiante, sino también estudiante-compafieros.

Descripcion, contextualizacion y formulacion del problema

Antes de formular el problema de investigacion, se realiza una breve contextualizacion de
la Universidad Nacional, el Proyecto Una Educacion de Calidad y la poblacion participante en el
presente estudio; la cual posee una condicion de discapacidad visual.

La Universidad Nacional de Costa Rica fue fundada en 1973, por el presbitero Benjamin
Nufiez. Actualmente posee Sedes a lo largo del pais, las cuales son: Chorotega, Brunca y la Sede
Central; en lugares como Liberia, Pérez Zeledon, Coto, Nicoya y Heredia.

El presente estudio, fue desarrollado en la Sede Central (de Heredia), en el campus Omar
Dengo.

A continuacidn, se presentan los puntos mas relevantes para el objeto de estudio de esta
investigacion; que corresponden a las Politicas Institucionales de la Universidad Nacional de Costa
Rica (2018), en donde se integran ejes como: la inclusion, la discapacidad y la equidad (Articulo
segundo, inciso I); publicado en UNA-GACETA 1-2005. Esto porque dichas normativas son muy
significativas, debido a que se trabajard con la poblacion con limitacion visual que conforma el

Proyecto UNA Educacion de Calidad perteneciente a dicha institucion:
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A. Orientaciones generales

Toda actividad de la Universidad Nacional:

1. Responde a las tendencias de la época, a las necesidades del entorno y las prioridades
establecidas en el plan nacional de desarrollo, garantizando los principios de equidad,
participacion plena e igualdad de oportunidades.

2. Propicia el desarrollo regional del pais, tanto como objeto de estudio como estrategia de
desarrollo institucional. Para ello, la Universidad fortalece su sistema de sedes regionales
y promueve su articulacion con las entidades publicas, privadas, nacionales e
internacionales presentes en las regiones donde éstas se ubican.

3. Coadyuva a la promocion de los sectores sociales menos favorecidos, mediante la puesta
en préactica de politicas de inclusion e igualdad de oportunidades.

4. Promueve la atraccion, la participacion activa y la permanencia de la poblacion
estudiantil en igualdad de oportunidades.

5. Es propuesta por la unidad o instancia competente segun su campo disciplinario.

6. Integra el quehacer en programas estratégicos inter y multidisciplinarios que conlleve a
alianzas con otras unidades, facultades, centros y sedes.

7. Procura la cooperacion permanente con otras universidades, instituciones publicas, y
organizaciones nacionales y extranjeras, asi como estrechar relaciones con el sector
productivo nacional y extranjero.

8. Es objeto de evaluacién permanente, a fin de garantizar su pertinencia, excelencia y
competitividad, teniendo presente el principio de equidad.

9. Corresponde a un orden de prioridad, establecido en el marco del plan académico de la
unidad, de la facultad, centro o sede a la que se adscribe y del plan de mediano plazo
institucional.

10. Cuenta con los recursos necesarios para el cumplimiento de las metas propuestas.

11. Integra las areas académicas de docencia, investigacion, extension y produccion.

12. Se fundamenta en un comprobado desarrollo de su area disciplinaria y garantiza su

excelencia, accesibilidad y competitividad (p.1-2)
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B. Formacion de profesionales

1. Garantiza la formacion de profesionales capaces de interpretar y dar respuesta a los retos
de las tendencias actuales del desarrollo con un alto compromiso social, respeto a la
diversidad y promocion de la equidad.

2. Consolida una formacion con perspectiva inter y multidisciplinaria.

3. Ofrece distintas opciones de formacion: accesible, atractiva y pertinente segun las
tendencias y necesidades de la época.

4. Los curriculos son flexibles, al construirse a partir de una concepcion del trabajo
academico con solidez disciplinaria que permite, al mismo tiempo, el establecimiento de
relaciones interdisciplinarias, el respeto a la diversidad y la atencion de las necesidades de
las personas, segun sus caracteristicas.

5. Los curriculos garantizan la formacion integral del estudiante al contemplar al menos: a.
una formacién humanistica que coadyuva a la igualdad de oportunidad de todas las
personas.

b. una préctica profesional supervisada que responde a las necesidades sociales, cientificas,
artisticas y culturales de la sociedad costarricense y regional;

c. la participacion plena en los procesos académicos de su unidad;

d. una adecuada integracion tedrico-préactica;

e. una incorporacion de los estudios sobre la cultura cientifico-tecnoldgica en las areas de
sociales, artes, letras y filosofia, asi como una vision integral e integradora de la realidad
en las areas cientifico- tecnologicas;

f. condiciones de accesibilidad para la participacion en actividades recreativas, artisticas y
deportivas, entre otras.

6. Ofrece espacios para la profundizacion e integracion del conocimiento en los campos
del saber que prioriza la Universidad, mediante un sistema de posgrados que comprende
cursos, especializaciones, maestrias, doctorados y posdoctorados.

7. Garantiza y facilita el establecimiento de relaciones de reciprocidad y apoyo entre la
oferta docente de pregrado, grado y posgrado.

8. Propicia la formacién continua mediante el disefio y ejecucién de una oferta académica
flexible y diversificada, con fundamento en los principios de accesibilidad e igualdad de

oportunidades.
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9. Cuenta con una estrategia de seguimiento de sus egresados.
10. Reconoce el aprendizaje adquirido por la experiencia y en centros de formacion

técnico-profesional debidamente acreditados. (p.2-3)

Dicha informacion evidencia que, en esta universidad, se ha realizado un gran esfuerzo por
mejorar la situacion de toda la poblacion en general (de clase baja, extranjeros, con limitaciones

fisicas, etc.).

Delors (2010) en su libro llamado “La educacion encierra un tesoro” afirma que:

En un contexto en que la plétora de informaciones y emociones fugaces conduce
incesantemente a una concentracion en los problemas inmediatos. Las opiniones piden
respuestas y soluciones rapidas, mientras que muchos de los problemas encontrados
necesitan una estrategia paciente, concertada y negociada de reforma. Tal es precisamente

el caso de las politicas educativas. (p.12)

Esto quiere decir, que para alcanzar realmente un cambio inclusivo primero se debe realizar
un diagndstico concreto, tomando en cuenta los puntos de vista y aportes de los conformantes de
los grupos minoritarios; debido a que, ellos son los mas adecuados para brindar sugerencias; pues
se enfrentan dia a dia con las barreras que se les presentan en la institucion educativa.

Posteriormente, al aplicar dicho diagndstico, se pueden realizar los cambios respectivos en
las politicas educativas de la Universidad Nacional; siempre y cuando, se vele para que estas no
solo estén vigentes, sino que también se cumplan en el entorno educativo de dicho lugar.

Para Delors (2010) en su escrito, La educacion encierra un tesoro, “hoy, la Comision corre
el riesgo de afirmar que la presion de la competencia hace olvidar a muchos directivos la mision
de dar a cada ser humano los medios de aprovechar todas sus oportunidades”. (p.12).

De ahi la importancia de seguir fomentando la educacién inclusiva en los diferentes
contextos, pues proveer los medios para tener acceso a las oportunidades es consustancial con una
inclusién con igualdad y equidad para todas las personas en general.

El hecho de que un determinado porcentaje de la poblacion universitaria posea alguna
limitacidn, no remite directamente a que se esté promoviendo la inclusiéon como paradigma, tal

como lo manifiesta Delors (2010) en “La educacion encierra un tesoro™:
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Al decir que las universidades deben desempefiar un papel determinante. Para examinar las
dificultades que se les presentan en la actualidad, aprendiendo de su propio pasado, las
universidades de los paises en desarrollo tienen la obligacion de realizar una investigacion
que pueda contribuir a resolver sus problemas méas graves. Les corresponde, ademas,
proponer nuevos enfoques para el desarrollo que permitan a sus paises construir un futuro

mejor de forma efectiva. (p.22)

Otro aspecto relevante, es la importancia de que todas las personas que conforman la
Universidad (no solo de carreras que tienen que ver con educacion), sino mas bien personas
funcionarias y estudiantes en general, sean concientizadas con respecto a la diversidad; pues
también van a tener que relacionarse de una u otra forma con diferentes personas; ya sea en sus
trabajos, en su familia o simplemente a la hora de transcurrir de un lugar a otro.

Como lo afirma Delors (2010), en “La educacion encierra un tesoro”:

(...) de ahi la necesidad, entre otras, de una iniciacion temprana a la ciencia, a sus formas
de aplicacion, al dificil esfuerzo por dominar el progreso dentro del respeto de la persona

humana y su integridad. Aqui también debe estar presente la preocupacion ética. (p.14)

Con respecto al Proyecto Una Educacion de Calidad, es importante sefialar que se fundo

en 1999, con el objetivo de atender las distintas necesidades del estudiantado de la UNA;
caracterizado por alguna condicion de discapacidad (auditiva, mental, emocional, visual o motora).

Dicha entidad cuenta con diversos recursos de apoyo otorgados por la UNA, como lo son:
computadoras, impresora de relieve, maquina Braille, grabadoras, entre otros.

Actualmente es dirigido por la docente Angélica Fontana, quien posee un doctorado en
“Educacion especial”; sin embargo, el Proyecto Una Educacion de calidad también cuenta con
personas estudiantes que son asistentes, a las cuales Bienestar Estudiantil otorga una beca, por
colaborar a esta poblacion.

Finalmente, se contextualiza la poblacion en condicion de discapacidad visual

perteneciente a la UNA, pues forma parte del objeto en estudio.
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Al hacer referencia a las personas estudiantes regulares, pertenecientes al Proyecto Una
Educacion de Calidad, que presentan una limitacion visual (no videntes o de baja vision), en el
Campus Omar Dengo; se puede afirmar, que en su desempefio y transitar diario por el entorno, se
han enfrentado a situaciones de no accesibilidad preocupantes, que provocan en cada uno de ellos

diversas consecuencias, las cuales afectan su vivir diario. Tal como lo sefiala Guerrero (2018):

(...) el no acceso a la bibliografia de los cursos, en formato digital, es una de las principales
fuentes de estrés en el estudiantado con alguna dificultad visual. Se adiciona a ese hecho,
que algunos documentos PDF estan protegidos; lo que impide la lectura en programas
como JAWS y NVDA. (...) hay poca variedad de recursos bibliogréaficos digitales
accesibles, para realizar las investigaciones; ademas, presentan dificultades para acceder a
la coleccion digital en la base de datos electrénica del Sistema de Documentacién
Institucional (SIDEUNA) de la universidad. (p.53)

Por dichas causas, en muchos casos ellos se atrasan con los trabajos establecidos; ya que
requieren de apoyo (personas videntes) para desarrollar ciertas tareas asignadas por los docentes.
Segun Guerrero (2018), “esto, genera sentimientos de impotencia, afecta negativamente su
autoestima y les provoca sentimientos de culpa cuando no cumplen con las expectativas en cuanto
a la calidad de los trabajos que deben realizar y que las demas personas si logran”. (p.54)

Entre las conclusiones alcanzadas por Guerrero (2018) en su trabajo de graduacion
denominado “Estrategias para el manejo del estrés en la formacion académica de estudiantes con
limitacion visual del Proyecto UNA Educacion de Calidad del Campus Omar Dengo de la
Universidad Nacional de Costa Rica: Una propuesta desde la Orientacion”, se pueden destacar los
siguientes elementos; es necesario realizar mas investigaciones que se enfaticen en la relacion entre
docente-discente, para mejorar la calidad de vida de cada uno de los estudiantes con condicion
visual; también manifiesta que actualmente esta universidad posee una situacion que perjudica a
dicha poblacion, por lo cual se deben crear estrategias que propicien una adecuada inclusion en el
ambito educativo y mejoren la educacion de las personas conformantes.

Definitivamente, Guerrero (2018) destaca los principales factores que producen estrés en
las personas con limitacion visual, entre los cuales se pueden mencionar, “la falta de accesibilidad

en la educacion, la sobreproteccion familiar, la discriminacion por su caracteristica que lo obliga
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a utilizar el baston, el miedo a no ser correspondido en el ambito amoroso, entre otros”. (p.113-
115)

Segun Delors (2010) en su texto “La educacion encierra un tesoro” plantea que:

Todo convida entonces a revalorizar los aspectos éticos y culturales de la educacion, y para
ello dar a cada uno los medios de comprender al otro en su particularidad y comprender el
mundo en su curso cadtico hacia una cierta unidad. Pero hace falta ademas empezar por
comprenderse a si mismo en esta suerte de viaje interior jalonado por el conocimiento, la

meditacion y el ejercicio de la autocritica. (p.13)

Argumentando lo anterior, es importante mencionar que, al finalizar la indagacion, en las
investigaciones referidas al objeto de estudio (la mediacion pedagdgica con personas estudiantes
en condicion de discapacidad visual), se deduce que los estudiosos y las estudiosas del tema han
hecho un gran trabajo; con propuestas significativas. Sin embargo, se hallaron ciertos vacios en
los documentos consultados, entre ellos, los siguientes.

La falta de estrategias necesarias para mejorar el espacio fisico, en el cual se desenvuelve
este estudiantado, la implementacion de destrezas que favorezcan su expresion oral y la carencia
de formas adecuadas para ordenar el salon de clase.

Ademas, predomina la ausencia de aportes que analicen las asignaciones o tareas
educativas, que son dificiles y tediosas de desarrollar para dicha poblacion; por lo tanto, perjudican
su proceso de aprendizaje.

Actualmente, se han realizado estudios en los cuales se mencionan recursos tecnoldgicos,
empleados por estos estudiantes; como lo son los lectores de pantalla (JAWS y NVDA), sin
embargo, no existen propuestas que le permitan al profesorado conocer cémo se utilizan estos

programas realmente y si poseen ciertas desventajas.

Tomando como base lo anterior, en el presente estudio se pretende analizar la mediacion
pedagdgica del profesorado de la UNA con las personas estudiantes con alguna limitacion visual,
identificando las principales caracteristicas y elementos de dicha mediacion.

De esta manera, se determinardn los vacios y necesidades existentes; esto para

posteriormente disefiar una propuesta pedagdgica, con la cual se mejoren los aspectos que
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actualmente perjudican la educacién de dicho estudiantado, y de esta forma, contribuir hacia una
verdadera educacion inclusiva en el ambito universitario, como lo es la Universidad Nacional.
Cabe destacar que, para dicha institucion, ain no se ha realizado una investigacion orientada a este
topico, por lo que se considera importante su desarrollo.

Por dichas causas, en la presente investigacion surgen las siguientes interrogantes:

e ;Con cuales barreras se enfrenta el estudiantado con limitacion visual que pertenece al
Proyecto UNA Educacion de Calidad de la Universidad Nacional, debido a la falta de
una mediacion pedagdgica pertinente con sus caracteristicas, por parte del profesorado?

e /Las personas docentes de la UNA poseen una adecuada mediacién pedagdgica para
con el estudiantado con limitacion visual que pertenece al Proyecto UNA Educacion
de Calidad de la Universidad Nacional?

e ;COmo se puede mejorar la mediacion pedagdgica entre las personas docentes y las
personas estudiantes que presentan alguna condicion visual del Proyecto UNA
Educacion de Calidad de la Universidad Nacional?

e ;Cuales estrategias se deben crear o fortalecer para propiciar una correcta mediacion
pedagogica por parte del profesorado para con el estudiantado que posee alguna
condicion visual, perteneciente al Proyecto UNA Educacion de Calidad de la

Universidad Nacional?

Para finalmente, proponer la siguiente interrogante como el problema de investigacion que
guia este TFG; ¢(Como es la mediacién pedagogica implementada por el profesorado de la
Universidad Nacional, con el estudiantado en condicion de discapacidad visual perteneciente al
Proyecto UNA Educacion de Calidad, desde el enfoque de la educacion inclusiva?

Justificacion

En este apartado se exponen algunos de los argumentos por los cuales es pertinente y
necesaria esta investigacion; tanto para la sociedad en general, como para las personas que
presentan alguna condicion visual, especificamente las pertenecientes al Proyecto UNA Educacion

de Calidad, del Campus Omar Dengo de la Universidad Nacional.
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En primer lugar, se puede decir que este trabajo es muy conveniente, debido a que permitira
conocer con mayor precision todas aquellas dificultades que debe enfrentar una persona en
condicion de discapacidad visual, en un espacio educativo en el cual tiene que relacionarse con
diversidad de docentes y con sus compafieros; los cuales supuestamente son distintos.

Ademas, servira para comprender un poco mas los puntos de vista que posee cada una de
las personas estudiantes, las cuales brindaran la informacion necesaria para mejorar la mediacion
pedagogica; en el espacio educativo.

Esto porque al realizar la indagacion en los antecedentes, se encontrd una tesis muy reciente
efectuada por Guerrero (2018), denominada: “Estrategias para el manejo del estres en la formacion
académica de estudiantes con limitacion visual del Proyecto UNA Educacion de Calidad del
Campus Omar Dengo de la Universidad Nacional de Costa Rica: Una propuesta desde la
Orientacion.”. La autora evidencia en sus conclusiones, la falta de estrategias de mediacion, y
rescata la necesidad de disefiar mas andlisis referidos al tema en estudio, para mejorar la condicion
actual de este estudiantado.

Guerrero, (2018) afirma que, “Se denota la importancia de elaborar un manual dirigido a
docentes a partir de las vivencias e ideas expresadas por la poblacién estudiantil, de las cuales se
hace evidente la necesidad de implementar una estrategia para facilitar la relacion docente-
estudiante” (p.114).

Por otro lado, se puede decir que este trabajo posee mucha relevancia social, ya que va a
beneficiar a toda la sociedad en general (familiares, amigos, compafieros o conocidos); aclarando
muchas dudas e ideas irracionales que poseen las personas acerca de la limitacién visual. Como lo
son los estereotipos, las creencias, los temores, estigmas, entre otros.

Por otra parte, el profesorado también sera favorecido; pues segiin Guerrero en la mayoria
de los casos no sabe cOmo mediar con estas personas; por desconocimiento, falta de capacitacion,
miedo o por la poca disposicién que posee a la hora de enfrentarse a esta situacion. Por ende, es
importante la creacion de estrategias de mediacion, con el objetivo de orientarles y motivarles en
el proceso educativo; propiciando la educacién inclusiva, una adecuada metodologia y un mejor
aprendizaje para todos.

Ademas, para las personas estudiantes con limitacién visual también es muy necesaria la
implementacién de una apropiada mediacion pedagdgica; para que su aprendizaje sea efectivo y

favorable durante el proceso.
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Es importante rescatar que este estudio, sera realizado especificamente con participantes
en condicion de discapacidad visual (hombres y mujeres); de la Universidad Nacional. Sin
embargo, podré ser utilizado por la poblacion de todo el &mbito educativo en general (escuelas,
colegios y universidades).

La proyeccion social que caracteriza esta investigacion es de carécter totalmente inclusiva,
pues lo menos que se pretende es generar lastima o discriminacion para con la poblacion en
estudio; es decir, que lo que se quiere es el fomento de espacios educativos en donde exista la
igualdad entre todo el estudiantado (educacion inclusiva); eliminando ideas irracionales como lo
son: “El no puede hacerlo”, “Necesita otra metodologia” “No es capaz de lograrlo”, entre otras.
Esto porque se posee la concepcion de que las barreras las provoca el entorno en el cual se habita,
y pueden ser eliminadas con las adaptaciones que sean pertinentes.

Este estudio también posee implicaciones practicas, debido a que se pretende el disefio de
técnicas de sensibilizacion y orientaciones para una mejor mediacion pedagogica, con el objetivo
de guiarles y otorgarles nuevos saberes acerca de este tema que posiblemente desconocen;
disminuyendo algunos problemas a la hora de la interaccion docente- estudiante.

Otros de los problemas practicos que ayudara a resolver esta investigacién son: la falta de
seguridad fisica y emocional del estudiantado no vidente, los conflictos que les genera la
metodologia de algunas personas educadoras y los malestares sufridos por la discriminacién
(estrés, miedo, bajo autoestima e indisposicidn para seguir estudiando).

Se considera que el presente estudio tiene un importante valor tedrico, pues, al realizar un
analisis de las investigaciones nacionales e internacionales referidas al tema en estudio (articulos,
documentos, tesis y literatura); se pudo determinar que la limitacion visual ha sido un topico
relevante; sin embargo, actualmente existen muchos vacios/desafios que se deben solventar en el
ambito de la mediacion; entre los cuales se pueden mencionar los siguientes: la comunicacion
adecuada para con estas personas, la utilizacion de la tecnologia (lectores de pantalla), la
metodologia que se debe fortalecer (algunas tareas son inaccesibles), entre otros aspectos que se
deben tomar en cuenta; debido a que no necesariamente son dejados de lado, sin embargo, les falta
una mayor profundizacidn, la cual se pretende hacer en este estudio.

Otro dato importante de recalcar es que, aln no se ha realizado un trabajo que sea escrito
por una persona que posea alguna condicién visual, lo que seria muy significativo, porque ellos

son los protagonistas que tienen que enfrentar un entorno inmerso en desafios que deben superar
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poco a poco. Por lo cual, este sera el primer escrito con esta caracteristica (no es lo mismo contarlo
que vivirlo).

En cuanto a la utilidad en términos metodoldgicos, este trabajo posee alto valor, ya que,
desde las mismas voces de los propios actores (hombres y mujeres) y sus experiencias, se podra
tener mas fidelidad de cémo abordar procesos de mediacién pedagdgica en el aula, con personas
estudiantes con alguna condicién visual. Lo anterior debido a que se desea realizar como producto
final, una Propuesta de sensibilizacion dirigida al personal docente que interactla con personas
estudiantes en condicion de discapacidad visual, que pertenecen al Proyecto UNA Educacion de
Calidad; esto para una mediacion pedagogica que propicie un clima inclusivo, en el quehacer del
trabajo cotidiano, por parte de todos los actores involucrados de acuerdo con las necesidades

especificas de las personas no videntes o con baja vision.

Resultados del diagndstico exploratorio

Se expone en este apartado, aspectos relacionados con la descripcion general del
diagnostico: los objetivos, el paradigma y el enfoque de esta investigacion, asi como la poblacion,
las técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion, categorias de analisis/variables,

el contexto general y las estrategias metodoldgicas.

Objetivos

Objetivo general

Analizar la mediacion pedagdgica implementada por el profesorado de la Universidad Nacional,
con las personas estudiantes en condicion de discapacidad visual pertenecientes al Proyecto UNA
Educacion de Calidad, desde el enfoque de la educacion inclusiva. Campus Omar Dengo, | Ciclo
2023.

Objetivos especificos
e Describir la mediacion pedagdgica que el personal docente de la UNA desarrolla en sus
clases con estudiantes con alguna limitacion visual, del Proyecto UNA Educacion de

Calidad, en el campus Omar Dengo.
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e Caracterizar la mediacion pedagogica que se desarrolla en los cursos matriculados por el
estudiantado con alguna deficiencia visual, del Proyecto UNA Educacion de Calidad, desde
sus propios procesos en el aula.

e Destacar los principales elementos de la mediacion pedagdgica con personas estudiantes
que presentan alguna limitacion visual, que contribuyen con la educacién inclusiva.

e Determinar los apoyos que brinda el Proyecto UNA Educacion de Calidad, a las
necesidades que presenta el estudiantado en condicién de discapacidad visual.

Paradigma
El proceso de investigacion realizada asume el paradigma naturalista. Con respecto al

paradigma, Gémez (2010) manifiesta que:

(...) significa “el modo en que vemos el mundo...los paradigmas tienen reglas y
regulaciones que hace 1. Establecer o definir fronteras, 2. Dicen como comportarse dentro
de esas fronteras. El paradigma es un esquema tedrico, 0 una via de percepcion y

comprension del mundo. (p.1)

Por otro lado, Kuhn (1975), citado por Gomez (2010) afirma que:

(...) es una concepcion general del objeto de estudio de una ciencia, de los problemas que
deben de estudiarse, del método que deben de emplearse en la investigacion y de las
formas de explicar, interpretar o comprender, segun el caso, los resultados obtenidos por

la investigacion. (p.2)

Es decir, que un paradigma es el entramado tedrico y metodolégico desde donde se
interpreta el mundo, los hechos y los fendbmenos. Para efectos de la actividad cientifica, el
paradigma permite posicionar a la persona que investiga en un lugar determinado; desde donde
aborda su objeto de estudio con base en referentes tedricos y metodoldgicos determinados, de

acuerdo con sus convenciones sociales, perspectivas, su ética, entre otros aspectos.
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Paradigma naturalista

Este trabajo utiliza el paradigma naturalista, ya que se considera sumamente importante
el analisis de las experiencias, comportamientos y situaciones; vividas por cada una de las personas
participantes.

Al respecto, Barrantes (2002) senala que “El paradigma naturalista, también llamada
naturalista-humanista o interpretativo se concentra en estudiar el significado de las acciones
humanas y de la vida social, es decir, busca comprender los motivos y razones por las cuales se
dan algunos fenémenos”. (p. 82). Por lo tanto, se requiere de la apertura a didlogos flexibles, en
los cuales el sujeto tenga la posibilidad de expresar y manifestar lo que siente y piensa con total

tranquilidad. Barrantes (2002) también destaca que:

En este proceso, el sujeto y el objeto interactGan para construir el conocimiento,
penetrando en el mundo de los sujetos. Se cuestiona que el comportamiento de los sujetos
estd gobernado por leyes generales y se caracteriza por regularidades subyacentes. Debe

aceptarse que la realidad es dindmica, multiple y holistica. (p.83)

Con este paradigma, no se pretende alcanzar un panorama general del objeto de estudio,
sino mas bien, se busca conocer la realidad de la persona; tomando en cuenta que cada persona
pertenece a un contexto diferente; el cual esta permeado por distintas caracteristicas. Es asi como

Barrantes (2002) considera que:

La teoria y la practica estan relacionadas y se retroalimentan mutuamente. No se admite
la posibilidad de generalizar los resultados, pues estan limitados en un tiempo y en un
espacio, o sea, se desarrolla un conocimiento ideografico, centrandose en el estudio de las
diferencias y peculiaridades determinadas por el contexto; por lo tanto, no interesan las
relaciones de causa-efecto, ya que se cree firmemente que los fendbmenos tienen maltiples

factores asociados, y no una o pocas causas. (p.84)

Es fundamental, que la persona que investiga mantenga un compromiso constante, a la
hora de producir la informacion de las experiencias de las personas participantes, y el ensayo de

las interpretaciones, que hacen sobre el fendmeno o hecho que se estudia. Como lo resaltan
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Hernandez et al (2014), “(...) el investigador se introduce en las experiencias de los participantes
y construye el conocimiento, siempre consciente de que es parte del fendmeno estudiado”. (p.9)

Otro dato significativo de mencionar, son los valores de la persona que investiga, ya que
segun Barrantes (2002):

Estos influyen a lo largo de la investigacion y no solamente los del objeto de estudio, la
investigacion también puede verse influenciada por los valores del o la investigadora, los
del contexto, los de la teoria en la cual esté fundamentada la investigacion y los del mismo
paradigma, sin embargo, no debe de verse como una situacién negativa, pues el hecho de
que los valores influyan, pueden ayudar a comprender el fenémeno investigado, siempre y

cuando se haga de la forma correcta, pues de otra manera, podria limitar la investigacion.
(p.85)

Por otro lado, Guba y Lincoln (1985) citado por Pérez (1994) hace referencia algunas

caracteristicas de este paradigma de la siguiente manera:

Existencia de realidades multiples cada una representa significados distintos y diferentes
interpretaciones que las personas le atribuyen a cierto fendmeno. Realidad intangible y
estudiada en forma holistica.

Estimulan la interaccién con los sujetos de su investigacién y sugieren que las respuestas

sean interpretadas a la luz de la intencién que le atribuyen quienes responden. (p.7)

Gracias a dichas caracteristicas, el paradigma naturalista, permite analizar por medio de
la interaccion entre personas, aquellos elementos que no se pueden palpar a simple vista. También

Ruedas et Al, citados por Martinez (2013) mencionan que:

Se da un vuelco a la estrategia para tratar de conocer los hechos, los procesos y los
fendmenos en general, sin limitarlos solo a la cuantificacion de algunos de sus elementos.
Se establece entonces, un procedimiento que da un caracter particular a las observaciones.
Es un proceso de interrelacién mutua, por lo que no importa tanto la generalizacién de

sus conclusiones, sino la peculiaridad del fendmeno estudiado de tal modo que se dan,
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entre los elementos constituyentes, relaciones dependientes, dialdgicas y participativas,

donde el investigador se sumerge en la realidad para captarla y comprenderla. (p.5)

Enfoque cualitativo

Para el disefio de esta investigacion se utilizo el enfoque cualitativo, pues responde a los
principios propuestos por el paradigma naturalista. Sin embargo, antes de su conceptualizacion,
es importante aclarar que el paradigma no es lo mismo que el enfoque; sin dejar de lado que el
primero es complemento del segundo y viceversa. Esto porque el paradigma es la vision que se
debe de tener de la investigacion y el enfoque es la estructura y los pasos que se deben seguir para
el disefio de esta.

Al tener clara esta diferencia, se recurrira a la conceptualizacion del enfoque
correspondiente para este trabajo; para lo cual Hernandez et al (2014), plantean que “(...) la
investigacion cualitativa se enfoca en entender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva
de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto”. (p.358)

Es decir, que dicho enfoque trata de comprender y explicar los acontecimientos; tomando
en cuenta la individualidad, el contexto en el cual se encuentra la persona y su entorno fisico,
economico, politico, social y cultural; por lo que Hernandez et al (2014), también refieren a que,
“El enfoque cualitativo se selecciona cuando el proposito es examinar la forma en que los
individuos perciben y experimentan los fenémenos que los rodean, profundizando en sus puntos
de vista, interpretaciones y significados”. (p.358)

Esto significa, que se le da gran importancia a la subjetividad, a las diversas
interpretaciones y al debate que pueda surgir de una tematica especifica, en contraste con diversos
contextos y realidades en los que se encuentra cada persona.

Este enfoque es necesario para el abordaje del objeto en estudio, debido a que gracias a
la interaccion con el estudiantado que presenta alguna limitacidén visual, perteneciente a la
Universidad Nacional, se identificard como es la mediacion pedagogica entre docente - discente.
Por lo tanto, se tomaré en cuenta sus experiencias, realidades, percepciones y sugerencias a lo

largo del proceso educativo.
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Tipo de estudio exploratorio
Esta investigacion es de caracter exploratoria, para lo cual Hernandez et al, (2014), recalcan

lo siguiente:

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado
antes. Es decir, cuando la revision de la literatura reveld que tan solo hay guias no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si
deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas. Tal seria el caso de

investigadores que pretendieran analizar fenémenos desconocidos o0 novedosos. (p.91)

Con respecto al objeto de estudio que aqui se aborda, actualmente hay documentos en los
cuales se ha desarrollado este topico; sin embargo, aln existen ciertos vacios que deben ser
revisados y estudiados. Ademas, dicho andlisis se realizard desde una perspectiva diferente, pues
sera llevado a cabo por una persona que presenta una limitacién visual y conoce con mayor

precisién dicho campo en estudio.

Como lo afirman Hern&ndez et al (2014):

Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fendmenos relativamente
desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion
méas completa respecto de un contexto particular, indagar nuevos problemas, identificar
conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras, o

sugerir afirmaciones y postulados. (p.91)

Metodo fenomenologico

El método implementado en esta investigacion es el fenomenologico, pues no solo se
interesa por analizar las vivencias de cada participante (en un tiempo y espacio), sino que responde
a los objetivos de dicho trabajo. La fenomenologia estudia la forma en como percibe cada persona

las experiencias vividas, para analizar posteriormente el significado que le da cada sujeto al evento
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o fenémeno que se desea investigar. Para Herndndez et al (2014), “Su propdsito principal es
explorar, describir y comprender las experiencias de las personas con respecto a un fenémeno y
descubrir los elementos en comun de tales vivencias”. (p.493)

Es decir, que con dicho método se podran analizar las experiencias de las personas
estudiantes con limitacion visual, y las similitudes existentes en la mediacion pedagogica
desarrollada por el profesorado en la universidad nacional; tomando como base la percepcion que
ellos poseen de dicho aspecto.

Para Creswell, (2013), Alvarez y Gayou (2003) y Mertens (2005), citados por Hernandez
et al, (2014) la fenomenologia se fundamenta en los siguientes criterios:

e Se pretende describir y entender los fendmenos desde un punto de vista de cada persona

y desde la perspectiva construida colectivamente.

e Se basa en andlisis de discurso y temas especificos, y asi como la busqueda de los
posibles significados.

e El investigador confia en su intuicién y en la imaginacion para lograr aprender de la
experiencia del participante.

e Elinvestigador contextualiza la experiencia en términos de temporalidad (tiempo en el
que sucedieron) espacio (lugar en el cual ocurrieron), corporalidad (las personas fisicas
que la vivieron) y el contexto relacional (los lazos que se generaron durante la
experiencia).

e Las entrevistas, los grupos de enfoque, recoleccion de documentos y materiales e
historias de vida se dirigen a encontrar temas de experiencias cotidianas y

excepcionales. (p.494)

Sujetos de la informacién y muestra

La poblacion participante en esta investigacion ha sido escogida desde lo que se denomina
muestra por conveniencia, ya que relne varias caracteristicas sustantivas para los efectos de esta
investigacion: se entrevistd a dos grupos de informantes, el primer grupo, estd conformado por
personas estudiantes de diversas carreras de la UNA, las cuales presentan alguna limitacion visual

(retinosis, glaucoma y retinopatia); ademas, participan del Proyecto UNA Educacion de Calidad.
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Por otro lado, el segundo grupo esta conformado por docentes que laboran en la UNA,
por lo cual han tenido que mediar con personas estudiantes con la condicion descrita anteriormente.

La muestra por conveniencia de estudiantes estad conformada por cuatro personas, de los
cuales dos son hombres y dos mujeres; quienes estudian: Orientacion, Filosofia y Ensefianza del
Francés (estos pertenecen al primer grupo).

Con respecto al segundo grupo, esta conformado por cuatro docentes que laboran en la
UNA (dos hombres y dos mujeres). Hay que destacar que los cuatro tienen més de 10 afios de
trabajar en dicha institucion, ejerciendo en las carreras de Informatica, Licenciatura en Pedagogia

con énfasis en Didactica, Filosofia y Ensefianza del Espafiol y Literatura.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion

En esta investigacion, se utiliza la entrevista semiestructurada (ver apéndice C y apéndice
D), pues responde a los principios del paradigma y el enfoque implementado (naturalista-
cualitativo) y funcionara para extraer la respectiva informacion.

Con respecto a dicha entrevista, Folgueiras (2016), sefiala que:

En la entrevista semiestructurada también se decide de antemano qué tipo de informacion
se requiere y en base a [sic] ello — de igual forma- se establece un guion de preguntas. No
obstante, las cuestiones se elaboran de forma abierta lo que permite recoger informacion

mMAs rica y con mas matices que en la entrevista estructurada. (p.2)

Es decir, que dicho instrumento permite un dialogo con las personas entrevistadas, con
las cuales se establecerd una conversacion fluida; siempre y cuando corresponda al tema en

andlisis. Ademas, Folgueiras (2016) también destaca que:

En la entrevista semiestructurada es esencial que el entrevistador tenga una actitud abierta
y flexible para poder ir saltando de pregunta segun las respuestas que se vayan dando o,
inclusive, incorporar alguna nueva cuestion a partir de las respuestas dadas por la persona

entrevistada. (p.2)
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Al implementar este método en la presente investigacion, gracias a las experiencias
brindadas por las personas estudiantes con limitacion visual pertenecientes al Proyecto UNA
Educacion de Calidad, se podré determinar, como se da la mediacién pedagdgica y las estrategias
de mediacion implementadas por el profesorado de la UNA para con cada uno de ellos.

Categorias de analisis
Para efectos de esta investigacion, se toma en cuenta tres categorias, las cuales son; la
mediacion pedagdgica, las caracteristicas de la mediacion pedagdgicay los aportes de la mediacion

pedagdgica a la educacion inclusiva, expuestos seguidamente.

Mediacion pedagogica
Para iniciar con las categorias, se parte de la mediacion pedagdgica que, de acuerdo con
Freire, citado por Streck, Redin y Zitkoski (2008):

La vivencia o experiencia existencial se convierte en mediacién pedagogica que lanza a
los educandos (as) al analisis de los problemas, propiciandoles asi condiciones de una
verdadera participacion. La educacion entendida de esta manera se convierte en mediacion
para la accion transformadora del mundo y viceversa, el didlogo reflexivo sobre la accion,
sobre la realidad, se convierte en mediacion educativa. La préctica y los saberes de la

experiencia de los sujetos son los puntos de partida -"su aqui* para llegar al "alla. (p.288)

La mediacion pedagdgica esta presente cuando en el salon de clase el estudiantado posee
la oportunidad de reflexionar, interactuar y producir conocimiento con ayuda de la persona
docente. Por lo contrario, no existira una verdadera mediacion; sino méas bien, simplemente una

clase magistral y conductual.

Caracteristicas de la mediacién pedagdgica
Entre las principales caracteristicas, presentes en una verdadera mediacion pedagogica; se
pueden mencionar las siguientes:
1. Una participacion de las personas estudiantes.

2. Lareflexiony la motivacion por parte del profesorado.
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3. Laigualdad, el respeto y el compromiso por parte de todas las personas participantes.

4. La cooperacion, la sensibilizacion y la empatia entre todos los comparieros y las 5.
comparieras.

5. El trabajo en equipo.

6. Laimplementacion del razonamiento y el analisis critico.

Para fortalecer esta categoria, es importante destacar a Parra y Keila (2014), quienes

mencionan que:

(...) el estudiante interactia con su ambiente y construye sus conocimientos. Es un ente
activo que ensambla, extiende, restaura e interpreta, para apropiarse del conocimiento
desde los recursos de su experiencia y la informacion que recibe. Asi mismo es por via de
la ensefianza; con el acompafiamiento del docente, que aprende a organizar la informacion

y desarrollar estructuras cognitivas adecuadas. (p.158)

Aportes de la mediacidn pedagdgica a la educacion inclusiva
Cuando la persona docente implementa en el salon de clase una correcta mediacion
pedagdgica, también favorece a la educacion inclusiva, gracias a que toma en cuenta los siguientes

aportes en su metodologia:

Los estilos de aprendizaje: El profesorado tendra presente que cada una de las personas estudiantes
posee una forma de aprender especifica, por lo cual no podré generalizar a la hora de implementar

sus planeamientos curriculares. Es decir, que fomentara diversas estrategias de mediacion.

Necesidades especificas: Otro aspecto importante, es que en el salon de clase siempre va a
predominar una gran diversidad humana, por lo cual el profesorado se tendra que adaptar de una
u otra forma a las caracteristicas de cada persona; promoviendo la igualdad y la inclusion en la
institucion educativa en la que labora. Para ello, disefiara una metodologia acorde con las

caracteristicas identificadas en cada estudiante.
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La inclusion: El profesorado mantendra una vision totalmente humanista, por lo cual velara, para
que todo el estudiantado en general se sienta comodo en el salon de clase; poniendo en préactica

los valores, los derechos y deberes; a lo largo del proceso lectivo.

Contexto general

La Universidad Nacional (UNA), cuenta con varias sedes en todo el pais, y se divide en
distintas &reas o facultades, las cuales son: Centro de Investigacion y Docencia en educacion
(CIDE), Centro de Investigacion, Docencia y Extension Artistica (CIDEA), Facultad de Ciencias
de la Salud, Facultad de Ciencias de la Tierra y el Mar, Facultad de Ciencias Exactas y Naturales,
Facultad de Ciencias Sociales y Facultad de Filosofia y Letras.

Ofrece diversidad de carreras, entre las cuales se encuentran: Acuicultura, Administracion
(de oficinas, de empresas y educativa), Arte y Comunicacion Visual, Artes Escénicas,
Bibliotecologia, Cartografia, Biologia, Ciencias Geogréaficas, Comercio y Negocios
Internacionales, Economia, Ingenierias, Orientacion, Psicologia, Filosofia, Ensefianza del
Espafiol, Matematicas, Inglés, Francés, Educacion Especial, Ciencias, educacién musical, entre
otras.

Posee un modelo pedagdgico totalmente inclusivo, por lo cual cuenta con una poblacion
muy diversa (de distintos lugares, con ciertas caracteristicas, con algunas limitaciones, entre otros
aspectos que destacan y diferencian a ciertos grupos (sociales, econémicos, culturales, religiosos
y de preferencias sexuales).

Como respuesta a los bajos recursos econdémicos de las personas estudiantes, en general
surgen las becas, que poseen una categoria determinada, segun la necesidad presentada por cada
integrante en particular.

El Departamento de Bienestar Estudiantil de la UNA (2018) manifiesta que, “Oftrece
oportunidades de becas y beneficios a estudiantes que provienen de sectores en desventaja social,
asi como a quienes se destacan por su liderazgo en el ambito académico, paraacadémico, artistico
y deportivo”. (p.1)

Actualmente, existe la beca “Luis Felipe Gonzales Flores” la cual es socioecondémica, la
beca Omar Dengo que ofrece residencia a los estudiantes de zonas lejanas, beca por rendimiento

académico (buenas calificaciones) y la beca de posgrado.
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Con respecto al Proyecto UNA Educacion de Calidad perteneciente a la UNA, es
importante recalcar que se encuentra ubicado en el Centro de Investigacion y Docencia en
Educacion (CIDE), fue fundado en 1999 y pertenece a la Division de Educacion Bésica (DEB).
En dicho lugar se toma en cuenta a todo tipo de poblacién en condicion de discapacidad, (ceguera,
sordera, asperger, paralisis, y cualquier caracteristica fisica, mental y emocional que posea la
persona estudiante).

Por dicha causa, cuenta con personas asistentes, las cuales se encargan de atender de forma
adecuada cada necesidad que se presente en particular, tales como: digitalizacion o escaneo de
material, referentes visuales, mediacion con las personas docentes para orientarles, apoyo para la
realizacion de trabajos que sean inaccesibles para el estudiantado; entre otras labores, dependiendo
de cada situacién que se presente.

Estrategias metodoldgicas
Para el desarrollo de esta investigacion, se implementaron las siguientes estrategias
metodoldgicas; con el objetivo de propiciar un desarrollo favorable, desde el principio hasta el

final del proceso correspondiente.

1-Etapa reflexiva

Al respecto, Barrantes (2002) alude a que:

Como se menciono, el investigador es el punto de partida del proceso. Al decidir entrar en
este, lo hace con su experiencia, sus valores, sus expectativas, sus motivaciones y las del
medio en que se desenvolvera: una sociedad compleja, con sus tradiciones, conflictos y

diversidad de opciones. (p.148)

Es decir, que este es el momento inicial, en el cual la persona investigadora no solo debe
elegir su objeto de estudio, sino que también tiene que reflexionar acerca de este; tomando en
cuenta sus preferencias, sus principios, sus posibilidades y sus limitaciones a la hora de realizar la

investigacion.
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Ademas, en dicha fase se revisara toda la literatura, documentos, articulos o escritos
referidos al objeto en estudio; para determinar posteriormente tomando como base los hallazgos,
el tema y el problema que se desea profundizar. Finalmente, se establecera el referente tedrico
conceptual, pues se considera de suma importancia la aclaracion y definicion de los términos o
topicos que formaran parte del trabajo. Como lo menciona Barrantes (2002), “otro aspecto que
debe tomar en cuenta en esta etapa de reflexion es la teoria, la cual le permitira al investigador la

comparacion al posibilitar el desarrollo de resultados tedricos y conceptuales”. (p.149)

2-Trabajo de campo

Barrantes (2002) sefiala que, esta etapa se compone de dos fases:

1) Acceso al campo, y 2) Recoleccion de datos. Antes de este momento, el investigador ha
permanecido fuera del campo, pero a lo sumo ha tenido algin acercamiento para recabar
alguna informacion que le sea necesaria para la primera fase y para tener acceso al campo

de manera mas facil y comoda. (p.163)

Es decir, que dicha etapa se realiza de forma préctica, pues en este momento el investigador
debe extraer la respectiva informacion, la cual posteriormente sera analizada. Ademas, tendra que
seleccionar los datos mas relevantes, dejando de lado la informacion menos enriquecedora para el

objeto en estudio. Como lo determina Barrantes (2002):

La habilidad, paciencia, perspicacia y vision son necesarias para producir un buen estudio
cualitativo. Ademas, debe ser paciente y esperar hasta ser aceptado por los informantes, ser
flexible y tener capacidad de adaptacion. También debe ser versdtil, persistente,
meticuloso, detallista, tener buena preparacion teorica sobre el topico objeto de estudio y
sobre las bases tedricas y metodoldgicas de las ciencias sociales en general, y del campo

de estudio en particular. (p.163 -164)
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3-La analitica

A pesar de que dicha etapa se encuentra después del trabajo de campo, esta se debe
implementar desde el principio de la investigacion, hasta el final; como lo manifiesta Barrantes
(2002):

Este analisis se va a considerar como un proceso con cierto grado de sistematizacion, que
esta implicito en las actuaciones del investigador. En este sentido, resulta dificil hablar de
una estrategia o procedimiento general de analisis de datos, pero pueden sefialarse tres
tareas fundamentales: reduccion de datos, disposicion y transformacion de datos y

obtencion y verificacion de resultados. (p.169)

A esta fase corresponde el analisis de la recaudacién de datos, extraidos en el trabajo de
campo, por lo cual es necesario que la persona investigadora examine de forma correcta y asertiva

la informacion brindada por las personas participantes.

4-La informativa

Esta es la Ultima estrategia metodoldgica, en la cual se culmina la investigacion y se
exponen los resultados finales. EI documento concluido sera sumamente importante, pues sera
utilizado posteriormente por proximas personas investigadoras del objeto de estudio.

Para Barrantes (2002):

La investigacién culmina con la presentacion y difusion de los resultados. Con esta, no solo
el investigador llega a alcanzar una mayor comprension del fendmeno objeto de estudio,
sino que comparte esa comprension con los demas. Este informe debe ser convincente,
presentando datos que apoyen el caso en investigacion y refute las explicaciones

alternativas. (p.171)
Resultados del diagndstico exploratorio

En este apartado se muestran los resultados que se obtuvieron después de aplicar los

respectivos instrumentos explicados anteriormente (las entrevistas semi estructuradas para cuatro
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docentes y cuatro estudiantes de la UNA); dichos grupos estan conformados por dos hombres y
dos mujeres (docentes y estudiantes).

Inicialmente, se realiza el analisis de los aportes brindados por las personas docentes y
seguidamente el del estudiantado; para una mejor comprension.

Para iniciar, se presenta el analisis de la informacidn de las cuatro personas profesionales
que participaron en la investigacion, que se desempefian en Docencia en la Educacién Superior
(dos mujeres y dos hombres), quienes tienen un promedio de 24 afios de experiencia en dicha labor,
y un promedio de 15 afos de pertenecer al cuerpo docente de la Universidad Nacional en distintas
unidades académicas, tales como la de la Division de Educologia, Filosofia, Centro de Estudios
Generales (CEG); y la de Literatura y Ciencias del Lenguaje.

Con respecto a la definicion que sobre mediacion pedagogica tienen, hay consenso al
sefialar que es un proceso en el que la docente y el docente desempefian el rol de guia, de facilitador
o facilitadora para la promocién de los aprendizajes, tanto para el estudiantado como para las
mismas personas docentes. La mediacién pedagdgica, dice uno de los profesores (P3): esta
presente en el aula, asi como fuera de esta.

Sobre la mediacion pedagdgica, Freire, citado por Streck, Redin y Zitkoski (2008), arguye

que:

La vivencia o experiencia existencial se convierte en mediacion pedagdgica que lanza a
los educandos (as) al analisis de los problemas, propiciandoles asi condiciones de una
verdadera participacion. La educacién entendida de esta manera se convierte en mediacién
para la accion transformadora del mundo y viceversa, el didlogo reflexivo sobre la accion,
sobre la realidad, se convierte en mediacion educativa. La préctica y los saberes de la
experiencia de los sujetos son los puntos de partida -"su aqui" para llegar al "alla-. (p.288)

Por otra parte, la mediacion pedagogica también es concebida por el profesorado, como un
acto propio de los procesos de ensefianza y aprendizaje en los cuales participan métodos y técnicas
para desarrollar el acto educativo; asi mismo, se contempla la evaluacién como componente de

este proceso de construccion de conocimiento.
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Asimismo, dichos docentes descritos previamente (dos hombres y dos mujeres), consideran
el dialogo, la flexibilidad y la horizontalidad en la mediacion pedagogica como puente en la
construccion de conocimientos.

Evidentemente, las cuatro personas docentes entrevistadas (dos hombres y dos mujeres),
mantienen una postura asertiva con respecto a la mediacion pedagogica; pues destacan elementos
indispensables como la horizontalidad, la flexibilidad y el dialogo, los cuales deben estar presentes
para que realmente exista una mediacion en el salén de clase. Si bien es cierto, el profesorado
debe cumplir la funcion de guia, el andlisis de las experiencias vividas por el estudiantado también
abrira el camino para alcanzar nuevos saberes; por dicha causa, es necesaria la interaccion entre
las personas docentes- sus estudiantes.

Con respecto a la pregunta, ¢Cuales son las caracteristicas de la mediacion pedagdgica
que usted asume en los cursos que imparte en la UNA?; dirigida a las personas docentes,
mencionaron las siguientes:

e Laresponsabilidad a la hora de adquirir el aprendizaje

e EIl pensamiento critico

e Laresponsabilidad

e Una evaluacion con flexibilidad para generar el pensamiento critico

e Horizontalidad del pensamiento

e Tomar en cuenta la parte socio afectiva, es decir, interiorizar las caracteristicas

individuales de cada estudiante

e Lograr la empatia, interactuando con los estudiantes

e Lacreacion de un ambiente agradable, tomando en cuenta las diversas realidades

e Discusion y debates, tomando como base las lecturas asignadas

e Relacion de los textos con el contexto

e Presentacion de invitados a las clases, con el objetivo de exponer diversas

problematicas; como lo es el racismo y la violencia de género

e Utilizacién de videos, entrevistas y cortometrajes; para que los estudiantes realicen

podcast acerca de lo mas relevante

e El trabajo cooperativo

e Preparacion de materiales y videos

e Lecturas y presentaciones
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e Atencion a los grupos y tutorias individualizadas

Evidentemente, cada una de las personas entrevistadas (P1, P2, P3 y P4) posee su propia
forma de mediar con el estudiantado; pero es claro que todos ellos muestran preocupacion para
transmitir el conocimiento de una forma significativa, agradable y creativa. Toman en cuenta los
elementos sefialados anteriormente (las caracteristicas de la mediacion pedagogica), con el
proposito de generar en el educando el pensamiento critico, el razonamiento y el buen anélisis,
para que cada uno de ellos sea capaz de construir nuevos saberes.

Con respecto a la interrogante, ¢ Qué es para usted la discapacidad y qué es para Ud., Una
persona con discapacidad?; aludiendo a la definicion de discapacidad, P1 y P3 concuerdan en que
son todas aquellas barreras u obstaculos que impone el entorno a ciertas personas; es decir, que la
discapacidad se encuentra en la sociedad, pues no esta preparada para un desarrollo pleno e integro
de ciertos conformantes. Esto debido a la falta de igualdad, capacidad, interés e importancia a la
diversidad humana.

Entrelazando la definicidbn mencionada anteriormente (la discapacidad), con la definicion
de una persona con discapacidad; estos docentes entrevistados (P1 y P3); mencionan que, una
persona con discapacidad es aquella que requiere una adaptacion metodoldgica en ciertos ambitos,
debido a que es un ser diverso (igual que todos); pero para ello, se deben tomar en cuenta las
experiencias de las personas protagonistas, pues es la tnica forma de comprenderlos.

Por otro lado, P2 y P4, definen la discapacidad como una enfermedad o dificultad que posee
la persona, la cual le impide o le obstaculiza la realizacion de ciertas actividades. Por ello, estas
participantes consideran que, en el &mbito educativo el estudiantado con alguna discapacidad (en
este caso la visual) requiere un diferente acceso a la educacion (adaptaciones y una metodologia
diferente para cada uno de ellos).

Ademas, destacan que una persona con discapacidad es aquella que tiene habilidades
diferentes (P2 afirma que la discapacidad también esta en la mente de las personas docentes, pues
no le valoran el potencial que los caracteriza). Esto quiere decir, que la mitad de las personas
entrevistadas (P1 y P3, identifican la discapacidad en la sociedad; pero la otra mitad (P2 y P4), la
definen como un padecimiento o enfermedad que sufre una persona.

Al integrar en la educacion ciertos conceptos, como lo son la inclusién, la educacién
inclusiva y la diversidad; es importante tener claro que, si se define a una persona en condicion de

discapacidad visual como un sujeto que tiene una enfermedad o con habilidades diferentes, no se
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estaria aplicando realmente la diversidad (por esto P1 y P3 las definen como un ser diverso, pero
no como un ser enfermo).

Esto quiere decir, que la discapacidad se puede definir como todas aquellas barreras fisicas,
sociales y contextuales, que le impiden o dificultan a una persona el integro o pleno desarrollo en
su entorno.

Por lo tanto, se puede afirmar que, de las cuatro personas docentes entrevistadas, la mitad
de ellos posee una vision asertiva de lo que se considera actualmente la discapacidad y una persona
con discapacidad; pero la otra mitad mantiene la postura que se manejaba anteriormente. Por dicha
causa, es importante la actualizacion y la capacitacion de las personas docentes, debido a que
algunas todavia se encuentran desactualizadas en esta area.

Asimismo, se le pregunto al personal docente participante en la investigacion, lo siguiente;

¢En su experiencia como docente en la UNA, ha tenido en alguno (s) de los cursos que
usted imparte, una persona estudiante con discapacidad visual (ceguera o baja vision)?; sobre
esa interaccidn con personas estudiantes en condicion de discapacidad visual en sus cursos; P1,
quien pertenece a la unidad académica de la Divisidén de Educologia, sefiala que ha tenido tres
estudiantes y P2, que también labora en el Centro de Investigacion en Docencia y Educacion
(CIDE), ha compartido con cuatro estudiantes. Con respecto a P3, quien se desemperia en la unidad
académica de Filosofia; tuvo la experiencia de tener a dos estudiantes, y finalmente, P4, la cual
trabaja en la Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje; ha interactuado con cuatro estudiantes.

Es decir, que todo el profesorado entrevistado posee experiencia con personas estudiantes
que han presentado alguna limitacion visual (ceguera o baja vision); en las carreras de Filosofia,
Ensefianza del Espafiol y en la Licenciatura de Pedagogia con Enfasis en Didactica del CIDE.

En otras palabras, interiorizando en la diversidad que posee el ser humano, la persona en
condicion de discapacidad visual, es aquella que presenta como particularidad, la ausencia total o
parcial de su vision; sin embargo, si se pretende definirle desde el punto de vista de la diversidad,
lo anterior se debe considerar como una caracteristica, pero no como una enfermedad, pues como
se explico anteriormente las limitaciones se encuentran en el entorno. Es decir, que a una persona

no vidente se le debe considerar diverso, pero no diferente entre sus pares.
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Todas las personas docentes entrevistadas, han interactuado con estudiantado que posee
esta condicion; lo cual es muy significativo, debido a que podran brindar aportes y
recomendaciones desde sus propias experiencias con ellos en el aula.

Con respecto a, ¢Como ha sumido la mediacién pedagdgica para atender a la persona
estudiante (s) con discapacidad visual (ceguera o baja vision) en su (S) curso (s)?; es importante
destacar que los cuatro profesores entrevistados (dos hombres y dos mujeres), rescatan la
relevancia del didlogo, pues afirman que es la mejor forma de conocer y comprender las
necesidades que presenta cada una de las personas conformantes del salon de clase.

Un dato importante lo expresa el docente P2, al decir que busco capacitaciones para poder
orientarse en este proceso; ademas, fomentaba la sensibilizacion para familiarizar un poco mas a
todas las personas conformantes del grupo con respecto al tema (la discapacidad visual).

Otros elementos, que asumieron estas personas educadoras con respecto a su postura en la
mediacion pedagogica con la poblacion descrita; son los siguientes: la negociacion, adaptaciones
en el material didactico, buena iluminacion, aumentar el brillo de la pantalla, digitalizacion de las
lecturas, descripcion de las imagenes, la oralidad, videos con audio descripcion, apoyo al utilizar
el aula virtual, ampliar la letra en la pizarra'y en el material impreso, atencion personalizada y mas
tiempo a la hora de resolver los exdmenes.

Como lo expresaron las personas docentes entrevistadas, la comunicacion y el didlogo entre
la persona educadora- educando, es una estrategia sumamente favorable para asumir una adecuada
mediacion con esta poblacion, ya que la persona mas indicada para brindar recomendaciones
significativas es el propio protagonista; quien toma como base sus vivencias y conocimientos
acerca del tema.

Evidentemente, las cuatro personas participantes en esta investigacion se han dado la tarea
de conocer y aplicar estrategias Utiles y necesarias en su mediacion, las cuales han favorecido el
proceso de ensefianza- aprendizaje de sus estudiantes en condicion de discapacidad visual.

Con respecto a las respuestas brindadas a la pregunta realizada sobre la educacion
inclusiva, las cuatro personas docentes participantes mantienen por unanimidad, una misma
posicidn acerca de dicho término. Este profesorado concuerda en que la educacion inclusiva
consiste en crear mecanismos, estrategias, condiciones y herramientas que permitan a todas las

diversas poblaciones, el acceso a la educacion con igualdad (sin distincion de edad, genero,
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condicion social o religion). Es decir, que se da la educacion inclusiva cuando se respeta el derecho
a la ensefianza, promoviendo la inclusién.

Otro aspecto determinante, es que P1 y P3 manifiestan que es necesario el disefio de un
planeamiento o metodologia, el cual no funcione solamente para una poblacién en especifico; sino
gue mas bien, se deben implementar adaptaciones que engloben a todas las poblaciones desde una
sola praxis (un planeamiento funcional).

En las palabras especificas que enuncia P1, la educacion inclusiva; “Es crear las
condiciones dentro de un contexto educativo para que todas las personas estudiantes desde sus
caracteristicas y necesidades puedan potenciar su aprendizaje y su desarrollo personal”
(Comunicacion personal, marzo 2022). Por otro lado, para P2 y P4 la educacion inclusiva también
se lleva a cabo cuando se le realizan adaptaciones especificas, a la persona estudiante que presenta
alguna limitacién; obteniendo de esta forma la igualdad educativa.

Es decir, que todo el profesorado concuerda en que la educacion inclusiva aparece cuando
se respeta el derecho a la educacion para todos, pero solo dos de ellos se inclinaron por el
predominio de un planeamiento viable para sus estudiantes por igual.

Esto quiere decir que, educar de forma inclusiva no consiste Unicamente en la integracién
de diversas personas estudiantes en el aula; sino mas bien, el desarrollo de estrategias que engloben
atodo el educando en una sola praxis. Lo cual se convierte en un gran reto para la educacién actual,
sin embargo, si se tiene interés, voluntad y dedicacion se puede alcanzar.

En cuanto a los principales retos con respecto a la educacion inclusiva, descritos por el
profesorado entrevistado (P1, P2, P3 y P4), se exponen los mismos a continuacién, y todos se
mencionan como ausencia o falta de...; es decir, no se cuenta con apoyos o recursos, medidas,
actitudes, en fin, una serie de elementos o situaciones que se convierten en barreras:

¢ No hay capacitacion y concientizacion acerca de la educacion inclusiva

¢ No hay interés de parte del profesorado, por la falta de tiempo para brindar atencion

individualizada, debido al predominio de grupos grandes de estudiantes

¢ No hay informacion

¢ No hay recomendaciones por parte de estudiosos (como psicélogos u orientadores)

e Falta sensibilizacion para las personas docentes, estudiantes y también el area

administrativa.
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¢ No se cuenta con herramientas o estrategias de mediacion, que favorezcan las diversas

necesidades

e No se da un cambio de actitud ante las situaciones, la discriminacion

e Por ultimo, un conjunto de aspectos que hacen alusién a las mdltiples carencias

tomando en cuenta las distintas dimensiones de la educacion inclusiva tales como:
herramientas tecnologicas, la pobreza, la existencia de un espacio fisico inadecuado,
desigualdad de la mujer o la poblacion indigena, el poco acceso a conectividad a
internet y la electricidad (en zonas rurales)

La mayoria de las personas participantes denotan que la falta de capacitacion, orientacion,
concientizacion y sensibilizacion; es el mayor problema o reto, que impide y perjudica la
educacidn inclusiva. Ademas, también resaltan la falta de disposicion e interés del profesorado, a
la hora de mediar con sus estudiantes con esta condicion.

Otro elemento importante que no se puede dejar de lado, es el miedo e incertidumbre que
pueden sentir las personas educadoras, quienes en algunos casos lo que no saben es como actuar
en esta situacion y no quieren hacer sentir mal a la persona estudiante que presente alguna
limitacion, ya sea fisica, psicoldgica o mental (en este caso la discapacidad visual).

Aludiendo a la posicién de las personas docentes acerca de la educacion inclusiva, en el
ambito universitario; los cuatro entrevistados (dos hombres y dos mujeres) se muestran totalmente
de acuerdo, sin embargo, argumentan que todavia existen muchos retos y barreras para alcanzarla
realmente. La describen como importante y necesaria en la formacion académica.

Es un gran avance que la totalidad de las personas docentes entrevistadas, se encuentren a
favor de la educacion inclusiva y muestren disposicion; pues esto permitira un desarrollo mas
pleno y satisfactorio para su estudiante a la hora de adquirir el conocimiento.

Sin embargo, es de suma relevancia el disefio de mecanismos, técnicas y estrategias; que
disminuyan los retos que existen actualmente para alcanzarla, entre los que se pueden mencionar:
la falta de sensibilizacion y capacitacion para el profesorado- estudiantes, la falta de informacion,
la discriminacion, la falta de recursos y la falta de interés acerca del tema en estudio.

El grupo de docentes también fue consultado sobre la posibilidad de brindar
recomendaciones, que considere pertinentes para mejorar los procesos de mediacidn pedagogica
con estudiantes con discapacidad visual, desde sus experiencias y praxis pedagdgicas. Esto debido

a que sus aportes pueden tener resonancia, resultando significativos y pertinentes para seguir
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propiciando una mayor y sistematica inclusion, en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la
UNA.

Entre las recomendaciones que mencionaron, para mediar de forma individual; con

estudiantes en condicion de discapacidad visual, se encuentran las siguientes:

e Un proceso de comunicacion horizontal

e Lainvestigacion para auto capacitarse

e La busqueda de estrategias y recursos tecnoldgicos que faciliten el desarrollo de los
contenidos

e El didlogo con sus estudiantes para conocer sus necesidades

e Comprender el perfil de la persona estudiante, aclarar sus dudas y sentarle al frente,
aunque no quiera

Entre las recomendaciones que brindaron, para trabajar en grupos de estudiantes, se

destacan las siguientes:

e Un proceso de flexibilidad adecuado con parametros razonables

e Planificar de la mejor forma durante todo el curso, sin tener preferencias con la persona
estudiante solo por su condicién

e Realizar ajustes que funcionen para todas las personas estudiantes por igual

e Cuando se crean subgrupos de trabajo se les debe colocar con integrantes sensibles para
que les comprendan; pero que no les realicen sus trabajos por lastima

Finalmente, para mediar con todo el grupo de clase, proporcionan los siguientes aportes:

e Crear espacios de concientizacion, en los cuales la persona estudiante que presente la
condicion pueda explicarles a sus compafieros sus caracteristicas para que puedan
realizarle preguntas y aclarar sus dudas.

e Disefar estrategias de sensibilizacion y la utilizacion de recursos audiovisuales que
impulsen la inclusion.

e Fomentar en los ejes transversales de los respectivos cursos, aspectos relacionados con
la diversidad y la inclusion.

Un dato curioso, es que, a pesar de brindar valiosos aportes, también manifiestan que a sus

estudiantes no se les debe tener lastima, pues deben cumplir con todas las tareas asignadas; asi
mismo, sefialan que no se deben tener preferencias, porque todas las personas conformantes del

grupo deben ser tratadas con igualdad, principio de la educacién inclusiva que queda muy claro.
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Claramente hay una especie de consenso entre este profesorado, pues se sostiene en mira
de la educacion inclusiva; lo cual es muy importante. Cada una de las estrategias mencionadas
anteriormente, son sumamente relevantes; pues de una u otra forma beneficiardn a las personas
estudiantes en condicién de discapacidad visual. Ademas, tomardn gran sentido en esta
investigacion, a la hora del disefio de la propuesta didactica enfatizada en dicha poblacion. Esto
porgue son estrategias fundamentadas gracias al dialogo docente- estudiante; que beneficiaran a
todo un colectivo por igual: educadores, educando, compafieros y compafieras.

Seguidamente, se presenta el andlisis de la informacion de las cuatro personas estudiantes
entrevistados en esta investigacion, y que pertenecen al Proyecto UNA Educacién de Calidad, de
la Universidad Nacional; los cuales son dos hombres y dos mujeres, quienes cursan las siguientes
carreras: Orientacion, Filosofia y Ensefianza del Francés.

Con respecto a la experiencia que vivieron como estudiantes en el proceso de formacion
universitaria, las cuatro personas participantes la describieron como ambigua, polémica, positiva
pero al mismo tiempo negativa; esto debido a que, por un lado, hubo docentes que se mostraban
anuentes a apoyarles, eran accesibles y les colaboraban con sus respectivas adaptaciones; mientras
que, por otro lado, también predominaron los inaccesibles, apaticos, inconscientes e inseguros
debido a la falta de familiarizacion acerca del tema. Las personas entrevistadas también afirman
que cierto profesorado no mostraba disponibilidad ni interés, lo que les causaba mucha
incertidumbre, estrés y preocupacion.

Otros aspectos que dificultaron el proceso de ensefianza- aprendizaje brindado por el
profesorado, segun las personas entrevistadas son:

e Lafalta de estrategias pedagdgicas y didacticas accesibles.

e La poca concientizacion, capacitacion y familiarizacion que experimenta el
profesorado acerca de este tema y la baja relacién que ha tenido con estudiantes que
presenten esta condicion.

Con respecto al tltimo punto, en el caso de la carrera de Francés, por ejemplo, X2, fue el
primer estudiante no vidente. Mientras que, en la carrera de Filosofia, la estudiante X3, compartio
el hecho de que el Unico no vidente que habia cursado dicha carrera, lo habia hecho 10 afios antes
de que ella ingresara. Estos acontecimientos perjudicaron considerablemente su proceso educativo,
debido a que, al no existir una mediacion pedagogica totalmente adecuada, no alcanzaron una

satisfaccion total en este ambito.
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Si bien es cierto, a pesar de que algunas personas docentes pueden mostrar alguna
indisposicion frente a sus estudiantes con ceguera o baja vision, existen otras que lo que poseen es
miedo, inseguridad y desconocimiento; por dicha causa, no saben cdmo manejar esta situacion.
Por ello, las personas participantes destacan la falta de capacitacion que tiene el profesorado con
respecto a la educacion inclusiva, y lo importante que es la preparacion previa acerca de estas
temaéticas.

Es por ello por lo que se realizd esta investigacion, con el propdsito de plasmar
orientaciones pedagdgicas, que propicien una mejor mediacion entre el educador- educando; para
beneficiar no solo a la persona estudiante, sino también al propio profesorado en el proceso
educativo.

Al hacer referencia a la pregunta como son sus clases, y narrar como es un dia en una clase,
las personas participantes sefialan tanto aspectos positivos como negativos. Entre los elementos
positivos, se identifican los siguientes: X2 rescata la buena metodologia que tuvo uno de sus
docentes, por lo cual le encantaban sus clases; ademas, muestra agradecimiento hacia todo el
profesorado que disefi6 estrategias pedagogicas que favorecieron su aprendizaje. En cuanto a X1,
X3y X4, manifiestan que muchas de sus clases fueron hermosas y buenas, gracias a la disposicion
del profesorado. Por esto, tuvieron un buen aprendizaje, lo cual los hacia sentir satisfechos.

Siguiendo con la descripcion de un dia de clases, se exponen aqui los elementos negativos
citados por las cuatro personas estudiantes: X1 expresa que algunas de sus clases fueron aburridas
y dificiles, por la falta de inclusion; recordd con mayor precisién un curso denominado
“Orientacion para la Ninez”, en el cual la docente proyectaba muchos videos sin audio descripcion,
generando vacios y desconocimiento acerca de los temas desarrollados. Por otra parte, el estudiante
X2 menciona una docente con la cual no le fue nada bien; debido a que ella lo percibia como un
atraso para el desarrollo de sus lecciones. Por dicha causa, reprobd los dos cursos que matricul6
con ella.

El participante con el seudénimo X3, destacd la poca colaboracion de las personas
docentes, ya que no le querian facilitar las lecturas en digital; por ello, le decian que no podian por
el formato o los derechos de autor; que lo mejor era que buscara una persona que le leyera los
textos.

En cuanto al estudiante X4, este no fue la excepcion, pues describe una general “Imagen

Periodistica”, como tediosa, porque las estrategias pedagdgicas eran totalmente visuales. Afirmo

60



gue en una ocasion tenia que entregar un proyecto grupal, pero que sus compafieros no llegaron a
la reunién acordada; por ello €l realizd el trabajo de forma individual, obteniendo una baja
calificacion.

Es importante aclarar que la persona docente no solo se debe preocupar por el desarrollo
de los contenidos, pues también es de suma importancia que conozca y comprenda los diversos
contextos que existen en su salon de clase, pues esta es la mejor forma de alcanzar una adecuada
interaccion, en donde el estudiantado con ayuda de su docente construya sus propios saberes.

Por dicha causa, es necesario despertar en las personas docentes el deseo de hacer las cosas
bien, que muestren empatia, disposicion e interés por el mejoramiento de la educacion; pues de
esta forma, se estaria impulsando la inclusion en el &ambito educativo.

Desde este punto de vista, la condicion visual de una persona estudiante no debe ser
considerada por el profesorado como un problema o una carga, sino mas bien una oportunidad de
conocer, aprender y poder actuar ante dicha situacion. De esta forma, el educando no se sentira
diferente frente a sus otros comparfieros.

Prosiguiendo con el andlisis, otra de las preguntas que se incluyo en la entrevista realizada
al estudiantado, fue, cdmo es la interaccion con sus comparieros/as y con sus profesor/as; sobre la
cual se infiere a partir de las respuestas dadas que, existié una interaccién positiva con algun
profesorado, el cual si les apoyaba, los escuchaba y se mostraba empatico ante la condicion que
experimentan (les realizaban las adaptaciones necesarias). Sin embargo, con algunas personas
docentes vivieron una interaccion no tan favorable. Esto debido a que manifestaban cierto rechazo
y discriminacion ante la discapacidad (visual); al mismo tiempo, resaltan la falta de comunicacion
que prevalecia con ellos, debido a la resistencia que existia a la hora de adaptar las clases.

Cabe destacar que la interaccion toma un papel muy importante, pues funciona como
puente en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, si la persona docente se muestra
desinteresada e indispuesta, esta interaccion no sera posible.

Evidentemente, existié una falta de interaccion entre cierto profesorado con las cuatro
personas estudiantes entrevistadas, ya sea por falta de sensibilizacion, de capacitacion o de
disposicién.

De la misma forma, la interaccidn con sus compafieros adquiere relevancia; pues es una de
las maneras de adquirir conocimiento, comprender el contexto y los intereses de los otros. Ademas,

muchos de los trabajos asignados por la persona docente son grupales.
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Es asi como, de cuatro personas estudiantes, tres expresan que muchos de sus comparieros
fueron buenos, empaticos e inclusivos. Pero no descartan que también prevalecieron los
discriminadores apéticos, que los rechazaban por su particular caracteristica. En el caso del
estudiante X2, el panorama fue distinto, ya que relata que le fue imposible adaptarse a la dinamica
del grupo; describe a sus compafieros como burlistas y presumidos, exceptuando a dos de sus
comparieras, quienes si le incluian.

Las cuatro personas participantes evidencian un denominador comun en sus experiencias
como estudiantes, y es la gran dificultad a la hora de crear grupos de trabajo; debido a que en
muchos de los casos quedaron solos, por lo que las personas docentes tienen que integrarlos a
algun grupo al azar.

En sintesis, actualmente existen barreras que impiden o perjudican la interaccién entre el
profesorado - estudiante en condicion de discapacidad visual y entre estudiante- estudiante; es
decir, entre pares. Lo cual es importante mejorar, para propiciar un adecuado desarrollo de todos
los conformantes del salon de clase por igual.

En cuanto a lo que considera cada estudiante como mediacion pedagdgica, se exponen a
continuacion sus definiciones:

e Estudiante X1, afirma que es la forma en como la persona docente interactta con su

estudiante a la hora de transmitir el conocimiento. Sefiala que es aquella comunicacion
0 contacto entre docente -estudiantado. Son todas las estrategias que el profesorado
utiliza para transmitir el aprendizaje.

e Estudiante X2, manifiesta que es buscar una manera interactiva e innovadora para
transmitir el conocimiento al estudiantado.

e Estudiante X3, sefiala que es la capacidad que poseen las personas docentes de crear
estrategias para el aprendizaje de todos sus estudiantes. También es la capacidad del
estudiantado de buscar métodos u otras estrategias para mejorar su aprendizaje.

e Estudiante X4, considera que son aquellas técnicas, recursos, materiales y estrategias
que le permiten a las personas estudiantes lograr las distintas tareas académicas y lograr
un rendimiento académico adecuado, con el fin de alcanzar el exito durante el curso

lectivo.
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Todas las personas participantes concuerdan en que la mediacion pedagdgica se lleva a
cabo en el proceso de ensefianza- aprendizaje, constituida por estrategias, técnicas, recursos,
métodos y la interaccion con el profesorado.

La mediacion pedagdgica es la reflexion acerca de la educacion; en la cual se toman en
cuenta los intereses y experiencias de las personas estudiantes, con el prop6sito de construir nuevos
saberes, gracias a la interaccion de la persona docente- estudiante.

Siguiendo con la linea anterior del analisis (mediacion pedagogica), tres personas
participantes (X1, X2 y X4), mencionan que a pesar de que hubo profesorado complicado (que
mostraba resistencia a la hora de crear las respectivas adaptaciones), la mediacion pedagogica en
general no fue tan mala. Esto porque pese a todas las barreras que enfrentaron, la mayoria de ellos
mismos, al final Implementaban estrategias que favorecian su aprendizaje. Un ejemplo de esto lo
menciona X1, la cual destaca a una facilitadora que llevaba plastilina a las clases para plasmarle
diversos saberes.

Sin embargo, para el estudiante X3, el panorama resulté muy distinto, ya que extern6 que
en su carrera lamentablemente casi no predomina la mediacién pedagogica, pues la mayoria de sus
profesores estan acostumbrados a realizar una clase totalmente magistral; (exceptuando dos cursos
nada mas).

La mediacion pedagdgica desaparece cuando la persona docente toma un rol de transmisor
del conocimiento, con una metodologia totalmente vertical; pues las personas estudiantes no
poseen la capacidad de crear sus propios saberes.

Otro requisito para que la mediacion sea correcta, es que su facilitador del conocimiento
debe estar anuente y dispuesto a disefiar estrategias acordes con las necesidades de todo el grupo
(incluyendo a los que presenten alguna limitacion visual).

Con respecto a las estrategias pedagogicas, que implementaron las personas educadoras en
las clases para con las cuatro personas participantes en condicion de discapacidad visual; se pueden
mencionar las siguientes:

e La realizacion de resuimenes en sustitucion de los crucigramas, esquemas 0 mapas

conceptuales

e Utilizacién de videos con audio descripcién

e Eldisefio universal en el planeamiento, es decir; que la misma estrategia funcione tanto

para los videntes, como para los no videntes
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e Larealizacion de un poema en braille

e Lacreacion de un paisaje auditivo en vez de un mapa mental

e La implementacion de debates, en los cuales todos los conformantes del grupo

participen

e Lacomunicaciony el didlogo, en donde se preguntan sus adaptaciones requeridas y sus

recomendaciones

e Laasignacion de un compafiero, quien le describa las imagenes y los videos

e Lautilizacion de plastilina, para plasmar ciertos contenidos

e Laensefianza de la escritura en otro idioma por medio de la fonética

En relacion con la Gltima estrategia citada, el caso se refiere especificamente al estudiante
(X2), de la carrera de la Ensefianza del Francés, quien destaca que tuvo que memorizar los
respectivos sonidos con el propdsito de asociarlos con las letras y la pronunciacion de dicha lengua.
Con relacion al tema de las escuchas, tenia que escuchar al interlocutor, al lector de pantalla y la
escritura de las asignaciones.

Evidentemente, la mayoria de las personas docentes que interactuaron con las personas
estudiantes entrevistadas, hicieron un gran trabajo al implementar el didlogo y disefiar estrategias
que contribuyeran con su aprendizaje. Sin embargo, es importante la modificacion de algunas y la
creacion de nuevas, para fortalecer la educacion inclusiva.

Por otra parte, al interrogar al estudiantado en cuanto a su consideracion, sobre si la
mediacion pedagdgica implementada por el profesorado en sus cursos les facilitd su participacion
y el aprendizaje, los cuatro muestran gran agradecimiento hacia quienes se esforzaron por
ayudarles; sin dejar de reconocer al mismo tiempo, que tuvieron algunos vacios o rezagos en
ciertos contenidos, por la falta de estrategias pedagdgicas. No obstante, no descartan que su
aprendizaje en general fue muy enriquecedor y cargado de nuevos saberes.

Al hacer alusi6on a la participacion en las sesiones de clase, las cuatro personas
colaboradoras de esta investigacion la caracterizan como favorable y positiva; ya que a pesar de
que dicen que en algunos cursos se les dificulté un poco expresarse y les hubiese gustado hacerlo
con maés facilidad; de una u otra forma lo pudieron hacer.

Es decir, reconocen que si vivieron ciertas situaciones debido a la falta de estrategias; pero

con compromiso Y resiliencia lograron salir adelante y en general se encuentran satisfechos.
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El conocimiento se adquiere gracias a la union de los saberes previos (que ya se poseen),
con los nuevos que transmite el profesorado. Por dicha causa, la participacion adquiere un papel
muy importante, pues de esta forma la persona estudiante aclara sus dudas y elimina ciertos vacios
existentes.

Gracias al disefio de orientaciones, relacionadas a la mediacion con estudiantes en
condicion de discapacidad visual, se podra mejorar considerablemente la participacion y el
aprendizaje de cada uno de los conformantes del salon de clase. Orientando formidablemente a
sus docentes, quienes como se menciond anteriormente en muchas ocasiones poseen
desconocimiento acerca de este tema.

En relacion con las barreras, enfrentadas por las cuatro personas estudiantes participantes,
en cada uno de los cursos de las carreras que estudiaron; a continuacion, se exponen las siguientes

clasificadas como barreras educativas, sociales y fisicas:

Barreras educativas:

e La falta de accesibilidad en los documentos, los cuales al estar en formato imagen, no
podian ser detectados por el lector de pantalla (NVDA o JAWS)

e La falta de la descripcion de videos y peliculas (algunos lo que contenian eran
subtitulos)

e Las presentaciones con imagenes y graficos sin descripcion

o Lafalta de digitalizacion de libros, los cuales solo se encuentran en fisico

e Lainaccesibilidad de ciertas plataformas digitales (como lo es el correo estudiantil, el

cual no es viable con el lector desde el celular)

Barreras sociales:
e Ladiscriminacion, la exclusion y los estereotipos
e La falta de comunicacion con sus docentes y compafieros
e Laresistencia de cierto profesorado, a la hora de crear estrategias pedagogicas viables

e El rechazo por variedad de docentes y compafieros, debido a su condicién visual
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Barreras fisicas:

e La infraestructura, por la falta de conciencia; esto porque las personas colaboradoras
destacan que algunas veces se enfrentaron con obstaculos, ejemplo: cintas, huecos,
conos, mesas o escaleras

e Lugares muy oscuros o con poca iluminacion (esto afecta a estudiantes con baja vision)

e Aceras sin guias o referencias

e El cierre de rutas debido a arreglos que se realizan (el problema es que no les avisan)

Un dato importante de resaltar es que las barreras fisicas provocan estrés e impotencia en
las personas estudiantes con discapacidad visual; debido a que muchas veces no sabian qué hacer.
Ademas, dicen que por causa de dichas barreras han llegado tarde a sus clases (exdmenes o
exposiciones).

Todas estas barreras se convierten en retos para la educacion inclusiva, debido a que
primero se deben solucionar para alcanzar la implementacion de esta realmente en el ambito
universitario. En otras palabras, no se puede hablar de inclusion, accesibilidad o educacion
inclusiva, si no se solucionan todas estas problemaéticas, que afectan a la poblacion que se
encuentra en condicion de discapacidad (en este caso la visual).

Como consecuencia de todo lo que hasta acd se ha venido analizando, también se le
pregunto6 a cada estudiante sobre el como seria para él o para ella, una clase inclusiva, pensando
en su condicion de estudiante con una limitacion visual, para lo cual, las cuatro personas
participantes consideran que en una clase inclusiva debe haber equidad; por lo cual, sugieren el
predominio de docentes con disposicién, que acepten la diversidad del grupo. Asimismo, al
caracterizar el planeamiento, indican que este debe ser inclusivo, por lo cual tiene que poseer
estrategias pedagodgicas que funcionen para todos por igual; es decir, la propuesta creativa de una
metodologia adaptada que contenga una funcionalidad apta para todo el grupo.

Dichas personas participantes, también sefialan que es posible promocionar los
aprendizajes; sin ningun tipo de distinciones. Un ejemplo lo brinda X2, quien dice que el
profesorado podria utilizar videos interactivos, que posean audio con descripcion (funcionaria para
todo un colectivo).

Evidentemente, las cuatro personas informantes mantienen un adecuado concepto de lo que
es la educacion inclusiva, pudiéndose decir que esto se debe a la gran necesidad que poseen de que

se efectue en el &mbito universitario; favoreciendo su proceso de ensefianza- aprendizaje.
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Con respecto a la vida universitaria de cada una de las personas participantes, se les solicitd
la posibilidad de compartir, a manera de narracion, un dia que para él o ella fuera considerado
como exitoso, si les hizo sentir bien, y que marcé la diferencia con respecto a otros dias. Por lo
cual esto fue lo que compartieron:

e Para X1, fue inolvidable la clase en la cual la profesora llevo plastilina, con collares
para que todas las personas estudiantes interactuaran. Resalta que en esa leccion se
realizaron obras de teatro y les describia los videos y las imagenes a sus estudiantes.

e Por otra parte, X2 destaca que su dia mas bonito fue cuando se encontraba en una
leccion de escritura en francés; en donde su educadora realizé un dictado, en el cual se
esperaba para que todos y todas pudiesen escribir a un mismo ritmo.

e Con respecto a X3, Esta informante dice que su dia méas bonito en una clase (Filosofia
Antigua); fue en el cual su educadora le dej6 de labor la realizacion de un poema en
braille en un trabajo artistico, con la finalidad de conocer un poquito mas acerca del
tema.

¢ Finalmente, X4 enuncia que uno de los momentos en el que se sintio satisfecho; fue en
una feria vocacional (de Orientacidn), en donde él tenia el deber de explicarle a las
personas participantes la dindmica de su carrera. Sefiala que sus compafieros lo trataron
sin ningun tipo de distincion.

Al interpretar que fue lo que hizo la diferencia, en los dias que fueron agradables para las
personas entrevistadas (segun lo que ellos y ellas mencionan); se puede determinar que su
profesorado se mostré respetuoso, empatico e inclusivo; desarrollando en la mayoria de los casos
estrategias pedagdgicas funcionales tanto para los videntes, como para los no videntes
(exceptuando a X3, que si bien es cierto disefi6 un poema en braille, sus compafieros no podian
realizar dicha labor).

En sintesis, las personas participantes de esta investigacion (estudiantes), formulan que lo
anico que requieren para sentirse incluidos; es el disefio de un planeamiento acorde con las
necesidades e intereses que presenta todo el grupo (una metodologia funcional y equitativa).

Para alcanzar la inclusion, se necesita compromiso, voluntad, capacitacion, sensibilizacion
y vocacién; pues solo de esta forma se podra llevar a cabo la educacién inclusiva en el ambito

universitario. La persona educadora debe entender que lo importante no es solo transmitir todos
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sus conocimientos, sino que también es necesario que el estudiantado se sienta bien, participe y
sea capaz de crear sus propios saberes.

En términos de apoyo institucional, también se les consult6 a las personas participantes,
sobre el apoyo brindado, especificamente por el Proyecto UNA Educacion de Calidad en su
proceso educativo, en condicion de persona con discapacidad visual. Esto debido a que el Proyecto
UNA Educacion de Calidad, posee como principal objetivo: lograr un adecuado desarrollo integral
de la poblacion que tiene un diagnostico de discapacidad fisica, cognitiva, sensorial; entre otras
condiciones que demanden el acompafiamiento de esta entidad; es decir, otorgar diferentes apoyos
educativos y curriculares a las personas estudiantes que lo requieren.

Es asi como, el grupo de personas estudiantes se refiere al apoyo recibido por la instancia

en mencion de la siguiente forma:

En el &rea de la movilidad

EL Proyecto UNA Educacion de Calidad contribuy6é al desplazamiento exitoso de las
personas estudiantes con ceguera o baja vision, por los distintos espacios fisicos de la Universidad
(sodas, auditorios, bibliotecas, bafios, aulas, etc.); a los cuales les costaba llegar debido a las

diversas barreras que se encontraban en el camino.

Requerimientos educativos

El Proyecto UNA Educacion de Calidad, les contribuyd con la digitalizacion de
documentos que estaban en version impresa, la conversion de los documentos inaccesibles a
formatos como lo son el PDF y WORD, los cuales si son reconocidos por el lector de pantalla.

También les realizaban busquedas bibliograficas de temas requeridos, les hacian posible el
acceso a la matricula y al aula virtual, la revision de algunos documentos creados por las mismas
personas estudiantes (monografias, reportes, resimenes e informes), para corregir su formato o
forma (tamafio, color de letra, margenes, numeraciones de paginas, etc.). Esto para que cumplieran
con los lineamientos solicitados por la Universidad.

Ademas, desarrollaron capacitaciones y asesorias a las personas docentes, acerca de temas
como la accesibilidad, inclusién, discapacidad, entre otros. Este proyecto también funcion6 para

la confeccion de material ludico que requerian las personas participantes y la fabricacion de
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trabajos, como lo son las tablas, cuadros comparativos, impresiones, formularios de becas, afiches,

entre otros.

Area personal y profesional

El Proyecto UNA Educacion de Calidad, organizaba conversatorios y giras a otras Sedes
universitarias, en las cuales hacian ciertas actividades para promover la autonomia y la
independencia de las personas estudiantes, lo que les propicié un mejor desarrollo (fisico,
psicologico, social y mental).

El ser miembros activos de esta entidad también fue muy relevante, pues al relacionarse un
grupo de personas que compartieron una misma caracteristica (limitacion visual), o diversas
situaciones (estudiantes sordos, con asperger, con bipolaridad, entre otras); les favorecio el
desarrollo de sus relaciones interpersonales y el perfeccionamiento de sus habilidades (la
comunicacion, la diversidad, la tolerancia, el respeto, etcétera.

Un dato curioso, que marcé positivamente a uno de los integrantes (X2), fue que una de las
coordinadoras del Proyecto UNA Educacion de Calidad, creé un protocolo dirigido a la atencion
de personas con ataques epilépticos (él padece dicha condicion), lo cual le permitié desarrollarse
en un entorno educativo muy seguro.

Indudablemente, esta instancia se ha convertido en un gran apoyo para las personas
entrevistadas; debido a que les ayudé a enfrentar las barreras que se les presentaron a lo largo del
proceso educativo. Sin embargo, como lo dijeron ellos mismos anteriormente, seria mas ideal y
significativo estar en un entorno accesible, el cual cuente con una funcionalidad viable y equitativa
para todos y todas (un planeamiento funcional, el cual responda a todas las necesidades de los
conformantes del grupo, sin ninguna distincion).

Se podria decir que el Proyecto UNA Educacién de Calidad, surge como solucion frente a
la discriminacion en la Universidad Nacional; sin embargo, urge el disefio de estrategias
pedagdgicas, las cuales propicien una verdadera educacién inclusiva en los salones de clase; sin

diferencias, segregacion ni desigualdad.
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Capitulo 11
Referente tedrico

En el siguiente capitulo se muestra los principales referentes tedrico-conceptuales; los
cuales sustentan el objeto de estudio de esta investigacion.

Como primer aspecto, se definio la mediacion pedagdgica, tomando en cuenta elementos
significativos; como lo son: su papel frente a la educacion inclusiva en la UNA, el enfoque
tradicional, la escuela activa, estrategias de mediacion, la educacion, la ensefianza y el aprendizaje.
Seguidamente, se llevara a cabo la conceptualizacion de la escuela inclusiva (sus principios, la
concepcion de inclusion y las principales razones por las cuales debe existir dicho término;
también se destacara la diversidad (especificamente la diversidad funcional y las denominaciones
actuales referidas a las personas pertenecientes a dicho grupo.

Posteriormente, se concreta el término de limitacion visual (agudeza y campo visuales
periférico), su clasificacion (ceguera y baja vision) y las enfermedades mas predominantes; las
cuales son: albinismo, cataratas, glaucoma, retinopatia diabética y retinosis pigmentaria.

Finalmente, se hizo una contextualizacion de la Universidad Nacional, realizando una
breve descripcion de su modelo pedagdgico; sin dejar de lado el Centro de Investigacion y
Docencia en Educacion (CIDE) y el papel que cumple el Proyecto UNA Educacién de Calidad en

dicha institucion.

La mediacion pedagogica

Segun Freire, citado por Carlevaro (2008):

La vivencia o experiencia existencial se convierte en mediacion pedagdgica que lanza a
los educandos (as) al analisis de los problemas, propiciandoles asi condiciones de una
verdadera participacion. La educacién entendida de esta manera se convierte en mediacién
para la accion transformadora del mundo y viceversa, el didlogo reflexivo sobre la accion,
sobre la realidad, se convierte en mediacion educativa. La practica y los saberes de la
experiencia de los sujetos son los puntos de partida -""su aqui™ para llegar al "all&". (p. 288)
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Desde esta perspectiva, la verdadera mediacion pedagogica se lleva a cabo cuando se toman
en cuenta todas aquellas experiencias vividas por las personas estudiantes; debido a que esta es la
Unica forma para alcanzar una adecuada resolucion de conflictos y promover la transformacion
humana; desde el salon de clase. Ademas, se debe desarrollar la reflexion, la participacion y el
pensamiento critico en cada persona.

Asimismo, Freire, citado por Carlevaro (2008) afirma que:

(...) los (as) educadores (as) liberadores(as) se colocan como investigadores de las
realidades que surgen de las expresiones culturales de las(os) educandos (as), como
animadores (as) culturales y como sistematizadores(as) de las formulaciones colectivas, y

no como un (una) maestro (a) que sabe todo y que ensefia todo a quien no sabe. (p.59)

Por ende, la labor del profesorado no solo consiste en transmitir saberes; sino mas bien, ser
un observador de los comportamientos sociales del estudiantado; con el propdsito de orientarles,
generando un cambio positivo en cada uno de ellos.

Para Fernandez y Villavicencio (2016), “La mediacion no es solamente un proceso técnico,
es también social y ético, puesto que requiere de predisposicion del docente: cognitiva, emocional
y actitudinal”. (p.48). En dicha cita, se evidencia lo importante que es el bienestar fisico y
emocional del profesorado; debido a que, por el contrario, los resultados seran negativos. Es decir,
que no se alcanzaréa la disposicién y el aprendizaje deseado en cada una de las personas estudiantes,
si dicho profesorado se encuentra indispuesto o en una inadecuada condicion de salud, ya sea
psicoldgica, emocional o mental.

Asi mismo, Fernandez y Villavicencio (2016) afirman que:

Ahora los maestros universitarios, deben manejar mayor volumen de informacién, tanto
para la tarea docente como para la investigativa y de vinculacién con la colectividad. Estar
actualizados aporta mucho al momento de mediar en los aprendizajes, puesto que el
docente universitario es asesor, tutor, que planifica en forma adecuada los espacios
pedagdgicos para que los estudiantes avancen con mayor rapidez en la apropiacion y

reproduccion de conocimiento. (p.49)
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El hecho de que el profesorado posea bastante comprension en su campo de especialidad,
Para la obtencidn de una correcta mediacidn pedagogica no es suficiente; ya que, aprender de otras
areas y estar actualizado es sumamente relevante, porque a pesar de que el estudiantado tiene la
obligacion de investigar, la persona docente le debe acompafar y orientar durante su proceso; lo
cual no podria hacer sin la contextualizacion y la actualizacion histérica, politica, econdmica,
social, cultural, religiosa y tecnolégica no solo de su pais, sino de todo el mundo en general.

El tipo de mediacion pedagogica implementada en el salon de clase va a depender de las
caracteristicas y los intereses del profesorado, quien puede cumplir un rol de protagonista y sus
estudiantes de receptores del conocimiento (modelo conductista), o, por lo contrario, puede
funcionar como un orientador y sus estudiantes seran los constructores de nuevos saberes (modelo
constructivista).

Lo anterior, debido a que las estrategias de mediacion, utilizadas en la interaccion docente-
estudiante; van a estar disefiadas acorde con el modelo con el cual se guia el profesorado, en cada
una de las clases. Entre las principales caracteristicas de la mediacion pedagogica, se pueden
enumerar las siguientes:

e Laparticipacion: Todas las personas estudiantes poseen el derecho de opinar y de compartir
sus ideas.

e Lareflexion: El profesorado posee el deber de motivar al estudiantado, utilizando recursos
innovadores y material creativo que produzca interés y curiosidad en cada persona.

e Laigualdad: Todas las personas estudiantes poseen los mismos derechos y deberes, los
cuales no se pueden restringir; ni mucho menos eliminar.

e Cooperacién: Se debe impulsar el trabajo en equipo, con el propésito de que cada una de
las personas conformantes interactle con sus pares; aportando y descubriendo nuevos
saberes en conjunto.

e El analisis critico: El profesorado tiene que implementar actividades constructivistas, las
cuales introduzcan a las personas estudiantes al ambito investigativo, para que sean capaces
de cuestionar, analizar y construir su propio conocimiento; con ayuda del mediador (el

profesorado).
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La mediacion pedagogica desde el enfoque de la educacion inclusiva en la UNA

El modelo pedagégico de la UNA evidencia el interés de esta institucion por incluir en su
poblacion estudiantil de forma igualitaria a las personas en condicion de discapacidad, brindando
diversos apoyos para propiciar un mejor acompafamiento durante el proceso académico; por lo
cual, la Comision institucional en materia de discapacidad (CIMAD), en su informe (2019)

manifiesta que:

Este modelo plantea la discapacidad como un fendmeno complejo, que no se define en el
atributo de la persona, sino que es el resultado de un conjunto de condiciones, de las cuales
algunas son creadas por el mismo contexto social. Esta vision integral de la persona
humana permite dar cumplimiento a la Ley 7600 y su normativa “Igualdad de
Oportunidades para las personas con discapacidad” y la Ley 8661 “Convencion sobre los
derechos de las personas con discapacidad y su protocolo facultativo”; para plantear en

forma acertada las acciones a seguir y asi optimizar el proceso ensefianza aprendizaje.
(p.16)

Desde esta perspectiva, dicho modelo define al ser humano como un ser diverso, el cual,
debido a sus caracteristicas biolégicas, en muchos de los casos puede ser afectado por el mismo
entorno en el que se desarrolla; ya sea por la sociedad, los estereotipos o ciertas condiciones que
lo limitan. Por dicha causa, uno de los apoyos que brinda la UNA para que las personas estudiantes
en condicion de discapacidad puedan ingresar sus respectivos cursos de carrera en el sistema, es
la matricula prioritaria; en la cual este estudiantado posee un acompafiamiento para disminuir el
grado de dificultad que se le presente durante el proceso.

Al respecto Oviedo (2021), expone lo siguiente:

Una de las acciones tendentes a la equidad, lo conforma la instauracion de un proceso de
matricula prioritaria para las personas con discapacidad, la cual se transforma en una accion
afirmativa, con el proposito de apoyar y acompariar su proceso formativo a la poblacion

estudiantil con discapacidad. Esta labor estd a cargo de la Seccion de Admision del
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Departamento de Registro, quien realiza acciones coordinadas con el Programa de

Psicopedagogia del Departamento de Orientacion y Psicologia. (p.3)

Otro de los apoyos, el cual es relevante de sefialar con respecto a estudiantes en condicion
de discapacidad visual, es que pueden elegir el examen de admision en formato digital para
realizarlo en la computadora con un lector de pantalla; o solicitar que una persona se lo aplique de
forma oral. Ademas, se les otorga una hora adicional, al tiempo establecido para realizarlo (cuatro
horas).

Otro elemento importante, es que la UNA posee una Comision Institucional en Materia de

Discapacidad (CIMAD), la cual en su informe de discapacidad (2019), afirma que:

La CIMAD es una instancia orientada a asesorar, a planificar y articular los esfuerzos
universitarios en materia de discapacidad, gestiona los cambios y ajustes institucionales
para mejorar las condiciones de acceso y los servicios a toda la poblacién; para lograrlo
promueve cambios en el &mbito actitudinal y en las competencias en la comunidad
universitaria; promueve la mejora en los servicios y facilidades (espacio fisico, transporte,
ayudas técnicas y apoyos tecnologicos); revisa y propone actualizacion de politicas,
normas y procedimientos institucionales; gestiona estrategias de informacion y
comunicacion, en cuanto al desarrollo humano integral, incluyendo lo tecnoldgico y lo
juridico. Asimismo, genera informacién historica e indicadores institucionales sobre los

temas asociados a su &mbito de accion. (p.2)

En otras palabras, esta comision posee la tarea de analizar si se cumplen realmente los
principios de inclusion y equidad del modelo pedagdgico establecido, buscando formas de
fomentar la accesibilidad desde el espacio fisico, hasta el espacio tecnoldgico de la institucion.
Ademas, se encuentra en constante actualizacion con respecto a la discapacidad, en ambitos como
el juridico y el histérico, para mantener un equilibrio en las politicas institucionales.

Por otro lado, aparte de esta comision de discapacidad, la Universidad Nacional posee dos
instancias encargadas de brindar apoyo y acompafiamiento a las personas con discapacidad (en

este caso la visual), las cuales son: EI Proyecto UNA Educacion de Calidad y el Departamento de
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Orientacion y Psicopedagogia, que también posee la funcidn de acompafiar a las personas
estudiantes en condicion de discapacidad durante su proceso lectivo.

En cuanto a dicho departamento, la Comision Institucional en materia de discapacidad
(CIMAD) (2019), argumenta que:

En esta labor, la persona profesional en Psicopedagogia debe cumplir con tareas orientadas
al analisis de las situaciones relacionadas con la historia educativa y las caracteristicas
propias de cada estudiante. Asimismo, debe ejecutar procesos de seguimiento y evaluacién
para determinar en conjunto con la persona estudiante, los ajustes metodoldgicos y de
evaluacion acordes con la normativa institucional que impulse una educacion basada en los
principios de inclusion. Desde sus objetivos, el Programa de Psicopedagogia se plantea:
Promover la equidad en el proceso de ensefianza aprendizaje del estudiantado con
necesidades educativas, mediante la intervencion psicopedagdgica para coadyuvar con las
politicas de inclusion universitaria.

Apoyar a la poblacion estudiantil con discapacidad mediante ayudas técnicas y servicios
especializados para el disfrute de su derecho a una educacion accesible. Recomendar a las
unidades académicas los ajustes metodoldgicos y de evaluacién que requiere la poblacién
estudiantil para atender sus necesidades educativas. Asesorar al personal académico y
administrativo en la atencion de las personas con necesidades educativas. Apoyar a la
CIMAD en los procesos atinentes a la poblacion estudiantil con necesidades educativas y
brindar informes de la atencidn brindada. (p.10)

De esta manera la UNA, con ayuda de la CIMAD, el Proyecto UNA Educacion de Calidad
y el Departamento de Orientacion y Psicopedagogia; fomenta la inclusion dentro de sus aulas, con
el objetivo de que estas instancias, con ayuda del estudiantado y la disposicion de las personas
docentes; logren propiciar una adecuada mediacion pedagdgica, la cual beneficie a la persona

estudiante durante su proceso académico.
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Enfoque tradicional
En este enfoque se posee la concepcidn de que el protagonista en el salon de clase debe ser
el profesorado, quien transmite el conocimiento a sus estudiantes, que cumplen un rol totalmente

pasivo; esto debido a que no se consideran capaces de crear nuevos saberes.

Escuela activa
En este enfoque la persona estudiante se considera capaz de crear nuevos saberes, por lo

cual el profesorado cumple un rol de orientador en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Estrategias de mediacion

Para Backer, citado por Rivera y Malaver (2011), una estrategia:

Consiste en la gestién de la coordinacion del trabajo cooperativo orientado, esto es, el
desarrollo del ejercicio del poder para mantener el control en la asignacion de recursos y
poseer nuevos territorios en posiciones privilegiadas que faciliten doblegar al contrario y
tomar dominio y propiedad de nuevos recursos. (p.3)

En otras palabras, las estrategias de mediacion se pueden entender como todos aquellos
patrones o pautas, las cuales estan constituidas por las acciones o logros que se pretenden alcanzar
a la hora de la mediacion docente- dicente. Ademas, dichas acciones son implementadas para
beneficio de un colectivo (en este caso el profesorado y sus estudiantes). Son las formas o
mecanismos que utiliza la persona docente para comunicarse con el estudiantado.

Las estrategias de mediacion seran determinadas por las intenciones que caracterizan al
planificador; es decir que, si este no pretende la creacion de nuevos saberes, no implementara

estrategias grupales o innovadoras en el disefio de su curriculum.

La educacién
Segun Edel (2004):

El concepto de educacién es mas amplio que el de ensefianza y aprendizaje, y tiene

fundamentalmente un sentido espiritual y moral, siendo su objeto la formacion integral del
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individuo. Cuando esta preparacion se traduce en una alta capacitacién en el plano
intelectual, en el moral y en el espiritual, se trata de una educacion auténtica, que alcanzara
mayor perfeccion en la medida que el sujeto domine, autocontrole y autodirija sus
potencialidades: deseos, tendencias, juicios, raciocinios y voluntad. (p.2)

Es evidente que la educacion es un acto social, en el cual no solo deben contribuir las
personas educadoras, debido a que esta inicia desde los hogares; en donde los padres de familia
tienen la obligacién de fomentar principios, valores, deberes y derechos a sus hijos. Para que
posteriormente, el profesorado brinde un acompafiamiento desde el salon de clase a cada uno de
sus estudiantes; lo cual no seria posible si no se les inculcan bases sélidas desde nifios.

Como lo manifiesta Edel (2004) “La educacion es el conjunto de conocimientos, drdenes
y métodos por medio de los cuales se ayuda al individuo en el desarrollo y mejora de las facultades

intelectuales, morales y fisicas”. (p.2). La ensefianza, para Edel (2004);

Es el proceso mediante el cual se comunican o transmiten conocimientos especiales o
generales sobre una materia. Este concepto es mas restringido que el de educacion, ya que
ésta tiene por objeto la formacion integral de la persona, mientras que la ensefianza se limita
a transmitir, por medios diversos, determinados conocimientos. En este sentido la

educacion comprende la ensefianza propiamente dicha. (p.3)

La labor de una persona profesional no consiste solamente en transmitir contenidos
especificos de una disciplina, sino mas bien, en tomar en cuenta las vivencias del estudiantado y
adecuar las estrategias de mediacion; para que se logre una contextualizacion de mundo con ayuda
de cada tema por desarrollar.

Con respecto al aprendizaje, segun Edel (2004):

Es la accidn de instruirse y el tiempo que dicha accién demora. También, es el proceso por
el cual una persona es entrenada para dar una solucién a situaciones tal mecanismo va
desde la adquisicion de datos hasta la forma mas compleja de recopilar y organizar la

informacion. (p.4)
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Es decir, que este no se posee cuando se memoriza un determinado tema, pues en poco
tiempo sera olvidado por la persona. El aprendizaje implica conocer, comprender y resolver la

informacion brindada (conflictos, contenidos, principios, etc.).

La educacion inclusiva

En los comienzos (desde la época griega y romana), las personas con discapacidad eran
segregadas y rechazadas. A principios del siglo XV surge la educacion especial (la cual comienza
su desarrollo en el siglo XVIII); sin embargo, experimentd muchos problemas de desigualdad.
Posteriormente, se implementa la integracion, en la cual continuaba la exclusion.

En 1978 se publicé el informe Warnock, el cual promovia la normalizacion; pero
continuaba la discriminacion, debido a que integraban a las personas estudiantes con alguna
discapacidad en un aula regular, pero con diferente planeamiento por sus caracteristicas (para un
grupo de estudiantes habia varios planeamientos). Por dichas causas, en 1994 se concreta el
Decreto de Salamanca, con el cual se da el inicio de la educacion inclusiva.

Segln la UNESCO, citada por Moliner (2013); la educacion inclusiva:

Es el proceso de abordar y responder a la diversidad de necesidades de todos los alumnos
a través de practicas inclusivas en el aprendizaje, las culturas y las comunidades y reducir
la exclusién dentro de la educacién. Implica cambios y modificaciones en el contenido, los
enfoques, las estructuras y las estrategias, con una vision comun gue cubra a todos los nifios
del rango apropiado de edad y una conviccion de que es responsabilidad del sistema
ordinario educar a todos los nifios. (p.7)

En una verdadera escuela inclusiva, no se deben integrar las personas; sino mas bien, se les
debe hacer formar parte de esta. Por dicha causa, el profesorado posee la obligacion de disefiar un
curriculum viable para todas las caracteristicas de los educandos, sin tener que hacer otro
individual para aplicarlo a la persona que presente alguna “diferencia” ante sus compaiieros. Esto
porque si se realiza lo mencionado anteriormente, se estaria aplicando la integracién, pero de la

misma manera se estaria cometiendo discriminacion.

78



Como lo afirma Moliner (2013):

(...) el movimiento de la Educacién inclusiva surge como alternativa al sistema tradicional
de la Educacidn especial, y trata no solo de hacer posible que los alumnos con NEE puedan
acceder al curriculo, sino de transformarlo para que todos tengan acceso a una educacion
de calidad, participen plenamente desde la garantia de la igualdad de oportunidades y

aprendan juntos desde el respeto a las caracteristicas individuales de cada uno. (p.3)

Para Stainback, citado por Moliner (2013) la educacion inclusiva posee los siguientes

principios:

Establecer una filosofia escolar basada en el principio democratico e igualitario, que valora
positivamente la diversidad y que todo el alumnado debe aprender a lo largo de su
escolaridad.

En consonancia con el principio de sectorizacién, se propone seguir el principio de las
proporciones naturales, aceptando en las escuelas, de forma ldgica, a todo el alumnado de
la comunidad natural en la que este se encuentra (barrio, zona o distrito escolar), con
independencia de sus dificultades o caracteristicas personales.

Incluir a todas las personas implicadas en la educacion (profesorado, padres, alumnado,
etc.) en la planificacion y toma de decisiones que se deben realizar, lo que ayuda a
comprender el porqué y el como del desarrollo de una escuela inclusiva. En este sentido,
se plantea la necesidad de efectuar sesiones de informacion donde se puedan someter a
debate y discusion experiencias y ofrecer sugerencias a los demas.

Desarrollar redes de apoyo, ya que no es suficiente contar con uno o dos modelos de apoyo.
Estas redes implican toda una serie de estrategias de apoyo profesionales o no profesionales
(especialistas, profesores de apoyo, colegas, tutores, grupos de asistencia, seminarios, etc.)
que deben estar disponibles en cada momento que sea necesario. Es imprescindible dar
importancia al tiempo dedicado a planificar y al trabajo en colaboracion.

Integrar alumnado, personal y recursos, configurando un equipo homogeneo para resolver
las necesidades que se presentan, adaptar el curriculum y dar apoyo al alumnado que lo

precise.
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e Adaptar el curriculum cuando sea preciso segun las necesidades del alumnado, en vez de
ayudar a este a adaptarse al curriculum ya prescrito.

e Mantener flexibilidad en lo que concierne a estrategias y planificacion curricular. Para ello
es imprescindible una revision continuada y constante del desarrollo del curriculum, a

través, por ejemplo, de mecanismos de resolucién de problemas. (p.8)

En cuanto a la inclusion, Moliner (2013) afirma que:

La inclusién es un proceso. Es decir, la inclusion debe considerarse como una blsqueda
incesante de mejores formas de responder a la diversidad. Se trata de aprender a vivir con
la diferencia y de aprender a capitalizar las experiencias derivadas de las diferencias, de tal
forma que estas Ultimas lleguen a considerarse mas positivamente como incentivo para

fomentar el aprendizaje, tanto de nifios como de adultos. (p.29)

Es decir, que una persona inclusiva no es aquella que tolera las caracteristicas que
diferencian a otra; sino mas bien, valora sus cualidades, entendiendo que existe una gran diversidad
humana, la cual no es un pretexto para discriminar a los demas; si no méas bien, para comprenderlos
y aprender de ellos.

Manchester, citado por Moliner (2013), esgrime una serie de razones por las cuales debe
existir la inclusion:

a) Es un derecho humano.

e Todos los nifios tienen el derecho de aprender juntos.

e Los nifios no deberian ser devaluados, discriminados o excluidos por sus

discapacidades o dificultades en el aprendizaje.

e Las personas adultas con discapacidad se describen a si mismas como supervivientes

de la escuela especial y demandan el fin de la segregacion.

¢ No hay razones legitimas para segregar. Los nifios tienen que permanecer juntos, lo que

genera ventajas y beneficios para todos. No necesitan ser protegidos unos de otros
separandolos.

b) Es una educacién de calidad.
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e Lasinvestigaciones demuestran que los nifios trabajan mejor, académica y socialmente,
en contextos inclusivos.

e No hay educacion ni cuidado en una escuela segregada (especial) que no pueda
realizarse en una escuela ordinaria.

e Ofreciendo apoyo y compromiso, la educacion inclusiva es la forma mas eficaz de
utilizar los recursos educativos.

C) Tiene un sentido social.

e Lasegregacion ensefia a los nifios a ser temerosos e ignorantes y genera prejuicios.

e Todos los nifios necesitan una educacién que les ayude a desarrollar relaciones y los
prepare para la vida en ambientes normalizados.

e Solo la inclusion tiene el potencial de reducir el miedo y construir relaciones de
amistad, respeto y comprension. (p.10)

En términos de la diversidad, Rubiales (2010) sefiala que:

El ser humano es diverso, desde que nacemos somos diferentes unos a otros, tanto
fisicamente como psicologicamente, tenemos distintas capacidades, inquietudes,
pensamientos, etc. Y ya si afladimos el valor social, es decir, la familia en la que nos
criemos, el entorno, la ciudad, etc.

Tendremos a personas muy diversas dentro de una misma aula. Esta realidad nos obliga a
educar en y para la diversidad que nos encontramos cada dia en los centros educativos, 0

como nos dice la LEA, Ley de Educacion Andaluza, “tenemos que educar en la equidad”.

(p.1)

La diversidad se debe entender como todas aquellas diferencias que van a caracterizar a la
persona, las cuales lo convierten en un ser diverso, pero no inferior a su colectivo. En otras
palabras, no existe un humano totalmente idéntico, pues cada uno posee su aspecto fisico,

psicologico y mental que lo va a identificar y diferenciar de sus pares.
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Existen varios tipos de diversidad, entre las que se pueden mencionar: diversidad cultural,

bioldgica, religiosa, étnica, funcional, etc. Sin embargo, en este apartado se definira solo la tltima,

debido al objeto de estudio de la investigacion.

En este sentido, sobre la diversidad funcional; este termino surge como oposicion a la

discriminacion sufrida por las personas que presentan alguna limitacion, con el proposito de

identificarlos e incluirlos correctamente en la humanidad. Dejando de lado expresiones como

pobrecito, no puede hacerlo, no es capaz, entre otros.

Como lo evidencian Romanach y Lobato (2009):

Existen muchas palabras ampliamente utilizadas en diferentes &mbitos para denominar al
colectivo de mujeres y hombres con diversidad funcional. Si nos basamos en nuestra propia
experiencia personal, la méas utilizada en Espafia es “Minusvalido”: plazas de aparcamiento
reservados para minusvalidos, lavabo para minusvalidos, pensiones para minusvalidos, etc.
Tanto en nuestra television como en la radio, como en las calles, nosotros formamos parte

de un colectivo “menos valido”, o que “valemos menos”, que para el caso es lo mismo.

(p.2)

En ciertas ocasiones, las personas ofenden a los conformantes de la diversidad funcional,

sin querer hacerlo realmente; ya que, la sociedad no se ha preocupado por inculcar términos o

denominaciones adecuadas para referirse a esta poblacion. Por lo tanto, lo mas comun es repetir

o implementar el vocabulario utilizado por las otras personas.

Segun Romariach y Lobato (2009):

Desde el Foro de Vida Independiente entendemos que la diversidad funcional no tiene nada
que ver con la enfermedad, la deficiencia, la paralisis, el retraso, etc. Toda esta terminologia
viene derivada de la tradicional vision del modelo medico de la diversidad funcional, en la
que se presenta a la persona diferente como una persona bioldgicamente imperfecta que
hay que rehabilitar y “arreglar” para restaurar unos teéricos patrones de “normalidad” que
nunca han existido, que no existen y que en el futuro es poco probable que existan
precisamente debido a los avances médicos. Entendemos que las mujeres y hombres con

diversidad funcional tienen que ver con sociedades que, siendo intrinsecamente
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imperfectas, han establecido un modelo de perfeccién al que ningin miembro concreto de
ellas tiene acceso, y que definen la manera de ser fisica, sensorial o psicoldégicamente, y
las reglas de funcionamiento social. Y que este modelo esta relacionado con las ideas de
perfeccion y “normalidad” establecidas por un amplio sector que tiene poder y por el

concepto de mayorias meramente cuantitativas. (p.2)

Con esta cita, se puede determinar, que gracias a la evolucién que ha tenido la diversidad
funcional, el término se les atribuye a todas aquellas personas que no cumplen con el perfil que se
considera normal en una sociedad idealizada, en donde se sabe que todos son diferentes, pero aun,
asi se buscan los defectos que van a etiquetar a esta poblacion como incapaz.

Es decir, que se entiende que mas alla de ser distinto por una caracteristica fisica, emocional
o mental, el ser humano es limitado mas bien por la sociedad en la que se encuentra; por causa de
las creencias, los estereotipos, los ideales, etc. Que se han fomentado en todas las personas desde
nifos.

Para eliminar o disminuir todos aquellos términos despectivos al referirse a dicha poblacion
(persona discapacitada, minusvalida, invalida, con deficiencia, entre otros); algunos tedricos se
han dado la tarea de crear nuevas denominaciones, que disminuyan la discriminacion y
contribuyan a la inclusion de estos sujetos en la sociedad.

A continuacion, se muestra una esquematizacion conceptual disefiada por la Organizacion
Mundial de la salud (OMS), citada por Romafiach y Lobato (2009):

e Déficit en el funcionamiento (sustituye al término “deficiencia”, tal y como se venia
utilizando por la anterior Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades
y Minusvalias, CIDDM, de 1980): es la pérdida o anormalidad de una parte del cuerpo
o de una funcion fisioldgica o mental. En este contexto el término “anormalidad” se
usa para referirse a una desviacion significativa de la norma estadistica (por ejemplo,
la mediana de la distribucién estandarizada de una poblacion).

e Limitacion en la actividad (sustituye el término “discapacidad”, tal y como se venia
utilizado en la CIDDM): son las dificultades que una persona puede tener en la
ejecucion de las actividades. Las limitaciones en la actividad pueden calificarse en

distintos grados, segun supongan una desviacion mas 0 menos importante, en términos
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de cantidad o calidad, en la manera, extensioén o intensidad en que se esperaria la
ejecucion de la actividad en una persona sin alteracion de salud.

e Restriccion en la participacion: (sustituye el término “minusvalia”, tal y como se venia
utilizado en la CIDDM): son problemas que una persona puede experimentar en su
implicacion en situaciones vitales. La presencia de restricciones en la participacion es
determinada por la comparacion de la participacion de una determinada persona con la
participacion esperada por parte de otra sin discapacidad en una determinada cultura o
sociedad.

e Barrera: son todos aquellos factores ambientales en el entorno de una persona, que
condicionan el funcionamiento y crean discapacidad. Pueden incluir aspectos como por
ejemplo un ambiente fisico inaccesible, la falta de tecnologia asistencial apropiada, las
actitudes negativas de las mujeres y hombres hacia la discapacidad, y también la
inexistencia de servicios, sistemas y politicas que favorezcan la participacion.

e Discapacidad: en la CIF, es un término "paraguas" que se utiliza para referirse a los
déficits, las limitaciones en la actividad y las restricciones en la participacion. Denota
los aspectos negativos de la interaccidn entre la persona con una alteracién de la salud
y su entorno (factores contextuales y ambientales). (p.2)

Es decir, que la discapacidad es el conjunto de barreras, que limitan la actividad, la

participacién y el desarrollo de una persona con alguna caracteristica fisica, sensorial o mental; en

el entorno en el cual habita.

Limitacion visual

Segln Arias (2010), “Son todas aquellas condiciones que presenta un individuo,
caracterizadas por una limitacion total o parcial de la funcién visual. Estas limitaciones pueden
ser totales en el caso de la ceguera o parciales como es el caso de la baja vision”. (p.9)

Es decir, que la limitacion visual consiste en la falta o ausencia de la vista, debido a
problemas o dificultades en alguna parte del ojo (retina, conos, bastones, etc.); los cuales van a
determinar su agudeza o su campo visual.

Arias, (2010) sefiala que, “Cuando la agudeza visual se ve disminuida, el nifio o nifia

presenta una vision borrosa, oscura y nublada, afectando de esta forma la percepcidn de los objetos
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en la forma, color, etc.” (p.10). Esto porque la agudeza visual va a estar determinada por la cantidad
de luz que reciben los fotorreceptores denominados conos, localizados en la retina del ojo.

Por otra parte, Arias, (2010) determina que, “El Campo Visual por otro lado, es la
capacidad para percibir el espacio u objetos que se encuentran fuera de la vision central” (p.10).
Dicho campo se ve afectado cuando los fotorreceptores, llamados bastones localizados en la retina
se encuentran dafados; esto porque son los encargados de la vision nocturna y la periférica (vision
lateral).

Con respecto a la ceguera total, Arias (2010) expresa que:

La ceguera se refiere especificamente a aquella afeccidn de la vista en la que la persona no
es capaz de percibir luz, color, forma o tamafio de los objetos. Las ayudas que requieren
estos nifios son diversas, desde el baston para la movilizacion hasta el braille para la lectura

y escritura”. (p.9)

En otras palabras, la ceguera hace referencia a la ausencia total de vision en la persona, por
lo cual no puede identificar ningin objeto por medio de la vista; sin embargo, es capaz de
desarrollar otros sentidos con mayor precision, como lo es el oido, el tacto y el olor.

Otra de las condiciones en las que se clasifica la limitacion visual es la baja vision, que
segun Arias (2010), “se caracteriza por una percepcion deficiente de los objetos a distancias cortas
con la mejor correccién o con ayudas dpticas. Las personas con baja vision conservan todavia un
resto visual que les permite desenvolverse, aunque con dificultad, en su vida diaria” (p.9). Es decir,
que las personas que presentan baja vision logran identificar ciertos objetos y colores a distancias
cercanas, especialmente cuando hay bastante iluminacion en su entorno (especificamente la luz
natural).

Entre las enfermedades mas comunes que provocan ceguera o baja visién, segin Arias
(2010) estan:

Albinismo: El Albinismo es una enfermedad congenita donde existe una falta o ausencia

de pigmentacion en la piel. En el caso de la ceguera, esta ausencia de pigmentacion se

encuentra en el iris, causando una sensibilidad excesiva a la luz. (p.13)
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Por dicha causa, las personas que presentan esta condicion son afectadas con gran precision
por la luz solar y por todos aquellos lugares en los que predomina la iluminacién. Por lo tanto,
deben utilizar obligatoriamente instrumentos como: anteojos solares, viseras y todos aquellos

objetos que les cubran sus 0jos.

Cataratas: Las cataratas son la opacidad del cristalino, total o parcial. Existen dos tipos de
cataratas: 1-Catarata congénita: Causada por una lesion hereditaria o en la etapa prenatal
por enfermedades como la rubéola. 2- Catarata adquirida: Este es el tipo més frecuente y
es causada por la acumulacion de células muertas en el cristalino en la edad adulta. (Arias,
2010, p.14)

Esta enfermedad puede ser controlada médicamente, pues existen cirugias y tratamientos

para recuperar considerablemente la vision perdida.

Glaucoma: “Es una enfermedad del ojo causada por una pérdida progresiva de las fibras
nerviosas de la retina debido al aumento de la presion intraocular. EI Glaucoma puede
resultar en la pérdida del campo visual y pérdida de la agudeza. Sinn un tratamiento

adecuado, esta enfermedad puede llevar a la ceguera” (Arias, 2010, p.14).

Como solucién a dicha enfermedad, existe una operacion con laser o tratamientos que
regulen la presién intraocular (dentro del 0jo). Pero si no se detectan a tiempo sus sintomas, la
persona podria llegar a presentar ceguera total.

En cuanto a la Retinopatia diabética, dice Arias (2010), que “es una de las causas mas
frecuentes de discapacidad visual. Esta causada por el deterioro de los vasos sanguineos que irrigan
la retina, que puede resultar en la aparicion de lesiones que afectan directamente a la vision”.
(p.14). La diabetes es una enfermedad producida por el exceso de azucar en la sangre, la cual va
degradando poco a poco la salud de la persona en general; sin embargo, esta enfermedad refiere
especificamente al dafio causado en el ojo por dicho malestar.

También Arias (2010) se refiere a la Retinosis pigmentaria como “una enfermedad muy
compleja y la més frecuente que causa la degeneracion de la retina. Afecta al inicio a los conos y

posteriormente a los bastones, afectando asi la vision periférica y central”. (p.14-15). Esta
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enfermedad es de tipo progresiva; es decir, que se va perdiendo poco a poco la vista. Uno de sus
sintomas predominantes es la ceguera nocturna, sin dejar de lado que, ante la transicion de alta
luminosidad a baja luminosidad, a las personas que presentan esta condicion se les hace mas dificil
adaptarse a dicho cambio (de luz a oscuridad).

Las enfermedades descritas anteriormente, son algunas de las condiciones visuales mas
predominantes, que producen ceguera o baja vision a las personas que las padecen.

Dicho y aclarado lo anterior, se procederd a describir la composicién de la Universidad
Nacional y su modelo pedagdgico, el cual propone una posicion totalmente inclusiva y equitativa

para con cada uno de sus estudiantes.

La UNA frente a la educacion inclusiva

Dicha institucion tuvo su origen en Heredia en el afio 1973, siendo fundada por el presbitero
Benjamin Nafez. Posteriormente, sus sedes se fueron extendiendo a lo largo del pais, llegando a
lugares como: Liberia (Chorotega), Pérez Zeleddn (Brunca), Nicoya (Chorotega), Coto (Brunca),
etc. Para efectos de esta investigacion, se tomara en cuenta la cede central perteneciente a Heredia,
localizada en el campus Omar Dengo.

El Estatuto Organico de la UNA (2018) sefiala que:

La mision historica de la Universidad Nacional es la busqueda de nuevos horizontes para
el conocimiento y la formacion de profesionales que contribuyan con su quehacer a la
transformacion de la sociedad costarricense hacia pianos superiores de bienestar social y
libertad. (p.1)

Es decir, que dicha institucion pretende que sus estudiantes lleguen a convertirse en
personas criticas, capaces de razonar y construir nuevos saberes por si solos. A continuacion, se

muestran sus principios mas relevantes, consignados en el Estatuto organico de la UNA (2018):

a. La autonomia plena en materia de gobierno, administracion y organizacion. b. la
participacion efectiva de los miembros de la comunidad universitaria en la toma de
decisiones; c. el compromiso con la solidaridad, la igualdad, la libertad y la justicia, con el

desarrollo integral del ser humano en armonia con la naturaleza; ch. el derecho de los
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miembros de la comunidad universitaria a la libre discusion, en un marco de respeto mutuo;
d. el respeto a las distintas posiciones teoricas, metodoldgicas, ideologicas, religiosas y
filosoficas de los miembros de la comunidad universitaria; e. la excelencia académica que

exija y facilite a sus integrantes adquirir, perfeccionar y enriquecer la cultura. (p.2)

Ademas, esta universidad propicia el respeto a la diversidad estudiantil; proponiendo que
todas las personas poseen distintas caracteristicas (edad, nacionalidad, limitaciones, religion,
preferencia de género, entre otras); pero merecen los mismos derechos y tienen los mismos
deberes.

Con respecto a su modelo pedagdgico, la Universidad Nacional (2007) manifiesta que:

El modelo pedagdgico expresa los principios y lineamientos que orientan el quehacer
académico universitario. Es el producto de una construccion participativa y continua, con
la que toda la comunidad universitaria debe estar comprometida. Su conocimiento y
adopcion debe materializarse de manera concreta en la dinamica cotidiana de la institucion

y de quienes conviven en ella. (p.1)

Es decir, que contiene los fundamentos pedagdgicos, los cuales debe tomar en cuenta cada
persona docente universitaria a la hora de desarrollar las respectivas clases para obtener los
resultados deseados; sin dejar de lado el interés y compromiso que deben mostrar sus estudiantes
en el respectivo proceso académico.

Entre las principales nociones del modelo pedagdgico de la UNA, la Universidad Nacional
(2007) menciona las siguientes:

e Respeto a la diversidad en todas sus expresiones.

e Respeto y compromiso con la igualdad de oportunidades y con la construccion de una

sociedad mas justa y equitativa.

e Formacion de profesionales solidarios y comprometidos con el bienestar social.

e Flexibilidad para conceptuar el aprendizaje como proceso sociocultural, historico,

dinamico y transformable, posible y que puede construirse de muchas maneras.

e Interaccion en los procesos formativos donde los conocimientos sean discutidos y

enriquecidos permanentemente.
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e Formacion de un espiritu investigador en los futuros profesionales.

e Creatividad que permita la innovacion, asi como la utilizacion de medios, estrategias y

recursos de ensefianza en los procesos de mediacion pedagogica.

e Disposicion para determinar los principios l6gicos subyacentes en cada disciplina, que

permitan una formacién profesional de calidad.

e Evaluacion como proceso integral, concertado, permanente, contextualizado y

propositivo.

e Mejoramiento continuo en la formacion integral de los estudiantes y los procesos de

gestion académica-administrativa y paraacadémica.

e Visidn prospectiva que permite la planificacion estratégica para el logro de objetivos a

mediano y largo plazo. (p.1-2)

Con la cita anterior, se evidencia que el modelo pedagdgico de la UNA mantiene una
posicién totalmente congruente frente a la educacion inclusiva, por lo cual en esta institucion se
han creado instancias o comisiones para regular y apoyar el ambito funcional, de las personas
estudiantes en condicion de discapacidad. De esta forma surge el Proyecto UNA Educacion de

Calidad, el Departamento de Orientacidn y Psicopedagogia, junto con la CIMAD.

El Proyecto UNA Educacion de Calidad de la Universidad Nacional

Para Guerrero (2018), “Se pueden encontrar estudiantes de Economia, Planificacion
Econdmica y Social, Ingenieria en Sistemas, Orientacion, Ensefianza del Arte y Comunicacion
Visual, Ensefianza del Espafiol y Ensefianza del francés, Administracion de empresas y Educacion
musical, entre otras”. (p.12)

Dicha entidad otorga diversos servicios, dependiendo de las necesidades o requerimientos
de la poblacion que lo conforma; es decir, que las adaptaciones varian segun la limitacion
manifestada por el educando.

Con respecto a los estudiantes en condicién de discapacidad visual que pertenecen a dicha

instancia, Guerrero (2018) menciona que:

Entre los servicios que se le brinda a dicha poblacion estan, la impresion de documentos
en formato Braille, escaneo y digitalizacién de documentos, referencia visual, busqueda de

informacidn tanto en navegadores de internet como en bibliotecas para investigaciones o
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trabajos propios del quehacer estudiantil, referencias al Departamento de Orientacion y
Psicologia de la UNA, impresion en relieves y préstamos de materiales, entre otros.
También se cuenta con el acompafiamiento de estudiantes asistentes para atender al

estudiantado y apoyarle en lo que necesite. (p.12)

La cita anterior, evidencia el gran trabajo y compromiso que ha desempefiado este proyecto,
el cual les ha permitido a las personas estudiantes con alguna limitacion particular, culminar con
sus estudios, brindando un gran apoyo por parte de todos sus conformantes; a las necesidades
especificas que ha requerido esta poblacion a lo largo de su proceso académico.
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Capitulo 11

Disefio, ejecucion y evaluacion del proyecto

En este capitulo se presenta el disefio, ejecucion y evaluacion del proyecto, producto del
diagnostico realizado. En primer lugar, se realizard la descripcion general de la poblacion
seleccionada, la contextualizacion de la UNA, junto con su instancia el Proyecto UNA Educacion
de Calidad y la poblacion beneficiada con este proyecto; posteriormente, se hara la descripcion del
plan de trabajo, el cual posee: objetivos o propdsitos del proyecto, actividades o experiencias por
desarrollar, recursos y materiales, responsables.

Seguidamente, se procede a la descripcion de la ejecucion del proyecto, que posee sus
respectivas etapas y calendarizacion. Continuando en esta misma linea, se expondra la descripcion
de la evaluacién del proyecto, la cual contiene los respectivos criterios e instrumentos del proyecto
una vez ejecutado. Asi mismo, se mostrard la sostenibilidad financiera del proyecto, con su
presupuesto y viabilidad.

Finalmente, se incluyen las consideraciones éticas del proyecto, como lo son: el
consentimiento informado, plagio, asentimiento, compromiso escrito de confidencialidad y respeto

a las caracteristicas de la poblacion participante.

Descripcion general de la poblaciéon

La poblacién participante en este proyecto esta conformada por tres grupos de estudiantes
de la UNA, y un docente al cual se le aplico de forma individual. EI primer grupo es de tercer afio,
perteneciente al curso Curriculum y planeamiento de la carrera de Ensefianza del Espafiol. Son
aproximadamente 17 estudiantes, de los cuales solo dos son hombres.

El segundo grupo es de cuarto afio, perteneciente al curso denominado Seminario, de la
carrera de Ensefianza del Espafiol. Entre las personas conformantes solo hay un hombre. Con
respecto al tercer grupo, es importante aclarar que pertenece a la carrera de Educacion Especial,
especificamente al curso de tercer afio denominado Praxis 1. Esta conformado solo por mujeres.

Finalmente, al docente al cual se le aplico la propuesta individual, es importante aclarar
que labora en la carrera de Ensefianza del Espafiol y en la denominada Literatura y linglistica, las

cuales se desarrollan en la Facultad de Filosofia y Letras.
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Descripcion del contexto educativo
El proyecto se contextualiza en la Universidad Nacional (UNA), especificamente en la
Facultad del CIDE, denominado el Centro de Investigacion y Docencia en Educacion; el cual se

describird a continuacion:

El CIDE posee como sus principales propositos: la reflexion, el mejoramiento cualitativo de
la educacidn, el fortalecimiento del desarrollo integral de la persona y la fomentacion de un
cambio social en cada uno de los educandos es asi como también, “La gestién académica y
la administrativa del CIDE se fundamentan en los valores de humanismo, excelencia,
responsabilidad social, integridad, equidad e integracion en la diversidad”. (Universidad

Nacional, 2007, p.1)

Sus especialidades remiten a los procesos de investigacion, docencia universitaria, la
formacion docente de grado y posgrado (educacion formal y no formal), entre otras. Ademas, el
CIDE tiene cinco unidades académicas, denominadas Divisiones; las cuales corresponden a
Educologia, Educacion Basica, Educaciéon para el Trabajo, Educacion Rural y el Instituto de
Estudios Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia (INEINA).

Entre las carreras que ofrece se pueden encontrar: Orientacion, Educacion Especial,
Educacion Prescolar, Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en didactica, Maestria en Pedagogia,
entre otras.

Ademaés, es importante destacar que esta Facultad es la encargada de abordar los cursos
pedagdgicos, los cuales son requisito en todas las carreras de Educacidn que ofrece la UNA.

Esta es una gran responsabilidad para el profesorado que desarrolla dichos cursos, pues
deben estar actualizados y concientizados acerca de la diversidad, para que puedan sensibilizar a

las personas que seran futuros docentes en primaria, secundaria y en el ambito universitario.

Descripcion del plan de trabajo
En este apartado, se presenta la descripcion del plan de trabajo que incluye los objetivos
del proyecto (general y especificos), actividades por desarrollar, recursos y materiales,

responsables, entre otros.

92



Obijetivos del proyecto

Objetivo general

Diseflar una estrategia de sensibilizacion dirigida al personal docente y compafieros, que
interactan con estudiantes en condicion de discapacidad visual; pertenecientes al Proyecto UNA
Educacion de Calidad, para una mediacion pedagogica que propicie un clima inclusivo en el
quehacer del trabajo cotidiano, por parte de todos los actores involucrados de acuerdo con las

necesidades especificas de las personas no videntes o con baja vision.

Obijetivos especificos

e Abordar con docentes y estudiantes de la Universidad Nacional los conceptos de:
discapacidad, persona con discapacidad, inclusién, educacion inclusiva y diversidad; para
una mayor comprension y actualizacion acerca de dichos tdpicos, favoreciendo el quehacer
profesional.

e Ejecutar con profesores y estudiantes de la Universidad Nacional, estrategias de
sensibilizacion para la generacion de un clima de respeto y empatia en la interaccion con
estudiantes en condicidn de discapacidad visual.

e Capacitar a educadores de la Universidad Nacional, con diferentes orientaciones
pedagdgicas especificas para trabajar con estudiantes en condicion de discapacidad visual;

propiciando un entorno mas inclusivo y agradable en las aulas.

Actividades realizadas
Actividad |

La actividad 1 responde al objetivo especifico 1. La finalidad es abordar con docentes y
estudiantes de la Universidad Nacional los conceptos de: discapacidad, persona con discapacidad,
inclusién, educacién inclusiva y diversidad; para una mayor comprension y actualizacion acerca

de dichos topicos, favoreciendo el quehacer profesional.
Descripcion

Esta actividad se cred para que el profesorado, conozcan, reconozcan y comprendan

algunos términos relacionados con la discapacidad, como lo son: evolucién del concepto de
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discapacidad, persona con discapacidad, inclusion, educacion inclusiva y diversidad. Esto debido

a que primero se necesita conocer la teoria para llegar a la préactica correctamente.

Pasos por seguir
Esta actividad consta de dos fases:

e Fasel: se realizard una exposicion magistral con apoyo de una herramienta tecnoldgica,
sobre conceptos fundamentales como: discapacidad, persona con discapacidad, inclusion,
educacion inclusiva y diversidad.

e Fase 2: se desarrollard un circulo de dialogo en el cual las personas participantes podran
brindar sus aportes, reflexiones, inquietudes y al mismo tiempo, aclararan las respectivas
dudas que tengan sobre los términos abordados. Dicha actividad permitira reconocer los
conocimientos previos y el potencial de cada persona en cuanto a los referentes tedrico-

conceptuales, a manera de diagnostico inicial.

Recursos: computadora, proyector y herramienta tecnoldgica de apoyo.
Duracion: 30 minutos.

Responsable: Kimberly Ruiz Arroyo.

Actividad 11

La actividad Il responde al objetivo especifico 2:
Ejecutar con profesores y estudiantes de la Universidad Nacional estrategias de sensibilizacién
para la generacion de un clima de respeto y empatia en la interaccion con estudiantes en condicion

de discapacidad visual.

Descripcién
Con esta actividad se creara un espacio de sensibilizacion, en el cual las personas docentes
y compafieros lograran la empatia y la reflexién desde las propias vivencias de un participante en

condicion de discapacidad visual.

Pasos por seguir

Esta actividad consta de tres fases:
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e Fase 1. Se implementa una charla a cargo de una persona invitada en condicion de
discapacidad visual, profesional en Orientacion y docente, quien compartira su experiencia
como estudiante universitario.

e Fase 2: Se hace una exposicion por parte de la persona invitada, acerca de las estrategias
de mediacion pedagogica, que implementa en su quehacer en el Colegio Técnico
Profesional de Puntarenas, Costa Rica, como docente en condicion de discapacidad visual.
Nota: es importante sefialar que dicho invitado no podra asistir a una de las cuatro
implementaciones de la propuesta, por lo cual ese dia se invitard a un docente de educacion
musical con su misma caracteristica, el cual compartira su experiencia como estudiante en
la UNA vy sus estrategias pedagdgicas como docente en dicha area.

e Fase 3: Se realiza un espacio para dialogar con las personas participantes sobre aportes,
reflexiones, inquietudes y al mismo tiempo, podran aclarar las respectivas dudas que tenian
sobre los temas abordados, entre otros.

Recursos: persona Invitada.
Duracion: 40 minutos.

Responsables: Persona invitada y facilitadora.

Actividad 111

Esta actividad también responde al objetivo especifico 2. El propoésito fue ejecutar con
profesores y estudiantes de la Universidad Nacional algunas estrategias de sensibilizacion para
generar en la labor docente un clima de respeto y empatia a la hora de interactuar con estudiantes

en condicion de discapacidad visual, pertenecientes al Proyecto UNA Educacién de Calidad.

Descripcién

En esta actividad se implementara una técnica ludica, para que las personas educadoras y
estudiantes interactien directamente con estudiantes en condicion de discapacidad visual de la
UNA, permitiendo una mayor sensibilizacion. Para ello, se llevaran dos invitados con dicha
condicion (un hombre y una mujer), para que compartan con el docente y los conformantes de los
grupos.

Ademas, gracias a ellos conoceran algunos de los recursos ladicos accesibles; que existen

para compartir con esta poblacion (naipe y el juego UNO en Braille, ajedrez adaptado, entre otros).
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Pasos por seguir:

e Fase I: Se creardn grupos de trabajo, constituidos por varios compafieros (hombres y
mujeres) y por una persona estudiante en condicion de discapacidad visual (el profesorado
también participara). Ademas, a uno de los participantes se le colocara un antifaz a la hora
de jugar, para generar conciencia en los demas, con la experiencia que este contara
posteriormente.

e Fase Il: Se le otorgara un recurso ladico a cada grupo, con el cual jugara durante el tiempo
establecido por la responsable de la actividad, con el fin de que las personas participantes
se conozcan, se comuniquen y se ayuden entre si; disminuyendo el miedo, la resistencia,
la inexperiencia y cualquier otro imaginario que tuvieran sobre la interaccion con personas
con alguna limitacién visual.

e Fase Ill: Las personas docentes y estudiantes expresaran como se sintieron durante la
actividad.

Recursos: Dos juegos de domind y dos jenga.
Duracion: Esta actividad tendra una duracion de 25 minutos.

Responsable: La facilitadora.

Actividad 1V

Esta actividad responde al siguiente objetivo especifico 3:
Capacitar a educadores de la Universidad Nacional, con diferentes orientaciones pedagdgicas
especificas, para trabajar con estudiantes en condicion de discapacidad visual; propiciando un

entorno mas inclusivo y agradable en las aulas.

Descripcién

Esta actividad fue disefiada con el propésito de facilitar al profesorado y a estudiantes de
la Universidad Nacional, algunas orientaciones de mediacion, las cuales les permitiran interactuar
favorablemente con estudiantes en condicion de discapacidad visual; propiciando un entorno mas

inclusivo.
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Pasos por seguir
e Fase I: Se les otorga a las personas participantes una guia elaborada por la facilitadora
(ver apéndice G) la cual contiene un conjunto de orientaciones, para la mediacion
pedagdgica en aulas con estudiantes en condicion de discapacidad visual; las cuales les
permitiran trabajar de forma asertiva con esta poblacion.
e Fase II: Dicha guia se explica detalladamente por la facilitadora.
e Fase Ill: Se aclaran las respectivas dudas que surgiran durante la lectura.
Entre las orientaciones se mencionan:
— Utilizacion del JWAS 'y el NVDA (lectores de pantalla).
— Importancia de las imagenes y los videos con audio descripcion.
— Formatos accesibles compatibles con los lectores de pantalla.
— Cuales documentos son inaccesibles.
— Actividades ludicas funcionales (dibujos con relieve, canciones, poemas, obras de
teatro, debates, entre otros).
Recursos: La guia otorgada por la facilitadora, la computadora y el proyector.
Duracién: Esta Gltima actividad tendra una duracién de 25 minutos.

Responsable: La facilitadora.

Descripcion de la ejecucién del proyecto (etapas y calendarizacion)
La descripcion de la ejecucion del proyecto se realiza por medio de etapas, las cuales se

muestran a continuacion, con sus respectivas fechas o periodos:

Etapa 1: Diagnostico. De febrero a junio 2022

En esta etapa se utiliz6 como instrumento una entrevista semiestructurada (ver apéndice C
y D), la cual se aplicd a cuatro docentes que laboran actualmente en la Universidad Nacional (dos
hombres y dos mujeres) y a cuatro estudiantes en condicién de discapacidad visual (dos hombres
y dos mujeres); pertenecientes al Proyecto UNA Educacién de Calidad de dicha institucion. Esta
entrevista fue disefiada para conocer sobre la mediacion pedagogica del profesorado de la UNA,
para con estudiantes en condicion de discapacidad visual que forman parte de la instancia sefialada

anteriormente. Ademas, fue aplicada a las personas entrevistadas de forma virtual, por medio de
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la plataforma de ZOOM, ante los protocolos del Ministerio de Salud por la situacion de la
pandemia del virus COVID -109.

Etapa 2: Resultados del diagndstico. De julio a noviembre 2022
En esta etapa se realizo el respectivo analisis de los datos, en el cual se detectaron ciertos
vacios:

e Poco conocimiento acerca de conceptos relacionados con la discapacidad por parte de las
personas docentes (persona en condicion de discapacidad, diversidad, inclusion, entre
otros).

e Falta de sensibilizacion y concientizacion acerca de la limitacién visual.

e Falta de capacitacion acerca del tema y la necesidad de brindar algunas orientaciones de
mediacion pedagdgica; las cuales propicien el fortalecimiento de la educacién inclusiva en
la UNA.

Por dichas causas, surge la necesidad de disefiar una propuesta pedagogica, la cual

responda a estos vacios hallados en el diagnostico.

Etapa 3: Disefio del plan del proyecto. De febrero a abril 2023

La siguiente propuesta pedagogica estd constituida por cuatro actividades, las cuales
responden a los objetivos propuestos en este proyecto, tal como se presentan a continuacion:

Al inicio, la primera actividad fue creada para que las personas participantes comprendieran
conceptos basicos y fundamentales para el desarrollo de la propuesta (evolucion del término de
discapacidad, persona en condicién de discapacidad, diversidad, inclusion y educacion inclusiva).

En la segunda actividad, un charlista expondra a los docentes y estudiantes de la UNA su

experiencia como estudiante en condicién de discapacidad visual, en esta institucion;
posteriormente, destacara algunas de las estrategias pedagogicas, que implementa como orientador
en el Colegio Técnico Profesional del Roble de Puntarenas.

En la tercera actividad, el profesorado, la persona invitada en condicion de discapacidad
visual y sus compafieros; compartiran por medio de un recurso ludico, con el propdsito de que se
conozcan, se comuniquen, se ayuden y disminuya el miedo, la inexperiencia y la resistencia a la

limitacion visual.
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Finalmente, en la cuarta actividad se les entrega a las personas participantes una guia con
algunas orientaciones pedagdgicas; las cuales fueron disefiadas para capacitarles acerca de como
podrian mediar de forma asertiva con estudiantes con alguna limitacion visual. Dicha guia, sera
leida y explicada por la facilitadora; ademas, se aclararan las respectivas dudas que surgirén a las

personas participantes durante su lectura.

Etapa 4: Ejecucion del proyecto. Del 4 al 17 de junio 2023

Este proyecto fue ejecutado en la Universidad Nacional, pues la investigacion fue dirigida
hacia esta poblacion. Tuvo una duracion de aproximadamente dos horas, siendo implementado en
cuatro ocasiones (tres de forma grupal y una de forma individual). Es decir, que se aplico a tres
grupos regulares de la UNA 'y a un docente de forma individual.

El primer grupo es de tercer afio del curso Curriculum y planeamiento de la carrera de
“Ensefianza del Espafiol”. Con respecto al segundo grupo, también pertenece a la misma carrera,
pero son de cuarto afio y de un curso denominado Seminario. Finalmente, el tercer grupo cursa
tercer afio, de la carrera de “Educacion Especial”, el curso se llama Praxis I11.

Con respecto al docente al que se le aplicé la propuesta de forma individual, es importante
sefialar que este se desempefia en la carrera de “Ensefianza del espafiol” y “Literatura y

Lingiistica”; impartiendo el curso de Anélisis de textos de segundo afio.

Etapa 5. Evaluacién del proyecto. Del 4 al 17 de junio del 2023
Se planifica una evaluacion del desarrollo del proyecto mediante la aplicacion de un

instrumento, dirigida a la persona docente que particip6 en los talleres.

Descripcion de la evaluacion del proyecto

La evaluacion de esta propuesta fue realizada por tres docentes de la UNA (dos mujeres y
un hombre), a los cuales se les entregd un instrumento con seis preguntas, las cuales responden a
las actividades descritas anteriormente en el disefio del plan del proyecto. Cada persona docente
aporto la informacion requerida.

A continuacidn, se presenta el instrumento utilizado, el cual se caracteriza por mostrar las
seis preguntas abiertas, distribuidas por pertinencia de cada una de las actividades desarrolladas,

tal como se expone.
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Para la actividad | (exposicion tedrica de algunos conceptos basicos en el area de la
discapacidad) se les hicieron tres preguntas, las cuales son:

e (Qué le parecio a usted en calidad de docente, la actividad 1 (abordaje de referentes

teoricos sobre educacion inclusiva, diversidad, entre otros), en general?

e ;Considera que contribuyd, en alguna medida, a su mediacién pedagdgica, el abordaje
de los referentes tedricos expuestos y discutidos en la sesion, en caso de tener
estudiantes con alguna discapacidad, en este caso, con discapacidad visual?

e ;Le pareci6 pertinente la reflexion sobre su propia praxis pedagogica desde el enfoque
de la educacion inclusiva y diversidad para una mejora constante?

Para la actividad Il (La charla brindada por un orientador en condicion de discapacidad
visual, acerca de su experiencia como estudiante en la UNA vy las estrategias de mediacion que
implementa como docente en el Colegio Técnico Profesional de Puntarenas como orientador con
dicha condicion); se disefid la siguiente pregunta:

e (Cree usted que la actividad Il (charla de sensibilizacion y estrategias de mediacién de
una persona con discapacidad visual para implementar con estudiantes sin discapacidad
visual), le aport6 en algun aspecto a su quehacer como docente? Puede explicarse.

Con respecto a la actividad Il (técnica ludica como medio de interaccion entre el
estudiantado en condicion de discapacidad visual, el docente y compafieros), se les realizé la
siguiente pregunta:

e Qué le parecio la actividad tres sobre el tema de la sensibilizacion desde un enfoque
ludico y la experiencia de interactuar con una persona en condicion de discapacidad
visual?

Finalmente, como pregunta a la actividad IV (guia de orientaciones para la mediacion

pedagogica con estudiantes en condicion de discapacidad visual), se les hizo la siguiente:

e ;Qué piensa de la guia compartida por la investigadora, le parece apropiada o Gtil para
su mediacion pedagogica?

De esta manera, el profesorado evaluador pudo expresar su opinion acerca de las diferentes

actividades que se implementaron en el proyecto; obteniendo como resultado su respectiva

validacién.

100



Sostenibilidad financiera del proyecto
En este apartado se presenta la sostenibilidad financiera y viabilidad del proyecto, para
ello, hay que destacar que todos los recursos economicos utilizados en los distintos rubros
expuestos a continuacion, fueron cubiertos por la facilitadora para llevar a cabo la etapa de la
ejecucion del proyecto y de esta manera, asegurar la viabilidad financiera, (sumada a la anuencia
de las personas docentes y el estudiantado de sus respectivos cursos, para participar en la
implementacion de la propuesta del proyecto, aspecto central que garantizo la viabilidad técnica):
e Transporte: los pasajes del autobus y en algunos casos se tuvo que recurrir al servicio
de taxis.
e Recursos tecnoldgicos: se utilizd una computadora portéatil para tener acceso a la
presentacion y a la guia de orientaciones.
e Material ltdico: se adquirieron los juegos de mesa, jenga y domino para realizar la
actividad IlI.
e Material impreso: se entregaron de forma impresa algunos documentos, como lo son
el instrumento de evaluacion y la guia de orientaciones para las personas docentes.
e Alimentacion: refrigerios para la facilitadora y las personas invitadas a la

implementacién del proyecto.

Consideraciones éticas

Para efectos de legalidad y de confidencialidad, antes de ejecutar el proyecto se le entregd
a cada una de las personas docentes un consentimiento informado, el cual tuvieron la oportunidad
de leer, para posteriormente firmarlo si estaban de acuerdo en participar como evaluadores en la
implementacién de dicha propuesta, a lo cual accedieron de manera voluntaria (Apéndice E).

Se respeto el anonimato de las personas informantes, los datos recopilados se manejaron

de forma confidencial.
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Capitulo IV
Presentacion del producto

En este capitulo se incluye la presentacion del producto, el cual admite libertad de estilos

y formatos, por lo cual, para los efectos corresponde lo siguiente.

Nombre del proyecto

Estrategia de sensibilizacion dirigida al personal docente y compafieros, que interactian con
estudiantes en condicion de discapacidad visual; pertenecientes al Proyecto UNA Educacion de
Calidad, para una mediacion pedagdgica que propicie un clima inclusivo en el quehacer del trabajo
cotidiano, por parte de todos los actores involucrados de acuerdo con las necesidades especificas

de las personas no videntes o con baja vision.

Descripcion

Esta propuesta fue disefiada con el propdsito de mejorar la mediacién pedagogica
implementada por las personas docentes de la UNA, para con sus estudiantes en condicion de
discapacidad visual pertenecientes al Proyecto UNA Educacion de Calidad.

Con dicho proyecto se pretende contextualizar, concientizar, sensibilizar y capacitar a
todos los involucrados, por medio de varias actividades, que responden a los objetivos formulados;

los cuales se mostraran a continuacion:

Finalidades del proyecto

El proyecto tiene como principal finalidad ejecutar una estrategia de sensibilizacién
dirigida al personal docente y comparfieros, que interactian con estudiantes en condicion de
discapacidad visual; pertenecientes al Proyecto UNA Educacién de Calidad, para una mediacion
pedagdgica que propicie un clima inclusivo en el quehacer del trabajo cotidiano, por parte de todos
los actores involucrados de acuerdo con las necesidades especificas de las personas no videntes o
con baja vision.

Con la implementacion, se busca fortalecer tedricamente conceptos esenciales para la
educacion inclusiva en la universidad tales como discapacidad, persona con discapacidad,

inclusion, educacion inclusiva y diversidad; para una mayor comprension y actualizacion acerca

102



de dichos topicos, favoreciendo el quehacer profesional. Ademas, desarrollar una serie de
estrategias de sensibilizacion para la generacion de un clima de respeto y empatia en la interaccion
con estudiantes en condicion de discapacidad visual.

Cada una de las acciones permite capacitar al personal académico de la Universidad
Nacional con diferentes orientaciones pedagdgicas especificas para trabajar con estudiantes en

condicion de discapacidad visual; propiciando un entorno mas inclusivo y agradable en las aulas.

Valores y actitudes por fortalecer

Con este proyecto se pretende que las personas participantes generen ciertos valores, entre
los que se pueden mencionar: compromiso, respeto, empatia, conciencia, sensibilizacion y apoyo,
frente a las caracteristicas o requerimientos, que posee una persona en condicion de discapacidad
visual (en este caso estudiantes).

De este modo, tendran una actitud inclusiva, comprensiva y humanistica, en donde
investiguen, conozcan este contexto y modifiquen en algunos casos su vision de mundo (creencias,
estigmas o estereotipos); de manera que adquieran un comportamiento positivo, con el cual puedan

contribuir y beneficiar a la poblacion en estudio.

Poblacion beneficiada

La poblacion beneficiada con este proyecto es el profesorado y el estudiantado de la
Universidad Nacional, junto con la poblacion estudiantil que presenta alguna condiciéon de
discapacidad visual, perteneciente al Proyecto UNA Educacion de Calidad.

Con respecto al beneficio que tuvieron, se puede decir que aparte de exponerles y
explicarles conceptos tedricos relacionados con la educacién inclusiva (inclusion, diversidad y
persona en condicion de discapacidad), también se les brindaron ciertas orientaciones para la
mediacion pedagogica con estudiantes con limitacion visual, las cuales les permitiran interactuar

de una mejor forma con dicha poblacion.
Propuesta metodoldgica para la UNA

La propuesta metodoldgica de este proyecto primeramente partio de una actividad con un

enfoque teoérico, como forma de introducir conceptos, que las personas docentes deben manejar
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correctamente a la hora de generar nuevos conocimientos partiendo de la teoria para su
consecuente reflexion en didlogo con la préctica.

Para Solovieva (2019), “El elemento clave de esta actividad es la base orientadora de la
accion intelectual que puede conducir a la formacion de los conceptos teoricos.”. (p.2). Es decir,
que inicialmente es importante una exposicion previa de la tematica a desarrollar, con el propdsito
de contextualizar, actualizar y familiarizar al estudiantado sobre el topico que se desea abordar (en
este caso la evolucion del concepto de discapacidad, persona en condicion de discapacidad visual,
la inclusion, la diversidad y la educacion inclusiva).

Seguidamente de la actividad tedrica, se realiz6 una actividad de sensibilizacion; en la cual
se desarrollaron diferentes afectos y emociones, generando la concientizacion y la empatia tanto
en las personas docentes como en estudiantes que participaron. Para ello, se le solicitd a un
profesional en Orientacion en condicion de discapacidad visual, que expusiera su experiencia
como estudiante en la UNA (sus barreras y limitaciones), para posteriormente hablar de su
experiencia como docente en el Colegio Técnico Profesional de Puntarenas.

Para Scott (2018):

Obviamente, la sensibilizacion para el cambio se centra en las personas porque para la
implementacién del cambio, estas tienen que hacer las cosas de diferente forma y eso
implica mucho esfuerzo. Implica varios procesos individuales y grupales que incluyen

desaprender y aprender y el aprende a aprender. (p.2)

Es decir, que la sensibilizacién es una de las formas de alcanzar la inclusion, pues cuando
una persona comprende la diversidad humana, elimina estereotipos, estigmas y pensamientos
erréneos, lo cual permite que sea mas consciente y respetuoso ante las diversas caracteristicas que
poseen las otras personas.

Posterior a la sensibilizacion, se llevo a cabo la parte practica desde un enfoque ludico (el
juego); debido a que después de brindar la teoria, es muy significativo crear una experiencia en
cada una de las personas participantes; de la cual se originaron sensaciones, emociones y
ensefianzas positivas acerca de la interaccion con estudiantes con limitacion visual. Tal como lo

expresa Posada (2014):
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La actitud ladica lleva al pensamiento divergente al llevar a la basqueda de resolucion de
situaciones donde lo risible, diferente tiene cabida en el ambito juguetdn de la correria de
posibilidades. Ademas de su cualidad de darse en el sujeto y a partir de €l, permite el uso
pedagogico Yy la interaccion con el conocimiento cotidiano que genera la idiosincrasia y
costumbres y finalmente la riqueza cultural de las comunidades, lo que permite un animo

fresco, vital, amable y festivo, que es deseable en nuestros tiempos... (p.84)

Por lo tanto, las actividades Iudicas aparte de entretener y distraer; también funcionan para
adquirir y construir nuevos saberes de forma grupal, llevando a cabo la interaccion por medio del
juego.

Finalmente, en la metodologia propuesta en este proyecto se da la capacitacion, por medio
de una guia de orientaciones para la mediacion pedagdgica con estudiantes en condicion de
discapacidad visual, las cuales explican formas de interactuar y de desarrollar algunos contenidos
con esta poblacidn. De este modo, el docente y los estudiantes obtuvieron una nocién del material
accesible, los lectores de pantalla, el material inaccesible, entre otras recomendaciones pertinentes
para el desarrollo de la educacion inclusiva en la UNA.

Dicha capacitacion se realizé porque no existe dominio del tema sefialado anteriormente,
por parte de esta poblacidn, debido a la falta de charlas, talleres o cursos en los cuales se brinde
esta informacion. De tal manera que, Jaure (s.f.) plantea que: “La capacitacion se torna una
necesidad cuando existe una brecha en la performance, es decir una brecha que impide, dificulta o
atrasa el logro de metas, propdsitos y objetivos de una organizacion y esta es atribuible al
desarrollo de las actividades del personal” (p.1).

Tomando como referencia la cita anterior, se puede afirmar que la guia de orientaciones
facilitada en este proyecto fue disefiada como respuesta a la ausencia de conocimiento por parte
de las personas involucradas, acerca de esta tematica. Es decir, que se convierte en una necesidad,
para mejorar la condicion actual de la mediacion pedagogica implementada por las personas
docentes de la UNA, con estudiantes con alguna limitacién visual; pertenecientes al Proyecto UNA

Educacidn de Calidad.
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Enfoque pedagdgico

El enfoque pedagdgico de esta propuesta es el de la educacion inclusiva, el cual surge
después de un largo proceso en la educacién de las personas en condicion de discapacidad.
Inicialmente predomino la segregacion (desde la época griega y romana), para posteriormente en
el siglo XVI impulsarse la educacion especial, que comienza su desarrollo en el siglo XVIII. Sin

embargo, segln Parra (2011):

El resultado de este proceso fue un minimo avance en las necesidades funcionales de la
persona, lo cual condujo a que la segregacién y marginacion de los alumnos fuera en
aumento, y que las instituciones especiales se caracterizaran en este aspecto. Este fue uno
de los principales motivos por los que se origind el movimiento a favor de la

“normalizacion”. (p. 142)

Posteriormente, a mediados de 1900 se inicia la integracion de las personas con
discapacidad en las escuelas y colegios regulares, sin embargo, de igual forma predominaba la
desigualdad; pues se les tenia en aulas separadas de los que supuestamente eran normales.

En 1978 se impulsa el informe Warnock, con el cual se proponia un movimiento de
normalizacion modificado, en el que se pretendia integrar a las personas en condicién de
discapacidad en aulas regulares (pero con diferente metodologia para trabajar con ellos). Al

respecto, Parra (2011) plantea que:

Este [el informe Warnock] no se enfocd en convertir a una persona con Necesidades
Educativas Especiales (NEE) en “normal”, sino aceptarlo tal como es, es decir con sus
necesidades, con los mismos derechos que los demaés y ofreciéndoles los servicios para que
pueda desarrollar al maximo sus posibilidades. (p. 142)

Es decir, que €l o la estudiante con necesidades especiales (NEE) se integraba en grupos
que supuestamente eran ‘“normales”, pero de igual forma se le excluia; esto debido a que el
profesorado disefiaba una metodologia diferente para trabajar con ellos y ellas. Por lo tanto, en un

grupo existian varios planeamientos.
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Como respuesta a la necesidad sefialada anteriormente, surge la Declaracion de Salamanca

en 1994, la cual citada por Parra (2011), establece que:

Las prestaciones educativas especiales son un problema que afecta por igual a los paises
del norte y a los del sur, que no pueden progresar aisladamente, sino que deben formar
parte de una estrategia global de la educacion y, desde luego, de nuevas politicas sociales

y economicas. Esto requiere una reforma considerable de la escuela ordinaria. (p.144)

Gracias a este movimiento, a finales del siglo XX surge la educacion inclusiva, en la cual
se propone una educacion igualitaria para todos y todas, sin ningun tipo de distincion. Como lo

manifiesta la Educacion Inclusiva (2010), citada por Parra (2011):

La educacion inclusiva implica que todos los nifios y las nifias de una determinada
comunidad aprendan juntos independientemente de sus condiciones personales, sociales o
culturales, incluidos aquéllos que presentan una discapacidad. Se trata de una escuela que
no exige requisitos de entrada ni mecanismos de seleccion o discriminacion de ningun tipo
para hacer realmente efectivos los derechos a la educacion, a la igualdad de oportunidades

y a la participacion. (p. 143)

Por lo tanto, esta tendencia pretende la disminucion de la exclusion, promoviendo como
principio esencial la diversidad humana; es decir, que se debe entender que todos los seres

humanos son diversos, pero poseen los mismos derechos y deberes. Para Parra (2011):

La educacion inclusiva, constituye un enfoque educativo basado en la valoracion de la
diversidad, como elemento enriquecedor del proceso de ensefianza aprendizaje y, en
consecuencia, favorecedor del desarrollo humano. El concepto de educacion inclusiva es
mas amplio que el de integracidn, y parte de un supuesto destino, porque esta relacionado

con la naturaleza misma de la educacion regular y de la escuela comun. (p. 143)
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Por ende, todas aquellas caracteristicas que convierten a las personas estudiantes en seres
diversos van a contribuir en el proceso de ensefianza y aprendizaje, pues de esta forma pueden
aprender, se pueden conocer y se pueden colaborar unos a otros en las distintas labores asignadas
por el profesorado.

El cumplimiento de todos los principios de la educacion inclusiva, en una institucion
educativa se convierte en un gran reto para el profesorado, y todas las personas involucradas; sin
embargo, con buena actitud, estrategias de concientizacion, de sensibilizacion y capacitaciones
acerca de la diversidad funcional; se podra llevar a cabo de forma efectiva, beneficiando a toda la
poblacién en general (familiares, funcionarios, amigos, docentes y estudiantes). Por todo esto, se
da el surgimiento de esta propuesta, con la cual se pretende realizar un acercamiento a la educacion
inclusiva en la UNA, desde el &mbito de la condicién visual que presentan algunas personas

estudiantes de esta institucion.

Modelo pedagdgico
El modelo pedagdgico de este proyecto es el cognitivo social del aprendizaje, formulado

por el psicélogo canadiense Albert Bandura, el cual para Rodriguez y Cantero (2020):

Esta teoria trata de describir los factores ambientales, personales y
comportamentales que influyen en los procesos humanos de aprendizaje, dando
protagonismo a los procesos cognitivos y afirmando que el pensamiento es un
instrumento esencial para la comprension del mundo. La relevancia de su teoria

desde el punto de vista educativo es enorme. (p. 72)

A partir de esta perspectiva, el aprendizaje puede ser transformado o modificado gracias a
la interaccion del estudiantado con el ambiente en el cual se desarrolla (el contexto); ya sea de
forma positiva o de forma negativa. Por lo tanto, la persona no aprende solo por sus actos-
consecuencias (prueba y error), pues en este modelo se le da importancia a otros elementos que
también influyen considerablemente en el comportamiento de la persona. Como lo manifiesta

Bandura (s.f.), citado por Rodriguez y Cantero (2020):
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Las probabilidades de supervivencia serian francamente pequefias si solo pudiéramos
aprender de las consecuencias del ensayo y error. No se ensefia a los nifios a nadar, a los
jovenes a conducir y a los estudiantes de medicina a operar haciéndoles descubrir la
conducta necesaria a partir de las consecuencias de sus éxitos y fracasos. (p. 73)

Por lo anterior, la interaccion con las otras personas adquiere una gran importancia, pues
va a repercutir en la forma en como se piensa y como se actla; es decir, que la conducta puede
cambiar considerablemente, dependiendo de las caracteristicas de las personas con las que se
relacione la poblacion. Como lo expresan Rodriguez y Cantero (2020), “Asi pues, esta teoria
otorga un papel destacado a los “otros”, a la influencia de la conducta de otras personas en el
aprendizaje, en la personalidad y en la propia conducta.”. (p. 73)

Otro elemento, al que se le da gran relevancia en el modelo cognitivo social es al
aprendizaje vicario, el cual consiste en aprender por medio de la observacion; en otras palabras, la
persona puede aprender viendo lo que se le presenta en su contexto. Como lo exponen Rodriguez
y Cantero (2020) “Desde sus inicios, Bandura dio mucha importancia al aprendizaje por
observacion, afirmando que aprendemos mediante modelos sociales” (p. 73).

Definitivamente, la autoeficacia también es uno de los elementos esenciales que no se deja
de lado en este modelo; la cual se podria definir como la percepcion o la creencia que tiene una
persona, acerca de como podria reaccionar ante una determinada situacién; ya sea su reaccion
buena o mala. Es decir, que, gracias a esta caracteristica, se conocen cuéles son las capacidades
que se poseen y las que faltan por desarrollar como ser humano, a la hora de enfrentarse a la
realidad. En palabras de Bandura (1987), citado por Tejada (2005), “la autoeficacia son las
creencias en las capacidades para organizar y ejecutar las fuentes de accion requeridas para
manejar prospectivamente situaciones.” (p. 120).

Un aspecto importante de mencionar es que se utilizd el modelo cognitivo social del
aprendizaje en este proyecto, debido a que se considera que, gracias a la interaccion entre el
profesorado, el estudiantado y la persona en condiciéon de discapacidad visual, se pudieron
transformar ciertos pensamientos previos, acerca de la discapacidad (creencias erroneas,
estereotipos, vision de mundo, entre otros). Ademas, las personas conformantes gestionaron
nuevos saberes que desconocian, con respecto a la limitacion visual (retos y barreras); los cuales

se considera que mejoraron su conducta gracias a la reflexion y la sensibilizacion implementada.
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Finalmente, las personas participantes observaron como se desenvuelve una persona no
vidente o con baja vision (las estrategias y herramientas que utiliza); lo cual funcion6 como forma
de promover la diversidad humana, generando un pensamiento inclusivo y equitativo frente a las
caracteristicas de las otras personas.

Por lo tanto, para que el grupo aprendiera acerca de este topico se utilizo la interaccion con
estudiantes en condicién de discapacidad visual, un contexto diverso (videntes y no videntes) junto

con la observacion como puente a nuevo conocimiento.

Metodologia de la clase

En esta propuesta, se utilizd la metodologia participativa, pues se considera que es una de
las mejores formas de intercambiar saberes. Esto porque en su implementacion, las personas
participantes aprendieron gracias a la responsable del proyecto, pero por medio de la
horizontalidad, dicha colaboradora también adquiri6 nuevo conocimiento, gracias al didlogo
permanente.

Ademas, durante todas las actividades existio amplia interaccion entre la responsable -
participantes; Es asi, como la metodologia participativa, fue implementada durante el desarrollo
de toda la propuesta.

La horizontalidad entre la responsable- estudiantes, el didlogo permanente, la relacion
interactiva y el conocimiento de opiniones e ideas; son algunas de las caracteristicas de la
metodologia que se utilizé durante todo el desarrollo del proyecto (metodologia participativa).

La intervencidn de estudiantes no videntes, con respecto al topico de la discapacidad visual
se convirtio en un aspecto relevante, pues como los mismos estudiantes que participaron lo

expresaron: “No es o mismo quien lo cuenta a quien lo vive”.

Organizacién del espacio, comunidades de aprendizaje y de tiempos
1. Organizacion del espacio
Este proyecto fue implementado en cuatro ocasiones (tres de forma grupal y una de forma
individual), por lo cual el espacio fue distribuido de distintas maneras. Cabe recalcar que este
proceso se dio en las instalaciones de la UNA, Campus Omar Dengo. A continuacion, se describe

la organizacion del espacio fisico:
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e Endos ocasiones, el aula estuvo acomodada de forma tradicional; en donde los pupitres se
encontraban ordenados en filas y agrupados de cuatro en cuatro (estas fueron la sala uno
del edificio nuevo de innovaciones y el aula uno del CIDE).

e Enotraocasion, el proyecto se implementd en un auditorio del CIDE; en donde los pupitres
estaban acomodados tipo mesa redonda (el auditorio uno).

e Finalmente, el docente al que se le aplico la propuesta de forma individual se encontraba
en la Biblioteca de la Facultad de Filosofia y Letras; por lo que la ejecucién se dio en una
mesa de este lugar (uno al frente del otro).

2. Comunidades de aprendizaje
Como se sefial6 anteriormente, la propuesta pedagdgica fue implementada cuatro veces.
Una de forma individual (solo la responsable y el docente validador) y tres con diversos grupos de
la UNA:

e El primer grupo, es de la carrera de “Ensefianza del Espafiol”, esta en tercer afio y en
el momento de la implementacion del proyecto se encontraba en el curso de
“Curriculum y Planeamiento”. Est4 constituido por 14 estudiantes (12 mujeres y dos
hombres).

e El segundo grupo, es de la carrera de “Ensefanza del Espafiol”, es de cuarto afio.
Ademas, en el momento de la aplicacién de la propuesta se hallaban en el curso de
“Seminario”; en donde realizan su practica profesional (eran 16 estudiantes, 15 mujeres
y un hombre).

e Cuarto grupo, es de la carrera de “Educacion Especial”, especificamente, de tercer afio.
El curso que estaban llevando era de “Praxis III”, en donde trabajan con nifios en
condicion de discapacidad, en diversas escuelas especiales. Habia 16 estudiantes, las
cuales eran todas mujeres.

Por otro lado, el docente al que se le aplicé el proyecto de manera individual se desempefia

en las carreras de “Ensefianza del Espafiol” y “Literatura y Lingiiistica”; desarrolladas en la

Facultad de Filosofia y Letras.
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3. Organizacion del tiempo

Esta propuesta tuvo una duracion de dos horas aproximadamente, las cuales se dividieron

por etapas o actividades:

La primera etapa (actividad teorica), durd aproximadamente 30 minutos.
Seguidamente, la segunda etapa (actividad de sensibilizacion y concientizacion), tuvo
una duracién de 30 minutos.

Posterior a estas dos actividades, se realiz6 un pequefio receso de 10 minutos, para que
las personas participantes pudieran descansar antes de continuar.

Con respecto a la tercera etapa (actividad ludica), esta se desarroll6 en un tiempo de 25
minutos, con el propdsito de que las personas conformantes se conocieran mejor e
interactuaran favorablemente.

Finalmente, la Gltima etapa (lectura de la guia de orientaciones para mediar con
estudiantes en condicion de discapacidad visual), durd aproximadamente 25 minutos;
esto debido a que se iban explicando aspectos importantes (como la utilizacion de
lectores de pantalla) y al mismo tiempo se aclaraban las respectivas dudas que les

surgian a las personas participantes.

La ejecucion del proyecto se llevd a cabo a finales de mayo:

Primera sesion (con el grupo 1), lunes 29 de mayo, de 1:00 p.m. a 3:00 p.m.

Segunda sesion (con el grupo 1), martes 30 de mayo, de 2:00 p.m. a 4:00 p.m.
Tercera sesion (de forma individual con el docente), miércoles 31 de mayo, de 1:30
p.m.a 3:30 p.m.

Cuarta sesion (con el grupo 111), miércoles 31 de mayo, de 5:00 p.m. a 7:00 p.m.

Equipos de trabajo

El trabajo en equipo se implementd en la actividad Ill (técnica ludica), en la cual el

profesorado y sus estudiantes compartieron de forma grupal con personas invitadas en condicion

de discapacidad visual. Los grupos fueron formados por el estudiantado, a quien se le dio la

oportunidad de elegir con cuales de sus compafieros o comparieras queria trabajar. Los subgrupos

estaban conformados por cinco o seis personas integrantes (todos videntes y solo uno no vidente).

Segun Barreiro (2000), en palabras del Ministerio de Educacion de la Nacion (2010):
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De acuerdo con esta autora, en los grupos existen basicamente dos tipos de matrices
vinculares o comunicacionales: la solidaria y la competitiva. Mientras que en la
primera prevalecen el apoyo mutuo, la cooperacion y la bisqueda conjunta de
objetivos comunes, en la segunda predominan las actitudes individualistas y las
pujas por lograr un lugar de privilegio dentro del grupo. En este ultimo caso lo que

importa es destacarse, sobresalir y conseguir un lugar de dominio. (p. 8)

Con respecto a la matriz comunicacional, que estuvo presente en los grupos de trabajo
formados en la actividad 111 de este proyecto fue la solidaria; pues las personas conformantes no
participaron de forma competitiva 0 comparativa, esto debido a que lo que pretendian con el juego
era cooperarse entre si, para alcanzar un objetivo en comun, el cual era compartir y aprender de la
persona invitada con limitacién visual. Por lo anterior, no existio la rifia ni las ganas de ganar.

Como lo afirma Barreiro (2000), citada por EI Ministerio de Educacion de la Nacién
(2010):

(...) la gente va adoptando la actitud de tratar de entender al otro, aprovechar su riqueza
personal y aprender de él; esto permite potenciar los aspectos mas positivos y creativos de
los diversos miembros, a la vez que facilita el aprendizaje y la produccién grupal del

conocimiento. (p. 9)

Por dicha causa, se decidi6 utilizar el trabajo en equipo, con el fin de que todas las personas
involucradas adquirieran nuevos saberes, gracias a la interaccion de estudiantes que poseen la
totalidad de la vista, junto con otros que no poseen dicha caracteristica; de esta forma, aprenderan

reciprocamente.
Fases

Esta propuesta pedagdgica estd constituida por cuatro fases, las cuales se destacan a

continuacion:
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Primera fase: fue tedrica, en la cual se realizd una introduccion al tema por medio de
una explicacién de conceptos importantes, relacionados con la discapacidad (su
evolucion, la inclusion, la educacion inclusiva, la diversidad y la limitacion visual).
Segunda fase: fue de sensibilizacion y reflexion, en donde un profesional en orientacion
con una condicion visual realizé una charla; en la que expuso su experiencia como
estudiante en la UNA (aspectos positivos y negativos) para posteriormente describir las
estrategias pedagogicas que implementa como docente en el Colegio Técnico
Profesional de Puntarenas.

Tercera fase: se implemento una actividad ludica, con el proposito de que las personas
participantes interactuaran y construyeran nuevos saberes en conjunto. Se crearon
cuatro grupos, conformados por varias personas integrantes videntes y uno no vidente
(a uno de los participantes videntes de un grupo se le colocé un antifaz como forma de
generar conciencia; pues posteriormente este compartio su experiencia como persona
en condicion de discapacidad visual).

Cuarta y ultima fase: Finalmente, se desarroll6 una fase de capacitacion, en la cual se
les brindaron a las personas participantes algunas orientaciones para mediar con
estudiantes en condicion de discapacidad visual (como interactuar asertivamente y

como podrian desarrollar los contenidos de forma inclusiva).

Técnicas didacticas durante las clases

Sobre las técnicas didacticas, Rojas (2011) esboza que, “La técnica de investigacion

cientifica es un procedimiento tipico, validado por la practica, orientado generalmente —aunque
no exclusivamente— a obtener y transformar informacion util para la solucion de problemas de
conocimiento en las disciplinas cientificas.” (p. 178). En este sentido, la técnica es un proceso que
no funciona solo para recaudar informacion, sino también para transmitir nuevo conocimiento a

las personas (como es el caso de esta propuesta pedagogica).

Otro aspecto importante, sefialado por Rojas (2011) es que:

La técnica esta relacionada con el método de la investigacion, con la teoria y aun con el

perfil filosofico que caracteriza a dicha investigacion como un todo. Suele decirse, en

atencion de esta relacion, que la técnica es una teoria en acto, pero es también un método
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en acto y una filosofia en acto; la técnica, pues, estad vinculada a la decisién metodologica

del investigador, a su perspectiva tedrica y a su orientacion filosofica. (p. 178)

Por consiguiente, todas las técnicas que se implementaron en esta propuesta son de caracter
cualitativo, disefiadas para trabajar en el campo; de esta forma, se mantiene una congruencia con
la teoria y el método utilizado en esta investigacion. A continuacion, se describiran las técnicas

que se efectuaron en este proyecto:

e Exposicion magistral: inicialmente, para introducir al tema se utilizd una exposicion
magistral con apoyo tecnologico (una presentacion en Power point).

e Charla con especialista invitado: se invitd a una persona docente en condicion de
discapacidad visual para que compartiera sus experiencias como estudiante que fue y
ahora como profesional; como forma de generar la sensibilizacion y la reflexion en
cada una de las personas participantes.

e Técnicas ludicas: se utilizaron juegos de mesa como domind y jenga para trabajar en
equipos), de modo que las personas estudiantes videntes interactuaran directamente con
un invitado con limitacién visual.

e Guia de orientaciones de mediacion pedagdgica: la cual fue otorgada y explicada a los
participantes en su totalidad.

e Técnica de mediacion pedagogica para facilitadora: para implementar la propuesta y
en el caso de que la facilitadora de esta posee una limitacion visual (baja vision); se
cred una técnica de mediacion, la cual sustituyo la vista. Se les solicit6 a las personas
participantes que cuando quisieran opinar, sugerir, preguntar o simplemente hablar;
tenian que aplaudir dos veces, pues si levantaban la mano la facilitadora no se daria
cuenta. Esto facilitd la interaccion, alcanzando un didlogo efectivo y divertido entre

todos y todas las conformantes del grupo.
Material didactico

El material didactico adecuado para trabajar con estudiantes en condicion de discapacidad

visual debe poseer ciertas adaptaciones, caracteristicas o técnicas; las cuales lo convertiran en un
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recurso inclusivo. A continuacion, se enumeraran algunas de las peculiaridades que se deben tomar

en cuenta a la hora de crear un planeamiento inclusivo:

1.

Si el estudiantado mantiene un alto remanente visual, se le debe ampliar la letra en los
documentos impresos que se le otorgan (examenes, practicas, lecturas, diagndsticos,
cronogramas, resumenes, entre otros). El tamafio de la letra debe ser consultado al o la
protagonista.

Por lo contrario, si el estudiantado posee un bajo o escaso remanente visual, el profesorado
le debe otorgar los documentos en formato digital (Word o PDF). Sin embargo, los PDF
no deben estar protegidos o en formato imagen, pues no seran reconocidos por el lector de
pantalla que utilizan en su computadora (JAWS o NVDA).

Cuando se va a abarcar un contenido compuesto por figuras, simbolos o férmulas, se puede
entregar el documento al Proyecto UNA Educacién de Calidad, para que lo conviertan a
formato Braille.

Con respecto a las tablas y los gréaficos, es importante sefialar que estos no son reconocidos
adecuadamente por los lectores; por lo tanto, se les debe hacer una pequefia descripcion del
contenido, para que las personas estudiantes tengan acceso a esta informacion.

Lo mismo sucede con las imagenes, las fotos y los memes, por lo cual estos recursos
también deben ser descritos a la hora de emplearlos; ya sea, si se utilizan en los documentos
facilitados a las personas estudiantes, o si se proyectan.

A esta poblacion también se le dificulta la realizacion de sopas de letras, crucigramas,
tablas de contenido, esquemas, mapas mentales y mapas conceptuales; por lo anterior, se
le debe asignar otro tipo de tareas, preferiblemente en prosa.

Entre las actividades que pueden realizar eficazmente, se pueden sefialar: poemas, obras
de teatro, canciones, exposiciones, debates, audios entretenidos, entre otras; por lo cual, no
se les deben disminuir las asignaciones.

Cuando se proyectan videos se debe tratar de que, estos tengan audio descripcion; si
definitivamente no se encuentra ninguno con esta caracteristica, la persona docente se lo
puede ir describiendo (lo mismo se debe hacer con las peliculas proyectadas).

Los dibujos en relieve se pueden hacer por medio de la plastilina, el braille, el silicon, entre

otras formas que darian Axeso al contenido de forma sensorial con el tacto.
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10. Finalmente, para que las personas estudiantes puedan tomar apuntes de forma asertiva, el
profesorado debe verbalizar con mayor precision lo que explica, incluso mencionar lo que
va escribiendo en la pizarra (esto para fortalecer el aprendizaje auditivo).

Tomando en cuenta las anteriores recomendaciones, seria posible la creacion de material
adaptado, el cual contribuya a la educacién inclusiva, especificamente a la poblacion en condicién

de discapacidad visual.

Evaluaciones

En esta propuesta no predomind la evaluacion sumaria, pues el propdsito fue que las
personas estudiantes conocieran y comprendieran aspectos importantes relacionados con la
discapacidad y la educacién inclusiva. De esta forma, se forjo la sensibilizacion, la concientizacién
y la empatia; creando espacios de reflexion y dialogo. El objetivo no fue medir el conocimiento
adquirido, sino mas bien formarles como estudiantes promotores de la educacion inclusiva en las
aulas.

Por lo anterior, no se aplico ninguna prueba sumativa (examen), sin embargo, al final se
realizd un espacio para dialogar, acerca de las opiniones y consideraciones de las personas
estudiantes. Ademas, gracias a las técnicas utilizadas, se identificaron los vacios existentes con
respecto a la tematica desarrollada (lamentablemente la mayoria de las personas participantes
mostraron gran desconocimiento). Por dicha causa, se evidencia la necesidad de implementar mas
proyectos relacionados con la diversidad funcional; como formas de actualizacion y capacitacion

al profesorado, encargado de liderar la educacion nacional.

Responsables

Los responsables en este proyecto son el personal docente en conjunto con las personas
estudiantes de la UNA, quienes si desean generar realmente un cambio deben estar dispuestos y
comprometidos a seguir abordando y trabajando en las aulas, topicos relacionados con el enfoque
de la educacion inclusiva. Esto porque las personas que participaron en esta propuesta pertenecen
a carreras de educacion (Ensefianza del Esparfiol y Educacion Especial); por lo cual seran futuros
docentes, que estaran a cargo de la educacion nacional.

Por lo anterior, requieren de nuevas técnicas para promover la inclusién y la diversidad en

sus clases (esta es la finalidad de este proyecto); sin embargo, de nada sirve brindarles formas de
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mediacion, si no desean promover la igualdad. De esta forma se convierten en responsables, pues
para alcanzar una mejor educacion se necesita llegar a la buena praxis por parte de los involucrados

(en este caso las personas docentes y estudiantes que participaron en la propuesta).

La persona facilitadora

En este proyecto las personas facilitadoras son las personas docentes, pues son los
encargados de brindar a sus estudiantes la informacion referente a la diversidad funcional (en este
caso la discapacidad visual). Estas personas docentes tendrdn que tomar como base, las técnicas
facilitadas por la investigadora, para utilizarlas, modificarlas o transformarlas a la hora de
implementarlas en sus clases. El profesorado sera el transmisor de conocimientos previos, para
que sus estudiantes construyan nuevos saberes, referentes a la diversidad, la inclusién y la
igualdad. Por lo tanto, en esta propuesta los facilitadores de la informacion son las personas
educadoras, por lo cual los receptores son sus estudiantes; quienes también son capaces de analizar,

razonar y brindar sus aportes acerca del tema.

Rol de la persona docente

La facilitadora disefia e implementa las actividades de la propuesta, dirigiendo en todo
momento su desarrollo. Mantiene una participacion con sus estudiantes, los cuales durante el
proceso establecen un dialogo directo con ella. Ademas, contesta las preguntas realizadas y esta
anuente a escuchar recomendaciones por parte de todos los involucrados.

El profesorado es responsable de velar por que las técnicas se apliquen correctamente, pero
también interacta como participante, en la implementacion del proyecto; transmitiendo sus dudas
y opiniones a la facilitadora y a sus estudiantes. Sin embargo, cuando se hacen preguntas
generadoras por parte de la facilitadora ;Qué es para ustedes la discapacidad? se mantiene en
silencio, para que el grupo responda con base a sus conocimientos previos; no obstante, cuando
desea expresarse, lo hace con total tranquilidad y normalidad. Ademas, posee la labor de evaluar
y validar la propuesta después de su implementacion, por medio de un instrumento otorgado por
la facilitadora.

En este sentido, el rol del profesorado es totalmente activo y transformador; promoviendo
la ejecucion de esta propuesta como una herramienta, para que permita el mejoramiento de los

retos de la educacion inclusiva (en el ambito de la diversidad funcional). No solo para sus
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estudiantes, sino también para su aprendizaje; esto debido a que sefiala sus vacios existentes con
respecto a esta tematica, por falta de charlas o capacitaciones por parte de expertos o especialistas.
De esta forma, el profesorado también se convierte en un receptor del conocimiento, en el area de

la discapacidad visual.

Rol del estudiantado

El rol del estudiantado también es activo, capaz de realizar preguntas y aportar los
conocimientos previos que posee acerca del tema. Esta dispuesto a aprender de las actividades
efectuadas y a aprovecharlas al maximo con mucho compromiso e interés. El estudiantado tiene
presente su importancia en el proceso de ensefianza- aprendizaje, gracias a la horizontalidad
existente a la hora de la mediacion pedagogica.

En este proyecto no existe la verticalidad, con el propoésito de que las personas participantes
razonen, analicen y al igual que el profesorado, construyan sus propios saberes. Por lo tanto, se
mantiene una interaccion permanente y constante, por parte de la facilitadora - participantes;

gracias al clima predominante en el aula (un clima inclusivo, equitativo y de respeto).

Perfil de entrada

Las personas participantes son estudiantes pertenecientes a la UNA, por lo que cursan las
carreras de “Ensefianza del Espafol” y “Educacion Especial”. Se mostraron muy interesados en
participar en la propuesta, afirmando que es una tematica desconocida. Rescatan su importancia,
con una actitud muy positiva. Ademas, aluden a que les va a funcionar bastante cuando ejerzan
su profesion, debido a que van a enfrentarse a una gran diversidad humana como educadores.
Mantienen total disposicion y atencidn, a la hora de transmitirles informacion acerca de la tematica

abordada.

Perfil de salida

El estudiantado es capaz de comunicarse asertivamente con la facilitadora, por medio de
una técnica inclusiva (aplaudir si desean realizar preguntas, sugerencias u opiniones). Mantienen
un dialogo respetuoso y esperan su turno para participar.

Posterior a la implementacion de la propuesta, las personas estudiantes conocieron y

comprendieron términos relacionados con la discapacidad; incluyendo la evolucion que este
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concepto ha tenido con el paso del tiempo. Ademas, las personas participantes, reflexionaron e
hicieron conciencia acerca de las barreras que enfrenta una persona con limitacion visual, como
estudiante en la UNA y como profesional en docencia.

Por otro lado, tuvieron la experiencia de interactuar directamente con un invitado con esta
caracteristica, desarrollando estrategias de comunicacion para efectuar la técnica ludica asignada
por la facilitadora.

Asimismo, tuvieron acceso a diferentes orientaciones de mediacion (para interactuar y
desarrollar contenidos) con estudiantes en condicion de discapacidad visual, las cuales les
permitiran el desarrollo de la educacion inclusiva de forma mas asertiva en las aulas.

Por lo anterior, al finalizar la ejecucion de la propuesta, las personas estudiantes ya poseen
cierto conocimiento acerca de la temética en general, lo que les ayudara considerablemente en su
proceso como docentes.

El hecho de que la facilitadora que aplico la propuesta posee una limitacion visual,
disminuye los estereotipos, los estigmas o las creencias erréneas que poseen los estudiantes acerca
de la discapacidad en general; lo cual se convierte en un aspecto sumamente significativo, en el

ambito de la inclusion, la diversidad y la educacion inclusiva en la UNA.
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Capitulo V
Resultados del proyecto

En el presente capitulo, se incluyen aspectos tales como la sistematizacion de la
experiencia, los productos, resultados de la evaluacion, conclusiones y recomendaciones,

limitaciones y alcances.

Sistematizacion de la experiencia

Se presenta la sistematizacion de la experiencia que se vivio, al implementar el proyecto
en cuatro ocasiones (tres de forma grupal y una de forma individual).

Para iniciar, recordar que el proyecto disefiado en esta investigacion se denomina:
Estrategia de sensibilizaciéon dirigida al personal docente y compafieros, que interactian con
estudiantes en condicion de discapacidad visual; pertenecientes al Proyecto UNA Educacion de
Calidad, para una mediacion pedagdgica que propicie un clima inclusivo en el quehacer del trabajo
cotidiano, por parte de todos los actores involucrados de acuerdo a las necesidades especificas de
las personas no videntes o con baja vision.

Dicho lo anterior, se procede con la respectiva sistematizacion, no sin antes hacer notar
que:

e Pararealizarla se utiliz6 un diario de campo, en el cual después de cada sesion fueron

escritos los principales acontecimientos y hallazgos.

e Cada sesion fue redactada de forma cronolégica, por sesiones y por actividades; para

un mayor orden y un mejor conocimiento de los acontecimientos.

Sistematizacion de la experiencia |
Fecha: lunes 29 de mayo, de 1:00 p.m. a 3:00 p.m.

Esta sesion se llevo a cabo con una docente de la UNA, que actualmente se desempefia
como educadora en La carrera de “Ensefianza del Espafiol” y en La “Licenciatura en Pedagogia
con Enfasis en Didactica”. El grupo participante es de tercer afio, especificamente del curso de
“Curriculum y Planeamiento”. En el momento de la ejecucion habia 14 estudiantes (12 mujeres y

2 hombres).
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Actividad |

Antes de realizar esta actividad, la facilitadora se presentd, con brevedad, para
posteriormente preguntarle a las personas participantes su nombre y qué esperaban de la cesion
que se iba a desarrollar. La mayoria respondi6 de forma positiva (excepto dos de las estudiantes),
pues una dijo que no esperaba nada y la otra dijo que lo Unico que queria era dormir porque estaba
cansada de tantos trabajos asignados por sus docentes.

Al desarrollar la actividad I, no solo se les explicaron los conceptos, sino que también se
les realizaron preguntas generadoras ¢(Qué es para ustedes la discapacidad?; no conocian la
evolucion de este término, por lo que respondieron que es una enfermedad que posee una persona.
Cuando se les aclaré dicho término, una participante dijo que este taller era muy importante, pues
no tenian ningn conocimiento previo del tema.

Figura 1

Explicacién de conceptos basicos para el abordaje de la educacion inclusiva.

Nota: Estudiantado de I11 Nivel de la ensefianza del espafiol en taller.

Ademas, cuando se les habld de la educacion inclusiva, mencionaron algunos colegios
prevocacionales a los cuales pertenecieron (una dijo que en su colegio les llamaban el pasillo de
especiales). Ellos mismos evidenciaron la discriminacion existente en estos lugares. También
afirmaron que era dificil acoplarse a la sociedad actual, debido a lo que les inculcan en las familias;

que en muchos casos poseen una Vvision de mundo cargada de estigmas y estereotipos.
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Figura 2

Desarrollo de estrategias didacticas inclusivas

Finalmente, preguntaron que como se les debia Ilamar a las personas en condicién de
discapacidad visual (ciegas 0 no videntes), ya que no sabian y no querian lastimarlas. Se les
explic6 que esto dependia de cada protagonista, pero que es mejor dirigirse a ellos como no
videntes por una cuestion de formalidad. Todos los conformantes se mantuvieron activos y

participativos en esta actividad.

Actividad 11

Durante la charla que brind6 el invitado en condicion de discapacidad visual, todos los
estudiantes estuvieron atentos e interesados; debido a que el invitado les habl6 de algunas de las
barreras que superd en la UNA, y de otras que enfrenta actualmente como profesional en

orientacion en el Colegio Técnico Profesional de Puntarenas (CTP).

123



Figura 3

Persona invitada en condicion de discapacidad visual

Nota: Profesor de Orientacién en el CTP de Puntarenas.

Entre las preguntas realizadas al charlista por parte del estudiantado, fue si alguna vez se
le habia escapado algun estudiante de sus clases, a lo que respondio que si, por lo que tomaba lista
hasta dos veces en una sola clase. En esta actividad también predomind la participacion por parte

de los estudiantes y la docente.

Actividad 111

Para desarrollar esta actividad se dividio el grupo en dos subgrupos, colocando una persona
con limitacion visual en cada uno de ellos. En el primer grupo, estaba el invitado que desarroll6
la charla en la actividad anterior; pero en el segundo grupo, se le colocé a la docente un antifaz,
para que ella participara con esta condicion entre sus estudiantes.

En el primer grupo, las personas conformantes fueron muy comunicativos y colaboradores,
por lo que el invitado en condicidn de discapacidad visual; mantuvo una participacion muy efectiva
y satisfactoria.

Por el contrario, en el segundo grupo las personas conformantes no se ponian de acuerdo,
por lo que hasta se alzaban la voz al comunicarse; por dicha causa, la facilitadora tuvo que

orientarles y brindarles sugerencias para que incluyeran a la docente en el juego. En este grupo no
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habia colaboracion, por lo cual la educadora dijo que la aturdieron, que se sinti¢ discriminada y

que pensd que estaban jugando sin ella. Expresé que no fue una experiencia tan satisfactoria, por

la falta de inclusién por parte de las personas participantes; lo cual le gener6 mucha conciencia.
A pesar de lo descrito anteriormente, en esta actividad las personas estudiantes no solo

interactuaron y se divirtieron; sino que también se generd sensibilizacién y concientizacion en

cada uno de ellos y ellas. Ademas, manifestaron que les gustd mucho la implementacion del juego;

pues de esta forma se rompid el miedo y pudieron conocer un poco mas la condicién visual.
Figura 4

Desarrollo de actividad ludica con el docente del CTP de Puntarenas.

Nota: Estudiantado juegan jenga con personas con discapacidad visual para aprender a trabajar de forma
inclusiva.

Actividad 1V

Durante la capacitacion brindada, las personas participantes se mostraron interesados y
mantuvieron una participacion. Preguntaron que como utilizaba esta poblacion el celular y la
computadora, por lo que se les habld de los lectores de pantalla. Afirmaron lo importante que es
para ellos y ellas conocer estas herramientas, como futuros docentes promotores de la educacion
inclusiva.

También preguntaron por la utilizacion del Braille, en donde se les explico que aun se
utilizaba para ciertas actividades, pero que la tecnologia lleg6 a facilitar la educacion de esta
poblacion.
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Al finalizar la ejecucion de la propuesta, las personas estudiantes mostraron su
agradecimiento, pues aclararon muchas de las dudas que tenian. De la misma forma, sefialaron la
gran necesidad que existe de abordar estas tematicas en los cursos impartidos en la UNA; ya que
evidencian muchos vacios acerca de la diversidad funcional en general.

Es importante sefialar que este grupo estaba un poco dividido, por lo que en algunos
momentos se percibia un ambiente incomodo, a la hora de desarrollar las actividades (en algunos
momentos cuando una estudiante participaba, otras como que se querian burlar de lo que decia).
Ademas, cuando se hicieron grupos en la actividad Il1, les costd decidir en cual estar (por la
division que existia).

Otro aspecto que influyd en este comportamiento es que cuando se presentaron al principio,
las personas estudiantes expresaron que se sentian un poco cansadas y estresadas porque estaban
terminando el semestre. Sin embargo, el proyecto se logré desarrollar con efectividad y
normalidad.

Al finalizar la sesion, se le informd a la docente acerca de este aspecto, a lo que respondio
que ciertamente en ese grupo habia personas estudiantes complicadas. Ademas, mostré asombro,
pues se pregunto que cdmo la facilitadora pudo darse cuenta de esto, si posee una limitacién visual.
Por lo cual, se le explicé que se desarrollaban otros sentidos, como lo es el oido; con el cual también

se logran determinar estos factores.

Sistematizacion de la experiencia Il
Fecha: martes 30 de mayo, de 2:00 p.m. a 4:00 p.m.

La segunda sesion se desarrollé con la misma docente descrita en la ejecucion |, pero con
un grupo de cuarto afio. Este estudiantado pertenece al curso de “Seminario”, impartido también

en la carrera de “Ensefianza del Espanol”. Son 15 conformantes (14 mujeres y un hombre).

Actividad |

Cuando la facilitadora realizo su respectiva presentacion, le pregunto a cada estudiante su
nombre y que esperaban de la propuesta. Todas las personas participantes respondieron con gran
interés, en donde mostraban su compromiso y disposicion ante el proyecto por desarrollar.
Ademas, dijeron que les causaba mucha emocion, que una protagonista en el tema les expusiera

su vivencia; como docente en condicién de discapacidad visual.
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Figura 5

Taller con el estudiantado de IV Nivel de la carrera de espafiol.

Nota: Estudiantado atento a los conceptos y ejemplos que proporcionan en el taller.

Al desarrollar la actividad I, se les explicaron conceptos relacionados con la discapacidad,;
por lo cual, se les preguntd ¢Qué es para ustedes la discapacidad?; solo uno de los estudiantes
conocia la evolucion del término, el cual afirmé que llevo un curso de derechos humanos en otra
carrera que también estaba estudiando. Por lo contrario, las estudiantes la definieron como una
enfermedad, pues no tenian conocimientos previos acerca del tema en estudio. Posteriormente,
manifestaron que no sabian que la discapacidad se encontraba en el entorno.

Cuando se habl6 de la educacion inclusiva, una invitada en condicién de discapacidad
visual describidé su experiencia en una escuela de ensefianza especial; en donde le ensefiaban a
cocinar junto a estudiantes con sindrome de Down. Relatd el choque que existia, pues las
estrategias de mediacion que utilizaban sus docentes solo eran enfatizadas en la otra poblacion;
pero no en la discapacidad visual.

Seguidamente, un estudiante le pregunté a la facilitadora que cémo fue su experiencia
como estudiante en la UNA y como docente cuando hizo la préctica; por lo que se le narré un poco
de las vivencias (aspectos positivos y negativos). Se les contd que en la practica profesional el
grupo mostrd resistencia al principio, pero poco a poco se fue disminuyendo. Ademas, se les
expreso que al final el estudiantado (quienes eran de noveno), no querian que la docente se retirara

de sus clases de espariol.
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Finalmente, una persona participante comenté que en su colegio hubo un docente no
vidente, el cual sus estudiantes querian mucho; por lo que se les dijo que esto también dependia

de la persona docente, quien tenia que ser tolerante, comprensiva y comprometida en lo que hace.

Actividad 11

Durante la charla realizada por el orientador en condicion de discapacidad visual,
perteneciente al Colegio Técnico Profesional de Puntarenas (CTP), las personas estudiantes se
mostraron interesados y emocionados; sin embargo, se mantuvieron en silencio mientras €l
exponia, pues estaban poniendo atencion a lo que decia. Al finalizar la actividad, mostraron su

admiracion hacia esta persona.

Actividad 111

Para esta actividad se dividio el grupo en tres subgrupos, en los cuales habia una persona
en condicion de discapacidad visual.

En el primer grupo, estaba una invitada perteneciente a la carrera de “Filosofia”; con
respecto al segundo grupo, en este se encontraba un invitado que estudia “Orientacion”
actualmente. En el tercer grupo, se le colocd a uno de los estudiantes un antifaz, para generar
concientizacion y sensibilizacion en las otras conformantes (se debe recordar que en este grupo
solo habia un hombre y el resto eran mujeres).

Figura 6

Juego de domino con la estudiante con discapacidad visual de la carrera de Filosofia.

3 ]

|

Nota: Subgrupo aprender a trabajar en equipo y de forma inclusiva.
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El antifaz inicialmente se le iba a colocar a la docente, pero este estudiante expresé que €l
queria vivir la experiencia (debido a que le encanta todo lo que tiene que ver con la inclusién, que
es un tema apasionante). En esta actividad todas las personas integrantes se divirtieron mucho,
interactuaron y se conocieron.

En el primer grupo, como la invitada les coment6 que jugaba ajedrez adaptado; todas las
participantes le hicieron preguntas, pues estaban muy entusiasmadas con este juego. En el segundo
grupo, todas las participantes cerraron los 0jos, para jugar domin6 en igualdad de oportunidades
con el invitado en condicién de discapacidad visual. En el tercer grupo, el estudiante vidente que
se coloco el antifaz dijo que al principio se sintio excluido; pues era su turno y ni tan si quiera
sabia que ya habian comenzado a jugar. Sin embargo, después de expresarle a su grupo lo
sucedido, le incluyeron, le colaboraron y le narraron todo lo que estaba pasando. Dijo que fue una
experiencia inolvidable.

A nivel general, Todo el grupo disfrutd6 mucho la actividad, diciendo que estaban
impresionados por como jugaban las personas no videntes y los juegos adaptados que existen
(también se les hablé del uno y el naipe en Braille). Sin duda esta técnica fue muy enriquecedora,
pues las personas participantes interactuaron, se divirtieron, rompieron el miedo y aprendieron por

medio del juego.

Actividad 1V

En la capacitacion brindada, el estudiantado pregunté cémo funcionaban los lectores de
pantalla y que como esta poblacion utilizaba el celular, por lo que se les brindé una breve
explicacion de las herramientas utilizadas (TALKBACK, JAWS y NVDA).

Posteriormente, le preguntaron a la facilitadora cuales estrategias implementé en la practica
vocacional, como persona con esta condicion; también hicieron la interrogante de como
percibieron sus estudiantes en dicha practica su discapacidad. Se les comentaron algunas
estrategias implementadas y se les explico que el grupo al principio mostro resistencia, pero
después no querian que la facilitadora se fuera de sus clases de espafiol.

Luego preguntaron por el Braille, que si todavia se utilizaba y que si la facilitadora sabia
leerlo. Se les respondié que aun se utilizaba y que efectivamente la investigadora tenia

conocimiento basico de este sistema para las personas no videntes.

129



Dijeron que la guia con orientaciones que se les otorgo les parecia muy til e importante,
por lo que la iban a guardar muy bien. Esto debido a que, como futuros docentes, podrian tener
en sus clases estudiantes con esta caracteristica.

Al finalizar la ejecucion de la propuesta, felicitaron a la facilitadora, le dijeron que le tenian
mucha admiracion y le agradecian por brindarles este taller. Mostraron una gran satisfaccion, pues
no tenian conocimiento del tema que se abordd para con ellos. A nivel general, este es un grupo

muy unido, en donde predomind la participacion, la colaboracion y el respeto.

Sistematizacion de la experiencia 111
Fecha: miércoles 31 de mayo, de 1:30 p.m. a 3:30 p.m.

Esta sesion se ejecutd de forma individual (solo con el docente). Dicho educador se
desempefia actualmente en las carreras de “Ensefianza del Espafol” y “Literatura y Lingiiistica”,
especificamente en el curso de segundo afio denominado “Analisis de textos”.

Se debe expresar que dicho docente en esta sesion individual, en afios anteriores mantenia
una postura indiferente hacia la educacién en general, debido a que pensaba que las personas
estudiantes simplemente repetian lo que se les ensefiaba, sin aplicar el analisis critico. Por dicha
causa, surgio el interés por aplicarle la propuesta, no solo para conocer su punto de vista, sino

también para generar en él un cambio.

Actividad |

En la actividad I, cuando se le preguntd ¢Qué es para él la discapacidad? Respondié que
era una enfermedad que limitaba a un individuo en sus actividades. Evidentemente, este docente
posee desconocimiento de la evolucion de este término, pues como lo dijo él mismo, actualmente
hace falta la capacitacion para los profesionales en educacion.

Cuando se le explico la definicidn, expreso6 que no sabia que el formaba parte del problema;
que lo hace reflexionar acerca de su quehacer docente. Dice que €l siempre se ha preocupado por
disefar estrategias de mediacion para las personas estudiantes con alguna condicién, pero que no
conocia la magnitud de la educacion inclusiva. Afirma que la implementacién de esta en la UNA

es un gran reto, pero que con compromiso se puede alcanzar poco a poco.
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Actividad 11

En esta actividad, el evaluador dijo que no es lo mismo escuchar a un especialista, que, al
propio protagonista que vive dia a dia la discapacidad. Por ello, resalté la importancia de una
charla de este tipo; en donde un invitado hablé desde sus propias experiencias. Le parecié una
gran reflexion, que le gener6 conciencia y empatia ante todo lo que tiene que enfrentar esta

poblacién; no solo en el ambito educativo, sino también en el &mbito laboral.

Actividad 111
En la actividad 111, en donde interactud con la facilitadora por medio del juego jenga, se
divirtio; manifestando que el juego funciona para romper distancia, para disminuir el miedo y para

aprender de esta poblacién. Ademas, dijo que es una técnica muy util.

Actividad 1V

Finalmente, en esta actividad, se le ley6 la guia de orientaciones. Pregunté por la
utilizacion de la computadora y del celular. Por lo que se le habl6 de los lectores de pantalla
existentes (JAWS y NVDA). También pregunt6 por el Braille, si la facilitadora sabia. Cuando se
le dijo que si, saco su cédula para que le dijera lo que decia (TSE). Entre risas, aludio a que penso
que decia su nombre.

Al finalizar la actividad, se le dijo que se podia llevar el material impreso que se le dio (la
presentacion tedrica y la guia). Por lo tanto, enuncié que las orientaciones le parecian sumamente
importantes y que se las iba a leer a sus estudiantes. Asi mismo, exteriorizé que fue una lastima
que no se le pudo dar el taller a su grupo, debido a la falta de tiempo.

Fue muy satisfactorio ver a este docente interesado, dispuesto y comprometido con el tema
desarrollado. Caracterizd el proyecto como innovador y promotor de la inclusion, para las

personas en condicion de discapacidad visual.

Sistematizacion de la experiencia IV
Fecha: miércoles 31 de mayo, de 5pm a 7pm.
Esta fue la ultima sesion. Se ejecutd con un grupo de la carrera de “Educacion Especial”,

especificamente del curso “Praxis II1”. En dicho curso, tenian que asistir a diversas escuelas de
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ensefianza especial, a trabajar con nifios con alguna condicion. El grupo estaba conformado por 16
estudiantes (todas mujeres).

Antes de iniciar con la actividad I, la facilitadora se presentd brevemente; de la misma
forma, les pregunt6 su nombre y que esperaban de la propuesta que se iba a desarrollar. Todas las
estudiantes se presentaron y mostraron disposicion al tema. Dijeron que les llamaba mucho la
atencion, pues a pesar de que estudiaban la carrera de “Educacion Especial”, solo se les hablaba

de nifios con autismo; por dicha causa, desconocian la discapacidad visual.

Actividad |

Cuando se explicaron los conceptos relacionados con la discapacidad, se les pregunt6 ;Qué
es para ustedes la discapacidad?; todas las estudiantes la describieron como una enfermedad del
individuo, excepto una participante que también es docente de la UNA (estudiante de esta carrera,
pero da cursos en la carrera de “Primero y Segundo Ciclo”. Ella si manejaba buen dominio de este
tema, afirmando que llevé un curso de “Derechos Humanos”.

Cuando se les hablo de la educacion inclusiva, dijeron que era dificil, porque habia
estudiantes que no se podian incluir; debido a que aprenden muy diferente a los otros por su
condicion. Por lo anterior, una de las participantes dijo que era importante valorarlos previamente.
Ejemplificd con una nifia que estuvo en un aula regular y le fue bien, pero que tuvo a otra que
nunca lo logré. En fin, expresdé que es muy dificil lo que propone la educacion inclusiva, que
siempre debe haber segregacidn con ciertos grupos de discapacidades.

Frente a estas posturas, la facilitadora se mantuvo neutral, por lo que les dijo que respetaba
sus opiniones, las cuales eran muy valiosas. Finalmente, la docente encargada del grupo expuso el
caso de las personas sordas, a quienes, en un colegio de Heredia, se les incluyd en un aula regular
y lo describe como un desastre (esto debido a que el LESCO es una lengua, no un sistema de

lectura).

Actividad 11

En la actividad 11, debido a que el profesional en Orientacién no pudo asistir; se llevé un
invitado que actualmente esta culminando su licenciatura en “Educacién Musical”, quien les narro
su experiencia como estudiante en la UNA. Les habl6 de sus retos como persona en condicién de

discapacidad visual, junto con el gran trabajo que ha realizado para crear un sistema musical en la
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computadora. Les dijo que ha vivido mucha exclusion por parte del profesorado de esta
institucion.
Durante esta actividad, las estudiantes se mostraron muy atentas y comprometidas.

Ademas, lo felicitaron por su esfuerzo y sus habilidades como mausico.

Actividad 111

En esta actividad, se hicieron tres grupos de trabajo; en el primer grupo, participé como
persona con limitacion visual el estudiante de “Educacion Musical”. En el segundo grupo, la
facilitadora interactud con las estudiantes; debido a que no habia mas invitados con esta condicion.
Finalmente, en el tercer grupo, se le coloco el antifaz a la docente encargada del grupo.

Esta actividad se disfrutd mucho, les hizo gracia que el invitado en condicion de
discapacidad visual ganara la partida de domind. En el grupo que estaba jugando jenga la
facilitadora, las integrantes eran comunicativas y le aconsejaban cual ficha podia sacar.

En el Gltimo grupo la docente se puso el antifaz, por lo que las estudiantes le colaboraron;
para que ella jugara domind. En esta actividad las estudiantes interactuaron, se ayudaron y

conocieron personas en condicion de discapacidad visual.

Actividad 1V

Finalmente, en la Ultima actividad se capacitaron las estudiantes, por medio de la guia de
orientaciones de mediacion. Preguntaron por los lectores de pantalla, los cuales fueron explicados
por la investigadora. Dijeron que esta guia otorgada era muy enriquecedora, debido a que
desconocian el tema totalmente. Ademas, mostraron gran agradecimiento y satisfaccion por el
taller brindado. Al culminar, manifestaron la necesidad de abordar estas teméticas en los cursos,

con mucha mas razon en la carrera de “Educacion Especial”.

Logros obtenidos
Al ejecutar este proyecto, se alcanzaron los siguientes logros:
1. Docentes y estudiantes de la UNA comprendieron conceptos relacionados con la
discapacidad, los cuales son esenciales para promover la educacion inclusiva en esta

institucion.

133



2. Asi mismo, reflexionaron gracias a la charla del invitado en condicion de discapacidad
visual, quien con sus experiencias generd conciencia y empatia.

3. Ademaés, interactuaron por medio del juego con estudiantes con esta caracteristica, lo cual
disminuyé el miedo, la resistencia al tema y el desconocimiento que tenian.

4. Por otro lado, fueron capacitados con algunas orientaciones pertinentes, a la hora de mediar
con esta poblacion.

5. A nivel personal, esta propuesta causé una gran satisfaccion, pues se convirtio en una
experiencia muy bonita. Fue emocionante interactuar con las personas estudiantes, quienes
en todo momento se portaron respetuosos y se mantuvieron interesados en el tdpico
desarrollado.

6. Asi mismo, dejaron una gran ensefianza en la investigadora, como, por ejemplo: tanto las
personas docentes como estudiantes tienen muchas dudas y curiosidades, pero prefieren no
preguntar por miedo a que las personas en condicién de discapacidad visual se sientan mal.
También mostraron gran admiracion hacia la investigadora, pues afirmaron que nunca
habian conocido una profesional con esta caracteristica. Se entendio que las personas
participantes no se deben juzgar, pues la sociedad les ha impregnado gran variedad de
pensamientos erroneos; sin embargo, a pesar de lo anterior, desean hacer un cambio no
solo personal, sino también social. También se aprendié que en muchos de los casos los
docentes no quieren discriminar, pero lo hacen por causa del desconocimiento.

7. Gracias a esta investigacion, también se evidencid la gran necesidad de reforzar diversos
conocimientos relacionados con el enfoque de los derechos humanos, los cuales deben
formar parte de los contenidos abordados en las diversas carreras de la UNA;
independientemente del area de estudio. Lo anterior debido a que, si se desea construir
seres humanos que contribuyan al pais, primero se les debe ensefiar a hacer conciencia de
la realidad; con ayuda de la sensibilizacion y la capacitacion.

8. Finalmente, se identifico la urgencia de acciones institucionales, que de forma sistematica
desarrollen este tema durante todo el proceso lectivo; especialmente desde el area de
formacion, de la pedagogia de la UNA.

Este estudio se convirtié en un gran aporte para la Universidad Nacional, ya que como lo
evidenciaron las personas estudiantes, en la actualidad existen muchos retos y vacios que se deben

ir eliminando. Sin embargo, las personas participantes de este proyecto, en el futuro ya cuentan
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con conocimientos previos, los cuales les permitiran la implementacion de la educacion inclusiva

de una mejor forma en sus clases.

135



Resultados de la evaluacion

Se muestra el punto de vista del profesorado validador, acerca de la propuesta aplicada en
la presente investigacion. Para ello, se utiliza el instrumento de evaluacion, que respondid
posterior a la ejecucion del proyecto, y que se incluy6é en el apartado Disefio, ejecucion y
evaluacion del proyecto del Capitulo I11.

Dicho instrumento fue validado por tres educadores (dos mujeres y un hombre), que se
desempefian actualmente en la UNA, en las carreras de “Ensefianza del Espafol”, “Licenciatura
en Pedagogia con Enfasis en Didactica” y “Educaciéon Especial”. Ademas, dichos evaluadores,
poseen mas de 10 afios de laborar en esta institucion.

Con respecto a la actividad | (explicacién tedrica de conceptos relacionados con la
discapacidad), se les preguntd que qué les parecié en calidad de docentes esta actividad, a lo cual
respondieron que fue muy excelente, apropiada, importante y necesaria, pues es la mejor forma de
acercar a las personas participantes a este tema. Dicen que, con la explicacion brindada, las
personas involucradas podran comprender de que trata la educacion inclusiva y los demas topicos
relacionados (como la diversidad funcional).

En esta misma actividad, también se les preguntd que, si contribuy6 en su mediacion
pedagdgica, en caso de que en algiin momento tuvieran estudiantes en condicion de discapacidad,;
a lo cual expresaron que, si les contribuy6 en su mediacion, ya que, si en alguin momento tienen
mas estudiantes con alguna condicion, buscaran formas de acompafarlos y cooperarles en su

proceso; para evitar la discriminacién. Mencionan que les generd conciencia, por lo que tendran
mas cuidado a la hora de planear las clases y de interactuar; promoviendo la educacién inclusiva.

Por altimo, en esta actividad se les pregunt6 que, si les parecid pertinente la reflexion sobre
su propia praxis pedagdgica, desde el enfoque de la educacién inclusiva y la diversidad para una
mejora constante; a lo cual reconocieron que fue muy pertinente, pues les permitié reflexionar
acerca de su practica como docentes. Se preguntaron qué estan haciendo para mejorar la mediacién
pedagdgica y si realmente han atendido las necesidades de sus estudiantes. Ademas, les hizo
pensar en como podrian fortalecer su quehacer educativo y cuales estrategias podrian utilizar para
hacerlo.

En la actividad Il (charla de sensibilizacion por parte de un orientador en condicion de
discapacidad visual), se les preguntd que si dicha actividad les aport6 en algin aspecto en su qué

hacer como docentes; a lo que afirmaron que les aportd en gran medida, pues se dieron cuenta de
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que ellos también forman parte del problema; pues ain existen muchas barreras y retos para las
personas estudiantes en condicion de discapacidad visual en el &mbito educativo de la UNA. Esto
no solo los pone a pensar en si realmente se estan cumpliendo los principios de la educacion
inclusiva, sino también en como pueden mejorar esta situacion desde su qué hacer docente.

Para la actividad Il (técnica ludica de forma grupal); se les preguntd sobre qué les parecid
el enfoque ludico como forma de sensibilizacion y la experiencia de interactuar con personas en
condicion de discapacidad visual; a lo cual dijeron que fue genial, pues al jugar se rompen muchas
barreras y se disminuye el miedo, predominante en las personas participantes que no poseen esta
caracteristica.

Conjuntamente, mencionan que, gracias al juego, los miembros de cada grupo se conocen,
interactan y se divierten; generando empatia, al trabajar con solidaridad y colaboracién entre
pares. Ademas de conversar de forma espontanea con el invitado en condicion de discapacidad
visual y le realizan preguntas de otras tematicas; lo cual es muy significativo.

Por otro lado, uno de los evaluadores expreso que cuando se le puso el antifaz a uno de los
participantes videntes (se le coloc6 a una docente), se cred empatia, pues la experiencia fue nueva
y angustiante; ya que las otras personas conformantes del grupo al principio no se comunicaban
de forma asertiva, por lo que en algin momento se sintio excluida y discriminada.

Finalmente, para la actividad 1V (guia de orientaciones para mediar con estudiantes en
condicion de discapacidad visual), se les preguntd que qué les parecid la guia otorgada por la
investigadora (qué si la consideran apropiada y til para su mediacion pedagogica); a lo que
expresaron que esta guia es un gran aporte de sumo valor y funcionalidad; pues dicen que aborda
una dimension social, pues contribuye a las personas docentes, a estudiantes en condicion de
discapacidad visual y a sus comparfieros. Afirman que la guia disminuye el miedo y el
desconocimiento que tienen acerca del tema; pues reconocen la existencia de muchos vacios
referentes a este topico (sefialan la falta de capacitacion y concientizacion acerca de la diversidad
funcional).

Ademas, manifiestan que las orientaciones facilitadas abren camino, pues gracias a ellas
tendrén una idea de como podrian planear de forma inclusiva; esto porque confirman que la
limitacion no es cognitiva, por lo cual las personas estudiantes no videntes o de baja vision, solo
requieren ciertas adaptaciones en el material y los recursos que utilizan (documentos, imagenes,

videos, entre otros).
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Es decir, que esta propuesta fue validada de forma efectiva por parte de los tres evaluadores
(dos mujeres y un hombre); los cuales mostraron congruencia en la importancia de las cuatro
actividades desarrolladas durante el proyecto (desde la parte tedrica hasta la practica). Lo describen
como importante, funcional y necesario para la mediacion pedagogica, implementada en la UNA,
con estudiantes en condicion de discapacidad visual.

Destacan que es un gran aporte, el cual tomaran en cuenta si llegan a tener en sus aulas mas
estudiantes con esta caracteristica. Sin embargo, a lo largo de sus respuestas destacaron la reflexion
y la conciencia generada; acerca de la gran diversidad humana que existe en los grupos (tomando
en cuenta todos los ambitos), lo cual se convierte en un gran reto para las personas docentes,

promotoras de la educacion inclusiva.

Andlisis de los resultados

A continuacion, se realiza un breve andlisis, en el cual se consideraran los resultados del
diagndstico; en congruencia con la evaluacion del proyecto. Esto debido a que tanto las entrevistas
semiestructuradas aplicadas en el diagnéstico, como los instrumentos de validacion del proyecto;
fueron contestados por docentes que actualmente se desempefian en la UNA como educadores (las
entrevistas fueron respondidas por cuatro docentes y los instrumentos de validacion por tres). Por
lo cual, se tendra el punto de vista de siete profesionales en educacion; pertenecientes a dicha
institucion.

Con respecto a la pregunta: ¢Qué es para ustedes la discapacidad?; en el diagndstico, dos
de los cuatro docentes respondieron gque son enfermedades o dificultades que posee un individuo
(dos mujeres), al igual que dos de los tres evaluadores de la propuesta; quienes tenian esta misma
postura. Es decir, que cuatro docentes no conocian la evolucién de este concepto, en donde la
discapacidad se convirtio en todas aquellas barreras, que le impiden a una persona desarrollarse
con normalidad en su entorno (mas de la mitad de las personas entrevistadas desconocian la
definicion de este término). Por lo cual, se evidencia la necesidad de capacitar y actualizar a esta
poblacidn, acerca de esta tematica.

Otro dato significativo, es que tanto las personas entrevistadas en el diagnostico, como las
evaluadoras del proyecto; han tenido en sus cursos estudiantes en condicién de discapacidad

visual, por lo cual ya poseen experiencia, gracias a la interaccion.
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A pesar de que no comprendian la evolucion de la discapacidad, al preguntarles acerca de
la educacion inclusiva, la totalidad de las personas docentes entrevistados muestran interés y
disposicion en aplicarla; pues la consideran sumamente importante para incluir a todas las personas
estudiantes en el d&mbito educativo (cuatro lo expresaron en la entrevista y las otras tres lo
evidenciaron durante el desarrollo de la propuesta). Esto se convierte en un gran avance y una
gran contribucion para la UNA, ya que el profesorado es el principal promotor de la inclusién
desde sus aulas.

Al hacer referencia a los retos de la educacion inclusiva en la UNA, todas las personas
docentes (entrevistados y evaluadores), durante el proceso destacan que:

e No hay capacitacion y concientizacién acerca de la educacion inclusiva

e No hay informacion

e No hay recomendaciones por parte de estudiosos (como psicélogos u orientadores)

e Falta sensibilizacion para docentes, estudiantes y también el area administrativa.

e No se cuenta con herramientas o estrategias de mediacion, que favorezcan las diversas

necesidades del estudiantado

Ademas, solo uno de los tres evaluadores tenia conocimiento de la funcionalidad de los
lectores de pantalla utilizados por esta poblacién, pues no se les da ningln tipo de tutoria o
ensefianza acerca de como funcionan estas herramientas (las personas entrevistadas también
mostraron su desconocimiento). Esto se convierte en una barrera educativa para el profesorado,
debido a que al no tener ninguna base acerca de dichas herramientas, les dificulta el proceso de
mediacion para con sus estudiantes.

Otro de los aspectos que no se puede dejar de lado, es el miedo y la incertidumbre que en
muchos de los casos sienten las personas educadoras, debido a que no quieren incomodar o lastimar
a sus estudiantes y no saben cémo interactuar con ellos y ellas. Por lo tanto, no siempre poseen
resistencia o indiferencia (en algunos casos si), por lo cual no se les puede juzgar (la mayoria de
las personas participantes destacaron estos sentimientos descritos).

Por dicha causa, no siempre es culpa del profesorado, pues lo que necesita es
concientizacion, capacitacion y sensibilizacion acerca de la diversidad (en este caso la funcional).
Esto porque se debe recordar que las personas docentes no todo lo saben, y también tienen derecho
a equivocarse; por lo cual, es importante que sus estudiantes en condicion de discapacidad visual

les orienten y asimismo sean comprensivos en el proceso de ensefianza- aprendizaje.
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Finalmente, se debe mencionar que a las personas educadoras que respondieron la
entrevista se les pidieron recomendaciones para trabajar con la poblacion en estudio; por lo cual
brindaron diversas estrategias de mediacion, las cuales implementan en su quehacer docente con
sus estudiantes. Dichas estrategias, se tomaron en cuenta en el disefio de la guia de orientaciones
para la mediacion con estudiantes en condicién de discapacidad visual; otorgada en la actividad
IV del proyecto (esta guia fue revisada por los evaluadores).

Por lo tanto, tanto los docentes entrevistados como los validadores (constituidos por
hombres y mujeres), fueron de gran apoyo para el desarrollo de la presente investigacion;

brindando grandes aportes y recomendaciones valiosas durante el proceso.

Limitaciones
A continuacion, se exponen las principales limitaciones, que se presentaron no solo antes
de la implementacion de la propuesta, sino también durante su respectiva ejecucion en la UNA.

1. La falta de tiempo para desarrollar la propuesta: Una sesion de dos horas no es suficiente
para abordar el tema en estudio, debido a que las personas participantes poseen muchas
dudas (especialmente la utilizacion de los lectores de pantalla), los cuales requieren minimo
de una sesion para ser explicados correctamente. A pesar de esta limitante, se tratd de
aprovechar cada momento al maximo; lo cual permiti6 que la propuesta fuese
enriquecedora y significativa.

2. Otra limitacion se dio a la hora de conseguir las personas invitadas en condicion de
discapacidad visual, pues al ser estudiantes regulares de la UNA tenian clases a esas horas.
Sin embargo, se consiguieron tres para la implementacién de la actividad I11 (técnica ludica
de forma grupal).

3. Debido a que cuando se iba a aplicar el proyecto el semestre estaba culminando,
fue un reto encontrar docentes evaluadores, para la ejecucion de la propuesta.

4. Como ultima limitacién, es importante mencionar una barrera fisica que actualmente hay
en la UNA, la cual es la falta de accesibilidad a la hora de desplazarse hacia el CIDE, ya
que como estan construyendo por la biblioteca central, la ruta habitual se encuentra cerrada.
Por lo anterior, se debe pasar primeramente por unas gradas peligrosas detras de la soda
“Padre Arroyo”, para posteriormente cruzar el parqueo que conecta al puente, el cual

vincula con dicho edificio. Esto se ha convertido en un gran problema para estudiantes en
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condicion de discapacidad visual de esta institucion, pues debido a la complejidad, tienen
que estar pidiendo ayuda a alguien vidente para poder llegar a este lugar. Cuando se iba a
aplicar la propuesta las personas invitadas, solicitaron ayuda a la facilitadora, pero como
ella también posee esta limitacion; tenia que esperarles al frente de la UNA para tomar un

taxi, porque no podian irse por dentro; debido a la barrera descrita anteriormente.
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Conclusiones

Primeramente, se enumeran las conclusiones del diagndstico, para posteriormente sefialar

las que surgieron al aplicar el proyecto. El diagnostico se realizé por medio de una entrevista

semiestructurada, la cual fue aplicada a cuatro docentes de la UNA y a cuatro estudiantes en

condicion de discapacidad visual de dicha institucion (dos hombres y dos mujeres de cada

muestra).

Gracias a dicha entrevista, se describié la mediacion pedagdgica que el personal docente

desarrolla en sus clases con estos estudiantes, se caracterizé dicha mediacion y se destacaron sus

principales elementos. Ademas, se determinaron los apoyos que brinda el Proyecto UNA

Educacion de Calidad a esta poblacion. Por lo cual, se concluye que:

1.

Las cuatro personas docentes mantienen una postura asertiva acerca de lo que es la
mediacion pedagdgica y sus principales caracteristicas. Ademas, han mediado con
estudiantes en condicion de discapacidad visual.

Con respecto a la discapacidad, dos de los cuatro docentes entrevistados conocen la
actualizacion de este término, pero los otros dos mantienen la vision que se manejaba
anteriormente. Es decir, que la mitad de ellos posee una desactualizacidn acerca de este
topico. Ademas, los cuatro docentes (dos hombres y dos mujeres), estan totalmente de
acuerdo con la implementacién de la educacién inclusiva. Sin embargo, solo para dos de
ellos esta se lleva a cabo por medio de un planeamiento equitativo para todo el grupo, pues
los otros dos consideran que se le pueden hacer adaptaciones especificas a cada estudiante.
Por dicha causa, falta capacitacion y concientizacion para las personas docentes acerca de
topicos relacionados con la discapacidad visual (educacién inclusiva, diversidad funcional,
inclusién, entre otros). Esto como forma de orientarles, en su proceso de mediacion
pedagdgica con la poblacion estudiada.

El personal académico también requiere de la sensibilizacién, pues en muchos casos
desconocen estos temas, por lo cual no saben como actuar favorablemente.

Muchas veces las personas docentes muestran rechazo o resistencia ante sus estudiantes no
videntes o de baja vision, pero otros lo que poseen es miedo y desconocimiento; que los

hace tomar distancia para no lastimarles.
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6. Todo el profesorado entrevistado afirma que aun existen muchos retos, que se deben ir
superando para alcanzar realmente la educacion inclusiva; por lo cual, se necesitan
recomendaciones por parte de expertos en el tema.

7. El estudiantado con limitacién visual que se entrevistaron describe la mediacion
pedagdgica por parte de los docentes como ambigua, pues denotan elementos positivos y
también negativos durante este proceso. uno de los aspectos negativos que resaltan, es la
falta de estrategias pedagogicas accesibles en sus clases.

8. Dicha poblacion también sefiala el rechazo y la discriminacion por parte de muchos
comparieros, por causa de la discapacidad que poseen. Por dicha causa, sus compafieros
también deben ser capacitados, concientizados y sensibilizados acerca de esta tematica;
para eliminar las barreras, los estereotipos o0 estigmas existentes.

9. Las cuatro personas estudiantes entrevistadas, estan de acuerdo en que para que exista una
verdadera educacion inclusiva, se debe disefiar un planeamiento que cumpla con todas las
necesidades que poseen los conformantes del grupo; por lo contrario, existiria

discriminacion o segregacion.

Conclusiones del proyecto

En la propuesta “Estrategia de sensibilizacion dirigida al personal docente y compafieros,
que interactGan con estudiantes en condicion de discapacidad visual; pertenecientes al Proyecto
UNA Educacion de Calidad, para una mediacion pedagdgica que propicie un clima inclusivo en
el quehacer del trabajo cotidiano, por parte de todos los actores involucrados de acuerdo a las
necesidades especificas de las personas no videntes o con baja visién”; se abordaron conceptos
relacionados con la discapacidad (evolucién de este término, discapacidad visual, diversidad,
inclusion y educacion inclusiva).

También se ejecutaron ciertas estrategias de sensibilizacion, para generar un clima de
respeto y empatia en la interaccion con estudiantes en condicion de discapacidad visual.
Finalmente, se brind6 una breve capacitacion, por medio de una guia con ciertas orientaciones de

mediacion para trabajar con esta poblacion.
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Este proyecto surge como respuesta a los vacios encontrados en el diagndstico, como una

posible solucion. Ademas, se implementd en cuatro ocasiones, tres de forma grupal (la persona

docente y su grupo) y una de forma individual (solo con el docente). Por lo cual, se concluye que:

1.

Las personas docentes expresaron la importancia de abordar conceptos tedricos
relacionados con la discapacidad visual, pues manifestaron que falta especializacion acerca
de este tema para ellos mismos y para sus estudiantes.

La explicacion de estos conceptos les generd conciencia, acerca de su qué hacer docente;
reflexionaron acerca de cdmo estaban mediando con sus estudiantes, y como podrian
mejorar dicha mediacion.

La charla por parte de un docente en condicion de discapacidad visual, acerca de su
experiencia como estudiante y como profesional, cred una gran reflexién en las personas
participantes, pues al ser un propio protagonista el que relat6 sus vivencias; les causé mas
conciencia e interés.

Por dicha causa, tanto docentes como estudiantes manifestaron la importancia de la
intervencion por parte de especialistas en estos temas, como forma de generar la
sensibilizacion en las aulas; originando una verdadera educacion inclusiva para todos y
todas por igual.

La técnica ladica funciond significativamente no solo para romper barreras, sino también
para disminuir el miedo y el desconocimiento; que tenian las personas participantes acerca
de la temética en estudio.

Por otro lado, las técnicas ludicas también pueden ser utilizadas como una estrategia, para
mejorar la interaccion entre estudiantes en condicion de discapacidad visual y sus
comparieros. Pues como se evidencio en el diagndstico, entre ellos y ellas también existen
ciertos problemas de comunicacion.

Al realizar la capacitacion, se evidencia el gran desconocimiento que posee la mayoria de
las personas participantes acerca del topico en estudio, especialmente cuando se abordaron
los lectores de pantalla (JAWS y NVDA). Esto debido a que no reciben ningun tipo de
capacitacion en esta area.

Las personas estudiantes que participaron evidenciaron la falta de informacion que poseen;

con respecto a la diversidad funcional en general, pues en ningun curso de sus carreras se
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desarrollan estos contenidos. Ademas, describieron este aspecto como una necesidad

existente en la educacion actual.

Recomendaciones

En cuanto a las recomendaciones, se proporcionan al personal académico y estudiantil de

la Universidad Nacional:

1.

Se recomienda al personal académico de la UNA, buscar especialistas o protagonistas en
el tema, para que desarrollen una especie de charla con sus estudiantes. De esta forma,
generardn la reflexion y la concientizacion acerca del tema; ademas, las personas
conformantes del grupo podran aclarar sus respectivas dudas.

También se les recomienda la implementacion de estrategias de concientizacion en las
aulas, las cuales originen empatia en las personas conformantes del grupo.

En esta misma linea, la persona estudiante en condicion de discapacidad visual también
podria exponer acerca de su condicion, para que sus compafieros le conozcan y se
disminuya la distancia. Para ello, su docente primeramente tendra que instarlo y darle un
espacio en alguna de las clases.

Se recomienda la implementacion de técnicas ludicas, pues las personas involucradas no
solo se divierten, sino que se ayudan y se conocen. Esto fortalecera la interaccién y el
aprendizaje.

A pesar de que actualmente la diversidad funcional no se considera un eje transversal en
los cursos de la UNA, es importante que el profesorado busque la forma de desarrollarla
en sus contenidos. De esta forma, estara contribuyendo a la educacion inclusiva, y
disminuira el desconocimiento que poseen sus estudiantes respecto al tema.

Es muy significativo el disefio de nuevos proyectos vinculados con la limitacion visual, en
los cuales se aborden temas esenciales (la movilidad, la accesibilidad tecnoldgica, formas
de utilizar el Braille, entre otros).

Finalmente, se recomienda el disefio de mas propuestas pedagdgicas, relacionadas con la
diversidad funcional en general (discapacidades fisicas, mentales o emocionales); en las
cuales se creen posibles soluciones, a los vacios encontrados en los diagnosticos que se

realicen previamente.
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Apéndices

Apéndice A. Consentimiento informado de los docentes

Estimada sefiora/ estimado sefior:

Permitame presentarme, soy Kimberly Ruiz Arroyo de la carrera de Licenciatura en Pedagogia
con énfasis en didactica de la Universidad Nacional (UNA). En la actualidad estoy realizando el
Trabajo final de Graduacion (TFG), modalidad proyecto, cuyo tema es: Experiencias del
estudiantado en condicion de discapacidad visual de las carreras de Orientacion, Filosofia y
Ensefianza del Francés, pertenecientes al Proyecto UNA Educacion de Calidad, sobre la
mediacion pedagogica implementada por el profesorado de dichas carreras, desde el enfoque de
la educacién inclusiva, Campus Omar Dengo de la Universidad Nacional, | Ciclo 2023.

Los objetivos especificos de la investigacion son:

e Describir la mediacion pedagdgica que el personal docente de la UNA desarrolla en sus
clases con estudiantes con alguna limitacion visual, del Proyecto UNA Educacion de
Calidad, en el campus Omar Dengo.

e Caracterizar la mediacion pedagdgica que se desarrolla en los cursos matriculados por
estudiantes con alguna limitacion visual, del Proyecto UNA Educacion de Calidad, desde
sus propios procesos en el aula.

e Destacar los principales elementos de la mediacion pedagogica con estudiantes con alguna
limitacion visual, que contribuyen con la educacion inclusiva.

e Determinar los apoyos que brinda el Proyecto UNA Educacion de Calidad al estudiantado
con limitacién visual.

En este momento me encuentro en la fase de trabajo de campo y considero que usted reune las
caracteristicas necesarias para ser participante en la misma, por lo que le solicito, de la manera
mas respetuosa su colaboracion en la investigacion con la informacion que usted me pueda brindar

por medio de una entrevista individual, o lo que es lo mismo, por medio de una entrevista
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cualitativa o semiestructurada, la cual se estaria realizando en una plataforma virtual (debido a la

situacion actual de la pandemia), en la fecha y hora a convenir con su persona.

Le garantizo que toda la informacion que aporte serd tratada de manera confidencial y su uso serg,
exclusivamente, para alcanzar los objetivos antes descritos. Ademas, este proceso esta respaldado
por las autoridades correspondientes de la UNA.

Por lo tanto, le solicito con todo el respeto que usted merece, que complete la siguiente formula,

esto por motivos legales y éticos requeridos por su participacion ante las autoridades de la UNA.

He de mencionarle que, si usted no desea continuar colaborando con la investigacion, puede
retirarse en el momento que asi lo disponga.

Yo cedula hago constar que brindo

el debido consentimiento para participar en el proceso de investigacion de la estudiante de
Licenciatura en Pedagogia con énfasis en Didactica, Kimberly Ruiz Arroyo, habiendo leido el

presente documento.

FIRMA

Muchas gracias por ser parte de tan importante proceso investigativo,

Se despide cordialmente,

Bach. Kimberly Ruiz Arroyo
Cédula: 402290607
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Apéndice B. Consentimiento informado para los estudiantes

Estimada sefiora/ estimado sefior:

Permitame presentarme, soy Kimberly Ruiz Arroyo de la carrera de Licenciatura en Pedagogia
con énfasis en didactica de la Universidad Nacional (UNA). En la actualidad estoy realizando el
Trabajo final de Graduacién (TFG), modalidad proyecto, cuyo tema es: Experiencias del
estudiantado en condicion de discapacidad visual de las carreras de Orientacion, Filosofia y
Ensefianza del Francés, pertenecientes al Proyecto UNA Educacion de Calidad, sobre la
mediacion pedagdgica implementada por el profesorado de dichas carreras, desde el enfoque de
la educacidn inclusiva, Campus Omar Dengo de la Universidad Nacional, | Ciclo 2023.

Los objetivos especificos de la investigacion son:

e Describir la mediacion pedagdgica que el personal docente de la UNA desarrolla en sus
clases con estudiantes con alguna limitacion visual, del Proyecto UNA Educacion de
Calidad, en el campus Omar Dengo.

e Caracterizar la mediacion pedagogica que se desarrolla en los cursos matriculados por
estudiantes con alguna limitacion visual, del Proyecto UNA Educacién de Calidad, desde
sus propios procesos en el aula.

e Destacar los principales elementos de la mediacion pedagdgica con estudiantes con alguna
limitacion visual, que contribuyen con la educacion inclusiva.

e Determinar los apoyos que brinda el Proyecto Una Educacion de Calidad al estudiantado

con limitacion visual.

En este momento me encuentro en la fase de trabajo de campo y considero que usted reune las
caracteristicas necesarias para ser participante en la misma, por lo que le solicito, de la manera
mas respetuosa su colaboracion en la investigacion con la informacién que usted me pueda brindar
por medio de una entrevista individual, o lo que es lo mismo, por medio de una entrevista
cualitativa o semiestructurada, la cual se estaria realizando en una plataforma virtual (debido a la

situacién actual de la pandemia), en la fecha y hora a convenir con su persona.
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Le garantizo que toda la informacidn que aporte sera tratada de manera confidencial y su uso sera,
exclusivamente, para alcanzar los objetivos antes descritos. Ademas, este proceso esta respaldado

por las autoridades correspondientes de la UNA.

He de mencionarle que, si usted no desea continuar colaborando con la investigacion, puede

retirarse en el momento que asi lo disponga.

Por lo tanto, le solicito con todo el respeto que usted merece, que complete la siguiente férmula,

esto por motivos legales y éticos requeridos por su participacion ante las autoridades de la UNA.

Yo cédula hago constar que brindo

el debido consentimiento para participar en el proceso de investigacion de la estudiante de
Licenciatura en Pedagogia con énfasis en Didactica, Kimberly Ruiz Arroyo, habiendo leido el

presente documento.

FIRMA

Muchas gracias por ser parte de tan importante proceso investigativo,

Se despide cordialmente,

Bach. Kimberly Ruiz Arroyo
Cédula: 402290607
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Apéndice C. Instrumento |

Guia de preguntas de entrevista semiestructurada para el personal docente
Entrevista semiestructurada para docentes pertenecientes a la Universidad Nacional, que han
mediado con estudiantes con discapacidad visual en situacién de ceguera o baja vision y que

participa del Proyecto UNA Educacion de Calidad del campus Omar Dengo, | Ciclo 2018.

La siguiente entrevista semiestructurada, se desarrolla en el marco del Trabajo Final de
Graduacion, denominado: Experiencias del estudiantado en condicién de discapacidad visual de
las carreras de Orientacion, Ensefianza del Francés y Filosofia pertenecientes al Proyecto UNA
Educacion de Calidad, sobre la mediacion pedagogica implementada por el profesorado de dichas
carreras, desde el enfoque de la educacion inclusiva, campus Omar Dengo, Universidad Nacional
en | ciclo 2023.

El cual tiene como objetivo general:

Analizar cémo es la mediacion pedago6gica implementada por docentes de la Universidad
Nacional, con estudiantes en condicion de discapacidad visual pertenecientes al Proyecto UNA
Educacion de Calidad, desde el enfoque de la educacion inclusiva. Campus Omar Dengo. | Ciclo
2023.

Este instrumento responde al siguiente objetivo especifico:
Describir la mediacion pedagdgica que el personal docente de la UNA desarrolla en sus clases con
estudiantes con discapacidad visual (ceguera o baja vision) participante del Proyecto UNA

Educacion de Calidad, en el campus Omar Dengo.

Nota: La informacion que con este instrumento se genere por parte del personal docente de la
UNA, sera usada exclusivamente para efectos de la investigacion a realizar; ademas, se utilizaran
seudonimos para efectos de proteger la identidad de las personas participantes.

Se agradece la participacion voluntaria en este trabajo de investigacion.

| Parte, Aspectos generales

Nombre:
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Seuddnimo:

Carrera donde trabaja:

Unidad Académica:

Area de especialidad:

Tiempo que posee de laborar como docente:

Tiempo de laborar en la UNA como docente:

Il Parte, Interrogantes sobre mediacion pedagégica

1.
2.

© © N o

¢Para Usted, ¢qué es la mediacion pedagogica en la educacion superior?

¢ Cuales son las caracteristicas de la mediacion pedagdgica que usted asume en los cursos que
imparte en la UNA?

¢Qué es para usted la discapacidad y, ¢queé es para Ud., Una persona con discapacidad?

¢En su experiencia como docente en la UNA, ha tenido en alguno (s) de los cursos que U.
imparte, algun estudiante con discapacidad visual (ceguera o baja vision)?

¢Cdémo ha sumido la mediacion pedagdgica para atender al estudiante (s) con discapacidad
visual (ceguera o baja vision) en su (s) curso (s)?

¢Para Ud., ;Qué es la educacion inclusiva?

¢Cudles son los retos de la educacion inclusiva para la Universidad Nacional?

¢ Cual es su posicion con respecto a la educacion inclusiva en la Educacion?

Mencione recomendaciones que considere pertinentes para mejorar los procesos de mediacién
pedagdgica con estudiantes con discapacidad visual.

En forma individual:

En grupos de estudiantes:

Con todo el grupo de clase:
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Apéndice D. Instrumento Il

Guia de entrevista semiestructurada para el estudiantado
Entrevista semi estructurada para el estudiantado con alguna condicion visual, que participa en el

Proyecto UNA Educacion de Calidad, campus Omar Dengo, I ciclo 2023.

La siguiente entrevista, se desarrolla en el marco del Trabajo Final de Graduacion, denominado:
Experiencias del estudiantado en condicion de discapacidad visual de las carreras de Orientacion,
Filosofia y Ensefianza del Frances, pertenecientes al Proyecto UNA Educacion de Calidad, sobre
la mediacion pedagogica implementada por el profesorado de dichas carreras, desde el enfoque

de la educacion inclusiva, Campus Omar Dengo de la Universidad Nacional, | Ciclo 2023.

Cuyo objetivo general es:

Analizar cémo es la mediacion pedag6gica implementada por docentes de la Universidad
Nacional, con estudiantes en condicion de discapacidad visual pertenecientes al Proyecto UNA
Educacion de Calidad, desde el enfoque de la educacion inclusiva. Campus Omar Dengo. | Ciclo
2023.

El instrumento responde a los objetivos especificos:

e Describir la mediacion pedagdgica que el personal docente de la UNA desarrolla en sus
clases con estudiantes con alguna limitacion visual, del Proyecto UNA Educacion de
Calidad, en el campus Omar Dengo.

e Caracterizar la mediacion pedagogica que se desarrolla en los cursos matriculados por el
estudiantado con alguna deficiencia visual, del Proyecto UNA Educacion de Calidad, desde
sus propios procesos en el aula.

e Destacar los principales elementos de la mediacion pedagdgica con estudiantes que
presentan alguna limitacion visual, que contribuyen con la educacion inclusiva.

e Determinar los apoyos que brinda EL Proyecto UNA Educacion de Calidad, a las
necesidades que presentan estudiantes en condicion de discapacidad visual; pertenecientes
a dicha instancia.
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Toda la informacidn que con este instrumento se produzca por parte del estudiantado, sera usada

exclusivamente para efectos de la investigacion. Se utilizaran seudonimos para efectos de proteger

la identidad de las personas participantes. Se agradece la participacion voluntaria de parte de cada

estudiante.

Nombre:

Seuddnimo:

Edad:

Carrera:

1. ¢Puede contarme su experiencia como estudiante en su proceso de formacién universitaria?

2. ¢CoOmo son sus clases, podria narrarme un dia en una clase?

3. ¢Como es la interaccion con sus compafieros/as y con sus profesor/as?

4. ¢Qué es para usted, mediacion pedagdgica?

5. ¢Cdmo considera usted que es la mediacidn pedagdgica implementada por sus docentes a la
hora de desarrollar las respectivas lecciones?

6. (Qué estrategias pedagdgicas implementa su docente a la hora de abarcar los contenidos
correspondientes?

7. ¢Considera usted qué la mediacion pedagdgica implementada por los académicos en sus
cursos le facilita su participacion y el aprendizaje?

8. ¢Cuales barreras ha enfrentado usted en los cursos de su carrera?

9. ¢Cdmo seria para Usted una clase inclusiva, pensando en su condicion de estudiante con una
limitacion visual?

10. Podria contarme un dia que para usted fue exitoso ya que se sintié bien ;Qué hizo la
diferencia?

11. ¢Qué apoyos le ha brindado EL Proyecto UNA Educacion de Calidad, en su proceso

educativo; en condicion de persona con discapacidad visual?

iMuchas gracias!
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Apéndice E. Consentimiento informado para la implementacion del proyecto

Estimada sefiora/ Estimado sefor:

Permitame presentarme, mi nombre es Kimberly Ruiz Arroyo, de la Licenciatura en Pedagogia
con Enfasis en Didactica de la Universidad Nacional.

Actualmente estoy realizando el proyecto establecido en mi trabajo final de graduacion (TFG), el
cual se denomina: Experiencias del estudiantado en condicion de discapacidad visual de las
carreras de Orientacion, Ensefianza del Francés y Filosofia pertenecientes al Proyecto UNA
Educacion de Calidad, sobre la mediacion pedagogica implementada por el profesorado de dichas
carreras, desde el enfoque de la educacion inclusiva, campus Omar Dengo, Universidad Nacional
en | ciclo 2023.

Dicho proyecto, responde al siguiente objetivo especifico de mi investigacion:

Diseflar una propuesta de sensibilizacion dirigida al personal docente que interactia con
estudiantes en condicion de discapacidad visual que pertenecen al Proyecto UNA Educacién de
Calidad, PARA una mediacion pedagdgica que propicie un clima inclusivo en el quehacer del
trabajo cotidiano, por parte de todos los actores involucrados de acuerdo con las necesidades

especificas de las personas no videntes o con baja vision.

Los objetivos de esta propuesta pedagdgica son:

Obijetivo general:

Disefiar una estrategia de sensibilizacién dirigida al personal docente y compafieros, que
interacttan con estudiantes en condicion de discapacidad visual; pertenecientes al Proyecto UNA
Educacion de Calidad, para una mediacion pedagogica que propicie un clima inclusivo en el
quehacer del trabajo cotidiano, por parte de todos los actores involucrados de acuerdo con las

necesidades especificas de las personas no videntes o con baja vision.
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Obijetivos especificos:

e Abordar con docentes y estudiantes de la Universidad Nacional los conceptos de:
discapacidad, persona con discapacidad, inclusion, educacion inclusiva y diversidad;
para una mayor comprension y actualizacion acerca de dichos topicos, favoreciendo el
quehacer profesional.

e Ejecutar con profesores y estudiantes de la Universidad Nacional estrategias de
sensibilizacion para la generacion de un clima de respeto y empatia en la interaccion
con estudiantes en condicion de discapacidad visual.

e Capacitar a educadores de la Universidad Nacional, con diferentes orientaciones
pedagdgicas especificas para trabajar con estudiantes en condicion de discapacidad

visual; propiciando un entorno mas inclusivo y agradable en las aulas.

En este momento me encuentro en la fase de la implementacion del proyecto, por lo cual considerd
que usted posee las caracteristicas necesarias para ser participante en la respectiva evaluacion. Por
dicha causa, le solicito de la forma mas respetuosa su colaboracion y su participacion, en el proceso

de validacion de la propuesta.

Esta estrategia de sensibilizacion tendréd una duracién de aproximadamente dos horas, en las cuales
mi persona tendra una interaccion con usted como docente y sus estudiantes de manera presencial.
Usted sera el evaluador, por medio de un instrumento que se le otorgara en el momento de la

implementaciéon del proyecto.

Le doy garantia, de que toda la informacidn que aporte sera tratada de forma confidencial y su uso
sera exclusivamente, para alcanzar los objetivos descritos anteriormente. Ademas, este proceso

estara respaldado por las autoridades correspondientes de la UNA.

Por lo tanto, le solicito con todo el respeto que usted merece, que complete la siguiente férmula,

esto por motivos legales y éticos requeridos por su participacion ante las autoridades de la UNA.

Decirle que, si usted no desea continuar colaborando con la investigacion, puede retirarse en el

momento que asi lo disponga.
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Yo cedula hago constar que brindo

el debido consentimiento para participar en el proceso de investigacion de la estudiante de
Licenciatura en Pedagogia con énfasis en Didactica, Kimberly Ruiz Arroyo, habiendo leido el

presente documento.

FIRMA

Muchas gracias por ser parte de tan importante proceso investigativo,

Se despide cordialmente,

Bach. Kimberly Ruiz Arroyo
Cédula: 402290607
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Apéndice F. Instrumento para la evaluacién del proyecto

UNIVERSIDAD NACIONAL

CENTRO DE INVESTIGACION EN DOCENCIA Y EDUCACION
DIVISION DE EDUCOLOGIA

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA CON ENFASIS EN DIDACTICA
TRABAJO FINAL DE GRADUACION MODALIDAD PROYECTO
Bach. KIMBERLY RUIZ ARROYO

Instrumento de evaluacion del proyecto

Teniendo como referente las tres categorias de analisis establecidas: mediacion pedagdgica,
caracteristicas de la mediacion pedagogica y aportes de la mediacién pedagdgica a la educacién
inclusiva, se procede a evaluar la implementacion de las actividades propuestas a partir de las

siguientes preguntas:

Actividad |

e ;Qué le parecio a usted en calidad de docente, la actividad 1 (abordaje de referentes tedricos
sobre educacién inclusiva, diversidad, entre otros), en general?

e ;Considera que contribuyd, en alguna medida, a su mediacién pedagdgica, el abordaje de
los referentes tedricos expuestos y discutidos en la sesion, en caso de tener estudiantes con
alguna discapacidad, en este caso, con discapacidad visual?

e Le parecid pertinente la reflexion sobre su propia praxis pedagdgica desde el enfoque de
la educacion inclusiva y diversidad para una mejora constante?

Actividad 11

e ;Cree usted que la actividad Il (charla de sensibilizacion y estrategias de mediacion de una
persona con discapacidad visual para implementar con estudiantes sin discapacidad visual),

le aportd en algun aspecto a su quehacer como docente? Puede explicarse.
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Actividad 111

o (Qué le pareci6 la actividad tres sobre el tema de la sensibilizacion desde un enfoque ludico

y la experiencia de interactuar con una persona en condicién de discapacidad visual?
Actividad 1V

e ;Qué piensa de la guia compartida por la investigadora, le parece apropiado o util para su
mediacion pedagdgica?
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Apéndice G. Guia de Orientaciones para la mediacion pedagogica, con estudiantes que
presentan una condicion de discapacidad visual

Presentacion:

La presente guia, ha sido disefiada con el propoésito de colaborar con el personal docente de la
Universidad Nacional (UNA), a la hora de interactuar con estudiantes en condicion de
discapacidad visual; presentes en algunos de sus cursos.

Contiene un conjunto de orientaciones, las cuales fueron aportadas por las personas participantes
del Trabajo Final de Graduacién modalidad proyecto, de la Licenciatura en Pedagogia con énfasis
en didactica de la Division de Educologia del Centro de Investigacion en Docencia y Educacion
de la UNA: cuatro estudiantes en condicion de discapacidad visual pertenecientes al Proyecto
UNA Educacion de Calidad, y cuatro docentes de la UNA,; los cuales fueron entrevistados para la
recaudacion de datos producto de la fase diagnéstica del proyecto en mencién. Asimismo, en este
documento también se exponen otras orientaciones que se consideran pertinentes por parte de la

investigadora de dicho trabajo.

Dicha guia contiene dos tipos de orientaciones: Las primeras, para propiciar una mejor relacion
entre docente, estudiante y sus compafieros. Las otras, para que los docentes conozcan formas
adecuadas para desarrollar los contenidos en sus clases; promoviendo la educacion inclusiva.

Orientaciones para la comunicacion y la interaccion con estudiantes en condicion de discapacidad

visual:

En este grupo de estrategias, se da énfasis a acciones fundamentales como la relacion dial6gica
entre docente - estudiante, el conocer mas sobre la discapacidad visual u otras fuentes confiables,
el desarrollo de temas de diversidad e inclusion en las clases, el trato equitativo hacia todos los
estudiantes (sin privilegios o segregaciones), los espacios de concientizacion para el grupo, sin

dejar de lado la sensibilizacion y la empatia.
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A continuacion, se presentan los siguientes puntos a considerar:

1. Es necesario e importante promover la interaccion por medio del didlogo con sus

estudiantes en condicion de discapacidad visual de la siguiente manera:

a.

€.

Acérquese a la persona para acortar distancias fisicas y asi el/la estudiante sienta su
interes de apoyarle, durante el proceso académico.

Dirijase a la persona por medio de un comentario 0 una pregunta para romper el
“hielo” o el silencio (;Usted qué piensa del tema que estamos estudiando hoy?).
esto debido a que en muchos de los casos a la persona estudiante le da miedo
preguntarle a su docente; el cual muchas veces muestra resistencia a la
discapacidad.

Cuando le haga una pregunta al estudiantado con limitacion visual, dirijase a él
utilizando su nombre, pues si lo sefiala o le da la mirada este no se dara cuenta
debido a su limitacion visual. Ejemplo: Maria, ¢Usted qué opina acerca del tema
en estudio?

Muéstrese més al tanto de las necesidades del estudiantado, estableciendo una
comunicacion directa, amable y motivadora; acercandose para que este sienta
confianza y empatia.

No lo deje de lado en la dindmica de la sesion de clase.

2. Para efectos de estar al dia en el tema de la discapacidad visual y de la educacion inclusiva

en general, usted puede solicitarle informacion a sus estudiantes directamente y/o

complementarla con otras fuentes (ensayos, estudios, especialistas, entre otros); asi podra

tener mas claras las necesidades o requerimientos del estudiantado con la condicion

descrita, haciendo de la mediacion pedagdgica un puente para mejorar la relacién e

interaccion en el aula con dicha poblacién y para su propia préctica docente.

3. Es importante que, como facilitador de la informacion desarrolle en sus clases temas de

diversidad, promoviendo la inclusién y la educacién inclusiva para con todas las personas

conformantes del salén de clase.

4. Es necesario que todas las personas conformantes del grupo sean tratados por igual, sin

ningun tipo de preferencia o segregacion hacia el estudiantado con limitacion visual. Es

decir, que no se le puede excluir, ni tampoco darle privilegios por su condicion.
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5. Es esencial que el grupo en general sea informado, por medio de espacios de
concientizacion; en donde el estudiantado con limitacion visual comparta su experiencia y
sus comparieros le puedan hacer preguntas. Esto para que todos lo conozcan, se genere un
clima de confianza y se disminuyan los estereotipos en el aula.

6. También es fundamental la sensibilizacion y la empatia en el salon de clase, para ello se
pueden desarrollar técnicas sensibilizadoras; como lo puede ser el tapar los ojos de sus
comparieros, para que ellos tengan que realizar alguna actividad sin la vista. De esta forma

se genera conciencia y respeto a la diversidad de la otra persona.

Orientaciones para la mediacion pedagdgica con estudiantes con limitacion visual:
Como se menciond anteriormente, estas orientaciones se disefiaron con la finalidad de que el
profesorado conozca diversas formas de desarrollar los contenidos, a la hora de mediar con

estudiantes con la caracteristica en estudio. Entre dichas formas de mediar se encuentran:

Como les favorece a estudiantes de baja vision que el docente utilice los documentos proyectados
e impresos, la importancia de los documentos en digital y las caracteristicas que deben tener para
estudiantes con ceguera total; cuales formatos no son reconocidos correctamente por el lector de
pantalla, las actividades que son dificiles de desarrollar con el lector y las que puede realizar
eficazmente con dicha herramienta. Asi mismo, se menciona la importancia de los videos con
audio descripcion, como trabajar con fotos, memes o iméagenes, la implementacion de dibujos o
graficos en relieve y la equidad a la hora de otorgar labores a todos los conformantes del grupo.
Ademas, se sefiala la importancia del orden en el salon de clase, la necesidad de verbalizar los
contenidos en su mayoria y de avisarles a estos estudiantes si se esta realizando algun trabajo en

la infraestructura de la institucion.

1. Si el estudiantado posee bastante remanente visual, es necesario un alto brillo en la pantalla
y la ampliacion de la letra en los documentos proyectados.

2. También se le debe ampliar la letra a los documentos otorgados (practicas, resumenes,
cronogramas y examenes). Esto si el estudiante los logra leer de forma impresa.

3. Cuando el estudiantado posee un bajo o escaso remanente visual, todos los documentos se

le deben otorgar en formato digital; para que los pueda escuchar por medio de lectores de
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10.

pantalla, como lo son el JAWS y el NVDA. Si se va a desarrollar un contenido con
simbolos o férmulas, este documento se podria entregar en formato Braille (dicho servicio
actualmente lo brinda el Proyecto UNA Educacion de Calidad).

Dichos documentos deben estar preferiblemente en Word, para tener un mejor Axeso. Los
PDF también pueden ser reconocidos por los lectores de pantalla, siempre y cuando no
estén protegidos o en formato imagen (si no el lector no los reconoce).

Las tablas y los graficos no son reconocidos correctamente por el lector (la informacion es
leida de forma desordenada). Por dicha causa, la informacion debe ser mostrada en prosa
para un mejor acceso (también se le puede hacer una pequefa descripcion a los graficos y
tablas en la parte inferior, para que las personas estudiantes tengan Axeso a su contenido
por medio del lector de pantalla).

Las imagenes, los memes y las fotos no son descritas por el lector de pantalla. Es necesario
que, si en los documentos se inserta alguno de los recursos anteriores, se les haga una
pequefa descripcion abajo para que el estudiantado pueda tener acceso a ellos.

Al estudiantado con limitacion visual se le dificulta el desarrollo de sopas de letras,
crucigramas, tablas de contenido, esquemas, mapas mentales y mapas conceptuales; por
dicha causa, es importante que se le otorguen otro tipo de tareas preferiblemente en prosa
(resimenes y lluvias de ideas).

Otras actividades que puede desarrollar eficazmente una persona estudiante en condicién
de discapacidad visual son: los dictados, obras de teatro, debates, exposiciones, poemas,
canciones, audios entretenidos, paisajes auditivos, etc. Por ello no se les deben disminuir
tareas, simplemente adaptarlas.

Los videos proyectados deben tener audio descripcion (preferiblemente en espafiol segun
la carrera), para que el estudiantado tenga acceso a la informacion facilitada, con este
recurso tecnoldgico. Si definitivamente no existe un video del tema con estas
caracteristicas, es necesario que el profesorado o uno de sus comparieros le colabore; para
que pueda comprender dicho video (esto mismo se debe hacer si se utilizan peliculas).

Si se proyectan imagenes, fotos, memes o graficos; es preciso que el profesorado (o el
estudiantado) las explique. Para que el participante en condicion de discapacidad visual

mantenga el dominio del tema que se desarrolla.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

No se debe obligar al estudiantado a sentarse en un solo lugar, pues se le estaria tratando
como si fuese diferente. Si se sienta atras y no escucha lo que dicen al frente, no es culpa
del profesorado.

Para que estas personas estudiantes realicen o tengan Axeso a dibujos en fisico, se puede
utilizar la plastilina, el silicon, el braille, etc. Si se coloca una hoja de papel sobre un pliego
de fon y se hace un dibujo con lapicero, este quedara plasmado de forma sensorial. De esta
forma se podran realizar dibujos en relieve.

Cuando se realizan grupos de trabajo, las asignaciones para todas las personas estudiantes
deben ser equitativas, sin ningan tipo de distincion (el estudiantado en condicion de
discapacidad visual también podria liderar o ser el representante del grupo).

Es importante que el aula esté ordenada, para que el estudiantado pueda desplazarse sin
dificultad dentro de ella. No dejar pupitres, sillas, cables u objetos atravesados.

El profesorado debe verbalizar con mayor precision cuando explica un tema, pues el
aprendizaje de sus estudiantes con esta condicién es frecuentemente el auditivo. Ademas,
también debe verbalizar lo que escribe en la pizarra, para que puedan tomar apuntes de
forma precisa.

Es de mucha ayuda para las personas estudiantes en condicién de discapacidad visual, que
las personas docentes le avisen si se encuentran realizando cambios, arreglos o actividades
en la infraestructura de la UNA. Esto porque como en muchos de los casos no son
informados, se les dificulta el desplazamiento en el espacio fisico y llegan tarde a sus

clases; lo cual genera un gran estrés e impotencia a nivel personal.
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