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RESUMEN

La presente investigacion se centra en el estudio de la gestion de residuos solidos en la
comunidad de Volcan de Buenos Aires, con el objetivo de comprender los desafios que enfrenta
esta localidad y proponer soluciones efectivas para mejorar la situacion ambiental vy
socioecondmica, el problema identificado radica en la falta de una gestion adecuada de los residuos
solidos, lo que ha dado lugar a préacticas inadecuadas de disposicion y a la contaminacion del medio

ambiente.

Para abordar este problema, se planteé como objetivo principal formular una estrategia
participativa para la gestion de residuos sélidos en VVolcan de Buenos Aires, para lo cual se disefi6
una metodologia que incluydé técnicas cualitativas como observacion, entrevistas
semiestructuradas, grupos focales y mapeo de actores. Estas técnicas permitieron recopilar
informacion detallada sobre las précticas actuales de gestion de residuos y las percepciones de la
comunidad al respecto.

Los resultados obtenidos revelaron un alto nivel de interés y compromiso por parte de las
familias para mejorar la gestion de residuos sélidos en la comunidad. Sin embargo, se identificaron
carencias significativas en términos de conocimientos basicos sobre précticas adecuadas de gestion
de residuos. Ademas, se evidencio la ausencia de un servicio municipal de recoleccién de residuos

solidos, lo que ha contribuido a la contaminacion ambiental y al desperdicio de recursos valiosos.

A partir de estas conclusiones, se formularon una serie de recomendaciones destinadas a abordar
la problematica de manera integral. Estas recomendaciones incluyen el fortalecimiento de los
lazos comunitarios, la promocion de programas de reciclaje a nivel municipal, la realizacion de
campafias educativas sobre gestion de residuos sélidos y la implementacion de medidas para

mejorar la infraestructura de gestion de residuos en la comunidad.
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CAPITULO I: El problema y su importancia.

El aumento constante de la contaminacion en la comunidad de Volcan de Buenos Aires,
Puntarenas, es un problema que impacta tanto el medio ambiente como la salud publica. La falta
de préacticas adecuadas para el manejo de residuos solidos y la escasa educacion ambiental
contribuyen a esta situacion preocupante. En este contexto, esta investigacion se enfoca en analizar
la participacion de las familias y grupos comunales en la gestion de residuos solidos en la
comunidad, con el objetivo de generar conciencia sobre el uso responsable de los recursos y

proponer mejoras en este aspecto.

1.1. Planteamiento del problema

La contaminacion que hay en la comunidad de Volcan es causado por la ausencia de
practicas sanas para cuidar el ambiente, ya que existe poca o nula educacion ambiental dentro de
ella. Esta situacion del mal manejo de los residuos sélidos provoca muchos problemas tanto
ambientales como de salud dentro de la comunidad. En consecuencia, la presente investigacion
parte de la identificacion de las necesidades especificas que se presenta actualmente en Volcan de

Buenos Aires, en materia de la contaminacion provocada principalmente por los residuos solidos.

Esta investigacion se enfoca en analizar la participacion de las familias y grupos comunales
en lo conducente, pues se trata de conocer como es el control de la gestion de residuos sélidos en
la comunidad, con el fin de generar conciencia sobre el uso responsable y el aprovechamiento del

material e incentivar una propuesta de mejoramiento.
La informacién recopilada en el estudio se orienta por una serie de preguntas:

¢Como llevan a cabo la gestion de residuos sélidos las familias del distrito de Volcan de

Buenos Aires de Puntarenas?

¢Cuales son los factores de indole organizacional y comunal requeridos para la adecuada

gestion y aprovechamiento de los residuos solidos de parte de las familias y los grupos comunales?

¢ Cuales son las oportunidades de aprovechamiento de los residuos solidos en el distrito de

Volcan?

12



Estas interrogantes se sintetizan en la siguiente que constituye en consecuencia en el

problema de investigacion:

¢ Qué estrategia participativa se puede formular en conjunto con las familias y los grupos
comunales de la localidad de VVolcan de Buenos Aires de Puntarenas para una adecuada gestion de
los residuos solidos reciclables y valorizables, mediante la revision bibliografica y recoleccion de

datos de la comunidad mediante instrumentos?

1.2.  Definicion y delimitacion del objeto de estudio

Los cambios que sufre el entorno de la comunidad de Volcén se han acelerado por causa
de la contaminacién producidas por las actividades generadas por las familias que habitan ahi; las

acciones que ellos realizan han tenido un gran impacto negativo en el ambiente.

En el distrito de Volcan se observa un mal manejo de los residuos sélidos; muchos de estos
son vertidos en las calles, en lotes baldios, en quebradas. En ese marco, es preciso hacer cambios
relevantes a fin de no poner en riesgo a la sostenibilidad ambiental. A pesar de que Volcan se ubica
en una zona rural, es muy significativo el impacto negativo por causa de la contaminacion de

basura.

Disminuir el impacto ambiental es de creciente interés para las personas, se ha vuelto un
aspecto cada vez mas importante a nivel social. Desde la perspectiva de la planificacién y
promocion econdémica y social, surge el interés de analizar qué acciones estan haciendo las familias
de la comunidad de Volcan, como estan organizados los diferentes grupos comunales, cudl es la
participacién que ellos tienen en los procesos para mejorar la situacion ambiental y para controlar
el aumento masivo de contaminacién que hay en diferentes zonas del distrito. Es importante
mencionar que, para tener una comunidad limpia, la responsabilidad la tienen principalmente las

familias.

Por esta razon, se procedio a analizar el comportamiento de la comunidad con respecto a
los temas ambientales, particularmente, identificar el interés manifiesto por procurar un equilibrio
con el ambiente, dicho de otro modo, indagar si la comunidad se compromete a evitar que el

ambiente se contamine por una mala gestion que ella misma le dan los residuos que desechan.
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En esa linea, se trata de promover actividades que involucren la participacion de las
familias del distrito de Volcan, a fin de estimular la toma de decisiones colectivas para el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas y el disefio de alternativas de solucion a las
problematicas ambientales que enfrenta el distrito de Volcan

De esta manera se plantea como objeto de estudio: “Los aspectos necesarios de
organizacion y participacion comunal para una adecuada gestion de los residuos sélidos y su

aprovechamiento por parte de las familias y los grupos comunales de la localidad de Volcan™.

Con respecto a la delimitacion temporal, es una investigacion sincronica ya que esta se
basara en un andlisis de fendmenos en un corto periodo. De manera que la investigacion se
proyecta para ser llevada a cabo durante los afios 2022-2023. Se pretende indagar mas a
profundidad y conocer cual es la gestion de la comunidad con respecto a los residuos solidos, a fin
de observar el grado de interés o desinterés que hay en las personas sobre el objeto de estudio, para

mejorar la problematica que enfrenta la comunidad en la materia.

1.3.  Justificacion de la investigacion

Es preocupante saber que el suelo, rios, mares, lagunas y quebradas estén siendo
contaminados debido al mal manejo de los residuos sélidos y a la falta de concientizacién de las
empresas y personas que arrojan materiales contaminantes. Esto puede provocar un deterioro
alarmante en los ecosistemas, ya que la contaminacién afecta a todos los seres vivos y sus habitats,
asi como a la comunidad, al ocasionar un deterioro del suelo y las fuentes de agua, lo que genera
la destruccion de especies animales y vegetales muy necesarias para la reproduccion sostenible de

la diversidad ecosistémica.

Un ejemplo destacado es la merma de la poblacién de abejas, fundamentales para la
polinizacion: “Desafortunadamente no se ha medido ni valorado la importancia que tienen estos
pequefios insectos, los cuales se ven cada dia mas afectados por la intervencion humana que
fragmenta, destruye o contamina sus habitats; sin mediar un analisis de las consecuencias a
mediano y largo plazo” (Departamento de Ciencias Bioldgicas de la Escuela Politécnica Nacional,
s.f., p.4). Por otro lado, la basura genera la proliferacion de plagas que causan enfermedades, como

ratas, palomas, cucarachas, moscas y zancudos. El problema de la gran contaminacion que hay va
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aumentando debido a la falta de educacién ambiental de las familias de la comunidad. Por lo tanto,

el mal manejo que se le da a los residuos sélidos provoca problemas de salud en la comunidad.

Las familias producen una gran cantidad de materiales por ejemplo (carton, papel, latas,
plastico, laton, vidrio, tetra pack); pero se percibe desconocimiento de la Politica Nacional de

Biodiversidad 215-2030, la cual tiene como objetivo principal:

(...) proporcionar un marco orientador y articulador del accionar del Estado, los sectores
relacionados con la gestion de la Biodiversidad y de la ciudadania costarricense en general,
para que se legisle, planifique, ejecute y se evallen participativamente, las acciones
tendientes a la conservacion y uso sostenible de la biodiversidad, en correspondencia con
su marco normativo nacional e internacional. (Ministerio de Ambiente, Energia y

Telecomunicaciones, 2015, p.18)

Por ende, no hay una adecuada gestion de residuos sélidos, muchos de estos materiales son
botados al aire libre, ocasionando no solo mal aspecto a la comunidad, sino lo mas grave; un gran
impacto negativo sobre el ambiente. Se ha detectado que en la comunidad hay varias sodas y

supermercados cuyos duefios no cumplen con las politicas ambientales.

El aporte de la planificacion es de gran valia en este tipo de problematicas. Desde nuestra
disciplina se procede a elaborar un analisis de la situacion con respecto a la gestion de residuos
solido a fin de proponer objetivos, metas a corto o largo plazo, enmarcados en una estrategia

congruente y participativa tendiente a la busqueda de las probleméticas comunales en cuestion.

Desde el &mbito de la planificacion, se emplean diversas herramientas y métodos para la
recoleccion de informacidn con el fin de proporcionar recomendaciones para mejorar la situacion.
Ademas de las familias de la comunidad, es necesario mencionar otros actores sociales implicados
en el proceso, como las instituciones educativas (colegios y escuelas), los centros de salud
(EBAIS), las empresas locales (como pulperias, sodas y supermercados) y la empresa PINDECO,

subsidiaria de la corporacién transnacional Del Monte.

La gestion de los residuos sélidos es crucial, ya que define las consecuencias de estas
acciones para el planeta. Una mala gestion de los materiales tendra un impacto negativo directo en

el ambiente y puede afectar la salud de las personas.
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Es fundamental la articulacion de los actores locales, promoviendo un enfoque
participativo para una gestion adecuada de los residuos en el distrito de Volcan. Una de las causas
méas comunes de la mala gestion de los residuos es la falta de programas de educacion ambiental
y la escasa informacion proporcionada a las familias de Volcén, lo que contribuye al aumento de
los problemas ambientales. A pesar de algunas acciones implementadas en afios anteriores, la mala
gestion de los residuos sigue empeorando. Son escasas las iniciativas destinadas a motivar a las
personas a realizar actividades respetuosas con el medio ambiente, especialmente en lo que

respecta a la gestion de residuos solidos por parte de las familias de la zona.

La investigacion se orientd en indagar la problematica definida, pero con el propdsito
concreto de disefiar una estrategia participativa para mejorar la gestion de los residuos sélidos por
parte de las familias y grupos comunales de la localidad; ademas se encuentra con un interés por
parte de las familias y poblacion en general de la comunidad, respecto al tema ambiental; ademas
la comunidad cuenta con apoyo de varias organizaciones que pueden colaborar en el proceso. Sin
embargo, se observa que muchos ciudadanos carecen de conocimientos de gestion de residuos, y
que ademas no cuentan con servicio de recoleccion de los RSV por parte de la Municipalidad
correspondiente.

Enunciada la pertinencia y alcances de la investigacion, se desplegd un proceso
participativo con miras a integrar a la comunidad en la formulacion de la estrategia, obteniendo
asi, una organizacién y una coordinacién entre los actores sociales capaces de poner en marcha la
consolidacién de una estrategia comunal en materia ambiental. Para ello se concluy6 que se cuenta

con el apoyo de organizaciones y entidades que se unen a ser parte de esta estrategia.

Al poner en practica esta estrategia, se espera contribuir a desarrollar cualidades especiales
en la comunidad, procurando sea reconocida por la armonia con el ambiente y de esta forma ser
un ejemplo para otras comunidades e incentivarlas a realizar proyectos de la misma indole,
sirviendo al mismo tiempo para atraccion de inversiones y recursos de organizacion, tanto
extranjeros como nacionales y bandera azul en las instituciones. En la estrategia se emplean
actividades como capacitaciones en educacion ambiental, camparias de limpieza, espacios de
participacion como encuentros, elaboracion de comités, elaboracion de acuerdos para el

intercambio de residuos, creacion de canales informativos, etc.
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1.4. Estado de la cuestion

1.4.1. Contextuales

En cuanto al contexto local, el cantén de Buenos Aires se compone de ocho distritos,
correspondientes a Potrero Grande, Pilas, Brunca, Changuena, Volcan, Colinas, Boruca, Biolley.
El proyecto se localiza en el distrito de VVolcén, este cuenta con varias comunidades aledafias como,
el Guayabal, El Peregrino, La Ceiba, El Progreso, Las cuestas y Volcancito.

El canton, se encuentra conformado por nueve distritos, los cuales son Buenos Aires,
Volcan, Potrero Grande, Boruca, Pilas, Colinas, Changuena, Biolley y Brunka. Una de las
caracteristicas principales del canton es la existencia de territorios indigenas, como los de Térraba,
Boruca y Curré, donde se encuentra el mayor nimero de comunidades indigenas de todo el pais
(30% de la superficie del canton es territorio indigena). Entre estas comunidades estan Cabagra,
Ujarréas y Salitre, donde hay grupos étnicos diversos tales como Bribri, Cabécar y Guaymi. La
poblacidn total de esta zona se estima en 45.244 personas, esto segun el censo 2011 citado en el
Plan de Desarrollo Rural Buenos Aires-Coto Brus 2015-2020. La poblacién ha venido
aumentando, en relacion con el afio 2000, “Para el afio 2000 tenia una poblacion de 83.697
habitantes en donde el 54.06% corresponde al canton de Buenos Aires” (Plan Nacional de
Desarrollo BA-Coto Brus, S.F, p.16).

El distrito de VVolcan tiene una extension territorial de 188,50 Km2, el distrito cuenta con
una poblacion de 5.066 habitantes segun datos del INEC.

Un aspecto central del cantdon es que debido que no se presentan nuevas 0 mayores
oportunidades de desarrollo econdémico y social, el indice desarrollo cantonal es muy bajo. Segun
datos obtenidos del Ministerio de Planificacion y politica econémica (MIDEPLAN) en el afio 2017
el indice era de un 17,68 colocandose asi en la posicion 80 de los 82 cantones del pais, “...IDS
cantonal evidencia la desigualdad que existe en el nivel de desarrollo social de Costa Rica, esto
debido a la diferencia entre los cantones urbanos y rurales, donde los rurales presentan condiciones
desfavorables en términos de desarrollo” (MIDEPLAN, 2017, p.51). Ahora bien, en cuanto al
distrito de Volcan, parafraseando al MIDEPLAN en el documento oficial del indice de Desarrollo
Social distrital (2023): tiene una puntuacion de 41,13, colocandose asi en la posicion 445 de 490
distritos (p.53).
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Con base en lo anterior, el panorama del cantdon presenta un desafio importante, las
condiciones desfavorables de desarrollo en los espacios rurales limitan el mejoramiento
cuantitativo de las condiciones de la poblacién en el &mbito social, ambiental y econémico. Existe
mas bien una tendencia hacia un deterioro de estas, sumado a eso, dentro de la zona geografica
perteneciente al territorio de Buenos Aires, no existe un atractivo que potencialice la actividad
economica de la zona por medio del turismo, al contrario, se presenta un turismo mas local-
regional. El Parque Internacional La Amistad (PILA), considerado uno de los més importantes del
pais por su gran biodiversidad y por ser el de mayor extension del pais, es el principal atractivo
que existe. Sin embargo, se presenta un fendmeno a nivel de la region y es que al no existir
diferentes opciones para visitar se trasladan a la zona de la costa por lo cual se puede decir que es

considerado como una zona de paso.

La region Brunca es la region con mayor nivel de pobreza del pais y en donde existe un
dificil acceso al mercado de trabajo. EIl tema de la pobreza es de gran importancia, dada la alta tasa
cuando se compara con otros cantones. Buenos Aires tiene una tasa de pobreza del 31,6% y una
tasa de pobreza extrema del 13,2%, segun datos del Plan Nacional de desarrollo rural Buenos
Aires- Coto Brus. Al no existir nuevas oportunidades de empleo esta situacién va en incremento
considerablemente. Actualmente la tasa de desempleo abierta es de 3,4%, y si lo vemos a nivel
general la poblacion total del cantén que cuenta con empleo es de 47,9%. EIl restante de la
poblacion son estudiantes y pensionados o laboran en trabajos no remunerados (Plan Nacional de
Desarrollo BA-Coto Brus, S.F p.28).

Desde la época de la colonizacion la actividad econdmica ha estado conformada por
actividades del sector primario (agricola y ganadera) basada en los cultivos de arroz,
frijoles, maiz y tubérculos y una actividad ganadera que en la década de los sesentas llego
a ocupar un puesto significativo en la comercializacion a nivel del pais. Al iniciar la
compafiia PINDECO la actividad Pifiera en los afios 80s muchas hectareas dedicadas a
estas actividades fueron vendidas a la compafiia lo cual disminuy6 notablemente ambas

actividades. (Consejo Nacional de Produccion Buenos Aires, 2005.parr 13)

Como se menciona en la cita anterior las actividades productivas que se realizan en el

distrito de volcan especificamente son principalmente actividades de sector primario, dado que las
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caracteristicas climaticas y topogréaficas permiten el desarrollo de una gran variedad de cultivos
como la siembra de tubérculos, citricos, granos, verduras y frutas, pese a la llegada de la compariia
PINDECO estas actividades disminuyeron notablemente, ya que la mayor extension territorial le
pertenece a la empresa sin embargo aun se siguen dando a una escala menor. Una de las principales
fuentes de empleo en el distrito de Volcan es la empresa de Pindeco es una de las actividades en
la que “abarca la mayor extension territorial concentrandose en tres distritos del canton Potrero

Grande, Volcan y Buenos Aires” (Arauz Beita, 2010.parr 13)

Como gobierno local la Municipalidad de Buenos Aires junto con la Asociaciéon de
Desarrollo de Volcan son los encargados de analizar y solventar algunas necesidades que se
presentan dentro de la comunidad, también se encuentran otras instituciones publicas y privadas

como Ebais, Supermercados, Sodas, Escuela, Colegio, Asada, Pindeco.

A nivel nacional se encontr6 un diagnostico sobre la gestion de residuos solidos, titulado
Diagndstico sobre la gestion de los residuos soélidos en el cantén de SAN JOSE, hecho realidad

por varios autores: Navarro Picado et al., en el afio 2010. En el diagnostico se elaboraron:

Guia para orientar a los actores internos en la busqueda de informacion (Anexo
1). Instrumentos para captura de informacion; encuestas presenciales y por medio del
portal de la MSJ; sector educativo, sector industrial, sector residencial y comunidad
(Anexos 2 y 3). Instrumentos guia de entrevista para actores externos (Anexo
1). Metodologia para conocer el tipo de residuos que recoge el servicio municipal (Anexo
4). Guias de entrevista para actores externo. (Anexo 1). Cartas para solicitar informacion;
actores internos y externos (Anexo 9). o Informes semanales de control y seguimiento
(Informe 9). Coordinacion de talleres con actores claves (Anexo 6 y 7). (Navarro et al.,
2010, p.14)

En la investigacion se realiza un andlisis de cada uno de los elementos del sistema de
gestion de los residuos sélidos en el cantén de San José, ademas se realiza un analisis sobre la
recoleccion de los residuos solidos, no fue realmente posible identificar el contenido de las rutas
mixtas. Al respecto los autores concluyen que “se debera dar mayor profundidad a la ubicacion

espacial de los permisos de patentes y los Permisos de Funcionamiento tanto en el Departamento

19



de Patentes como en el Ministerio de Salud, que permitan alimentar el sistema de informacion
geografica de la MSJ” (Navarro et al., 2010, p.63).

La caracterizacion permitié conocer en general el fuerte componente que representan los
residuos organicos, en especial en las rutas correspondientes a las zonas residenciales. No obstante,
si bien en las rutas comerciales e institucionales este componente se reduce, no desaparece del
todo. Asimismo, se observa que el componente de otros residuos, formado por madera, tierra y
escombros solamente aparece en las rutas donde estan presentes instituciones (Navarro et al., 2010,
p.73).

Otra de las variables importantes mencionadas fue el diagnostico es la recuperacion y
tratamiento de los residuos solidos, al respecto se entiende que son las personas de escasos recursos
los que se dedican a esta labor, quizas se la Unica opcidn de generar ingresos y aun asi no cuentan

con el apoyo adecuado:

En el ambito municipal, la MSJ ha impulsado la creacion y funcionamiento de los dos
principales centros de recuperacion de materiales del canton: el Centro de Acopio del
Centro Urbano Ambiental (CUA), en barrio Cuba y el Centro de Transferencia de
Materiales Reciclables, en Hatillo. En ambos sitios se recupera materiales valorizables
como carton y papel, plastico, metales (aluminio y latas), vidrio y envases de tetra-pack.
En ellos las actividades de recuperacién se llevan a cabo con apoyo de las comunidades y

se brinda educacion ambiental. (Navarro et al., 2010, p.78).

A pesar de que Volcan es una zona rural distinta de San José, la problemética que aborda
es relevante a nivel nacional y puede proporcionar valiosas lecciones para el pais en su conjunto.
Por lo que la comparacidn entre la gestion de residuos sélidos en VVolcan y en San José ofrece una
perspectiva enriquecedora. Mientras San José representa un entorno urbano con desafios
especificos en la recoleccion, tratamiento y disposicion final de residuos, Volcan enfrenta sus
propios desafios debido a su caracter rural, como la falta de infraestructura adecuada y recursos
limitados. Esta comparacion permite entender mejor como los factores contextuales influyen en la

gestion de residuos y como las soluciones pueden adaptarse a diferentes entornos.
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Ademas, la investigacion de Navarro et al. puede ser beneficioso, pues las préacticas
exitosas implementadas en la capital podrian servir como modelos para mejorar la gestion de
residuos en Volcan, mientras que las soluciones innovadoras desarrolladas en zonas rurales
podrian inspirar estrategias adaptadas a las necesidades urbanas. Esta transferencia de

conocimientos contribuiria a fortalecer los sistemas de gestion de residuos en todo el pais.

Es importante destacar que la gestion adecuada de residuos solidos no solo tiene
implicaciones ambientales, sino también socioecondmicas; en un contexto donde el desarrollo
econdmico y social es limitado, como es el caso de Volcan y otros distritos rurales de Costa Rica,
mejorar la gestién de residuos puede tener un impacto significativo en el bienestar de la
comunidad. Abordar este problema puede abrir nuevas oportunidades de desarrollo sostenible,
promoviendo la creacién de empleo, protegiendo la salud publica y preservando los recursos

naturales.
1.4.2. Generalidades de la comunidad

El canton de Buenos Aires se establecié como tal el 29 de julio del afio 1940, esto por
medio de la Ley 185. “Durante la administracion de Alfredo Gonzalez Flores, el 26 de junio de
1914, por Ley N° 31, se le otorgo la calificacion de villa a la poblacion de Buenos Aires, que se

designo cabecera del canton” (Plan Nacional de Desarrollo BA-coto Brus, S.F p.15).

Es importante realizar una caracterizacién del Cantén con el fin de plasmar la realidad
dentro de la cual se ve inmersa la propuesta de trabajo para la gestion integral de los residuos
solidos. En este sentido, a continuacion, se realiza una breve caracterizacion del cantdn que permite

visibilizar algunas posibles lineas de trabajo.

La investigacion abordada resulta valiosa porque nace por la gestion de los residuos
solidos, tema actualmente considerado desde otras ramas de la ciencia. Lo que resulta vanguardista
es el abordaje desde las ciencias sociales y, especificamente desde la planificacion, lo que hace
innovador este andlisis. La comunidad considerada dentro de esta investigacién es el distrito de
Volcén, ubicado en el canton de Buenos Aires de Puntarenas, el estudio se hace durante el periodo
2021-2022, se analiza la gestion de residuos solidos para proponer estrategias que aporten en la

construccién de nuevo conocimiento.
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Al indagar sobre el tema se encontré una investigacion asociada a la participacion en el
analisis de la gestion de residuos sélidos urbanos, un analisis que se realiza desde la perspectiva
de la generacion, la misma se titula: Gestidn de residuos solidos urbanos en América Latina: un
andlisis desde la perspectiva de la generacion, llevada a cabo por varios investigadores, Maria del
Pilar, Paula, José Gabriel (2019). La investigacion se realizo debido al interés de conocer el analisis
de la adecuada gestion de residuos solidos para el mejoramiento del desarrollo sostenible. Segun

Usaquén, Sanchez (2014) y Sen (2001) citados por Sanchez et al. (2019) mencionan que:

El manejo adecuado de residuos sélidos urbanos es un factor determinante para mejorar las
condiciones medioambientales de las ciudades, con repercusiones favorables para todos los
agentes de la sociedad. Como lo plantean Usaquén y Sanchez (2014), esta practica ayuda
a generar empleo y a reducir la pobreza. Y desde el enfoque de Sen (2001) consiste en
satisfacer las necesidades basicas y mejorar las oportunidades de acceso al mercado. (p.
324)

Es importante mencionar que toda actividad humana genera algun un impacto en el
ambiente, estas actividades muchas veces son dificiles de controlar, convirtiéndose en los
principales problemas ambientales. A demds esas acciones siempre traen consecuencias que
afectan la salud de las personas, provocando enfermedades, la apertura de vertederos clandestinos

genera malos olores, muerte de especies, contaminacién de alimentos.
Los autores anteriormente citados mencionan que:

A comienzos del siglo XXI empieza a crearse la normatividad sobre el adecuado manejo
de este tipo de residuos en las ciudades seleccionadas. No obstante, infortunadamente en
la mayoria de ellas tales disposiciones y politicas no se han materializado en
transformaciones de sus propias realidades, ni en cambios de comportamientos de los
ciudadanos para hacer un consumo responsable y asi reducir la generacion de residuos.
Ciertamente, se observa la vinculacion del tema dentro de la institucionalidad, pero en
términos préacticos los planes de accién han estado mas enfocados a organizar los aspectos
logisticos y en menor medida a lograr la minimizacion de la cantidad de residuos
generados. (Sanchez et al., 2019, p. 325)
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En esta investigacion se aplicO una metodologia estadistica descriptiva y analisis
correlacional, y se aplica la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, la cual determina que el
coeficiente de Pearson es la mejor medida del grado de asociacion lineal existente entre las
variables; como conclusion de la investigacion mencionan que es recomendable que dentro de los
planes de gestion de manejo de residuos sélidos se establezcan con claridad las variables y los
indicadores que se deben construir, desde lo cuantitativo y de lo cualitativo, para la toma de
decisiones y el ajuste de la politica. Si esto se logra, es posible de hacer analisis inferencial que
permita determinar las causas de la generacion y asi la politica pablica se podria enfocar en

solucionar las problematicas particulares (Sanchez et al., 2019).

La gestion de los residuos sélidos en general, es uno de los grandes retos que enfrentan los
diferentes municipios en el pais, la dindmica de produccion de residuos ha venido cambiando
producto del crecimiento poblacional, asi como de los héabitos de consumo, la linealidad del
sistema productivo, entre otros factores, lo que ha llevado a que en la coyuntura actual se haga
visible las fallas estructurales que han desembocado en el agravamiento histérico del problema, de
ahi que es necesario realizar una valoracién puntual de las consecuencias que se afrontan ademas
de la integracion tanto de la institucionalidad como la comunidad en general. En el pais se han
desarrollado acciones concretas, las cuales permiten visibilizar diferentes lineas de trabajo para el
desarrollo de programas o proyectos que estén en funcién de dicha problematica, aunque hay que
tener presentes que se han quedado en ocasiones en el plano discursivo, por lo que es necesario
replantearse y valorar la implementacién de programas que ayuden a afrontar esta problematica.

El canton de Buenos Aires no esta exento de este problema. Aunque cuenta con un
programa de gestion integral de residuos sélidos valorizables, este no responde adecuadamente a
las necesidades en torno al manejo de estos. Aunque se han desarrollado algunos proyectos en
diferentes partes del canton, no resuelven las necesidades fundamentales. Los costos operativos
del servicio de recoleccion de basura son elevados, y este servicio no se extiende a todas las
comunidades del canton. Ademas, la falta de institucionalizacién de la responsabilidad, junto con

la desinformacion de la poblacion, contribuyen a perpetuar el problema.

Los desechos terminan dispuestos sin ningun tipo de manejo a lo largo del canton, y su

cantidad sigue aumentando debido a las dindmicas productivas, en las cuales no se ha logrado una
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optimizacion en su aprovechamiento para reducir la cantidad en rellenos sanitarios o vertederos,
asi como en otras areas. Con base en lo anterior, es necesario pensar y generar lineas de accion
que permitan la creacion de soluciones para abordar este problema. Es importante destacar que no
existe una solucion Unica, ya que este problema, arrastrado a lo largo de los afios, requiere la
participacion de diversos actores, asi como de la comunidad en general, para reducir la carga

impuesta a la naturaleza.

La produccion actual de residuos a nivel mundial se estima en 1300 millones de Ton/afio.
Para el afio 2025 se estima que se producirdn 900 toneladas adicionales, esto obedece a que la
produccién de residuos actual por persona es de 1.2kg al dia y para los proximos 15 afios se
proyecta que llegue a 1.42kg por dia (Hoornweg et al., 2012, p.8). Esto muestra la necesidad de
ejecutar acciones concretas que permitan alivianar la carga ambiental que se le esta generando al
planeta, pues, se estan llevando al limite muchos de los recursos esenciales para la vida. La
preocupacion por los residuos solidos ha sido una constante en las diferentes entidades
gubernamentales, lo cual ha traido consigo, la promulgacion de diferentes legislaciones como por
ejemplo la Ley para la Gestion Integral de Residuos N° 8839. A través de los afios se han publicado
diversos reportes, documentos y leyes concernientes a esta materia, pero sin una aplicacion
inmediata. Sin embargo, estos documentos aportan diferentes elementos que pueden ayudar a dar
un manejo adecuado a los residuos solidos. A pesar de esto, muchos residuos siguen siendo
dispuestos en lugares que no solo repercuten negativamente en la belleza del paisaje, sino que
también, acarrean consecuencias negativas para la salud de las personas y de los ecosistemas.

Los desechos solidos, como materia residual de las transformaciones productivas
realizadas por el ingenio humano, se nos presentan hoy como un reto en cuanto a su
disminucion y disposicién final. A pesar de que los desechos sélidos siempre se han
generado en el mundo, el problema tiende a empeorarse debido al desmedido aumento de
la produccidon y el consumo de bienes y servicios. Por tanto, la gestion de éstos mediante
su reduccidn, reciclaje, redso, reprocesamiento, transformacion y vertido debe convertirse

en una prioridad para nuestra sociedad. (Bustos, 2009, p.122)

Ademaés de lo anterior, es crucial reconocer la importancia de romper con la linealidad del

sistema productivo, especialmente en lo que respecta a la gestion de residuos sélidos valorizables.

24



Esto implica la posibilidad real de reintegrar estos residuos al sistema productivo. Uno de los
desafios mas significativos radica en la rentabilidad del producto para su procesamiento, ya que,
en ocasiones, la calidad del producto recuperado representa un obstaculo. Si los residuos estan
demasiado contaminados, su reutilizacion puede no ser rentable. Por lo tanto, un manejo adecuado
demanda acciones concretas que acompafien a los desechos desde su produccién hasta su

disposicion final.

En los paises latinoamericanos, una caracteristica principal del manejo de residuos sélidos
ha sido su limitacion a la recoleccidon y disposicion en vertederos o rellenos sanitarios, sin
considerar la posibilidad de reintegrar muchos de estos residuos al ciclo productivo. Esta practica
conlleva frecuentemente al desperdicio de materias primas, la propagacién de enfermedades y la
reduccion de la vida util de los vertederos debido a la acumulacion de residuos sin procesar. En
muchos paises de la region, "se utilizan los vertederos y/o botaderos a cielo abierto sin las debidas
especificaciones técnicas; se continda con la practica de recoleccién sin clasificacion y/o

separacion de los desechos desde el origen™ (Sdenz y Urdaneta, 2014, p.122).

Claramente, las opciones de procesamiento no deben limitarse a estrategias de reciclaje,
sino también se debe tener una amplia gama de opciones que vayan desde la revalorizacion de los
residuos a partir del reciclaje, el compost, la produccién de biogas entre otras alternativas que
permitan la reduccion de la cantidad de residuos dispuestos. Estos procesos “deben estar
enmarcados dentro de una Gestion Integral de Residuos Solidos, de tal forma que representen
beneficios sanitarios, ambientales, sociales, econdmicos e inclusive culturales” (Noguera y
Olivero, 2010, p. 348).

Cuando se habla de una gestion integral de los residuos solidos, se hace referencia a un
proceso que responde a las necesidades inmediatas que son diferenciadas por el contexto, ya sea
rural o urbano, asi como por la coyuntura especifica en la cual se establecen politicas ambientales

que buscan afrontar los problemas generados por los residuos.
El Manejo integral de residuos:

Prioriza las opciones de manejo de residuos en un orden de preferencia que parte de la

prevencion en la generacion, del reuso, reciclaje o compostaje, de la incineracion con
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recuperacion de energia, de la incineracion sin recuperacion de energia, y del
confinamiento en rellenos sanitarios como ultima opcion. (INE-SEMARNAT, 2001,
pp.17-18)

Si bien se podria cuestionar el hecho de incinerar los residuos, lo importante es tener en
cuenta que, la tasa de aprovechamiento de los residuos solidos debe ser alta para reducir el impacto
que se genera al ambiente. Por ejemplo, los lixiviados que se producen y que en ocasiones terminan
filtrdndose y afectando los mantos acuiferos, asi como la naturaleza en general. Si bien la accion
del sujeto tiene una afectacion directa en el medio, reducir el impacto de esta, es una méxima en
cualquier decision gque se tome, puesto que contar con un equilibrio es de gran importancia para

una base solida.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Ecologia de México: “(...) se considera que el
sistema integral debe ser capaz de manejar residuos de multiples origenes (por ejemplo,
domésticos, comerciales, industriales, de la construccion y agricolas). Asi como de diversas
composiciones, aprovechando los materiales reciclables no importa cual sea su origen” (INE-
SEMARNAT, 2001, p.20).

Con respecto a lo mencionado, se postulan dos aspectos relevantes para cualquier estrategia
de gestion de residuos. En primer lugar, la reduccion en la fuente. Este enfoque busca iniciar un
proceso en el que la produccion de residuos se reduzca, lo que implica llevar a cabo procesos
educativos que fomenten la reflexion sobre la necesidad de cambiar el modelo actual de gestion
de residuos. Esta decision no es aleatoria, sino que esta vinculada a un proceso estructural mas
amplio. No se puede aspirar a reducir los residuos sin antes implementar politicas que promuevan

un consumo diferente por parte de la poblacion, lo cual requiere cambios estructurales.

En segundo lugar, se considera que el reciclaje no debe ser un objetivo en si mismo, sino
mas bien una medida para reintegrar los materiales al ciclo productivo. Los esfuerzos deben
centrarse en la separacién en la fuente, que es la base para disponer de materia prima limpia. La
falta de material limpio prolonga el proceso y requiere mas recursos primarios para obtener un
producto adecuado. Por lo tanto, es necesario fomentar una cultura del reciclaje, lo que implica

lograr una alta tasa de separacion y que la poblacion proporcione materiales limpios. La poblacion
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debe participar a nivel general, pero también deben proporcionarse herramientas e incentivos que

fomenten esta practica:

Los beneficios obtenidos del reciclaje son mayores cuando los residuos se componen de
materiales valorizables limpios y disponibles en grandes cantidades, como ocurre en
fuentes comerciales e industriales, de manera que el mayor esfuerzo debe de ir dirigido
hacia estas fuentes. También, se considera que la seleccion obligatoria de materiales
reciclables a nivel domiciliario e institucional constituye una accion esencial para el éxito
de cualquier programa de reciclaje. (INE-SEMARNAT, 2001, p.22)

Uno de los mayores retos que se enfrentan al momento de plantear un manejo integral de
residuos, en el cual se involucre el reciclaje es lograr la rentabilidad. Asi mismo, se deben definir
metas que permitan un avance positivo del proceso. Una de las metas que deben ser consideradas,
por ejemplo, y las cuales se pueden traducir en indicadores, seria la tasa de separacion y la calidad
de los residuos producidos. Esto no se debe entender como obligatorio, sino entender que es un
proceso paulatino en el cual se debe trabajar en conjunto y fomentando el mejoramiento de los
indicadores que se planteen, acompafiado de un modelo educativo que no se limite a educar sobre
la separacion, sino que también permita visibilizar la necesidad de proteger la naturaleza como un
todo.

El manejo integral de residuos:

Refleja la realidad operacional en las diferentes localidades y no trata de forzar la
recuperacion fijando metas obligatorias nacionales que localmente pueden no ser benéficas
desde los puntos de vista ambiental o economico. Esta estrategia permitiria al pais en su
conjunto aprender y construir a partir de los éxitos de esquemas locales. (INE-
SEMARNAT, 2001, p.22)

En Costa Rica, se ha trabajado en diversas regulaciones con el objetivo de establecer
condiciones para un manejo integral de los residuos solidos. Aunque el pais ha avanzado en este
tema, aun existen importantes deficiencias, como la falta de programas de gestién de recursos,
especialmente en zonas rurales, una cobertura limitada en estas areas y una escasa educacion
ambiental. En 1973 se promulgé la Ley General de Salud, que representd uno de los primeros

intentos de regular los residuos sélidos en el pais al establecer la obligacidn de separar y reciclar

27



los desechos, asi como la responsabilidad de las municipalidades de brindar servicios de

recoleccion, transporte y disposicion de residuos.

La legislacion principal en Costa Rica es la Ley N°8839, conocida como "Ley para la
gestion integral de residuos”, que busca una gestién completa de los residuos. Esta ley define la
gestion integral como un conjunto de acciones regulatorias, operativas, financieras,
administrativas, educativas, de planificacion, monitoreo y evaluacion para el manejo de los

residuos, desde su generacion hasta su disposicion final.

La Ley para la gestion integral de residuos sélidos establece claramente las
responsabilidades institucionales y de los diferentes actores involucrados en el manejo de los
residuos solidos en el pais. También busca promover la creacion de mercados para los materiales
valorizables y lograr una separacion efectiva en la fuente, entre otros objetivos. Aspectos
relevantes de esta ley incluyen el cambio de la terminologia de "basura™ a "residuo”, la reduccién
de la disposicion final en botaderos o rellenos sanitarios, y la imposicién de sanciones especificas

por un manejo inadecuado de los residuos.

A pesar de esto, el Estado de la Nacion 2017 hace énfasis en que, actualmente en el tema
de residuos sélidos se estan reproduciendo los mismos errores del Gran Area Metropolitana
(GAM). En ciudades, consideradas intermedias —San Isidro de El General, Ciudad Quesada,
Guapiles— el porcentaje de viviendas en las cuales se disponen los residuos por medio del camion
recolector es menor que en la GAM. En este sentido, se estima que entre un 6% y un 16% utilizan
otro método, el cual no asegura que los residuos estén recibiendo un manejo adecuado que esté

acorde con el ambiente.

1.4.3. De investigacion

El estudio "Andlisis de la gestion de residuos solidos en las provincias de la zona de
planificacion 5 del Ecuador, periodo 2016", realizado por Mariuxi del Rocio Moreno Marin en
2016, tiene como objetivo analizar la gestion de residuos solidos en esa area para controlar la
generacién y disposicion de residuos solidos, asi como abordar su probleméatica ambiental. La
pregunta de investigacion planteada es si la contaminacion ambiental es uno de los problemas
principales derivados de una mala gestion de residuos solidos en la Zona de Planificacion

Territorial 5 en el afio 2016.
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Este estudio se basa en dos procedimientos metodologicos: una exploracion bibliogréfica,
que permitio aclarar categorias y conceptos relevantes, y la recopilacién de informacion estadistica
de fuentes como el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), la Asociacién de
Municipalidades Ecuatorianas (AME) y el Sistema Nacional de Informacion (SIN). A través de

estas fuentes, se identificaron varios factores que podrian contribuir a la contaminacién ambiental:

Se consideran fuentes potenciales de contaminacion a las substancias Radioactivas y los
desechos solidos, liquidos o gaseosos de procedencia industrial, agropecuaria, municipal o
domeéstica, esto refiere a que todas las personas tanto naturales como juridicas que utilicen
desechos sélidos se deben sujetara las regulaciones que se dictaran. Si cuentan con sistemas
de tratamiento privado o industrializado, requieren la aprobacion de la autoridad ambiental

correspondiente. (Moreno, 2016, p. 29)
Dos de las conclusiones de la investigacion segun Moreno Marin (2016) son:

La valoracion del medio ambiente es un tema que esta siendo analizado hoy en dia por las
organizaciones mundiales debido a los grandes dafios que se ha generado a lo largo de la

historia y que en la actualidad se observan los efectos de dichas acciones.

(...) Es asi que en el Ecuador uno de los puntos relevantes a tratarse para el cuidado del
medio que nos rodea es la politica ambiental y los objetivos propuestos del buen vivir, en

el cual se establece como prioridad el bienestar humano sobre el capital. (p.53)

Tomando como referencia lo antes mencionado se puede concluir que contar con varios
andlisis a nivel mundial es un gran avance para mejorar la situacion de contaminacion que se
enfrenta hoy en dia a causa del mal manejo de los residuos sélidos, lo que llevara a tomar de
decisiones adecuadas relacionadas con la problematica, con los consecuentes beneficios para la

comunidad.
Dos de las recomendaciones de la investigacion segin Moreno Marin, (2016) son:

Incentivar a través de campafias nacionales a la reutilizacion de materiales solidos como

herramientas decorativas o materiales de trabajo para escuelas o colegios.
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(...) Impulsar programas para combatir la creacion de botaderos a cielo abierto, ya que
estos causan un dafio incalculable hasta el momento a nivel nacional, puesto que afecta una
serie de factores como el turismo, la salud, el buen vivir, entre otros del diario vivir de una
sociedad. (p.54)

Es importante tomar en consideracion las recomendaciones que se dan ya que son de
caracter constructivo, esto pueden provocar grandes cambios y mejoras para solucionar las

problemaéticas identificadas.

A nivel internacional se encontrd una investigacion relacionada a la gestion de residuos
solidos por parte de las familias, se titula Factores asociados con la participacion de las familias
en la separacion de residuos sélidos urbanos en Texcoco, Estado de México, realizada por Gonzalo
Abelino-Torres, Anibal G. Quispe Limaylla, Luz Maria Pérez Herndndez, Juan Antonio Leos-
Rodriguez, Otoniel Carranza Diaz, Diego Flores Sanchez. La investigacion fue elabora con el
objetivo de identificar los factores que se asocian con la participacion de las familias en la
separacion de sus residuos puede ser un instrumento importante en la hechura de politicas en
materia de gestion de RSU que tengan por objetivo lograr la participacion de la mayoria de la
poblacion.

Los autores Gonzalo Abelino-Torres, Anibal G. Quispe Limaylla, Luz Maria Pérez
Hernandez, Juan Antonio Leos-Rodriguez, Otoniel Carranza Diaz, y Diego Flores Sanchez citan
informacion del Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico (INECC) y la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat) que indica que en la zona centro de México,
mas del 40% del total de los Residuos Sélidos Urbanos (RSU) generados consiste en materia
organica, que es de facil aprovechamiento. Cerca del 35% es material inorganico susceptible de

ser aprovechado, mientras que un poco méas del 20% corresponde a otros materiales.

Sin embargo, actualmente no se dispone de datos precisos sobre el porcentaje de RSU que
se recuperan. Estudios previos indican que, en algunas delegaciones de la Ciudad de México, se

recupera menos del 10% de los RSU generados, y en otras, menos del 5%.

Los autores Gonzalo Abelino-Torres, Anibal G. Quispe Limaylla, Luz Maria Pérez
Hernandez, Juan Antonio Leos-Rodriguez, Otoniel Carranza Diaz, Diego Flores Sanchez
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mencionan basados en la teoria de los autores Trang, Dong, Toan, Hanh & Thu, Zhang, Huang,
Yin & Gong, Reese y Quispe: ““ La identificacion de los factores que se asocian con la participacion
de las familias en la separacién de sus residuos puede ser un instrumento importante en la hechura
de politicas en materia de gestion de RSU que tengan por objetivo lograr la participacién de la
mayoria de la poblacién” (Trang et al., 2017). En Meéxico existen pocos estudios sobre este tema
(Salgado-Lépez, 2012). El grado de conocimiento que se tiene sobre el aprovechamiento de los
RSU es un factor que determina la actitud y la percepcion de las personas hacia el ambiente (Zhang
etal., 2015). Este conocimiento debe generarse mediante el principio aprender haciendo, en el que

los aprendices sean los constructores de sus propios saberes (Quispe, 2015).

De acuerdo con este principio, se aprende haciendo, a partir de la experiencia y de la
practica, cuando los individuos son los actores principales del proceso de ensefianza—aprendizaje
y cuando tienen contacto sensorial con el objeto de estudio o con los resultados tangibles, obtenidos
de algun proyecto o demostracion. El aprendizaje también puede surgir a partir de tratar de
solucionar problemas practicos mediante prueba y error una vez que se memoriza el método
descubierto para solucionarlos; por ello, el descubrimiento de los principios del conocimiento
surge a través de la exploracion y no mediante la ensefianza basada en instrucciones o en
documentos escritos como manuales o libros. Concorde a este principio, la reflexion sobre los
problemas practicos genera conocimiento y entendimiento, los cuales conducen a la teoria (Reese,
2011).

A nivel nacional se ha encontrado una investigacion vinculada con la variable de gestion
integral de residuos la cual se titula Analisis de la situacion del estado de la Gestion Integral de
Residuos (GIR) en el canton de Guacimo, Costa Rica, realizada por Rooel Campos-Rodriguez y
Silvia Soto-Coérdoba en el afio 2014. Dicha investigacion fue elaborada con el objetivo de “mostrar
los resultados del andlisis de la gestion de los Residuos Sélidos Municipales (RSM), en la
Municipalidad de Guacimo, localizada en Limén, Costa Rica” (Campos y Soto, 2014, p. 115). Por
otro lado, mencionan que: “Este articulo, analiza la interaccion entre los factores politicos,
organizacionales, culturales, la administracion de los residuos sélidos municipales y su impacto
en el ambiente, con el fin de proveer algunas alternativas para mejorar la GIR” (p.115); por
medio de todas estas acciones se espera obtener buenos resultados con la finalidad que se pueda

dar un adecuado tratamiento de los residuos solidos.
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Para la investigacion se aplicaron entrevistas semiestructuradas con el fin de recabar la
siguiente informacion primaria: situacion actual de la administracion de los residuos solidos en el
Canton, estado de la limpieza de vias y parques, identificacion de las rutas y horarios de
recoleccion de residuos, estado del manejo del botadero municipal, existencia y tipos de centros
de recuperacion de materiales y los principales actores sociales del canton. Se realizaron visitas
para corroborar la informacion contenida en las entrevistas. Se realizd busqueda y analisis de
informacion secundaria en diferentes paginas oficiales del pais. Con todos estos insumos se analiz6
lainformacion y se establecieron algunas tendencias y estimaciones que se brindan en este articulo
(Campos y Soto, 2014).

Entre las conclusiones propuestas por Campos y Soto (2014) se puede destacar:

La municipalidad de Guéacimo es la llamada a brindar las pautas a seguir en el manejo,
disposicion y tratamiento adecuado de los residuos sélidos que se generen en su

comunidad.

(...) Lasituacion actual de la Municipalidad de Guacimo la coloca en una posicién de alta
vulnerabilidad en el manejo de los Residuos Solidos. El problema es multivariado, incluye
aspectos de decision politica, dificultades administrativas, problemas de planeamiento,

falta de inversion y demas. (p.122)

Dentro los problemas detectados en la municipalidad de Guacimo que inciden en la
inadecuada GIR se tienen: la inexistencia de planes de gestion, la baja cobertura de recoleccién, la
inexistencia de controles en la recoleccidn, la ausencia de sitios de tratamiento apropiados, la falta
de recursos, el uso poco efectivo de los mismos, la falta de una oficina de gestién ambiental y la
necesidad de capacitacion del personal, para que logren tomar decisiones publicas sostenibles

acordes con la realidad y necesidad del canton (idem).

Como reflejan las conclusiones anteriores es importante la inclusion de las comunidades
dentro de los procesos de gestion de riesgos; no obstante, en este caso se mencionan ciertas
deficiencias, por tal razén queda clara la importancia no solamente hacer parte a las instituciones,
sino generar procesos eficientes que contribuyan a la solucion de los diferentes problemas que

enfrentan la comunidad de Volcan y lugares aledafos.
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Continuando con las investigaciones, se hallé una tesis sobre una propuesta metodolégica
para el andlisis del ciclo de vida para la gestion integral de residuos municipales titulado desarrollo
de una metodologia para la valoracion en el Andlisis del ciclo de vida aplicada a la gestion integral

de residuos municipales, realizado por Guereca Hernandez, en el afio 2006.

El objetivo de esta investigacion fue realizar un analisis de ciclo de vida es evaluar los
potenciales impactos ambientales asociados a la Gestion Integral de Residuos Municipales
Ordinarios (GIRMO) en Catalufia Espafia, tomando como base la GIRMO actual y comparandola
con otras alternativas de gestion propuestas para identificar la estrategia mas eficiente en términos

ambientales (Glereca, 2006).
Segun Guereca Hernandez (2006):

La recoleccion de los residuos es el centro de un sistema integrado de manejo de residuos
ya que de la forma en la que los materiales son recolectados y separados, depende el
tratamiento usado subsecuentemente y la calidad de los productos que se obtienen con
dichos tratamientos. En este trabajo se considera que la recoleccion de residuos para
Catalufia se lleva a cabo a través de la recogida selectiva (RS), la recuperacion en puntos
verdes (PV) y la recogida no selectiva (RNS). (p.93)

La cita antes mencionada hace referencia a la importancia de aplicar un adecuado

tratamiento en la seleccién de residuos sélidos para el mejoramiento de las zonas.
Hernandez considera que:

la primera clasificacion de residuos ocurre (o deberia ocurrir) en casa; la separacién de los
residuos constituye un elemento dentro del manejo integrado de residuos ya que es
necesario un procesamiento o separacion adicional antes de poder reutilizar estos
materiales. Las instalaciones en las que se realiza este proceso utilizan procedimientos
manuales y/o medios mecanicos para separar los materiales de interés para su posterior

tratamiento. (Glereca, 2006, p.95).

Un estudio realizado en la Universidad Catélica del Perd, asociado a la variable

Recoleccion selectiva de residuos sélidos, titulado Propuesta de Mejora para la gestion estratégica
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del Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos Solidos
Domiciliarios en el distrito de Los Olivos, realizado por Renteria Sancha José Manuel y Zeballos
Villareal Maria Elena en el afio 2014. El objetivo de esta investigacion consiste en “generar una
propuesta de mejora para la gestion estratégica del Programa de Segregacion en la Fuente y
Recoleccion Selectiva de Residuos Solidos Domiciliarios del distrito de Los Olivos™ (Renteria,

Zeballos.,2014, p.39)

El motivo de esta investigacion es: “implementar una propuesta de mejora que generé un
ahorro en el presupuesto del Programa en mas del 50% en el pago de personal y, también, un
ahorro en el pago por el servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de residuos sélidos
de la Municipalidad distrital de Los Olivos debido al aumento de los residuos sélidos
reaprovecharles por el Programa” (Renteria, Zeballos., 2014, p.39). Esto a raiz de que muchos
paises se encuentran amenazados constantemente por desastres naturales, en la actualidad se lidia
con una gama mas amplia de desastres; asi mismo, se afiade a esto la contaminacién y el cambio
climatico que despliega otra serie de fendmenos como la alteracion de rios, mares, acuiferos,
bosques, etc. Lo que se desea es buscar alternativas estratégicas para mejorar y controlar el manejo
de los residuos solidos teniendo un equilibrio con las empresas e instituciones a nivel econémico,

politico, social.

Después de realizar una revision documental exhaustiva sobre el estado de la gestion de
residuos sélidos a nivel mundial y en Costa Rica, a partir de la informacién recopilada, se
identificaron diversas areas donde se contribuyé al conocimiento existente y se amplia la
comprension del tema en cuestion. En primer lugar, la revision documental proporciond una vision
general de los desafios y tendencias actuales en la gestién de residuos solidos, tanto a nivel
nacional, esto permite contextualizar el estudio realizado en el marco de las problematicas y
practicas existentes en este campo. Ademas, al analizar las investigaciones previas y las
regulaciones vigentes, se pueden identificar vacios o areas de mejora en la gestion de residuos, lo

que puede servir de base para proponer soluciones innovadoras o politicas mas efectivas.

Asimismo, se identificaron buenas practicas y lecciones aprendidas que se aplican al
contexto especifico del distrito de Volcan; esto permite enriquecer el andlisis y las

recomendaciones del estudio, al considerar diferentes enfoques y estrategias que han demostrado
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ser efectivas en otros lugares. Ademas, la revision documental proporcion0 datos y evidencia que
respaldan las conclusiones y recomendaciones del estudio realizado. Esto fortalece la validez y la
credibilidad de los hallazgos, al fundamentarlos en el conocimiento existente y en la experiencia
acumulada en el campo de la gestion de residuos sélidos.
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Tabla 1: Comparacion de estudios relacionados

Estudio
Analisis de la gestion de residuos
s6lidos en las provincias de la zona de
planificacion 5 del Ecuador

Factores asociados con la participacion
de las familias en la separacion de
residuos solidos urbanos

Analisis de la situacion del estado de la
Gestion Integral de Residuos en el
cantén de Guacimo, Costa Rica

Desarrollo de una metodologia para la
valoracion en el Analisis del ciclo de
vida aplicada a la gestion integral de
residuos municipales

Propuesta de Mejora para la gestion
estratégica del Programa de
Segregacion en la Fuente y Recoleccion
Selectiva de Residuos Solidos
Domiciliarios en el distrito de Los
Olivos

Fuente: Elaboracion propia

1.5. Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Importancia para la investigacion
Proporciona datos sobre la gestion de
residuos sélidos a nivel nacional, lo que
ayuda a contextualizar el problema de
los residuos en el &mbito local.

Ofrece informacion relevante sobre la
participacién de las familias en la
separacion de residuos solidos, lo que
puede influir en el disefio de politicas de
gestion.

Proporciona un estudio detallado sobre la
gestion de residuos en una ubicacién
especifica, lo que puede ofrecer
lecciones aplicables a otras areas con
desafios similares.

Introduce una metodologia para evaluar
el impacto ambiental de la gestion de
residuos sélidos, lo que puede ayudar a
identificar estrategias mas eficientes.
Ofrece una propuesta concreta para
mejorar la gestion de residuos sélidos a
nivel local, lo que puede servir como
modelo para otras municipalidades.

Datos del Documento
Autor: Mariuxi del Rocio Moreno
Marin (2016)

Autores: Gonzalo Abelino-Torres,
Anibal G. Quispe Limaylla, Luz
Maria Pérez Hernandez, Juan
Antonio Leos-Rodriguez, Otoniel
Carranza Diaz, Diego Flores Sanchez
Autores: Rooel Campos-Rodriguez,
Silvia Soto-Cordoba (2014)

Autor: Leonor Patricia Giiereca
Hernandez (2006)

Autores: Renteria Sancha José
Manuel, Zeballos Villareal Maria
Elena (2014)

Analizar los factores humanos requeridos para el adecuado aprovechamiento de los

residuos sélidos reciclables y valorizables en la comunidad de Volcéan, durante el periodo 2021-

2022, en procura de una mejor gestion al respecto.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Caracterizar los principales componentes y actores sociales en el proceso de la gestion de

residuos solidos en la comunidad ya mencionada.

2. Describir los factores de indole organizacional y comunal requeridos para la adecuada

gestion y aprovechamiento de los residuos sélidos por parte de las familias y los grupos

comunales.
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3. Identificar las oportunidades de aprovechamiento de los residuos sélidos por parte de las
familias y grupos comunales de la comunidad de volcan.

4. Proponer una estrategia participativa para mejorar la gestion de los residuos sélidos por
parte de las familias de VVolcéan.

1.6. Marco Normativo e institucional

En el contexto nacional, se debe analizar la situacion legal que respalda dicho problema.
Esto se hace con el proposito de valorar todas las posibilidades reales que puedan influir en el
adecuado manejo y tratamiento de la gestion de residuos solidos, de esta, manera cumplir con los

objetivos establecidos.

El Estado Costarricense tiene una obligacién constitucional en mantener un ambiente sano
y ecologicamente equilibrado, con el fin de darle una condicién de vida adecuada a la poblacién
del territorio nacional. Las Municipalidades como entes estatales y Gobiernos Locales estan
obligadas de igual manera a respetar el Derecho de la Constitucion, especificamente, entre otros,
se habla del articulo 50 de la Constitucién Politica de la RepUblica de Costa Rica, norma que indica

lo siguiente:
Acrticulo 50.

> El Estado procurara el mayor bienestar a todos los habitantes del pais, organizando
y estimulando la produccion y el méas adecuado reparto de la riqueza.

> Toda persona tiene derecho a un ambiente sano y ecol6gicamente equilibrado. Por
ello, esté legitimada para denunciar los actos que infrinjan ese derecho y para reclamar la
reparacion del dafio causado.

> El Estado garantizara, defendera y preservara ese derecho.

> La ley determinard las responsabilidades y las sanciones correspondientes.
(Constitucion Politica, 2017, p.18)

Todos los ciudadanos tienen el derecho de vivir en un ambiente sano y equilibrado, para
que esto se cumpla se deben basar en alguna Ley Ambiental, ver cuales son las normas que
establecen y no incumplir en estas. Debe existir una participacién efectiva de las personas y los
grupos comunales en los procesos de desarrollo con respecto al adecuado tratamiento de los

residuos soélidos.
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Sin embargo, no solamente la Constitucion es la normativa que genera obligatoriedad del
Estado de proteger el ambiente. De igual manera se puede encontrar la Ley Organica del Ambiente,
ley nimero 7554, la obligatoriedad del Estado de mantener un ambiente sano y ecol6gicamente
equilibrado. Entre los articulos a relucir de la norma supra mencionada se puede mencionar el

articulo 6 de la norma el cual establece lo siguiente.

Articulo 6.- Participacion de los habitantes.

El Estado y las municipalidades, fomentaran la participacion activa y organizada de los
habitantes de la Republica, en la toma de decisiones y acciones tendientes a proteger y
mejorar el ambiente. (Ley N° 7554, 2016)

De igual manera la normativa establece la obligacion a las Municipalidades a realizar
acciones concretas con el fin de controlar y disminuir la contaminacion del ambiente, tal como lo

establece el articulo posterior:
Acrticulo 60.- Prevencién y control de la contaminacion

Para prevenir y controlar la contaminacion del ambiente, el Estado, las municipalidades y
las demas instituciones publicas, daran prioridad, entre otros, al establecimiento y
operacion de servicios adecuados en areas fundamentales para la salud ambiental, tales

como.

a) El abastecimiento de agua para consumo humano.

b) La disposicion sanitaria de excretas, aguas servidas y aguas pluviales.

C) La recoleccién y el manejo de desechos.

d) El control de contaminacion atmosférica.

e) El control de la contaminacion sénica.

f) El control de sustancias quimicas y radiactivas.

Estos servicios se prestaran en la forma que las leyes y los reglamentos especificos lo
determinen, procurando la participacion de la poblacién y sus organizaciones. (Ley N°
7554, 2016)

Tal como establece el numeral anterior la Municipalidad debe realizar acciones concretas
para la recoleccion y manejo de desechos procurando la participacion de las organizaciones y los

habitantes.
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Seguidamente, se menciona la legislacion en el ambito de manejo de y gestion de los

residuos soélidos.

Ley para la Gestion Integral de los Residuos. N° 8839 el objetivo principal de esta ley es
regular la gestion integral de residuos 'y el uso eficiente de los recursos, mediante la
planificacion y ejecucion de acciones regulatorias, operativas, financieras, administrativas,
educativas, ambientales y saludables de monitoreo y evaluacion. (GIR, p.1., 2010)
Reglamento sobre el manejo de residuos solidos ordinarios, decreto ejecutivo N° 36093-S,
este reglamento tiene como fin la proteccion de la salud publica y del ambiente, por medio
de la gestion integral de los residuos solidos ordinarios. (Reglamento sobre el manejo de
residuos solidos ordinarios, decreto ejecutivo N° 36093-S,2010)

Ley Organica del Ambiente. N° 7554 el objetivo de esta ley es Fomentar y lograr laarmonia
entre el ser humano y su medio para satisfacer las necesidades humanas basicas, sin limitar
las opciones de las generaciones futuras y de esta forma promover los esfuerzos necesarios
para prevenir y minimizar los dafios que pueden causarse al ambiente. (Ley Organica del
Ambiente. N° 7554,1996)

Las leyes antes mencionadas se encargan de velar por el funcionamiento de algunos
trabajos, igualmente se encargan de impedir que estos tengan algun impacto negativo sobre el

ambiente, perjudique a una poblacidn o destruya un recurso natural.

En cuanto a la participacion ciudadana y civil con respecto a la problemaética ambiental
especificamente relacionado a los residuos sélidos se ha convertido en una obligacion para hacer
eficiente la planeacidn y la administracion de la prevision social, utilizada por los gobiernos locales
principalmente, con el fin de garantizar un buen desarrollo en los programas que se desean
implementar para involucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones de esta forma para
promover e integrar de la comunidad en temas de conservacion ambiental; supone el

fortalecimiento de las organizaciones sociales y comunitarias.

La Municipalidad del Canton de Buenos Aires cuenta con un programa de gestion integral
de residuos solidos valorizables, el mismo no responde adecuadamente a las necesidades en torno
al manejo de estos, aunque se han venido desarrollando algunos proyectos en diferentes partes del
canton, no solventa las necesidades de fondo que se tienen. Los costos operativos del servicio de

recoleccion de basura son altos, estos a su vez estan contenidos, por el hecho de que ese servicio
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de no se extiende a todas las comunidades del cantdn, asi como también la institucionalizacion de
la responsabilidad aunado a la desinformacién de la poblacion, ayudan a que se perpetle el

problema.

Los desechos terminan dispuestos sin ningdn tipo de manejo a lo largo del canton, con el
agravante de que siguen aumentando como resultado de las dindmicas productivas, en las cuales
no se ha logrado una optimizacion en su aprovechamiento que permita reducir la cantidad en
rellenos sanitarios o botaderos, asi como otras areas. Con base en lo anterior, es necesario pensar
y generar lineas de accidn que admitan la creacion de soluciones que ayuden a la atencion de este
problema, claro esta, que no existe una solucién como tal, puesto que, este problema, el cual se ha
arrastrado a través de los afios, demanda de la participacién de diferentes actores, asi como de la

comunidad en general, que ayude a reducir la carga puesta a la naturaleza.

Con este proceso de investigacion se busca incentivar la recuperacion de residuos solidos
valorizables y lograr generar procesos de educacion y concientizacion que impulsen el cambio de
las practicas ambientales que se dan actualmente en la comunidad de volcan, dentro de los
elementos mas importantes del trabajo que se va a realizar es realizar un trabajo en conjunto con
las personas de la comunidad para fomentar la participacion con el fin de crear un cambio a futuro
para la comunidad. Este cambio busca influir y facilitar un cambio en las précticas sociales-

ambientales que se dan en torno al manejo de los residuos solidos en la comunidad.

40



Tabla 2. Resumen de marco normativo e institucional

Constitucion Politica de la Republica
de Costa Rica (2017)

Ley Organica del Ambiente. N° 7554
(1996)

Ley para la Gestion Integral de los
Residuos. N° 8839 (2010)

Reglamento sobre el manejo de
residuos sélidos ordinarios, Decreto
Ejecutivo N° 36093-S (2010)
Articulo 6 de la Ley N° 7554 (1996)
Articulo 60 de la Ley N° 7554 (1996)

Municipalidad del Canton de Buenos
Aires

Propésito de la Investigacién

Fuente: Elaboracién propia.

Garantiza el derecho de toda persona a un ambiente sano y
ecolégicamente equilibrado, estableciendo la responsabilidad del
Estado en su preservacién.

Promueve la armonia entre el ser humano y su medio ambiente,
impulsando esfuerzos para prevenir y minimizar dafios
ambientales.

Regula la gestidn integral de residuos y el uso eficiente de
recursos, planificando acciones para proteger la salud y el
ambiente.

Protege la salud publica y el ambiente mediante la gestion
adecuada de residuos solidos ordinarios.

Fomenta la participacién activa de los habitantes en la proteccion
y mejora del ambiente.

Prioriza la operacion de servicios para la salud ambiental, como la
recoleccién y manejo de desechos, con participacién ciudadana.
Posee un programa de gestion integral de residuos, pero enfrenta
desafios como altos costos operativos y falta de cobertura
adecuada.

Busca incentivar la recuperacién de residuos valorizables y
promover la educacion ambiental en la comunidad, con la
participacidn activa de los ciudadanos para encontrar soluciones
sostenibles.
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CAPITULO I1: Fundamentacion Tedrica.

2.1. Marco Conceptual

La investigacion desarrollada nace como respuesta a la problematica que enfrenta
actualmente las personas de la comunidad de Volcan. Se logra identificar que la situacion mas
importante es el impacto ambiental y social, debido a la mala gestion de los residuos sélidos

valorizables, pero esa razon es necesario que este problema se atienda.

Para este trabajo se pretenden explicar algunos conceptos que son importantes y necesarios

en el desarrollo de esta investigacion. Seguidamente se explican algunos de ellos:
2.1.1 Enfoques de la planificacion

Es necesario conocer la importancia que tiene la planeacion en los procesos de desarrollo

asi lo menciona Hernandez en la siguiente cita:

La planificacion es una actividad preordenada, lo cual significa que antes de actuar se debe
analizar y escoger entre varias alternativas de decision para reducirlas luego a unas pocas
que éste acordes con los medios y los recursos que efectivamente disponemos para llevar

a cabo el plan, de una manera ordenada, es decir, con sentido de logica y de racionalidad.
(p.9).

La preparacion es un aspecto influyente y una herramienta efectiva para el proceso de la
toma de decisiones con el fin de lograr alcanzar el objetivo que se desea en un futuro, de manera
que se tome en cuenta las problemaéticas presentes y cumplir los objetivos con éxito.

Los planes estratégicos son una herramienta que permite establecer el que hacer en el
momento presente y el camino que se deben elegir las organizaciones para poder alcanzar las metas
propuestas, de esta forma teniendo en cuenta los cambios e improvistos que pueden imponerse en

el entorno. Hernandez define el concepto de planificacion estratégica como:

(...) un proceso de evaluacion sistematica de la naturaleza de un negocio, el cual define

objetivos a largo plazo, identifica metas y objetivos cuantitativos, y desarrolla estrategias



para alcanzar dichos objetivos, localizando a la vez recursos para llevar a cabo dichas

estrategias en el marco de una misién y vision empresarial. (p.24)

El autor Patricio Chavez Zaldumbide define otros enfoques, por ejemplo: El enfoque

normativo se sustenta en:

(...) las premisas del positivismo. Considera basicamente que existe un sujeto planificador
que puede analizar y transformar un objeto, que en este caso es la realidad social. La
planificacion, desde esta perspectiva adquiere un carécter instrumental, es decir un medio

por el cual el planificador puede intervenir en la realidad y modificarla. (p. 2-3)

Este enfoque permite que la persona planificadora, analice la situacion a través de
diferentes herramientas, y que este pueda transformar la realidad de una manera mas beneficiosa

para todos.

El enfoque de la planificacion administrativa es un proceso continuo de planes que refleja
los cambios del ambiente en torno a cada organizacion y busca adaptarse a ellos (Castillo, 2017).
Este enfoque pretende proponer estrategias que guien a las personas a cumplir sus metas, utilizando

eficientemente los recursos, designando las acciones necesarias y establecer objetivos claros.

El enfoque de “la planificacion estratégica situacional considera que no existe una realidad
social homogénea, fragmentada en sectores, que puede ser analizada y transformada por un sujeto
desde la externalidad.” (Chavez, s.f., p.5), este enfoque aborda los problemas publicos y tiene

como objetivo la ciudadania y el bien comun.

El enfoque de “la planificacion comunicativa ha presentado, en 10s afios recientes, un
amplio desarrollo conceptual en el sector académico y un importante desarrollo metodoldgico en
los espacios institucionales locales y comunitarios” (Chavez, s.f., p.7). Este enfoque consiste en
un proceso de toma de decisiones para lograr cumplir con los objetivos propuestos, generando

mayor participacion en los procesos para construir una mejor comunicacion hacia el desarrollo.

El enfoque que se considera mas conveniente de utilizar para el abordaje del objeto de
estudio es el enfoque normativo, porque esté permite que la persona investigadora analice la

realidad de las cosas, de esta forma pueda proponer objetivos claros con el fin de lograr una mayor
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participacion de los ciudadanos en los procesos y realizar una adecuada gestion de los residuos

solidos.
2.1.2 Planificacién territorial

La importancia de tener una articulacion adecuada con las instituciones, para minimizar
los posibles efectos, recae en la definicion que se entiende como planificacion, dado que una buena
gestion de esta permitira una efectiva accion ante posibles eventos asociados con la mala gestion

que se le da los residuos sélidos y los efectos que provoca en la zona.

La planificacion se puede interpretar como acciones o efectos que se pueden presentar a
corto, mediano y largo plazo, todos estos basados en objetivos, que al final ser, lo que facilita los
procesos, lo cual se refuerza con la definicién de Sandoval (2014), quien cita: “se puede entender
como asociada a la construccion de grandes visiones colectivas de desarrollo. Sin embargo, la

principal funcion de la planificacion es la formulacion de los objetivos a alcanzar” (p.13).

Por otra parte, la planificacion del territorio logra identificar las zonas con sus diferentes
cualidades, ya sea desde lo rural o urbano, lo que facilita la forma en la que se pueden ordenar,
cuadrar, o nombrar ciertas partes del territorio y conduce a disefiar regulaciones, para los espacios
fisicos. Sandoval (2014) menciona que la planificacion territorial “tiene una finalidad de
correccion de los desequilibrios que se producen por la accidn del ser humano y que se expresan
en desigualdades en las condiciones econdmicas, sociales, ambientales y/o culturales de habitantes

de diferentes regiones” (p.19).

La planificacion territorial permite analizar las necesidades y problematicas que tienen las
personas de la comunidad y de esta forma hacer analisis de la organizacion y participacién que
tienen los ciudadanos de la comunidad de Volcan en los procesos con respecto a la gestion de los

residuos solidos.
2.1.3 Estrategias de planificacion

El autor Guillermo Westreicher define la estrategia como “un procedimiento dispuesto para
latoma de decisiones y/o para accionar frente a un determinado escenario. Esto, buscando alcanzar

uno o varios objetivos previamente definidos” (parr.1).
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Algunos beneficios de la estrategia son:

Da a todo el equipo un sentido de direccion. Incrementa la rentabilidad y la cuota de
mercado del negocio. Aumenta la longevidad del negocio. Aumenta la satisfaccion laboral
al dar sentido y proposito. Establece una diferenciacion y evita la convergencia
competitiva. Permite tomar mejores decisiones. Incrementa la eficiencia operacional.
Identifica y establece prioridades para la organizacion. Establece una estructura para
coordinar y controlar las actividades. Reduce los efectos y cambios adversos. Permite que
todas las decisiones estén alineadas con los objetivos. Reduce el tiempo y los recursos que
se invierten en la correccion de decisiones erréneas. Facilita la distribucion del tiempo y
los recursos. Fomenta una mejor comunicacion entre los miembros del equipo. Da una base
para establecer las responsabilidades individuales. Ofrece un método operativo para
enfrentar problemas y oportunidades. Fomenta una buena actitud hacia el cambio.

Proporciona un alto grado de disciplina en la direccion de la organizacion. (parr. 3)

Este concepto de estrategias de planificacion se relaciona con el objeto de estudio porque
permite tomar las mejores decisiones para transformar el cambio de la realidad de la comunidad
de Volcan, de tal manera que se pueda cumplir con los objetivos satisfactoriamente. Brindan un
aporte para poder generar un analisis a las entidades involucradas en la investigacién, dando
énfasis en qué momento se hara uso de dicha herramienta en los drganos implicados, dando un
debido andlisis y lo que llevaria a la toma de decisiones, sobre sus objetivos y el enfoque de sus
actividades futuras, para adaptarse a los cambios y las demandas del entorno de acuerdo con su
razén de ser. Por otro lado, se relaciona con el enfoque normativo porque se necesitan ejecutar las
mejores estrategias de planificacion para solucionar las necesidades que tienen las personas de la

comunidad.
2.1.4 El ambiente

El ambiente comprende varios componentes fisicos como el agua, suelo, aire, montafias y
ecosistemas, en el cual se desenvuelven algunos seres vivos como las plantas, animales,
microorganismo y humanos, seguidamente lo menciona Damian: “Los seres desarrollan su vida

en un espacio fisico rodeado por otros organismos y el medio fisico y socioeconémico. Los factores
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bioticos y abioticos interaccionan entre si generando un lugar propio y dicho espacio se denomina
ambiente” ( Marino ,2009. parr.1)

El entorno es algo esencial en donde todo se desarrolla, si bien es cierto existen maltiples
definiciones de ambiente, todas ellas desde distintas disciplinas, existe una que define al ambiente
como la compuesta por las interacciones sociales, ecologicas y fisicas, esta definicion cobra
importancia si se ve al ambiente desde un punto de vista antropocéntrico, asi lo afirma Garmendia
et al. (2005), visto al ambiente desde esta doctrina, es el conjunto de circunstancias fisicas,

culturales, econémicas y sociales.

Este medio natural se encuentra en un equilibrio cuando todos estos componentes
interactlan entre si, sin embargo, este equilibrio podria alterarse por acciones provocadas por

humanos y eventos naturales como inundaciones, tsunami, lluvias.

Por otro lado, autores como Arboleda (2008) explican que el ambiente es un sistema muy
complejo y por lo tanto se debe clasificar en fragmentos mas manejables, por lo que él propone
clasificarlos en naturales y sociales; al mismo tiempo, los naturales se clasifican en abidticos como
el clima y el suelo, y bidticos como los animales y la vegetacion; los sociales se clasifican en

antrépicos como econdémicos o culturales, entre otros.

La relaciéon que tiene el concepto de ambiente con el objeto de estudio y el enfoque
normativo, consiste en el analisis que se debe realizar a la organizacion y la participacion que
tienen las personas y los grupos comunales con la gestion de los residuos sélidos, el ambiente es
el entorno en el que los habitantes se desenvuelven y mantiene una comunicacion entre ellos, este
concepto tiene una relacion con el enfoque normativo porque se busca transformar el entorno en
el que se desenvuelven las personas, este cambio esta vinculado hacia una mejor gestion de los

residuos.
2.1.5 Comunidad

Max Weber (s.f.) define el concepto de comunidad como “un conjunto de individuos que
tienen en comun diversos elementos, como el territorio que habitan, las tareas, los valores, los
roles, el idioma o la religion. También suele ocurrir que las personas se agrupen entre si de manera

voluntaria o espontanea por tener un objetivo en comun”(parr 1).
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Se dice que:

(...) una comunidad es una agrupacion o conjunto de personas que habitan un espacio
geogréfico delimitado y delimitable, cuyos miembros tienen conciencia de pertenencia o
identificacion con algin simbolo local y que interaccionan entre si mas intensamente que
en otro contexto, operando redes de comunicacion, intereses y apoyo mutuo, con el
propdsito de alcanzar determinados objetivos, satisfacer necesidades, resolver problemas o

desempefiar funciones sociales relevantes a nivel local. (Ander-Egg, 2005, p.34)

Ambos autores establecen el concepto de comunidad con un grupo de seres que comparten
un territorio con muchas semejanzas entre si, su forma de comunicar, sus tradiciones, vestimenta,
alimentos, su cultura. Todas las personas que habitante en un lugar determinado conocen la
realidad y las necesidades que tiene, trabajan en conjunto para eliminar las problematicas

existentes.

Elena Socarras (2004) define la comunidad como “algo que va mas alla de una localizacion
geografica, es un conglomerado humano con un cierto sentido de pertenencia. Es, pues, historia
comun, intereses compartidos, realidad espiritual y fisica, costumbres, habitos, normas, simbolos,

codigos”. (parr 5)

La relacion que tiene la comunidad con el objeto de estudio y el enfoque normativo es en
los procesos de desarrollo en el cual se deben tomar las mejores decisiones en conjunto con la
participacién de los ciudadanos del lugar para un beneficio en comdn, en este caso el concepto de
comunidad se vincula con el objeto de estudio porque se pretende analizar la organizacién y la
participacién que tiene las personas de la comunidad de Volcan en los procesos de una adecuada

gestion de los residuos solidos.
2.1.6 Organizacion

La organizacion comunitaria es importante porque “es ahi donde damos a conocer nuestros
valores humanos y talentos individuales para resolver de forma efectiva los problemas sociales,
economicos y politicos de la comunidad” (Esteli, 2018. p.11). Un grupo organizacion trabaja méas
efectivamente, la organizacion permite alcanzar los objetivos que establece con el fin de mejorar

su desarrollo como comunidad, se cumple con las actividades de una manera mas racional

47



aprovechando mejor los recursos econdmicos. Segun se sefala: “Mujeres y hombres como seres
sociales que somos, necesitamos de la organizacion con nuestros semejantes para comunicarnos,
socializarnos, desarrollarnos integralmente y buscar condiciones mas justas para la sociedad en la
cual vivimos” (Esteli, 2018. p.11).

La organizacion fortalece la capacidad de las personas para tomar las mejores decisiones,
donde se respeta y se toma en cuenta los puntos de vista de cada ciudadano generando una

participacién mas activa.

La relacidn que tiene la organizacion con el objeto de estudio es el proceso de analisis que
se debe realizar para conocer la participacion y la organizacién que tienen los grupos y familias de

la comunidad, para lograr una adecuada gestion en los residuos solidos valorizables.
2.1.7 Grupos comunales

Se dice que la organizacion comunitaria es: “cuando un grupo de personas se unen para ver
los problemas que les afectan en su comunidad y le buscan soluciones. Los problemas pueden ser
de carécter social, cultural, econémico, politico y productivo” (Esteli. 2018, p.10). Con base a lo
que se menciona anteriormente se puede decir que los grupos comunales es un equipo de personas
organizadas entre si para liderar e innovar procesos comunitarios de barrios, comunidades y
urbanizaciones, basados en la participacién conjunta de todos los habitantes del lugar, buscando

el bienestar de su comunidad.

La relacion que tiene estos grupos con la planificacion consiste en el desarrollo de los
procesos de planificacién participativa construyendo mas union y confianza entre las organizacion,
familias y grupos comunales que participan en los procesos. Esta confianza provoca en un futuro
un méaximo desarrollo y crecimiento para la comunidad. La planificacién participativa debera ser
efectiva. Estos grupos tienen una relacion directa con el objeto de estudio, son uno de los actores
sociales involucrados en esta investigacion donde se analiza la participacion y organizacion que

ellos tengan en los procesos de la gestion de los residuos solidos.
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2.1.8. Participacion Ciudadana

El concepto de participacion ciudadana se utiliza para el fortalecimiento socioeconémico
y ambiental que tiene las comunidades en los diferentes procesos. Se define participacion

ciudadana como:

la Participacion Ciudadana es la accion en la que todos los ciudadanos y las ciudadanas del
Ecuador se involucran en los procesos que realizan las autoridades en los distintos niveles
de gobierno, puede ser en los proyectos que ejecutan, en el manejo de los fondos publicos
0 en la lucha contra la impunidad y corrupcion. (Boletines de prensa. 2015, parr. 4)

La organizacion y participacion son aspectos muy importantes, que son utilizados en los
programas y proyectos de indole social. En la actualidad se discrimina la participacion de las
personas en los procesos y en la toma de decisiones para su desarrollo, esto implica una
transformacion y cambio en las organizaciones e instituciones de las comunidades. Los gobiernos
locales junto con el Estado deben procurar abrir espacios para que las familias y grupos comunales
participen en la toma de decisiones en los diferentes procesos para el crecimiento y desarrollo
propio. Este concepto se relaciona con el objeto de estudio porque se necesita la participacion
activa de las familias y grupos comunales en los procesos para mejorar la gestion de los residuos
solidos de la comunidad, el enfoque normativo permite incentivar a la poblacién a tener una

particion activa para cambiar la realidad, transformar los problemas en acciones positivas.
2.1.9 Residuos Solidos Valorizables

La municipalidad de Heredia menciona que los residuos valorizables son “aquellos que
pueden ser recuperados de la corriente de los residuos solidos ordinarios para su valorizacion,
como, por ejemplo: plastico de tipo PET, HDPE, papel blanco, peridédico. Ademas de estos, se
consideran valorizables los residuos electrénicos, es decir, aparatos electronicos tanto de uso
doméstico como comercial como restos de equipo electronico como computadoras y cables”.
(2021). Entonces, se puede decir que un residuo valorizable es aquel material que alguna empresa

0 persona le puede dar un segundo uso, este material es transformado.

Este concepto se relaciona con los términos antes ya mencionados (ambiente, comunidad,

organizacion, grupos comunales, estrategias, territorio, participacion) en los procesos que tiene los
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residuos solidos en la descomposicion en la naturaleza, estos materiales generan malos olores,
aumentan la contaminacion del aire, agua y suelo, una degradacion de los ecosistemas. La gestion
de desechos solidos permite que las familias, organizaciones e instituciones cumplan con algunas

acciones con el fin de minimizar los impactos ambientales que puedan generar estos materiales.

El tratamiento de los residuos solidos valorizables implica que las familias y los locales
comerciales realicen actividades como la separacion, el almacenamiento adecuado y la preparacion
de los residuos para su envio al centro de recuperacion més cercano. Los problemas de salud y el
impacto ambiental causado por estos materiales son desafios que enfrentan los habitantes de la
comunidad de Volcan. La cultura de las personas y la falta de educacion ambiental que reciben

contribuyen a estos problemas.

Se analiza la gestion de los residuos solidos valorizables por parte de las familias y los
grupos comunales en la comunidad de Volcén en relacion con un enfoque normativo. Este enfoque
permite mejorar la organizacion y promover una participacion mas activa de las personas en los

procesos para lograr una mejor gestion de los residuos sélidos.

Es importante destacar que todos los conceptos mencionados tienen relacion con el objeto
de estudio de la investigacion y con el enfoque normativo, que busca alcanzar una educacién
ambiental comunitaria mas integral. EI deber y la responsabilidad van mas alld de una mera
presencia; implican una participacion activa y efectiva de cada ciudadano, reconociendo sus
habilidades, involucrandolos en las tareas de la comunidad e innovando nuevas estrategias para el
desarrollo de proyectos. Estos conceptos se relacionan con el enfoque normativo al incentivar una
participacién ciudadana mas activa en la gestion local, con el objetivo de brindar acceso a nuevas

oportunidades.
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CAPITULDO I11: Aspectos Metodoldgicos.

3.1. Aspectos Metodologicos

En el presente capitulo se describe la metodologia que permitio el desarrollo de la
investigacion, asi como las técnicas e instrumentos aplicados a los sujetos dentro del contexto del
debido procedimiento de recopilacion de informacién, el procesamiento y analisis de la
investigacion, la cual es de naturaleza cualitativa exploratoria, ya que de esta manera ayuda a

encontrar o comprender informacion de manera detallada sobre el tema de investigacion.

Se implementaron instrumentos para obtener resultados que favorecieron la investigacion,
asi como hacer una valoracion critica de las mismas en relacion con lo que se esperaba de estas en
el proceso de investigacion. El interés de la investigacion para nuestra profesion “no sélo apunta
a comprender y/o explicar los fendmenos sociales, sino que sobre todo al cambio de situaciones
deficitarias en las cuales existen intereses, valores, poderes, historias, que constituyen los

problemas sociales” (Aguayo, s.f., p.1).

Como investigadores, en este trabajo no solo se realizé un anélisis de la problemética
identificada, sino que se generd un aporte positivo a la sociedad, donde las personas involucradas

pueden tener un sustento y apoyo para poder crear cambios en el entorno identificado.
3.2. Enfoque de investigacion

La investigacion se fundamenta en un enfoque cualitativo: este busca la participacion
intensa con las personas de la comunidad, por lo que se requiere un registro detallado de los
acontecimientos para, posteriormente, hacer un analisis de los hechos ocurridos (Barrantes, 2006).

Por medio de esto se busca dar una explicacion al objeto de estudio de la investigacion a
través de una serie de herramientas que contemplan la disputa de temas, analisis de informacion,
analisis de datos y las opiniones e interpretaciones de las personas sobre los temas evaluados. Para
desarrollar dicho enfoque, es necesario aplicar entrevistas con el fin de conocer la problematica de

la comunidad mencionada anteriormente, donde ellos puedan expresarse sobre la tematica.
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Con lo mencionado anteriormente se destaca la manera en que se va a realizar esta
investigacion, desde una perspectiva objetiva realizando un analisis desde la percepcion de los
habitantes del distrito; Por otro lado, este enfoque permitira la identificacion de las necesidades
presentes en lacomunidad de Volcan en lo que respecta a la temética de gestion de residuos solidos
en la zona, ademas, permitird especificar las caracteristicas y los recursos que conformaran una

adecuada gestion de los residuos solidos y mejor aprovechamiento de estos.
3.3. Tipo de investigacion

Como en muchas de las ramas de las ciencias sociales, este documento se caracteriza por

ser una investigacion aplicada, donde esta se define:

La investigacion aplicada tiene como objeto el estudio de un problema destinado a la
accion. La investigacion aplicada puede aportar hechos nuevos (...) si proyectamos
suficientemente bien nuestra investigacion aplicada, de modo que podamos confiar en los
hechos puestos al descubierto, la nueva informacion puede ser util y estimable para la
teoria. (Baena, 2014, p.19)

En linea con lo anterior, el documento a presentar se sustenta en contar con la utilizacion
de diferentes aspectos relacionados con la investigacion tedrica donde se demostraran aquellos
conocimientos puestos en desarrollo dando una Optima aplicacion a cada herramienta que fue
puesta en ejecucion con la finalidad de recolectar la informacion necesaria para poder tener un

mayor conocimiento de la problematica que se deseaba poner en estudio.

De manera que al proseguir con la identificacion y conocimiento del problema se procedera
al desarrollo y entendimiento de este, con la expectativa de poder formar una estrategia con el
propdsito de minimizar la problematica que se genera en el distrito de Volcan. Cuando se logra
crear una realidad concreta basada en un conocimiento previo generado en la blsqueda de
informacidn tanto teérica como empirica de la situacion a la cual se le dé desarrollé a la temética
de este documento, de manera que brinde un insumo con el proposito de crear una perspectiva de

reconstruccion social manteniendo solida una perspectiva de cambio hacia la poblacion.
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Por este motivo es que se produce una intervencidn por parte de las personas a cargo de la
investigacion, de manera que se genera una visualizacion de los acontecimientos del entorno y de
esta manera se forman todos esos aspectos sociales que caracterizan una investigacion de tipo
cualitativa. La cual se define como: “Una categoria de disefios de investigacion que extraen
descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas de
campo, grabaciones, transcripciones de audio videos cassettes, registros de todo tipo, fotografias

0 peliculas y artefactos” (La Compte, 1995, p.3).

Segun lo mencionado anteriormente, se logra describir qué acciones se podrian llegar a
tomar en consideracién para ser la mejor herramienta en la recoleccién de informacion necesaria
para lograr cumplir con los objetivos planteados para este estudio, de manera que se desarrolle un

analisis de los datos donde se puedan reflejar la situacion actual y como se puede contrarrestar.

A pesar de ser una investigacion de tipo cualitativo, este también va a presentar distintas
caracteristicas de otras investigaciones, por medio las cuales se pueda llevar a cabo una seleccién
de particularidades del objeto de estudio, desarrollando de esta forma una descripcion del entorno

con objetividad y llevado de la mano del marco conceptual elegido con precision para este trabajo.

Con dicha descripcion se espera obtener una comprensién de los hechos que se desarrollan
en el distrito de Volcan donde se pueda generar un criterio objetivo del comportamiento del
problema identificado. Logrando obtener una perspectiva social, cultural y ambiental de dicho

entorno y de esta manera lograr interpretar los fendmenos que se presentan.
3.4. Fuentes de recoleccion de informacion

Para recolectar la informacion, se realiz6 una recoleccion, andlisis y seleccion con el fin de
incorporarlo en el documento final. La recopilacién de informacién se hara a través de fuentes
primarias y secundarias. Las informaciones se obtendran de las actividades de campo como
talleres, encuestas y visitas a la localidad, asi como revision bibliografica, de material relacionado

al tema, normas, leyes reglamentarias e informacion de internet.
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3.4.1. Fuentes Primarias

Se recolectd la informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion se utilizaran
fuentes primarias, definidas como: Aquellas que contienen informacion nueva y original, que no
ha sido sometida a ningun tratamiento posterior, seleccion o interpretacion. Son documentos
primarios las monografias o libros, las publicaciones en serie y la literatura gris (documentos que
no siguen los canales habituales de difusion o comercializacion: actas de congresos, tesis

doctorales, trabajos finales de carrera, etc.) (Cabrera, 2010).

En cuanto a recopilar la informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion, se
utilizarén fuentes primarias que constituyen datos de primera mano, esta informacion se pretende
recolectar por medio de encuestas y entrevistas realizadas a personas claves de la comunidad de
Volcan. En este estudio, se toma en cuenta la opinion de algunos hogares de la comunidad, por lo
que las técnicas de entrevistas a profundidad y grupo focal con lideres comunales son las méas

convenientes para tener una perspectiva mas clara sobre la situacién que acontece.
3.4.2. Fuentes Secundarias

Otra de las formas que se utilizé para recoleccion de la informacion fue por medio de las
fuentes secundarias, por ejemplo, informacion de libros, revistas, documentos relaciones al tema
de investigacion, informacidn de internet. Es importante mencionar que las fuentes secundarias es

teoria basada en las fuentes primarias con respecto a esto se menciona los siguiente.

Son el resultado de las operaciones que componen el analisis documental. Es decir, alguien
ha trabajo sobre el contenido de estas. Permiten el conocimiento de documentos primarios, a partir
de diversos puntos de acceso. Son documentos secundarios los catdlogos de bibliotecas,
bibliografias comerciales, indices de publicaciones periddicas, indices de citas, boletines de

sumarios, etc. (Cabrera, 2010).

Este método permitira tener informacion, como investigaciones anteriores que sirven como
referencia también documentos que contienen cierta informacién que sirve para los objetivos de

la investigacidn que se esta trabajando. Algunas fuentes de informacion que seran utilizadas son
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la revision de articulos, documentos bibliograficos, libros y revistas que se relacionen al tema,

problema y objeto de investigacion.
3.5. La estrategia de investigacion

A continuacion, se mencionaron las etapas por las que atraveso la investigacion,3con el fin

de tener un acercamiento con el objeto de estudios.

Actividad. Accidn Estratégica

Analisis de libros, expedientes, documentos, afiches,

Bsqueda y revision de bibliografia :> publicaciones con las diferentes instituciones

relacionados al tema de investigacion.

Visita a la comunidad. El dia de la visita, se realiza una

Primer Acercamiento al campo v : . )
observacion y se describe el lujar en cuestion.

Se pretenden tener un contacto mas cercano con las

Realizacion de grupos focales con la comunidad. |:> personas de la comunidad, se recolecta la
informacidon mediante técnica grupo focal, se
recolecta informacion importante, desarrollando
ciertas dindmicas como lluvia de ideas y preguntas
directas sobre el tema en especifico.

Aplicacion de Entrevistas |:> ?e I.es aplicara 'una entrevista a ciertas familias .del
distrito de Volcan, para que responda con seguridad

cada una de las preguntas que tiene la entrevista.

Se van a hacer reuniones con diferentes lideres

Reuniones con diferentes actores sociales |:> comunales y actores sociales de la comunidad para
conocer el proceso que hacen en la gestion de residuos

solidos.
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Se identifican y sefialan los diferentes actores sociales

Mapeo de actores |:> involucrados en esta investigacidon, segun su interés,
influencia y poder.

Procesamiento de la informacion |:> Se presenta analizar y verificar la informacion y los
resultados que se obtuvieron a través de los diferentes

instrumentos y técnicas.

Elaboracién de conclusiones. :>

Al finalizar con la investigacion se deben presentar las
conclusiones a las familias de la comunidad, con una

presentacion de forma explicita y sistematizada.

En la primera actividad se realizd una revision bibliografica de libros, articulos o
expedientes con el fin de conocer la participacion de algunas instituciones en el tema y analizar si
ha existido alguna participacion de la comunidad en los procesos de investigacion, la segunda
etapa consistio en un acercamiento al contexto en estudio, donde se recopil6 informacién sobre el
problema a estudiar, se hara primeramente con la técnica de observacion. Para la tercera etapa se
asigno la realizacion de un grupo focal, la finalidad del grupo focal fue hacer una actividad donde
las personas se sintieran en confianza y participaran en los procesos de una forma mas dinamica y
expresiva, realizando dindmicas de rompe hielo para que se acercaran mas a las personas de la
comunidad, en este espacio se explicaron algunos temas importantes relacionados a la

problematica, lluvias de ideas y de esta forma se recolect6 la informacion deseada.

La cuarta etapa es una entrevista semi estructurada, esta entrevista contiene algunas
preguntas importantes para el desarrollo de la investigacion, la entrevista se aplica algunas familias
de la comunidad, se hard por medio de una visita casa por casa, con la maxima seguridad y
respetando las normas de seguridad que establece el Ministerio de Salud con respeto al COVID
19. En la quinta etapa se procede hacer reuniones con diferentes actores sociales de la comunidad
para conocer el proceso que hacen en la gestion de residuos sélidos aqui se involucran actores
lideres como la Municipalidad, Organizaciones, Asadas. En la sexta y séptima etapa se procede
hacer un analisis de la informacion recolectada a través de las diferentes técnicas desarrolladas y
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asi proponer las conclusiones de la investigacion, los resultados de la investigacion seran expuestos

a los diferentes actores y familias de la comunidad de Volcan.

3.6. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la presente investigacion se aplicaron las técnicas de observacion, entrevistas semi-
estructuradas y talleres, ya que estas técnicas responden mejor al cumplimiento de los objetivos

planteados, ademas dentro del marco de una investigacion cualitativa son las apropiadas.

3.6.1. Observacioén

Esto se realizé cada vez con la visita de campo a la localidad y con las giras programadas,
se aprovechara para realizar observaciones sobre el comportamiento de cada una de las personas
habitantes de la zona. Segin Barrantes (2008): “La observacion se resume en la suma de la
percepcion e interpretacion de lo observado” (p.178). Dicha técnica consiste en observar,
cuidadosamente, el fendomeno, hecho o el problema, tomar informacion y analizarla
posteriormente. En esta técnica se programaron varias visitas a la comunidad ya mencionada, con
el fin de analizar el comportamiento que ellos tienen, como se desenvuelven en su entorno y como
es la relacion que ellos tienen con las problematicas de la comunidad, cual es la forma en como

enfrentan los desafios que se presentan.

3.6.2. Grupo Focal

El grupo focal, como actividad o espacio dentro del proceso de investigacién, se hace
énfasis en la solucion de conflictos, capacitacion; para llevar a cabo dicha actividad se necesité la
participacion de las personas que estan involucradas en dicha situacion, problema o necesidad.
Segun Martinez-Miguelez, citado por Hamui Sutton y Varela Ruiz (2013), el grupo focal: “es un
método de investigacion colectivista, mas que individualista, y se centra en la pluralidad y variedad
de las actitudes, experiencias y creencias de los participantes, y lo hace en un espacio de tiempo

relativamente corto” (p.56).

Para este trabajo de campo se desarrollé un grupo focal con los lideres de la comunidad de

Volcan, en esta actividad se conversaron temas sobre el reciclaje, sobre la buena gestion de
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residuos solidos, el aprovechamiento de estos, la buena educacién ambiental que deben tener y
recibir las familias del lugar. Se propici0 un espacio para compartir ideas, soluciones y

sugerencias.

3.6.3. Entrevista semi estructurada

En este trabajo se realiz6 una entrevista semi estructurada, se aplicé en algunas familias de
la comunidad de Volcan, las cuales estaban mas informados sobre el tema del manejo de residuos
solidos, esta entrevista fue realizada a las lideres de instituciones, locales comerciales y

organizaciones.

El siguiente autor menciona una definicion mas clara del concepto:

(...) la entrevista es una conversacion, generalmente oral, entre dos personas, de los cuales
uno es el entrevistador y el otro el entrevistado. Esencialmente, hay dos tipos de entrevista:
a) la guiada, controlada, estructurada, dirigida y b) la no dirigida o no estructurada.
(Echevarria, 2005, p.15)

Se realiz6 una entrevista para cada representante mencionado anteriormente en el punto de
poblacién, muestra y analisis de actores, asi como unidades de observacion. A través de la
entrevista se obtuvo informacion mas clara y detallada sobre la situacion mas alla de la observacion

y apreciacion del investigador.

3.6.4. Mapeo de actores

Segun Gutiérrez, citado por Tapella (2007): “El mapeo de actores claves (MAC) supone el
uso de esquemas para representar la realidad social en que estamos inmersos, comprenderla en su
extension mas compleja posible y establecer estrategias de cambio para la realidad asi

comprendida” (p.2).

Se utilizé el mapeo de actores como finalidad de conocer e identificar todas las partes
interesadas involucradas en este proyecto, donde se clasifican los diferentes actores segun su
interés, influencia y poder, lo que es vital para el fortalecimiento de relaciones. Esta herramienta

facilité la comprension y las dinamicas entre los actores, lo que fue primordial para la toma de
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decisiones; también permitio anticipar conflictos al identificar las partes interesadas con interés
opuestos. Esta técnica es importante para comprender y gestionar las dificiles relaciones que
existen en los diferentes entornos, lo que ayudo a mejorar la toma de decisiones, fomentar a la

colaboracion efectiva y contribuye al éxito a largo plazo de esta iniciativa de proyecto.
3.7. Seleccion de muestra

La zona donde se trabaj6 es una zona rural, especificamente en el distrito de Volcan de
Buenos Aires, dentro de las herramientas que se utilizaron para la recoleccion de informacion es
realiz6 una entrevista semi estructurada y unos talleres con los habitantes de la comunidad; dentro
de la comunidad existen algunos grupos comunales como la ADI, la ASADA y la Fundacién Ivan
Noé, escuela y colegio, por medio de estas organizaciones y los lideres comunales se cred un
enlace para el acercamiento hacia las personas de la comunidad en el momento de convocarlos las

actividades de recoleccion de informacion.
3.8. Definicion de las dimensiones de investigacion
e Principales componentes de la gestion de residuos solidos

e Factores de indole organizacional y comunal requeridos para la adecuada gestion y

aprovechamiento de los residuos sélidos

e Oportunidades de aprovechamiento de los residuos solidos

En el siguiente apartado se presenta la matriz de Operacionalizacion de los objetivos, en la
cual se hara una definicion y organizacién de los aspectos mas importantes para cada objetivo

propuesto.
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3.8.1 Matriz de Operacionalizacion de objetivos

Tabla 3: Matriz de Operacionalizacion de objetivos

Objetivo Especifico

Dimension

Aspecto o componente

Fuente o informante

Técnica de
investigacion

Caracterizar los principales
componentes de la gestion de
residuos solidos de las familias de

Principales componentes de
la gestidn de residuos sélidos

-Actores participantes y rol
de estos
-Etapas de la gestién

Se aplica entrevistas semi
estructuradas a las familias vy
lideres de la comunidad.

Entrevista.
Observacion.

la comunidad Volcan de Buenos -Recursos con los que [Por medio de la observacion por

Aires de Puntarenas. cuentan parte de los investigadores.

Describir los factores de indole | Factores de indole | -Factores comunales. Realizar un grupo focal con los| Grupo Focal
organizacional y comunal | organizacional y comunal | -Factores organizacionales. |lideres de lacomunidady de esta Entrevista.
requeridos para la adecuada gestion | requeridos para la adecuada | -Factores familiares. forma realizar una pequefia

y aprovechamiento de los residuos | gestiony aprovechamiento de entrevista.

solidos de parte de las familias y los | los residuos solidos.

grupos.

Identificar las oportunidades de | Oportunidades de | -Oportunidades econdmicas. [Entrevistar a las diferentes Entrevista.
aprovechamiento de los residuos | aprovechamiento de los | -Oportunidades familias, lideres y grupos

solidos por parte de las familias y | residuos sélidos organizacionales. comunales de la comunidad para

grupos comunales de la comunidad -Oportunidades ambientales. |conocer el punto de vista con

de volcan. respecto al tema.

Proponer una estrategia | Estrategia participativa para | -Involucramiento de las Familias de la comunidad Talleres
participativa para mejorar la | mejorar la gestiébn de los | familias en la toma de [Volcan. participativos
gestion de los residuos solidos por | residuos sélidos decisiones. Lideres comunitarios. con las familias

parte de las familias de Volcan.

-Disefio de acciones
especificas para mejorar la
separacién y disposicién de
residuos.

Conocedores en gestion de
residuos solidos.

y lideres
comunitarios.
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-Establecimiento de
mecanismos de seguimiento
y evaluacion de la estrategia.

61




CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS.

4.1. Andlisis de la participacion ciudadana

La participacion ciudadana consiste en la participacion activa de las personas en la toma
de decisiones y en la gestion de acciones que afectan la comunidad. La participacion es
fundamental para la nacion, porque permite que las personas puedan ejercer sus derechos y
responsabilidades como ciudadanos activos de la sociedad; porque en muchos casos, se piensa que
son las instituciones y organizaciones, los responsables del cuidado de cada localidad, pero cada
ser humano debe ser responsable de su desarrollo y no esperar que las autoridades locales les

resuelvan todos los conflictos.

La presidenta de la Asociacion de Desarrollo de VVolcan de Buenos Aires de Puntarenas ha
descrito la participacion ciudadana como “un proceso de suma importancia, ya que los ciudadanos
deben colaborar con los problemas comunales, esto ayuda al desarrollo de la comunidad”(Zamora,
A. Comunicacidn personal,15 de octubre de 2023); la presidenta menciona que en la comunidad
existente espacios para que las personas puedan participar, como por ejemplo Juntas de Educacién,
ASADAS, Asociaciones de Desarrollo, comité de deportes, Alcohdlicos Anénimos. En estos se

puede aportar ideas y propuestas para mejorar la calidad de vida de sus comunidades.

No obstante, es necesario conocer las razones por las cuales las personas no desean
acercarse a estos espacios. Este es un aspecto que se debe atacar mediante diferentes estrategias

de participacion para fortalecer la organizacion comunal, segiin comenta Zamora.

Uno de los elementos de esta investigacion consistio en identificar la participacion
ciudadana en torno al planteamiento de propuestas e iniciativas en el manejo de los residuos sélidos
valorizables. Las familias de la comunidad no cuentan con una cultura basada de précticas, si
tienen la disposicion de participar y colaborar en un posible proyecto en pro del medio ambiente,
segun manifestaron en el proceso de las diferentes etapas que comprende conversatorio y

aplicacién de entrevista.
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Tabla 4: Conocimiento en el manejo de los Residuos Sélidos Valorizables vrs Disposicion de

las familias.
Conocimiento | Cantidad | Porcentaje | Disposicion | Cantidad | Porcentaje
de précticas
Si 25 41% Si 44 2%
No 36 59% No 17 28%
Total 61 100% Total 61 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se muestra la comparacion de la variable del conocimiento de las
précticas de manejo de los residuos sélidos valorizables con la variable del interés y disposicion
de formar parte de procesos ambientales. En los resultados se aprecia que, ante mas informacion
y educacion en la materia, crecera el nimero de participacion de las familias en los procesos

comunales. Es importante centrar la atencion en dos grupos:

1. Enaquellas personas que tienen conocimiento en las practicas de manejo (41%) y estan
interesadas en integrarse (72%), lo cual revela que existe un segmento significativo de la poblacién
que tiene conocimiento sobre las practicas de manejo de residuos sélidos (41%) y, ademas, muestra
un alto nivel de interés en participar en actividades relacionadas con la gestion de residuos (72%).
Esto podria interpretarse como una oportunidad favorable para promover y fomentar iniciativas de

gestion de residuos solidos en la comunidad estudiada.

Ademas, la combinacion de conocimiento y disposicion para participar sugiere un
potencial considerable para implementar programas educativos, capacitaciones o campafas de
concientizacion que aprovechen el interés existente y fortalezcan ain mas la comprension vy el

compromiso de la comunidad en la gestion adecuada de los residuos solidos.

Esto resalta la importancia del disefio de estrategias participativas que involucren

activamente a este grupo de personas con conocimiento e interés, ya que podrian desempefiar roles
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clave en la implementacion y promocion de practicas sostenibles de gestion de residuos sélidos

enla comunidad.

2. Aquellas que no poseen conocimiento de la practica de manejo (59%) pero (28%) no
estan interesadas en integrarse en procesos de tratamiento de los residuos sélidos valorizables; lo
cual revela un desafio importante en la comunidad en cuanto a la falta de conocimiento sobre las
practicas de manejo de residuos solidos, ya que el 59% de las personas encuestadas indicaron no
poseer dicho conocimiento. Ademas, es preocupante que un porcentaje significativo (28%) de
estas personas no estén interesadas en integrarse en procesos de tratamiento de residuos sélidos

valorizables, a pesar de su falta de conocimiento.

Esto quiere decir que existen barreras potenciales para la participacion activa en la gestion
de residuos solidos entre este grupo de la poblacion, estas barreras podrian incluir falta de
conciencia sobre la importancia de la gestion adecuada de residuos, percepciones negativas sobre
la labor relacionada con el tratamiento de residuos o simplemente una falta de motivacion para

participar en actividades relacionadas con este tema.

Abordar esta situacion requiere de estrategias especificas de sensibilizacion y educacion
para aumentar la conciencia sobre la importancia de la gestion adecuada de los residuos solidos y
destacar los beneficios tanto ambientales como sociales de participar en actividades relacionadas
con el tratamiento de residuos. Ademas, es crucial identificar y abordar las preocupaciones o

percepciones negativas que puedan estar contribuyendo a la falta de interés en la participacion.
4.1.1. Participacion organizacional

En este punto se desea identificar el porcentaje de las familias que cuenta con al menos un
miembro que forme parte de alguna organizacion comunal dedicada al desarrollo y progreso de la
comunidad. De esta manera se quiere observar cual es el sector mas activa y comprometida a nivel

comunal.
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Grafico 1

Participacion de las familias en el &mbito organizacional de la comunidad

3%

97%

Si = No

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas.

En cuanto al tema de la participacion organizacional, se consulté a las familias si algin
miembro del hogar formaba parte de alguna organizacion, ya sea junta de educacion, comité,
asociacion, entre otros. Los resultados establecen que un 3% participan en una organizacion

comunal, mientras que un 97% no participan en ninguna.

Como se puede apreciar en el gréafico anterior, la mayoria de las familias no tienen ningun
miembro que forme parte de alguna organizacion. Esto plantea la pregunta de si realmente las
familias tienen conocimiento de las iniciativas comunales relacionadas con temas de desarrollo y
si se incentiva a los lideres y miembros a abordar estos temas ambientales en sus grupos

organizacionales.

Con lo anterior, se observa que existe un grupo considerable de personas que no tienen
conocimiento sobre las practicas de manejo de residuos sélidos. Esta falta de conocimiento puede
deberse a varios factores, como la falta de educacion ambiental, la falta de acceso a informacion

sobre practicas de gestion de residuos o simplemente la falta de interés en el tema.

Por otro lado, es alentador observar que una proporcion significativa de las personas que

tienen conocimiento en estas practicas estan interesadas en integrarse en procesos de tratamiento
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de los residuos sélidos valorizables. Este alto nivel de interés podria atribuirse a una comprension
de la importancia de la gestién adecuada de los residuos sélidos y sus beneficios ambientales,

econdmicos y sociales.

Por lo tanto, se resalta, que la educacion y la sensibilizacion son herramientas clave para
fomentar la participacion activa en la gestion de residuos sélidos; es fundamental invertir en
programas de educacion ambiental que aborden la falta de conocimiento sobre précticas de manejo
de residuos solidos y promuevan una mayor conciencia sobre la importancia de la gestion adecuada
de los residuos. Ademas, es importante destacar y fortalecer el interés de aquellos que ya tienen
conocimiento en estas practicas, ya que representan un recurso valioso para impulsar iniciativas

de gestion de residuos en la comunidad.

4.1.2. Percepcion de los hogares con respecto a iniciativas y proyectos de organizaciones de
base de la comunidad

En el distrito de Volcan en Buenos Aires de Puntarenas, la iniciativa de gestionar
integralmente los residuos s6lidos ha encontrado un eco vibrante en la comunidad. Segun Felipe
Duarte, sociélogo y uno de los fundadores de la Fundacion Ivan Noé para la Conservacion, "La
recepcion de la comunidad es muy buena. Ha habido un cambio exponencial en lo que respecta a
recoleccion” (Briancesco, 2021, parr 2). Este cambio progresivo refleja la evolucién de una labor

que inicid entre amigos y que ahora cuenta con el apoyo generalizado de los residentes.

Cada mes, la comunidad se moviliza para participar en campafias de recoleccion de
residuos solidos valorizables en diferentes barrios del distrito. Como menciona Duarte, "Hemos
tratado de llegar a esos barrios también, con la idea de que la gente no entierre todo, pero siempre
nos cuesta, porque a veces tenemos el recurso econémico y otras veces no" (Briancesco, 2021,
parr 14). Esta lucha por expandir el alcance del programa refleja el compromiso constante de la

comunidad con la gestidn responsable de los residuos.

La falta de financiamiento y la necesidad de establecer alianzas sélidas con entidades
gubernamentales son solo algunas de las barreras que deben superarse. Duarte sefiala que "A nivel
pais hay una problematica grande respecto a financiamiento, ideas de usos, mercado, también a

nivel de instituciones" (Briancesco, 2021, parr.7). Aunque la Fundacién Ivan Noé ha desarrollado
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una metodologia solida y se ha documentado exhaustivamente sobre las leyes y regulaciones
pertinentes, aun no ha logrado concretar un convenio con la Municipalidad de Buenos Aires para

recibir el apoyo necesario.

La vision a largo plazo de la fundacion incluye la creacion de un centro de procesamiento
de residuos reciclables a nivel cantonal y la implementacién de estrategias para comercializar estos
materiales como parte de un enfoque integral de recirculacion de residuos en el sistema productivo.
Segun Duarte: "Si no concretamos esa linea de trabajo primaria no podemos aspirar posteriormente
a crear un centro de acopio” (Briancesco, 2021, p.21). Esta declaracion subraya la importancia de

establecer bases solidas para el éxito futuro del proyecto.

A pesar de los desafios, la Fundacion Ivan Noé sigue comprometida con su misién de
promover practicas sostenibles de manejo de residuos y proteger el medio ambiente en la
comunidad de Volcéan. Con el apoyo continuo de la comunidad y el trabajo colaborativo con otras
organizaciones e instituciones, estan decididos a hacer del programa de reciclaje un modelo de

éxito y sostenibilidad a largo plazo.

Tabla 5: Disposicion de las familias en trasladar los Residuos Solidos Valorizables.

Cantidad Porcentaje

Si 44 72%
No 17 28%
Total 61 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 4, presenta datos sobre la disposicion de las familias en la comunidad respecto al
traslado de Residuos Solidos Valorizables (RSV), de las 61 familias encuestadas, el 72% mostro
disposicién para llevar a cabo esta accion, lo que equivale a un total de 44 familias. Por otro lado,
el 28% restante, representado por 17 familias, indico que no estaban interesadas en realizar dicho

traslado.
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Por lo tanto, se puede decir que, la mayoria de las familias encuestadas estan abiertas a
participar en la gestion de los residuos solidos valorizables, lo que refleja una actitud positiva hacia
las précticas de valorizacion de residuos; esta disposicion puede interpretarse como un indicio de
conciencia ambiental y un interés en contribuir al manejo sostenible de los residuos en la

comunidad.

Sin embargo, el hecho de que aproximadamente una cuarta parte de las familias no esté
dispuesta a participar en el traslado de RSV sugiere gue aun existen barreras o desafios que deben
abordarse. Estas barreras podrian incluir la falta de conciencia sobre la importancia de la
valorizacion de residuos, percepciones erroneas sobre los beneficios ambientales o la falta de
recursos para llevar a cabo esta actividad.

Cabe subrayar la importancia de implementar estrategias de educacion ambiental y
sensibilizacion dentro de la comunidad para fomentar una mayor participacion en la gestion de
residuos solidos valorizables. Ademas, destacan la necesidad de identificar y abordar las
preocupaciones especificas de aquellos que muestran una menor disposicion a participar, con el
objetivo de promover un cambio de actitud y comportamiento hacia practicas mas sostenibles de

manejo de residuos.

4.1.3. Nivel de compromiso e interés de las familias por participar en organizaciones base

En este apartado, se aborda el tema del nivel de compromiso e interés de las familias por
participar en organizaciones base dentro de la comunidad. El objetivo principal es analizar los
factores que contribuyen a la baja participacion de las familias en los procesos comunales, lo que
a su vez limita su compromiso y su contribucion activa a los proyectos e iniciativas de las

organizaciones base.

La identificacion de estos factores es crucial para comprender las razones subyacentes
detras de la falta de compromiso y participacion de las familias en las actividades comunitarias.
Al comprender estas razones, se pueden desarrollar estrategias efectivas para abordarlas y

fortalecer el aspecto organizacional de las comunidades.

Identificar y comprender estos factores permitira disefiar estrategias especificas para

abordar las barreras y motivar una mayor participacion de las familias en las organizaciones base.
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Esto podria incluir iniciativas para mejorar la comunicacion y la transparencia dentro de las
organizaciones, proporcionar oportunidades de capacitacion y desarrollo de habilidades, adaptar
los programas comunitarios para que sean mas inclusivos y accesibles, y crear incentivos tangibles

para la participacion activa, como reconocimiento publico o beneficios sociales.

Seguidamente se muestra las razones dadas por cada familia de la comunidad con respecto
a la inasistencia en la participacién de las personas. Estas razones se consideraran para la

formulacion de la estrategia con el fin de fomentar a una participacion mas activa de la poblacion.

Gréfico 2

Razones influyentes en la participacion comunal.
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Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico anterior, es crucial centrarse especificamente en las cifras relacionadas con la
falta de informacion y el desinterés. Se debe analizar si los mecanismos de proyeccion o de
informacion hacia la comunidad son adecuados y suficientes para asegurar que las familias estén
debidamente informadas sobre lo que esta sucediendo en su localidad. De igual manera, se debe
profundizar en los aspectos que generan desinterés en las personas y, a través de estrategias

adecuadas, transformar esta situacion en un interés comun para todas las personas de la comunidad.
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Es fundamental evaluar si los mecanismos existentes para proyectar informacion hacia la
comunidad son eficaces y completos, garantizando asi que las familias estén informadas sobre los
acontecimientos y proyectos que afectan a su localidad. Esto implica examinar la efectividad de

las estrategias de comunicacion utilizadas y su alcance dentro de la comunidad.

Asi mismo, es crucial profundizar en los factores que generan desinteres en las personas
hacia la participaciébn comunitaria, pues esto podria implicar investigar las percepciones
individuales sobre la relevancia de las actividades comunitarias, los posibles obstaculos que
impiden la participacion activa y los incentivos que podrian motivar un mayor compromiso por
parte de los miembros de la comunidad. Comprender estas razones es fundamental para poder
disefar estrategias efectivas que transformen la situacion actual en un interés comin compartido

por todas las personas de la comunidad.

La falta de informacién puede llevar a una participacion limitada, ya que las personas
pueden no estar al tanto de las oportunidades disponibles o de los problemas que afectan a su
comunidad. Por lo tanto, mejorar la transparencia y la accesibilidad de la informacion podria
ayudar a aumentar la participacion y el compromiso de las familias en los asuntos comunitarios.
Esto podria lograrse mediante la implementacion de canales de comunicacién mas efectivos, como

boletines informativos, reuniones comunitarias regulares o plataformas en linea.

Por otro lado, abordar el desinterés requiere un enfoque mas profundo que puede implicar
cambios en la percepcion de la comunidad sobre la importancia de la participacion activa. Esto
podria lograrse mediante la sensibilizacion sobre los beneficios de la colaboracion comunitaria, la
creacion de oportunidades para que las personas participen en latoma de decisiones y la promocion
de una cultura de participacion y compromiso civico. Ademas, es importante identificar y abordar
los posibles obstaculos individuales o estructurales que pueden estar contribuyendo al desinterés
de las personas, como la falta de confianza en las instituciones locales o la percepcion de que la

participacién no genera un impacto significativo.
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Grafico 3

Disposicion a trasladar los residuos sélidos valorizables a un centro de recuperacion por

parte de los hogares
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Fuente: Elaboracion propia con base a las entrevistas.

Como se observa en el grafico anterior, de las personas entrevistadas que estan dispuestas
a colaborar en ese sentido, 44 de ellas mencionan que si estarian dispuestas a trasladar los residuos
solidos generados en sus casas, mientras que los 17 restantes expresan que no acostumbran o no

estan dispuestas a llevar los materiales a algun centro de recoleccion.

A pesar de esta disposicion positiva por parte de las familias hacia el proyecto, es crucial
destacar que las acciones concretas de las personas en relacion con el reciclaje y el manejo de los
Residuos Soélidos Valorizables (RSV) pueden no ser adecuadas en muchos casos. Aunque una gran
mayoria manifieste estar dispuesta a enviar los residuos a un centro de recoleccion, es evidente

que aun prevalecen practicas inadecuadas en la gestion de estos.

Lo alentador radica en la cantidad significativa de familias dispuestas a modificar estas
practicas y a optar por el envio de los materiales a un centro de recuperacion, ya que este indicio
de disposicién al cambio sugiere una oportunidad prometedora para mejorar las practicas de

manejo de residuos en la comunidad. Sin embargo, es necesario implementar estrategias efectivas
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de sensibilizacion y educacion ambiental para garantizar que esta disposicion se traduzca en

acciones concretas y sostenibles en el tiempo.

Seguidamente, se realiza un cruce de variables sobre las practicas realizadas por parte de
las familias y su disposicion para llevar los materiales a un centro de reciclaje. El objetivo de
realizar este cruce de variables es interpretar si las acciones que ponen en préctica influyen en la

eleccién de llevar o no los materiales a un futuro centro de acopio.

Tabla 6: Préacticas que realizan en los hogares para el manejo de RSV

Préacticas que realizan las familias | Dispuesto en llevar los materiales Total
Si No

Quema 17 10 27

Entierra 0 0 0

Los envia algun centro de 15 4 19

recoleccion

Los deposita algun botadero o 12 3 15

relleno sanitario

Total 44 17 61

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla anterior, sobresale una disparidad significativa en las
practicas de manejo de residuos entre las familias entrevistadas. Se destaca la preocupante
prevalencia de practicas inadecuadas, como la quema de residuos, su disposicion en la basura
comun o su depdsito en rellenos sanitarios. Estas practicas no solo representan un riesgo para el
medio ambiente y la salud publica, sino que también evidencian una falta de conciencia sobre la

importancia del manejo adecuado de los residuos solidos.

Por otro lado, resulta alentador observar que una parte significativa de las familias muestra

interés y disposicion para cambiar estas practicas y optar por enviar los materiales a un centro de
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recuperacion. Esta disposicion al cambio es un primer paso fundamental hacia la construccion de

una comunidad mas limpia y sostenible.

Es importante reconocer que el éxito de cualquier iniciativa de gestion de residuos sélidos
depende en gran medida de la participacién activa de los ciudadanos. Una poblacion consciente y
educada en temas ambientales no solo contribuird a reducir la contaminacion y mejorar la calidad

de vida, sino que también promovera una mayor cohesion social y organizacion comunitaria.

Para fomentar esta participacion activa, es fundamental incentivar la colaboracion de
diversos actores, como grandes generadores de residuos, centros educativos, instituciones de salud,
establecimientos comerciales y la sociedad civil en general. La creacion de alianzas y programas
de cooperacion entre estos actores puede facilitar la implementacion de estrategias efectivas de

gestion de residuos y promover una cultura de responsabilidad ambiental en la comunidad.

Ademas, es importante destacar el papel clave que pueden desempefiar las organizaciones
de jovenes en este proceso. Al involucrar a la juventud en iniciativas ambientales, se fomenta el
desarrollo de liderazgo, el trabajo en equipo Yy el sentido de pertenencia a la comunidad, al tiempo

que se promueve una vision a largo plazo del cuidado del medio ambiente.

4.2. Organizaciones o instituciones vinculadas al tema de Residuos Sélidos Valorizables y
logros de en esta tematica

En la comunidad de Volcan a pesar de la diferencia que existente entre las diversas familias,
existen grandes esfuerzos por parte de la Asociacion de Desarrollo junto con la organizacién
Ilamada Fundacion Ivan Nog, el cual realizan diferentes actividades de reciclaje con el fin de
mantener a las personas activas e informadas en estos procesos. Sin embargo, la comunidad no
cuenta con el apoyo suficiente de la municipalidad; lo que se le limita continuar con dicho proyecto

y seguir con algunas iniciativas de mejoras para ser desarrolladas.

Cabe resaltar que los centros educativos han sido actores sociales muy reconocidos en estos
procesos; estas instituciones se proyectan en la comunidad a través de temas del reciclaje, el cuido
del ambiente y el manejo de los residuos sélidos valorizables, la escuela y el colegio dentro de sus
iniciativas estan trabajar con bandera azul; ambas directoras del centro educativo mencionan que

uno de los propdsitos es ensefiar a sus estudiantes la clasificacion correcta y el adecuado
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tratamiento que deben recibir los materiales tanto dentro de la institucion como en sus casas, la

directora de uno de los centros educativos menciona que:

Nosotros aportamos todo lo que es la divulgacién de informacion, hemos aplicado una
encuesta, estamos creando una base de datos con informacion de la comunidad, estamos
generando una metodologia para hacer talleres en escuelas y tenemos todos los insumos
para comenzar a hacerlo en masa e ir a otras comunidades, porque ya tenemos todo el plan
de trabajo, pero nos hace falta ese incentivo para poder trabajar”, dijo Duarte, quien agregd
que el Programa de Reciclaje se mantiene por voluntarios de la comunidad. (Briancesco,
2021, pérr.11).

Por otro lado, dentro de la comunidad existe un grupo de alcoholicos anénimos; donde
dentro de sus propositos estan, trabajar en conjunto con las demas instituciones y principalmente
con la fundacion para lograr incentivar a las familias a formar parte de estos programas y asi

eliminar la probleméatica que dicha comunidad enfrenta.

De esta manera se puede analizar algunas iniciativas que se desarrollan dentro de la
comunidad por algunas organizaciones e instituciones, lo cual deben ser aprovechadas por las
familias para motivar e incentivar a los demas a formar parte en estos procesos. Con estas
iniciativas se refleja en el aumento de la conciencia ambiental y la adopcion de practicas mas
sostenibles por parte de la comunidad, a través de la participacion en programas de reciclaje,
actividades educativas y colaborativas, las familias estdn demostrando un mayor compromiso con
la gestion adecuada de los residuos sélidos y contribuyendo al cuidado del medio ambiente en la

comunidad de Volcan.

4.2.1. Conocimiento acerca de un proyecto o actividad de participacion comunal que se realice
en temas de reciclaje

Los proyectos existentes dentro de la comunidad, sobre el manejo de los residuos solidos
valorizables, son muy pocos. Principalmente se da por la falta de informacién y de conocimiento
por parte de las familias que desconocen alguna iniciativa o actividad relacionada; también el gran
desinterés hace que las personas no se den cuenta de los proyectos comunitarios y por ende no

participen de ellos.
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A continuacién, se muestra un grafico con la lista de proyectos conocidos por las diferentes
familias de la localidad, en algunas ocasiones, las personas colaboran con dichas iniciativas, estas

cifras fueron obtenidas por medio de las entrevistas aplicadas a las familias en estudio.

Gréfico 4

Lista de proyectos comunales de mayor conocimiento por las familias.
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Fuente: Elaboracion propia con base a las entrevistas aplicadas.

Los proyectos Yy actividades que desarrollan la fundacion lvan Noé son los mas conocidos
por la gran mayoria de las familias de la comunidad de Volcan, ellos utilizan varios medios para
tratan de difundir la informacidn y que esta sea llegada a todos los hogares de una manera eficiente
y segura. Es necesario e importante impulsar iniciativas donde involucren a la gran mayoria de la
poblacién y de esta forma que ellos mismos difundan la informacion de los nuevos proyectos que

surgen en la comunidad.

Con las cifras anteriores se puede analizar, que, en su gran mayoria, algunas de las familias
desconocen la existencia de estos proyectos relacionados en el tema de residuos sélidos
valorizables, por otro lado, un 8% solamente tiene conocimiento del chatarrero y un 5% sobre
algunos jovenes que realizan limpieza general en la comunidad; es necesario mantener a todas las

familias informadas para lograr un mejor desempefio en las acciones a desarrollar.
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Esto proporciona una vision sobre el nivel de conocimiento de los proyectos comunales
por parte de las familias en la comunidad de Volcan, pues destaca que los proyectos y actividades
desarrollados por la Fundacion Ivan Noé son los mas conocidos por la gran mayoria de las familias.
Esto sugiere que la fundacion ha implementado estrategias efectivas para difundir la informacion

y garantizar que llegue a todos los hogares de manera eficiente y segura.

Sin embargo, a pesar de la prominencia de estos proyectos, es evidente que existe una
proporcidn significativa de familias que desconocen la existencia de iniciativas relacionadas con
la gestion de residuos solidos valorizables. Por ejemplo, solo un 8% de las familias tienen
conocimiento del proyecto del chatarrero, y un 5% esta informado sobre los jévenes que realizan
limpieza general en la comunidad. Este hallazgo subraya la importancia de mantener a todas las
familias informadas sobre los proyectos comunitarios, especialmente aquellos relacionados con el

manejo de residuos solidos.

Para mejorar la difusion de la informacién y aumentar el conocimiento de los proyectos
comunales, es crucial impulsar iniciativas que involucren activamente a la poblacién en su
conjunto. Esto podria incluir la organizacidn de eventos comunitarios, la distribucion de materiales
informativos en lugares publicos y la utilizacién de medios de comunicacion locales para llegar a
un puablico mas amplio. Ademas, fomentar la participacién activa de los propios miembros de la
comunidad en la difusién de la informacion puede ser una estrategia efectiva para asegurar que los

proyectos sean conocidos por un mayor nimero de personas.

4.2.2. Servicios de Recoleccion de Residuos Solidos
Segun con la informacion recolectada y el dialogo que se tuvo con las personas a traves de

dicha entrevista, se da de la siguiente manera.

Las familias del sector Guayabal y las Cuestas mencionan que no tienen ningun servicio
de recoleccion de los residuos sélidos, algunas de ellas se encuentran molestas porque si tienen
interés en reciclar, sin embargo, se desmotivan al no tener ningin apoyo por parte de alguna
organizacion; las familias tienen cierto conocimiento de la existencia del programa fundacion lvan

Noé y que los centros educativos en ciertas ocasiones piden o solicitan la ayuda para la recoleccion
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de algun material en especifico, pero en si ellos desconocen por completo la informacion precisa

y especifica para llevar un adecuado tratamiento de los materiales.

La mayoria de estas personas optan por quemar, entierrar 0 depositar sus residuos por
cuenta propia. Por otro lado, los sectores restantes VVolcan centro, Peregrino, Ceiba, Progreso y
Volcancito, ellos si cuenta con el servicio de recoleccion de los residuos, pero este servicio se da
ocasionalmente, esto hace que muchas de las familias pierdan el interés y la iniciativa de querer
reciclar; se tiene que ser mas precavido y tratar de mantener a las familias méas activas en la

participacion de estos procesos, para esto es necesario un excelente servicio de recoleccion.

Por un lado, las familias en los sectores Guayabal y las Cuestas se enfrentan a la ausencia
de servicios de recoleccion, lo que genera frustracion y desmotivacion entre los residentes que
desean reciclar. Esta falta de apoyo institucional dificulta el manejo adecuado de los residuos y
lleva a practicas inadecuadas, como la quema o el entierro de los desechos. Aunque algunas
familias tienen conocimiento de la existencia de programas como el de la Fundacion Ivan Noé y
de las iniciativas de los centros educativos, carecen de informacion precisa sobre como llevar a

cabo un tratamiento adecuado de los materiales.

Por otro lado, en los sectores restantes, como Volcan centro, Peregrino, Ceiba, Progreso y
Volcancito, se cuenta con un servicio de recoleccidn de residuos, aunque este es irregular y poco
frecuente. Esta falta de consistencia en la recoleccion de los desechos puede disminuir el interés y
la motivacion de las familias para participar en programas de reciclaje. Es evidente que un servicio
de recoleccidn confiable y regular es esencial para mantener a las familias comprometidas y activas

en la gestion de residuos.

Para abordar esta situacion, es necesario implementar medidas que mejoren la cobertura y
la calidad de los servicios de recoleccion en todos los sectores de la comunidad. Esto puede incluir
la expansion de los programas existentes, la implementacién de rutas de recoleccion mas
frecuentes y la educacién continua de la comunidad sobre la importancia del manejo adecuado de
los residuos solidos. Ademas, es fundamental establecer canales de comunicacion efectivos para
informar a las familias sobre los servicios disponibles y como pueden participar en ellos de manera

activa. Solo a través de un esfuerzo conjunto entre las autoridades locales, las organizaciones
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comunitarias y los residentes se podra lograr una gestion eficaz y sostenible de los residuos sélidos

en la comunidad.

4.2.3. Practicas Utilizadas por las familias en el manejo de los residuos solidos valorizables
Las practicas utilizadas por las familias en esta comunidad dependeran de la educacion

ambiental que ellos tengan, la concientizacion, reflexion o informacion con que cuenten las

personas para mejorar sus conductas en esta tematica. La siguiente tabla describe los porcentajes,

segun los hogares entrevistados y sus practicas utilizadas.

Tabla 7: Practicas utilizadas en el manejo de residuos sélidos valorizables segun las
familias de la comunidad de Volcén

Practica utilizada Cantidad Porcentaje
Quema 27 44%
Entierra 0 0

Envia algan centro de 19 31%
recoleccion.

Los deposita en algun botadero o | 15 25%
relleno sanitario

Total 61 100%

Fuente: Elaboracion propia

En primer lugar, el 44% de las familias queman sus residuos sélidos valorizables, lo que
indica que la mayoria de las personas optan por realizar quemas en sus propios lotes para
deshacerse de los materiales que generan, incluyendo los residuos organicos. Esta practica es
altamente perjudicial y peligrosa tanto para la salud humana como para el medio ambiente. Es
importante evitarla, ya que estas acciones pueden tener efectos negativos en el entorno y en la
salud de las personas. Las quemas liberan sustancias toxicas que impactan directamente en la

calidad del aire, el suelo y el agua.
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En segundo lugar, el 31% de las personas envian los materiales a algin centro de
recoleccion. Esta practica es positiva y se espera que sea promovida en la propuesta estratégica

por las familias involucradas y vecinas.

La tercera practica corresponde al 25% de los hogares que depositan los materiales en el
botadero. Algunas de las familias mencionan que por falta de tiempo o desinterés les resulta mas

facil enviar los materiales al basurero junto con la basura generada en sus viviendas.

Es alarmante observar que el 44% de las familias opta por la quema de sus residuos solidos
valorizables. Esta préctica, ademas de ser peligrosa para la salud humana y el medio ambiente,
refleja una falta de conciencia sobre los impactos negativos que tiene en la calidad del aire, el suelo
y el agua. Es fundamental destacar los riesgos asociados con la quema de residuos y educar a la

comunidad sobre alternativas mas seguras y sostenibles para la gestion de sus desechos.

Por otro lado, es alentador observar que el 31% de las familias estan enviando sus
materiales a algin centro de recoleccion, lo que constituye una practica positiva que refleja un
nivel de compromiso y conciencia ambiental por parte de estas personas. Este grupo de familias
representa un punto de partida importante para la implementacion de estrategias de gestion de
residuos mas efectivas en la comunidad. Es crucial respaldar y fortalecer esta iniciativa a través de
programas de educacion y sensibilizacion que fomenten la separacion adecuada de los materiales

y su entrega a los centros de recoleccion.

Sin embargo, también es necesario abordar el hecho de que el 25% de los hogares aun
depositan sus materiales en el basurero, lo que puede atribuirse a la falta de tiempo o desinterés
por parte de estas familias. Es fundamental comprender las barreras que enfrentan estas personas
y trabajar en la implementacién de soluciones que les permitan participar de manera activa en la
gestion de residuos de manera mas efectiva. Esto podria incluir la mejora de los servicios de
recoleccion, la ampliacién de los horarios de recoleccion y la implementacion de campafas de
sensibilizacion para aumentar la conciencia sobre la importancia de separar los residuos y enviarlos

a los lugares adecuados.
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4.3. Cantidad de Residuos Solidos Valorizables por tipo de material

Después de tener el conocimiento de cuales son las practicas que acostumbran a realizar
las familias en cuanto a los RSV que generan. Es necesario identificar cuales son los materiales
mas generados, con el fin de considerar la mejor accion estratégica para manejar y tratar los
materiales. Para obtener dichos datos, se procedid a preguntar a los entrevistados cuales son los
dos principales materiales que méas generan. Se consultd, en un primer momento cual es el material

mas generado. Posteriormente se preguntd cual creian que era el segundo material mas desechado.

Grafico 5

Primer material que mas generan los hogares.

m Plastico H Latas m Residuos érganicos

Papel y cartén m Vidrio m Tetra Pack

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 6

Segundo material que mas generan los hogares.

B Residuos Organicos m Vidrio m Tetra Pack

Plastico H Latas m Carton y Papel

Fuente: Elaboracion propia.

Con los graficos anteriores se puede observar que el primer material generado por las
familias es el plastico. Segun la percepcion de las familias el segundo material mas generado son
las latas.

Es importante conocer de igual forma la percepcion de los comercios, por lo tanto, se
procede a realizar el mismo procedimiento y preguntar sobre cuéles son los dos principales
materiales mas generados por el local. La identificacion de estos datos es de suma importancia, ya
que dependiendo de los materiales que se identifican, es necesaria una estrategia diferente para
una correcta recoleccion, clasificacion, traslado y lo méas importante el tratamiento que se le vaya

a dar.

4.3.1. Précticas ambientales

En el contexto del manejo de los Residuos Solidos Valorizables (RSV), las préacticas
ambientales adoptadas por las familias pueden tener impactos significativos en el entorno. Estas
practicas abarcan desde la separacion adecuada de los residuos hasta su disposicion final, y su
efecto puede ser tanto positivo como negativo para el medio ambiente y la comunidad en general.
Por lo tanto, es crucial analizar el comportamiento y el nivel de educacion ambiental de las familias

para comprender mejor su papel en estas actividades.
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Las Buenas Practicas Ambientales son medidas que se aplican en el trabajo o en la vida
diaria y van dirigidas a reducir los impactos ambientales de la actividad que se realiza. Este tipo
de acciones requieren dos aspectos importantes: 1 Un cambio en el pensamiento y/o actitud de las
personas respecto a como utilizan los recursos en su actividad diaria, 2 Transformaciones
puntuales dentro de las actividades que desarrolla la empresa, promoviendo la mejora continua y

garantizando la eficiencia ambiental. (Creama, 2020, p.6)

Las practicas ambientales positivas incluyen la separacion adecuada de los residuos en
categorias como plastico, vidrio, papel y metal, lo cual facilita su posterior reciclaje y reduccion
del impacto ambiental. Ademas, la participacién activa en programas de recoleccion selectiva y la
disposicion adecuada de los residuos no reciclables contribuyen a la reduccién de la contaminacion

y la promocion de un entorno mas limpio y saludable para todos.

Sin embargo, también existen practicas ambientales negativas que pueden generar
impactos adversos en el medio ambiente. Estas incluyen la quema de residuos sélidos, que libera
toxinas y contaminantes en el aire, asi como la disposicidon inadecuada de residuos en areas

naturales o cuerpos de agua, lo que puede contaminar el suelo y los recursos hidricos.

El nivel de educacion ambiental de las familias desempefia un papel crucial en la adopcion
de précticas ambientales adecuadas. Aquellas familias con un mayor grado de conciencia
ambiental tienden a participar activamente en iniciativas de reciclaje y conservacion, mientras que
aquellas con un nivel mas bajo de educacién ambiental pueden carecer de conocimientos sobre los

impactos negativos de sus acciones y la importancia de adoptar practicas sostenibles.

Por lo tanto, es fundamental implementar programas de educacion ambiental dirigidos a
las familias para aumentar su conciencia sobre la importancia del manejo adecuado de los residuos
solidos y fomentar la adopcion de practicas ambientales més sostenibles. Estos programas pueden
incluir capacitaciones sobre separacién de residuos, talleres sobre reciclaje y compostaje, y
campafas de sensibilizacion sobre los impactos ambientales de las acciones cotidianas. Al
empoderar a las familias con conocimientos y habilidades, se puede promover un cambio positivo
en sus comportamientos y contribuir a la construccion de comunidades mas respetuosas con el

medio ambiente.
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4.3.2. Percepcion de las familias sobre los efectos de las malas préacticas en el manejo de los
Residuos Solidos

En la comunidad de Volcan, no se ha cuantificado los dafios producidos al ambiente; no
obstante, si existe consciencia en cuanto a las acciones que realizan las familias traen consigo
serios problemas. Se conoce algunos ejemplos de dafios producidos en la comunidad por este tema
y la disposicion de los RSV. Algunos ejemplos son el mal aspecto paisajistico, la mala reputacion,
y los hébitos actuales de los habitantes, falta de conciencia y reflexion ambiental, falta de
emprendedurismo y dafios ambientales al largo plazo.

Por medio del trabajo de campo y la observacion, se comprueba que las personas si son
conscientes sobre las malas précticas y las consecuencias que trae consigo el mal manejo de los
residuos solidos. A través de algunos ciudadanos de la comunidad, se logra obtener la opinion
acerca de este tema. La sefiora Granados habitante de Volcan, hace referencia especificamente al
suelo, menciona que: “algunos de los materiales duran mucho en descomponerse y casi siempre
causan contaminacion en el agua” (Comunicacion personal, 2023) ; en cuanto al paisaje, menciono

que los materiales desechados provocan una desagradable imagen de la localidad.

Lo mismo comparte el sefior Morales, quien manifiesta que a pesar de que las personas son
conscientes del dafio al ambiente, algunas familias en algunos de los sectores tienen la cultura de

guemar o botar los materiales en la basura.

Las malas précticas suelen contaminar el recurso del agua, este es uno de los problemas
mas serios, generados por el ineficiente tratamiento que le dan las familias a los Residuos Sélidos
Valorizables. También lo son la contaminacién del aire, esto puede provocar enfermedades

respiratorias a los ciudadanos y el mal aspecto fisico del lugar.

El sefior Badilla vecino del sector del Guayabal, hace énfasis a que las malas practicas de
las personas contaminan las aguas de los rios y quebradas, también se da una erosién en los suelos;
“por medio de la erosion se pierde la calidad de la tierra y genera desforestacion” (Comunicacion
personal, 2024). Con respecto a los rios menciona que “cada dia que pasa estos son mas
contaminados, antes se podia tomar agua de cualquier rio o naciente, ya ahora no es asi”

(Comunicacion personal, 2023).
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Con base a estas opiniones, conclusiones y perspectivas, se observa la necesidad de
promover iniciativas de conservacion y concientizacion que fomenten un adecuado manejo de los
residuos solidos. Es crucial involucrar a los diversos actores de la comunidad, incluyendo a los
propietarios de lecherias y porquerizas, en la adopcion de practicas mas sostenibles y responsables
en el tratamiento de las aguas servidas. Asimismo, se hace hincapié en la importancia de
aprovechar al maximo los residuos para actividades economicas alternativas, lo que no solo
contribuiria a reducir la contaminacién ambiental, sino que también podria generar recursos

econdmicos adicionales para la comunidad.

La percepcion de las familias sobre los efectos de las malas practicas en el manejo de los
residuos solidos subraya la necesidad de tomar medidas urgentes y efectivas para abordar esta
problematica de manera integral y sostenible. Es fundamental promover una mayor conciencia
ambiental y trabajar en colaboracidn con todos los sectores de la comunidad para lograr un manejo
responsable de los residuos y garantizar un entorno saludable y sostenible para las generaciones

futuras.

4.3.3. Disposicién final de los Residuos Sélidos Valorizables

La disposicion final de los Residuos Sélidos Valorizables (RSV) representa un desafio
significativo en muchas comunidades rurales, donde la falta de recoleccién municipal adecuada y
la escasa responsabilidad posconsumo contribuyen a la proliferacion de practicas ambientalmente
dafinas. La realidad es que una parte de la poblacion aun recurre a métodos como la quema de
residuos o su disposicidn en cuerpos de agua naturales, como rios y quebradas. Esta situacion se
agrava con la disposicion descontrolada de basura en las calles, la cual, con las lluvias, se convierte

en un agente contaminante que llega a los cuerpos de agua cercanos.

La falta de recoleccién municipal o lo limitado de esta, una precaria responsabilidad
posconsumo, un sector de la poblacion que sigue realizando la quema de los residuos o los
termina disponiendo en el rio o quebradas, ademas de la disposicion de gran cantidad de
basura en las calles, que posteriormente va a ser arrastrada hacia los diferentes cuerpos de
agua producto de la escorrentia del agua de lluvia, terminan siendo factores que visibilizan
que los agentes de las comunidades rurales a traves de las préacticas, reproducen una serie

de deficiencias estructurales, tanto a nivel productivo como de gestion. (Asamblea L. p.65)
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Estos problemas no solo reflejan deficiencias estructurales en la gestion de residuos a nivel
local, sino que también destacan la necesidad urgente de implementar nuevas iniciativas para
mejorar la situacion. Es esencial abordar esta probleméatica desde dos perspectivas
complementarias: la proteccion del medio ambiente y la valorizacion de los materiales desechados.

Una posible solucion radica en la implementacion de iniciativas que promuevan la
recoleccion selectiva de residuos y su posterior valorizacion. Esto no solo beneficiaria al ambiente
al reducir la contaminacion y la acumulacion de desechos, sino que también permitiria aprovechar

los materiales reciclables que de otro modo terminarian en vertederos o lugares inapropiados.

Ademas, se ha observado que algunas comunidades han desarrollado iniciativas propias
para abordar la disposicion de materiales reciclables. Por ejemplo, algunos centros educativos han
asumido un papel activo al recibir materiales reciclables y facilitar su entrega a empresas
especializadas en reciclaje. Este enfoque no solo fomenta la participacién comunitaria en la gestion
de residuos, sino que también promueve la conciencia ambiental entre los estudiantes y sus

familias.

Por esta razén es necesario la puesta en marcha las iniciativas de nuevas propuestas de
mejoras; por un lado, para traer beneficio al ambiente y de esta forma también sacar provecho de
los materiales que terminan en la basura. Asi mismo se ha mencionado otras formas en que se
disponen los materiales reciclables a través de otras iniciativas comunales, por ejemplo, los centros

educativos que reciben los materiales y los entregan a otras empresas recicladoras.

4.3.4. Educacion Ambiental

Con respecto al tema de educacion ambiental, consiste en llevar un a cabo un
procedimiento de sensibilizacién y conciencia ambiental, en el cual consiste en realizar procesos
de acciones que sean llevadas a todas las familias de la comunidad, con el objetivo de recibir
capacitaciones en temas de gestion ambiental, como es el caso del tratamiento y manejo de los
RSV. Este proceso tiene como proposito infundir, en los hogares practicas positivas que vayan con
la proteccion y el cuido del ambiente, asi como la responsabilidad y el compromiso de los padres

de familia en trasmitir estos conocimientos a los jovenes.
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Estas acciones deben venir de todos los grupos, el objetivo es comin entre todos los
ciudadanos de la comunidad y es mejorar la situacion con respecto al manejo y tratamiento de los
RSV. En el proceso se investiga sobre el conocimiento que tengan de las familias, las practicas

realizadas y las iniciativas existentes en relacion con este tema.

4.3.5. Porcentaje de personas que tienen conocimiento de préacticas de manejo de los Residuos
Sélidos Valorizables

Es primordial estar conscientes del nivel de educacién ambiental o grado de conocimiento
de las familias sobre las practicas ambientales y el reciclaje, con el fin de identificar el porcentaje

de los hogares que si poseen conocimiento.

Tabla 8: Conocimiento de las familias en el manejo de los RSV

Familias Porcentaje
Si 21 34%
No 40 66%
Total 61 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Estos resultados revelan una situacion preocupante en la comunidad de Volcan, segun los
datos recopilados, solo el 34% de las familias encuestadas tienen conocimiento sobre estas
practicas, mientras que el restante 66% desconoce por completo el tema. Este hallazgo subraya la
necesidad de intensificar los esfuerzos de educacion ambiental y concientizacion en la comunidad

para mejorar el conocimiento y la comprensién sobre la gestion adecuada de los residuos sélidos.

De las pocas familias que conocen estas practicas mencionan que han sido por la
informacién que llevan sus nifios y jovenes que han recibido capacitacion desde los centros
educativos a las que asistente, donde se imparten charlas con temas relacionados al ambiente.
Muchas de las familias son conscientes de que estos temas ya son conocidos por la gran mayoria
de las personas de la comunidad; que en muchas ocasiones se han dado procesos de este tipo donde
se ha compartido y entregado informacién relevante sin embargo muchas de ellas no les toman

con seriedad.
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Es importante destacar que, de las pocas familias que tienen conocimiento sobre las
practicas de manejo de los RSV, muchas pueden haber adquirido la informacion a través de sus
hijos y jovenes, quienes recibieron capacitacion en los centros educativos locales. Esto resalta el
papel crucial que desempefian las instituciones educativas en la difusion de conocimientos
ambientales y en la sensibilizacion de las nuevas generaciones hacia la importancia del reciclaje y

la gestidn sostenible de los residuos.

El bajo porcentaje de personas que tienen conocimiento de practicas de manejo de los
Residuos Solidos Valorizables en la comunidad de Volcan resalta la necesidad de fortalecer los
programas de educacién ambiental y de sensibilizacion. Ademas, es fundamental abordar las
barreras culturales y motivacionales que pueden obstaculizar la adopcién de comportamientos

ambientalmente responsables por parte de la poblacion.

Gréfico 7

Conocimiento de las familias en précticas de manejo de los RSV vrs dar manejo

Fuente: Elaboracion Propia.

Para determinar si el conocimiento que poseen las familias sobre las practicas del reciclaje
influye en el tratamiento a los residuos sélidos, se procede a comparar estas dos variables. Se
concluyo que de las familias entrevistadas que manifiesta poseer conocimiento en estas practicas,
el 43% de los hogares mencionan que si dan tratamiento a los materiales mientras que el 25%
expreso lo contrario. El 18% de los hogares a pesar de no poseer conocimiento al respecto daban
de alguna manera algn manejo a estos materiales, mientras el 14% no cuentan con el

conocimiento ni dan manejo a los RSV.
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Al analizar y valorar dicha informacion, es prioritario una estrategia de educacion y
concientizacion ambiental en aquellas familias que, a pesar de no poseer conocimiento, no realizan

estas précticas de reciclajes en sus hogares.

En el siguiente grafico se hace una comparacion de dos variables muy importantes
relacionadas al manejo y tratamiento de los Residuos Valorizables, el conocimiento de las
practicas de manejo de los RSV vy las acciones que realizan las familias en sus casas. El propdsito
de esta comparacion consiste en determinar si el tener conocimiento en practicas de reciclaje tiene

alguna influencia en el manejo y tratamiento dado a estos materiales.

Tabla 9: Conocimiento en précticas de manejo de los RSV vrs las Practicas que realizan las
familias.

Conocimiento en préacticas de manejo de los RSV Préacticas que realizan las

familias

Si 17 Quema

No 10

Si 11 Envia algin centro de

recoleccion

No 8

Si 9 Lo depositan algun
botadero o relleno sanitario

No 6

Si 0 Entierran

No 0

Fuente: Elaboracion propia

Por ejemplo, 37 de las familias manifestaron tener conocimiento en las practicas de manejo
de los RSV, sin embargo 17 de ellas mencionan que queman sus materiales, un 11 los envian algun
centro de recoleccion y el 9 de ellas lo depositan en un basurero. Por otro lado 10 de ellas no tienen
conocimiento de las practicas de manejo y acuden a realizar quemas, 8 de ellas no tienen

conocimiento sin embargo los envian al centro de reciclaje y 6 de ellas no tienen conocimiento y
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los depositan en un botadero. Estas cifras son preocupantes ya que se puede analizar como algunas
de las familias si tienen conocimiento y otras no lo tienen y aun asi acuden a realizar malas
practicas. Esto hace entender que la falta de algun proyecto o iniciativa comunal sea la razén por

la cual las familias no implementan dichos conocimientos y practicas de reciclaje.

4.3.6. Porcentajes de los hogares que dan manejo a los Residuos Sélidos Valorizables

Debido a lo antes ya mencionado muchas de las familias no practican el manejo y la
separacion correcta de los RSV por falta de informacion y educacion en el tema. Ademas, muchos
de los padres de familia no cuentan con el tiempo suficiente para aplicar una correcta estas

practicas.

Tabla 10: Porcentajes de familias que dan manejo a los residuos solidos valorizables.

Cantidad Porcentaje
Si 27 44%
No 34 56%
Total 61 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Se analiza y se obtiene que un 44% de las familias entrevistadas dan un manejo a los
residuos solidos valorizables en su totalidad o parcialmente. Esto se debe a que muchos de los
proyectos de la comunidad se realizan con materiales especificos, por lo que los materiales
sobrantes son enviados a la basura o al chatarrero que recolecta. Mientras que un 56% lo
representan los hogares que no realizan ninguna practica sobre el manejo a los RSV por lo que

merecen atencidn inmediata.

4.3.7. Percepcion sobre el concepto de Residuos Sélidos Valorizables

No toda la familia cuenta con informacion técnica sobre la gestion ambiental; los
conceptos, las préacticas y los fundamentos son digeridas por aquellas personas que tienen mucho
tiempo de escucharlos y compartir dichos conceptos. Seguidamente se muestra en el grafico el

nivel de precepcion y conocimiento se extrema por diferentes nombres o acciones realizadas.
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Grafico 8

Percepciones de las familias acerca del término de residuos sélidos valorizables

B Materiales que
tienen valor

Material que se
puede volver a

utilizar
Material

reciclable

No sabe

Segln las diferentes respuestas de las familias, los residuos sélidos valorizables lo
relacionan con lo siguiente; el 26% mencionan que son materiales que tienen valor, materiales que
se pueden volver a utilizar y materiales reciclables ambos con un 8%. Con un 58% indican que no

saben, pues no relacionan o asocian este concepto con una accién o concepto similar.

4.3.8. Temas 0 necesidades de capacitacion en materia de educacion ambiental

Se realizé una lista con los temas mas frecuentes expuestos en la entrevista que se aplico a
las familias de la comunidad de Volcan. Para ello se muestra que los temas de mayor preferencia
por parte de las personas corresponden al tratamiento y manejo de los RSV, reciclaje comunitario,

Educacion ambiental y desarrollo sostenible.

En el siguiente grafico se observa que los temas de menos preferencia en primer lugar es
el liderazgo y organizacién comunitaria y después el marco legal y reglamentos sobre la gestién

ambiental.
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Grafico 9

Temas o0 necesidades de capacitacion en materia de educacion ambiental en la comunidad.
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Fuente: Elaboracion propia.

En conclusion, en cuanto a los temas de capacitacion, es interesante que todos los temas
planteados fueron seleccionados en forma similar. Esto resulta positivo, ya que en temas de
educacion ambiental y capacitacién hay mucha flexibilidad para proponer una temaética en la
comunidad; sin embargo, el tema de mayor preferencia por las familias fue el tratamiento y

mantenimiento de los RSV.

4.3.9. Porcentaje de las familias anuentes a formar parte de los procesos de educacion ambiental

De igual forma como se determina el porcentaje de las familias con conocimiento en
practicas de reciclaje como aquellas que las ponian en practica, se consulté a cada entrevistado se
estaria dispuesto(a) a participar en los procesos de educacion ambiental, en el cual se imparte

charlas y capacitaciones sobre este tipo de tematicas.

Esto, como punto fundamental de la estrategia que pretende crear procesos de educativos
en la comunidad con el propésito de crear habitos y costumbres en las viviendas y de forma facilitar

los “procesos y actividades planteadas. Seguidamente se muestran los resultados.
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Tabla 11: Porcentaje de las familias anuentes a formar parte de los procesos de educacion
ambiental

Cantidad Porcentaje
Si 44 2%
No 17 28%
Total 61 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se puede observar que la gran mayoria de las personas entrevistadas
estan dispuestas a formar parte de estos procesos. A pesar de que muchos de ellos ya han recibido
cierta informacion y han participado en actividades donde han tratado temas similares, pero quizas
todavia no cuentan con la informacion necesaria 0 no se sienten preparados para aplicar dichas
tareas o habitos en sus viviendas ya que son muchos detalles los que se deben comprender.
Igualmente, siempre es importante mantener a las personas activas e incentivarlas a ser

participando porgue las poblaciones cada vez van creciendo y todos deben ser participe.

4.3.10. Grupo focal con Lideres comunales

Para efectos de la investigacion se procedio aplicar la técnica de grupo focal con algunos
de los lideres de la comunidad con el fin de obtener informacion detallada y especifica sobre la
participacion que tienen las familias en los diferentes procesos de la gestion de residuos solidos;
se eligio a los lideres comunales ya que ellos comparten intereses, caracteristicas y experiencias
similares, también tienen una vision mas amplia y profunda sobre los problemas que enfrentan las
personas, por lo que pueden brindar informacion valiosa sobre los desafios y necesidades de la

comunidad.

Para esta actividad se ha invitado a 6 lideres, solo 5 pudieron asistir, se conté con la
participaciéon del comité de deportes, la ADI, la Asada, Fundacion Ivan Noé y Alcohdlicos
Anonimos, se llevo a cabo el sabado 29 de abril del 2023 en un salon de la comunidad, en dicha

actividad se debatio algunas preguntas importantes y necesarias para la investigacion.
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La mayoria de ellos menciona que los espacios donde la comunidad puede plantear sus
necesidades, inquietudes, demandas u opiniones y acordar soluciones, pueden ser las reuniones
comunitarias donde todas las familias puedan asistir a un lugar determinado para conversar
diferentes temas de interés comun, también los foros pablicos son espacios virtuales donde las
personas pueden participar en discusiones en linea sobre el tema, las plataformas en linea se pueden
utilizar las redes sociales para una comunicacion mas rapida y por ultimo menciona que grupos de
discusién de igual formas son unos pequefios espacios donde se retinen un grupo de personas

aportar ideas sugerencias y toma de decisiones.

Es importante mencionar que los grupos comunales de la comunidad se retinen al menos
una vez al mes para debatir y tomar decisiones racionales para el mejoramiento de la comunidad;
Don Rafa lider de los alcohdlicos andnimos menciona que “se invita a la comunidad en general a
estos espacios sin embargo la participacion casi siempre es muy escasa, y es muy complejo obligar
a las personas asistir a estos espacios” (Comunicacién personal, 2023). Es importante que haya
una participacion activa de los miembros de la comunidad donde formen parte de estos procesos
en la toma de decisiones y asi trabajen en equipo para el bienestar de su comunidad.

No obstante, dentro de las propuestas que se propone para fomentar una participacion méas
activa y un mayor compromiso por parte de las familias en los procesos de la comunidad podria
ser la creacion de espacios accesibles, es importante que estos espacios sean accesibles y estén
ubicados en lugares adecuados para todas las familias, estos espacios pueden ser en linea, o bien
espacios fisicos. Por otro lado, establecer canales de comunicacion claros es fundamental contar
con estos canales para poder difundir informacion relevante y oportunidades de participacion,
dentro de ellos se pueden utilizar varios medios para comunicacion con la comunidad. También se
pueden ofrecer incentivos pequefios como reconocimiento de premios para motivar a las familias
a participar en estos procesos. Por otro lado, ofrecer capacitaciones y recursos como herramientas
y materiales informativos pueden ayudar a las familias a desarrollar habilidades y conocimientos

que les permitan participar de manera efectiva en los procesos comunitarios.

Dentro de las instituciones presentes en la comunidad estan la Asociacion de Desarrollo,
la Asada , la Municipalidad , el Ministerio de Salud y Fundacién Ivan Noé , el impacto que tienen

estas instituciones u organizaciones son positivos, siempre trabajan y velan por el cuidado y
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bienestar ambiental, social de la comunidad; se encargan de realizar proyectos en mejora para la
comunidad, a pesar del gran aporte y apoyo que brindan a la comunidad , las familias se han
quejado del servicio de recoleccion de basura que brinda la Municipalidad, han dicho que el
servicio es inestable, a veces pasan cada 15 dias y hay momentos que han durado hasta meses sin
pasar; esto nos afecta como comunidad ya que muchas de las familias tienen la costumbre de tirar
las bolsas de basura en las calles esperando que el camidn pase y cuando no pasa , estas acciones
dan mal aspecto a la comunidad, muchas de estas bolsas son esparcias por toda la calle, afectando
los rios, las zonas verdes, el aire; proponen que la municipalidad pase al menos 1 vez a la semana

recolectando los desechos que generan y cada 22 dias por los materiales reciclables.

En la comunidad de Volcéan, las actividades agricolas y ganaderas, como las granjas
lecheras, porcinas, avicolas y de agricultura, generan una gran cantidad de Residuos Solidos
Valorizables (RSV), los cuales podrian ser aprovechados para producir abono orgéanico,
biocombustible y otros productos Utiles. Sin embargo, es crucial implementar practicas adecuadas
de manejo de residuos, como la separacion de materiales reciclables y la eliminacién adecuada de
los residuos peligrosos, para proteger la salud y el medio ambiente.

Es necesario promover la adopcidn correcta de estas practicas, ya que la gran mayoria de
las familias de la comunidad tienen la costumbre de quemar, enterrar o desechar los materiales en
basureros o rellenos sanitarios, mientras que solo unos pocos los envian a los centros de

recoleccion.

Las personas continlan llevando a cabo estas practicas sin considerar las graves
consecuencias que pueden tener, como la generacion de gases toxicos durante las quemas, los
cuales pueden ser inhalados y provocar problemas respiratorios en las personas. Ademas, las

quemas pueden desencadenar incendios que ponen en peligro la fauna, la flora y la salud humana.

El entierro de residuos también presenta riesgos, ya que puede contaminar las aguas
subterraneas y el suelo, afectando tanto la salud humana como la vida silvestre. Estos materiales
pueden tardar afios en descomponerse, liberando sustancias quimicas toxicas que contaminan el

agua de los rios, las quebradas, el aire y los suelos.
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Es importante reconocer cémo las malas practicas afectan no solo la calidad del suelo, sino
también la belleza del paisaje y la salud de los ecosistemas en la comunidad. Las quemas generan
humo y cenizas que contaminan el aire, dafian la vegetacion y afectan a la fauna, lo que altera los
ecosistemas y reduce la calidad visual del entorno. Del mismo modo, los entierros de residuos en
el suelo modifican el relieve natural y generan acumulaciones de basura visible, lo que contribuye

a la degradacion del paisaje y atrae a roedores indeseados.

Para mitigar estos impactos negativos y proteger el ambiente, es crucial implementar
politicas mas estrictas que regulen las actividades productivas y de manejo de residuos de las
familias. Esto incluye promover précticas de gestion de residuos més eficientes, como la
separacion y el reciclaje, con el objetivo de reducir la cantidad de desechos enviados a vertederos
y minimizar su impacto ambiental. Asimismo, es fundamental proteger los ecosistemas y bosques

para preservar la calidad del aire, el agua y prevenir la erosion del suelo.

Educando y concientizando a las familias y las generaciones futuras, se puede fomentar un
consumo responsable y sostenible, asi como la aplicacion de practicas mas amigables con el medio
ambiente. Ademas, la colaboracion entre familias, organizaciones e instituciones es esencial para

abordar de manera conjunta los desafios de la contaminacion y proteger la salud y la naturaleza.

Para gestionar adecuadamente los residuos solidos y promover la conservacion ambiental,
se debe fomentar la cultura de la separacién en los hogares, donde se identifiquen y separen los
residuos que pueden ser valorizados, como el papel, el cartdn, los residuos organicos, las latas y el
plastico. Ademas, es necesario establecer sistemas de recoleccion selectiva y transporte

diferenciado de residuos, para facilitar su tratamiento y valorizacion de manera efectiva.

La incentivacion de la creacion de centros de acopio y reciclaje para los residuos
valorizables, donde haya un lugar donde se puedan almacenar, clasificar y dar tratamiento a los
materiales de una forma correcta, para que estos luego sean vendidos o transformarlos en nuevos
productos. Establecer politicas publicas que promuevan el uso de estos productos reciclados y de
materiales con menor impacto ambiental, con el propésito de fomentar una economia y cerrar el

ciclo de los materiales, y por ultimo implementar campafias de concientizacion y educacion
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ambiental para sensibilizar la poblacion sobre la importancia de la gestion adecuada de los residuos

y su impacto en el ambiente.

4.3.11. Mapeo de actores

Seguidamente, se muestra un pequeiio mapeo de actores donde sefiala e identifica los
diferentes actores sociales involucrados en este proyecto, segln su interés y poder, se ordend de
forma jerarquica. La municipalidad de Buenos Aires es una de las instituciones que puede aportar
y ser de gran ayuda en este proyecto, ella cuenta con mucha informacion y herramientas que son
atiles para transformar las diferentes problematicas que enfrenta la comunidad en oportunidades o
soluciones. Seguidamente estan la Asociacion de desarrollo y el Ministerio de Salud, estos dos
actores tienen una relacién directa con la Municipalidad lo que favorece a la comunidad en
distintos aspectos. Por otro lado, la fundacion Ivan Noé también tiene relacion con los diferentes
actores ya mencionados. Estos actores se encargan de ser un apoyo y una red de comunicacion
para los otros actores de la comunidad, por ejemplo, los centros educativos, familias, grupos

religiosos, asada, comité de deportes, alcohdlicos anénimos.
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Fuente: Elaboracion propia.

4.4. Alcances y Limitaciones del Estudio
Seguidamente se procese a explicar y desarrollar las limitaciones, alcances y los factores

éticos de la investigacion.

4.4.1. Limitaciones

Para el tipo de investigacion aplicada, se recolecté la informacion en las comunidades a
través de distintas técnicas y métodos, una de las limitaciones que hay es la dificultad de
organizacion y coordinacion entre los sectores de la comunidad, porque muchas de las familias
viven lejos y esto limita la presencia de muchas personas a las reuniones o encuentros. Este
ausentismo se da principalmente por la falta de informacidn, muchas de las familias también se
han quejado ya que mencionan que en muchos de los casos las decisiones de la comunidad para la
realizacion de nuevos proyectos siempre son tomadas por las mismas personas; estas personas no

les toman en cuenta a la hora de decidir, ellos lo ven como una problematica de la comunidad ya
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que mencionan “que la comunidad somos todos y somos nosotros los que vivimos en ella y

queremos mejoras, donde se trabajen conjuntamente”.

En esta investigacion se pueden encontrar algunas limitaciones, como seria el dificil acceso
a informacién realizada por algunos entes involucrados, porque muchas veces las personas o
encargados no quieren brindar cierta informacion y se niegan a participar en las entrevistas

aplicadas.

Otra de las limitaciones es la dificil organizacion y coordinacion entre las distintas familias
de la comunidad, porque hay mucha distancia entre ellas y esto puede limitar la presencia de
muchos de ellos a reuniones o encuentros virtuales y presenciales, esta ausencia se puede dar por
la falta de tiempo, falta de recursos, falta de conectividad, falta de equipo tecnolégico o por la falta

de motivaciones personales.

4.4.2. Alcances

Lo que se desea es analizar las técnicas que se han ido implementando para eliminar la
problematica; también identificar las debilidades existentes y que se pueden mejorar, verificando
las carencias para poder crear posibles alternativas de solucion en el fortalecimiento de estas
estrategias para un mejor bienestar y desarrollo local.

Los resultados obtenidos no solo seran insumos para las familias de la comunidad
involucrada, sino también para todas aquellas otras que utilicen la investigacion como fuente de
informacion para otras investigaciones. Las instituciones publicas y entes privados podran acceder
a la informacion, asi como personas de todas partes del pais para sus propios beneficios y fines.

Se desea lograr el cumplimiento de los objetivos con la participacion de la comunidad, de

manera gque sea una forma dtil, eficaz y eficiente de erradicar, la problematica planteada.

Otro de los alcances seria que las familias se involucren y quieran formar parte de estos
procesos para lograr una correcta gestion de los residuos solidos valorizables. También contar con
la mayor participacion y asistencia de la gran mayoria de personas de la comunidad en los

encuentros de reuniones y capacitaciones que se vayan a brindar.

98



4.5. Factores éticos de la investigacion

En la investigacion hay una indagacion de documentos, también hay una implementacion
de entrevistas, un taller y la observacion, estos instrumentos seran aplicados directamente a las
familias y grupos comunales de la comunidad de Volcéan, pero antes de ser aplicados se debe tener
el consentimiento y permiso de cada persona, explicar con anticipacion que la informacion sera
confidencial y se hara un uso correcto de los datos obtenidos mediante estas técnicas ya

mencionadas.

Segun criterio de Espinoza (2020), en la investigacion cualitativa, el aspecto ético esta
presente desde el inicio del disefio y planificacion, hasta la socializacion de los resultados, lo que
se logra mediante el pensamiento reflexivo en la aplicacion de los fundamentos de este tipo de

investigacion.

Siempre se debe tener una comunicacion asertiva a la hora de tener contacto con alguna
persona de la comunidad, las diferentes actividades deben ser desarrolladas de una forma muy
respetuosa, con el fin de recibir la informacién que se necesita desde una fuente primaria,
brindando discrecion y seguridad. La participacion de las familias en las entrevistadas debe ser
libre, no se pretenden obligar a las personas si no quieren participar de la misma, como

profesionales siempre se pretende dar un trato de respeto de sujeto-sujeto.

El fin de la investigacion es mejorar la calidad de vida de las personas de la comunidad de
Volcéan, es necesario tomar en consideracion las diversas alternativas asociadas al equilibrio
ambiental y fortalecer una postura mas ética y correcta a la hora de tomar las decisiones para la

busqueda de soluciones.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

El presente capitulo marca el cierre de este estudio, ofreciendo un analisis reflexivo sobre
los hallazgos obtenidos y brindando recomendaciones para futuras investigaciones y acciones
practicas. En estas conclusiones, se sintetizan los resultados clave y se extraen las implicaciones
maés significativas derivadas del analisis exhaustivo de los datos. Ademaés, se exploran las
limitaciones del estudio y se plantean direcciones para investigaciones futuras, con el objetivo de
enriquecer y expandir el conocimiento en este campo. Las recomendaciones propuestas tienen
como finalidad proporcionar orientacion Util para profesionales, académicos y tomadores de
decisiones interesados en abordar los desafios identificados. Este capitulo representa, por tanto, un
momento crucial en el proceso investigativo, donde se consolidan los hallazgos en un marco
coherente y se abre la puerta a nuevas exploraciones y acciones que contribuyan al avance del

conocimiento y la préctica en esta area.
5.1. Conclusiones

A través de la investigacion y el trabajo de campo realizado en la comunidad, junto con los

resultados obtenidos, se pueden extraer las siguientes conclusiones:

En primer lugar, es evidente el interés y el compromiso que muestran las familias hacia el
trabajo conjunto y la conciencia sobre el manejo de los Residuos Sdélidos Valorizables (RSV). La
participacién de los vecinos contribuye significativamente al fortalecimiento socioeconémico y
ambiental, lo que refleja la necesidad por parte de las familias y la poblacién en general de integrar

en su dindmica estas préacticas.

Asimismo, se destaca la importancia de la gestion comunitaria en la mejora de los procesos
de manejo de los RSV. La colaboracion y el apoyo de organizaciones y entidades externas resultan
fundamentales para estos procesos, siempre y cuando exista un compromiso continuo y organizado

por parte de las familias.

Por otro lado, se identifica una carencia significativa de conocimientos basicos entre
muchas de las familias respecto a la gestion adecuada de los residuos solidos. Esta falta de
informacidn y educacion sobre la clasificacion, reciclaje y disposicion adecuada de los desechos

conlleva a précticas inadecuadas de disposicidn, como el vertido en espacios publicos o la quema,
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generando contaminacion ambiental y riesgos para la salud debido a la liberacion de sustancias
toxicas. Por lo tanto, se concluye que es necesario que los tomadores de decisiones desarrollen

programas 0 mecanismos de capacitacion.

La falta de conciencia limita la participacion de las familias en préacticas de reciclaje y
reutilizacion, lo que a su vez dificulta la integracion de estos materiales de vuelta al mercado a
través de la reutilizacion y el reciclaje. Sin embargo, esta integracion podria generar oportunidades
de empleo y contribuir al crecimiento econémico mediante emprendimientos en el ambito del

reciclaje y la valorizacion de residuos.

En resumen, es crucial promover la educacion y la concienciacion en la comunidad sobre
la gestion adecuada de los RSV, asi como fomentar la colaboracion entre las familias, las
organizaciones y las entidades externas para lograr una gestién mas eficiente y sostenible de los
residuos sélidos. Estas acciones son fundamentales para proteger el medio ambiente, mejorar la

calidad de vida de la comunidad y promover un desarrollo econdmico mas sostenible.

Con base a lo expresado anteriormente, se concluye también que es necesario para el
gobierno local , desarrollar capacidades que permitan integracién de los actores de la comunidad
de Volcén para de esta manera las iniciativas o propuestas que nazcan a partir del tratamiento de

los RSV, sean sostenibles en el tiempo.

Se debe rescatar que, la comunidad no cuenta con un servicio recolector de los RSV por
parte de la Municipalidad de Buenos Aires, la ausencia de este servicio de recoleccion especifico
Ileva a la contaminacion de la naturaleza; los materiales con una mala gestion pueden en terminar
en vertederos o tirados en basureros a cielo abierto, causando dafios ambientales significativos.
Estos materiales valiosos como lo es el papel, vidrio, carton, plastico, no se recuperan de manera
efectiva, esto es un desaprovechamiento de recurso y energia que se podria evitar por medio del
reciclaje. La falta de este servicio desmotiva a las personas en general a participar en el reciclaje.
Si no hay un sistema claro sobre la gestion de los materiales, las familias pueden optar por botarlos

en la basura, apoyando el ciclo de la contaminacion y desperdicio.

Se concluyen que es necesario buscar alternativas a las practicas que realizan las familias

por ejemplo quemas, entierros o arrojan los materiales al basurero, estas malas gestiones
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contribuyen directamente a la contaminacion del aire, suelo y agua. Esto tiene un impacto negativo
en los diferentes ecosistemas y en la biodiversidad. Estas malas practicas pueden llevar a la
propagacion de enfermedades en la salud de los humanos y animales domésticos, también atraen
plagas y roedores. La falta del reciclaje de materiales valorizables significa que se da un
desperdicio de los recursos naturales, la mayoria de estos materiales se pueden rescatar, pero

cuando se mezclan con materiales no reciclables, se pierde la oportunidad de aprovecharlos.

Es importante destacar que cada familia y persona tiene la responsabilidad de gestionar sus
residuos sélidos generados en sus hogares de manera responsable. Sin embargo, es fundamental
reconocer gue las soluciones efectivas requieren de una participacion activa y coordinada de toda
la comunidad. La adopcion de buenas practicas, como el reciclaje, la reutilizacion y la reduccién
del desperdicio de materiales reciclables, no solo beneficia al medio ambiente, sino que también

puede impulsar la economia a través de la creacion de empleos en el sector del reciclaje.

Por lo tanto, es necesario concluir que, si bien se observan esfuerzos articulados para
abordar la problematica de los residuos sélidos en Volcan de Buenos Aires, la falta de una
estrategia participativa , ademas de instrumentos y controles representa una limitacion en la
capacidad de implementar soluciones efectivas y sostenibles. Es fundamental que cualquier
intervencion se base en una estrategia integral y coordinada que involucre a todas las partes

interesadas y promueva la participacién activa de la comunidad en la gestion de residuos solidos.

5.2. Recomendaciones

Con la informacion obtenida en esta investigacion y con la técnica de observacién en el

trabajo de campo se procede a definir una serie de recomendaciones.

e Se recomienda a la Asociacion de desarrollo fortalecer vinculos entre las diferentes
familias de cada sector, mediante la conformacion de comités ambientales conformado por
diferentes personas de la comunidad, con la finalidad de tomar las mejores decisiones en
conjunto.

e Se recomienda a la fundacién Ivan Noé y a la Asociacién de Desarrollo motivar a las
familias para que se organicen y hagan presién a la Municipalidad para que implementen
programas de reciclaje dentro de sus planes anuales, la participacion activa y organizada

de la comunidad puede hacer el cambio y llevar a la creacion de soluciones locales. Es
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necesario implementar estos programas de reciclaje bien estructurados para educar a las
diferentes generaciones sobre la importancia que tiene el reciclaje.

Se recomienda al comité brindar espacios para la participacion y la generacion de nuevas
ideas o sugerencias por partes de las familias. Realizar una reunion mensual con el comité
ambiental, lideres comunales, Fundacion Ivan Noé y Asociacion de Desarrollo, para dar
seguimiento y control de la estrategia.

En los centros educativos se recomienda involucrar iniciativas dirigidas al ambiente y en
relacion con el manejo adecuado de los RSV en los programas de estudio para fortalecer
aquellas actividades de recoleccion de materiales, reforestacion y campafias de limpieza
por parte de los estudiantes y docentes.

Se recomienda a la Municipalidad de Buenos Aires junto a la Asociacion de Desarrollo
implementar campafas educativas efectivas a nivel comunitario para que las familias estén
informadas sobre la gestion adecuada de los residuos solidos. Estas campafias deben
abordar aspectos como la separacion de los residuos, la importancia del reciclaje y las
consecuencias negativas sobre las practicas inadecuadas de eliminar los desechos. Las
familias necesitan informacion eficiente para tomar medidas concretas en la gestion de los
residuos sélidos y de esta forma proporcionar informacion clara y accesibles para fomentar
una participacion mas activa, para que las personas puedan adoptar estas practicas mas
sostenibles en sus hogares.

Se recomienda al gobierno local y lideres comunales proporcionar informacién precisa y
accesible sobre la gestion de los residuos sélidos ; esto implica la creacién de programas
educativos y el establecimiento de instalaciones de reciclaje para facilitar la participacion
de las familias , esto puede ser a través de la utilizacion de contenedores especificos para
cada material en los centros educativos y en los puntos verdes de la comunidad, que
contribuyan a la educacion y cultura ambiental, donde las familias puedan ir a depositar
sus materiales reciclables a los conteneros, respetando las reglas del reciclaje.

Se recomienda al comité ambiental agendar un encuentro mensual para capacitaciones,
charlas, reuniones, para que estimule el aprendizaje en el manejo de los RSV y la creacion
de diferentes articulos del reciclaje.

Se recomienda a la Municipalidad brindar talleres de manualidades para fomentar a la

creatividad y ayudar a las personas a desarrollar habilidades practicas, esto puede incluir,

103



artesania, tablas, adornos, todo esto desde el reciclaje creativo, esto puede tener un gran
potencial para la creacion de productos Unicos y atractivos. Al ensefiar estas habilidades,
se prepara y empoderan a las personas para que puedan crear e iniciar sus propios negocios,
pueden convertir todo el conocimiento que adquieren en los talleres en un negocio de
artesania local; y asi cada uno de los emprendedores pueden vender sus productos en
mercados locales, ferias artesanales o en linea, generando ingresos para ellos y para la
comunidad, esto ayuda a la economia local y generar empleo dentro de la misma
comunidad.

Para abordar de manera efectiva la problematica de los residuos sélidos en Volcéan de
Buenos Aires, se recomienda poner en marcha la propuesta estratégica presentada en el
apartado siguiente de este documento, el cual para ser bien ejecutada requiere del
compromiso y participacion de todos los actores de la comunidad de Volcan. Esta
estrategia debe enfocarse en la educacion ambiental, la promocion de préacticas de reciclaje,
la organizacion comunitaria y la participacion activa en la toma de decisiones relacionadas
con la gestion de residuos solidos. Ademas, es fundamental establecer mecanismos de
seguimiento y evaluacién para asegurar la efectividad de las acciones implementadas y su

impacto en la comunidad a largo plazo.
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CAPITULO VI: PROPUESTA ESTRATEGICA GESTION DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS EN EL DISTRITO DE VOLCAN, CANTON BUENOS AIRES,
PUNTARENAS, (2021-2022)

6.1. Introduccion

Para lograr conseguir un adecuado y correcto manejo de los residuos sélidos valorizables
implica la separacion de los materiales, la recoleccion selectiva, el transporte adecuado, el
tratamiento, procesamiento, el reciclaje, reutilizacion, la educacion y concientizacion, todas estas
acciones contribuyen a reducir la cantidad de materiales. Es necesario considerar la participacion
de los actores sociales en cada una de las actividades establecidas y propuestas en la estrategia.

En este punto se encontraran las acciones y actividades consideradas en la estrategia de
gestion socioecondmica y ambiental de los residuos sélidos valorizables. La propuesta presentada
se da como resultado de las necesidades y problemas identificados en el trabajo de investigacion.
A través de la informacion recolectada ha permitido conocer mas a profundidad las problematicas
enfrentadas por la comunidad con respecto a este tema, donde las familias, organizaciones e

instituciones muestran el mismo sentir.

Con base a los objetivos de la investigacion, el andlisis de los resultados obtenidos y la
participacion de las familias en el proceso, se han planteado cuatro lineas de acciéon mediante las
cuales atienden los problemas que se diagnosticaron y que son de mayor atencion. Asi mismo se
desea seguir con el proyecto Fundacién Ivan Noé, ya que por varias razones se ha querido deshacer

de él y es un apoyo fundamental para la comunidad en estos temas del reciclaje.

El objetivo de esta estrategia es crear un cambio de consciencia en cada familia sobre el
manejo que se le da a los residuos solidos y las consecuencias hacia al ambiente. La idea principal
es promover estos cambios desde los centros educativos, abarcando la poblacion infantil y joven,

donde permita llevar esta informacion a los hogares.

6.2. Justificacion
Al tratarse de una problematica ambiental en la comunidad de Volcan, el manejo de los
RSV en la estrategia tiene en cuenta las Ultimas tendencias econdémicas y sociales. Se tiene una

reduccion en el impacto ambiental ya que en cuanto a menor sea la cantidad de residuos solidos

105



valorizables menos costos de recogida para la municipalidad representard, también menos de estos

materiales seran vistos en rellenos sanitarios, lotes baldios, bosques o rios.

Como se menciona, es importante velar no solo por el correcto manejo de los RSV, si no
mas alla, se desea un cambio de habito y de cultura por implementar. Al dar un manejo a los RSV,
se contribuye con la belleza del paisaje, con un ambiente mas limpio y agradable, con la sociedad

con su cultura y educacion, en la union y fortaleza de las organizaciones.

No obstante, se ha visto como la descentralizacion en la gestion y el manejo de los RSV
tienen un impacto positivo desde un punto de vista ambiental. Sin embargo, una razén mas qué
justifica la estrategia es la dinamizacion de la economia local con actividades que van desde el
mantenimiento del programa Fundacion lvan Noé hasta la recaudacion de recursos econémicos

para la mejora de la comunidad.

La estrategia esta dirigida a diversos actores clave en la comunidad de interés, en primer
lugar, se encuentran los centros educativos, cuya inclusién se justifica por su papel fundamental
en la educacion ambiental de las nuevas generaciones. Al promover practicas responsables de
gestion de residuos sélidos desde edades tempranas, los centros educativos contribuyen
significativamente a la creacion de una cultura de cuidado ambiental y sostenibilidad entre los

estudiantes y sus familias.

Ademas de los centros educativos, se considera necesario involucrar a la Asociacion
Administradora de Acueductos y Alcantarillados (ASADA), dado su rol esencial en la gestion de
los recursos hidricos locales. La participacion de la ASADA es crucial para abordar la
problematica de la contaminacion del agua, que puede derivarse de una gestion inadecuada de los
residuos sélidos en la comunidad. Asimismo, se contempla la participacion activa de la Asociacion
de Desarrollo, entidad encargada de promover el progreso y bienestar comunitario. La inclusién
de esta asociacion permitira canalizar recursos y esfuerzos hacia iniciativas que mejoren la calidad

de vida de los habitantes, incluyendo la gestion adecuada de los residuos sélidos.

La estrategia ademas de ocupacion en el sector ambiental y social, permite que la
comunidad genere ocupacion y empleos en el funcionamiento y ampliacion del programa
“Fundacion Ivan Noé€” , aparte de poner a trabajar los centros de educacion; por ultimo no se puede

olvidar el eje principal y fundamental de la estrategia, que es la participacion ciudadana, ya que
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por medio de esta y el trabajo realizado en conjunto, se ha formulado, facultado y después se le
ensefa a la comunidad la propuesta para la aprobacién de la estrategia y de esta forma ser puesta

en practica.

Por otra parte, la Asociacion de Desarrollo de la comunidad promueve la concientizacion
y participacion de las familias en los diferentes procesos en mejora de la comunidad, mediante la
continua comunicacion con los lideres comunales, donde se brinde informacion importante y
capacitaciones. Es importante mencionar que varias de las familias entrevistadas mencionan que
ellos desconocen el proceso que se debe hacer para cumplir con una correcta gestion y manejo de
los materiales solidos valorizables, es probable que ellos yo hayan recibido informacion clara y

concisa; ademas que la invitacion a las capacitaciones o reuniones no llegan a todas las familias.

Es necesario mencionar que los lideres de la comunidad que han participado en las
diferentes técnicas de esta investigacion estan conscientes de la importancia de formar parte de
una dinamica organizacional que fortalezca la gestion de los RSV. Un actor importante es la
Municipalidad de Buenos Aires que apoya a la comunidad brindando informacion pertinente. A
pesar de que algunas de las familias consideran muy débil y lento el desempefio de la institucion

en estos temas, sin embargo, la municipalidad esté atenta para cooperar y asistir a la comunidad.

Lo antes mencionado evidencia la necesidad e importancia de realizar una propuesta que
fortalezca la dinamica organizativa de la comunidad en cuanto a la gestion de residuos sélidos
valorizables y que promueva la participacion en el adecuado tratamiento, de forma que los actores
se comprometan a cumplir en sus hogares con una correcta gestion de los RSV que se generan en

sus viviendas.

6.3. Objetivos
6.3.1 General
Proponer una estrategia participativa para mejorar la gestion de los residuos solidos por

parte de las familias de Volcan.

6.3.2. Especificos
1. Capacitar a la Asociacion de Desarrollo, la Fundacion lvan Noé y los lideres comunales de la
comunidad en temas relacionados con la gestion de residuos solidos valorizables, con el fin de

fortalecer sus conocimientos y habilidades en este ambito.
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2. Promover la participacion activa de las familias y los grupos organizados de la comunidad en
actividades de sensibilizacion y educacion ambiental, mediante la realizacion de reuniones,
encuentros y capacitaciones periodicas.

3. Fomentar la separacion adecuada de los residuos solidos valorizables en los hogares y centros
educativos de la comunidad, a traves de campafias de concientizacion y la implementacion de
sistemas de recoleccion selectiva.

4. Establecer acuerdos con empresas recicladoras o centros de acopio para la venta o intercambio
de los residuos sélidos valorizables, con el objetivo de mejorar la comercializacion de estos
materiales y promover su valorizacion.

5. Crear nuevos espacios de encuentro para la participacion de toda la comunidad en la toma de
decisiones relacionadas con la gestion de residuos, facilitando el intercambio de ideas y la
colaboracion entre los diferentes actores involucrados.

6. Definir un comité ambiental comunitario encargado de promover practicas sostenibles de

manejo de residuos y velar por la conservacion del medio ambiente en la comunidad de Volcan.

6.5. Enfoque de la dinamica organizativa

Para que las familias logren realizar una correcta gestion de los residuos sélidos
valorizables deben acompanarlos en el proceso por medio de una de la labor coordinada y eficiente
de las diferentes instituciones, organizaciones y lideres de la comunidad, brindando informacion,

capacitaciones y dar seguimiento en los procesos.

El trabajo activo de los diferentes actores sociales y su participacion dentro de los procesos
permiten una reduccion de los impactos negativos, por lo que resulta necesario fortalecer la

participacion para una mejora de la gestion de los RSV.

Por medio de la propuesta se pretende mejorar la relacién de los lideres comunales con las
instituciones, con la Asociacion de Desarrollo, vinculados con la gestién de los residuos solidos,
mediante el reconocimiento de la importancia de la participacién de las familias en estos procesos
y la reduccion de esta problemaética. Se espera el aprovechamiento de las oportunidades y
fortalezas presentes en la comunidad, ya que cuentan con recursos que podrian favorecer la

propuesta.
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6.6. Orientacion de la propuesta
La propuesta de fortalecimiento de la dinamica organizativa esta dirigida a los actores de
la comunidad de Volcén, los cuales fueron reconocidos a través de varias técnicas aplicadas

durante la investigacion. Estos actores son:

Familias de la comunidad.
Lideres comunales.
Asociacion de Desarrollo
Centros educativos
Asada.

YV V. V V V

Es importante y necesaria la participacion de los diferentes actores sociales dentro de la
propuesta, ya que son ellos los que enfrentan directamente la problematica y las necesidades de su

comunidad.

Las instituciones con presencia en la comunidad cuentan con capacidad y recursos
suficientes para marcar la ruta de una organizacion eficiente vinculada a la gestién de residuos
solidos valorizables. De la misma manera, se cuenta con el apoyo de las organizaciones presentes
en la comunidad y los lideres comunales, esto facilita el trabajo, porque ellos pueden ayudar con

la difusion de las acciones que se realizan a traves de los diferentes medios de comunicacion.

Es importante el trabajo coordinado que realizan los actores antes mencionados y la
integracion de ellos en estos procesos, ya que cada uno cuenta con al menos una accion especifica
que contribuye al mejoramiento de la participacion activa de las instituciones organizaciones y
familias, la propuesta va dirigida a todas las familias que habitan en la comunidad, por lo que se

decide trabajar solo un plan de accion y operacional.

6.7. Ejes tematicos
Los ejes tematicos tienen como propdsito orientar la ejecucion del plan de accion y el
operativo, los cuales responden a las necesidades y problematicas visualizadas en la presente

investigacion.

v Educacion Ambiental: Este eje se centra en promover la conciencia y el conocimiento
ambiental dentro de la comunidad. La educacion ambiental incluye la difusion de

informacidn sobre la importancia de la gestién adecuada de los residuos sélidos, asi como
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la promocion de préacticas sostenibles entre los miembros de la comunidad. A través de
programas educativos, talleres, charlas y actividades practicas, se busca sensibilizar a la
poblacion sobre los impactos ambientales de sus acciones y fomentar comportamientos
responsables hacia el medio ambiente.

Participacion ciudadana: se enfoca en involucrar activamente a los ciudadanos en la toma
de decisiones y la ejecucion de acciones relacionadas con la gestion de residuos solidos.
La participacion ciudadana implica la creacion de espacios para que los miembros de la
comunidad puedan expresar sus opiniones, contribuir con ideas y trabajar en colaboracién
para encontrar soluciones a los problemas identificados. Se promueve la participacion
activa de la poblacién en la planificacion, implementacion y evaluaciéon de proyectos y
programas relacionados con la gestion de residuos.

Fortalecimiento de los lideres comunales, familias e instituciones: Consta en capacitar y
empoderar a los lideres comunitarios, familias e instituciones locales para que asuman un
papel activo en la gestion de residuos sélidos. Se busca fortalecer las habilidades y
capacidades de liderazgo de los actores clave de la comunidad, asi como proporcionarles
los recursos y herramientas necesarios para liderar iniciativas exitosas de gestion de
residuos. Esto incluye el desarrollo de habilidades de organizacion, comunicacién, trabajo
en equipo y resolucion de problemas.

Estrategia de comercializacion: se enfoca en disefiar y ejecutar estrategias efectivas para la
comercializacion de materiales reciclables y productos derivados de la gestion de residuos
solidos. Se busca identificar oportunidades de mercado para los materiales reciclables,
establecer alianzas con empresas y emprendedores locales, y desarrollar modelos de
negocio sostenibles que generen ingresos para la comunidad. La estrategia de
comercializacion también incluye la promocion de productos reciclados y la

sensibilizacion sobre su importancia para la economia circular y el desarrollo sostenible.

6.8. Plan de accion para el fortalecimiento de la dinamia organizativa y educacion ambiental.

El plan de accion va a permitir que la Asociacion de Desarrollo junto con la Fundacion

Ivan Noé, puedan orientar y poner en ejecucion los objetivos establecidos con el fin de alcanzar

las metas que contribuiran al fortalecimiento de la dinamica organizativa de la comunidad. Se

considera un tiempo de 5 afios aproximadamente un tiempo prudente que permitira evaluar lo

alcanzado.
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Seguidamente en la primera tabla 1 se visualiza las acciones establecidas para el eje de
Educacion ambiental, con este eje lo que se busca es que los lideres comunales, la Asociacion de
Desarrollo y la Fundacion tengan un espacio donde puedan recibir capacitaciones y de esta forma

puedan transmitir el conocimiento a todas las familias de la comunidad.

Como segundo eje tabla 2, participacion ciudadana, este eje parte del objetivo; Formular
proyectos educativos sobre el manejo de los RSV y proteccion ambiental. Lo que se pretende con
este eje es el fortalecimiento de los programas y proyectos que tiene la fundacion y de esta forma
lograr cambiar la cultura de las familias con respecto al manejo de los RSV buscar una mayor

concientizacion y educacion ambiental.

El tercer eje es el Fortalecimiento de los lideres comunales, familias e instituciones. Con
este eje se pretenden tener un espacio de encuentro donde se puedan desarrollar diferentes
actividades con las familias de la comunidad y compartir las necesidades, problematicas que estan
enfrentando; con este eje también se busca la creacion de un comité ambiental responsable de velar
por el cuido, proteccion y aseo de la comunidad, que las familias cumplan con el adecuado y

correcto manejo de los RSV.

Por altimo, en la tabla 4, se tiene el eje Estrategia de comercializacion. Este eje parte del
objetivo Disefiar una estrategia de mercado y comercializacion de los RSV. Lo que se busca con
este eje es la creacion de alianzas y fortalecimiento de estas con otras empresas o centros de acopio

a los cuales se les pueda vender o intercambiar los materiales.
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Tabla 12: Programa de educacion ambiental para familias y organizaciones de la

comunidad

1. Capacitaciones con y

Realizar al menos una

Al 2024 la ADI, la fundacion y

Municipalidad de

para la Asociacion de
Desarrollo, para la
Fundacion Ivan Noé y
lideres comunales de la
comunidad.

capacitacién mensual
apara la ADI, Fundacién
y lideres.

lideres comunales han sido
capacitados y cuentan con
conocimiento del tema.

Buenos Aires.

2. Realizar reuniones y
encuentros con la ADl y
lideres comunales de la
comunidad.

Encuentro de reuniones
con la ADI y lideres de
la comunidad cada 22
dia para discutir y
analizar en temas
ambientales y de esta
forma avanzar.

Lograr un avance en las tareas y

responsabilidades de cada reunion.

Minimo un participante o
representante de cada sector.

Municipalidad de
Buenos Aires.

ASADA.

3. Plantear un programa de
capacitacion para
desarrollarse en los
centros educativos de la
comunidad.

Nifios y jévenes
capacitados en temas
ambientales por parte de
instituciones y
organizaciones
especificas.

Cumplimiento con la ensefianza
tedrica y practica en temas
ambientales y en el manejo de los
RSV.

Conocimiento y percepcién de la
poblacion infantil acerca del
manejo de los RSV y cuidado del
ambiente.

Asociacion de
Desarrollo.

Lideres comunales.

Fundacion.

4. Proyectos de ensefianza
y concientizacion de temas
ambientales y manejo
correcto de los RSV en los
centros educativos.

1.Charlas impartidas
mensualmente en los
centros educativos, en
temas ambientales.

2.Proyeccion y analisis
de peliculas o lecturas en
temas ambientales
trimestral.

Temas como, residuos solidos
valorizable, calentamiento global,
desarrollo sostenible, efecto
invernadero y contaminacion.

Al menos 3 peliculas y 3 lecturas
proyectadas para el afio.

Municipalidad de
Buenos Aires.

Ministerio de Salud.
ADI.

Lideres Comunales.

Financiamiento

El financiamiento para estas acciones estratégicas puede provenir de la Municipalidad de

Buenos Aires y otras entidades interesadas en sumarse a la estrategia. Se pueden explorar
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oportunidades de financiamiento a través de programas gubernamentales, fondos de cooperacion
internacional, donaciones privadas y alianzas publico-privadas. Ademas, se puede considerar la
creacion de un fondo especifico para la gestion de residuos sélidos, con aportes tanto de la

municipalidad como de otras organizaciones y empresas comprometidas con el medio ambiente.
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Tabla 13: Proyectos educativos para la gestion de residuos solidos valorizables

Accion Estratégica

Meta

Indicador

Responsable

Fortalecimiento de los
programas y proyectos de la
Fundacion Ivan Noé.

Al menos un 50%
de las familias
participando y
apoyando las
actividades
propuestas por el
programa de la
Fundacion.

NUmero de participantes y
actores sociales en las
diferentes reuniones de
coordinacion y seguimiento
de los objetivos propuestos
por la fundacion.

Fundacién Ivan Noé

Lideres comunales.

Realizacion de campafias
mensuales de limpieza en los
alrededores de la comunidad de
volcan y todos los sectores.

Sectores y lugares
limpios de la
comunidad: rios,
parques, plaza
deportiva, espacios
fisicos, acercas,
calles, zonas
verdes.

Numero de campafas de
recoleccion y limpieza que

se realizan en la comunidad.

Fundacién Ivan Noé.

Al menos 1
integrante de cada
familia de la
comunidad.

Lideres Comunales.

Asociacion de
Desarrollo.

Cada Residuos
Solido Valorizable
separado
correctamente en
los centros
educativos y en
puntos de encuentro
de la comunidad.

Namero de basureros para
diferentes residuos, carton,
papel, latas, tetra pack.

Municipalidad de
Buenos Aires

Asociacion de
Desarrollo.

NUmero de puntos de
encuentro de las familias de
la comunidad en zonas
verdes.

Asociacion de
Desarrollo

Fundacién Ivan Noé.

Lideres comunales.

Sensibilizar y concientizar a
toda la poblacion en general.

Cada afio a partir
del 2024 realizar
tres talleres tipo
grupo focal. Donde
se utilicen
diferentes
herramientas como
peliculas, boletines,
charlas.

Namero de peliculas y
charlas dadas cada mes

Numero de familias
invitadas y asistidas a las
actividades.

Percepcidn de las familias
sobre la problematica y los
posibles dafios al ambiente.

Fundacién Ivan Noé.

Asociacion de
Desarrollo.

Lideres comunales.
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Financiamiento

El financiamiento para estos proyectos educativos puede ser proporcionado por la
Fundacion lvan Nog, la Municipalidad de Buenos Aires y otras entidades interesadas en sumarse
a la estrategia. Se pueden explorar oportunidades de financiamiento a través de donaciones,
patrocinios, programas gubernamentales de apoyo a la educacion ambiental y fondos de
cooperacion internacional. Ademas, se puede considerar la posibilidad de establecer alianzas con

empresas privadas comprometidas con el medio ambiente para obtener recursos adicionales.
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Tabla 14: Fortalecimiento Institucional y Organizacional para la Participacion

Comunitaria

Accion Estratégica

Meta

Indicador

Responsables

Planificar nuevos
espacios de encuentro para la
participacion de toda la
comunidad en general.

Crear vinculos y
canales de
participacion entre
las familias.

Incentivar la
participacién en los
encuentros
comunales para la
propuesta de
posibles proyectos.

Cantidad de familias y
personas que asistieron a las
reuniones.

Cantidad de encuentros y
reuniones realizadas.

Fundacion Ivan Noé.

Asociacion de
Desarrollo.

Municipalidad.

Definir un comité ambiental
que se encargue del cuido y
velar por la sana convivencia en
la comunidad con el medio
ambiente.

Promover la
participacion de las
familias para la
elaboracion y
proponer nuevos
proyectos en
mejora ambiental.

Creacion del Comité
ambiental comunitario.

Fundacion Ivan Noé.

Asociacion de
Desarrollo.

Lideres comunales.

Realizar actividades dindmicas
y motivar a las personas a
formar parte de estos procesos y
que participen; por ejemplo,
charlas, capacitaciones, talleres
comunales, grupos de focales.

Analisis de
participacién de las
diferentes familias
en los procesos,
como método para
la transformacion
de la comunidad.

Cantidad de actividades
realizadas mensualmente en
la comunidad junto con las
familias.

Fundacion Ivan Noé.

Asociacion de
Desarrollo.

Lideres comunales.

Financiamiento

El financiamiento para fortalecer la participacion comunitaria puede provenir de la

Fundacién Ivan Noé, la Asociacion de Desarrollo y la Municipalidad. Ademas, se pueden buscar

fondos adicionales a través de programas de cooperacion internacional, subvenciones

gubernamentales y colaboraciones con organizaciones no gubernamentales enfocadas en el

desarrollo comunitario y ambiental. La colaboracidn con entidades privadas también podria ser

una opcidén para obtener recursos financieros y logisticos adicionales para llevar a cabo estas

acciones estratégicas.
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Tabla 15: Estrategias de comercializacion para la venta o intercambio de residuos sélidos

valorizables
Accidn Estratégica Meta Indicador Responsables
Creacidn de canales de Mejorar la Numero de familias y Fundacion Ivan Noé

informacion

comunicacion entre
las comunidades y
expandirse hacia
otras localidades,
principalmente al
canton de Buenos
Alires.

comunidades aledafias
involucradas en los procesos
semestralmente.

Asociacion de
Desarrollo.

Acuerdos con empresas
recicladoras o centros de acopio
para el intercambio o venta del
material.

Establecer las
empresas que van a
recibir y estan de
acuerdo con el
intercambio o venta
del material.

Cantidad de empresas o
centros de acopio receptores
del material.

Fundacién Ivan Noé

Asociacion de
Desarrollo.

Municipalidad.

Solicitar apoyo a la

Municipalidad de Buenos Aires.

Involucramiento y
apoyo de la
Municipalidad de
Buenos Aires en los
diferentes
proyectos y
procesos de la
comunidad.

Participacion activa de la
Municipalidad en los
procesos.

Fundacién Ivan Noé

Asociacion de
Desarrollo.

Municipalidad.

Financiamiento

El financiamiento para implementar estas estrategias puede provenir de diversas fuentes,

incluidas las siguientes:

1. Fundacion Ivan Noé: Aportacion de recursos financieros y logisticos para la ejecucion de
las actividades planificadas.

2. Asociacion de Desarrollo: Contribucion econémica y apoyo operativo para llevar a cabo
las acciones propuestas.

3. Municipalidad: Financiamiento para proyectos especificos relacionados con la gestién de
residuos soélidos, asi como apoyo logistico y administrativo para las actividades
planificadas.

6.9. Plan Operativo para el afio uno (2024).
El Plan Operativo Anual se articula con el plan de accién, en las siguientes tablas se
muestran las actividades propuestas detalladas con los resultados que se esperan, los responsables

de la ejecucion y la participacion de los diferentes actores sociales involucrados.
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Tabla 16: Estrategias de comercializacion para la venta o intercambio de residuos sélidos

valorizables
Actividades Resultados | Logistica Responsables de | Actores
operativas esperados ejecucion Involucrados
Capacitar a la Asistencia La ADI pretende solicitar a personas de la Municipalidad de Fundacion Ivan
Fundacién Ivan Noé, del 90% de municipalidad de Buenos Aires que les brindan Buenos Aires. Noé.
Asociacion de los actores informacion relevante e importante del tema. L .
Desarrollo y lideres sociales. ) _ Asociacion de Lideres
comunales de la Materiales e insumos desarrollo. comunales.
comunidad. o Lista de las familias de la comunidad. ASADA.
NUmero de teléfonos. L

° . ., Municipalidad

e  Espacios de reunion.

.« C toria via red ial de Buenos

onvocatoria via redes sociales. Aires.
[ ]

Lapiceros, cartulinas.
Registro fotografico del mal aspecto de la
comunidad.

Recomendacion.

e Confirmacién de asistencia a las
capacitaciones.

Tiempo de ejecucion.

o Realizar estas capacitaciones al menos una
vez al mes.

Meta: Capacitar y brindar informacion importante a
los grupos organizados de la comunidad con el fin de
que distribuyan y compartan este conocimiento con el
resto de familias y lograr una correcta gestion de los
Residuos Solidos Valorizables.
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Realizacion de

campafias de limpieza

una vez al mes en la
comunidad y

alrededores de Volcan.

Participacion
activa de las
diferentes
familias y
grupos
organizados
de la
comunidad.

Contar con la participacién de la gran mayoria de
familias y grupos organizados de la comunidad para la
ejecucion de esta actividad.

Insumos o materiales.

e Bolsas plasticas.

e  Basureros para los diferentes materiales
respetando la etiqueta y el color.

e Escobas

e Guantes.

Recomendacion.

e Informar a las familias de la comunidad sobre
la actividad, con el fin de contar con la
participacién activa de ellos. Difundir la
informacién por los diferentes medios.

Tiempo de ejecucion
e Unavez al mes.
Meta.

e Lograr que las familias y diferentes
poblaciones se involucren en estas
actividades, y vayan teniendo una mejor
educacion y sensibilizacion ambiental.

Fundacién Ivan Noé.

Lideres comunales.
ASADA.
Centros educativos.

Asociacion de
Desarrollo.

Familias de la
comunidad.
(nifios de 4 a 12,
jévenes,
adultos)

Lideres
comunales.

Fundacién Ivan
Noé.

Financiamiento

1. Capacitaciones para la Fundacion Ivan Noé€, Asociacion de Desarrollo y lideres comunales:

Recursos necesarios: Lista de familias, nimeros de teléfono, espacios de reunién, convocatoria en

redes sociales, materiales de escritura, registro fotografico.

Recomendacién: Confirmacion de asistencia a las capacitaciones.

Tiempo de ejecucion: Realizacién mensual.

Responsables de ejecucion: Municipalidad de Buenos Aires, Asociacion de Desarrollo.

Actores involucrados: Fundacién Ivan Noé, lideres comunales, ASADA.

2. Realizacion de camparias de limpieza mensuales en la comunidad y alrededores de Volcan:

Recursos necesarios: Bolsas plasticas, basureros para diferentes materiales, escobas, guantes.

Recomendacion: Informar a las familias sobre la actividad y difundir la informacion.

Tiempo de ejecucion: Mensual.

119




Responsables de ejecucion: Fundacion Ivan Noé, lideres comunales, ASADA, centros educativos,

Asociacion de Desarrollo.

Actores involucrados: Familias de la comunidad (nifios, jovenes, adultos), lideres comunales,

Fundacion Ivan Noé.
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Tabla 17: Actividades propuestas para el afio 2024 sobre participacion ciudadanay

fortalecimiento de los grupos organizados.

Actividades
operativas

Resultados
esperados

Logistica

Responsables de
ejecucion

Actores
Involucrados

Planificar nuevos
espacios de encuentro
para la participacion
de toda la comunidad
en general.

Asistencia del
90% de las
familias de la
comunidad y
grupos
organizados.

Crear vinculos y canales de participacion entre las
familias, con el fin de incentivar la participacion en los
encuentros comunales para la propuesta de los
diferentes proyectos a desarrollar.

Materiales e Insumos.

e Realizar diferentes talleres o grupos focales
con el fin de compartir nuevas ideas o
propuestas de mejorar.

e Cartulinas, lapices y hojas de color.

e Regqistro fotografico de la comunidad, para el
andlisis de la problemética ambiental
existente.

Recomendacién.

e Confirmar la asistencia y participacion.

Tiempo de ejecucion.

e Realizar este tipo de encuentro al menos una
vez al mes.

Meta

e Incentivar a las familias a formar parte de
estos procesos. Trabajo en equipo, vinculos
entre las familias.

Fundacién Ivan Noé.
Lideres comunales.
ASADA.

Asociacion de
Desarrollo.

Fundacién Ivan
Noé.

Lideres
comunales.

Familias.

Asociacion de
Desarrollo.

Definir un comité
ambiental que se
encargue del cuido y
velar por la sana
convivencia en la
comunidad con el
medio ambiente.

Creacion del
comité
ambiental.

Promover la participacion de las familias para la
elaboracion y proponer nuevos proyectos en mejora
ambiental.

Materiales e Insumos.

o Realizar diferentes talleres o grupos focales
con el fin de compartir nuevas ideas o
propuestas de mejorar, para la conformacién
del comité.

e Cartulinas, lapices y hojas de color.

e Registro fotografico de la comunidad, para el
andlisis de la problematica ambiental existente
y plantear posibles soluciones.

Recomendacion.

e Confirmar la asistencia y participacion.

Fundacién Ivan Noé.
Lideres comunales.

Asociacion de
Desarrollo.

Fundacién Ivan
Noé.

Lideres
comunales.

Asociacion de
Desarrollo.

Familias.
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Tiempo de ejecucion.

e Realizar este tipo de encuentro al menos una
vez al mes.

Meta

Incentivar a las familias a formar parte de estos
procesos y asi adquirir un gran compromiso con la
comunidad con el fin de mantenerla limpia y cuidada.

1.Planificar nuevos espacios de encuentro para la participacion de toda la comunidad en general:

e Recursos necesarios: Realizacion de talleres o grupos focales, materiales como cartulinas,
lapices, hojas de color, registro fotografico de la comunidad.

e Recomendacion: Confirmar la asistencia y participacion.

e Tiempo de ejecucion: Realizacién mensual.

e Meta: Incentivar la participacion de las familias y fortalecer los vinculos entre ellas.

e Responsables de ejecucién: Fundacion Ivan Noé, lideres comunales, ASADA, Asociacion
de Desarrollo.

e Actores involucrados: Fundacion Ivan Noé, lideres comunales, familias, Asociacion de

Desarrollo.

2. Definir un comité ambiental que se encargue del cuidado y la convivencia sana en la comunidad

con el medio ambiente:

e Recursos necesarios: Realizacion de talleres o grupos focales, materiales como cartulinas,
lapices, hojas de color, registro fotografico de la comunidad.

e Recomendacion: Confirmar la asistencia y participacion.

e Tiempo de ejecucion: Realizacién mensual.

e Meta: Incentivar a las familias a formar parte del comité y adquirir un compromiso con la
comunidad.

e Responsables de ejecucién: Fundacién lvan Noé, lideres comunales, Asociacion de

Desarrollo.
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e Actores involucrados: Fundacion Ivan Noé, lideres comunales, familias, Asociacién de

Desarrollo.

Tabla 18: Actividades propuestas para el afio 2024 sobre la creacion de nuevas estrategias

para la comercializacion en el mercado para la venta o intercambio de los RSV con otras

empresas recicladoras.

Acuerdos con
empresas recicladoras
o0 centros de acopio
para el intercambio o
venta del material.

Lograr el
acuerdo al
menos con 2 o
3 empresas 0
centros de
acopio para la
venta o
intercambio de
los materiales.

Crear vinculos y canales de intercambio de material
con lagunas empresas 0 centros de acopio.
Materiales e Insumos.

e Realizar reuniones con el fin de analizar las
empresas a quienes se les desea vender o
cambiar los materiales.

e Cartulinas, lapices y hojas de color.

e NUmero de teléfonos de las empresas 0
centros de acopio.

Recomendacion.

e Asistencia de los lideres, ADI y Fundacion.

Tiempo de ejecucion.

e Realizar este tipo de encuentro al menos una
vez al mes.

Meta

e Lograr posicionar el material al mercado.

Fundacién Ivan Noé.
Lideres comunales.
ASADA.

Asociacion de
Desarrollo.

Fundacién Ivan
Noé.

Lideres
comunales.

Asociacion de
Desarrollo.

Centros de
acopio.

Empresas
recicladoras.

Creacion de canales
de informacién.

Difundir la
informacion a
través de
diferentes
medios, sobre
el método de
reciclary
sobre la venta
o intercambio
del material.

Compartir diferente informacidn relevante e importante
sobre la gestion de los RSV.

Materiales e Insumos.

e Realizar diferentes talleres o grupos focales
con el fin de compartir nuevas ideas o
propuestas de mejorar, para la conformacion
del comité.

e Computadora portatil.

e Creacidn de canales de informacion
(WhatsApp, Facebook, Instagram, correo
electronico)

Recomendacion.

Fundacién Ivan Noé.
Lideres comunales.

Asociacion de
Desarrollo.

Fundacion Ivan
Noé.

Lideres
comunales.

Asociacion de
Desarrollo.

Familias.
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e Confirmar la asistencia y participacion.

Tiempo de ejecucion.

e Realizar este tipo de encuentro al menos una
vez al mes.

Meta

e Creacion de canales de informacion.

Ahora bien, recuerdos con empresas recicladoras o centros de acopio para el intercambio o venta

del material:

e Recursos necesarios: Realizacion de reuniones para analizar las empresas, materiales como
cartulinas, lapices, hojas de color, recopilacion de numeros de teléfono de empresas o
centros de acopio.

e Recomendacidn: Asistencia de lideres, ADI y Fundacion.

e Tiempo de ejecucion: Realizacion mensual.

e Meta: Posicionar el material en el mercado.

Responsables de ejecucion: Fundacion lvan Noé, lideres comunales, ASADA, Asociacion de

Desarrollo.

e Actores involucrados: Fundacion Ivan Noé, lideres comunales, Asociacion de Desarrollo,
centros de acopio, empresas recicladoras.

e Creacion de canales de informacion:

e Recursos necesarios: Realizacion de talleres o grupos focales, materiales como
computadora portétil, creacién de canales de informacion (WhatsApp, Facebook,
Instagram, correo electronico).

e Recomendacion: Confirmar la asistencia y participacion.

e Tiempo de ejecucion: Realizacién mensual.

e Meta: Creacién de canales de informacion.

e Responsables de ejecucién: Fundacién lvan Noé, lideres comunales, Asociacion de
Desarrollo.

e Actores involucrados: Fundacion Ivan Noé, lideres comunales, Asociacion de Desarrollo,

familias.
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6.10 Mecanismo de seguimiento y evaluacion.

Cuando el plan operacional para el afio uno 2024, al ponerse en ejecucion, es necesario e
importante dar seguimiento a las actividades establecidas; para ello se lleva a cabo una estrategia
de viabilidad de la propuesta para el mecanismo de seguimiento y evaluacion se centra en
garantizar un monitoreo efectivo de las actividades planificadas y en evaluar el progreso hacia los
objetivos establecidos. Para ello, se propone implementar un sistema de seguimiento continuo que
permita recopilar datos relevantes sobre el desempefio de las familias y la comunidad en general

en la gestion de los Residuos Solidos Valorizables (RSV).

Este sistema de seguimiento incluira indicadores clave de desempefio, como la
participacion en actividades de capacitacion, la frecuencia de participacion en campafias de
limpieza, el nimero de familias que separan adecuadamente sus residuos, entre otros. Estos
indicadores se recopilaran de forma regular, ya sea a través de encuestas, registros de asistencia o

informes de progreso, segun corresponda a cada actividad planificada.

Ademas, se estableceran reuniones periédicas de seguimiento y evaluacion, en las cuales
participaran representantes de la Fundacion Ivan Noé, lideres comunales, la Asociacion de
Desarrollo y otras partes interesadas relevantes. Durante estas reuniones, se revisaran los datos

recopilados, se analizaran los resultados obtenidos y se identificaran posibles areas de mejora.

Por otro lado, se contempla la realizacion de evaluaciones méas exhaustivas en intervalos
especificos, como al finalizar cada trimestre o semestre, estas evaluaciones permitiran realizar un
analisis mas detallado del impacto de las actividades implementadas, identificar tendencias a lo

largo del tiempo y ajustar las estrategias segun sea necesario.

Es importante destacar que la evaluacion no se limitard anicamente al cumplimiento de
procedimientos y metas, sino que también se enfocara en estimar el cambio de comportamientos
y actitudes de las familias hacia la correcta gestion de los RSV. Para ello, se utilizardn métodos
cualitativos, como entrevistas y grupos focales, para obtener una comprension mas profunda de

las percepciones y experiencias de la comunidad en relacion con el manejo de los residuos.

Este seguimiento ayudara a conocer si los objetivos se estan cumpliendo, si los productos

y metas obtenidas son los que se esperaban o0 no; esto le permite a la fundacion Ivan Noé, lideres
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comunales y Asociacion de Desarrollo conocer cdmo se estan desempefiando las familias en la
gestion de los RSV vy asi definir mecanismos de mejora. Se puede evaluar si los recursos estan
siendo utilizados correctamente y de esta forma analizar la participacion de la comunidad en
general en estos procesos ambientales y en la toma de decisiones.

No obstante, la herramienta de sistema de control y analisis presentada en la Tabla 8 esta
destinada a las acciones especificas incluidas en el programa operativo del primer afio 2024, las
cuales seran evaluadas de forma mensual en los primeros tres meses del siguiente afio. La
evaluacion estara enfocada en el cumplimiento de procedimientos, valorando y examinando lo que
se ha planificado en cada etapa para llevar a cabo las actividades, teniendo en cuenta que dentro
de los objetivos del programa es importante estimar el cambio de comportamientos y formas de
actuar de las diferentes familias de la comunidad de Volcan hacia la correcta gestion de los

Residuos Sélidos Valorizables.
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Tabla 19: Matriz de seguimiento y evaluacion del plan operativo para el afio 2024.

Trimestre

Actividad
Especifica.

Metas
Planteadas

Beneficiarios

Indicador

Cumplimiento

Justificacion

I Capacitar a la Asistencia de un Lideres Al 2024 la ADI, la
Fundacion Ivan | 90% de los actores | comunales fundacion y lideres
No§, sociales comunales han sido
Asociacion de Centros capacitados y
Desarrollo y educativos cuentan con
lideres s de Familias en ;:onommlento del
Comras e

Asociacion de
Desarrollo
Realizacion de ASADA
campanas de
nga:fﬁegnean la Cantidad de
comunidad Participacion de las camparias de
alrededores)(/je diferentes limpieza realizadas
Volcan poblaciones en las mensualmente.
' camparias de
limpieza.
Planificar
nUevos espacios L . ) Cantidad de
de encuentro gartlmlp(z;\(():;)ndacltlva Lideres | familias y personas
parala fenl:irlli Or €las | comunales que asistieron a las
participacion de | familias'y grupos Centros reuniones.
dal organizados de la - ;
toda la - educativos Cantidad de
comunidad en comunidad. encuentros
y
I general. Familias en reuniones
general realizadas.
Asociacion de
Desarrollo
ASADA.
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Definir un
comité

ambiental que Participacion activa | Lideres
se encargue del de las personas para comunales Creacién del "
: la conformacion del reacton def comrie
cuido y velar
| Ccomité. Centros con personas de las
por fa sana educativos diferentes familias.
convivencia en
la comunidad Familias en
con el medio general
ambiente. o
Asociacion de
Desarrollo
ASADA.

Il Acuerdos con Lograr posicionar Lideres Cantidad de
empresas los materiales al comunales empresas 0 centros
recicladoras o mercado con de acopio
centros de diferentes empresas Centros interesadas en el
acopio para el o centros de acopio. educativos intercambio o venta
|nte{c::1jm|b|o 0 Familias en de los RSV.
venta de general
material.

Asociacion de
Desarrollo

iz o Cantidad de
Creacion de Publicacién ASADA. - blicaciones
canales de p
- Py mensual de realizadas
informacion. informacién

. mensuales.
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ANEXOS

ENCUESTA DE LOS HOGARES. CASO: DE LA COMUNIDAD DE VOLCAN DE
BUENOS AIRES. (2023)

Universidad Nacional
Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Planificacion y Promocion Social

Tema: La gestion de residuos sélidos por parte de la comunidad en el distrito de
Volcan, canton Buenos Aires, Puntarenas. (2021-2022).

Caso:

Volcan, el Guayabal, El Peregrino, La Ceiba, El Progreso, Las cuestas y Volcancito

Estudiante: Sergio Daniel Urefia Espinoza

Esta entrevista es parte de un proceso de investigacién participativa, como seguimiento al trabajo

realizado en la tematica de tratamiento y manejo de residuos valorizables por parte del estudiante de la

carrera de Planificacion Econdmica y Social. El objetivo de este instrumento es la captacion de

informacidn que sirva de insumo para la elaboracion y fortalecimiento de una propuesta estratégica

participativa.

Es importante contestar las preguntas con el mayor cuidado y sinceridad posible. Todas las respuestas

son estrictamente confidenciales v se utilizaran Unica y exclusivamente para fines de la elaboracién

de la estrategia.

Gracias por su colaboracion.

1. Numero de integrantes del hogar:

Participacion de la poblacion
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2. ¢ Participa algin miembro de esta familia en los procesos organizativos de la comunidad?

1.()Si2.()NO

Si su respuesta es NO, pasar a la pregunta nimero 4.

3. ¢Cuantos miembros de esta familia pertenecen a una organizacion?
1.()1

2.()2-3

3.()40mas

4. Si no participa, ¢Cuéles son los motivos?

1. () Falta de tiempo.

2. () Falta de informacion.

3. () Desinterés.

4. () Latoma de decisiones de la comunidad siempre se concentran en las mismas personas

5. () Otro (especifique)

5. ¢Conoce acerca de algun proyecto o actividad de participacion comunal que se realice en
temas de reciclaje?

st ()
NO ()

;Cual?

Residuos Valorizables

6. ¢ Conoce usted acerca del término residuos valorizables y posee conocimiento acerca de las
practicas de manejo y tratamiento de los mismos?

1.S1()2.NO()
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Explique.

7. ¢De la escala del 1 al 7 cuales son los principales residuos que genera su hogar; donde 1 es el
material principal y el 6 el material menos generado?

1. () Residuos Orgéanicos
2. () Plastico

3. () Papel y Carton

4. () Vidrio

5. () Tetra Pack

6. () Lata

8. ¢Le da usted algun tratamiento a los residuos valorizables en su hogar?
1.S1()2.NO ()

9. ¢ Cudles son las précticas que realiza usted en su hogar para tratar los residuos valorizables?
1. () Los quema.

2. () Los entierra.

3. () Los envia algun centro de recoleccion.

4. () Los deposita en algin botadero o relleno sanitario.

10. ¢ Estaria usted dispuesto a clasificar y llevar sus residuos valorizables a algun centro de
tratamiento y manejo, por ejemplo, a una escuela, colegio o centro especifico?

1. SIi()2.NO()

11. ¢ Le gustaria ser parte de un proceso orientado en el tema de manejo y tratamiento de residuos
valorizables?

1.S1()2.NO()
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12. De los siguientes temas, ¢en cuales le gustaria ser capacitado acerca de la gestion de residuos
valorizables?

1. Tratamiento y mantenimiento de residuos valorizables.
2. Reciclaje comunitario.

3. Educacion ambiental y desarrollo sostenible.

4. Marco legal y reglamentos.

5. Liderazgo y organizacion comunal.
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ENCUESTA A LIDERES COMUNALES. CASO: DE LA COMUNIDAD DE VOLCAN
DE BUENOS AIRES. (2023)

Universidad Nacional
Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Planificacion y Promocion Socia

Tema: La gestion de residuos solidos por parte de la comunidad en el distrito de

Volcéan, canton Buenos Aires, Puntarenas. (2021-2022).
Caso:

Volcén, el Guayabal, El Peregrino, La Ceiba, EIl Progreso, Las cuestas y Volcancito

Estudiante: Sergio Daniel Urefia Espinoza

Esta entrevista es parte de un proceso de investigacion participativa, como seguimiento al trabajo
realizado en la temética de tratamiento y manejo de residuos valorizables por parte del estudiante
de la carrera de Planificacion Econdmica y Social. El objetivo de este instrumento es la captacion
de informacion que sirva de insumo para la elaboracion y fortalecimiento de una propuesta

estratégica participativa.

Es importante contestar las preguntas con el mayor cuidado y sinceridad posible. Todas las

respuestas son estrictamente confidenciales y se utilizaran Unica y exclusivamente para

fines de la elaboracion de la estrategia.

Gracias por su colaboracion.
| Parte:
Datos Personales

Sexo: F ()M ()
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Nombre y apellidos:
Edad:
Tiempo de residencia en la comunidad:

Ocupacion:

Il Parte: Participacion ciudadana

1. ¢Cuales son los espacios en los que la comunidad puede plantear sus necesidades, demandas,

sugerencias y acordar soluciones?

2. ¢Con qué frecuencia se llevan a cabo estos espacios participativos?

3. ¢Qué propuesta daria usted para que las personas participen y se comprometan con los
procesos de la comunidad?

4. ¢Cuadles son las instituciones publicas y organizaciones 0 asociaciones presentes en la

comunidad y cual es la proyeccion o impacto de las mismas hacia su comunidad?

5. ¢Esté satisfecho con el trabajo que realiza la Municipalidad en su comunidad?

Actividades productivas

6. ¢ Cuales son las principales actividades productivas que se desarrollan, actualmente, en la

comunidad?
7. ¢ Considera que estas actividades productivas pueden tener un impacto sobre la

generacion de los residuos solidos reciclables y valorizables?
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Variables ambientales

8. ¢Cudles son las précticas mas usuales de la comunidad en la disposicién de residuos

valorizables?

9. De acuerdo con estas practicas, ¢qué efectos negativos impactan al suelo?

10. De acuerdo con estas préacticas, ¢qué efectos negativos considera usted que se pueden
presenciar sobre la belleza del paisaje?

11. De acuerdo con estas préacticas, ¢qué efectos negativos considera usted que se pueden
presenciar sobre la pureza y calidad del agua potable?

12. Respecto a los rios, comente acerca de su existencia en la comunidad y su condicion

medioambiental.

13. ¢ Qué soluciones o sugerencias plantearia usted para mitigar estos impactos? ¢ Qué propuesta
de conservacion medioambiental daria usted para manejar de forma adecuada los residuos

valorizables?
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