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Resumen Ejecutivo

Uno de los desafios mas importantes que tienen los estudiantes de secundaria al elegir
Su carrera universitaria es la falta de acompafiamiento para comprender la informacion de las
carreras universitarias y su entorno en el marco laboral. La decisién de elegir una carrera
universitaria es critica y trascendental en el proyecto de vida de una persona, y justo toma lugar

en las edades mas tempranas.

El presente trabajo propone una prueba de concepto que sistematice la informacion
sobre la oferta y demanda del mercado laboral con respecto a las carreras universitarias en
Costa Rica. Busca generar un espacio en donde al estudiante se le brinde informacion
organizada y actualizada, tanto de la oferta académica como del contexto en que su carrera
universitaria se encuentra en cuanto al mercado laboral, por medio de recomendaciones

personalizadas y con la capacidad de retroalimentar la aplicacion si asi lo desea.

Se utiliza la metodologia de Ciencias del Disefio (DSR por sus siglas en inglés)
considerando sus 5 etapas: Entendimiento del problema, Disefio, Desarrollo, Evaluacién y
Conclusiones. Dado que esta metodologia es centrada en el usuario para este proyecto se

realizaron 2 grupos focales.

El primer grupo focal consta de 10 estudiantes de secundaria que participaron de
sesiones de ideacidn y empatia para el entendimiento del problema y disefio de la aplicacion y
ademas de las pruebas de evaluacion. El segundo grupo focal se compone de 3 expertos en
orientacion vocacional o programas de formacion, quienes participaron en la evaluacion de la

prueba de concepto.

Como resultado, el proyecto de investigacion consta de 5 capitulos. El primer capitulo
se enfoca en el planteamiento del problema, revisa la importancia de la investigacion, la

justificacién y define los objetivos.

En el segundo, se abarca el contexto conceptual y tedrico que envuelve la problemética,
revisa la literatura que comprende los factores externos e internos que afectan la eleccion de

carrera.

En el tercer capitulo se aborda la metodologia, en esta seccién se desglosan las

actividades y se muestra el cronograma que oriento el proceso.
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En el cuarto capitulo el foco se coloca en el desarrollo de la solucion, revisando en mas
detalle el entendimiento del problema, las necesidades a resolver y requerimientos finales. Este
capitulo también considera la co-creacién del disefio y la aplicacion de la evaluacion de la
prueba de concepto. El desarrollo de esta prueba de concepto coloca al estudiante de
secundaria como protagonista en la propuesta de solucion para enfrentar el desafio que

representa el proyecto de vida de elegir una carrera universitaria.

Finalmente, el capitulo 5 de este proyecto se compone de las conclusiones, las

recomendaciones y el analisis retrospectivo producto del desarrollo de la investigacion.

En conclusion, los principales hallazgos de esta investigacion son el entendimiento de
las necesidades de los estudiantes en el proceso de una eleccion de carrera y la importancia
gue le dan estos estudiantes a las herramientas que les brinden acompafiamiento y contexto

para tomar una decisién de carrera.
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Capitulo I: El problemay su importancia
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1.1 Antecedentes

La sociedad actual se enfrenta a la quinta revolucion industrial, en la cual, segun Corral
S. (2020), la tecnologia cede su protagonismo al ser humano y adopta un rol de servicio

orientado a crear una mejor sociedad.

Este contexto nos sitlla en una posicion en la que la demanda de las personas no se
limita Gnicamente a la tecnologia en sus dispositivos, sino que también exige la creacion de
ecosistemas conectados, en los que la tecnologia se integra en todos los aspectos cotidianos

de la vida de un ser humano.

Para satisfacer estas nuevas necesidades, es fundamental desarrollar perfiles
profesionales que, aunque en la actualidad aun no se hayan identificado, seran clave en el

futuro.

Si el mundo continda transformandose de esta manera acelerada, las habilidades
podrian cambiar hasta un 44% en el 2025 (Linkedin, 2023). Por ejemplo, en el 2015 gestionar
Amazon Web Services (AWS) no era una habilidad siquiera listada como de alta demanda,

para el 2021 fue la cuarta mas importante.

Es un hecho que el mercado laboral se encuentra en constante evolucion, sin embargo,
las decisiones de carrera en Costa Rica no representan un gran cambio que se adapte a las
nuevas demandas del mercado laboral. El porcentaje de estudiantes que matricularon una
carrera de ciencia y tecnologia en el 2018 fue de un 40% para instituciones publicas; para el
2021 ese porcentaje no ha variado, mientras el mercado laboral demanda mas personal en
estas areas y esta tendencia representa una inconsistencia entre el crecimiento de la

necesidad de mas talento técnico y la oferta de profesionales en estas areas.

Existen multiples factores que inciden en las decisiones de carrera profesional
universitaria que toman las personas; sin embargo, muchas de estas aspiraciones se definen
desde edades tempranas, moldeadas principalmente por sus entornos mas inmediatos y

proximos, como lo son la escuela, familia, logros vocacionales (Macias-Gonzélez et al., 2018).

La Teoria de Eleccion de Carrera planteada por John Holland en 1985, propone que los
estereotipos o creencias sobre las ocupaciones y como estas coinciden con la personalidad de
las personas, terminan siendo factores muy relevantes a la hora de elegir una carrera

(Larrocha, 1993). En nuestra actualidad basta con navegar unos minutos en internet para
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rapidamente encontrar cuestionarios de personalidad que nos dardn como resultados la

ocupacién que mejor se adapta a huestros intereses.

Los estereotipos y roles tradicionales pueden ser un riesgo para la eleccion profesional
de los estudiantes debido a la rapida evolucién de los perfiles profesionales, lo que puede

resultar en una falta de profesionales en areas técnicas e innovadoras.

Por otro lado, segun cita Pifieros Ramirez (2015) en la Teoria de Accidén Racional, los
estudiantes al elegir una carrera toman sus decisiones de acuerdo con sus caracteristicas

individuales que estan influidas directamente por su origen social, género y contexto escolar.

Los resultados de esta investigacién nos hacen reflexionar sobre la comprension que
puede dar un estudiante a la informacién que encuentra sobre las carreras universitarias de

interés.

Aunque existen muchos factores por los que los estudiantes seleccionan una carrera
universitaria, se pueden citar entre ellos: género, etnia, relaciones familiares, autoeficacia,
contexto social, prestigio de la institucion universitaria, tipo de escuela de la que proviene el
estudiante (Rodriguez & Medina, 2017; Zamora Araya, 2010)

También es cierto que la falta de acceso a informacién actualizada y de facil navegacion
podria dificultar las decisiones de carrera de los jévenes, especialmente de los menos

representados.

Lo anterior plantea un problema para la toma de decisiones informada, que se pretende

resolver mediante esta investigacion y prueba de concepto.

1.2 Descripcién y delimitacion del problema

En la actualidad, los jévenes enfrentan dificultades al momento de elegir su carrera
universitaria debido a la falta de acompafamiento para la interpretacion de la informacién
relacionada con las carreras y el mercado laboral. La informacion disponible le genera
frustracion y dificultad a la hora de tomar una decisién debido a la falta de elementos claves,
como si las carreras tienen oportunidades laborales o no o si la carrera se ajusta a sus

intereses.

El estudio realizado por Baker et al. (2018) en los colegios comunitarios de Estados
Unidos, explica que tanto el conocimiento del salario como la probabilidad de empleo son

factores importantes en la eleccion de carrera de los estudiantes.
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Se destaca que un aumento del 10% en la probabilidad de empleo aumenté la
probabilidad de elegir una carrera en un rango del 2% al 6%, sin embargo, el salario tuvo una

mayor influencia en la eleccién de carrera de los estudiantes.

En contraposicidn, los resultados del mismo estudio evidencian que muchos estudiantes
no tienen en cuenta los resultados del mercado laboral al elegir una carrera debido a su
aversion a la ambigiiedad, como resultado de no tener suficiente informacion. Esto puede llevar
a una eleccion de carrera inconsistente con las oportunidades laborales disponibles en el

mercado.

Lo anterior sefiala que el acceso a la informacién actualizada y relevante sobre el
mercado laboral es importante para tomar decisiones informadas y potenciar las oportunidades
de empleo, especialmente para la generacion de estudiantes que se preparan para ingresar al
mercado laboral en la proxima década.

La evolucién tecnoldgica ha logrado automatizar muchas de las funciones en los
trabajos tradicionales, impactando de alguna manera la eliminacién de ciertos perfiles, lo que

hace esta decision aln mas critica.

De la misma forma, la brecha entre las carreras universitarias con una demanda
creciente y el acceso a informacién actualizada y correcta sobre ellas puede perpetuar
estereotipos o suposiciones y limitar oportunidades de empleo y emprendimiento. Por ejemplo,
desde fases tempranas de la escuela se asocian los estereotipos cientificos con hombres, pero

no con mujeres. (Grunspan et al., 2016)

El informe Analisis acerca de las politicas nacionales para educacion: la educacién en
costa rica de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
publicado en el 2018, destaca que, a pesar de que la educacion universitaria en Costa Rica es
clave para su competitividad en una economia basada en el conocimiento, la rdpida expansion
del sector educativo superior ha generado una necesidad de reforma integral. Adicionalmente,
también sefiala que el gobierno para la fecha que se publico el informe enfrentaba dificultades
para aumentar el nimero de graduados en Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas
(STEM, por sus siglas en inglés), recopilar datos sobre la matricula estudiantil y abordar las

universidades de mala calidad.

En plena pandemia de Covid-19, Costa Rica experimentd una de las tasas mas altas de

desempleo en la ultima década (Datos Macro, 2023). A pesar de que, para finales del afio
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2022, se registro una reduccion en la tasa de desempleo a un 11.8% (OECD, 2023), est4 aun
se mantiene como la segunda mas alta en comparacion con los demas paises que integran la

OECD, que en promedio se encuentra en un 4.9%.

Analizando con mas detalle el informe de la OECD, se destaca una disparidad en el
desempleo segun el nivel de educacion de las personas. Aquellas con educacion universitaria
presentan un porcentaje de desempleo mucho menor al nacional, con un 8%, mientras que las
personas sin estudios universitarios experimentan una tasa de desempleo mucho mayor que

alcanza un 14.3%.

Este hallazgo sugiere que existe una relacion directa entre el nivel de educacion y la
probabilidad de estar desempleado, y pone en evidencia la importancia de la educacion y la

formacién continua en un contexto econdémico incierto.

Incluso, en los ultimos afios, Costa Rica ha sido identificada como un lugar atractivo
para la inversion de multinacionales, principalmente norteamericanas, gracias a su posicion
geogréfica cercana a sus oficinas centrales y a su estabilidad democratica. Durante la
pandemia de Covid-19, se demostré la eficiencia de la plataforma de conectividad del pais, ya
gue el 98% de las empresas de servicios pudieron operar de forma 100% virtualizada en
cuestién de dias (CINDE, 2020).

A pesar de existir una gran oportunidad de desarrollo econémico en el pais, existe un
contexto laboral desafiante debido a la competencia que existe entre numerosas empresas que
buscan atraer un mismo set de habilidades. Segun el informe +nombre completo, publicado por
la OECD (2017), el 59% de los empleadores consideran que el sistema educativo no cumple
con las necesidades de la economia competitiva y, ademas, el 51% considera que no hay
suficientes profesionales en ciencia e ingenieria. Por ejemplo, la palabra ingenieria es de las
gue mas frecuencia aparece en los puestos de trabajo en Costa Rica (Benavides & Obando,
2023)

Las soluciones existentes actualmente, si bien son Utiles proveyendo informacion sobre
universidades, carreras universitarias, y planes de estudios; aln carecen de interaccién entre

los usuarios y resulta complejo para las personas encontrar informacion personalizada.

Para que Costa Rica continte siendo un lugar estratégico, es fundamental que haya
una articulacion entre las reformas en los procesos educativos y una preparacion adecuada

para los estudiantes, que hoy en dia se encuentran ante una decision de carrera que no solo
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definira sus oportunidades futuras, sino que también contribuir al desarrollo econémico del

pais.

Adicionalmente, se consideran las siguientes limitaciones para la presente

investigacion:

e Carencia de bases de datos sobre empleabilidad de Costa Rica actualizadas en los
tltimos doce meses.

e El corto tiempo para desarrollar un prototipo, solo permite desarrollar una prueba de
concepto.

e No abarca el abanico completo de carreras universitarias disponibles en el pais, por lo
gue se enfoca en las principales carreras pertenecientes a las areas de las Ciencias,

Tecnologias, Ingenierias, Artes y Matematicas (STEAM).
Ante estos problemas, corresponde plantear las siguientes preguntas de investigacion:

e (CoOmo se relacionan la oferta y demanda del mercado laboral con la eleccion de
carrera universitaria?

e (Qué informacion es relevante para sistematizar en una aplicacién web sobre la oferta y
demanda del mercado laboral y las carreras universitarias?

e (Qué conclusiones se pueden obtener sobre la prueba de concepto de la aplicacién

web y cémo se pueden utilizar para mejorar la eleccién de carrera universitaria?

1.3 Justificacion

La educacion es uno de los principales factores de movilidad social en cualquier pais, y
su impacto en los ingresos es evidente. En hogares donde el promedio de escolaridad era de
6.78 afios, el ingreso correspondia en promedio a ¢218.126 colones, mientras que, en hogares
con un promedio de escolaridad superior a 13 afios, el ingreso aumentaba a ¢2.515.509 (INEC,
2022a). Es decir, el ingreso per capita mas alto también corresponde a una mayor escolaridad

promedio de las personas que conforman este hogar.

Sin embargo, actualmente el factor Gnico de una educacion universitaria no asegura un
empleo o un salario alto, debido a que la industria y el mercado laboral han experimentado
transformaciones en cuanto a las habilidades requeridas en los nuevos empleos generados.
Esto ha llevado a un escenario preocupante en el que el 70% de las personas graduadas en

Costa Rica no tendran un trabajo al finalizar su carrera o tendran que laborar en un area
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distinta a la que estudiaron (Corrales Bolivar et al., 2019). Este dato resalta la importancia de
adaptarse a las demandas cambiantes del mercado laboral y de asegurar que la educacion
brindada esté alineada con las habilidades y conocimientos necesarios para enfrentar los

desafios actuales y futuros en el ambito profesional.

La ciencia y tecnologia, como es el caso de las ingenierias, desarrollo web, ciencias de
la salud, disefio gréfico, entre otras (CINDE, 2022) encabezan las areas donde hay una mayor
demanda de talento. También representan las carreras universitarias con mayores ingresos
econdmicos que facilmente podrian superar el salario el ingreso actual por hogar en Costa
Rica, de ¢891.934 (INEC, 2021).

Segun datos de CONARE (2022), s6lo el 25% de los graduados totales del sector
publico y privado pertenecen a carreras de las areas de STEM, mientras que en su mayoria
(75%) corresponden a areas de conocimiento fuera de ellas.

Cabe destacar que desde el 2006 se habla de un modelo educativo STEAM, un
concepto mas amplio donde se agrega la letra A en representacion de las artes y las ciencias
sociales que agregan el pensamiento creativo e integra una visién mas holistica del mundo
(Braund & Reiss, 2019). Sin embargo, en términos de empleo, la mayor demanda se da en las

carreras categorizadas directamente como ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas.

Segun informes del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2022), el desempleo en
Costa Rica corresponde a 269,000 personas (11.8%). La tasa neta de participacion laboral es

de un 71.6% de los hombres y 48.5% de las mujeres.

Adicionalmente, se aprecia que la tasa de desempleo es de un 9.7% para los hombres y
un 15% para las mujeres. Todo lo anterior refleja el desafio que implica para muchos
costarricenses en edad de trabajar acceder a un ingreso econémico, siendo las mujeres la

poblaciéon mas vulnerable.

Las carreras universitarias sufren cada vez mas cambios en un menor tiempo. Lo
anterior da lugar a carreras de demanda creciente, pero que también son de conocimientos
recientes. Por lo tanto, el acceso a la informacion sobre ellas resulta crucial para la generacion
de estudiantes que hoy toman decisiones de carrera, para un mercado laboral que sera

totalmente distinto para cuando se graduen.

Dada la transformacion digital tan creciente en los ultimos afios, los jovenes prefieren

encontrar informacién de interés en redes sociales, aplicaciones web y teléfonos maviles. Las
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practicas de busqueda de empleo de las nuevas generaciones son mas informadas con
respecto a las generaciones anteriores, sin que esto signifique que la informaciéon que obtienen

esté actualizada y es veraz.

El acceso a la informacién supone una atenuante para la proliferacién de estereotipos o

suposiciones con respecto a las carreras y sobre quienes deberian o no estudiarlos.

De manera que también resulta una oportunidad para ayudar a estudiantes,
profesionales y personas en busqueda de crecimiento profesional que quieren tomar decisiones
informadas sin sentirse abrumados o confundidos y que en su lugar quieren acceder a datos

relevantes del mercado laboral.

1.4 Objetivos Generales y Especificos

Objetivo general
Disefiar una prueba de concepto de aplicacion web sistematizadora de informacién
sobre oferta y demanda del mercado laboral con respecto a las carreras universitarias en Costa

Rica.

Objetivos especificos

1. Contextualizar las perspectivas teoricas y conceptuales en torno a la eleccién de carrera
universitaria, la oferta y demanda del mercado laboral.

2. Enmarcar los antecedentes y situacion actual de los factores externos e internos de la
brecha entre oferta y demanda de las carreras universitarias en el mercado laboral de
Costa Rica.

3. Disefiar una prueba de concepto de aplicacion web que recomiende carreras
universitarias considerando el perfil del usuario y la demanda laboral de las carreras.

4. Presentar las conclusiones y recomendaciones sobre la prueba de concepto de una
aplicacion web sistematizadora de informacién de carreras universitarias de alta

demanda laboral.

1.5 Alcances y Beneficios

Alcance:

La investigacion busco desarrollar una solucion tecnoldgica para abordar la falta de
personalizacién de las recomendaciones de carreras universitarias y su faltante relacion con el

mercado laboral para jovenes en Costa Rica.
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La propuesta se limita a una prueba de concepto que se enfoca en proporcionar
informacion de carreras con alta demanda laboral de manera personalizada a través de una
aplicacién web que conecta a los usuarios con contenido Util, proveniente de bases de datos
oficiales sobre carreras universitarias y retroalimentacion de los principales usuarios que

serian:

e Estudiantes entre 16 y 19 afios en la educacién secundaria publica o privada del pais.
El beneficio de este enfoque radica en mejorar la capacidad de los jévenes para tomar
decisiones informadas sobre su futuro profesional, o cual aumenta su potencial y proyeccién
laboral. Con ello, se impulsa la disponibilidad de talento en ciencia y tecnologia en Costa Rica,

fortaleciendo el desarrollo del pais en estos campos esenciales.

Sobre los resultados del presente proyecto de investigacion se consideran los

siguientes:

e Comprensién de las principales necesidades de los estudiantes de secundaria en Costa
Rica al elegir una carrera universitaria

e Disefio y validacion de prueba de concepto de la aplicacion web con potenciales
personas usuarias

e ldentificacién de conclusiones y recomendaciones

Beneficios:

Los beneficios de esta propuesta abarcan distintas areas. En primer lugar, sera de
beneficio para estudiantes de secundaria. Esta propuesta de investigacion busca
proporcionarles una prueba de concepto que les ayude a tomar decisiones informadas sobre su
futuro profesional. A través de esta solucion, los estudiantes podran comparar informacién
sobre perspectivas de empleos, salarios y asi como su relacion con su personalidad e
intereses. Esto les permitira tener una vision mas clara y precisa sobre las opciones

disponibles.

Ademas, esta propuesta facilitara el acceso a informacién verificada y confiable tanto
para los estudiantes como para los padres de familia que deseen acompariar a sus hijos en la
eleccién de una carrera. La informacion podra ser retroalimentada en tiempo real por otros

usuarios para que asi los estudiantes puedan tener referencias adicionales.
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Por otro lado, esta propuesta también tiene beneficios para la Maestria en Gestién de la
Innovacion Tecnologica (MAGIT) y la Universidad Nacional de Costa Rica. El impacto social
gue puede generar la solucién final desarrollada a partir de esta investigacién puede brindar
visibilidad a la universidad y a la maestria. Al fortalecer las decisiones de carrera de futuros
profesionales en areas de alta demanda laboral, se crea una oportunidad a largo plazo para
atraer a potenciales estudiantes de posgrado interesados en abordar problemas relevantes de
la sociedad. Los estudiantes que participen en esta iniciativa tendran una visibn mas amplia del
mercado laboral y las perspectivas profesionales, lo cual enriquecera su formacion académica y

su capacidad para resolver desafios.

Por ultimo, no se pueden dejar de mencionar los beneficios personales que esta
propuesta conlleva. Para mi, desarrollar esta investigacion aplicando los conocimientos
adquiridos en mi maestria en Gestion de la Innovacion Tecnolégica representa una oportunidad
Unica de crecimiento profesional. Ademas, al abordar esta investigacion, podré ampliar y
perfeccionar una amplia gama de habilidades, como el analisis de datos, el desarrollo del ciclo
del software y la investigacion de mercado. Estas habilidades son altamente valiosas en el
mundo laboral actual y podrian abrirse nuevas puertas en mi carrera. En resumen, esta
propuesta ofrece beneficios tanto para los estudiantes, la maestria y la universidad, asi como
para mi desarrollo personal y profesional.
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Capitulo Il: Marco Teodrico y Conceptual
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En el presente capitulo se abordaran las teorias y conceptos relacionados con la
investigacion, sobre las carreras universitarias y el mercado laboral en Costa Rica. Para ello se

realizé una revision literaria sobre estudios e investigaciones previas sobre el tema.

A continuacion, se estructura un marco teérico que contempla diversas teméaticas como
lo es la orientacion vocacional, la eleccion de carrera, la educacién superior, el mercado
laboral, la sistematizacion de informacion, analisis de datos, y la aplicacion del aprendizaje
automatico a las redes sociales. A través de esta revision se espera establecer un contexto
tedrico que permita comprender el problema de estudio para asi aportar mayor valor a la

solucion.

2.1 Estado del conocimiento relacionado con el problema o asunto

La eleccién de una carrera universitaria es una de las decisiones mas importantes en la

vida de un estudiante, que impacta su futuro profesional y personal.

Segun el estudio realizado por Norzagaray Benitez et al., (2011) se observa que, de una
muestra de 233 alumnos de 17 afos en el estado de Sonora, México, el 90% de ellos tenia al
menos una opcion de carrera, pero solamente el 32% habia buscado informacién sobre la

carrera que mostraban interés de estudiar.

Norzagaray Benitez et al. (2011) destacan la importancia de proporcionar a los
estudiantes fuentes de informacién confiables y relevantes sobre el mundo laboral y los campos
de trabajo disponibles para apoyarlos en su eleccién de carrera. El estudio también indica que

las principales fuentes de informacion para los estudiantes son Internet, la familia y amigos.

Segun el estudio realizado en los Emiratos Arabes Unidos realizado por Kuhail et al.
(2022), los factores mas importantes que influyen en la toma de decisiones de los estudiantes
al elegir sus carreras estan relacionados con las ventajas competitivas que les brinde la
carrera, los ingresos iniciales y futuros, las habilidades y la demanda laboral. Ademas, se
encontré que la basqueda en Internet, folletos y talleres sobre las distintas carreras son

factores influyentes importantes en este proceso de toma de decisiones.

Adicionalmente, William E. Donald (2018) concluye que los servicios de orientacion
profesional deberian proveer apoyo personalizado y asesoria sobre las opciones de carrera, y
sugiere que los servicios de orientacion profesional deberian también conectar con profesores

gue tengan no solo la experiencia, sino, ademas, los contactos de la industria.
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Entre sus conclusiones se observa que los estudiantes que participaron en el estudio
que corresponden al ultimo afo universitario de universidades con base en el Reino Unido
preferian la participacion de antiguos alumnos, quienes pueden compartir sus experiencias y
hablar sobre sus carreras, ya que esto les proporciona informacién de primera mano sobre las

oportunidades laborales en el campo que les interesa.

Adicionalmente, un estudio realizado por Zamora Araya (2010) en Costa Rica indica que
los factores mas importantes que influyen en la eleccion de universidad entre los estudiantes de
secundaria son el género, el tipo de escuela y el prestigio de la institucion de educacién

superior.

Zamora Araya (2010) también plantea varias interrogantes sobre la necesidad de una
orientacion vocacional mas completa en las escuelas secundarias y de analizar si las
universidades, tanto publicas como privadas, estan proporcionando suficiente informacion
sobre su oferta académica. Zamora también se pregunta si las ferias vocacionales organizadas

por estas instituciones estan cumpliendo con su objetivo.

En resumen, los autores anteriores concuerdan en la importancia de contar con
informacion fiable y relevante para la eleccion de carrera de los estudiantes, asi como la
necesidad de proporcionar un apoyo personalizado junto con testimonios de profesionales en

las areas universitarias de interés para mejorar su percepcion de educacion y empleabilidad.

En cuanto a la creacién de talento en Costa Rica, a pesar de que se dedica una
proporcion significativa de 6,70 del Producto Interno Bruto a la educacion (Banco Mundial,
2023), los resultados educativos y la capacidad de las empresas para llenar vacantes en areas
técnicas y cientificas no son satisfactorios. La falta de graduados en areas STEM puede poner
en riesgo la capacidad de Costa Rica para continuar atrayendo inversion extranjera directa
(Rodriguez, 2023).
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Figura 1
Porcentajes de matriculas de primer ingreso en universidades estatales del 2018 al 2021

Matricula Estatales (Costa Rica)
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Nota: Elaboracién propia con los datos de la base de datos del CONARE (2023)

En cuanto a las carreras con mayor dinamismo en el pais que se observan a

continuacion en la Tabla 1, destacan las ingenierias y las tecnologias.

Tabla 1
Carreras con mayor demanda en Costa Rica

Ciencias de la Vida Manufactura Servicios

Ranking

1 Ingenieria Industrial Ingenieria Industrial Ingenieria en Sistemas
o . o Administracion de
2 Ingenieria Mecanica Ingenieria Eléctrica
Empresas
3 Ingenieria en Produccion | Ingenieria Electronica Contabilidad
) Ingenieria o )
4 Calidad Ingenieria Industrial

Electromecénica

Administracién de Administracién de

5 ) Ingenieria Eléctrica
Negocios Empresas
Ingenieria o ] .
o Ingenieria en Sistemas Telematica
Electromecénica
Ingenieria Electrénica Ingenieria Mecatrénica Economia

Mantenimiento Industrial

Ingenieria Quimica

Ingenieria Electrénica

25



9 Ingenieria en Materiales Contabilidad Disefio Gréfico

10 Contabilidad Disefio Grafico Estadistica

Nota: Elaboracién propia basada en Hipatia (2022)

Sin embargo, como se observa en la Figura 1 no hay una coincidencia entre el nivel de
matriculas y graduaciones de profesionales en carreras de ciencia y tecnologia y la demanda
de profesionales en el pais.

La tabla 1, muestra que las carreras de ingenieria industrial, ingenieria en sistemas,
administracion de empresas, sistemas de informacién y contabilidad son las mas populares en
diferentes areas de trabajo. La demanda de habilidades de ingenieria y tecnologia es
importante en manufactura y ciencias de la vida, mientras que la demanda de habilidades de
administracion y economia resultan mas relevantes en el sector de servicios.

Figura 2
Distribucion Profesionales graduados en ciencia y tecnologia segun area geografica en Costa
Rica durante el periodo 2000-2019

Nota: Elaboracién propia basada en informacién tomada de Hipatia (2021)

Otro aspecto importante que considerar es la distribucién de las personas graduadas en
STEM. En términos geogréficos, la mayor cantidad de profesionales de estas carreras se
encuentran en la Gran Area Metropolitana GAM, mientras que las regiones mas alejadas, y
lamentablemente las mas golpeadas por el desempleo, tienen menor nimero de profesionales

en estas areas.
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Revisando el contexto anterior se observa que en Costa Rica hay una inconsistencia
entre el talento que se produce y las necesidades de la economia basada en el conocimiento
para seguir progresando.

2.2 Marco Teorico

2.2.1 Educacion Superior

La educacion superior ha sido influenciada por muchos factores a lo largo de la historia,
inicialmente con la religién. La forma en que los seres humanos entienden la educacién ha ido
cambiando con las distintas teorias educativas. En la actualidad, se valora una educacion

centrada en el estudiante, donde el estudiante es el protagonista de su propio aprendizaje.

De acuerdo con la perspectiva de Moncada (2008), la universidad es un lugar donde las
personas estudian y trabajan juntas para aprender y compartir conocimientos. La universidad
se enfoca en investigar, ensefiar y brindar servicios a las comunidades locales, nacionales e
internacionales. Todo esto se hace con el objetivo de proteger y mejorar la dignidad humana 'y

la herencia cultural.

Las universidades son una fuente de educacion, investigacion y desarrollo que pueden

contribuir significativamente al progreso social y econémico de una sociedad.

Desde el punto de vista de Lawrence (2011) las universidades y sus instituciones
asociadas tienen la capacidad Unica de producir nuevos conocimientos y tecnologias que
impulsan la innovacion y el crecimiento econémico; y de formar capital humano altamente
calificado y adaptable que puede responder a las demandas cambiantes de los empleadores y

los mercados.

De acuerdo con Diaz Dominguez y Aleman (2008), la educacion juega un papel muy
importante en la sociedad ya que ayuda a las personas a aprender cosas nuevas y a ser mas
productivas. También sefiala que la educacién se considera tanto como un gasto, porque se
invierte dinero en ella, y como una inversion, porque se tiene como expectativa que esa

inversién tenga un beneficio a largo plazo.

Las universidades desempefian un papel importante en la creacién de conocimiento y
tecnologia, ya que actian como enlaces de los diferentes actores de un sistema regional de
innovacioén (Tura y Uatila, 2005). Es valioso que las universidades se aseguren de que su oferta

académica responda a las necesidades de la industria.
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Actualmente, estas necesidades estan cada vez mas relacionadas con la inteligencia
artificial, el andlisis de datos, la robdtica y la ciberseguridad. Todas estas areas también

requieren que las personas cuenten con habilidades tanto técnicas como no técnicas.

Invertir en educacion implica beneficios sociales y econémicos, porque significa que las
personas educadas pueden generar mas riqueza. Por lo tanto, es importante que se invierta en

educacién para el futuro de una sociedad.
Educacion Superior en Costa Rica:

En 1977, la Ley N°6162 estableci6 la personalidad juridica del Consejo Nacional de
Rectores (CONARE), con el objetivo de abarcar y coordinar el Sistema de Educacién Superior
Universitaria Estatal, establecer mecanismos de coordinacion adicionales y promover el

desarrollo nacional por medio de la educacion superior.

CONARE esta compuesto por los rectores de las universidades estatales (Universidad
de Costa Rica, Tecnoldgico de Costa Rica, Universidad Nacional, Universidad Estatal a
Distancia y la Universidad Técnica Nacional), asi como por el director de la Oficina de

Planificacion de la Educacion Superior (OPES).

Aunque hay una institucionalizacion robusta de la educacién superior y la oferta
académica de las universidades en el pais es amplia, la educacion superior todavia no ha
alcanzado el nivel de paises de la OCDE (CONARE, 2019).

La educacion superior aun no cubre un amplio porcentaje de la poblacion costarricense.
Por ejemplo, en Costa Rica, la tasa de inscripcion en educacion terciaria (niveles de educacion
después de la educacién secundaria) para jévenes de 18 y 19 afios es del 40%, lo que
representa una cifra significativamente menor que el promedio de los paises miembros de la
OECD, que es del 68% (OECD, 2023).

De acuerdo con CONARE (2019), a pesar de gue las universidades publicas tienen una
oferta mas amplia y diversa, la mayoria de las instituciones de educacion superior en Costa
Rica son privadas y ofrecen pocas oportunidades educativas y una baja titulacion, lo que

sugiere un problema de calidad y una falta de diversificacion en la oferta académica.

Ademas, sefiala que Uunicamente el 37% de oferta académica disponible en el pais
corresponde al area conocida como STEM, y hay importantes diferencias en cuanto a género

en nameros de matricula y graduacion.
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2.2.2 Educacion STEM
Desde el siglo pasado, la declaracion de Budapest sobre la ciencia y el uso del saber

cientifico sefnala:

Que el acceso al saber cientifico con fines pacificos desde una edad muy temprana
forma parte del derecho a la educacién que tienen todos los hombres y mujeres, y que
la ensefanza de la ciencia es fundamental para la plena realizacién del ser humano,
para crear una capacidad cientifica endégena y para contar con ciudadanos activos e
informados. (Unesco-ICSU,1999, p.2)

La busqueda de la creacion de esa capacidad cientifica en la década de los noventa
resulta en la introduccion del término “STEM” para referirse a las areas de Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria y Matematicas. La Fundacion Nacional de Ciencias en Estados Unidos utilizo el
término como producto de las iniciativas para promover el progreso de la ciencia en ese pais,

dado a la escasez de candidatos calificados en esa area.

Mas tarde aparece el enfoque del término STEAM se utiliza para referirse a un enfoque
educativo integral representada por cinco areas de conocimiento que se conectan a partir de la

exploracion, el pensamiento critico y creativo.

De acuerdo con Yakman (2010), la inclusion de las Artes se representa con la letra A,
para destacar los aspectos creativos y humanisticos que conecta con las demas areas de
estudio no incluidas en STEM y este alcance incluye las humanidades, la musica y la

composicion, la psicologia, los estudios sociales y el lenguaje.

En la representacion gréafica a continuacion se visualiza el concepto integral del alcance

de STEAM considerando la interaccién de multiples disciplinas:
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Figura 3
Piramide STEAM
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Nota: Elaboracion propia, basado en Yakman, 2014.

2.2.3 Orientacion vocacional y la eleccion de carrera
La orientacién vocacional es una metodologia que busca ayudar a las personas a

conocerse mejor a si mismas y a su potencial para su desarrollo profesional futuro.

Tiene como objetivo clarificar metas, evaluar necesidades de desarrollo, comprender el

proceso de seleccién de carrera y tomar acciones en la busqueda de esos objetivos.

La efectividad de la orientacién vocacional se refleja en el éxito de los estudiantes en el
mercado laboral. Este éxito se puede medir a través de tres indicadores: haber trabajado en

diferentes sectores, sentirse competente y estar satisfecho con la mayoria de su salario
(Tsitskari et al., 2017).

La orientacién vocacional juega un papel relevante en el éxito de los estudiantes y en la
conexion de las universidades con la industria. Asi también, puede ayudar a los estudiantes a

comprender las necesidades del mercado laboral y a desarrollar habilidades en distintas areas

gue les permitan ser competitivos en un entorno laboral cada vez més competitivo.
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En un contexto globalizado, las ocupaciones se vuelven obsoletas muy rapido, asi que
escoger una carrera que siga relevante en el futuro es uno de los grandes retos para quienes

hoy se encuentren frente a la decision: ¢ Qué carrera debo estudiar?

Una carrera universitaria se define como: “El conjunto de actividades y cursos a nivel de
educacion superior universitaria, necesarios para cumplir un plan de estudios que conduce a la

obtencion de uno o varios grados académicos” (CONARE, 2013).

Sin embargo, una carrera universitaria va mas alla de completar un plan de estudios. Es
la puerta que lleva a las personas a dedicarse a un trabajo profesionalmente. Por eso resulta

en una decision critica, pues, esta muy relacionada con la realizacién de una persona.

Diferentes teorias se refieren detalladamente a la I6gica de la eleccion de carrera, entre
estas destacan la teoria de los tipos de personalidad, la teoria de la eleccion racional, la teoria
de identidad, la teoria de valor-expectativa, sobre las cuales se presenta su explicacion a

continuacion.

2.2.3.1 Contextualizar perspectivas tedricas y conceptuales

2.2.3.1.1 Teoria de los tipos de personalidad

Esta teoria establece que las personas al elegir carreras que se ajusten mas a su
personalidad y habilidades se sentirdn mas satisfechas con su eleccion de carrera (Sheldon et
al., 2020).

Segun propuso Holland (1973), hay seis tipos de personalidad que conforman el

acronimo RIASEC (Realista, Investigador, Artistico, Social, Emprendedor):

e Realista: personas practicas y orientadas a la accion y ejecucion, que prefieren trabajos
préacticos y fisicos.

e Investigador(a): personas curiosas y con capacidades analiticas, que prefieren trabajos
intelectuales y cientificos.

e Artistico(a): personas creativas y emocionales, que prefieren trabajos relacionados con
el arte, la musica y la literatura.

e Social: personas que tienen un fuerte sentido de la responsabilidad social y prefieren
trabajar en situaciones en las que pueden ayudar a los demas.

e Emprendedor(a): personas que prefieren trabajar en situaciones de liderazgo y donde

pueden influir en los demas.
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e Convencional: personas que valoran la precision y el orden, y prefieren trabajos en los

gue pueden seguir procedimientos establecidos y trabajar con datos y niumeros.

De acuerdo con dicho autor estas personalidades se desarrollan y son influenciadas y

motivadas desde la infancia, como se representa en la Figura 3, a continuacion:

La herramienta RIASEC es considerada efectiva para la orientacion vocacional (Ahmed
et al., 2019; Feldman y Whitcomb, 2005). Sin embargo, se ha sefialado que una de sus
limitaciones es que podria no ser completamente representativa para la gama completa de

ocupaciones existentes en la actualidad (Deng et al., 2007).

Figura 4
Desarrollo de Tipologia de la personalidad.

Persona
Herencia
Actividades Ambientes
Intereses Hogar, escuela, relaciones y amigos.
i Oportunidades y refuerzo de acuerdo con
Competencias los tipos de personalidad dominante en
l estos ambientes.

Disposicion

Nota: Elaboracién propia basada en Holland (1973)

Las decisiones de carrera estan influenciadas por mdltiples factores, entre ellos el
entorno social y cultural en el que se desarrollan los jovenes. Segun un estudio reciente
realizado por Montiel (2020), los jovenes son influenciados por su entorno al momento de elegir
su carrera profesional, incluyendo la percepcion de sus padres sobre la carrera que han

escogido.

Inclusive, la representacion de minorias en la eleccion de carreras esta influenciada por

puntos de vista politicos y personalidades similares (Porter y Umbach, 2006).
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Por otro lado, Ferndndez-Nistal et al. (2022) sugieren que la percepcion de capacidad
también juega un papel importante en la eleccion de carrera de los estudiantes en funcion de

su personalidad y sus intereses vocacionales.

Esta relacion entre personalidad e intereses de carreras no solo es valiosa para elegir
una carrera, sino que también de acuerdo con Allen y Robbins (2008) es relevante para que un
estudiante prospere en ambientes académicos e influye de manera importante en la

persistencia de ese estudiante en completar la carrera.

En este sentido, la teoria de los tipos de personalidad de Holland ha resultado ser
enfoque Util para ayudar a los jévenes a tomar decisiones de carrera informadas y basadas en

sus preferencias y habilidades personales.

2.2.3.1.2 Teoria de Eleccién Racional

La teoria de la eleccion racional establece que cuando las personas tienen que tomar
una decisién, como elegir una carrera universitaria, evalian las opciones disponibles y eligen la
mas util para ellas con base en su contexto social. Esto significa que piensan en el costo
académico de la carrera, el riesgo de no ser aceptadas y el retorno econémico que podrian

obtener en el futuro (Pifiero Ramirez, 2015).

Pifiero Ramirez (2015), con base en un estudio realizado en la Universidad

Veracruzana en México destaca los siguientes hallazgos:

e Enigualdad de condiciones culturales y escolares, existe una brecha de género en la
eleccién de carreras universitarias, donde los hombres tienen una mayor probabilidad
de elegir carreras que les permitan obtener un mayor ingreso laboral en comparacion
con las mujeres.

e Las personas que tienen mas dinero eligen carreras gue tienen mayores ingresos
econdémicos porque quieren evitar la posibilidad de tener menos dinero en el futuro.

e Los hombres eligen mas carreras que les daran mas dinero en el futuro que las
mujeres. Las mujeres tienden a elegir carreras mas tradicionales y asociadas a roles
femeninos.

e Las mujeres tienden a elegir carreras donde hay mas competencia y es mas dificil

ingresar, mientras que los hombres eligen carreras donde es més facil ingresar.

La teoria anterior confirma de nuevo la importancia del ambiente en que se socializa un

estudiante y el enfoque que se le brinda para enfrentar los retos de su contexto social.
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2.2.3.1.3 Teoria de Identidad

La teoria de identidad establece que la eleccion de carrera universitaria esta en linea

con la identidad de género y la autoimagen de una persona.

Meza Sierra (1999) sefiala que, aunque el género no influye directamente en la eleccién
de carrera, si puede influir en las preferencias de carrera de las personas. Sin embargo, a
menudo, los estudiantes no tienen suficiente informacién para tomar decisiones informadas
sobre sus carreras, lo que puede limitar sus opciones y posibilidades futuras y guiarlos hacia

elecciones estereotipadas.

En linea con lo anterior, Eam et al. (2019) establecen que la experiencia en el
aprendizaje de las mateméticas y la ciencia, asi como la visibilidad y el acceso a la informacion
de estas carreras, son cruciales para expandir la participacion en disciplinas STEM en la
educacion superior. Asi que es necesario gue todas las personas estudiantes tengan acceso a
la misma interaccion con la investigacion, la ciencia y la tecnologia desde edades tempranas.
Pero sobre todo una vez de frente a la decision de carrera puedan acceder a informacion

verificada libre de sesgos.

Segun J. Gomez et al. (2022) entre los factores que influyen en la eleccion de carrera
en el campo de la ingenieria en Espafia, se encontrd que el interés y las expectativas de
resultados son los factores clave que motivan a los estudiantes a inscribirse en programas
relacionados con la ingenieria. Sin embargo, el estudio también confirma diferencias
significativas de género, lo que sugiere que se necesita mas trabajo para promover la

ingenieria entre las jovenes de secundaria.

Artabe y Gardeazabal (2017) concluyen que el género es un factor significativo en la
eleccion de carrera, al igual que el desempefio académico. Ademas, la distancia entre el lugar
donde viven y la universidad también influye en la eleccién de carrera. Este estudio sefiala que
los estudiantes prefieren carreras con altos salarios esperados y cortos periodos de desempleo
después de la graduacioén. Esta Ultima parte esta directamente relacionada con la relacion

expectativa valor, que se revisa en la siguiente seccion.

De acuerdo con las revisiones literarias anteriores, se podria considerar valioso el
conectar con modelos a seguir dentro de las carreras de interés lo que podria ayudar a los y las

estudiantes a mitigar los efectos de las asociaciones de carreras con sesgos de género.
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En resumen, la teoria de identidad proporciona una direccion importante para la
solucion a proponer en el presente proyecto, al considerar la identidad de géneroy la
informacion disponible sobre carreras STEM. Es esencial abordar las limitaciones de
informacion y sesgos de género para fomentar una mayor participacion en disciplinas STEM,

especialmente entre las jévenes de secundaria.

2.2.3.1.4 Teoria de Expectativa- Valor

Segun la teoria de Vroom (1964) la eleccion de una carrera universitaria es un proceso
cargado de mucha motivacion, que implica tres factores principales: la valencia, las

expectativas y la instrumentalidad.

La valencia se refiere al valor subjetivo que le damos a una actividad, mientras que las
expectativas son nuestras creencias acerca de los resultados que podriamos obtener. Por su
parte, la instrumentalidad se refiere a cémo percibimos la utilidad de los resultados, es decir en

cuanto consideramos que una decision nos beneficia.

En otras palabras, cuando un estudiante elige una carrera universitaria, debe estar
motivado para esforzarse en ella porgue considera que habra una recompensa por ello, y esa

recompensa le sera Util para alcanzar sus objetivos profesionales y personales.

Con respecto a las preferencias vocacionales segun lo sefiala Cepero Gonzalez (2009)
las percepciones de un individuo en cuanto sus intereses por la profesion y sus expectativas de

un buen salario y oportunidades de empleo resultan factores determinantes en su eleccion.

2.2.3.2 Principales Factores que afectan la eleccién de carrera

2.2.3.2.1 Tendencias de eleccidn de carreras universitarias en Costa Rica.

En cuanto a la eleccién de carrera, se observa en la figura 5, que en los ultimos afios ha
habido diferentes tendencias en términos absolutos. El &rea de Ciencias Econdmicas ha
mantenido un crecimiento constante, alcanzando su cifra mas alta en el afio 2021. Por otro
lado, la carrera de Educacién también ha experimentado un crecimiento sostenido, e incluso se
destaca por su tasa de crecimiento del 40%, lo cual indica una tendencia de crecimiento mas

marcada en comparaci(')n con otras carreras.

Sin embargo, es importante mencionar que no todas las &reas han experimentado un
crecimiento positivo. Por ejemplo, Artes y Letras ha mostrado una tasa de crecimiento negativa,
lo que ha llevado a una reduccion en sus numeros absolutos. Esta tendencia puede reflejar

cambios en las preferencias y demanda laboral en el mercado actual.
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Figuras
Tendencia de numero de matriculas de carreras de universidades publicas de Costa Rica 2018-2021
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Nota: Elaboracion propia basado en CONARE (2023)



Figura 6

Tasa de crecimiento de matriculas de carreras de Costa Rica 2018 vs 2021
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Nota: Elaboracion propia basado en CONARE (2023)
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De acuerdo con los nimeros de la tasa de crecimiento de la matricula, en la figura 6, se
destaca que las carreras con altos niveles de empleabilidad, como Computacién e Ingenieria,
también presentan tasas de crecimiento de matricula positivas. Este hecho sugiere que cada

vez mas estudiantes estan optando por estas carreras.

La combinacion de altos niveles de empleabilidad y tasas de crecimiento positivas en la
matricula en el area de Computacién e Ingenieria indica que los estudiantes estan

reconociendo las oportunidades laborales y el potencial de éxito en estos campos.

La demanda de profesionales capacitados en tecnologia e ingenieria, asi como la
promesa de empleos bien remunerados, puede estar motivando a mas estudiantes a elegir

estas carreras

Tabla 2
Comparacion de porcentaje de empleabilidad a fin de la carrera y tasa de crecimiento de la
matricula del afio 2018-2021.

Carrera % de Empleo relacionado Tasa de Crecimiento de Matricula

Computacion 66,3% 26%
Educacion 65,4% 40%
Ingenieria 60,4% 12%

Ciencias Economicas 58,5% 22%
Derecho 54,1% -4%

Artes y Letras 47,1% -34%
Recursos Naturales 44,5% 16%
Ciencias Basicas 41,9% 12%
Ciencias de la Salud 35,8% 15%
Ciencias Sociales 34,3% 25%

Nota: Elaboracion propia basada en CONARE (2023)

Ademas, en la Figura 7, se puede apreciar que desde el 2019, afio en que se publico
este estudio, existe una tendencia hacia las ingenierias y la computacion como areas de
carrera con un mayor nivel de empleabilidad después de la graduacioén, siempre y cuando el

empleo esté relacionado con la carrera estudiada.
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Por otro lado, se destacan los siguientes puntos:

e La carrera con el mayor porcentaje de personas empleadas en empleos a fines a
la carrera es Computacion, con un 66,3%.

e Le siguen Educacién (65,4%) e Ingenieria (60,4%) como carreras con altos
niveles de empleabilidad afin.

e Ciencias Sociales (34,3%) y Ciencias de la Salud (35,8%) presentan los

porcentajes mas bajos de empleabilidad relacionada.
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Figura 7

Empleabilidad afin a las carreras seleccionadas de personas graduadas 2014-2016
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Nota: Elaboracién propia basada en CONARE (2023)
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2.2.3.2.2 Género
A continuacion, se revisan las tendencias de eleccién de carreras universitarias basadas en
género.
Figura 8
Tasa de crecimiento en las matriculas por género en Costa Rica periodo 2018-2021.
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Mujer Grado -4.34% 18.53% 4.53%

s Hombre Grado 5.17% 12.83% -2.30%

Nota: Elaboracién propia basada en informacién disponible CONARE (2023)

Aunque el mayor crecimiento se da en el 2020, para ambos géneros; en los hombres se
observa un crecimiento total del 15.91% durante el periodo de 2018 a 2021. De manera similar,
se muestra la tasa de crecimiento total para las mujeres en el nivel de Grado, que es del
18.01% durante el mismo periodo. Lo que muestra una tendencia de las mujeres a elegir cada

vez mas carreras STEAM.

2.2.3.2.3 Autoeficacia

Uno de los principales factores que inciden en la eleccion de carrera es la autoconfianza
gue resulta en confianza que tienen las personas en sus propias habilidades y capacidades. La
autoeficacia no solo es confianza si no acciones que busquen los resultados que se esperan

(Carrasco Salazar y Valenzuela Vidal, 2021).
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En la tabla siguiente se aprecia que 8 de las carreras con mayores notas de corte
corresponden a carreras asociadas a las ciencias, tecnologia y mateméticas. De estas carreras

el 50% estén relacionadas a las ciencias de la salud, 30% a las ingenierias, y un 20% a las

artes y ciencias sociales.

Tabla 3

Carreras con las notas de corte mas altas en Universidad de Costa Rica del 2022.
Nota de Corte de

Carrera s
Admision

Licenciatura en Microbiologia y Quimica Clinica 706,58
Bachillerato en Ciencias Médicas y Licenciatura en

o o 706,37
Medicina y Cirugia
Bachillerato y Licenciatura en Imagenologia Diagndstica 671.99
y Terapéutica '
Bachillerato y Licenciatura en Disefio Grafico 653,21
Bachillerato en Computacién con varios énfasis 649,91
Licenciatura en Ingenieria Industrial* 631,83
Bachillerato y Licenciatura en Ortoprotesis y Ortopedia 631,18
Licenciatura en Ingenieria Quimica 629,60
Bachillerato en Ciencias de la Comunicacion Colectiva 625,08
Licenciatura en Enfermeria 621,48

Nota: Elaboracion propia basada en datos extraidos de la Universidad de Costa Rica (2022)

2.2.3.2.4 Zona Geogréfica

Segun INEC (2015) la clasificacion de grado de urbanizacion de los distritos de Costa
Rica se divide segun sus caracteristicas. El urbano, el cual se refiere a areas delimitadas con
criterios fisicos y funcionales, como calles, servicios urbanos y actividades econémicas. Por
otro lado, el area que rural se refiere a las areas del pais que no son urbanas, caracterizadas

por actividades agropecuarias, viviendas dispersas y servicios de infraestructura limitados.
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A continuacion, se revisan las tendencias de matricula de carreras universitarias segun

la zona urbano-rural de procedencia del estudiante de acuerdo con los datos disponibles del

CONARE sobre la informacién de las matriculas de las universidades publicas de Costa Rica.

Figura 9

Matriculas STEM por zona geogréfica en Costa Rica
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Nota: Elaboracién propia basada en informacién disponible CONARE (2023)

En la Figura 14, se puede observar una tendencia ascendente, aunque minima, en la
proporcion de carreras STEM en las zonas rurales a lo largo de los afios. En 2018, el 22.48%
de las carreras en zonas rurales corresponden a carreras clasificadas dentro de las Ciencias,

tecnologia, Ingenierias, y Matematicas, mientras que en 2021 esta cifra aument6 a 27.22%.
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Por otro lado, en las zonas urbanas se observa una disminucién en la proporcion de
carreras STEM. En 2018, el 77.52% de las carreras en zonas urbanas eran STEM, pero esta
cifra disminuyé a 72.78% en 2021. Aunque esta disminucion es relativamente pequefia, indica
una tendencia a la baja en la eleccion de carreras STEM en las zonas urbanas a lo largo de los

anos analizados.

2.2.3.2.5 Condicién socioeconémica

La tabla a continuacién muestra las diez carreras con el mayor numero de estudiantes
becados en la Universidad de Costa Rica (2023), por condicion socioeconémica durante el Il
Ciclo del afio 2022.

Resalta que la mayoria de las carreras donde mas se asignan becas estan relacionadas

con campos de estudio Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Mateméticas.

Por otro lado, carreras como “Bachillerato en Informatica Empresarial” (1195
estudiantes), “Bachillerato y Licenciatura en Direccién de Empresas” (1025 estudiantes),
“Bachillerato y Licenciatura en Contaduria Publica" (969 estudiantes) y "Bachillerato y
Licenciatura en Ingenieria Eléctrica" (471 estudiantes) también son altamente demandas por
los empleadores, segun el andlisis que se realiz6 anteriormente del mercado laboral en Costa

Rica.

Por lo que se puede observar una tendencia para las poblaciones de estudiantes con

menos ingresos econdémicos a estudiar carreras con mayores oportunidades laborales.

Tabla 4
Carreras con mayor numero de estudiantes becados de la Universidad de Costa Rica.

Carrera Cantidad de estudiantes becados
600002- Bachillerato en informatica Empresarial* 1195
330102- Bach. y Lic. en Direccién De Empresas* 1025
330103- Bach. y Lic. en Contaduria Publica* 969
330212- Dipl. Adm. Aduanera, Bach. Adm. Aduanera 509
Com. Ext
420201- Bach. y Lic. en Ingenieria Eléctrica* 471
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600307- Bach. en Turismo Ecoldgico y Lic. Gestion 464
Ecoturismo

120303- Bach. en Ingles 409
910102- Bach. y Lic. en Agronomia 401
310101- Bach. y Lic. en Derecho 359
420302- Lic. en ingenieria Industrial* 292

*Carreras con alta demanda laboral

Nota: Elaboracién propia basada en Universidad de Costa Rica (2023)

2.2.5 Mercado Laboral
El mercado laboral se refiere a las relaciones entre empleadores, aquellos que buscan

contratar mano de obra y los trabajadores, aquellos que buscan un trabajo.

Con el objetivo de crear reglas y politicas para mejorar las condiciones de trabajo para
todos, hombres y mujeres y para promover el trabajo decente, la Organizacién de Naciones
Unidas (ONU) establece una agencia especializada que resulta en la Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT, 2023).

La OIT (2008) define como trabajo decente aquel que contiene los siguientes
indicadores: normas internacionales del trabajo y principios y derechos fundamentales en el

trabajo, oportunidades de empleo, proteccion social, y dialogo social.

El mercado laboral esta compuesto por la oferta laboral que se refiere a la cantidad de
personas trabajadoras que estan disponibles para ejecutar un trabajo. Mientras que la
demanda laboral se refiere a la cantidad de personas que los empleadores estan buscando

contratar dentro de una determinada funcion.

El punto de equilibrio en el mercado laboral se da cuando la cantidad de personas
disponibles para trabajar en un area es similar a la cantidad de personas que los empleadores

estan contratando.

Debe haber una articulacion y cooperacion entre las universidades y las empresas con
el fin de crear iniciativas que fortalezcan la oferta de talento con la que contribuyen las

universidades. De acuerdo con Helena y Fernandes (2020), estas medidas pueden ser
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fundamentales para fomentar una mejor articulacion entre universidades y empresas y, en

Gltima instancia, mejorar la oferta de talento disponible para las empresas.

Ademads, lo anterior ayudaria a que la balanza del mercado laboral sea positiva en la

creacion de mas y mejores oportunidades laborales.

Sin embargo, otros aspectos importantes a considerar en el mercado laboral son los
datos demogréficos de las personas que lo componen. Por ejemplo, el punto de equilibrio se
puede ver impactado por los cambios en los diferentes grupos etarios que conforman el
mercado laboral. Por ejemplo, en Costa Rica, segun lo sefiala Segura-Bonilla y Villalobos-Arce

(2022) en la ultima década se increment6 significativamente la cantidad de personas longevas.

Otro componente que revisar en el mercado laboral son las areas especificas en la que
la oferta sobrepasa la demanda como es el caso de las ciencias sociales en el pais, o donde la
demanda es mas alta que el talento disponible, como es el caso de las areas de ciencia y

tecnologia segun se revis6 anteriormente dentro de esta seccion.

La Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE) creé una solucion
llamada "The Talent Place" para ayudar a conectar a estudiantes y profesionales con empresas
gue buscan talento. CINDE se enfoca en promover la inversion en Costa Rica y asesorar a las

empresas interesadas en establecerse en el pais.

Segun CINDE (2022), esta plataforma proporciona informacién sobre las carreras mas
demandadas por la industria y sirve como un enlace entre los estudiantes técnicos o
universitarios de esas carreras y las empresas que ofrecen pasantias y practicas

profesionales.

2.5.1 Tendencias mercado laboral Costa Rica

En el andlisis cualitativo realizado para este proyecto, se examiné una muestra de 385
anuncios de empleo extraidos de la plataforma LinkedIn. Se utiliza Linkedin por ser de las
mayores plataformas de empleo a nivel global, con 63 Millones de compafias listadas
alrededor del mundo (Linkedin, 2023).

Para este andlisis se establecié un margen de error aceptable del 5% y un nivel de
confianza del 95% con respecto a una poblacion desconocida, que corresponde al total de

vacantes publicadas en dicha plataforma.

Al analizar estos anuncios, se identificaron las carreras universitarias requeridas en los

requisitos de cada vacante. Se encontré que el 62% de las publicaciones no especificaba la
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necesidad de contar con un titulo universitario o no indicaba la carrera universitaria requerida,
mientras que el 38% restante si requeria un titulo universitario y mencionaba al menos una

opcion de carrera universitaria.

De acuerdo a la representacion gréafica de la figura 10, entre las areas de conocimiento
gue reciben mayor atencion por parte de los empleadores que publican en esta plataforma se
encuentran la ingenieria, administracion, informatica, finanzas y ciencias, especialmente
aguellas relacionadas con la tecnologia. Estos hallazgos son consistentes con los datos

proporcionados en los informes de CINDE (2022) en la justificacion de este proyecto.

Figura 10
Areas de especializacion mas demandadas en anuncios de empleo en Costa Rica: Un analisis
cualitativo basado en la plataforma de LinkedIn del 4 al 11 de junio del 2023.
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El andlisis cualitativo realizado destaca las areas de especializacién mas solicitadas en
los anuncios de empleo de la plataforma de LinkedIn en puestos de trabajo en Costa Rica. En
el gréfico se identifican las areas de conocimiento que reciben mayor atencion por parte de los
empleadores, entre las que se encuentran la administracion de empresas, las ingenierias, la

informatica, finanzas y ciencias, especialmente aquellas relacionadas con la tecnologia.

Estos hallazgos son consistentes con los datos proporcionados de los informes de
CINDE (2022) en la justificacion de este proyecto y mantiene las tendencias en ellos hallazgos

realizados por el estudio realizado por el CONARE.

Es relevante tener en cuenta las variaciones de las palabras que hacen referencia a
areas de conocimiento similares, como las ciencias de computacion, tecnologias de la

informacién e ingenieria en sistemas.

Adicionalmente, durante el periodo del 4 al 11 de junio, se analizaron un total de 348
anuncios de empleo en la plataforma elempleo.com, con los filtros establecidos para el pais de

Costa Rica. Los resultados revelaron que dentro de ese conjunto de anuncios:

e 88 anuncios estaban relacionados con la carrera de administracion.
e 45 anuncios estaban relacionados con la carrera de ingenieria.

e 13 anuncios estaban relacionados con la carrera de informatica.

La suma de la frecuencia de estas carreras representa aproximadamente el 41% del
total de anuncios de empleo analizados. Esto indica una demanda importante por parte de los

anunciantes en relaciéon con estas carreras especificas.

Comprender estas tendencias permite que el desarrollo de la prueba de concepto brinde
recomendaciones sobre las cuales el estudiante pueda tomar decisiones informadas y alinear

sus opciones de acuerdo con la demanda laboral y sus intereses.

2.2.6 Sistematizacion de Informacion

La informacién se ha convertido en uno de los mayores activos de la sociedad moderna,
y consumir las cantidades de informacién que procesamos todos los dias, seria una tarea
imposible si no contdramos con métodos de sistematizacion de la informacion. Este término se
refiere al proceso de organizacién y estructuracion de datos, informacion y conocimiento de
manera sistematica y ordenada bajo determinados criterios, categorias y relaciones (FAO,
2004).

48



Este proceso implica la identificacién de patrones, relaciones y tendencias en la
informacion y su registro en una estructura que permita su facil acceso, asi como su uso, ya

sea para solucionar problemas o proponer nuevas interpretaciones.

Para el presente proyecto sistematizar la informacion de las carreras universitarias y el

mercado laboral es una de las principales tareas que desarrollara la solucion a proponer.

Dentro de la sistematizacion de la informacién se encuentran los componentes como la

mineria, analisis, visualizacion de datos, e interfaz de usuario que se detallan a continuacion:
2.2.6.1 Mineria de datos y su analisis:

La mineria de datos consiste en identificar informacién a partir de grandes conjuntos de
datos utilizando la matematica para sefialar las tendencias y los patrones que no serian facil de

detectar mediante métodos tradicionales (Microsoft, 2023b).

El analisis estadistico utiliza técnicas matematicas y estadisticas para resumir, visualizar
y analizar los datos, para que los investigadores puedan identificar relaciones entre variables y

obtener informacién Util a partir de los datos.

Este andlisis es importante para evaluar la fiabilidad y validez de los resultados
obtenidos a partir de los datos. A su vez, permite a los investigadores determinar la
significancia de los resultados y evaluar la confianza que se puede tener en ellos. Por otro lado,
la mineria de datos utiliza técnicas estadisticas y algoritmos de aprendizaje automatico para

descubrir patrones ocultos y tendencias en los datos.

Segun SaasS (2021) la mineria de datos es una técnica sofisticada que permite descubrir
relaciones, patrones y tendencias ocultas en grandes conjuntos de datos, con el fin de predecir
resultados futuros. También sefiala que, dada a la amplia variedad de técnicas avanzadas, la
mineria de datos puede aprovechar esta informacion para mejorar la toma de decisiones

empresariales.

Dentro de las técnicas de mineria de datos, Hussein Abdulzhraa et al., (2017) sefialan

las siguientes:

e Agrupamiento: Encuentra grupos de datos similares y se basa en medir la distancia

entre los datos.
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e Asociacion: Encuentra relaciones escondidas entre diferentes variables en bases de
datos y revela patrones ambiguos en los datos para obtener las mejores reglas.

e Regresion: Permite analizar los datos para caracterizar las relaciones entre las
variables. Ademas, utiliza los valores presentes para obtener nuevos valores.

e Clasificacion: Organiza los datos en categorias para que sean mas faciles de usar y

eficientes. También acelera la obtencién y recuperacion de datos.

El analisis de datos y la mineria de datos son técnicas utilizadas para evaluar grandes
cantidades de informacion y obtener conclusiones significativas a partir de ella. Aunque, la
mineria de datos tiene retos como lo es la calidad de los datos y la interpretacion de resultados,
en el caso de la presente investigacion estas técnicas agregaran valor a la solucién proveyendo

a los usuarios informacién analizada para la toma de decisiones.
2.2.6.2 Bases de datos:

Segun lo sefialado por Marrero et al. (2019) las bases de datos inicialmente surgieron
como respuesta a la necesidad de almacenar y procesar informacion del ambito informatico. En
términos generales, una base de datos es una herramienta para recopilar y organizar
informacion (Microsoft, 2023). Existen varios tipos de bases de datos seguin su modelo, &mbito
de aplicacion, tamafio y complejidad, asi como su acceso. Para efectos de este proyecto se

definiran las bases SQL (Structured Query Language por sus siglas en ingles) y las NoSQL.

Bases Relacionales: Es la representacion directa de datos en tablas (Oracle, 2023).
Las bases relacionales se conforman por tablas y columnas que contienen datos especificos

relacionados entre si.

Bases NoSQL: Las bases NoSQL estan categorizadas en cuatro categorias:
Almacenamiento clave/valor, almacenamiento documental, almacenamiento de familias de

columnas y almacenamiento de grafos (Marrero et al., 2019).
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Tabla5
Categorizacion de Bases de Datos NoSQL

Categoria Conceptos Claves

Almacena datos como un conjunto de pares
"clave/valor
La clave representa un identificador unico que

Almacenamiento Clave/Valor
retorna un valor.

Ejemplos: Redis, Amazon DynamoDB

Reemplaza las “Filas” por “documentos”. Es

) escalable, flexible y rapida.
Almacenamiento Documental

Ejemplos: MongoDB, Apache CouchDB

) . Organiza los datos por columnas en lugar de por
Almacenamiento de Familia de _ _
filas. Ejemplos: Cassandra, Apache Hbase
Columnas

Se representa por medio de nodos que

) representan entidades y bordes que representan
Almacenamiento de Grafos _
las relaciones entre ellas.

Ejemplos: Neo4j, OrientDB

Nota: Elaboracién propia basado en Chodorow (2013), Amazon (2023), Oracle (2023)

Se recomienda para este proyecto utilizar la categoria de almacenamiento documental
en combinacién con almacenamiento de grafos, ya que se necesitara organizar grandes

cantidades de documentos y datos relacionados.
2.2.6.3 Interfaz de usuario:

La interfaz de usuario es la forma en que un usuario interacta con un sistema o
aplicacion, es decir, es la manera en que se muestra la informacion y permite al usuario realizar
acciones con la misma. El éxito o fracaso de una solucién muchas veces depende de la interfaz

del usuario, segun Gémez (2000).
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La interfaz de usuario incluye elementos como botones, menus, formularios y otros
elementos que permiten al usuario interactuar con el sistema o aplicacion. A continuacion, los

principales elementos de la interfaz de usuario:

Tabla 6
Componentes de interfaz de usuario

Componente de Interfaz

Descripcion

de usuario

Lista de opciones que permiten al usuario navegar por las

Menu diferentes funciones disponibles del programa.

Conjunto de iconos que representan diferentes funciones para el

Barra de herramientas usuario.

Al presionar esta ligado a una accién especifica dentro del
Boton programa.

Son las secciones que permiten al usuario hacer entrada y

Formulario edicion de informacion.

Area rectangular que muestra una funcion o funcionalidad

Ventana especifica disponible.

Ventana emergente que solicita una accién o brinda informacion

adicional del usuario antes de continuar con una siguiente

Dialogo »

accion o tarea.

Representacion visual de un objeto o funcion en el programa.
Icono
Cursor Representa la ubicacion del usuario en la interfaz.

Nota: Elaboracion propia basada en Shneiderman y Plaisant (2010)
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2.2.6.4 Seguridad de la informacion:

La seguridad de la informacién se refiere al conjunto de medidas y précticas disefiadas
para proteger la informacion de una organizacién contra amenazas internas y externas. La
seguridad de la informacion incluye medidas como la encriptacion de datos, la autenticacion de

usuarios y la proteccién contra virus, entre otros tipos de programa malignos.

La obtencién de mas datos favorece a las empresas debido a un mayor nimero de
usuarios, por tanto, mayores ingresos, para invertir en la contratacién de mas expertos y

cientificos (Rouhiainen, 2018).

Estos beneficios involucran a su vez una responsabilidad por los datos de los usuarios,
especialmente cuando los datos estan clasificados como informacién personal. Por lo tanto, se
requiere que el aprovechamiento de la informacién de los usuarios se haga mediante practicas
de proteccion a la privacidad. Estas practicas deben establecerse desde el disefio de las

tecnologias (Cavoukian, 2011).

Cavoukian propone que el disefio de las normas de privacidad debe centrarse en el
usuario y buscar que este usuario tenga el acceso a sus datos (Cavoukian, 2011). Esto implica

practicas de visibilidad y transparencia sobre la manera en que se administran los datos.
2.2.7 Prueba de concepto, metodologia y sus beneficios

La prueba de concepto es un proceso que se utiliza para validar si una idea o solucion
funciona en la practica. Consiste en implementar una version preliminar de la idea o solucién en

un entorno controlado para evaluar su viabilidad técnica y comercial.

Las pruebas de concepto permiten en la etapa temprana identificar potenciales
problemas y asi como la validacién de la viabilidad técnica de una idea o solucién antes de su

implementacion definitiva.

Sin embargo, una de las dificultades es que los resultados pueden no ser
representativos del entorno real. Para abordar este desafio, existen metodologias y
herramientas enfocadas en proporcionar soluciones empéticas con los usuarios. Dos ejemplos
son la metodologia de Ciencia del Disefio (DSR) y la herramienta de Pensamiento del Disefio,

gue se explicaran a continuacion.
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2.2.7.1 Design Science Research (DSR) y Design Thinking

Design Science Research (DSR) es un enfoque que une el conocimiento practico de los
problemas del mundo real con el conocimiento académico. La investigacion en DSR tiene siete
pautas, incluyendo el disefio del artefacto, la relevancia del problema, la evaluacién del disefio,
la contribucidn de la investigacion, la aplicacion de la investigacion, el disefio como un proceso

de busqueda y la comunicacién de la investigacion (Hevner, 2004; Vom Brocke et al., 2021).

Por otro lado, se considera que para desarrollar la prueba de concepto objetivo de esta
investigacion es fundamental aplicar un enfoque centrado en el usuario. Esto implica empatizar
con ellos, entender sus necesidades, deseos, y puntos de dolor en el proceso de tomar una
decision sobre su carrera. Ademas, es esencial evitar cualquier tipo de suposicién o creencia

previa al abordar este tema.

Una herramienta que facilita el identificar las necesidades de los usuarios es el Design
Thinking que resulta en un proceso iterativo que comprende a los usuarios, desafia los

prejuicios y resuelve los problemas de aquellos para quienes se esta disefiando la solucién.

El Design Thinking tiene la ventaja de ofrecer también una estructura centrada en el ser

humano que fomenta la innovacién y es compatible con la tecnologia (Siang, 2018).

Ambas metodologias son Utiles para el desarrollo de soluciones empaticas y efectivas

para los usuarios.

2.2.8 Redes sociales

Desde los inicios del internet en los 80’s, las aplicaciones web han estado disponibles,
ya que se trata de programas de software que se pueden acceder a través de un navegador.
Las redes sociales estan incorporadas dentro de la Web 2.0, la cual se refiere a la forma en
gue se utiliza la World Wide Web en conjunto con una programacién mas sencilla y bases de
datos escalables para crear experiencias en linea que sean utiles para los usuarios. Segun
Traverso (2016), "se debe pensar en la Web 2.0 como una configuracién de tres vértices:

tecnologia, comunidad y negocio” (p. 30).

Desde la perspectiva de Travieso (2016), las redes sociales en internet son sistemas
gue permiten interactuar con otras personas, ya sea conocidas o desconocidas, a través de la
informacion y contenidos que se comparten en el espacio virtual. Estas redes son cada vez

mas relevantes e importantes en nuestra sociedad.
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Multiples estudios sefialan la importancia de las redes sociales en la educacion (Faiziy
El Fkihi, 2018), en la construccién de relaciones personales y profesionales (Cornejo y Tapia,
2011). En consonancia con las afirmaciones anteriores para este proyecto resulta importante
hacer uso de las conexiones que proveen las redes sociales para conectar los estudiantes con

la informacion que les resulte util para tomar decisiones de carrera.

2.2.8.1 Aprendizaje automatico aplicado a las redes sociales

El aprendizaje automatico, conocido en inglés como "Machine Learning", se refiere a la
capacidad de descubrir patrones en la informacién sin seguir instrucciones explicitas (Schatsky
et al., 2014). En consecuencia, los sistemas de Machine Learning pueden hacer predicciones o
sugerencias a través del acceso a los datos. Cuanto mayor sea la cantidad de datos, mas
confirmaciones de predicciones puede realizar la tecnologia de Machine Learning. El
aprendizaje automatico puede ser supervisado, no supervisado o por refuerzo (Rouhiainen,
2018).

El Machine Learning supervisado requiere de informacién previamente categorizada. El
Machine Learning no supervisado, puede crear patrones sin requerir la creacion de categorias
o0 etiquetas de la informacion. Por otro lado, el Machine Learning por refuerzo requiere de

retroalimentacion para definir exitoso el proceso de aprendizaje.

Esta tecnologia cuenta con dos grandes ramas con un interés creciente de la
comunidad cientifica por sus aportes en areas tan importantes como la medicina y la economia,

por mencionar un par. Estas dos areas son: el aprendizaje profundo y la analitica predictiva.

En conclusion, de este capitulo se destaca la importancia de la educacién en el
desarrollo econémico de un pais, el rol de la tecnologia en las interacciones sociales y
profesionales de las personas, especialmente de las nuevas generaciones. Adicionalmente, se
reviso el contexto del mercado laboral en Costa Rica, asi como la importancia de la seguridad

de la informacion en plataformas donde se compartan los datos de las personas.
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Capitulo Ill: Marco Metodolégico
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3.1 Marco Metodolégico

El presente capitulo presenta el marco metodoldgico que se usara como guia del

proyecto de investigacion.

Adicionalmente, se presentara la poblacién de estudio para la investigacion, la lista de
actividades con sus respectivas muestras, métodos de recoleccion y analisis de datos, asi
como los productos esperados de cada una. Posteriormente, se define un cronograma de

actividades y su secuencia.

El proceso se realizo por medio de la Investigacion Basada en las Ciencias del Disefio
(DSR), previamente comentado en el marco tedrico. EI DSR se centra en responder a
problemas con soluciones practicas, ademas su orientacion al usuario permitird en conjunto

con el enfoque cualitativo comprender mejor las necesidades y expectativas de los usuarios.

La flexibilidad de este disefio permitira explorar soluciones sostenibles y de mejor

adopcion para las personas usuarias.
Las fases de DSR a seguir seran las resumidas por Peffers et al. (2007)

Formulacién del problema
Disefio de la solucién centrado en el ser humano y la tecnologia

Implementacién y evaluacién de la solucién en un contexto real

P 0N PR

Generalizacion y diseminacion del conocimiento

Como se revis6 en los capitulos anteriores, esta investigacion requiere una
comprension detallada de la perspectiva de los usuarios y de los procesos que utilizan para

tomar decisiones relacionadas con la eleccién de carrera.

Ademas, aunque la oferta y demanda laboral en Costa Rica es un tema conocido, la
sistematizacion y personalizacién de informacion sobre las carreras universitarias es un tema
emergente en el contexto actual. Por lo tanto, el enfoque cualitativo puede ser beneficioso para
esta investigacion al permitir la obtencion de informacion detallada y actualizada que puede

mejorar la calidad y efectividad de la prueba de concepto.

Al comprender mejor las necesidades y expectativas de los usuarios, se pueden
identificar desafios y limitaciones que se pueden abordar mediante el disefio de la aplicacion

web. Segun Hernandez Sampieri (2014), el enfoque cualitativo es “circular”. Las distintas
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etapas interactian y se influyen mutuamente, sin seguir una secuencia estricta y lineal. Es

decir, la retroalimentacién en este enfoque es valiosa.

En conclusion, el enfoque cualitativo-exploratorio basado en la Ciencia del Disefio
(DSR) es esencial para esta investigacion, ya que proporciona informaciéon importante que

puede mejorar significativamente la calidad y utilidad de la prueba de concepto.

3.2 Metodologia de investigacion basada en el disefio

La Investigacion basada en las Ciencias del disefio (DSR) es un paradigma que busca
resolver problemas centrados en los objetivos, el desarrollo, la demostracion, evaluacion y

comunicacion de la solucion (Brocke et al.,2020).

La investigacion de esta naturaleza resulta en una interaccién continua con los clientes

y su retroalimentacion es fundamental en el uso de este modelo.

3.3 Poblacién, muestray método de muestreo

La poblacion en una investigacion, segun Hernandez Sampieri (2014), se refiere a un

conjunto completo de casos que cumplen con caracteristicas especificas.

En este estudio, la poblacién objetivo abarca un segmento principal estudiantes de

ultimo afio de secundaria de diversos tipos de instituciones de secundaria.

La muestra sera de tipo no probabilistica con muestreo intencional que selecciona
casos caracteristicos de la poblacion y por conveniencia de acuerdo con qué tan accesible son

los casos para las muestras (Otzen y Manterola, 2017).

Para obtener informacion valiosa y opiniones calificadas, se utilizard un grupo focal de
10 sujetos de investigacion seleccionados segun ciertos criterios de inclusion. Estos criterios de
inclusion estan compuestos por estudiantes de secundaria en Costa Rica por elegir una carrera

universitaria entre 16 y 19 afios.

Estos criterios permitiran seleccionar a los participantes adecuados para contribuir al

estudio y garantizar la relevancia y calidad de los datos recopilados.

Adicionalmente para asegurar la viabilidad y funcionalidad de la aplicacion, asi como los
requerimientos técnicos del disefio se contara con grupos focales de expertos(as) que

consistiran en:
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e 3 profesionales en orientacion vocacional o disefio de programas de
empleabilidad.

e 1 desarrollador web
3.4 Etapas de la investigacion

En concordancia con la metodologia DSR y sus etapas, se exponen en el siguiente

apartado las actividades que se llevaran a cabo en el marco de la presente investigacion:
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Figura 11
Lista de Actividades segun etapas DSR

Entendimiento del
problema

Conclusiones y
Recomendaciones

Nota: Elaboracién Propia (2023)
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3.4.1 Etapa de Entendimiento del problema
En esta etapa, se buscé comprender el problema de eleccion de carrera universitaria, la
influencia de la oferta y demanda del mercado laboral en Costa Rica y la disponibilidad de la

informacién en cuanto a forma y contenido.

3.4.1.1 Actividad: Contextualizar las perspectivas tedricas y conceptuales en
torno ala eleccion de carrera universitaria

En esta actividad se realizé una revision de la literatura existente en torno a la eleccion
de carrera universitaria, con el fin de comprender las diferentes perspectivas tedricas y
conceptuales que existen en el tema. Se tratd de una etapa de exploracion y familiarizacion con
el problema, que permitié sentar las bases tedricas necesarias para el disefio de la

investigacion.

e Muestra: Revision bibliogréafica de estudios e investigaciones relacionadas con la
eleccién de carrera universitaria, desde diferentes enfoques tedricos y conceptuales.

e Recoleccion de datos: Busqueda de articulos y estudios cientificos en bases de datos
especializadas, revision de libros y publicaciones en el tema.

e Andlisis de datos: Sintesis de la informacion recolectada, identificacién de patrones y
tendencias en las diferentes perspectivas tedricas y conceptuales sobre la eleccién de
carrera universitaria.

e Producto esperado: Contextualizados los enfoques tedricos y conceptuales sobre la
elecciéon de carrera universitaria, a partir de la revision documental a partir de fuentes

secundarias.

3.4.1.2 Actividad: Analizar las tendencias actuales en la eleccion de carrera
universitaria y demanda laboral

En esta actividad se realiz6 un andlisis de las tendencias actuales en la eleccién de
carrera universitaria y demanda laboral, con el fin de comprender como se han ido modificando
los intereses y necesidades de los estudiantes en cuanto a su formacién universitaria y cuales

son las necesidades laborales actuales en el mercado.

e Muestra: Andlisis estadistico de las tendencias actuales en la eleccion de carrera
universitaria y la demanda laboral, utilizando datos de fuentes oficiales.

e Recoleccion de datos: Recopilacion de datos estadisticos de fuentes oficiales, tales
como: CONARE, Estado de la Nacion, CINDE.
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Andlisis de datos: Analisis estadistico descriptivo de los datos recolectados, para
identificar patrones y tendencias en la eleccidén de carrera universitaria y la demanda
laboral.

Producto esperado: Analizadas y documentadas las tendencias actuales en la eleccion

de carrera universitaria y demanda laboral, con base en datos estadisticos recopilados.

3.4.1.3 Actividad: Investigar los factores externos e internos que afectan la brecha

entre ofertay demanda de carreras universitarias.

Esta actividad identificé los factores clave que pueden influir en la eleccién de carrera

de los estudiantes, como la oferta académica, las necesidades del mercado laboral, los

intereses personales, género, entre otros.

Muestra: Andlisis de los factores externos e internos que afectan la brecha entre oferta 'y
demanda de carreras universitarias, a partir de la revision de literatura y entrevistas con
expertos en el tema.

Recoleccién de datos: Busqueda de literatura especializada y entrevistas con expertos
en el tema, para identificar los factores externos e internos que influyen en la brecha
entre oferta y demanda de carreras universitarias.

Andlisis de datos: Sintesis de la informacidn obtenida a partir de la revision de literatura
y las entrevistas con expertos, para identificar los factores externos e internos mas
relevantes y su impacto en la brecha entre oferta y demanda de carreras universitarias.
Producto esperado: Investigados y sistematizados los factores externos e internos que

afectan la brecha entre oferta y demanda de carreras universitarias.

3.4.1.4 Actividad: Identificar las necesidades de los usuarios de la aplicacién web.
Esta actividad ayudo a identificar el perfil de usuario, asi como establecer sus

necesidades con el fin de definir los requisitos y funcionalidades que debian incluirse en
la prueba de concepto.
Muestra:

o 10 estudiantes de secundaria que estén por elegir una carrera universitaria.
Recoleccion de datos: Aplicacion de entrevistas de empatia.
Andlisis de datos: Se realiza un andlisis cualitativo de los datos recopilados a través de
entrevistas de empatia con el fin de identificar patrones, tendencias y temas recurrentes
gue permitan identificar las necesidades y expectativas de los usuarios en relacién con

la aplicacion web.
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Producto esperado: Elaborado un informe detallado y un mapa de empatia sobre el
perfil de usuario que considere sus necesidades, deseos y puntos de dolor, a la hora de

elegir una carrera universitaria.

3.4.2 Etapa de disefio
3.4.2.1 Actividad: Generar ideas claves de requerimiento para la prueba de

concepto.

Muestra:

o Grupo Focal: 10 estudiantes de secundaria que estén por elegir una carrera

universitaria.

Recoleccién de datos: Se procedié con un taller de ideacién con perfiles que cumplan
con el criterio. Se realiz6 utilizando de guia la herramienta de Miro y bajo el enfoque de
Design Thinking.
Andlisis de datos: Se us6 un andlisis de contenido para analizar los resultados del taller.
Se identificaron los requerimientos de los usuarios para la aplicacion web.
Producto esperado: Documentados los resultados y la evaluacion de las ideas producto

del taller de ideacion, que incluya las necesidades y requerimientos de los usuarios.

3.4.2.2 Actividad: Definir los requisitos funcionales y no funcionales de la

aplicacion

Muestra: No requiere muestra

Recoleccién de datos: Se emplearon una lista de verificacion para definir los requisitos
funcionales y no funcionales de la aplicacion.

Andlisis de datos: Se identificaron los requisitos funcionales y no funcionales de la
aplicacion.

Producto esperado: Documentados los requisitos funcionales y no funcionales de la

aplicacion.

3.4.2.3 Actividad: Definir la lista de requerimientos finales de acuerdo con las

necesidades de los usuarios

Esta actividad tuvo como objetivo consolidar los datos recopilados en la actividad
anterior y transformarlos en requisitos concretos que deben ser cumplidos por la prueba
de concepto. Para llevar a cabo esta actividad, se analizaron y sintetizaron las
necesidades y expectativas de los usuarios y establecer prioridades de acuerdo con su

relevancia y viabilidad técnica.
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Muestra:

o No requiere muestra
Recoleccion de datos: Se revisaran los resultados de las actividades y se definira la lista
final de requerimientos
Andlisis de datos: Se utilizard un analisis de contenido para analizar las respuestas de
las reuniones.
Producto esperado: Documentada la lista final de requerimientos de la aplicacién, que

incluya los requisitos funcionales y no funcionales y las necesidades de los usuarios.

3.4.3 Etapa de desarrollo
3.4.3.1 Actividad: Definicién del alcance de la Prueba de concepto

El objetivo de esta actividad sera establecer los limites y alcances de la prueba de

concepto.

Muestra: No requiere muestra

Recoleccién de datos: Se utilizaron los resultados de la actividad 3.4.2.3 para definir el
alcance de la prueba de concepto.

Andlisis de datos: Revision de resultados para definir el alcance prueba de concepto.
Producto esperado: Documentado el alcance de la prueba de concepto.

3.4.3.2 Actividad: Graficar las funcionalidades y no funcionalidades de la

aplicacion web

En esta actividad se representd graficamente todas las funcionalidades y caracteristicas

gue tendra la aplicacion web, tanto las que seran visibles para el usuario como las que tienen

funciones mas estructurales.

Propuesta de muestra: No requiere

Recoleccién de datos: Se utilizaran los resultados de la actividad 3.4.2.3 para definir las
funcionalidades y no funcionalidades de la aplicacion web.

Andlisis de datos: Matriz de priorizacion y estimaciones de recursos de tiempo.

Producto esperado: Representada graficamente la prueba de concepto.

3.4.3.3 Actividad: Aplicacion de la prueba de concepto

En esta actividad se revisé la prueba de concepto en un ambiente controlado para
evaluar su desempefio y funcionalidad.

Muestra:

o 10 estudiantes de secundaria que estén por elegir una carrera universitaria.
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Recoleccién de datos: cuestionario dirigido a los grupos focales para realizar la
aplicacion de la prueba de concepto. Se registra la retroalimentacion de los usuarios y la
calidad de las interacciones.

Andlisis de datos: Se realizara por medio de entrevistas y formularios de Google Forms.
Producto esperado: Capturados y analizados los Informe de resultados de la aplicacion

de prueba de concepto.

3.4.4 Etapa de Evaluacion

En esta etapa, se evalué la efectividad de la aplicacion web en términos de cémo
cumple con los requisitos establecidos en la etapa de disefio. Se realizaran las
siguientes actividades:

3.4.4.1 Actividad: Definicion de los criterios de evaluacién

En esta actividad, se definieron los criterios para evaluar la efectividad de la aplicacion

web. Estos criterios podrian incluir factores como la usabilidad y la funcionalidad.

Para esta actividad no se requiere una muestra ni andlisis de datos.
El producto esperado es la lista de criterios de evaluacion de la prueba de concepto.

3.4.4.2 Actividad: Evaluar la efectividad de la aplicacion web en el cumplimiento

de los requerimientos

En esta actividad, se realizaron las pruebas para evaluar el rendimiento de la aplicacion

web en términos de como cumple con los requisitos establecidos en la etapa de disefio.

Muestra:

o 10 estudiantes de secundaria que estén por elegir una carrera universitaria.

o 3 expertos en programas de formacion u orientacion vocacional.
Recoleccién de datos: Se utilizdé un cuestionario en linea para recopilar datos sobre la
experiencia de los usuarios al utilizar la aplicacion. Ademas de un grupo focal con
estudiantes como usuarios finales para capturar detalladamente observaciones con
respecto a la retroalimentacion.
Analisis de datos: Los datos recopilados se analizaron para evaluar la efectividad de la
aplicacion en cumplir con los requisitos y para identificar areas de mejora.
Producto esperado: Detallado el informe de los resultados de las pruebas y las

conclusiones obtenidas.
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3.4.4.3 Actividad: Validacién de resultados
En esta actividad, se validaron los resultados obtenidos en la actividad anterior

mediante la revision de los datos y el andlisis de las pruebas realizadas.

3.4.5 Etapa de conclusiones y recomendaciones

3.4.5.1 Actividad: Sintesis de conclusiones y recomendaciones.

En esta actividad, se sintetizan las conclusiones obtenidas en la evaluacion de la
aplicacion web y se proponen recomendaciones para mejorar su efectividad y satisfaccion del
usuario. El Producto esperado fue finalizado el informe que incluya las conclusiones y las

recomendaciones
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Capitulo IV: Desarrollo de la Solucién
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4.1 Entendimiento del Problema

4.1.1 Andlisis del sujeto de investigacién

La composicion de los sujetos de estudio de esta investigacion se divide de la siguiente
manera: del total de 10 personas que representa el 100% de los sujetos de estudio, el 70% de
los participantes se identifican como mujeres, mientras que el 30% restante se identifican como

hombres.

En cuanto a la distribucién por edades, el 90% de los sujetos de investigacion se

encuentra en el rango de 15 a 17 afios, y el 10% restante es de 19 afios.

Ademas, se consider6 garantizar una representacion diversa en cuanto a los colegios
de procedencia de los participantes. También, se procur6 incluir diferentes tipos de
instituciones de secundaria, con el objetivo de obtener un grupo focal que refleje la variedad de

contextos educativos presentes en la poblacion estudiantil.

Figura 12

Tipo de institucién de procedencia de los participantes

Experimental
Bilingue
10%

Tecnico
Profesional
10%

H Experimental Bilingue
Privado
H Publico

Publico B Tecnico Profesional
50%

Nota: Elaboracion propia (2023)
4.1.2 identificacion de necesidades de usuarios de la aplicacion web
4.1.2.1 Perfil del usuario
Para el presente proyecto se realiza un mapa de empatia para comprender las
caracteristicas, creencias, emociones y necesidades de los usuarios de la aplicacion, quienes

resultan ser estudiantes de secundaria en etapa de transicion a su carrera universitaria.
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El mapa de empatia se genera a partir de la actividad 3.4.1.4 en la que por medio de

entrevistas de empatia a los 10 participante se identifican patrones en cuanto a las

necesidades y expectativas que se explicaran en esta seccién a continuacion:

Figura 13

Mapa de empatia

Mapa De Empatia

Palabras/frases clave

Acciones y comportamientos

capturadas observados
« Amigos * Les gusta hacer nuevos amigos
« Disciplina e Dedican poco tiempo a buscar
* Informacion informacion sobre carreras universitarias.
¢ Internet e Le piden orientacion a sus familiares,
* Padres especialmente a los padres.
* Admisién e Le dedican tiempo a hobbies como
« Pasion deportes, videojuegos y hablar con
* Propdsito amigos.

« Factor Econémico

Posibles creencias y

pensamientos
Necesitan esforzarse mas.
Mis padres (familia) son mis mayori
aliados
Si quieren un buen futuro profesional deben
ser disciplinados
Deben estudiar algo que les guste
Deben estudiar algo que les permita
estabilidad economica
Anhelan tener un estilo de vida que le
permita disfrutar de sus intereses y
pasiones

¥

Se interesan en las materias donde
consideran el profesor es bueno.

Posibles emociones y
sentimientos

Miedo a escoger algo por presion externa
Miedo a no ser buen estudiante en la
universidad y que le cueste la carrera
Temor de no encontrar su propésito porque
les gusta todo

Temor no encontrar un trabajo

Temor a no dedicarse a algo que les gusta
Se sienten emocionados por una nueva
etapa y concluir el colegio

Se sienten asustados por hacer nuevos
amigos.

Nota: Elaboracién propia basado en Salas Le6n (2023)

El mapa de empatia descrito en la figura 13 permite identificar las siguientes

caracteristicas del perfil de usuario:

e Los usuarios son jovenes sociables que disfrutan conectando con su circulo
cercano y dedican tiempo a actividades de ocio como deportes, videojuegos y

conversaciones con amigos.
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e Se evidencia que valoran la orientacién y el apoyo de sus familiares y personas
de confianza al momento de obtener informacion sobre las carreras
universitarias.

e En cuanto a sus creencias y pensamientos, estos jévenes consideran de gran
importancia valores como el esfuerzo y la disciplina en su camino hacia un futuro
profesional exitoso.

e Dentro de sus objetivos se encuentra estudiar algo que les guste y que les
brinde estabilidad econémica para financiar el estilo de vida que les permita
disfrutar de sus intereses y pasiones.

e En cuanto a las emociones y sentimientos, se destaca el temor de tomar
decisiones influenciadas por presiones externas, asi como el miedo a no cumplir
con las expectativas y exigencias de la carrera. Otra de sus preocupaciones es
no encontrar un trabajo que les apasione y la incertidumbre de no encontrar un
propésito claro para sus vidas.

e A pesar de estos sentimientos mencionados anteriormente, también se
encuentran muy emocionados por la culminaciéon de una nueva etapa, aunque
con cierta ansiedad debido a la incertidumbre de lo desconocido.

Estos hallazgos proporcionan una comprension méas profunda de las necesidades y

preocupaciones de los usuarios de la aplicacion, lo cual puede ser de gran utilidad

para el desarrollo de estrategias de orientacion vocacional y el disefio de

herramientas que satisfagan sus requerimientos especificos.

A continuacién, se realiza un perfil compuesto del usuario donde se sintetizan las

principales caracteristicas similares que compartieron los estudiantes entrevistados.
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Figura 14
Perfil Usuario Compuesto

Perfil Compuesto
del Usuario

» Entre 16-20 afios

e Asiste a un colegio publico de
la gran Area Metropolitana.

» Es la segunda generacidon que
va a la universidad

* Vive con sus padres y confia
mucho en su opinion.

e Quiere encontrar su propdsito
O pasion en su vida.

e Son esforzados

Les gusta hacer amigos

L]

Nota: Elaboracion propia (2023)

En el andlisis realizado, se identificaron las siguientes necesidades y motivaciones en

los usuarios:

e En primer lugar, es destacable el fuerte interés de estos estudiantes por ser
admitidos en la universidad, ya que desean avanzar en su formacién académica
y alcanzar sus metas educativas.

e Ademas, otra necesidad principal es la de escoger una carrera universitaria que
se alinee con sus intereses personales y les brinde oportunidades laborales. Es
fundamental para ellos encontrar un equilibrio entre lo que les gusta y las
perspectivas profesionales que ofrece la carrera.

e Asimismo, los usuarios buscan contar con el apoyo y validacion de personas
cercanas en el proceso de seleccién de carrera. Valorar la opinion de familiares
y amigos es un aspecto importante para ellos, ya que buscan orientacion en su
toma de decisiones.

e En cuanto a las motivaciones e "insights" identificados, se destaca el deseo de

sentirse realizados personal y profesionalmente. Buscan una carrera
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universitaria que les permita alcanzar la satisfaccion en ambos aspectos de sus
vidas.

e La aprobacion de la familia también juega un papel relevante en su decisién de
carrera, si bien existe el temor de dejarse influenciar demasiado por las
expectativas externas, buscando encontrar un equilibrio entre sus propios
intereses y las opiniones de sus seres queridos.

e En el andlisis realizado, se observa que los estudiantes tienden a buscar la
ayuda de conocidos en lugar de procesar ellos mismos la informacién que
encuentran sobre las carreras. Ademas, tienen el deseo de evitar decepcionarse
a si mismos y a su familia, por lo que valoran contar con una herramienta que

les permita tomar decisiones informadas y sentirse seguros en su eleccion.

Este andlisis de necesidades y motivaciones brinda una comprension clave de la
relacién del usuario con respecto a la toma de decisiones de carrera universitaria. Estos
aspectos resultan fundamentales en el disefio de soluciones y en la propuesta mas efectiva de

la prueba de concepto.

4.1.2.2 Usuarios principales

Se detalla a continuacién los usuarios principales de esta propuesta de solucion:

El usuario mas importante para efectos de esta propuesta seran jovenes en Costa Rica

en transicién a una carrera universitaria con demanda laboral.
Entre otros usuarios beneficiados se encuentran:

o Profesionales que estén buscando una carrera alternativa.
o Familiares que deseen acompafar a un estudiante en su eleccion de carrera.
o Profesores u orientadores vocacionales como herramienta de acompafiamiento

para estudiantes aspirantes a una carrera universitaria.

4.1.3 Declaracion del problema

Tomar decisiones es un desafio en cualquier escenario, especialmente cuando estas
decisiones se deben tomar a edades tempranas de la vida estudiantil con el fin de seleccionar
alguna carrera universitaria. Este capitulo aborda la problematica existente en la relacién con la
seleccion de carreras universitarias y la demanda en el mercado laboral. Ademas, propone una

solucién que busca sistematizar y personalizar la informacién de las carreras universitarias
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considerando su contexto en el mercado laboral, con el objetivo de apoyar a los jovenes en su

proceso de eleccion de carrera.

Para el desarrollo de este proyecto se dividira en las Etapas DSR previamente descritas

en el Marco tedrico y desglosadas en el marco metodoldgico.

4.1.3.1 Necesidad que se esta tratando de resolver

Un estudiante que esté por tomar una decision de carrera tiene la sensaciéon de
encontrarse ante un espacio de poco acompafiamiento. Esta situacion se vuelve mas compleja
si proviene de un contexto social donde su circulo familiar cercano no haya tenido la
experiencia de una carrera universitaria, dado que en general los jévenes confian mucho en
sus padres y amigos cercanos en como procesan la informacion que encuentran de las

carreras que le interesan.

4.1.3.2 Propuesta de solucion
La solucidén propuesta consiste en disefiar una prueba de concepto de una aplicacion
web que sistematice la informacién de las carreras universitarias, el contexto del mercado

laboral y las personalice de acuerdo con las preferencias de los usuarios.

La aplicacién recomendarda carreras de acuerdo con la personalidad del usuario y
brindara un analisis del mercado laboral para que el estudiante pueda comprender la demanda
laboral y la afinidad de la carrera segun los intereses, habilidades y capacidades del estudiante,

como se muestra en la siguiente imagen:
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Figura 15
Esquema de Solucién

O
Y

Mercado
laboral

*

Personalizacién
(Intereses,
: preferencias,
C@ Habilidades,
Valores,
Autoeficacia)

Oferta
Académica

=

Nota: Elaboracién Propia (2023)

Este proyecto, al procurar mejorar el acompafiamiento que se les brinda a las personas

gue consideran una carrera universitaria, colabora con la calidad de las decisiones que tomen

los estudiantes. El acceso a la educacién superior con proyeccion laboral contribuiria a la

generaciéon de oportunidades para estas personas

4.1.3.3 Modelo Lean Canvas

Después de haber analizado los insumos de las entrevistas de empatia con los

estudiantes se proporciona el modelo Lean Canvas que se aprecia en la figura 16 a

continuacion:
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Figura 16

Modelo de Negocio Lean Canvas

PROBLEMA

Los estudiantes se
sienten inseguros al
elegir una carrera
universitaria por la falta
de acompanamiento
para comprender si su
personalidad se ajusta a
las demandas del
miercado laboral.

ALTERNATIVAS
EXISTEMTES

o Waki

+ Linkedin

« Classdoor

& Universidades.ac.cr

SOLUCION

Aplicacion web que
proves recomendacionss
de carrera basadas en la

personalidad de los

usuarios de las carreras
con mayor demanda
labaoral

METRICAS CLAVES

Mumero de nuevos
registros por
semnana/mes/ano.
Mumero de contenido
compartido

Mumero de Usuarios
premium

ESTRUCTURA DE COSTES

+ ‘Web Hosting

= AP [Linkedin, Glassdoor
« (Cargos por procesamiento de pagos
+ Desarrollo de software

PROPUESTA DE
WALOR

Crrientacion. Seguridad
¥ acompanamiento a
la hara de elegir una

carrera universitaria al

encontrar informacion

VENTAIA
DIFERENCIAL

La personalizacicn de
las recomendaciones y
las recomendaciones
que consideran la
demanda del mercado

SEGMENTOS DE
CLIENTES

Personas gue estén
eligiendo una carrera
universitaria.

verificada y actualizada laboral.
sobre |las carreras con
mayor dermanda USUARIOS
laboral. . CANALES TEMPRANOS
» Referidos Estudiantes de
= Recomendaciones secundaria gue
« Redes sociales estén en el proceso
de elegir una carrera
universitaria
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

= Fremiumm

» Patrocinio/Publicidad

« Consultoria

Analisis de datos

Nota: Elaboracion Propia (2023)
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4.1.3.4 Lienzo de propuesta de valor

Dada la importancia que se establece en esta investigacion sobre correlacionar la oferta

académica, el mercado laboral y las preferencias del usuario, la prueba de concepto de esta

aplicacion ofrece recomendaciones personalizadas de carreras universitarias con alta

demanda, teniendo en cuenta la personalidad Unica de cada usuario.

También proporciona acceso a opiniones de otras personas con respecto a la

informacion de las carreras y las universidades, asi como informacion sobre salarios y ofertas

laborales. El acompafiamiento y retroalimentacién que brinda la aplicacion permite a los

jovenes tomar decisiones informadas y alineadas con sus intereses y habilidades y que

ademas tengan oportunidades laborales.

Las caracteristicas que diferencian esta solucién de otras disponibles actualmente en el

pais son:

Comprension de la demanda del mercado laboral: La solucion se enfoca en analizar las
carreras universitarias de alta demanda laboral alineadas a la personalidad del usuario
con respecto a las oportunidades de empleo y las habilidades requeridas en el momento
de la consulta.

Personalizacion: La aplicacion considera la personalidad y preferencias del usuario para
realizar recomendaciones de carreras universitarias.

Retroalimentacion de usuarios: La plataforma permitira a los usuarios compartir sus
experiencias, consejos y perspectivas sobre carreras y empleos, creando una
comunidad colaborativa y enriqueciendo la informacién disponible para otros usuarios.
Esta combinacién de caracteristicas y servicios brindaria a los estudiantes una ventaja
competitiva y les permitiria tomar decisiones de carrera mas informadas y acertadas,

mejorando su proyeccion laboral y el panorama econémico del pais.
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Figura 17
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INCEFES.

Frustraciones

Nota: Elaboracién propia (2023)
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4.1.3.5 Anédlisis de propuestas similares que abordan esta problematica:

En la Tabla 7, se ha llevado a cabo un analisis de las principales plataformas que proporcionan

informacién sobre las opciones de carreras universitarias en Costa Rica.

Se destaca que las plataformas que ofrecen un nivel mas alto de personalizacion en la

informacion estan orientadas hacia oportunidades laborales en lugar de programas

universitarios. Por otro lado, las plataformas especificas para carreras universitarias no logran

brindar recomendaciones personalizadas, dejando la responsabilidad de la busqueda en manos

del usuario.

Al considerar los datos recopilados en las entrevistas de empatia y las necesidades delineadas

en el perfil de usuario de la seccién 4.1.2, procedemos a revisar el analisis a continuacion:

Tabla 7

Andlisis de Competencia de la propuesta de solucion.

Soluciéon Alternativa

Descripcion

Oportunidades

Waki.cr

Plataforma en linea
(https://waki.cr/) que ayuda a los
jévenes a explorar y comparar
las distintas opciones de carrera
con la informacion que
proporcionan las universidades,
CONESUP y CONARE. Brinda
detalles sobre salario,
empleabilidad y oferta
académica. Ofrece un
instrumento vocacional
personalizado.

https://infoues.conare.ac.cr/inicio

Es de las soluciones mas
robustas y completas, sin
embargo, no incluye
personalizacién en las
recomendaciones ni en la
blusqueda, ademas de no

disponer de retroalimentacion.

Universidades.ac.cr

Portal que ofrece informacion
sobre todas las carreras que
ofrecen las universidades

privadas y publicas de Costa

Esta solucion es muy completa
en oferta académica, sin
embargo, no brinda detalles
sobre el mercado laboral de la

carrera de interés, ni personaliza
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Rica. Tiene disponible el test

vocacional https://nabu.cr/

las recomendaciones, Tampoco
se puede brindar

retroalimentacion.

LinkedIn

Esta plataforma

(https://www.linkedin.com/feed/)

ofrece soluciones de talento
como una red social profesional
global que fomenta la conexién
con otros profesionales,
busqueda de empleo y explorar
tendencias en el mercado

laboral.

No es especifica con respecto a

la oferta académica.

Glassdoor:

Plataforma

(https://www.qglassdoor.com/Com

munity/index.htm) que ofrece

informacién sobre empresas,
salarios, entrevistas y resefias de
empleados. Tiene también una
seccibén sobre carreras

profesionales

Su enfoque de carreras
profesionales es mas para
personas que ya cuentan con un

titulo universitario.

The Talent Place

Plataforma

(https://www.thetalentplace.cr/)

de reclutamiento que conecta a
empresas y candidatos en busca

de oportunidades laborales.

Se enfoca mas en la relacién

pasante empresa.

Portales de las

universidades

Ofrecen informacion y
orientacion sobre sus programas

de estudio.

Son muy especificos en el

centro universitario.

MEP (Ministerio de

Educacion Publica)

Ofrece recursos de orientacion

profesional.

Carece de informacion sobre el

mercado laboral .
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https://nabu.cr/
https://www.linkedin.com/feed/
https://www.glassdoor.com/Community/index.htm
https://www.glassdoor.com/Community/index.htm
https://www.thetalentplace.cr/

Esta pagina _ . _
La informacion es actualizada
(https://olap.conare.ac.cr/)

_ _ B cada afo, el dltimo reporte a la
proporciona informacion sobre el _
fecha realizado este proyecto es
del 2019.

Carece de personalizacion de la

OLAP mercado de trabajo de las
personas graduadas de la
educacion superior universitaria

_ informacion.
costarricense.

Nota: Elaboracién Propia, basada en andlisis de las plataformas mencionadas (2023)

En la figura 18, considerando los criterios de evaluacion de la tabla 8 se representa la
cobertura de los criterios que destacan dentro de las necesidades de los participantes se
aprecia que en las soluciones existentes del mercado la informacion solo se enfoca en partes
especificas de la informacién, por lo que en términos generales el estudiante se encontrara con

datos dispersos, sin organizar integralmente y muchas veces desactualizada, incluso por afios.

No existe en ninguna de las soluciones existentes en Costa Rica la posibilidad de
retroalimentar la informacién de acuerdo con la experiencia actual de profesionales en las

distintas areas.

Aunque pareciera que la solucion de Glassdoor soluciona el problema esta plataforma
esta mas enfocada a usuarios en busqueda de una nueva oportunidad laboral y no en
proporcionar orientacion vocacional personalizada como si lo hace con los perfiles

profesionales.

Todo lo anterior, alimenta la frustracién que experimentan los estudiantes al tomar

decisiones de carrera con escaso apoyo.
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Figura 18

Tipo de informacion segun principales plataformas sobre carreras universitarias y mercado

laboral
Actualizada
o
5
Retroalimentacion Personalizada
Oferta Académica Mercado Laboral
== \N/aki.cr ™= Universidades.ac.cr Linkedin == Glassdoor
Nota: Elaboracion Propia, basada en analisis de las plataformas mencionadas (2023)

Tabla 8

Criterios de Evaluacion principales plataformas del tema en Costa Rica

: ., informacion > : :
: > informacion informacion  Funcionalidad de
informacion : sobre _ >
Plataformas : personaliza sobre oferta  retroalimentacion
actualizada! mercado e
d académica* °
Laboral®
Waki.cr 1 1 1 5 1
Universidade
5 1 1 5 1
s.ac.cr
Linkedin 5 5 5 1 1

! La informaci6n encontrada se encuentra revisada en los Gltimos 6 meses

2 Se pueden crear perfiles, las recomendaciones que realiza se basan en el perfil del usuario,
guarda las interacciones del usuario.

3 Brinda recomendaciones sobre carrera de alta demanda laboral, ofertas de trabajo, y salarios
relacionados.

4 Puede encontrar informacién sobre carreras universitarias, universidades, grado académico
5 Puede revisar opiniones y recomendaciones de otros usuarios y ademas el usuario puede
ingresar sus opiniones y recomendaciones.
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Glassdoor 3 5 5 3 5

Nota: Elaboracion Propia (2023). (1) No Existe o0 es muy poca, (3) Es Regular, (5) Es muy buena

La figura 19 representa la definicion del problema, utilizando de ejemplo a Rebeca que
similar a muchos jovenes que se encuentran tomando una decision de carrera a pesar de su
corta edad se esfuerza mucho en sus estudios y espera ser admitida en una universidad que le
permita concluir sus estudios universitarios. Sin embargo, enfrenta dificultades para elegir una
carrera universitaria que le guste y que también le brinde oportunidades laborales. A pesar de
buscar informacion, se sorprende al darse cuenta de que no logra comprender claramente qué
tipo de trabajo y estilo de vida puede aspirar en las carreras universitarias que le interesan.

Ademas, le resulta confuso identificar qué carrera se ajusta realmente a sus intereses y gustos
personales.

Figura 19

Definicién del problema Principal

Definicion del problema principal

Rebeca es una joven de 17 afios, esforzada
que cursa el ultimo ano de secundaria

Acompafamiento para elegir una carrera
universitaria que le guste, y que le brinde
oportunidades laborales.

La informacién que encuentra no le
permite comprender el tipo de trabajo y
estilo de vida que puede aspirar en las
g ,5..‘ carreras universitarias que le interesan.
" yTampoco comprende cual carrera se

. ajusta a sus intereses y gustos.

X /7 -
Nota: Elaboracién propia (2023). Las imagenes de personas en esta figura se obtienen de la versién

premium de la aplicacién Canva.

4.2 Disefio

4.2.1 Generacion de ideas parala prueba de concepto
Para el disefio de la prueba de concepto se realiz6 una sesion de ideacion en

modalidad virtual, con el grupo focal de los 10 estudiantes de secundaria, donde se hace una
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lluvia de ideas sobre el disefio y las funcionalidades de la aplicacion por medio de la plataforma
Miro.

Figura 20

Sesion de ldeacion, Seccidn de Brainstorming

Brainstorming

/Qué ideas se te ocurren para mejorar una aplicaciéon

de recomendaciones de carreras universitarias para
estudiantes de secundaria?

Que sea

Que tenga L - _ - .
: enguaje
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para 105 & velocidad de Tl EmEE personalizado = de palr’a'EE“ ;n_r
Android acceso fluida ) — estudiantes o s i
i 8 egresados
— i — 3
CQue no ocupe » Que incluya Sin
tantos datos Ex.ploraclon mercade laboral Test de publicidad
mdviles para sl s nto interno en personalidad hacia una U Tener un
o universidsdes Costa Rica como &n especifico videos de
accesible 2fuzrz TS ) : apartado
Sl experiencias Gl T
de la carrera .
Vocacional
Universidades
Precios de

=
afines, Becas

universidades

disponicles Saber que llevs cada carrera
e para saber 2 gue me enfrento,
=N an = como las materias. (porque
— algunas personas no les gusta N .
gue lleva matematicas) SrrEmisnt=s
para la
T ue lenguaje . i i
Calendaric < e Sl tiempo qus lleva cada carrers planificacion
con proximas e e financiera de la
fechas e educacidn
. informacion sea
importantes

daro y sencillo

5
i

universitaria

e —

Nota: Elaboracién propia (2023)

Durante esta actividad, los usuarios generaron un total de 34 ideas, las cuales se
resumieron en 13 categorias detalladas a continuacion:

e Informacidn sobre Carreras Universitarias: Estas ideas se centran en el tipo

de informacién que a los estudiantes les gustaria encontrar acerca de las
carreras universitarias de su interés.

83



Comunidad: Estas ideas estan relacionadas con la creacion de conexiones
entre los usuarios que comparten intereses similares o que han estudiado las
carreras que les interesan.

Test de Personalidad y Vocacional: Estas ideas abarcan los elementos que
ayudan a los usuarios a comprender sus intereses y su personalidad, con el fin
de tomar decisiones vocacionales informadas.

Interfaz de Usuario: Estas ideas describen la forma en que los usuarios desean
interactuar con la aplicacién, enfocandose en la usabilidad y la experiencia del
usuario.

Comprension de la Informacion: Se refiere a la forma en que se presenta la
informacion dentro de la aplicacion, tanto en su estructura como en su
presentacion en diferentes areas.

Informacién del Mercado Laboral: Estas ideas consideran aspectos
relacionados con la comprension de la demanda laboral y los requisitos
asociados a las carreras profesionales.

Herramientas Adicionales: Estas ideas proponen elementos adicionales que
podrian integrarse en la aplicacién, aunque no sean considerados esenciales.
Asistencia Personalizada: Estas ideas reflejan el interés de los usuarios en
recibir asistencia dedicada y personalizada para obtener apoyo y orientacion en
sus decisiones vocacionales.

Canales: Se refiere a la comunicacion de la existencia de la aplicacién y a su
modelo de financiamiento.

Multiplataforma: Considera la disponibilidad de la aplicacién en distintos
sistemas operativos y dispositivos.

Optimizacidn: Estas caracteristicas estan relacionadas con el consumo
eficiente de datos por parte de la aplicacion.

Chatbot: La inclusién de una funcién de chat o inteligencia artificial que brinde
soporte y asistencia a los usuarios.

Rendimiento: Se relaciona con la velocidad y eficiencia de la conexién de la

aplicacion con las diferentes opciones y funcionalidades disponibles.
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Figura 21

Sesién de ldeacion, Seccion de preferencias de busquedas de informacion es aplicaciones

En cuales de las siguientes aplicaciones prefiere buscar
informacidn sobre carreras y porque?

@ @ Google ChatGPT

Esuna gran bass de
datos de Por
Es la que tiene . informadién, se .
mas acceso, Tik Tok_cue_nta puede acceder a facilidad
los post son experiencias una gran variedad
FT“nas de las de articulos, blogs. mas detalle
informativos fesiiie) e
carreras
SLEEIT Considera que si sabes
c?nocer otras s buscar en
uentes por . .
T ge informacion fqentes
publicidad con mas CC;FIfIab!eS es
detalle amejor..
Para tener
mayor
alcance

Nota: Elaboracién propia (2023)

4.2.1.1 Listay priorizacion de ideas

Sobre la lista de ideas se destaca que el 80% de las ideas se relacionan con la informacion de
carreras universitarias, el test de personalidad y vocacional, la generacion de comunidad,
herramientas adicionales para apoyar la toma de decisiones vocacionales, la comprension de la
informacion de la aplicacion, una interfaz de usuario intuitiva y la informacion del mercado

laboral. Estas categorias reflejan el interés y las necesidades de los usuarios en su basqueda
de orientacion vocacional.
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Figura 22

Sesion de lIdeacién, Seccién de Priorizacion de los estudiantes

- [ ] [ rd
Priorizacion
De las ideas generadas, ¢scuales consideras las

funcionalidades mas importantes y uUtiles para incluir en
la aplicacion?
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Introducciones laboral de
ala carrera las carreras

Coaching
personalizado

Exploracién Tener un Informacion
I apartado de actualizada
universidades Te=

Vocacional

Nota: Elaboracion propia (2023)

Las Ideas recolectadas se sometieron a un analisis utilizando la herramienta de Matriz
de priorizacion con los siguientes criterios de importancia de satisfaccion del usuario, ingresos
economicos, facilidad de implementacion, sostenibilidad y escalabilidad. Ademas, a cada
criterio se le asign6 un peso entre 1y 5 de acuerdo con el grado de importancia del criterio,

siendo 5 el de mayor importancia el de mayor importancia 'y 1 el de menos importancia.

Asi mismo también dentro del criterio se determinan 3 escalas: Alto, medio y bajo.

Estas escalas se establecen con el fin de determinar el impacto de cada criterio.

Se utiliza esta matriz como herramienta para evaluar y priorizar diferentes aspectos
importantes para una prueba de concepto.

En la tabla siguiente, podemos observar que la satisfaccion del usuario tiene el mayor
peso, lo que significa que es el criterio mas importante. Esto significa que debemos
asegurarnos de que el elemento a probar sea capaz de satisfacer las principales necesidades

de los usuarios.
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Luego, la generacion de ingresos y la facilidad de implementacion tienen un peso

ligeramente menor, pero aln son considerados aspectos importantes a tener en cuenta.

Tabla 9

Criterios de priorizacién segun peso y escala para los requerimientos de la prueba de concepto

- Peso s Alto Medio
Criterio Definicion
(1-5) (9 puntos) (3 puntos)
El grado en
_ que el Muy
Importancia en o ]
) » criterio importante Moderadamente | No es
satisfaccion del 5 _ )
_ impacta la para el Importante importante
usuario _ _ _
satisfaccion | usuario
del usuario
La medida
en que el Podria ]
o Podria generar Puede no
Impacto en criterio generar
i moderados generar
Ingresos 4 podria altos _ )
e _ ingresos ingresos
economicos generar ingresos o o
, . economicos. economicos.
ingresos econémicos.
econoémicos
Qué tan facil
. o Moderadamente o
Facilidad de es Facil de . Dificil de
_ » 4 _ _ facil de )
implementacion implementar | implementar | implementar
o implementar
el criterio
La
capacidad
o del criterio Altamente Moderadamente | No
Sostenibilidad 3 _ ) _
para sostenible sostenible sostenible
mantenerse
a largo plazo
La
- capacidad Muy Moderadamente | Dificil de
Escalabilidad 3 o
del criterio escalable escalable escalar

para crecer,
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mejorar y
adaptarse
segun las
necesidades

futuras

Elaboracion Propia basado en material revisado en clase Hines Flores (2022)

Nota: El mayor peso esta representado por el nimero 5y el menor peso por el nimero 1.

Los célculos en detalle de la aplicacion de esta matriz a lista de ideas se pueden

apreciar en el Anexo 8.

Con respecto a la priorizacion de los elementos se considera que el maximo total que

un elemento podria alcanzar segun la matriz de priorizaciéon descrita en la tabla 10 es de 171

puntos.

Dado lo anterior a continuacion se procede a identificar los elementos que hayan

alcanzado al menos el 60% de los puntos resultando en un minimo de 102 puntos, estos se

encuentran en formato resaltado y negrita dentro de la siguiente tabla:

Tabla 10

Resumen de evaluacion de ideas segun matriz de priorizacion

informacion de
Carreras

Universitarias

Guias de solicitud de admision universitaria. 147
Informacion actualizada. 135
Introducciones a la carrera. 105
Ingreso de videos con resumenes de las carreras. 105
Videos de experiencias de la carrera. 105
Exploracion virtual de universidades. 105
Informacion detallada de cada carrera, incluyendo las 5

materias y la duracion.
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Interfaz basada en tarjetas con informacion breve de las

93
carreras.
Precios de universidades. 91
Filtros y categorizacidn segun intereses, ubicacion, nivel de 81
educacion y presupuesto.
Filtros por universidad, carrera y plan de estudios. 81
Perfil por universidad 61
Comentarios de otras personas, similar a YouTube. 141
Comunidad Foro donde compartir con egresados. 141
Experiencias de estudiantes o egresados. 117
Apartado de Prueba Vocacional. 135
Testde Test de personalidad. 111
Personalidad y
e Serie de preguntas para descubrir gustos e intereses. 81
Varias pruebas de comparacion de carreras. 29
Interfaz de Colores sobrios y vivos en el disefio. 117
Usuario Colores claros. 117
Lenguaje claro y sencillo para transmitir la informacion. 123
Facil
comprension de
& e Lenguaje sencillo 111
Informacion del | Ofertay demanda laboral de las carreras. 129
Mercado laboral | |hcjysi6n del mercado laboral interno y externo. 81
Universidades afines y becas disponibles. 81

89



Herramientas para la planificacion financiera de la educaciéon 29
Herramientas | hiversitaria
Adicionales _ _ .
Calendario con préximas fechas importantes. 37
Asistencia _ _
_ Coaching personalizado. 135
Personalizada
Canales Sin publicidad hacia una universidad en especifico. 91
Multiplataforma | Accesible para iOS y Android. 81
Optimizacién Consumo de datos méviles optimizado 73
Chatbot Chatbot para hacer preguntas. 67
Tiempo de _ _
Velocidad de acceso fluida. 57
respuesta

Nota: Elaboracién Propia (2023). Los requerimientos priorizados son aquellos que hayan alcanzado

puntaje minimo de 102 pts.

4.2.2 Requisitos funcionales y no funcionales de la prueba de concepto.
Una vez priorizadas las ideas se procede a clasificar requisitos por funcionales y no

funcionales:

e Funcionales: Aquellos que estan directamente relacionados a las acciones que
se ejecutan dentro de la aplicacion, asi como los comportamientos esperados
gue cumplan con los objetivos de los usuarios a la hora de usar la aplicacion.

e No Funcionales: Se refieren a las caracteristicas y atributos no accionables en la
aplicacion. En esta categoria determinamos las caracteristicas como aspecto,

seguridad, mantenimiento.

En la tabla 11 a continuacion, se observan 12 ideas priorizadas dentro de la categoria

funcional y 4 ideas priorizadas dentro de la categoria No funcional.

Lo que establece que para los potenciales usuarios de la aplicacion el contenido es el

elemento mas apreciado.
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Tabla 11
Resumen de ideas priorizadas

Funcional No funcional

1. Guias de solicitud de admision 1. Colores claros, sobrios y vivos en el
universitaria. disefio.
Informacion actualizada de las carreras. 2. Lenguaje claro y sencillo para
Introducciones a la carrera. transmitir la informacion. Que la
Ingreso de videos con resimenes de las informacion sea facil de comprender.
carreras. 3. Ofertay demanda laboral de las
Videos de experiencias de la carrera. carreras.
Exploracion virtual de universidades. 4. Opcibn para recibir asistencia
Informacion detallada de cada carrera, personalizada.

incluyendo las materias y la duracion.
8. Comentarios de otras personas, similar a
YouTube.
9. Foro donde compartir con egresados.
10. Experiencias de estudiantes o egresados.
11. Apartado de Prueba Vocacional.
12. Test de personalidad.

Nota: Elaboracién Propia (2023)

4.2.3 Lista de requerimientos finales de la prueba de concepto
Una vez determinados las prioridades funcionales y no funcionales en esta seccion se

revisan los requerimientos finales de la aplicacion y su alcance.

4.2.3.1 Informacién actualizada de Carreras universitarias

Este requerimiento incluye tanto introducciones a las carreras universitarias, como perfil
de salida, materias, duracion, videos explicativos sobre las carreras, asi como los procesos de
admision.

Para efectos de esta investigacion la prueba de concepto solo incluira carreras

universitarias con mayor demanda laboral en el mercado. Para definir dichas carreras, se

tomaran en cuenta dos categorias principales:
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e Carreras STEAM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Artes y Mateméticas). Estas

son reconocidas por su alta empleabilidad y demanda en el mercado laboral. De

acuerdo con la OCDE (2017), estos campos de estudio ostentan unas tasas de

empleo superiores, reflejando asi la creciente necesidad de innovacion en

nuestra sociedad.

e Carreras con mayor demanda de acuerdo con el analisis que se hizo para el

marco contextual sobre las carreras mas solicitadas en la plataforma LinkedIn.

La siguiente tabla se refiere a las carreras universitarias que se incluyeron en la prueba de

concepto:

Tabla 12

Areas de Conocimiento y carreras por incluir en la prueba de concepto

Area de

Conocimiento

Carreras

Agricultura

Agronomia, Economia Agricola, Ingenieria Agricola, Ingenieria

Agropecuaria Administrativa, Ingenieria en Agronomia, Ingenieria

Produccién Animal

Arquitectura

Construccioén

Arquitectura, Ingenieria Civil, Ingenieria en Construccion, Ingenieria

Topografia y Catastro

Ciencias de la Salud

Medicina, Enfermeria, Farmacia, Nutricién, Odontologia, Fisioterapia,

Veterinaria

Ciencias Exactas

Matematicas, Estadistica, Fisica

Ciencias Naturales

Biologia, Biologia Marina, Biologia Molecular y Biotecnologia,
Microbiologia, Quimica

Ciencias Sociales

Economia, Administracion, Sociologia, Trabajo Social

Ingenieria

Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecanica, Ingenieria Eléctrica,

Ingenieria Quimica, Ingenieria en Computacion, Ingenieria Ambiental

Tecnologias de la

Informacion

Ingenieria en Sistemas de Informacion, Ingenieria en Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, Ingenieria Informética, Ciencias de la

Computacion, Tecnologias Informéticas

Medio Ambiente

Ingenieria Ambiental, Gestion Ambiental, Ingenieria Hidroldgica,

Ciencias Forestales
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Nota: Elaboracion Propia basado en CONARE y Analisis de LinkedIn explicado en la seccion 2.2.5
(2023)

4.2.3.2 Test de Personalidad Vocacional

Segun lo que se ha desarrollado en esta investigacion, se utilizo la clasificacion
RIASEC, basada en la teoria de Holland, para ser utilizado como ejemplificacién a la hora de
identificar la personalidad de los participantes, sin que esto signifique un resultado definitivo en

cuanto al resultado del test, ya que es parte de la prueba de concepto.

Se escoge el modelo RIASEC ya que ha demostrado ser efectiva y confiable (ver

justificacién en el marco teo6rico en la seccién 2.2.3.1 en la pagina 32).

Aunque es importante tener en cuenta que no cubre todas las posibles ocupaciones en
las carreras universitarias que se analizaran en esta prueba de concepto, sigue siendo util y

pertinente para el propdsito de este proyecto.

Para identificar la personalidad vocacional del estudiante en esta prueba de concepto se
utilizara de referencia un cuestionario de 42 preguntas tomado de Hawai‘i State Department of
Education (s/f), y se procede a traducir al espafiol el cuestionario. Se selecciona este
cuestionario por el corto numero de preguntas y la sencillez de los enunciados, asi como su
disponibilidad gratuita. Cada enunciado se encuentra relacionado a una letra (R, I, A, S, Eo C).

La definicién del acronimo RIASEC se encuentra en la 2.2.3.1.1 del marco teérico.

Una vez definido, la letra se asociard a las carreras identificadas bajo esa letra de

acuerdo con los resultados del test.

A continuacion, se establecen las carreras asociadas a cada letra del acrénimo
RIASEC:
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Tabla 13

Clasificacion de carreras segun RIASEC
R Agronomia, Ingenieria Producciéon Animal, Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecanica, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria
Quimica

Medicina, Farmacia, Odontologia, Veterinaria, Matematicas, Estadistica, Fisica, Biologia, Biologia Marina, Biologia
Molecular y Biotecnologia, Microbiologia, Quimica, Ingenieria en Computacion, Ingenieria Ambiental, Ingenieria en
Sistemas de Informacion, Ingenieria en Tecnologias de Informaciéon y Comunicacioén, Ingenieria Informatica, Ciencias

de la Computacion, Tecnologias Informaticas, Ingenieria Hidroldgica, Ciencias Forestales

A Arquitectura, Ingenieria Civil, Ingenieria en Construccion, Ingenieria Topografia y Catastro

S Enfermeria, Nutricion, Fisioterapia, Sociologia, Trabajo Social

Economia, Administracion, Ingenieria en Computacion, Ingenieria en Sistemas de Informacioén, Ingenieria en
E Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Ingenieria Informética, Ciencias de la Computacion, Tecnologias

Informaticas, Gestion Ambiental

Ingenieria en Computacion, Ingenieria en Sistemas de Informacién, Ingenieria en Tecnologias de Informacion y

Comunicacién, Ingenieria Informatica, Ciencias de la Computacion, Tecnologias Informaticas

Nota: Elaboracion Propia basada en Hawai‘i State Department of Education (s/f)
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4.2.3.3 Informacion sobre el mercado laboral
La aplicacién contara con una funcionalidad que permitira generar una representacion

visual de los requisitos de las ofertas laborales relevantes para la carrera de interés.

Esto se lograra mediante la creacién de una serie de palabras que reflejara los términos
mas frecuentes encontrados en dichas ofertas para efectos de este proyecto se hara por medio
de escaneo manual de las ofertas o lo que en el area de programacién se conoce como “web

scrapping”.

Ademas, se mostrara el numero total de ofertas laborales relacionadas encontradas y

se proporcionara un rango salarial aproximado basado en la informacién recopilada.

El Rango salarial para efectos de la prueba de concepto se recopilara de manera
manual desde Glassdoor para la carrera de ingenieria en sistemas. Para las demas carreras la
informacion de la base de datos estara conformada por datos aleatorios para ilustrar el

comportamiento de la aplicacion.

4.2.3.4. Habilidad para hacer comentarios

Los usuarios tendran acceso a una seccion interactiva en la aplicacion donde podran
realizar comentarios y compartir sus opiniones sobre las carreras de interés. Asimismo, otros
usuarios podran participar y responder a estos comentarios, fomentando asi la interaccion y el
intercambio de informacién. Esta funcionalidad es muy valiosa no solo por la retroalimentacién
gue representa, sino que ademas representa informacion importante para la validacion del

contenido de la aplicacion y el fortalecimiento de la interaccion entre usuarios de la aplicacion.

4.2.3.5 Interfaz y lenguaje

Para esta prueba de concepto es critico disefiar una interfaz que presente la
informacion de manera clara y accesible para los estudiantes de secundaria. Se utilizara un
lenguaje técnico apropiado pero comprensible, evitando jerga excesiva y empleando términos
familiares al publico objetivo. El objetivo principal es facilitar la comprension de la informacién y

mejorar la toma de decisiones por parte de los usuarios.

4.2.3.6. Seccion para recibir asesoria personalizada

La prueba de concepto ofrece la posibilidad de contactar una persona asesora para
recibir mas informacién sobre los resultados que obtuvo el resultado y una mayor
personalizacion de la informacion de acuerdo con sus intereses o para resolver dudas

adicionales.
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4.2.4 Esquema final de la prueba de concepto

Se revisan las respectivas decisiones del flujo de la prueba de concepto. El flujo de
proceso contiene las acciones del usuario como: Inicio de Sesion, registro, completar el
cuestionario de la prueba de personalidad vocacional, interactuar con la informacion por medio
de generar comentarios o guardar en favoritos. Por otro lado, estan capturados los procesos de
la aplicacion como: Generar y guardar los resultados del cuestionario de la prueba de
personalidad vocacional, generar las recomendaciones, mostrar la informacién de las

universidades y la asesoria personalizada.
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Figura 23
Flujo de Procesos

Inicio
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lidad Perfil de Usuario
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Nota: Elaboracién Propia (2023)
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4.3 Desarrollo

En esta etapa de la investigacion, se realiza la integracion gréafica de los requerimientos

propuestos en el disefio, con el fin de realizar la prueba de concepto. Durante esta fase, se

detallan las herramientas que se utilizaron y funcionalidades visibles para el usuario en la

aplicacion web.

4.3.1 Herramientas definidas para la prueba de concepto

El desarrollo de la prueba de concepto requirié el uso de varias aplicaciones,

plataformas y otras herramientas para el desarrollo efectivo de misma. En la siguiente tabla se

describe el uso de cada una.

Tabla 14
Herramientas usadas en la prueba de concepto
Herramienta Uso
g Se utiliza la aplicacion Miro para desarrollar la colaboracion para la
sesion de ideacion de manera remota utilizando la pantalla virtual y
asi generar las listas de ideas.
Figma

Con la aplicacion Figma se genera el flujo de procesos del disefio de
la prueba de concepto.

Canva

©

Se utiliza la plataforma de Canva para desarrollar la visualizacién
grafica de la prueba de concepto por medio de la funcionalidad de
“prototipo” ya que permite generar botones de accién vy fluir a través

de las pantallas.

Next JS

El framework de Next JS fue usado para generar la version
actualizada segun los comentarios de la primera iteracién. Su uso

permitia el renderizar del lado del servidor.

Phyton

Este lenguaje de programacion de alto nivel ofrece variedad de
librerias y herramientas que facilitaban el desarrollo del codigo del

webscrapping.
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Google Forms
Esta funcionalidad de Google enfocada en formularios facilito la

recopilacion de cuestionarios, consentimientos y evaluaciones de la

prueba de concepto.

Microsoft Teams o L
La plataforma Teams sirvio como canal de comunicacion para llevar

[ a cabo las sesiones y entrevistas requeridas para la prueba de
concepto.

Nota: Elaboracion propia 2023

4.3.2 Desarrollo médulos prueba de concepto

Como se mencion6 anteriormente una vez creados la guia y flujo de procesos se
procedi6 a graficar visualmente de manera preliminar el disefio utilizando la aplicacion de
Canva por su funcionalidad de botones de accién. En la siguiente figura se representa el total

de las paginas disefiadas inicialmente.

Figura 24
Disefio Inicial prueba de concepto

Inicia Sesion

5 - Test de Personalidad Voc... 6 - Restultados Test de Perso... 7 - Informacion del Mercado ... 8 - Informacién Sobre Univer...

Elaboracion Propia (2023)
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43.2.1 Péagina principal

En la pagina principal se considera un solo botén de llamada a la accion, con una

imagen representativa de la ilusién de culminar una etapa y elegir el siguiente paso.

Se incluye la frase: “Te acomparfiamos a elegir una carrera a la medida de tus suefios”.
Esta frase es en respuesta a la necesidad expresada por los estudiantes de sentirse

acompafiados en su eleccion.

Figura 25

Disefio inicial pagina principal

Nuestra v Recursos v Contactos
historia

= ool

Te acompafniamos a elegir
UNA CARRERA A LA
MEDIDA DE TUS SUENOS

Nota: Elaboracion propia (2023)

4.3.2.2 Inicio de sesion y registro

Para el inicio de sesién se da la opcidn de iniciar de una vez en caso de que ya sea un

usuario o bien registrarse.

Esta seccion es importante porque la aplicacion pretende entregar informacion
personalizada y para eso debe crearse un usuario Unico para capturar la informacion de la
persona. Al registrarse la informacion que se solicita es basica tal como: Nombre, teléfono,

Fecha de nacimiento y objetivo.
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Figura 26

Disefio Inicial sesion de inicio y registro

Se solicita
informacién basica
para completar el

perfil

Se recolecta el
objetivo de la persona
al registrarse en la
aplicacion.

Pagina +~ Nuestra
principal  historla

Recursos v Contactos,

El usuario puede
iniciar sesion si ya
tiene usuario o
registrarse si es
usuario nuevo

Inicia Sesion

Usuario
Clave

@ Recuerdame

Iniciar Sesion

No tienes cuenta?

Pagina v Nuestra v Recursosv

Registrate Principal  historia

Contactos v |

< ‘ |

Nota: Elaboracién propia (2023). Las imagenes de personas tienen derecho de uso, por la version

4.3.2.3

Un componente muy solicitado en la sesion de ideacion fue el test de personalidad

premium de Canva.

Test de orientacién vocacional y Resultados

vocacional que forma parte del perfil del usuario en la aplicacion.

Una vez que la persona se ha registrado el siguiente paso en la aplicacién es completar

el test que consiste en tres pasos: Iniciar Test, contestar preguntas y mostrar resultados.
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Se realiza un disefio bastante limpio, con una pregunta por pantalla mientras se
completa el cuestionario de 42 preguntas, se le indica el usuario el total de preguntas y el

tiempo estimado que le tomard completarlo.

Es importante destacar que para propdsitos de este proyecto los estudiantes
participantes no realizan el test vocacional si no que se les presenta por medio de una
presentacion tipo demo, ya que la inclusion de este test se da para completar la prueba de
concepto y los resultados del test para esta prueba de concepto no se consideran finales ni

validados.

Figura 27

Test de orientacién vocacional

< Pagina ~ Nuestra v  Recursos~ Contactos v||
Principal historia

000

DESCUBRE QUE CARRERA SE AJUSTA A TU PERSONALIDAD VOCACIONAL.

Identificate respondiendo verdadero o falso a cada uno de los enunciados.
Este test consta de 42 preguntas y te tomara aproximadamente 5 minutos completarlo.

5 N

< Pagina ~ Nuestra v  Recursos~ contactos |
Principal  historia

ME GUSTA TRABAJAR EN AUTOMOVILES

Finalizar Test

Nota: Elaboracién propia (2023). Se cuenta con los derechos de uso de las imagenes por uso de versién

Premium de Canva.
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En cuanto a la pantalla que muestra los resultados, muestra el resultado de las letras de
RIASEC con mayor puntaje. Una vez identificada las 2 letras, también muestra las carreras que
estan asociadas. Varias carreras podrian estar relacionadas con distintas letras. El usuario
puede seleccionar la carrera de interés que le llame la atencién y la aplicacion le mostrara el

analisis del mercado laboral de esa carrera.

RESULTADOS
Gracias por completar uestro test vocaciona
Tu perfil es Realista (R) e Investigativo (I)
Realista Investigativo
Le gusta trabajar cen animales, herramientas Le gusta resolver problemas, aunque evita
o maquinas Valora cosas practicas y se ve asi vender o persuadir personas. Se considera
mismo como practico y realista. Valora el preciso, cientifico e intelectual
ambiente de trabajo realista.
Agronomia
Economia Agricola
Ingenieria Agricala
Ingenieria Agropecuaria Administrativa _
13 on 7 M 5 Clencias Forestales
Ing . = . Estadistica Ingenieria en Sistemas de Informacion
roduccion Animal _ - - - -
Ingenieria en Tecnolegias de Informacion y
\naeniera '"‘Hrri“f y Biotecnologia Ciencias a Computacion
Ingeniens LUimica Tecnologias Informaticas

Nota: Elaboracién propia con base en instrumento RIASEC Test for Career Pathways disponible en

Hawai'i State Department of Education (s/f)

4324 Informacién sobre el mercado laboral

La seccién de Mercado laboral es uno de los mayores diferenciadores de esta
aplicacion con otras existentes en el mercado. En esta parte el usuario podra leer informaciéon
sobre los requisitos mas solicitados en puestos de trabajo asociados a la carrera, el total de

ofertas disponibles y salarios relacionados con la carrera universitaria.

Si la informacién le interesa a la persona, puede utilizar los botones de accién:
“¢,Quieres saber cuales universidades imparten esta carrera?”, o “; Buscas asistencia de un
Mentor?. Ademas, tiene la opcién de retroalimentar por medio de los comentarios si encuentra

la informacion valiosa o si desea conocer alguna informacion adicional.
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Figura 29
Andlisis del mercado laboral en la aplicacion

£ |

Pagina v Nuestra v Recursos v Contactos v
°I_r19eni§ria en Sistemas

Principal historia

Se encontraron un total de 11 ofertas de trabajo
Requisitos de relacionadas a tu carrera universitaria de interes e Ofertgs de
puestos que la ultima semana: trabajo

carrera
canera Especialista en Soluciones

Incider ordinator
Plant Master Data Lead (recent graduate)
Embedded Software Internship
Ingeniero de Datos - San Pedro
B28B Suppeort Lead
Especialista de Control Internc
Service Desk Support Analyst
Consultor de Ventas Tecnologia & Telecomunicaciones
INGENIERO SAP MATINA -LIMON CR
Desk Support Analyst

* s s s s s s s e =

Rango Salarial de puestos relacionados : Comentarios

¢472257 ¢1582914 ¢4000000

Quieres saber cuales universidades
imparten_esta carrera?

- " -
Min Promedio Max

i ) ) ) Buscas asistencia de un Mentor?
l 20 ® '(Me gustaria saber si alguien ha estudiado esta )‘
. o’

carrera y trabajado al mismo tiempo?

Nota: Elaboracion propia (2023)

4.3.25 Informacién sobre universidades

requieren la asociadas a la

Esta parte propiamente ya provee informacion sobre las universidades de una manera

muy centralizada: admision y matricula, carreras, becas y financiamiento.

Esta informacién esté organizada en manera de tarjetas segun sugerencia de la sesion

de ideacion, en donde la persona puede revisar sus opciones y asi revisar en mas detalle cada

universidad. Para esta parte también se habilita la seccion de comentarios para la continua

retroalimentacion de la aplicacion y la interaccion con los usuarios.
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Figura 30

Informacioén sobre carreras universitarias

Pagina v Nuestra v
Principal _historia

Admisién y
Matricula

Carreras

Becasy
financiamiento

Alguien sabe cuando es el periodo de
matricula?

Recursos v Contactos v

Nota: Elaboracion propia (2023). Se cuenta con los derechos de uso de las imagenes por uso de version

Premium de Canva.

4.3.2.6 Informacion sobre asesoria personalizada

La opcidn de recibir asesoria personalizada fue una de las ideas méas populares durante

la ideacién de la prueba de concepto. Se mantiene el concepto de una interfaz sencilla con un

solo botén de accién. Se utiliza una imagen que evoca una interaccion amigable y virtual.

Figura 31

Informacion sobre asesoria personalizada

< Pagina v Nuestra v

Principal  historia

Te gustaria acompanamiento
personalizado
en tu eleccion de carrera

@ Contactanos

Recursos v Contactos v

Nota: Elaboracién propia (2023. Se cuenta con los derechos de uso de las imagenes por uso de version

Premium de Canva.
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4.4 Evaluacién

La seccién de evaluacion consistio en 2 partes principales:

e Evaluacion grupo focal de estudiantes de secundaria: Aplicada mediante un
cuestionario de 5 preguntas para un total de 10 estudiantes. Este cuestionario estaba
dirigido para conocer la aceptacion y retroalimentacion de la prueba de concepto en
cuanto a las ideas que fueron propuestas en la sesion de ideacién, que se muestran en
la seccion 3.4.2 en la etapa del disefio.

e Evaluacion grupo focal de expertos: En esta etapa, una vez aplicadas las mejoras
resultado de la evaluacion por el grupo focal de estudiantes de secundaria, se procedié
a revisar una versién mejorada con el grupo de expertos compuestos por 3
profesionales en programas de formacién u orientacion vocacional que se detallan a
continuacion:

Tabla 15
Grupo focal Expertos
Nombre Puesto de Trabajo Institucion
Ali Roberto Chaves Académico, Sede

o, ) o Universidad Nacional
Jiménez Interuniversitaria

Asesora Técnica

Andrea Rodriguez _ i ] Universidad Técnica
Vicerrectoria de Vida _

Quesada o Nacional
Estudiantil

Johanna Madrigal- Profesora de Escuela de

. , Tecnoldgico de Costa Rica
Sanchez Ingeniera

Nota: Elaboracién propia (2023)

Una vez que fueron completadas las pruebas de evaluacion, se finaliza la propuesta

final de la prueba de concepto en la seccion 4.4.2.

Se recibieron un total de 12 respuestas. La retroalimentacion de los grupos focales
relacionada con el alcance de la prueba de concepto se aplic6 como cambios y se procede a

evaluar nuevamente la prueba de concepto ahora con los expertos.
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4.4.1 Criterios de evaluacion
Los criterios de evaluacion se fundamentaron en dos areas: Funcionalidad y Usabilidad.

Para la funcionalidad se evalla la capacidad de la prueba de concepto para cumplir con
los requerimientos de la seccion 4.2.3 gue consistian en resumen en un test de personalidad
vocacional, analisis de mercado laboral, informaciéon de las carreras universitarias, asistencia

personalizada y la posibilidad de retroalimentar la aplicacion.

En cuanto a la usabilidad, se evalla la experiencia del usuario en cuanto a los aspectos

gue le resultan mas atractivos y cuales mejoraria.

La finalidad de los criterios utilizados es medir si la respuesta de la prueba de concepto

es valiosa para el objetivo del proyecto de investigacion.

Los instrumentos utilizados fueron formularios que se realizaron por medio de la

aplicacion Google Forms y fueron compartidos con ambos grupos focales.

En la siguiente tabla se describen las preguntas segun el criterio a evaluar:

Tabla 16
Resumen criterios de evaluacion
Preguntas Asignadas a

Criterio Preguntas Asignadas a estudiantes

Expertos

3 En una escala del 1 al 5,
e Enunaescaladellalb, ¢qué

. L ¢ qué tanto valor le darias a
tanto valor le darias a una aplicacion

una aplicacion como esta al
como esta al escoger una carrera

universitaria? escoger una carrera

. - . universitaria?
_ _ e ;Qué probabilidad hay de que tu o
Funcionalidad _ . .
alguien que conozcas se registre en ¢ Qué aspectos de la

una aplicacion como esta? aplicacion te resultan mas
e De las siguientes funcionalidades valiosos segun esta prueba
gue ofrece la aplicacion, ¢ cudles te de concepto?

resultan mas valiosas?
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e /Cudl de los siguientes aspectos te ¢ Qué aspectos de la

atrae del concepto de esta aplicacion” aplicacion consideras se

Usabilidad e (Cudles aspectos mejorarias de podrian mejorar segin esta
esta prueba de concepto de aplicacion prueba de concepto?

web para elegir carreras

universitarias?

Nota: Elaboracién propia (2023)

4.4.2 Resultados de evaluacion
4.4.2.1 Resultados evaluacion de grupo focal estudiantes de secundaria 'y

universitarios
En esta seccidn se revisaron los resultados de las pruebas aplicadas al grupo focal de
estudiantes de secundaria con el fin de analizar la perspectiva de los usuarios finales en cuanto

a la viabilidad del concepto.

El grupo focal de estudiantes tuvo una respuesta muy positiva en cuanto al valor que le

darian a la aplicacion al escoger una carrera universitaria.

En un rango del 1 al 5 siendo 1 el valor mas bajo y 5 el valor méas alto, obteniendo en

esta respuesta el valor de 4.9 de 5 posibles.
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Figura 32
Valoracién de la aplicacién

Valoracion de la aplicacién: En una escala del 1 al 5, ;qué tanto valor le darias a una aplicacion

como estd al escoger una carrera universitaria?
10 respuestas

10,0
9 (90 %)
7.5
50
2,5
0 (0 % 0(0 % 0 (0 %

(0 %) (0 %) (0 %) 1(10 %)
0,0

1 2 3 4

Nota: Elaboracién propia (2023)

Que los estudiantes aprecien el valor de la aplicacién como una herramienta para la

eleccién de carrera indica aceptacion de la prueba de concepto.

En cuanto a los aspectos mas atractivos de la aplicacion, el grupo focal destacé la
facilidad de usar y la facilidad de comprender la informacion que se muestra en la aplicacion.
Estos resultaron ser de los aspectos claves que resaltan en la sesion de ideacion sobre la
necesidad que tienen los estudiantes de no solo encontrar informacion, sino que esta sea facil
de consumir y comprender, proporcionando seguridad a la hora de elegir su carrera

universitaria.

Ademas, también es positivo que el 60% del grupo focal menciond que de los aspectos
gue mas resaltan de la aplicacion era que les parecia interesante y atractiva visualmente,

remarcando la importancia de un disefio limpio que cuida la sencillez de las interacciones.
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Figura 33
Aspectos mas atractivos de la prueba de concepto

;Cuél de los siguientes aspectos te atrae del concepto de esta aplicacién? Selecciona todas las
opciones que correspondan.
10 respuestas

Es facil de usar 9 (90 %)

La Informacion que me brinda... 9 (90 %)
La informacion que me brinda...
Es una aplicacion atractiva visu...
Me resulta interesante

Te muestra de una vez la infor...

Lo completa que esta la inform...

Nota: Elaboracion propia (2023)

Al preguntarles cudl era la probabilidad de que ellos o alguien que conozcan se registre
en una aplicaciébn como esta, el 70% contesté que era muy probable y el 30% asegurd que es
probable. Estos resultados estan alineados con el valor que le dan a la aplicacién; pues en
términos generales concuerdan que el valor que tiene la aplicacion los haria a ellos o alguien

de su circulo registrarse.

Figura 34

Probabilidad de registrarse en la aplicacion segun prueba de concepto.

¢Qué probabilidad hay de que tu o alguien que conozcas se registre en una aplicacion como esta?
10 respuestas

@ Es muy probable
@ Es algo probable

@ Es poco probable
@ No es probable

@ Es muy propobable

Nota: Elaboracién propia (2023)
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Con respecto a las funcionalidades que incluye la prueba de concepto, el grupo focal de
estudiantes consider6 que el test de personalidad vocacional que les mostraba aquellas
carreras que se alineaban a su personalidad era la mas importante con un 90%. Esto también
es consistente con lo que se revisd en el marco tedrico en la seccion 2.2.3.1 que presentaba la

importancia de la personalidad en la eleccion de carrera.

Otros de los elementos més importantes para estos estudiantes estan relacionados con
la opcién de solicitar mentoria y asistencia personalizada mientras hacen su eleccién de
carrera. Esto también se alinea con la definicion del problema que se revis6 en el 4.1.3.1 que

resulta en una solucion a la falta de acompafiamiento que perciben los estudiantes esta etapa.

Figura 35

Funcionalidades mas valiosas

De las siguientes funcionalidades que ofrece la aplicacién, ;cudles te resultan mas valiosas?
10 respuestas

La Nube de palabras con los re...
El Tour virtual de las universida...

Test Vocacional 9 (90 %)
El salario asociado a la carrera...

La Seccion de Comentarios

El Servicio de Mentoria y asiste... 8 (80 %)

La informacion con tarjetas de I...

La capacidad de guardar las ca... 4 (40 %)

Que la aplicacion proveea infor...

Nota: Elaboracién propia (2023)

Para la ultima pregunta que se evaluo con el grupo focal sobre las areas de mejora, las
respuestas en su mayoria implicaban un mayor alcance de los requerimientos de informacion
disponible en la aplicacion, como lo son los costos de las carreras y herramientas financieras
adicionales. Estas sugerencias, aunque importantes, no fueron parte de los requerimientos

priorizados en esta prueba de concepto.
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Por otro lado, segun lo muestra la tabla siguiente, entre las opiniones de

retroalimentacion aplicables a la prueba de concepto se encontraron mejoramientos en la

ortografia y expresiones utilizadas, un disefio menos sobrecargado para que la informacion sea

mas clara y accesible y una mayor interaccién en la retroalimentacién de los usuarios.

En la siguiente tabla se detallan las respuestas y se categorizan segun aplicabilidad a la

prueba de concepto o alcance adyacente.

Tabla 17

Resumen retroalimentacion grupo focal de estudiantes secundaria.

Respuestas de retroalimentacion Comentarios

Poder dar nuestra opinion sobre los
comentarios que da la gente que da su

opinion sobre una carrera

Retroalimentacion

Me encanto, tal vez seria Util como

agregar aproximaciones de cuanto cuesta
la carrera, sé que es algo que varia segun
la universidad, pero seria bastante bueno

dar esa informacién también

No esta incluida en la prueba de

concepto.

Seria bueno agregar los planes de las
materias que se llevan en las carreras
cuando sale lo de las universidades que la

dan

Parcialmente incluida en la prueba de

concepto

Me parece en lo personal que esta muy
completa, lo Unico que no noté fue la parte

de las becas

Esta incluida en la prueba de concepto

Una escala o evaluacion en tema de

becas métodos de pago y costos para

personas con bajos recursos y asi poder

No esta incluida en la prueba de

concepto.
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también adaptarse o prepararse para

iniciar

Algunas faltas ortograficas, mejoraria la
interaccion a la hora de ver la carrera, le
agregaria mas informacién como la
descripcion, etc., agregaria botones para
no llenar mucho la primera, por ejemplo,
en la primera pantalla la nube de palabras
de la carrera esta muy bien, talvez una
breve descripcién de la carrera, y a partir
de ahi agregaria un botén extra para los
puestos de trabajo, para que la primera
pantalla no resulte tan agobiante de
informacion, de resto me parece super
bien logrado considerando que es un
borrador es un trabajo muy bien hecho

Esta incluida en la prueba de concepto,
se procede a aplicar cambios en la

interfaz.

Me encanta, lo Unico es la interfaz que en
ciertas paginas esta muy cargada de
informacién y en otras mas bien muy
vacias, ademas me quedo la duda de que
hay en las despegables superiores
(recursos, nuestra historia) por lo demas

la veo super

Esta incluida en la prueba de concepto,
se procede a aplicar cambios en la

interfaz

Nota: Elaboracién propia basada en las respuestas de los estudiantes participantes del grupo focal

(2023)

4.4.2.2 Resultados evaluacion del grupo focal expertos

Luego de aplicar los cambios que resultaron producto de la evaluacion realizada por el

grupo focal de estudiantes de secundaria, se procedio a revisar la propuesta final con los

expertos, a continuacion, se revisan y analizan los hallazgos mas importantes, a partir de las
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preguntas realizadas a los expertos sobre la prueba de concepto (ver guia de entrevista a

expertos en Anexo 14).

Aspectos claves a la hora de ayudar a estudiantes a elegir una carrera

universitaria.

Uno de los aspectos clave destacados por los expertos es la importancia de que los
estudiantes accedan a informacion clara y realista sobre los recursos disponibles y las

oportunidades que existen durante el proceso de orientacién vocacional.

Ademads, se enfatiza que la decision de carrera es un proceso personal y Unico para
cada estudiante, y que ninguna aplicacion o instrumento puede reemplazar esa toma de

decisiones individual.

Otro punto relevante que fue mencionado por el grupo focal de expertos es la necesidad
de que los estudiantes desarrollen un conocimiento profundo de si mismos y del entorno en el

gue se integraran tanto académica como laboralmente.

Esto implica identificar sus intereses, habilidades y valores, asi como comprender la

realidad y las expectativas asociadas a la carrera que elijan.

Ademads, se destaca la importancia de buscar coherencia entre el interés personal del
estudiante y su propésito de vida al seleccionar una carrera universitaria. En otras palabras, es
esencial que la eleccion académica esté alineada con la vocacion y las habilidades del

estudiante, para que pueda realizar en el desempefio de su profesion.

En resumen, los expertos concuerdan en que los aspectos claves en cuanto al proceso
de eleccidn de carrera universitaria recaen en la importancia que tiene para los estudiantes el
conocer y comprender la realidad del entorno, asi como el conocimiento de si mismo y el

alcance que tienen sus decisiones de carrera en su proyecto de vida.

Desafios en los procesos de orientacion vocacional y el potencial de la aplicacion

como soporte para estos procesos

En cuanto a los desafios de los procesos de orientacion vocacional, el grupo focal de
experto sefialé que uno de los mayores desafios en los procesos de orientacion vocacional es

la falta de integracion de la informacion disponible.

Otro reto que mencionaron es el de abordar adecuadamente la expectativa versus la

realidad que rodea a la eleccion de una carrera que enfrentan los estudiantes. En este sentido,
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también concuerdan en que una aplicacion especializada podria desplegar informacion clara
sobre las diversas opciones laborales disponibles, incluyendo perfiles ocupacionales y

condiciones salariales, seria de gran soporte en los procesos de orientacién vocacional.

Otro aspecto que los expertos remarcan es la importancia de considerar que ademas de
la informacion, existen otros factores personales y del entorno que también influyen
significativamente en la eleccion de carrera, como, por ejemplo: la madurez emocional de los
individuos que toman estas decisiones y la presién que enfrentan, especialmente en contextos

economicos que resultan desafiantes.

Finalmente, destaca la importancia que le brindan los expertos(as) al conocimiento del
entorno como uno de los mayores desafios que enfrentan los estudiantes. La comprension de
la informacion es muy relevante para mejorar la experiencia de las personas ante una decision
de vida tan importante. Por lo que una aplicacion que ofrezca informacion integral y clara sobre
opciones laborales podria ayudar a superar los desafios que representa el proceso de elegir

una carrera universitaria
Valoracién de la aplicacion en el proceso de eleccidon de una carrera universitaria

Los 3 expertos(as) consultados valoran la aplicacién con puntacién entre 4 y 5, que son
de los mayores puntajes de la escala de 1 a 5 que se utilizd y que se puede revisar en el Anexo
14. Esta valoracién confirma la utilidad de esta prueba de concepto en el soporte para los

estudiantes cuando se enfrentan a elegir una carrera

En cuanto a los aspectos mas valiosos que resaltan el grupo focal de expertos(as) se
encuentra el facil acceso de encontrar informacién de manera integral sobre las carreras y los
puestos de trabajo relacionados, lo cual brinda perspectiva al estudiante, asi como el vistazo a

la realidad que colabora a la comprension de su entorno.

Recomendaciones de mejora de la aplicacion considerando la prueba de

concepto
Respecto a las mejoras que el grupo focal de expertos (as) identificaron, se encuentran:

1. Mejorar en el instrumento para la identificacion de afinidades e intereses
vocacionales. Revisar la posibilidad de utilizar un instrumento més contextualizado a
la realidad costarricense.

2. Dar seguimiento al impacto de la aplicacién en los usuarios finales.
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3. Considerar otros aspectos de la orientacién vocacional para guiar a los estudiantes
para abarcar las decisiones de carrera de una manera mas integral

4. ldentificar oportunidades de vinculacién para potenciar el alcance de la aplicacion.

Estas &reas mencionadas anteriormente son relevantes para que la aplicacion sea
exitosa y escalable en un nivel mas amplio que el que contempla el alcance de la presente

prueba de concepto.

4.4.3 Aplicacién de mejoras y version final de la prueba de concepto

Después de comprobar los resultados de las pruebas de evaluacion tanto del grupo
focal de los estudiantes de secundaria y el grupo focal de expertos(as) se procede a realizar las
mejoras aplicables a la prueba de conceptos en cuanto a los resultados del test Vocacional, la

informacion del mercado laboral.

A continuacion, se revisan las versiones finales de la totalidad de los moédulos de la
prueba de concepto que fueron producto de los requerimientos capturados durante la etapa de
disefio en la seccion 4.2.3, capturando también las mejoras de lo desarrollado en la seccion
4.3.2:

Pagina principal

La péagina principal no tuvo mayores cambios después de la aplicacion de la evaluacion

de los grupos focales, mantiene su disefio limpio y un solo botén de accion.
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Figura 36
Péagina principal version final

g I'O-m Nuestra historia ~ Recursos  Contactos

Te acompafiamos a elegir

UNA CARRERA A LA MEDIDA
DE TUS SUENOS

Nota: Elaboracion propia 2023

Inicio de sesidn y registro

Los médulos de inicio y sesion de registro no requirieron mayores cambios, se mantiene
el concepto limpio y simplicidad a la hora de interactuar con las acciones dentro del médulo
como lo son iniciar sesion si ya se cuenta con usuario o el registrarse. No se registraron
cambios en el modulo de registro tampoco.
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Figura 37

Inicio de sesion y registro, version final.

Holal
Inicia sesién

gro-[1] Wb Recwsos  Contactes

Ingresa ta fecha de nacmiento

Nota: Elaboracién propia 2023

Test de personalidad vocacional y resultados

Con respecto al test de personalidad vocacional se reduce el nUmero de pasos en la
guia de progreso de 3 a 2. Sin embargo, se mantiene el disefio simple y centrado en pocas

acciones.
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Figura 38
Inicio test de personalidad vocacional y ejemplo de pregunta, version final

gro-[M Moestiastow Recursos  Costacios

o0

DESCUBRE QUE CARRERA SE AJUSTA A TU PERSONALIDAD VOCACIONAL.

IOERLIECat TRSPONNIENAO WIFR0ES0 O TS0 § COES LING 00 K5 PAUNCIX0S ESI8 105! CONSLA 0o 42 Proguntas y 1 IMark Apaxmadaments 5 mews

gro-m Nuestrahistorla  Recursos  Contactos

0

Pregunta 8 de 42

Me gusta leer sobre arte y misica

Nota: Elaboracion propia 2023

En la seccion de resultado del test se agregan separadores entre los perfiles del
resultado con el fin de ser mas claro. Ademas, se colocan las carreras relacionadas con el pefrfil
RIASEC debajo de cada letra para una mejor identificacion de las mismas.
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Figura 39

Resultados del test de orientacién vocacional, version final

g ro- m Nuestra historia Recursos Contactos

—0

Resultados

Gracias por completar nuestro test vocacional.
Tu perfil es: (l) Investigador(a), (A) Artistico(a)

Investigador(a) Artistico(a)

Personas creativas y emocionales, que prefieren
trabajos relacionados con el arte, la muasica y la
literatura

Personas curiosas y con capacidades analiticas, que
prefieren trabajos intelectuales y cientificos

A continuacion las areas de alta demanda laboral relacionadas a tu personalidad vocacional. Dale click a
tu carrera de interés para conocer mas informacion al respecto.

Medicina Arquitectura

Earmacia Ingenieria Civil

Odontologia Ingenieria en Construccién
Veterinaria Ingenieria Topografia y Catastro

Matematicas
Estadistica

Nota: Elaboracion propia 2023

Informacién del mercado laboral

Al ser de los elementos mas atractivos de la prueba de concepto y que representaba
mayor valor, se hicieron varias recomendaciones sobre la cantidad de informacion que
mostraba en una sola pagina y la manera que estaba organizada, por lo que se procedi6 a
simplificar su apariencia manteniendo el contenido.

En lugar de una nube de palabras, se dejaron en formato “etiquetas” los requisitos

relacionados a los puestos de trabajo que se asocian con la carrera de interés.
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Figura 40
Informaciéon de mercado laboral, versién final

Analisis de mercado laboral: Ingenieria en Sistemas de Informacién

e 11 ofertas de trabajo relacionadas a tu carrera

Mercado

Laboral ’
O oD e
oD

ango salanal de puesios relacionados carrera es de:
- 606 306,00 2960 731,00 1083 853,00
A A

Quieres saber cuales universidades imparten esta carrera?
Buscés asistencia personalizada para elegir tu carrera?

Comentarios
Deja tu comentario

Nota: Elaboracion propia 2023

Informacién sobre universidades
En este mddulo se mantiene la propuesta inicial, sin embargo, se representa mejor

visualmente la seccién de comentarios en cuanto a la version inicial.

Figura 41
Informacion carreras universitarias, version final

gro-fi]

Nota: Elaboracién propia 2023
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Informacidn sobre asesoria personalizada

Adicionalmente, la seccion sobre asesoria personalizada no sufre ningin cambio con
respecto a la propuesta original, se mantiene un unico botén de llamada a la accién con una
imagen que representa la calidez y cercania que se puede obtener al contactar a un asesor de
carrera. Esta fue una de las secciones que los estudiantes calificaron con mayor valor que se

puede revisar en la seccion 4.4.2.1.
Figura 42
Informacion sobre asesoria personalizada, version final.

g ro-m Nuestra historia ~ Recursos  Contactos

Te gustaria acompanamiento
personalizado
en tu eleccion de carrera

@ Contactanos

! AN

Nota: Elaboracion propia 2023
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Capitulo V: Conclusiones
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5.1 Conclusiones

En esta seccidn se incorporan las conclusiones de la investigacion realizada una vez

realizadas todas las etapas propuestas en el marco metodol6gico. Seguidamente el detalle:

En tiempos donde la informacion es tan accesible, también se convierte en abrumadora.
La comprension de la informacién es un factor clave para la seguridad de los
estudiantes a la hora de tomar una decision de carrera.

La informacion de carreras universitarias disponible actualmente en Costa Rica se
enfoca principalmente en informacion sobre planes de estudio, matriculas, informacién
sobre las universidades y abarca muy poco las oportunidades en un contexto actual que
tienen las carreras en el mercado laboral

Aunque la mayoria de la literatura revisada asocia la eleccién de carrera con la
personalidad, también se encontré sustento sobre el impacto de la expectativa sobre las
oportunidades disponibles para una carrera universitaria.

Elegir una carrera universitaria es una decisién que esta compuesta por varios factores
gue se identifican en este proyecto, tales como afinidad, oportunidad y motivacién. Es
necesario considerar estos factores para que la motivaciéon le ayude a perseverar a los
estudiantes en aquello que se ajusta a sus habilidades, intereses y capacidades y que
ademas genere oportunidades de una mejor calidad de vida.

Dentro del contexto de Costa Rica en los tltimos afios se ha visto un incremento en las
matriculas de las mujeres en Carreras STEAM, asi como un interés de estas carreras
gue se incrementa en las poblaciones de menores ingresos econémicos, de zonas
rurales y también en aquellos estudiantes con mejores notas.

Aspectos como el género, la condicidn socioeconémica y la autoeficacia también
influyen en la eleccion de carrera universitaria.

La eleccién de carrera es una decision que impacta el desarrollo del pais. Jovenes
eligiendo carreras sin salida laboral o sin afinidad a sus intereses y habilidades resultan,
a mediano plazo, en una ralentizacién de los objetivos de desarrollo del pais.

El mayor reto que representa la eleccion de carrera para los estudiantes que
participaron en esta investigacion es el acompafamiento para comprender la
informacion disponible de las carreras universitarias y asociarlas con el entorno actual y

las oportunidades disponibles para esa carrera.
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La integracion y conexion de la informacion de carreras universitarias y el mercado
laboral en un disefio de interfaz sencillo es de gran importancia para estudiantes
consultados(as) en esta investigacion.

Incluir a los estudiantes desde los inicios del entendimiento del problema, facilit6 el
disefio de la prueba de concepto, la aplicacion de esta, asi como la aceptacion de la
solucién. Esto confirma la importancia de incluir a los usuarios finales en los procesos
de innovacién, como se aprendi6 en el transcurso de la maestria.

El problema de la inconsistencia entre los graduados de carreras universitarias y las
oportunidades laborales no es nuevo y hay multiples soluciones que lo abordan desde
distintas aristas. La solucién propuesta en este proyecto busco abordarlo de una
manera integral, aplicando los conocimientos adquiridos en la maestria.

El mercado laboral se transforma todos los dias, la inclusién de la ciencia y tecnologia
ha propiciado la automatizacién de muchas actividades productivas, abriendo paso para
ocupaciones cada vez mas distintas a las que conocemos. La comprension de la
decision de carrera debe también acelerar la actualizacion y su disponibilidad para los

estudiantes.

La seccién mas valorada por los estudiantes es el analisis del mercado laboral de las
recomendaciones personalizadas. Esta caracteristica refuerza la relevancia de
combinar la vocacién con la realidad laboral. Esto es congruente que las

recomendaciones de los expertos para esta investigacion.

Los hallazgos respaldan la importancia de una aplicacion que combine el perfil del
usuario y el andlisis laboral para ofrecer recomendaciones de carreras universitarias.
Resaltando la necesidad de informacién contextualizada y contextualizacion laboral son

aspectos clave para una eleccién informada por parte de los estudiantes.

Con este proyecto de investigacion se desea construir una opciéon que no solo brinde
informacion sobre carreras universitarias y mercado laboral de manera personalizada,
sino que esa informacion sea facil de comprender y que esté organizada, que facilite la
conexion entre sus diferentes aristas. Una de las mayores ventajas de esta aplicacion
es la posibilidad de ser retroalimentada por sus usuarias para buscar una transparencia

y comunidad que sirva de acompafiamiento en el reto de decidir una carrera profesional.

5.2 Recomendaciones
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A continuacion, se incluyen las principales recomendaciones derivadas del proyecto de

investigacion realizado:

Dado que este proyecto solo contempla la prueba de concepto de la aplicacién, se
recomienda continuar con el disefio del prototipo hasta su desarrollo completo,
habilitada para el publico, ampliando en su estructura de costos de configuracion y
mantenimiento, asi como su sostenibilidad financiera.

A nivel de experiencia de usuario se sugiere una implementacion de la aplicacién en un
disefio responsivo, para que una facilidad mayor en su acceso en todos los dispositivos.
Utilizar API en lugar de webscrapping para la obtencién de datos de puestos de trabajo
de requerimientos, esto con el fin de refinar las recomendaciones brindadas por la
prueba de concepto.

Puesto que la aceptacion de la prueba de concepto es alta, se recomienda afinar el
instrumento del test de personalidad vocacional para que pueda integrar nuevas
carreras cada vez y que ademas los enunciados estén adaptados y contextualizados a
la realidad costarricense.

Se deben identificar y sobre todo aprovechar las oportunidades de vinculaciéon que
representa la implementacién de esta aplicacion. Pues resulta provechosa para
acompafar a los estudiantes de secundaria en su eleccidon de carrera en un concepto
gue responde a sus necesidades de acompafiamiento y disponibilidad de la
informacion.

Se recomienda ampliar en la estructura de costos que representa el desarrollo de la
aplicacion y su mantenimiento.

Se recomienda explorar las oportunidades adyacentes gque se identificaron en esta
prueba de concepto, como lo son: herramientas financieras para planear un proyecto de

carrera universitaria.

Dado que la eleccién de carrera es un proyecto de vida que inicia a muy temprana edad
y, por lo tanto, el acompafiamiento que se debe brindar a los estudiantes debe ser a una
edad aun mas temprana en cuanto a comprender el alcance de las decisiones que
implican este proceso.

Continuar explorando esfuerzos que potencien la integraciéon de las bases de datos
disponibles en cuanto a mercado laboral en Costa Rica, para un mejor entendimiento de

las oportunidades que existen para una carrera universitaria.
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- Continuar revisando las tendencias de eleccion de carrera en Costa Rica para mantener
la aplicacion actualizada.

- Explorar oportunidades de escalabilidad de la aplicacion para la inclusion de andlisis de
mercados laborales externos al pais y oportunidades académicas en el exterior, dado a

la creciente y rapida globalizacién de los puestos de trabajo.

5.3 Andlisis retrospectivo

Este proyecto es un reflejo del crecimiento de los conocimientos adquiridos a lo largo de
los diferentes cursos de la maestria. Materias como “Herramientas de creatividad para
Innovacion Tecnolégica”, “Emprendedurismo y creacion de empresas de base tecnoldgica” y
“Formulacion, gestion y evaluacion de proyectos de [+D+1” fueron fundamentales para el

disefio, desarrollo y conclusion de esta investigacion.

Las herramientas aprendidas en el transcurso de esta maestria fueron muy utiles al

ejecutar las distintas etapas de la investigacion en un entorno virtual, tan arraigado.

El mayor desafio de esta investigacion fue el plazo asignado de 12 semanas que se
asigno a esta Ultima etapa de la investigacion, que contiene las etapas de disefio, desarrollo y
evaluacién, en donde se integran por las actividades con mayor interaccién con los usuarios y,

por lo tanto, un tiempo mas limitado.

Aunque fue un reto, es importante mencionar la satisfaccién que resulté de disefar, y
desarrollar una aplicacion de la mano del usuario, y presenciar la cocreacién y desarrollo de
una innovacion que definitivamente resuelve un problema real. Otro aprendizaje fue es el

proceso iterativo, en donde cada entrega mejoraba la anterior.

La recoleccién de datos mediante entrevista de empatia y sesiones de ideacién fueron
de las actividades mas enriquecedoras en mi camino hacia la comprensién del papel tan

importante que tienen los usuarios en el éxito del disefio de las soluciones.

Otro aspecto relevante por destacar fue el apoyo brindado en los cursos de Proyecto de
Investigacion 1l y 1l, donde se proporcionaron herramientas y asesoramiento para la ejecucion
de la investigacion. La actualizacion del tutor en cuanto a herramientas de cocreacion y
empatia contribuy6 a una mayor orientacion hacia la innovacion centrada en el ser humano.
Los participantes de los distintos grupos focales percibieron y mencionaron el sentirse

escuchados e involucrados en el proceso del desarrollo de la prueba de concepto.
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Por todo lo anterior, el aprendizaje y la experiencia de compartir con los beneficiarios de
la solucion, recibir su retroalimentacion y agradecimiento es de las mayores ensefianzas y

reflexiones de este proyecto de investigacion.
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Anexos

Anexo 1

Guia de entrevista de empatia aplicada a estudiantes secundaria

ENTREVISTA DE EMPATIA
PERFIL: ESTUDIANTES SECUNDARIA
Introduccién (3 minutos)

jHola! Es un placer tener la oportunidad de hablar contigo.

Me llamo Keylin Esquivel, y estoy aqui para aprender de tu experiencia y entender mejor tus

necesidades.

Tus opiniones y experiencias son muy valiosas y nos servirdn de brujula para el desarrollo de

una prueba de concepto que colabore para que los estudiantes puedan elegir una carrera

universitaria.

Cada detalle que compartas conmigo nos ayudara a disefiar una solucién que sea como una

guia para ti y muchos otros.

Ahora, me gustaria conocerte un poco mejor. Iniciemos con las preguntas:

1.

¢ Podrias compartir conmigo el nombre de tu secundaria y el afio que estas cursando
actualmente?

Imaginate que tu secundaria es un planeta en el universo, ¢ qué caracteristicas lo
hacen especial y Unico?

¢ Podrias contarme sobre las aventuras mas emaocionantes y las mas desafiantes que
has vivido en este ultimo afio en la secundaria y por qué se destacan en tu memoria?
Imagina por un momento que tus materias favoritas te otorgan habilidades
extraordinarias, ¢ por qué te fascinan y como usarias esos superpoderes?

Si tuvieras la libertad de hacer cualquier cosa en tu tiempo libre, ¢ qué actividad
secreta te gustaria hacer que te apasiona, aunque nadie mas lo sepa?

Como un agente secreto con la misién de asegurar un futuro profesional exitoso para
tu “Yo” del futuro, ¢, qué estrategia considerarias mas importante para que tu “Yo” del
futuro complete exitosamente la mision?

Imagina que eres un agente secreto con la tarea de encontrar la mejor carrera
universitaria para tu “Yo” del futuro. ¢ Cuales serian los primeros pasos que tomarias
en esta mision especial?

El mundo de las carreras universitarias es un universo en si mismo, y explorarlo

requiere recopilar mucha informacion. ¢ Cuanto tiempo has dedicado a investigar
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9.

10.

carreras universitarias y el mundo laboral? ¢Has encontrado alguna barrera o trampa

en tu camino durante esta exploracion?

Al igual que los superhéroes y agentes secretos tienen sus propios gadgets para

ayudarles en sus misiones, ¢,qué herramientas o recursos has utilizado en tu mision

de encontrar una carrera universitaria que te hayan sido utiles, y cuales no volverias

a usar?

¢, Si el elegir una carrera universitaria fuera una pelicula, quien dirias es el villano a la

hora de elegir una carrera universitaria?, y quienes serian tus aliados?

Anexo 2.

Agenda Sesion de ideacion

Hora

inicio

7:00
PM

7:05
PM

7:15
PM

Hora

final

7:05
PM

7:15
PM

7:25
PM

Actividad

Introduccién
presentacion

objetivo

Actividad

y
del

1:

Tormenta de ideas

(Brainstorming)

Actividad
Priorizacion

preferencias

2:
de

Descripcién

En esta actividad, se introduce el propésito de la sesién de
ideacion, que es identificar funcionalidades vy
requerimientos para una aplicacion de recomendaciones de
carreras universitarias para estudiantes de secundaria.
También se establecen los acuerdos y normas para la

colaboraciéon durante la sesion.

Los participantes generan una lluvia de ideas sobre
funcionalidades y caracteristicas que les gustaria ver en la
aplicacion. Se les anima a compartir libremente todas sus

ideas, sin ningun tipo de filtro o juicio.

En esta actividad, los participantes revisan las ideas
generadas en la tormenta de ideas y eligen las tres
funcionalidades que consideran mas importantes y Utiles
para incluir en la aplicacién. Se les anima a justificar su

eleccion y a debatir sobre las diferentes ideas propuestas.
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Los participantes trabajan en grupos pequerios para disefiar
la interfaz de la aplicacion, teniendo en cuenta las
7:25 7:45 | Actividad 3: Disefio | funcionalidades prioritarias seleccionadas anteriormente.
PM PM de interfaz Utilizando la plataforma Miro, los grupos crean tableros
colaborativos donde pueden agregar y organizar elementos

de disefio, como pantallas, botones y menus.

En esta etapa final, se realiza una breve presentacion de

_ los disefios de interfaz creados por cada grupo. Se
7:45 8:00 | Cierre y

_ _ recopilan los principales hallazgos y conclusiones de la
PM PM recapitulacion

sesion de ideacion, y se agradece a los participantes por su

contribucion.
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Anexo 3. Guia de Entrevista de Expertos(as) Semiestructurada

Segun tu experiencia apoyando/disefiando programas de formacién y/o orientacion
vocacional, ¢qué aspectos consideras clave a la hora de ayudar a los estudiantes a
elegir una carrera universitaria?

¢, Qué informacion o caracteristicas especificas crees que deberia tener una aplicacién
de recomendaciones de carreras universitarias para brindar un apoyo efectivo a los
estudiantes?

¢, Cuales son los errores comunes o desafios que has observado en los procesos de
orientacion vocacional y cémo consideras que una aplicacién que haga
recomendaciones de carreras universitarias podria ayudar a superarlos?

¢, Qué métricas o indicadores consideras importantes para evaluar la efectividad y el
impacto de la aplicacion en la toma de decisiones vocacionales de los estudiantes?
¢ Tienes alguna sugerencia adicional o comentario gue pienses importante compartir

para mejorar el proyecto y su aplicacién?
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Anexo 4. Estructura de Actividades de Sesion de Ideacion Grupo Focal
Estudiantes de secundaria

&)

Sesion de Ideacion

Brainstorming Priorizacion Disefo

En cudles de las siguientes aplicaciones prefiere buscar informacion y porque?

@ @ Google ChatGPT
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Anexo 5. Sesion de Ideacion, Seccion de Diseino

/
/
| Diseno
¢Cémo visualizarias la interfaz de la aplicacion para que
sea atractiva y facil de usar para estudiantes de
secundaria?
pueda hacer
varios test de
comparacion
Filtros por
T — a A
universidad,
carrera, plan
Colores de estudios,
| sobrios por materia )
o T — /
\ y Vivos
b
\,_\__7_ o

Nota: Elaboracion propia (2023)
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Anexo 6. Sesion de Ideacidn, Ideas para generar ingresos

¢;Las aplicaciones deben tener algun tipo de forma
para generar ingresos cudl de los siguientes

apoyarias?
Hohticcaa Comisin Link Gratis pero Fremium
por Referidos cobrar por
— martricula aﬂﬂa?n o0
Publicidad ~— per

= | —
relacionada

| ——

Nota: Elaboracion propia (2023)
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Anexo 7. Preferencias de lainformacién

Prefiero que me recomienden Prefiero me recomienden
carreras que me gusten carreras que me brinden mas
v oportunidades laborales

¢ @
6s ¢
v v 4 v v @

Nota: Elaboracion propia (2023)

149



Anexo 8.

Aplicacion Matriz de priorizacion

Categoria

Importa
nciaen
satisfac
cion del

usuario

Impacto N
Facilidad

de

en

Ingresos

_ . | implementa
economic

cion
oS

Sostenibi
lidad

(Mantene

r)

Coaching | Asistencia
personaliz | Personaliz 9 9 9 3 135
ado. ada
Sin
publicidad
hacia una
universida | Canales 9 1 9 1 91
den
especifico
Chatbot
para
hacer Chatbot 3 1 3 9 67
preguntas
Comprens
Lenguaje | i6nde la
_ _ _ 9 3 9 3 111
sencillo. informacio
n
Lenguaje
Comprens
claroy y
_ ion de la
sencillo , y 3 9 9 3 123
informacié
para
N n
transmitir
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la
informaci6

n.

Foro
donde
compartir
con

egresados

Comunida
d

141

Comentari
os de
otras
personas,
similar a
YouTube.

Comunida
d

141

Experienci
as de
estudiante
so

egresados

Comunida
d

117

Herramien
tas para la
planificaci
on
financiera
de la
educacion
universitar

ia.

Herramien
tas
adicionale

S

79

Universid
ades

afines 'y

Herramien

tas

81
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becas adicionale
disponible | s
S.
Calendari
0 con Herramien
préximas | tas
o 37
fechas adicionale
important | s
es.
.. | Informacio
Informacio
n de
n
) Carreras 135
actualizad _ _
Universita
a. _
rias
Informacio
Introducci | nde
ones ala Carreras 105
carrera. Universita
rias
Exploraci6 | Informacio
n virtual n de
de Carreras 105
universida | Universita
des. rias
Guias de )
o Informacio
solicitud
n de
de
L Carreras 147
admision S
) ) Universita
universitar |
_ rias
ia.
_ Informacio
Precios
n de 91
de
Carreras
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universida | Universita
des. rias
_ Informacio
Videos de
| nde
experienci
Carreras 105
as de la ] )
Universita
carrera. _
rias
Informacio
n
detallada )
Informacio
de cada
n de
carrera,
] Carreras 105
incluyend _ _
Universita
o las _
) rias
materias y
la
duracion.
Ingreso ]
_ Informacio
de videos
n de
con
. Carreras 105
resimene _ _
Universita
s de las _
rias
carreras.
Interfaz
basada en )
_ Informacio
tarjetas
n de
con
_ ., | Carreras 93
informacio ) )
Universita
n breve )
rias
de las
carreras.
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Informacio

Perfil por | nde
universida | Carreras 61
d. Universita
rias
Filtros por | Informacio
universida | n de
d, carrera | Carreras 81
y plan de | Universita
estudios. rias
Filtros y
categoriza
cién
segun Informacio
intereses, | nde
ubicacion, | Carreras 81
nivel de Universita
educacion | rias
y
presupues
to.
Oferta 'y ]
Informacio
demanda
n del
laboral de 129
Mercado
las
Laboral
carreras.
Inclusién
del Informacio
mercado n del
81
laboral Mercado
interno y Laboral
externo.
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Interfaz

Colores
de 117
claros. _
Usuario
Colores
_ Interfaz
sobrios y
_ de 117
Vivos en _
) Usuario
el disefo.
Accesible )
_ Multiplataf
para iOS 81
_ orma
y Android.
Consumo
de datos o
o optimizaci
moviles i 73
o on
optimizad
0.
Velocidad o
Rendimie
de acceso 57
_ nto
fluida.
Test de
Apartado _
Personali
de Test
. dady 135
Vocaciona )
| Vocaciona
' |
Test de
Test de Personali
personalid | dady 111
ad. Vocaciona
[
) Test de
Serie de ,
Personali
preguntas
dady 81
para _
) Vocaciona
descubrir
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gustos e

intereses.

Varios Test de

tests de Personali

comparaci | dad y 29
on de Vocaciona

carreras. I
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Anexo 9.
Cuestionario RIASEC

Numero Descripcion RIASEC
1 | Me gusta trabajar en automoviles R
2 | Me gusta hacer rompecabezas I
3 | Soy bueno trabajando de forma independiente A
4 | Me gusta trabajar en equipo S
5 | Soy una persona ambiciosa, me fijo metas para mi mismo E
6 | Me gusta organizar cosas. C
7 | Me gusta construir cosas R
8 | Me gusta leer sobre arte y masica A
9 | Me gusta tener instrucciones claras para seguir C

10 | Me gusta intentar influir o persuadir a las personas E
11 | Me gusta hacer experimentos I
12 | Me gusta ensefiar o capacitar a las personas S
13 | Me gusta ayudar a las personas a resolver sus problemas S
14 | Me gusta cuidar de los animales R
No me importaria tener un trabajo de oficina y trabajar 8 horas
15 | al dia C
16 | Me gusta vender cosas E
17 | Disfruto de la escritura creativa A
18 | Disfruto de la ciencia |
19 | Estoy dispuesto a asumir nuevas responsabilidades E
20 | Me interesa curar a las personas S
21 | Disfruto tratando de descubrir como funcionan las cosas I
22 | Me gusta juntar cosas 0 ensamblar cosas R
23 | Soy una persona creativa A
24 | Presto atencidn a los detalles C
25 | Me gusta documentar C
26 | Me gusta analizar cosas (problemas/situaciones) I
27 | Me gusta tocar instrumentos o cantar A
28 | Disfruto aprendiendo sobre otras culturas S
29 | Me gustaria comenzar mi propio hegocio E
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30 | Me gusta cocinar R
31 | Me gusta actuar en obras de teatro A
32 | Soy una persona practica R
33 | Me gusta trabajar con niumeros o gréaficos I
34 | Me gusta participar en discusiones sobre temas S
35 | Soy bueno llevando registros de mi trabajo C
36 | Me gusta liderar E
37 | Me gusta trabajar al aire libre R
38 | Me gustaria trabajar en una oficina C
39 | Soy bueno en matematicas I
40 | Me gusta ayudar a las personas S
41 | Me gusta dibujar A
42 | Me gusta dar discursos E

Elaboracion propia basada en cuestionario publicado en Hawai‘i State Department of Education (s/f)
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Anexo 10. Invitacion participacidon grupo focal prueba de concepto

extremo a extremo. Madie fuer.

Hola! Mi nombre es Keylin Esquivel y quiero agradecerte por inscribirte en el proyecto de
investigacion:

Disefio de una prueba de concepto de aplicacién web personalizada y sistematizadora de
informacién sobre oferta y demanda del mercado laboral con respecto a las cameras universitarias
en Costa Rica.

Revisando tu perfil, cumples los requisitos para ser parte del estudio...

Esta investigacién tiene 3 actividades
W 1 entrevista de 30minutos - individual
6n de ideacion de 90minutos - grupal
v 6n de evaluadén de 30 minutos - individual

Todas las actividades son virtuales €

La primera actividad es esta semana que viene y estos son los espacios disponibles puedes
contarme que dia y hora es de tu preferencia [ -]

Anexo 11. Invitacion sesion de Ideacién

Join conversation

iHola! ¥ Finalmente estamos listos para la sesién de ideacién estara muy interesante. 5~ @
Tenemos dos opciones de horario para que escojas la que mas te sirva y participes en este increible
proceso de creacion § [ . Ademas, si quieres, puedes invitar a algtin compafier@ de colegio que

también esté decidiendo una carrera universitaria. | %

Opcion 1: & Jueves 15 de junio - 7pm

Opcién 2:
https:
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Anexo 12. Evaluacién prueba de concepto.
-4 jHola! @ Gracias por ser parte de la investigacion de mi Tesis. Queria contarte que la prueba
de concepto de la aplicacién web est3 lista. 5
™. Para esta revisién adjunto un video de 5min donde te explico como se veria la pagina,
basandome en toda la informacion que me brindaste en las entrevistas de empatia y en la sesion de

ideacidn.

99 una vez que veas el video, te agradeceria que llenes un cuestionario de 7 preguntas muy
sencillas. E

& Una vez que reciba tu retroalimentadon, integraré tus recomendaciones y te enviaré el formato
final en este mismo formato para que puedas probario. ¥

& Si pudieras completarlo lo méas pronto posible, te lo agradeceria muchisimo. {Tu opinién es muy
valiosa! f;

jGracias por tu participacion y apoyo en este proyecto de tesis! |

Video Explicativo de la prueba de concepto:

Tambien si quieres enviarme comentarios por audio o por texto son bienvenidos!

Que emocion ya casi esta listal
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Anexo 13. Cuestionario evaluacion prueba de concepto: estudiantes secundarias.

Sexo (F) (M)
2. Enunaescaladel 1 al 5, ¢qué tanto valor le darias a una aplicacibn como esta
al escoger una carrera universitaria?
3. ¢Cudl de los siguientes aspectos te atrae del concepto de esta aplicacion?
Selecciona todas las opciones que correspondan.
a. Es facil de usar
b. La Informacion que me brinda es facil de comprender
c. Lainformacién que me brinda es importante para elegir una carrera
universitaria
d. Es una aplicacién atractiva visualmente
e. Me resulta interesante
f. Otra
4. ¢Qué probabilidad hay de que tu o alguien que conozcas se registre en una
aplicacion como esta?
a. Es muy probable
b. Es algo probable
c. Es poco probable
d. No es probable
5. De las siguientes funcionalidades que ofrece la aplicacién, ¢ cuales te resultan
mas valiosas?
a. La Nube de palabras con los requisitos mas comunes de puestos de
trabajo relacionados a la carrera
El Tour virtual de las universidades
Test Vocacional
El salario asociado a la carrera universitaria

La seccion de Comentarios

-~ 0o 2 0o T

El Servicio de mentoria y asistencia personalizada

La informacion con tarjetas de las universidades

s Q@

La capacidad de guardar las carreras en tu perfil

Que la aplicacién provee informacion de las carreras con mayor
demanda laboral
j. Otra
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6. ¢Cuales aspectos mejorarias de esta prueba de concepto de aplicacion web

para elegir carreras universitarias?

Anexo 14. Guia grupo focal expertos. Evaluacion de aplicacion.

1. Segun tu experiencia apoyando/disefiando programas de formacion y/o
orientacion vocacional, ¢qué aspectos consideras clave a la hora de ayudar a

los estudiantes a elegir una carrera universitaria?

Encontrar informacion clara y realista sobre los recursos disponibles y
las oportunidades que existen desde procesos hasta becas.

También que el estudiante comprenda que una decision de carrera
solo les pertenece a ellos que no hay aplicacién o instrumento que les

diga exactamente que estudiar.

Es de suma importancia considerar elementos en torno a:
Conocimiento de si mismo y conocimiento del medio. A nivel
universitario, un elemento fundamental en este tema es el de la
expectativa versus la realidad, tanto en torno a la carrera seleccionada,
como a la que sera su casa de estudios. Ademas de toda la

informacion sobre las diferentes opciones a nivel laboral.

Definitivamente coherencia entre el interés de la persona y su

propésito de vida, la combinacién de vocacién y habilidades

2. ¢Cuales son los errores comunes o desafios que has observado en los procesos
de orientacion vocacional y como consideras que una aplicacion que haga
recomendaciones de carreras universitarias considerando el mercado laboral

podria ayudar a superarlos?

El mayor desafio que he observado es que la informacion estd muy
dispersa y no estd integrada lo que colabora a la ansiedad de los

estudiantes cuando deciden qué carrera estudiar
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Primero que todo, hay que recordar que la eleccion de carrera forma
parte del proyecto de vida de una persona y cémo tal, debe abordarse
desde esa perspectiva. En torno a nivel universitario uno de los
principales retos corresponde al de la expectativa versus la realidad que
tenga la persona sobre la carrera y la universidad, por eso, es de suma
importancia el acompafiamiento y orientaciébn adecuada que brinde las
herramientas e informacion necesarias para una toma de decisidon
informada. Ahora bien, contar con una aplicacion de esta naturaleza que
le permita a la persona asesorada informacioén clara sobre las diferentes
opciones dentro del mercado laboral (perfiles ocupacionales) asi como
condiciones salariales, son de suma importancia. No obstante, no debe
dejar de considerar que existen otras situaciones personales y del medio
gue tienen un peso importante al momento de realizar una eleccién de

esta naturaleza.

Uno de los mayores desafios es la madurez emocional de una persona
gue toma una decision de carrera sumado a la presion laboral que se
complica mas cuando hay retos econdémicos. También hay que
considerar que la falta de acompafiamiento se da desde los inicios de

secundaria.

3. Enunaescaladel 1al5, ¢qué tanto valor le darias a una aplicacién como esta

al escoger una carrera universitaria?

4. ¢ Qué aspectos de la aplicacién te resultan mas valiosos segun esta prueba de

concepto?

La forma en que acerca al estudiante a una comprension del entorno
laboral con el analisis del mercado laboral, que muestre los requisitos

adicionales a la carrera que ocupan los puestos de trabajo.
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Si bien se considera las limitaciones de una prueba de concepto me
resulta valioso resaltar el hecho de que la aplicacién concentre en un
solo espacio informacion clave que acompafia el proceso de eleccién

vocacional (universidades, carreras, opciones de trabajo).

La inmersién que le da a los estudiantes hacia la realidad de sus
carreras, el espacio seguro que representa para que el estudiante se

informe con datos actualizados.

5. ¢Qué aspectos de la aplicacion consideras se podrian mejorar segun esta

prueba de concepto?

Recomendaria considerar algun otro tipo de instrumento para el test
vocacional mas adaptado que considere el contexto nacional. Mucho de
los test vocacionales disponibles se han creados para otros mercados e
incluso lenguajes que no son familiares dentro del contexto
costarricense. Talvez alguna colaboracién con alguna institucién para el
desarrollo del instrumento. también recomendaria agregar otros
instrumentos para analizar en mayores detalles los interés y habilidades

de los estudiantes que son factores en la decision de carrera.

Aun con las limitaciones de la prueba de concepto, me parece
importante que la misma cuente con informacion que le permita al
usuario ubicarse respecto a qué va a encontrar y qué sefale que el
proceso de Orientacién Vocacional es mas amplio y hay otras variables
gue deben considerarse al momento de efectuar una eleccién de esta
naturaleza. Haciendo hincapié que para efectos de esta se esta
trabajando con una corriente tedrica especifica, pero que existen mas

opciones.

El post seguimiento de esta aplicacion para entender el impacto que
tuvo la aplicacibn en el acompafamiento del estudiante. también

aprovechar las oportunidades de vinculacién que tiene la herramienta.
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