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Resumen
sta investigacion pretende aportar una idea de la dimensién y de
la estructura formal de la carrera, desde una mirada intrinseca y
extrinseca que facilita la identificacién de los obsticulos, la pla-
neacién y la propuesta de alternativas de mejoramiento basadas en resul-
tados cientificos.

Este informe presenta la metodologfa utilizada en los procesos de au-
toevaluacién y acreditacion para conocer la perspectiva de los(as) infor-
mantes acerca de las actividades académicas, los resultados del anilisis de
la sistematizacién de la informacién recopilada, la experiencia obtenida
a lo largo de los cuatro afios acreditados en la Escuela de Bibliotecologfa,
Documentacién e Informacién y las lecciones aprendidas en el proceso;
considerando como base las directrices del ente acreditador, el Sistema
Nacional de Acreditacién de la Educacién Superior (SINAES).

Este ejercicio puede utilizarse como un manual de practicas para ga-
rantizar procesos educativos de calidad, como metodologfa para dar se-
guimiento a las actividades que deben realizarse en los procesos de acre-
ditacién de carreras universitarias y como insumo para definir aspectos de
la evaluacién del curriculum.

Palabras clave: Acreditacién, Bibliotecologfa, Educacién Superior, In-
vestigacién, Docencia Universitaria.

! Directora, Escuela de Bibliotecologfa, Documentacién e Informacién, Universidad Nacional
(Costa Rica).
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Abstract

This research aims to provide an idea of the dimension and formal
structure of the career, from an intrinsic and extrinsic look, which faci-
litates the identification of the obstacles, the planning and a proposal of
alternatives of improvement based on scientific findings.

This report presents the methodology used in the processes of self eva-
luation and accreditation to know the informants perspective regarding
the academic activities, the results of the systematization analysis from the
information gathered, the experience gained during the four years the Li-
brary Science, Information and Documentation School has been credited
and the lessons learned along the process, considering the guidelines as the
basis of the accreditation agent: the National Higher Education Accredi-
tation System (SINAES)

The document can be taken as a useful manual of exercises to guaran-
tee educational processes of high quality, as a methodology to keep track of
the activities university careers have gone through in their accreditation
processes, and as an important input for defining evaluation aspects of the
curriculum.

Keywords: Accreditation, Library Science, Higher Education, Research.
Introduccién

La educacién de profesionales en bibliotecologia y documentacién es
un compromiso nacional con el bienestar de la poblacién, estos profesio-
nales facilitan el acceso a la informacién, recurso que tiene gran importan-
cia por su amplia vinculacién como insumo del desarrollo, su valor en la
educacién y en la ampliacién del conocimiento.

Ademas, la informacién es un derecho humano, que debe apuntar ha-
cia el mejoramiento efectivo de la calidad de vida. Este derecho establece
garantizar el acceso a la informacién segiin la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos de 1948 (2006) dice en su articulo 19: “todo individuo
tiene derecho a la libertad de opinién y de expresién; este derecho incluye
el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
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informaciones y opiniones, y el de difundirlas sin limitacién de fronteras,
por cualquier medio'de expresién”.

Todo esfuerzo que hace la universidad debe ser revertido en la socie-
dad. Las bibliotecas deben permitir que las personas puedan aprender,
conocer, utilizar y aplicar fuentes expertas de bisqueda de informacién,
adquirir nuevas posibilidades de acceso al conocimiento, que enriquezcan
el didlogo, la critica constructiva, el andlisis profundo y la toma de decisio-
nes cotidianas de manera consciente, mediante el apoyo de una biblioteca
dindmica e integrada al desarrollo cotidiano.

El y la bibliotec6logo(a) tiene la tarea de darle esta dimensién a la
biblioteca. El efecto de la educacién y la investigacion en bibliotecologia
debe verse reflejado en la calidad de las bibliotecas. Por lo tanto, el ciclo
universitario en bibliotecologfa debe ser investigado:

Estudiante Docencia

Biblioteca

| 4
Sociedad

La comprensién de los procesos de gestién, la autoevaluacién cons-
tante, el an4lisis de los flujos de informacién y del impacto educativo son
insumos que ofrecen a los(as) docentes un panorama global sobre la carre-
ra. Acreditacién implica investigar, cambio, mejora, comunicacién y ad-
ministracién curricular de la carrera de Bibliotecologia y Documentacién
para alcanzar y mantener los estdndares del ente acreditador, aumentar el
nivel de satisfaccién respecto a la carrera, maximizar el uso de los recursos y
enriquecer los espacios pedagégicos que ofrece la Escuela para la formacién
de sus estudiantes.

Por esa razén, la Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informa-
ci6n inici6 desde el 2002 un proyecto denominado “Aseguramiento de la
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Calidad de la Carrera de Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacién”
que tiene como fin ofrecer una educacién de excelencia.

La Escuela recibié la acreditacién en el afio 2005, por parte del Sistema
Nacional de Acreditacién de la Educacién Superior (SINAES), siendo di-
rectora la Méster Alice Miranda Arguedas, y desde entonces se evalda cons-
tantemente la actividad académica, especialmente, desde la perspectiva de
estudiantes, egresados(as), empleadores(as) y académicas(os), el curriculum,
el impacto y la pertinencia de esta carrera.

Objetivo general

Mejorar la calidad de la Carrera de Bibliotecologia y Documentacién
de la Universidad Nacional.

Objetivos especificos

1. Mejorar los procesos de gestién y administracién curricular de
la carrera de Bibliotecologia y Documentacién para alcanzar los
estandares del ente acreditador.

2. Mejorar la atencién de los(as) estudiantes de la carrera de Bibliotecologia
y Documentacién para aumentar el nivel de satisfaccién respecto a la
carrera.

3. Organizar un programa de actividades académicas de la Escuela y de
la carrera que permitan maximizar el uso de los recursos y enriquecer
los espacios pedagdgicos que ofrece la Escuela para la formacién de sus
estudiantes.

Metodologia de trabajo
La acreditacién implica el desarrollo constante de investigaciones con
un enfoque cuantitativo, de tipo teérico, descriptivo e interpretativo.

Las actividades, procedimientos y procesos que se realizan, se resumen
en las siguientes fases:
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Cuadro N.2 1
Fases de la Acreditacién en la
Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién.
Universidad Nacional

2005-2008

Autoridades universitarias
Administrativos(as)

1. Capacitacién Académicas(os) Pares académicos con alto nivel | Trimestral (minimo)
Estudiantes y experiencia profesional
Profesionales
2. Planificacién del proceso Académicas(os) Pares académicos con alto nivel | Anual /Puntual, para cada
Estudiantes y experiencia profesional actividad. Minimo semanal.
3. De i6n de las variablesa | Ente acreditador: SINAES Cada cuatro afios
investigar
4. Elaboracién de los i Acadé (os) Anual
5. De inacién de la pobl. Acadé (os)
muestra Anual
6. Recoleccién de la informacién Funcionarios(as) de la Escuela de Semestral (Evaluacién del
Bibliotecologfa, Documentacién e Desempefio Docente)
Informacién | Anual (Autoevaluacién)
*| 7. Tabulacién de resultados Universidad Nacional Semestral (Evaluacién del
Desempefio Docente)
| Anual (Autoevaluacién)
|8. Andlisis y p i6n de inf Acad (os) Anual
9. Socializacion de resultados y Estud Ente acreditador: SINAES Anual
i i6n con Acad (as) (Pares académicos cada cuatro
criticas, prop Administrativos(as) afios)
de cambio Autoridades Universitarias
Egresados(as)
Empleadores(as)
| 10. Reelaboracién del informe Académicas(os) Pares académicos con alto nivel | Anual
Cada cuatro afios
11. Recoll de la inf Estudi Pares académicos con alto nivel | Cada cuatro afios
(Reacreditacién) Académicos(as)
Administrativos(as)
Autoridades Universitarias
Egresados(as)
Empleadores(as)
12. Visita, evaluacién del informe e | SINAES Pares académicos con alto nivel | Cada cuatro afios
informe de los Pares Académi- | Autoridades Universitarias
cas(os) nacional e internacio-
: Estudiantes Pares académicos con alto nivel | Informes de implementacién:
13. Elaboracién, evaluacién y apro- | Académicos(as) Anual
bacién del plan de mejoramiento | Escuela de Bibliotecologfa, Elaboracién, presentacién y
Documentacién e Informacién aprobacién de informe de

acreditacién, cada cuatro afios

P

14. Eval, ajustes y ap

Estudiantes
Al

\

de Informes

Escuela de Bibliotecologfa,
Documentacién e Informacién
Autoridades universitarias
Administrativos(as)

Pares académicos con alto nivel

Anual
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Las fases son recursivas, con excepcién de la 12, anualmente i

ciamos y concluimos cada una de ellas. Periédicamente es necesa
conocer la percepcién de los(as) estudiantes de primer ingreso, de los(
estudiantes regulares, profesionales, académicos(as) y publico en gene
sobre la gestién académica y el curriculum.

Cada una de las actividades académicas que se realizan en la Escu

conlleva un proceso de planificacién que como minimo debe contet
los siguientes elementos:

b

0 B CATHL o

10.

Investigacién sobre necesidades, problemas, fortalezas, amena:
oportunidades, debilidades.

Determinacién de la actividad apropiada.

Seleccién de especialista, asesor(a), académico(a) o experto(a) er
drea de interés que colabore con la realizacién de la actividad a
démica.

Elaboracién del plan de trabajo.

Ejecucién de actividades de logistica.

Seleccién de participantes.

Divulgacién.

Elaborar los instrumentos de evaluacién para conocer la percepci
de los(as) participantes sobre:

El tema central de la actividad.

El desarrollo del tema.

Utilidad, interés, satisfaccién.

La organizacién de la actividad. i

El horario seleccionado para esta actividad.

La opinién sobre continuar realizando actividades de este tipo
Determinar qué motiva a los(as) participantes a asistir a es
eventos.

Recoger la informacién, tabularla, integrarla y analizarla, identifi
las sugerencias de los(as) participantes para mejorar estas actividad
Difundir resultados.

e an o

En relacién con los procesos de evaluacién del plan de estudios de la

rrera, se emplea como insumo el Manual de Acreditacién (SINAES, 20

42



Acreditacién de la bibliotecologia y documentacion en Costa Rica. Aracelly Ugalde

que indica que un proceso de acreditacién debe cumplir con pardmetros de
calidad en los siguientes aspectos: -

= Criterios de admisibilidad. Proceso educativo.

= Relacién con el contexto. » Desarrollo docente.
= Informacién y promocién. = Metodologia ensefianza-
= Proceso de admisién e aprendizaje.
ingreso. » Gestién de la carrera.
= Correspondencia con el = Investigacion.
contexto. = Extensién.
= Recursos. » Vida estudiantil.
= Plan de estudio. = Resultados.
= Personal académico. = Desempefio estudiantil.
= Personal administrativo. » Graduados(as).

= Infraestructura.
= Centro de informacién y

Proyeccién de la carrera.
Criterios de sostenibilidad

recursos de la acreditacién.
= Equipo y materiales. = Metaevaluacién.
= Finanzas y presupuesto. » Reacreditacion.

Cada uno de éstos es desagregado de acuerdo con indicadores, es-
tandares y evidencias que se deben cumplir, en el manual se especifica
la informacién requerida con la determinacién de los pardmetros que
permiten demostrar la calidad, este insumo se convierte en las variables
que se deben investigar. Se requiere minimo de 380 evidencias de que se
esta cumpliendo con los estdndares.

Objeto de estudio

El objeto de estudio esta constituido por la percepcién que tienen
los(as) estudiantes, profesionales, académicos(as) y publico en general
sobre el proceso educativo, las actividades académicas, de actualizacién y
capacitacién que realizé la Escuela de Bibliotecologfa, Documentacién e
Informacién en los tltimos afios, 2005 - 2008.
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La poblacién estd constituida por todos(as) los(as) estudiantes,
divididos en estudiantes de primer ingreso y regulares, profesionales
graduados(as) de la Escuela, académicos(as), administrativos(as), auto-
ridades, lugares donde se realizan practicas profesionales supervisadas y
empleadores(as), adem4s, todos(as) los(as) que participan en procesos
académicos y que han asistido a las actividades de la Escuela. La distribu-
cién se muestra en los siguientes cuadros:

Cuadro N.? 2
Distribucién de los(as) Informantes en los Diferentes Procesos de
Investigacién. Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién.
Universidad Nacional ‘
2005-2008 !

Académicas(os)| Evaluacion del | Semestral ]2
(licenciado(a), | Desempefio \
maéster) Docente Anual 22 20 21 156 ‘
Autoevaluacién 16 10| 19| 27 ]

Estudiantes de primer ingreso 23 23 !
Estudiantes regulares 97 16 24 132 | 269 “
Profesionales (graduados(as)) 40 Zltr .1l '
Administrativos(as) 16 24 5 45 ‘\‘
Autoridades de la Escuela 2 2 ‘
Autoridades Universitarias 2 2 4 ‘j
e e 14 32 | 46 |
Total 169 | 22 | 62 | 109 | 294 | 656

& P,
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Cuadro N.° 3
Participantes en Eventos Realizados.
Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién.
Universidad Nacional
2005-2008

Total: 25 actividades

Cuadro N.? 4
Cantidad de Instituciones donde se ha realizado
Practica Profesional Supervisada.
Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién.

Universidad Nacional
2005-2008

Total de instituciones: 83,

Estudiantes participantes

Técnicas, herramientas y métodos usados para recolectar la informacién

Las técnicas que se utilizan son la observacién y la encuesta, como
herramientas se utilizan cuestionarios, hojas de cotejo, machotes y for-
matos para organizar los contenidos requeridos. Adem4s se dispone de
buzones de sugerencias digitales y fisicos. Se emplea el correo electrénico
y el sitio de la Escuela para comunicar y recibir comentarios y para publi-
car los cuestionarios en los que se recolecta la informacién.

1. Cuestionario de evaluacién del desempefio docente.
Se aplica semestralmente a todos(as) los(as) académicos(as) de
la Escuela y es llenado por los(as) estudiantes en cada uno de los
cursos que se imparten en la carrera, en la tercera etapa del curso,
considerando que en ese momento ya los(as) estudiantes tienen una
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3

46

opinién clara sobre el desempefio docente. La informacién de las
respuestas se sistematiza en un informe que se entrega individualmente
entre los(as) docentes. También se presenta un informe completo
con los resultados en las sesiones del Consejo Académico, Asamblea
Académica de la Escuela y a las autoridades universitarias, para
que el personal disponga de una visién de conjunto. Es un insumo
importante en la eleccién de los(as) académicos(as) y facilita la
retroalimentacién por parte de los(as) estudiantes.

Analisis FODA al final del curso.

El y la académico(a) solicita a los(as) estudiantes un andlisis FODA
de curso para conocer sus apreciaciones finales sobre el aprendizaje
obtenido.

Cuestionario tipo encuesta denominado “evaluacién” se distribuye
al terminar cada actividad que realiza la Escuela. En cada evento que
se organiza se distribuye al final un cuestionario en el que se evaltan
diferentes aspectos del evento que son smtemauzados y se integran
para mejorar las actividades.

Cuestionario de autoevaluacién dirigido a docentes.

En este cuestionario que se ejecuta mediante una encuesta a todos(as)
los(as) docentes de la Escuela, en el mismo se evalian todas las va-
riables expuestas anteriormente desde el punto de vista de los(as)
académicos(as). Las respuestas de este cuestionario son analizadas y
documentadas mediante un informe particular sobre esta investiga-
cién y forma parte del informe final de autoevaluacién que también
es insumo de la integracién de todos los datos obtenidos en los infor-
mes anuales de avances en el plan de mejoramiento y en el informe
de acreditacién y reacreditacién que se presenta cada cuatro afios.
Cuestionario de autoevaluacién dirigido a estudiantes de primer in-
greso. _

El procedimiento es similar al anterior, solamente se diferencia por-
que los(as) informantes son todos(as) los(as) estudiantes de primer
ingreso, considerando que éstos(as) tienen solamente meses o un pe-
riodo de participar en los procesos de aprendizaje.
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Cuestionario de autoevaluacién dirigido a estudiantes regulares.

El procedimiento es el mismo del tercer cuestionario. Cabe destacar
que este cuestionario es mucho mds grande y es el que aporta més
informacién sobre el curriculum oculto.

Cuestionario de autoevaluacién dirigido a administrativos(as).

El procedimiento es igual a los anteriores, en esta oportunidad los(as)
administrativos(as) que colaboran en la Escuela tienen la oportuni-
dad de evaluar la gestién académica desde su punto de vista. En el
primer proceso de acreditacién este instrumento estaba ausente y esa
falta fue sentida como una exclusién de los(as) miembros(as) que
contribuyen a la ejecucién de todas las actividades de la Escuela.
Cuestionario de autoevaluacién dirigido a empleadores(as).

Esta es la poblacién més dificil de encuestar, el cuestionario es de
vital importancia para la Escuela ya que determina el impacto so-
cial de la carrera desde el punto de vista de las jefaturas de los(as)
graduados(as) como profesionales.

Cuestionario de autoevaluacién dirigido a graduados(as).

Se aplica a todas aquellas personas que se han graduado de los dife-
rentes grados que otorga la Escuela en el periodo comprendido entre

el 2005 y el 2009.

10. Cuestionario de autoevaluacién dirigido a autoridades.

11.

12.

13.

Se aplica a la Direccién y Subdireccién de la Escuela.

Tabla de planificacién y seguimiento de actividades de acreditacién.
Es un machote para la identificacién, distribucién y seguimiento de
actividades de acreditacién, la elaboran las miembras de la Comisién
de Acreditacién y la presentan para su revisién, depuracién e inte-
gracién en los informes.

Machote para la presentacién de informes de seguimiento del plan
de mejoramiento.

Es un formato establecido en el que se indica: problema, solucién
propuesta, acciones realizadas para la solucién, estdndares, eviden-
cias, comentarios y anotaciones aclaratorias.

Observacién.

Diariamente se deben observar todos los elementos que son parte del
proceso académico para informar a la direccién de la Escuela sobre
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14.

15.

16.

48

cualquier dificultad, obstdculo o problema y que el mismo sea solu-
cionado o se proponga una alternativa para poder atenderlo.

Los(as) académicos(as) disponen de tiempo en su carga docente para
la atencién de estudiantes en forma individual. En estos espacios se
debe observar, escuchar y proceder a intervenir ante cualquier obst4-
culo que impida el aprendizaje de los(as) estudiantes.

En la Direccién de la Escuela se atienden y se resuelven todas las
solicitudes de los(as) estudiantes: tramites, quejas, informes, comen-
tarios, observaciones. Estos momentos son clave para conocer y de-
terminar la eficacia de los procesos de aprendizaje.

Planes de trabajo de los cursos que se imparten.

Todas(os) las(os) académicas(os) elaboran un plan de trabajo de
clase diario, para explicar las actividades, métodos y proyectos que
desarrollardn en su curso. De esta forma se distribuye el programa
puntualmente en actividades diarias. Este plan de trabajo tiene di-
ferentes funciones. Ordena la clase, es un cronograma de trabajo,
facilita el seguimiento de las actividades y en caso de emergencia por
suspension del curso, el o la profesor(a) sustituto(a) puede ubicarse
facilmente y dar seguimiento a la clase. El plan de trabajo debe ser
cumplido pero también es flexible. El o la académico(a) tiene la po-
testad de adecuarlo a sus necesidades y a las de sus estudiantes, previo
debe informar en la Direccién de estos cambios.

Programas de los Cursos.

Se utiliza un machote tipo formato que contempla todos los elemen-
tos que deben estar incorporados en los programas de los cursos para
cumplir con un documento claro y completo que sirve como un con-
trato entre el y la estudiante y el y la académico(a). El programa
debe ser entregado el primer dfa de clase, analizado y consensuado
con los(as) estudiantes para validarlo.

Informes de los cursos.

Se presentan de acuerdo con un formato establecido por la
Direccién y permiten dar un seguimiento al cumplimiento del
curriculum. En él se encuentra informacién sobre lo sucedido en
el curso: rendimiento académico, necesidades especiales de los(as)
estudiantes, cumplimiento de los objetivos del curso, cobertura de
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los contenidos. Todas las actividades que se aportan en el informe
contienen apreciaciones por parte del y de la académico(a) y con tres
ejemplos cada una. Se aportan las lecturas asignadas y los métodos de
aprendizaje utilizados para su asimilacién. Copias de los exdmenes,
practicas, investigaciones, fortalezas, debilidades, amenazas,
oportunidades y recomendaciones.

En la Direccién de la Escuela se revisan estos informes y se sistemati-
zan sus observaciones, comentarios y recomendaciones que se presentan
a los(as) académicos(as) de forma individual y grupal. A cada recomen-
dacion se le da respuesta o se busca una solucién.

Los cuestionarios de evaluacién y autoevaluacién contienen pregun-
tas cerradas y abiertas para que los(as) participantes puedan opinar, es un
cuestionario de tipo valorativo, las respuestas se analizan de acuerdo con
las variables y atributos a estudiar indicados por el ente acreditador en el
manual de acreditacién SINAES (2008).

Marco tedrico

I. Acreditacién universitaria

En el proceso de acreditacién de la carrera de bibliotecologia y docu-
mentacién, lo que se evalda es la gestién académica y el curriculum en
sus diferentes manifestaciones: el curriculum explicito, el presentado y
el oculto.

La gestién académica es la administracién en general de la Carrera,
que se ejecuta por medio de la direccién, organizacién, control y evalua-
ci6n de todos los procesos que conlleva ejecutar una carrera académica
universitaria.

A los dos primeros tipos de curriculum, el explicito y el presenta-

- do, es fécil darles un seguimiento con los procesos de acreditacién, en

el primero la evaluacién es de tipo formal, se determina la existencia
de elementos constitutivos y se construye un dictamen, eso se explica
mediante la definicién de curriculum explicito que consiste en la formu-
lacién y organizacién de todos aquellos elementos que describen un plan
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de trabajo educativo, por ejemplo la determinacién de las grandes dreas o
temas disciplinares, los ejes transversales, los temas complementarios, los
objetivos, el modelo pedagégico, las actividades, los materiales, la eva-
luacién, los contenidos en los documentos, las fuentes de informacién,
la programacién temporal y cronolégica, los requisitos y correquisitos.
Todos estos elementos se presentan en un documento denominado plan
de estudios que es aprobado por las autoridades universitarias y naciona-
les que los validan y autorizan a la universidad en la oferta de la carrera,
en conjunto los documentos que conforman el curriculum explicito son:
el plan de estudios, los programas de los cursos, los planes e informes de
programas, actividades y proyectos de investigacién, extensién, docencia
e integrados.

El curriculum presentado es el que la direccién y las autoridades uni-
versitarias ofrecen a los(as) profesores(as), mediante los procesos de in-
duccién, capacitacién y vivencia en el contexto universitario. Segin
lo propone Alicia Sequeira, comprende las pautas basicas que se dan a
los(os) profesores(as): el modelo pedagégico, las 4reas disciplinarias, los
ejes transversales y disciplinares, los textos obligatorios, los materiales
did4cticos, pautas basicas para el andlisis. Esta informacién determina
pautas para el andlisis del proceso educativo, con el propésito de dise-
flar un sistema de socializacién profesional, que permita desarrollar el
nivel politico administrativo requerido, orientar la practica cotidiana y
concreta de los(as) profesores(as) y establecer y concretar opciones pe-
dagégicas.

Es determinante para su elaboracién y evaluacién conocer el entor-
no, las tradiciones culturales y la identidad de los(as) estudiantes para
ofrecer un tratamiento coherente, que estimule margenes de libertad de
acuerdo con la filosofia de la emancipacién, considerando también la
economia y la cultura pedagégica.

El curriculum presentado es evaluado con base en los resultados de
la ejecucién de planes de mejora curricular que deben contemplar como
minimo los siguientes aspectos:

1. Contexto escolar.
2. Variedad de recursos.
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3. Politicas.

4. Esquema de la organizacién docente.

5. Sugerencias.

6. Equipos interdisciplinarios.

1. Autorizacién de materiales pedagdégicos.
8. Perfeccionamiento de ideas.

9. Formacién y capacitacién.

La construccién del curriculum es un permanente proceso de creacion,
que es necesario fortalecerlo, comprende cinco enfoques:

1. Humanista.

2. Reconstruccionista.
3. Tecnolégico.

4. Academicista.

5. Dialéctico.

En los procesos de acreditacién se evaldan todos estos aspectos
y se dispone de la documentacién que funciona como evidencia de la
ejecucién de los procedimientos.

El Curriculum oculto se define segiin Santos Guerra (2006) como “el
conjunto de normas, costumbres, creencias, lenguajes y simbolos que se ma-
nifiestan en la estructura y el funcionamiento de una institucién. Sin preten-
derlo de manera reconocida, el curriculum oculto constituye una fuente de
aprendizajes para todas las personas que integran la organizacién. Los apren-
dizajes que se derivan del curriculum oculto se realizan de manera osmética,
sin que se expliciten formalmente ni la intencién ni el mecanismo o proce-
dimiento cognitivo de apropiacion de significados™.

Las caracteristicas de este tipo de curriculum segtin ese autor son las si-
guientes:

a. Essubrepticio, es decir, que influye de manera no manifiesta, del todo oc'uk’a.
No por eso es menos efectiva. A través de la observacién, de la repeticién
automética de comportamientos, del cumplimiento de las normas, de la
utilizacién de los lenguajes, de la asuncién de las costumbres, acabamos
asimilando una forma de ser y de estar en la cultura generada por la

institucion.
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b. Es omnipresente porque actiia en todos los momentos y en todos los lugares.
De ahi su importancia y su intensidad. La forma de organizar el espacio y de
distribuir el tiempo est4 cargada de significados, la naturaleza de las relaciones
estd marcada por los papeles que se desempefian, las normas estdn siempre
vinculadas a una concepcién determinada de poder... Cuando estamos en una
organizacién permanecemos inmersos en su clima.

c. Es omnimodo, porque reviste miultiples formas de influencia. Se asimilan
significados a través de las practicas que se realizan, de los comportamientos que
se observan, de las normas que se cumplen, de los discursos que se utilizan, de
las contradicciones que se viven, de los textos que se leen, de las creencias que
se asumen.

d. Esreiterativo, como loson las actividades que se repiten de manera casi mecénica
en una préctica institucional que tiene carécter rutinario. Se entra a la misma
hora, se hacen las mismas cosas, se mantienen las mismas reglas, se perpetian
los mismos papeles.

e. Esinvaluable, es decir que no se repara en los efectos que produce, no se evalda
el aprendizaje que provoca, no se valora las repercusiones que tiene. Se evalia el
curriculum explicito, tanto en los aprendizajes que ha provocado en los alumnos/
as como de manera global a través de las evaluaciones de Centros. Pero no se
tiene en cuenta todo lo que conlleva la forma de estructuracién, funcionamiento
y relacién que constituye la cultura de la institucién.

Por lo tanto, el curriculum oculto es el mas importante, pero el méas
dificilde evaluaryestudiar. Laacreditacién loevaltasolosuperficialmente,
pues hay muchos factores que influyen para que se mantenga “oculto”.

I1. La Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién

La Escuela de Bibliotecologfa, Documentacién e Informacién (EBDI).
Universidad Nacional (UNA) se crea en 1976 e inicia funciones en marzo
de 1977 gracias a la intervencién de Deyanira Sequeira Ortiz, Directora de la
Biblioteca de la Escuela Normal que justificé su importancia ante el Rector
Presbitero Benjamin Nifiez debido a la es¢asa disponibilidad de bibliotecs-
logos para atender las necesidades de la UNA y del pais. Con esta propuesta
de creacién fue necesario realizar un estudio de mercado de la carrera para

demostrar que no era suficiente la formacién que aportaba la Universidad de
Costa Rica (UCR).
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Los propésitos de la Escuela estén definidos en los enunciados de su mi-
sién, visién y objetivos:

Misién

Propiciar el desarrollo de la cultura informacional, mediante la

profesionalizacién del recurso humano idéneo, la investigacién acertada y

la produccién de herramientas basicas para el acceso y disponibilidad de

la informacién con proyeccién institucional, nacional e internacional,
apoyados con el recurso humano idéneo y la infraestructura tecnolégica
adecuada.

Visién

LaEscuelade Bibliotecologia, Documentacién e Informacién ser4 lainstancia

lider, para agregar valor a los procesos informacionales que conducen a un

mejor acceso y disponibilidad de la informacién, en forma cuantitativa y

cualitativa.

Objetivos

f. Comprender la misién y vocacién histérica de la Universidad Nacional
y traducirlas en un ejercicio profesional compromendo con el desarrollo
y la transformacién del pafs.

g. Desarrollar la oferta académica de la Escuela de Bibliotecologia,
Documentacién e Informacién en el marco de los principios, fines
y funciones que establece el Estatuto Organico de la Universidad
Nacional.

h. Profesionalizar recursos humanos en el drea de informacién documental
con una visién ética, humanistica, cientifica y tecnolégica.

i. Formar profesionales con alto grado de solidaridad social, que garanticen
el cumplimiento del principio universal de derechos humanos, el cual
dice que todo ser humano tiene derecho a informar y a ser informado.

j-  Propiciar ambientes académicos interdisciplinarios y multidisciplinarios
que faciliten la interaccién de los intelectuales y los usuarios con las
unidades de informacién documental.

k. Ofrecer la carrera de Licenciatura y Bachillerato en Bibliotecologia y
Documentacién con salida lateral de Diplomado.

Universidad Nacional (Costa Rica)
Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién (2005)

La oferta académica estd constituida por dos carreras: 1. Bibliotecologfa
y Documentacién y 2. Bibliotecologia Pedagégica, ambas conformadas por
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los siguientes titulos de grado: un Diplomado (2 % afios), un Bachillerato
(1 Y% afios) y una Licenciatura (1 % afios sin Trabajo final de graduacién)
en Bibliotecologia y Documentacién.

Ademais, cuenta con los siguientes proyectos y actividades de inves-

tigacion, extension e integrados:

3

10.

it
12.

13.

14.

Aseguramiento de la calidad de la Carrera de Bibliotecologia y Do-
cumentacién.

Biblioteca Infantil “Miriam Alvarez Brenes”.

Centro de Conocimiento para Grupos Etnicos Indigenas Centro-
americanos (GEIC).

Unidad did4ctica interactiva sobre procesamiento de informacién
documental en formato electrénico.

Seminario Centroamericano sobre los Manifiestos de IFLA/UNESCO
para Bibliotecas Publicas, Escolares e Internet.

Diagnéstico sobre la investigacién bibliotecolégica y documental en
América Central. :

Focalizacién, anélisis y aplicacién de cuatro ejes teméticos en la pro-
fesién.

Plan de Mejoramiento: Evaluacién del drea usuarios/clientes/lecto-
res del plan de estudio de la Carrera de Bibliotecologfa y Documen-
tacion.

Modelo de gestién de investigacién bibliotecolégica y documental
en América Central.

Relacién dialégica de las escalas salariales de la profesién bibliote-
coldgica, en las unidades de informacién documental y escuelas de
bibliotecologia de Costa Rica.

Guia para la elaboracién de unidades did4cticas.

Disefio de un programa de formacién continta en bibliotecologfa y
documentacién. | etapa: Diagnéstico de necesidades de Capacita-
cién y actualizacién.

Fundamentos teéricos que debe dominar el profesional biblioteco-
légico.

Alianzas estratégicas y convenios institucionales como sinergias.
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Actualmente (abril 2008), la EBDI ha titulado a 1020 profesionales.
En el siguiente cuadro-resumen se detalla la informacién general de la
Escuela:

= .
Universidad Nacional
Rector: Dr. Olman Segura Bonilla
Facultad de Filosofia y Letras
Decana: Méster Lucia Chacén Alvarado
Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién
Directora: M4ster Aracelly Ugalde Viquez
Subdirectora: Licda. Karla Rodriguez Salas
Direccién Postal: Apartado 86-3000, Heredia, Costa Rica
Direccién electrénica: http://www.una.ac.cr
Correo electrénico: ebdi@una.ac.cr

. J

La Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién por es-
tar acreditada por SINAES, debe garantizar la excelencia académica por
medio de la planificacién, el pensamiento, la racionalidad, la incorpo-
racién de la tecnologia de la informacién y comunicacién, el desarrollo
disciplinar y una dedicada gestién académica.

Por ejemplo, en el aspecto del curriculum, las exigencias de SINAES
son:

Curriculum

También, la acreditacién implica cumplir con los estdndares impuestos
por el Sistema, en el caso del curriculum el estandar es la definicién de
crédito y de la nomenclatura de grados y titulos estipulados por SINAES.

En la Escuela se realizaron entre noviembre del 2006 y diciembre de
2007 las siguientes acciones:

1. Los(as) académicos(as) de la Escuela han participado en 144 cursos,
127 a nivel nacional, 17 a nivel internacional.

2. De estas actividades, en la Escuela se han organizado 17 que correspon-
den a conferencias, talleres y procesos de educacién continua, dirigidas
a los(as) estudiantes, académicos(as) y administrativos(as). Estas acti-
vidades son planificadas y programadas con expertos(as) nacionales e
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internacionales utilizando recursos econémicos que son muy limitados
y su objetivo fue el desarrollo de las 4reas disciplinares.

En actividades de capacitacién y actualizacién, la Escuela de
Bibliotecologia, Documentacién e Informacién realizé en estos dos
afios un total de 17 actividades, con una asistencia de 530 personas,
que conforman diferentes poblaciones: académicos(as) y estudiantes
de la Escuela, bibliotecélogos(as) del Sistema Documental de la
Universidad Nacional (SIDUNA) y profesionales de la comunidad
nacional.

El promedio de participacién por actividad fue de 31 personas, con
una variacién de 6 personas.

3. De las 81 actividades propuestas en el Plan de Mejoramiento, se logré
completar 43 y parcialmente se realizaron 38 actividades ademss, en
el informe de la direccién del periodo 2006-2007, se informa sobre la
gestién académica.

Este informe consistié en realizar una valoracién de los resultados ob-
tenidos de las evaluaciones e informes sobre estas actividades en relacién
con el plan de trabajo propuesto, es un “antes y después” para conocer
cémo se perciben y qué impacto han tenido estas actividades del plan de
mejoramiento y la acreditacién en los(as) estudiantes y profesionales que
participan en el proceso educativo, formal e informal y constituye, por lo
tanto, una forma de evaluar el curriculum presentado.

Esta investigacion es importante porque cada afio se organizan estas
actividades y se programan en el Plan Operativo Anual Institucional
(POA), tienen un alto costo econémico y académico, sin embargo, nun-
ca se ha evaluado su impacto.

I11. El ente acreditador: SINAES

La Escuela de Bibliotecologia est4 acreditada por el Sistema Nacio-
nal de Acreditacién de la Educacién Superior (SINAES), con sede en
Costa Rica, que es el tnico acreditado a nivel centroamericano. No es
un acreditador especializado en bibliotecologia y documentacién, mas
bien acredita cualquier carrera a nivel universitario. Esto es una ventaja
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a la Escuela porque no la discrimina ante otras carreras, mas bien,
a la Escuela con la excelencia académica de las mejores carreras
itarias del pafs. Las caracteristicas de SINAES (2008) se anotan
tinuacién, con base en lo explicitado en su Manual: :

Laevaluacion de carreras y programas universitarios en Costa Rica haformado
parte de la competencia de las instituciones de educacién universitaria
estatal, por ser esa actividad académica propia de sus cometidos y estar
ontenida dentro de las potestades de la libertad de cdtedra que ostentan,

o

segiin los articulos 84 y 87 de la Constitucién Politica.

' En la “Ley del Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacién Superior”
' se establece como fines del SINAES:

“Planificar, organizar, desarrollar, implementar, controlar y dar segui-
miento a un proceso de acreditacién que garantice continuamente la
calidad de las carreras, los planes y programas ofrecidos por las institucio-
nes de educacién superior, y salvaguarde la confidencialidad del manejo
de los datos de cada institucién”.

~ Asimismo establece sus objetivos:

Coadyuvar al logro de los principios de excelencia académica y al
esfuerzo de las instituciones de educacién superior publica y privada
por mejorar la calidad de las instituciones, los planes, las carreras, los
programas que ofrecen.

Mostrar la conveniencia que tiene para las instituciones de educacién
superior en general, someterse voluntariamente a un proceso de
acreditacién oficial y propiciar la confianza de la sociedad costarricense
en los planes, las carreras, las instituciones y los programas oficialmente
acreditados, asi como orientarla con respecto a la calidad de las diferentes
opciones de educacién superior.

Certificar el nivel de calidad de las carreras, los programas y las
instituciones sometidos a acreditacién, para garantizar la calidad de los
criterios y los estdndares aplicados en este proceso.

Recomendar planes de accién para solucionar los problemas, las
debilidades y las carencias identificadas en los procesos de autoevaluacién
y evaluacién. Dichos planes deberdn incluir esfuerzos propios y acciones
de apoyo mutuo entre las instituciones de educacién superior y los
miembros del SINAES.
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5. Formar parte de entidades internacionales académicas y de acreditacién
conexas.

El Consejo Nacional de acreditacién establecié con base en la Ley 8256 la
misién, visién, valores vy pilares estratégicos del SINAES

Misién:

“Fomentar la calidad de la educacién superior costarricense mediante la
acreditacién oficial de la calidad académica de las diversas instituciones,
carreras y programas que voluntariamente le sometan para ese fin las
instituciones de educacién superior costarricense, tanto publicas como
privadas, en aras de alcanzar una mejor calidad de vida para todos los
habitantes de la Repuiblica. En ese marco, le corresponde también propiciar
espacios para la discusién y el anélisis sobre educacién y sociedad, incluyendo
elementos de gestion académica, entre ellas nuevas formas de mejoramiento
de la calidad de instituciones, carreras y programas, divulgando ante la
comunidad nacional los avances en el sentido anotado.

Vision:

El SINAES es el ente rector de la acreditacién de la calidad de la educacién
superior costarricense. Se constituye como el referente nacional de la calidad
de las instituciones, carreras y programas de educacién superior del pais pues
sus criterios y estandares tendrdn cardcter de norma académica nacional
de calidad. Sus acciones contribuyen efectivamente al logro, certificacién
y observancia de los principios de excelencia académica en el quehacer
docente de las instituciones costarricenses de educacién superior.

Pilares estratégicos
El SINAES:

e Promueve la gestién de la calidad de las instituciones, carreras y
programas de educacién superior, tanto en universidades adherentes
comonoadherentes, paralo cual establece un marco general de criterios
y estandares fundamentales con los niveles éptimos, pero factibles,
para la educacién superior costarricense segiin las caracteristicas de las
distintas 4reas disciplinarias.

® Respeta los modelos académicos y estilos de gestién de las

instituciones, carreras y programas, estimula la innovacién, la
creatividad y comprende y estudia los desarrollos desiguales en
distintas instituciones.

¢ Impulsa procesos participativos de mejoramiento de la calidad. Brinda
a la sociedad costarricense y a las instituciones de educacién superior
informaci6n sobre el estado de la calidad de la educacién superior en
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Cuadro N.? 1.
Cantidad de Criterios, Estdndares y Evidencias
segtin Dimensién y Componente del Modelo de Acreditacién Oficial

el pafs en relacién con estdndares internacionales para lo cual genera
investigacién innovadora respecto a la temdtica.

® Promueve la internacionalizacién de la educacién superior al tiempo
que vela por el modelo autéctono de educacion superior y de sociedad
costarricense a través de un marco de criterios y estdndares generado

a partir de nuestra realidad.

El procedimiento para acreditar la carrera debe ser estructurado de
acuerdo con los requisitos de SINAES que comprenden cuatro dimensio-
nes, 21 componentes, 171 criterios, 34 estdndares y 347 evidencias.

Admisibilidad 12 0 19
Relacién con | Informacién y promocién 2 2 4
el contexto Proceso de admisién e ingreso 2 0 5
Correspondencia con el contexto 6 1 11
Recursos Plan de estudio 19 1 38
Personal académico 12 7 26
Personal administrativo 4 0 9
Infraestructura 8 1 16
Centro de informacién y recursos 5 2 18
Equipo y materiales 5 2 10
Finanzas y presupuestos 2 0 -
Proceso Desarrollo docente 5 1 18
Educativo Metodologia ensefianza-aprendizaje | 7 1 8
Gestién de la carrera 20 3 39
Investigacién 9 1 21
Extensién 9 1 15
Vida estudiantil 17 3 37
Resultados Desempefio estudiantil 5 0 11
Graduados(as) 11 5 28
Proyeccién de la carrera 1 3 6
Sostenibilidad 10 0 4
Total 21 171 3 347
& . v
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Con los resultados de los procesos de investigacién que se realizan p
la autoevaluacién, se elabora un informe en el cual se presenta toda esta in:
formacién estructurada, resumida y clara, con anexo a todas las evidencias
solicitadas, que generalmente son més de las solicitadas, aproximadamen
400. Un ejemplo del informe se presenta en los siguientes cuadros:
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1.2.1 Los tramites y requisitos de ingreso a la
carrera estdn claramente estipulados en una
normativa y ampliamente difundidos por
diferentes medios en la Universidad Nacio-
nal.

En cuanto a la informacién sobre politicas de
ingreso a la carrera, el 52% de los(as) estu-
diantes de primer ingreso contesté que si
recibieron informacién al respecto. Con
relacién a la calidad de la informacién brin-
dada, el 52%

opina que es muy buena y buena.

Con respecto a la informacién sobre el ingre-
so a la carrera que recibieron los(as) estudian-
tes regulares cuando iniciaron sus estudios, el
75% opina que fue buena y muy buena.

 Criterios y estandares del componente 1.2. Proceso de admisién e ingreso.

Anexo 31. Normativa y lista de trémites y
requisitos de ingreso para estudiantes proce-
dentes de la secundaria o de otras universida-
des o carreras.

Anexo 32. Medios de difusién de trémites y
requisitos de ingreso. %
Anexo 33. Plan de Estudios de la Carrera de
Bibliotecologia y Documentacién, procedi-
miento y requisitos de admisién.

Anexo 21. Proceso de Autoevaluacién de la
Carrera de Bibliotecologfa y Documentacién.
Estudiantes de primer ingreso, Universidad
Nacional (Costa Rica) Escuela de Biblioteco-
logfa, Documentacién e Informacién. Here-
dia, CR.: UNA, 2009.

Anexo 22. Proceso de Autoevaluacién de la
Carrera de Bibliotecologia y Documentacién.
Estudiantes Regulares, Universidad Nacional
(Costa Rica) Escuela de Bibliotecologfa,
Documentacién e Informacién. Heredia,
C.R.: UNA, 2009.

1.2.2 Se promueve el acceso a la carrera en
igualdad de oportunidades, sin discrimina-
cién y con respeto a la diversidad, mediante
los mecanismos que establece la Universidad
Nacional para esta actividad:

Puertas Abiertas

Visitas a Colegios

Difusién en la prensa

Pégina Electrénica de la Universidad
Nacional

Anexo 34. Descripcién de la actividad deno-
minada: Puertas Abiertas.

Anexo 35. Informe de visitas a colegios de
secundaria para promocionar la informacién
acerca de la Carrera.

Anexo 36. Ejemplo de la difusién en la prensa
de las actividades de la Escuela.

Anexo 37. Impresién de la pagina electrénica
de la Universidad Nacional. Sesién de matri-
cula, ingreso, requisitos y trdmites.

Anexo 38. Politicas y mecanismos institucio-
nales de difusién de la informacién.

Anexo 39. Distribucién de estudiantes
admitidos(as) en los dltimos cuatro afios
segin sexo, nacionalidad, edad, condicién de
discapacidad e institucién educativa de
procedencia.

Anexo 40. Descripcién de las condiciones de
infraestructura, materiales, equipo y humanas
que permiten el acceso en igualdad de oportu-
nidades para personas con discapacidad.

2
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Criterios y estiandares del componente 1.3. Correspondencia con el contexto.

o =

1.3.1 El plan de estudio responde al estado del arte de la disciplina y a
la realidad del contexto nacional e internacional, asf como al mercado
laboral.

El plan de estudios pretende responder al estado del arte de la disciplina,
en el primer proceso de autoevaluacién se determiné que la Carrera tenfa
un desfase en relacién con su fundamentacién filoséfica, teérica y meto-
dolégica.

A lo largo de estos cuatro afios se ha tratado de fortalecer esa debilidad, se
elaboré y est4 en desarrollo el proyecto Fundamentos Teéricos que debe
dominar el profesional en Bibliotecologfa y Documentacién. Y se han
enriquecido los contenidos de los cursos con informacién sobre los funda-
mentos disciplinares. Las académicas han asistido a charlas y cursos sobre
este tema.

El proyecto se termina en julio del 2009 con una propuesta para imple-
mentarla en el plan de estudios y la publicacién de un libro. Este material
serd un gran insumo para solventar esta debilidad.

Asi mismo, el plan de estudio responde a la realidad del contexto nacio-
nal e internacional al actualizar constantemente los contenidos y las
referencias de los cursos, al asistir los y las académicos(as) a actividades y
eventos nacionales e internacionales.

Desde el punto de vista de los intereses del mercado laboral, se reformulé
el plan de estudios para atender a estos intereses y actualmente los(as)
empleadores(as) de los(as) estudiantes que se han graduado en estos
cuatro afios opinan: (opinién empleadores(as).)

Ademis, el plan de estudios responde al mismo, porque es un plan de
estudios flexible, es gestionado desde un punto de vista participativo
considerando las opiniones de los(as) participantes en el proceso.

Este tipo de gestién es la que permite la retroalimentacién con base en las
opiniones de los actores que participan en el proceso educativo.

Esta metodologfa de gestién es impulsada por SINAES en su manual de
acreditacién porque exige el desarrollo de procesos de autoevaluacién
constantes.

Anexo 11. Plan de estudios Licenciatura y
Bachillerato en Bibliotecologfa y Documen- |
tacién: modalidad 2 periodos y modalidad|
trimestral. Universidad Nacional (Cosu
Rica). Escuela de Bibliotecologfa, Documen- i
tacién e Informacién. Heredia, C. R.: UNA,|
2004. ‘
Anexo 41. Proyecto Fundamentos Tedricos. ﬁ
Anexo 42. Ejemplo del programa del cursof
Introduccién a la Bibliotecologfa. l
Anexo 27. Proceso de Autoevaluacién de laf
Carrera de Bibliotecologfa y Documentacién. f
Empleadores(as).  Universidad  Nacional |
(Costa Rica) Escuela de Bibliotecologfa, Docu-
mentacién e Informacién. Heredia, C. R:
UNA, 2009.

1.3.2 Se cuenta con politicas y acciones concretas, que favorecen la
participacién de los(as) estudiantes de la carrera en la atencién de necesi-
dades del contexto. Esto se hace mediante el curso Practica Profesional
Supervisada

Descripcién de politicas correspondientes a la participacién de estudian-
tes en la atencién de necesidades del contexto.

Total de estudiantes que reporta haber realizado acciones para atender
necesidades del contexto como parte de sus actividades académicas y
cuales acciones reportan.

Estudiantes de primer ingreso, Universidad|
Nacional (Costa Rica) Escuela de Biblioteco-|
logfa, Documentacién e Informacién. Here-
dia, C. R.: UNA, 2009. |
Anexo 22. Proceso de Autoevaluacién de laf
Carrera de Bibliotecologfa y Documentacién. |
Estudiantes Regulares, Universidad Nacional|
(Costa Rica) Escuela de Bibliotecologfa, Docu-
mentacién e Informacién. Heredia, C. Raf
UNA, 2009. ‘
® Reglamento universitario sobre la |
préctica en bachillerato. ‘
* Es necesario elaborar un documento
con las politicas sobre la Practica
profesional Supervisada en la Escuela
Anexo 43. Articulo publicado en el Boletin
Bibliotecas sobre la Préctica profesional|
Supervisada.
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b

*‘ Este afio la Escuela est4d optando por la reacreditacién, por lo tanto
debe hacer comparaciones y una linea histérica sobre el comportamiento
de los diferentes elementos y variables estudiados en el primer proceso de
acreditacién, con todas las actividades, en los procesos de mejoramiento y
su correlacién con la situacién actual.

" Conclusiones
|
Luego de este amplio andlisis se pueden obtener las siguientes conclu-
siones:

1. La Escuela se propone para mantener la calidad de la ensefianza el
cumplimiento de una serie de funciones y procesos para conectar co-
nocimientos y ampliarlos de forma coherente como lo exige un exce-
lente curriculum universitario.

2. El curriculum en la Escuela de Bibliotecologfa, Documentacién e In-

' formacion se gestiona en forma tradicional, las-actividades se planean
sin un conocimiento previo de los(as) participantes sobre el tema, pero
se tiene la gran ventaja de que los(as) académicos(as) invitados(as)
como expertos(as) internacionales son calificados(as) excelentes y por
lo tanto, se puede asumir que su proceso de mediacién es muy bueno,
solo un 15% de los(as) participantes en actividades catalogan como
aburridas las actividades de mediacién.

3. El proceso de acreditacién y reacreditacién ofrece una metodologfa
muy eficiente para la gestién de la Escuela, de tal forma que se puede
sistematizar todo el trabajo realizado y mostrar evidencias de la cali-
dad del mismo.

4. Estos procesos no profundizan en el andlisis disciplinar, que siempre
es necesario y que puede ser dafiino. A pesar de la rigurosidad de los
modelos de evaluacién, se mantienen en aspectos formales.

5. La Escuela tiene bajas calificaciones en comunicacién y motivacién.
A pesar de los esfuerzos realizados, estos indicadores se mantienen
deficientes. Se debe recibir capacitacién sobre estos aspectos o con-
tratar expertos(as) para que asesoren sobre el tema.
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6. A pesar de estar acreditados, el ingreso de estudiantes a la carrera

‘ muy limitado. Es necesario un plan de mercadeo.

§ 7. Los(as) informantes manifiestan molestia por la gran cantidad de eva-

b luaciones de las que son objeto, especialmente los(as) estudiantes.

8. El cumplimiento de tantos requisitos restringe la vida universitaria:

a. Los(as) académicos(as) no tienen espacio/tiempo para coordinar,
atender apropiadamente estudiantes fuera de clase, compartir re
sultados de los cursos, presentar e intercambiar ideas sobre el pl
de estudios ni el informe de los cursos.

b. De las razones que obstaculizan la coordinacién de profesores(as)
se exponen las siguientes: falta de tiempo, exceso de otras tareas
docentes de jornadas parciales sin mucho vinculo y falta de com-
promiso y disponibilidad de los(as) docentes.

¢ Conclusiones personales

Este trabajo es apenas un inicio de todo lo que se puede hacer con la’
informacién que resulta de un proceso de acreditacién y reacreditacion,
t la integracion de esta informacién es muy valiosa para tener claro los
| avances y resultados obtenidos. Este ejercicio puede estructurarse en un
4 manual como metodologia para dar seguimiento a las actividades que

b proponen los procesos de acreditacién como aspectos de la evaluacién
k del curriculum presentado.

Recomendaciones

1. Mejorar la comunicacién con los(as) estudiantes, sobre todo la
informacién relacionada con cambios en los planes de estudio,
| profesores(as) y horarios. Es conveniente realizar actividades de
¢ socializacién de resultados con estudiantes y académicos(as).
i 2. Es conveniente ampliar o desarrollar otro proceso para evaluar las
metodologfas pedagégicas utilizadas, porque la acreditacién solo las.
' estudia formalmente. :
3. Es indispensable crear espacios y reuniones para la presentacién de
informes, compartir ideas sobre el plan de estudio.

.

- W
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Se requiere un espacio apropiado para la atencién de estudiantes fue-
ra de clase.

Serfa interesante hacer correlaciones para conocer la distribucién
porcentual de las evaluaciones y calificaciones obtenidas por los(as)
- estudiantes y los(as) académicos(as) en los cursos y su relacién con
las metodologias empleadas y la evaluacién del desempefio docente.
Es esencial estudiar la especializacién de los(as) profesores(as) de
acuerdo con el plan de estudios, su pensamiento disciplinar, tanto
los(as) académicos(as) de planta como los temporales.

Gestionar ante la Facultad cursos de nivelacién para los(as)
profesores(as) que no son bibliotec6logos(as).

Gestionar cursos de inglés de los(as) profesores(as) y que se puedan
asignar lecturas en inglés a los(as) estudiantes.

Para potenciar el impacto de la carrera, considero importante dar m4s
enfoque a la funcién social del profesional y no tanto a la técnica.
10. Divulgar la carrera en el nivel nacional y luego internacionalmente.
11. Elaborar un recurso multimedia y desplegables para divulgar la carrera.
12. Capacitar a los(as) académicos(as) de forma planificada.

13. Buscar espacios para pasantias.

14. Adquirir material bibliografico para uso de cada estudiante.

15. Crear una biblioteca especializada para tener recursos en la clase.

16. Preparar a los(as) estudiantes en el idioma inglés.
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