
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario de la encuesta: "Percepción de la población costarricense y extranjera sobre temas ambientales 
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CUESTIONARIO 
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APLICACIÓN DE 
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UNIVERSIDAD NACIONAL 

INSTITUTO DE ESTUDIOS SOCIALES EN POBLACIÓN (IDESPO)  

TELÉFONO: 2562-4130 

 

“PERCEPCIÓN DE LA POBLACIÓN COSTARRICENSE Y EXTRANJERA SOBRE TEMAS 

AMBIENTALES EN EL PAÍS” 

Entrevistador /a: 

Buenos/as días/tardes/noches. Mi  nombre es ________________________. Le llamo de parte del Instituto de Estudios 

Sociales en Población (IDESPO) de la Universidad Nacional (UNA). Estamos realizando una encuesta sobre temas 

ambientales, por lo que quisiéramos que nos brinde unos minutos de su tiempo para hacerle unas preguntas. La información 

que me brinde es confidencial. ¡GRACIAS! 

¿Tiene usted 18 

años o más? 

1. SÍ 

0. No* 

¿Es costarricense o extranjero/a 

con más de 5 años de vivir en 

Costa Rica? 

1. SÍ 

0. No* 

¿Es la persona usuaria 

frecuente de la línea celular 

a la que estamos llamando? 

1. SÍ 

0. No* 

*Si alguna de las respuestas es No: Agradecemos su anuencia a participar, sin embargo, en esta ocasión no es posible 

aplicar la encuesta. Esperamos contar con su participación en futuros estudios. 

He leído la introducción y la persona aceptó realizar la entrevista. 

I. DATOS GENERALES 

Para efectos de supervisión me podría dar su nombre, no son necesarios los apellidos: 

a. Sexo: 1. Hombre        2. Mujer      99. NS/NR b. Edad en años cumplidos:    

II. GOBERNANZA DEL AGUA 

1. 

Me podría indicar ¿Quién le brinda el servicio de agua potable en su vivienda?  (No leer las opciones; esperar que 

la persona responda) 

1. Municipalidad      2. ASADA      3. AyA      4. ESPH     5. Pozo o naciente (Pase P. 4)     

88. Otra (especifique):                     97. NS (Pase P. 4)      98. NR (Pase P. 4) 

2. 
¿Qué tan satisfecho/a se encuentra usted con el servicio que le brinda su proveedor de agua potable? 

1. Satisfecho         2. Ni satisfecho ni insatisfecho         3. Insatisfecho         99. NS/NR 

3. Cree usted que… SÍ NO NS/NR 

a. La calidad del agua potable se ha mantenido en los últimos dos años. 1 0 99 

b. El precio que paga por el servicio de agua potable es adecuado. 1 0 99 

c. El abastecimiento de agua potable en su casa es continúo. 1 0 99 

4. Cree usted que… SÍ NO NS/NR 

a. Existe una relación entre la calidad de agua potable y la salud pública. 1 0 99 

b. El servicio de agua potable le genera ganancias a los que brindan ese servicio. 1 0 99 

c. El servicio de agua potable es un sistema público. 1 0 99 

5. 

Usted me podría indicar ¿a quién le corresponde controlar, supervisar y evaluar la gestión de agua potable en el 

país? (No leer las opciones; marcar una opción) 

1. Gobierno                     2. Municipalidades                     3. MINAE                     4. AyA                     5. ARESEP  

6. Las empresas urbanizadoras                   7. Las Industrias                   88. Otro (especifique): ________________                                                  

99. NS/NR 

6. 
¿El AyA es importante para el país?  

1. Sí                            0. No                        99. NS/NR (Pase P. 8)         

7. ¿Por qué? 

8. 

¿Está usted de acuerdo o en desacuerdo con los recortes financieros que el gobierno actual le ha realizado al ente 

rector del agua potable (AyA)? 

1. De acuerdo              2. Ni de acuerdo ni en desacuerdo              3. En desacuerdo              97. NS              98. NR 

9. 

Está usted de acuerdo o en desacuerdo con: 
De 

acuerdo 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

(No leer) 

En 

desacuerdo 
NS/NR 

a. 
Defender la forma de abastecimiento de agua 

potable que tiene el país 
1 2 3 99 

b. Pagar más para mejorar el servicio del agua potable 1 2 3 99 

c. Asistir a manifestaciones en defensa del agua 1 2 3 99 

d. 
Aumentar las leyes para asegurar la protección de 

las fuentes de agua 
1 2 3 99 

e. 
Fortalecer la estructura del AyA para que atienda 

las necesidades en agua potable y saneamiento 
1 2 3 99 

f. 
Que los que brindan el servicio del agua potable 

sean empresas privadas 
1 2 3 99 

g. 
Que el gobierno dote de más recursos económicos 

al AyA para mejorar su funcionamiento 
1 2 3 99 

h. 
Asistir a manifestaciones en defensa de los entes 

que les brindan el servicio de agua potable del país 
1 2 3 99 

i. 
Plantear denuncias en relación con problemas en la 

calidad del agua potable 
1 2 3 99 

III. CAMBIO CLIMÁTICO Y EL ENOS 
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10. ¿Qué tan de acuerdo o en desacuerdo está usted 

con las siguientes frases que le voy a leer 

relacionadas al cambio climático? 

De 

acuerdo 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

(No leer) 

En 

desacuerdo 
NS/NR 

a. Es una alteración del clima en la Tierra 1 2 3 99 

b. Es causado únicamente por las acciones del ser 

humano 
1 2 3 99 

c. Aumenta los eventos climáticos extremos como 

fuertes lluvias, sequías y huracanes 
1 2 3 99 

11. Ahora, conversando sobre el fenómeno de La Niña y El Niño, considera usted 

que… 

SÍ NO NS/NR 

a. El fenómeno de La Niña se asocia al aumento de las lluvias y a las bajas temperaturas 1 0 99 

b. La presencia de inundaciones y los fuertes oleajes son una consecuencia de La Niña 1 0 99 

c. El fenómeno de El Niño es un periodo donde hay poca lluvia y las temperaturas son 

altas 
1 0 99 

d. Cuando está presente El Niño, las sequías y los incendios forestales son frecuentes 1 0 99 

e. El fenómeno de El Niño y La Niña tienen relación con el aumento del desabastecimiento 

de agua potable en los hogares 
1 0 99 

12. ¿Ha escuchado sobre el término estrés hídrico? 

1. Sí                              0. No (Pasar P. 14)                              99. NS/NR (Pasar P. 14)        

13. ¿Podría indicarme qué ha escuchado sobre este término? 

14. En los últimos doce meses ¿con qué frecuencia 

se presentan estas situaciones en su vivienda? Siempre 

Algunas 

veces  

(No leer) 

Nunca NA NS/NR 

a. Abastecimiento de agua potable por camión 

cisterna 
1 2 3 96 99 

b. Racionamiento o cortas de agua potable por horario 1 2 3 96 99 

c. Racionamientos o cortas de agua potable asociados 

a eventos climáticos 
1 2 3 96 99 

d. Cortas de agua potable programadas regularmente  1 2 3 96 99 

e. Baja presión en las salidas de agua potable en su 

vivienda 
1 2 3 96 99 

15. 

Está de acuerdo o no con que… 
De 

acuerdo 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

(No leer) 

En 

desacuerdo 

 

NS/NR 

a. 
Las áreas recreativas cementadas generan más 

calor a la ciudad 
1 2 3 99 

b. 
Las áreas con vegetación reducen el calor en las 

zonas urbanas 
1 2 3 99 

c. 
El aumento en el nivel del mar ocasiona la 

desaparición de comunidades costeras 
1 2 3 99 

d. 
El crecimiento del nivel del mar hace que las 

propiedades pierdan valor económico 
1 2 3 99 

IV. CARACTERÍSTICAS SOCIODEMOGRÁFICAS 

16. Me podría indicar ¿Cuál es su edad en años cumplidos?    

17. 

¿Cuál es su estado conyugal actual? 

          1. Soltero/a             2. Unido/a               3. Casado/a 

          4. Viudo/a               5. Separado/a          6. Divorciado/a              99. NS/NR 

18. 

¿Cuál es el último grado/año de educación aprobado en la enseñanza formal? 

1. Ninguna                                                                        2. Primaria incompleta 

3. Primaria completa                                                        4. Secundaria incompleta 

5. Secundaria completa                                                    6. Parauniversitaria completa 

7. Universitaria incompleta                                              8. Universitaria completa (Bachillerato, Licenciatura) 

9. Posgrado universitaria (Maestría/Doctorado)              99. NS/NR 

19. 
¿Cuál es su lugar de 

residencia? 

a. Provincia: b. Cantón: c.   Distrito 

¡MUCHAS GRACIAS! 


