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Resumen

El movimiento cooperativo constituye un pilar clave para el desarrollo econémico y
social de Costa Rica, al ser una fuente de empleo, fomentar la inclusién financiera y promover
la integracion social. En el cantdn de Pérez Zeleddn, estas organizaciones desempefian un
papel estratégico, impulsando la economia local en sectores agricolas, de servicios y
financieros. Sin embargo, diversos acontecimientos evidencian que la ausencia de practicas
robustas de transparencia financiera y rendicion de cuentas influye en un deterioro de la
confianza de los grupos de interés (para los fines y efectos de esta investigacién se mantiene el
anglicismo stakeholders), lo que a su vez compromete la sostenibilidad de las cooperativas y

genera que las personas solo quieran formar parte de una cooperativa por cumplimiento.

Ante esta realidad, y tomando como referencia el objetivo general de la investigacion, la
presente se orienta a evaluar el efecto de las practicas de transparencia financiera y rendicién
de cuentas en el grado de confianza de los stakeholders de las cooperativas de Pérez Zeledén
durante el periodo comprendido entre los afios 2020 y 2024. Se fundamenta en la necesidad de
identificar dichas practicas en las cooperativas, conocer las percepciones o expectativas de los
diferentes grupos de interés y analizar la influencia de la transparencia y la rendicion de
cuentas en la construccion de confianza, en particular aspectos como la claridad, frecuencia y

accesibilidad de la informacion financiera.

En ese sentido, el objetivo de la investigacién no se limita a describir la situacién; por el
contrario, busca aportar evidencia que permita al modelo cooperativo reforzar la credibilidad,
sostenibilidad y reputacién de sus acciones. La investigacién adopta un enfoque mixto y un
disefio exploratorio-descriptivo, comprende una poblacion de 17 cooperativas activas de Pérez

Zeledon. La muestra incluye 153 asociados y gerentes representantes de diversas



cooperativas, seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia; asimismo,
se entrevista al gerente de financiamiento de INFOCOOP. Para la recoleccién de datos se

aplican encuestas estructuradas y entrevistas semiestructuradas.

Se realiza el andlisis e interpretacién de los datos y se detallan resultados concretos que
permiten evaluar el efecto de las practicas de transparencia financiera y rendicién de cuentas
en la confianza de los stakeholders en las cooperativas de Pérez Zeledon. Al analizar los datos,
se evidencia que estas organizaciones avanzan en la implementacion de practicas de
transparencia financiera y rendicion de cuentas; sin embargo, persisten debilidades
relacionadas con la claridad y accesibilidad de la informacion. Los resultados muestran que,
para el periodo 2020-2024, un 62 % de los asociados mantiene su confianza, un 28 % percibe
un aumento y un 10 % una disminucion, vinculada a deficiencias en los procesos de rendicion
de cuentas. Estos hallazgos confirman que la confianza de los stakeholders depende

directamente de elementos como la transparencia financiera y la rendicion de cuentas.

Finalmente, se presentan las conclusiones y se ofrecen recomendaciones como alternativas de
mejora orientadas a fortalecer la sostenibilidad y reputacion del sector cooperativo, de modo
gue la investigacién no solo constituye un aporte académico, sino que también funciona como

una herramienta estratégica para todo aquel vinculado al cooperativismo en Costa Rica.

Palabras clave: transparencia financiera, rendicion de cuentas, confianza, cooperativas,
claridad de la informacion, acceso a la informacion, frecuencia de divulgacién, percepciones,

expectativas, stakeholders.
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Justificacion

El movimiento cooperativo es fundamental para el desarrollo tanto econémico como
social del pais, constituyéndose en una alternativa socioecondémica para la atencion de
desigualdades, asi como para proporcionar acceso a servicios financieros, inclusién social y el
bienestar comunitario. Abarca sectores como el de ahorro y crédito, autogestion, agricola
industrial, cogestién, comercializacion, escolar, multiples servicios, juveniles, suministros,
produccién o bien transporte. Salazar (2021) menciona que las cooperativas se desenvuelven
en una economia de mercado que genera oportunidades para los grupos sociales que
habitualmente son excluidos de los medios de produccién, asi como de la distribucion desigual
de la riqueza, ademas de las posibilidades de crecimiento, lo cual pretende una optimizacién en
la calidad de vida ya que permite una participacion econémica adecuada (p. 88). Al mismo
tiempo Huaylupo (2003) hace referencia que el cooperativismo a lo largo de la historia, ha sido
determinante en momentos criticos para la sociedad, la economia y los sectores sociales
desfavorecidos. Destacando sus virtudes, cualidades que han permitido que las cooperativas

se adapten exitosamente a diversos desafios.

Por otra parte, la Sintesis del IV Censo Nacional Cooperativo 2012 expuso que en
Costa Rica existian 594 cooperativas, de las cuales 376 correspondian a cooperativas de
adultos y 218 a cooperativas escolares y estudiantiles; dichas organizaciones contabilizan
860.855 personas asociadas, las cuales representaban alrededor del 21% de la poblacién
nacional. A su vez generaron 17.599 empleos directos, adicionalmente, las cooperativas de
adultos registraron una facturacion por productos y servicios de 728 mil millones de colones
(Cooperativas de las Américas y Alianza Cooperativa Internacional, 2020). Lo expuesto, refleja

explicitamente el papel crucial que desempefian este tipo de organizaciones a nivel
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socioecondémico en el pais; su contribucion en procesos de inclusion, participacién democratica
y cohesion social son fundamentales. Su capacidad para responder a las necesidades
colectivas, asi como para fortalecer el desarrollo comunitario las posiciona como un modelo

organizativo que contribuye al bienestar integral de la poblacién costarricense.

El entorno actual demanda una apropiada gestion de la transparencia financiera y
rendicion de cuentas, que garantice la permanencia y la confianza de los grupos de interés
(para los fines y efectos de esta investigacion se mantendra el anglicismo stakeholders), siendo
estos descritos por Business School Barcelona (2024) como Los stakeholders son los grupos o
individuos que mantienen un interés o relacion con una organizacién, y cuyo comportamiento,
decisiones y percepciones pueden influir de manera directa o indirecta en su funcionamiento y

desarrollo.

En este contexto, de acuerdo con Faster Capital (2024): La transparencia financiera
estd relacionada con la exposicion de informacion valiosa y precisa a sus partes interesadas,
sobre el desempefio y las actividades financieras de una organizacién, permitiendo generar
confianza y credibilidad, lo cual conlleva a una rendicion de cuentas mejorada (p. 1). Es decir,
la carencia de estas practicas dentro de las cooperativas pone en riesgo la sostenibilidad, y

puede afectar la percepcién de los stakeholders de este tipo de organizaciones.

Pese a la importancia de las cooperativas en la economia costarricense, estas
organizaciones pueden enfrentar desafios en torno a la implementacion efectiva de practicas
de transparencia financiera y rendicion de cuentas; aunque en el pais existen diversos marcos
normativos para garantizar la efectividad, asi como el cumplimiento de estas practicas, podrian
resultar insuficientes para asegurar una gestion transparente. Lo expuesto, hace considerar el

hecho que el tema de la transparencia financiera, asi como, la rendicién de cuentas no son
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elementos solamente esenciales para el cumplimiento normativo, sino que también se han
convertido en factores determinantes que influyen tanto en la percepcion y la confianza de los
stakeholders (asociados, trabajadores, administrativos, reguladores), al momento de invertir en

las cooperativas.

Para sustentar la informaciéon mencionada, se presentan dos casos de cooperativas que
han constituido un detonante para la desconfianza sobre la transparencia financiera y rendicion
de cuentas; primeramente se considera la situacién presentada en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de los Empleados del Ministerio de Educaciéon Publica R.L (COOPEMEX) que se
remonta al afio 2010, donde la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF)
denuncié una pérdida en la cooperativa de mas de 8 mil millones de colones donde se
desconocia el destino del dinero (Solano, 2019). Coopemex es un claro ejemplo de cémo los
problemas de mal manejo ademas de la falta de controles internos adecuados en las
instituciones concluyen en el cierre de entes cooperativos de gran magnitud en el pais, que, a
su vez, inciden directamente en la confianza de los stakeholders. Un segundo suceso es el de
Coopeservidores R.L conocido como CS Ahorro y Crédito, donde la Superintendencia General
de Entidades Financieras (SUGEF, 2024) determiné que, no existia veracidad en la informacion
financiera suministrada a ahorrantes, inversionistas, asociados, asi como también la
supervision, por parte de la administracion. Estos hechos evidencian que la falta de
transparencia financiera y rendicion de cuentas lesionan drasticamente la confianza de los
stakeholders en el sector cooperativo; dafiando la credibilidad de las cooperativas, lo que se
puede repercutir en pérdidas econdmicas para los asociados, sumado a dificultades para atraer

nuevos miembros e inversionistas.
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El presente estudio procura evidenciar la necesidad de comprender cémo la
transparencia financiera y la rendicion de cuentas, influye directamente en la confianza de los
stakeholders en el campo cooperativo de Pérez Zeledén. En consonancia con esta idea, la falta
de confianza debilita la cohesién social, lo cual conlleva a que las personas y las empresas,
sean menos propensas a cumplir con las leyes, el pago de impuestos y regulaciones en
general. Este aspecto crea divisiones entre las personas. (Keefer y Scartascini, 2022), la
confianza es un componente clave para el éxito y sostenibilidad de las cooperativas; es
primordial investigar o bien analizar hasta qué punto la transparencia y la rendicion de cuentas
fortalecen esta confianza asi como esto produce beneficios tangibles a las cooperativas como
la estabilidad financiera; segun Herrera y Mahecha (2018): cobra sentido, entonces, que a la
pregunta sobre por qué las empresas deberian ser transparentes se responda que ser
transparentes (rendir cuentas) genera mayor confianza. Si se pregunta nuevamente acerca del
por qué la empresa deberia generar mayor confianza, invariablemente la respuesta se
relaciona, de un modo u otro, con la eficiencia, asi como la productividad (como valores ultimos

qgue no requieren ser fundamentados) (p. 9).

Esta investigacion tiene el potencial de generar recomendaciones concretas para el
desarrollo de éptimas practicas en materia de transparencia y rendicion de cuentas en estas
organizaciones, lo que a su vez contribuye a la obtencidon de un mayor nivel de confianza por
parte de los stakeholders, mejora la percepcion publica y el fortalecimiento del modelo
cooperativo en el medio socioecondmico costarricense, atrayendo mas inversiones y
participantes. Desde esta perspectiva interesa que el estudio aporte al conocimiento de
académicos e investigadores, lo cual fortalece las habilidades en gestién financiera, pero que, a

Su vez, proporcione un recurso valioso para los lideres y gerentes cooperativos, asociados,
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reguladores responsables de velar por el cumplimiento de las politicas publicas, inversionistas,

financiadores y al publico en general vinculado con el sector.
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Antecedentes

Antecedentes histéricos

Las ideas cooperativistas se remontan en las antiguas practicas de colaboracion
comunitaria observadas en diversas culturas; los inicios de las cooperativas se efectuaron con
la Revolucion Industrial como una alternativa para subsistir, principalmente para las familias de
la clase trabajadora. Como lo sefiala el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo
(INFOCOOP, 2019): Podemos situar el primer logro decisivo del cooperativismo en 1844
cuando 28 obreros fundaron en Rochdale (Inglaterra) una cooperativa textil de consumo
liderada por Carlos Howart. Esta experiencia logré importantes resultados que sirvieron como
fuente de motivacion para iniciativas analogas (Instituto Nacional de Fomento
Cooperativo,1978), pues sento las bases del cooperativismo actual: distribucion equitativa de
beneficios, acceso a la educacioén, igualdad de derechos, un voto por asociado (p. 5). A partir
de este hito historico el movimiento cooperativista continué expandiéndose de manera global,
adoptando principios fundamentales que han definido su trayectoria hasta hoy, contribuyendo a

su desarrollo y adaptacién a lo largo del tiempo.

Dentro del ambito de las cooperativas uno de los aspectos fundamentales es el tema de
la transparencia financiera y la rendicién de cuentas, lo cual no solamente hace énfasis en los
resultados financieros, sino también, en los impactos que tienen sobre los miembros vy la
comunidad en general. La transparencia implica que la empresa tiene la disposicion de informar
sobre su situacion actual a los miembros que la conforman, como lo sefiala Herrera y Mahecha
(2018): La transparencia es un valor asociado a la eficiencia de las empresas y apunta al buen

funcionamiento de los mercados; suponiendo que los mercados son competitivos e incentivan
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la eficiencia. En cuanto a la transparencia, busca garantizar que los propietarios reciban las

utilidades a que tienen derecho (p. 42).

Las cooperativas por su haturaleza deben suscitar la transparencia y la rendiciéon de
cuentas, ya que estan orientadas hacia el beneficio de los grupos de interés, sin embargo, la
efectividad de estas practicas ha sido cuestionada en muchas ocasiones, razén por lo cual es
importante velar por el cumplimiento de estas disposiciones. Segun INFOCOOP (2019): “De
manera complementaria, las cooperativas tienen disponible una guia de elaboracién de
informes para suscitar la transparencia, la rendiciébn de cuentas y las relaciones de confianza
con las partes interesadas” (p. 4). La rendicién de cuentas en el sector cooperativo ha
evolucionado desde un enfoque tradicional centrado en la transparencia financiera, hacia una
idea mas amplia que incluye la responsabilidad social y ambiental, asi como, en el ambito
financiero. Las cooperativas por su naturaleza estan orientadas a rendir cuentas a sus
miembros, la falta de transparencia puede provocar que la confianza de las partes interesadas
se erosione y en Ultima instancia amenace la sostenibilidad de la organizacion. Actualmente,
las cooperativas enfrentan un entorno global complejo y competitivo, en donde la rendicién de
cuentas continuara siendo un area clave para cumplir con la transparencia, motivar la

participacién de los miembros y lograr sostenibilidad en su modelo de gestion.

Antecedentesteodricos

La teoria de los stakeholders postula que las organizaciones deben considerar los
intereses de todas las partes involucradas o interesadas, no solamente a aquellas personas
gue conforman la parte asociativa. Como lo afirma Dominguez (2020): Los stakeholders se
definen como aquellos actores que pueden afectar o ser afectados por las actividades de una

organizacion (pag. 32). Esta teoria tiene su nacimiento en 1984 por Freeman, como el conjunto
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de actores que pueden interferir, afectar o bien ser afectados por las actividades que realiza

una empresa.

Como lo indica Orgaz (2014): Se puede decir que, las obligaciones de la empresa no
estan limitadas a los accionistas, sino que comprende un grupo mayor, los stakeholders o todos
aquellos beneficiados o afectados por la empresa a partir de sus operaciones (p. 66). Esta
teoria se centra en la importancia de una buena gestién empresarial que no solamente busque
maximizar los beneficios econémicos, sino también considerar los impactos sociales,
asegurando una relacion equilibrada y sostenible con todas las partes interesadas que forman

parte de la organizacion.

Dicha teoria fomenta una percepcion que permite mostrar que la organizacién no
solamente depende de sus accionistas o propietarios, sino también de otras partes interesadas,
aquellas personas que indirecta o directamente interfieren en la empresa y que en forma
conjunta forman a la organizacién como un todo. Toda organizacién debe poseer diversos
valores, normas y principios morales, debido a que, ello se convierte en una necesidad para las

organizaciones, tanto a corto como largo plazo. (Gonzalez, 2007).

La teoria de la agencia de Jensen & Meckling del afio 1976, es esencial para
comprender la necesidad de la transparencia y rendicién de cuentas en las organizaciones, por
esta razdn, se indica que, la teoria se constituye en una especie de contrato, por el cual, el
principal delega poder y capacidad de tomar decisiones a un tercero. Esta teoria comienza a
tener renombre en la segunda mitad del siglo XX, como respuesta al crecimiento de grandes
corporaciones y a la separacién entre propiedad y gestion. Las empresas cada vez eran mas
grandes y complejas, lo que ocasiond que los propietarios tuviesen que delegar funciones de

direccién y control. Previo a esta teoria hubo otra, la clasica econdémica, que establecia que los
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propietarios al ser administradores debian actuar en beneficio de sus propios intereses, sin
embargo, con la aparicion de empresas de mayor tamafio y complejidad, surgi6 la inquietud por

el conflicto de intereses entre los administradores y los propietarios. (Martin, 2024)

Esta teoria se enfoca principalmente en el conflicto de intereses que puede surgir en las
Cooperativas entre los gestores (agentes) y los asociados (principales), donde pueden existir
dos tipos de problemas, primeramente uno relacionado con las dificultades para financiarse, ya
que enfrentan problemas para atraer y retener inversores de capital, a causa de que los socios
también son trabajadores, los mismos controlan la empresa y pueden tomar decisiones que no
representen un beneficio para los aportantes de capital que no trabajan en la cooperativa.
También porque los asociados que se encuentran con una ventaja econémica pueden decidir
distribuir las ganancias via precios y no retornos, manipulando a su favor las cifras de
resultados de las ganancias para asi disminuir los fondos destinados a las reservas, afectando
directamente la capacidad de la cooperativa para financiarse y crecer, asimismo, esta practica
afecta la sostenibilidad financiera a largo plazo de la cooperativa. Es decir, que esta teoria
analiza la relacion entre las decisiones que pueden tomar los directores o administrativos en
favor o en contra de los objetivos de los asociados, resaltando de este modo la importancia de

la transparencia y la rendicién de cuentas en la gestién cooperativa (Arévalo, 2025).

Antecedentes metodoldgicos

La Universidad Naval (s.f) establece que la “Metodologia de la Investigacién, es una
herramienta en el campo de la investigacién, que por su estructura y contenidos abordan los

elementos basicos que guian un proyecto de manera metodoldgica y didactica.” (p. 3).
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En el caso especifico de estudios sobre la transparencia financiera y rendicién de
cuentas se han empleado enfoques de tipo cualitativo o cuantitativo para estimar el impacto
gue tienen estas variables sobre la confianza de los stakeholders. Por ejemplo, en el caso
particular de Villegas de la Cruz (2018) sobre el tema de la rendicién de cuentas en las
sociedades cooperativas de produccion del Estado de Tabasco, se aplicé un enfoque
cuantitativo para la medicion de variables (Dialogo, transparencia, normatividad, integridad,
responsabilidad, equidad). El alcance de la investigacion fue tipo descriptivo por motivo que
partié de informacion reciente, analizando datos ya existentes para definir variables y brindar
conclusiones. Asimismo, se traté de un estudio no experimental con enfoque transaccional,
dado que se evaluaron las variables en un Gnico momento, analizando su situacion e
interrelaciones. Finalmente, la recoleccion de informaciéon se efectud principalmente mediante
encuestas, complementadas con fuentes primarias y secundarias, permitiendo obtener datos

empiricos que sustentan el andlisis.
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Descripcion y planteamiento del problema

Las cooperativas deben equilibrar sus objetivos econémicos con su responsabilidad
social, lo que requiere mecanismos efectivos de transparencia financiera y rendicion de
cuentas, por este motivo es crucial realizar evaluaciones sobre aspectos positivos o bien
negativos. Bencomo y Farifias (2019) expresan que las cooperativas tienen una vision limitada
de la gestion, al restringir el acceso de los asociados principalmente a los estados financieros,
los cuales suelen resaltar Unicamente los logros econémicos. Asimismo, la falta de
cuantificacion, asi como la omisidon de la dimension social dificultan la realizacion de analisis
comparativos rigurosos Y la rendicidon de cuentas transparente y responsable. Un claro ejemplo
son las cooperativas de ahorro y crédito que deben cumplir con la obligacién de comunicar
ampliamente la ejecucion de proyectos y demostrar su compromiso social, este mecanismo no
deberia funcionar Gnicamente para la rendicion de cuentas y asegurar el cumplimiento de sus
compromisos, sino también para facilitar el control por parte de entidades externas y de los
propios asociados, asegurando su proteccion ante cualquier eventualidad. (Garcia y Mayorga,

2021).

En virtud de ello, la transparencia se ha catalogado como uno de los conceptos mas
utilizados hoy en dia, pues favorece el fomento de la confianza de los asociados en las
cooperativas, ademas de cumplir con las normativas legales y mantener una gestién eficaz
fomentada por las personas que dirigen la organizacién; la transparencia implica comunicar de
manera clara, oportuna y completa las decisiones y las diversas actividades que impacten en la
sociedad y el medio ambiente. Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L.
(2023) Lo cual muestra un importante peso en la responsabilidad personal de quienes

gobiernan las cooperativas para mantener la confianza de los accionistas, a través del
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cumplimiento y la buena gobernanza corporativa; reforzando no solo la reputacion de la

empresa, sino también su atraccion para con los accionistas.

Es notable que, la transparencia financiera y la rendicion de cuentas son mecanismos
esenciales en las organizaciones, ya que, impulsan una gestion responsable, orientada al
cumplimiento de compromisos, lo que conlleva a mantener la confianza con sus grupos de
interés, asi lo establecen Mejia Buri y Vasconez Acufa (2025) donde mencionan que la
transparencia permite una administracion mas eficaz de los recursos, al manifestar con mayor
precision tanto las oportunidades como los posibles riesgos, favoreciendo asi una asignacion
mas adecuada de los mismos. La transparencia financiera asegura que los informes sean
precisos y pertinentes, fortaleciendo la confianza de los inversionistas y de otros grupos de

interés.

A pesar de la importancia que la transparencia financiera y la rendicién de cuentas, en
algunas cooperativas podrian existir limitaciones en relacion a la claridad en los informes
financieros, en la informacion disponible para la toma de decisiones estratégicas, y en el
acceso a datos sobre el uso de recursos, asi como en los procesos de comunicacion, lo que
puede afectar la percepcion de los stakeholders y su participacién en los procesos de control o
bien de supervision. De acuerdo con lo sefialado por Astudillo (2017), “para unos, la rendicion
de cuentas implica un proceso, a veces conocido como ‘responsabilidad’, por el cual los
tomadores de decisiones se ven obligados a explicar y justificar sus actos” (p. 4). Por lo que la
toma de decisiones que pueden alterar y encubrir la informacion con la finalidad de beneficiar
los intereses de unos pocos, ocasionando una desventaja para los demas; este tipo de

acciones son evidentemente las que han originado grandes crisis financieras en las compafiias.
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Las practicas deficientes de transparencia financiera pueden mostrar pérdida de
confianza de los stakeholders en la gestién de las cooperativas, influyendo negativamente en la
percepcion de los interesados, en ese contexto Martinez (2016) manifiesta que para alcanzar la
transparencia en la informacién financiera y elementos tangibles, es indispensable disponer y
emplear normas de informacién financiera y de auditoria de indole internacional, ya que estas
brindan la posibilidad que la informacién sea sistematica, contribuyendo por su parte a
constituir un gobierno corporativo objetivo, empleando adecuadas politicas contables y por

ende requiriendo procesos de control interno estrictos (p. 7).

Por otra parte, la rendicién de cuentas ineficaz es otro elemento que influye en la
pérdida de la confianza de los stakeholders, de acuerdo con Young Leaders of the Americas
Initiative (2020), para alcanzar un liderazgo efectivo, ético y responsable, es indispensable
emplear la rendicion de cuentas. Destacando la rendicion de cuentas como una
responsabilidad de cada individuo para responder sobre sus acciones asi sean negativas o
positivas, sin importar las consecuencias, y ser consciente de corregirlas si es necesario. Si los
procesos de rendicién de cuentas son irregulares y la fiscalizacion limitada, la supervisién
financiera se vuelve poco efectiva, lo que reduce la participacién de los miembros y su

capacidad para tomar decisiones informadas.

Los stakeholders podrian percibir negativamente la gestion de las cooperativas en
Pérez Zeleddn, ante una eventual desalineacion entre las practicas de transparencia y sus
expectativas, lo que limita su participacion en los procesos de supervision y toma de
decisiones, disminuyendo su potestad para evaluar adecuadamente el desempefio econémico
de las cooperativas, lo que implica que se genere insatisfaccion ante la baja accesibilidad y

frecuencia de la rendicién de cuentas, como hace alusion Brutti (2023) si los stakeholders se
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encuentran insatisfechos en relacién con sus expectativas, la empresa puede presentar cifras

desfavorables que dafien su reputacion.

Con la ausencia de mecanismos claros de rendiciéon de cuentas y divulgacion de
informacion se puede dificultar ejecutar una gestion de riesgos adecuada en las cooperativas,
particularmente en las de ahorro y crédito, que cumplen un papel relevante en el desarrollo
socioecondémico, pero que también estan expuestas a riesgos como los de liquidez, gestion,
reputacién, cumplimiento legal y lavado de activos. Con respecto a esto, Chacaguasay (2023)

afirma lo siguiente:

Tradicionalmente, las instituciones financieras del sector cooperativo han sido
utilizadas para ejecutar procesos de blangueamiento de capitales, pues, el giro
propio del negocio los expone a riesgos relacionados a lavado de activos,
representando una amenaza para la estabilidad financiera y la integridad de
estas instituciones. Por estas causales la necesidad de que se tomen acciones
que fortalezcan la prevencion y control de lavado de activos es inevitable y

necesario (p.6).

En las cooperativas el acceso a la informaciéon puede afectar la sostenibilidad y la
confianza de los stakeholders, ya que, no todas las personas asociadas a las cooperativas
asisten a las asambleas generales; eventos que facilitan la rendiciéon de cuentas permitiendo
mostrar informacién referente a las actividades de la organizacion como los estados financieros
y demas informes pertinentes. Para el caso especifico, Larrafiaga (2014) sefiala que la
rendicion de cuentas es un componente esencial para lograr transparencia. Cuando una
organizacion pierde credibilidad, la forma mas adecuada de recuperarla es mediante la

actuacion abierta y transparente, asegurando que las entidades verdaderamente transparentes
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no solo entregan informacién clara y valiosa a sus grupos de interés, sino que ademas la

facilitan para que ellos mismos la examinen y valoren.

Adicionalmente Aguayo (2024) plantea que la ausencia de transparencia y claridad en
los informes financieros puede dar lugar a decisiones erréneas impactando tanto la inversiéon
como la percepcion de la estabilidad de la organizacién. Por lo anterior, es fundamental que las
cooperativas implementen politicas de transparencia que garanticen la claridad de la
informacion financiera, la adecuada rendicion de cuentas y el acceso equitativo a los datos;
resultando en procesos de comunicacion financiera eficientes para generar estabilidad y

confiabilidad en la organizacion.

En ausencia de una adecuada transparencia, surge un reto que los asociados,
depositantes y otras partes interesadas deben enfrentar, estos actores pueden demandar a la
alta direccién una rendicién de cuentas en el momento que lo crean necesario (Red
Internacional de Reguladores de Cooperativas de Ahorro y Crédito, p. 7). Es decir, que la
disponibilidad de informacién financiera tanto clara como accesible puede influir en la
percepcion de la organizacién, en la eficiencia de su gestién y en la participacion de los
asociados, aspectos relevantes para la gobernanza corporativa, asi como para la supervision

de la alta direccion.

Lo anterior podria generar que las cooperativas localizadas en Pérez Zeleddn enfrenten
dificultades con respecto a la pérdida de confianza de los stakeholders, lo cual podria estar
vinculado a la forma en como gestionan la transparencia y en la rendicién de cuentas de dichas
entidades. Debido a esta dificultad surge la idea de realizar estudios referentes al tema y se

plantea para efectos del presente estudio el siguiente problema de investigacion:



¢En qué medida las practicas de transparencia financiera y rendicion de cuentas han
afectado la confianza de los stakeholders en las cooperativas de Pérez Zeledén durante el

periodo 2020-20247?

34
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Objetivos de la investigacion

En esta seccién se definen los objetivos del estudio, los cuales representan las metas a
alcanzar y constituyen el eje central de la investigacién. Los objetivos son una guia para el
desarrollo del trabajo y contribuyen en la ampliacion del conocimiento de los investigadores y

lectores sobre el tema en particular.

Objetivo general
Evaluar el efecto de las practicas de transparencia financiera y rendicion de cuentas

para la determinacion del grado de confianza de los stakeholders de las cooperativas durante el

periodo 2020-2024.

Objetivos especificos

Identificar las practicas de transparencia financiera y rendicion de cuentas
implementadas por las cooperativas en Pérez Zeleddn para el establecimiento de una linea

base que facilite el analisis comparativo del sector.

Determinar las expectativas y percepciones de los diferentes grupos de stakeholders
sobre la transparencia financiera y la rendicién de cuentas en las cooperativas para la

identificacion de los elementos que fortalecen la confianza en la organizacion.

Analizar la influencia que han tenido las practicas de transparencia y rendicién de
cuentas en la confianza de los stakeholders del sector cooperativo en el periodo 2020-2024,

para la comprension de su incidencia en la participacion de los asociados.

Comparar las diferencias en las practicas de transparencia y rendicion de cuentas

utilizadas por las cooperativas en relacién con la claridad, frecuencia y accesibilidad a la
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informacion financiera para los stakeholders, para la formulacién de recomendaciones de

mejora en la gestidn organizacional y confianza de los asociados.

Preguntas generadoras

Las interrogantes de la investigacion se sustentan en el problema expuesto enfocado en
un analisis sobre las practicas de transparencia financiera y rendicion de cuentas por parte de
las cooperativas y la repercusion en la confianza de los stakeholders. Estas interrogantes han
sido formuladas con el propésito de orientar la investigacion de acuerdo con los objetivos y

variables del estudio.

Las preguntas de investigacién son las siguientes:

¢ Cuales son las préacticas de transparencia y rendicion de cuentas que implementan las

cooperativas en Pérez Zeledén?

¢, Cudles son las expectativas y percepciones de los diferentes stakeholders sobre la

transparencia financiera y la rendicion de cuentas en las cooperativas?

¢, Qué influencia han tenido las practicas de transparencia y rendicién de cuentas en la

confianza de los stakeholders del sector cooperativo en el periodo 2020-20247?

¢, Cudles son las diferencias en las practicas de transparencia y rendicién de cuentas
utilizadas entre las cooperativas en relacién con factores como la claridad, frecuencia y

accesibilidad a la informacién financiera para los stakeholders?
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Variables de estudio

En este segmento se plantean las variables de investigacién establecidas para cada
objetivo del estudio, mismas que estan acompafadas de un concepto para facilitar su
comprensién. Cabe resaltar que en este esquema propuesto se plasma una idea inicial y
general, ya que el desarrollo a profundidad del modelo de analisis se abordara en secciones

posteriores.
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Objetivos

Variables

Definicién conceptual

Identificar las practicas de transparencia
financiera y rendicion de cuentas
implementadas por las Cooperativas en
Pérez Zeledon.

Determinar las expectativas y
percepciones de los diferentes grupos de
stakeholders sobre la transparencia
financiera y la rendicién de cuentas en las
Cooperativas.

Practicas de transparencia
financiera

Practicas de rendicidon de
cuentas

Expectativas

Percepcion

Como lo menciona Pérez (2019): “Consiste en la
obtencidén por parte de los gobiernos de informacién
financiera sobre sus ciudadanos y empresas, y su
intercambio con otros gobiernos conforme a reglas
acordadas en instituciones intergubernamentales” (p.
1).

Como lo menciona Crespo (2018): La rendicién de
cuentas es un proceso que “busca conciliar el interés
colectivo con el interés particular de los gobernantes”

(p-7)

De acuerdo con Rioseco (2015) “La expectativa se
constituye como una especie de fuerza que moviliza el
sistema cognitivo hacia una meta o resultado” (p. 69).

Es el proceso cognitivo de la conciencia implica
reconocer, interpretar y dar significado a las
sensaciones que provienen del entorno fisico y social
para formar juicios sobre ellos (Vargas, 2014).
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Objetivos

Variables

Definicién conceptual

Analizar la influencia que han tenido
las practicas de transparencia y
rendicion de cuentas en la confianza
de los stakeholders de las
Cooperativas en el periodo 2020-
2024.

Comparar las diferencias en las
practicas de transparencia y rendicién
de cuentas utilizadas por las
Cooperativas en relacion con la
claridad, frecuencia y accesibilidad a
la informacion.

Confianza

Claridad de la informacioén

Frecuencia de divulgacién

Acceso a la informacioén

Como sefalan Keefer y Scartascini (2022) “...la
confianza es la fe en los demas: en su honestidad,
fiabilidad y buena voluntad. Las personas dignas de
confianza hacen promesas que pueden cumplir,
cumplen esas promesas Yy no transgreden las normas
sociales” (p. 2).

Segun la OCDE (2014), el término de claridad hace
referencia a que implica proporcionar informacion “de
manera oportuna, regular y facilmente accesible para
todos los interesados, presentada de forma
comprensible y util para la toma de decisiones” (p.18).

Tal como lo dicen Pérez y Gardey (2023): “Es la accién
y efecto de divulgar “difundir, promover o publicar algo
para ponerlo al alcance del publico” (p. 1).

“El acceso a la informacién es una herramienta clave
para fomentar mayor eficiencia y eficacia en las
acciones del estado, especialmente en el manejo de
recursos publicos y es esencial para la rendicion de
cuentas y la transparencia de sus operaciones”
(Departamento para la Gestion Publica Efectiva y
Organizacion de los Estados Americanos, p. 9).
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Alcances y limitaciones

En esta seccién se delimita el alcance del estudio y se identifican los factores que se
estiman podrian limitar el logro de los resultados de la investigacion. También se identifican los
factores que podrian limitar los resultados, como la disponibilidad de informacion, el acceso a

datos relevantes, el tiempo para la recoleccién y andlisis, o la colaboracién de los participantes.

Alcances

Se determina la cobertura de este estudio en el sector cooperativo de Pérez Zeleddn,
donde se trabajara con un total de 17 cooperativas, abarcando diversos sectores econdmicos.
Algunas de estas cooperativas cuentan con una base asociativa considerable, concentrando
miles de asociados, mientras que otras, de menor tamafio, presentan un nimero de miembros
reducido, por esta razén, para mantener un equilibrio en el analisis, se trabajard con un
promedio de asociados de las cooperativas, lo que permitird obtener una muestra
representativa para determinar el impacto de la transparencia financiera y la rendicién de

cuentas en la confianza de los diferentes stakeholders de las cooperativas.

La investigacion ofrece un andlisis detallado sobre la importancia de la transparencia
financiera y la rendicion de cuentas en la construccion de confianza entre los stakeholders; el
estudio capta elementos locales y particularidades socioecondémicas que afectan a las
cooperativas, asimismo, proporciona informacién relevante sobre la gestion realizada por parte
de las cooperativas en términos de la transparencia en sus operaciones financieras, que a su

vez impactan en la percepcién de asociados y administrativos.

Otro alcance de la investigacion es que los stakeholders considerados para el estudio,

son los asociados, el nivel administrativo o gerencial y el ente regulador de las cooperativas. En
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primer lugar, estan los asociados quienes son miembros activos en las cooperativas; en
relacion con los administrativos estos ejecutan actividades operativas dentro de la cooperativa,
e interactian con los usuarios internos y externos; para el caso de los puestos de nivel
administrativo-gerencial, estos son lideres que tienen la responsabilidad de tomar decisiones
estratégicas. Por Ultimo, el ente regulador es quien tiene la obligacion de velar porque se

cumplan las normas legales atinentes a la gestion cooperativa.

El estudio aporta datos para ser utilizados por grupos de interés, tales como empresas
del sector cooperativo, investigadores interesados en ejecutar estudios semejantes y
organismos reguladores que deseen analizar el impacto de la transparencia financiera en las
cooperativas. Ademas, esta informacion puede ser valiosa para entidades gubernamentales, en
el disefio de politicas publicas que promuevan una mayor rendicion de cuentas en el sector, ya
gue la valoracion de las préacticas financieras en las cooperativas de Pérez Zeled6n podria
explorarse a nivel nacional, brindando un punto de partida para desarrollar mejoras en las

politicas de control interno en estas organizaciones.

Adicionalmente, los asociados de las cooperativas, asi como los asesores financieros
pueden beneficiarse del analisis, ya que, se ofrece una base sélida para la toma de decisiones
informadas. Consecuentemente, es de aprovechamiento para la sociedad en general, pues un
mayor nivel de transparencia financiera y responsabilidad en las cooperativas genera un

entorno econémico confiable y estable.

Limitaciones

Sobre las limitaciones que presenta el estudio, se destaca la desconfianza que tienen
las personas asociadas o bien gerencias de cooperativas al momento de aplicar el cuestionario

para la recopilacién de datos, pues en la actualidad muchas personas se aprovechan para
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darle un uso indebido a la informacién brindada en este tipo de estudios, por lo que se generan
situaciones como fraudes, estafas y demas circunstancias desagradables, por medio de
diversos canales de comunicacion; lo cual genera un ambiente de incredulidad en la sociedad a

la hora de responder este tipo de instrumentos de recoleccién de datos.

Asimismo, existe una baja disposicién en las personas de algunas cooperativas de
Pérez Zeleddn, para participar en la investigacion, ya sea por falta de tiempo, exceso de
compromisos operativos o desconfianza respecto a los fines del estudio, situacién que redujo el

namero de participantes, limitando la recoleccion de informacién amplia y diversa.

Otra limitante en la investigacion es la dificultad para contactar a los asociados para
aplicarles el cuestionario, ya que las cooperativas no comparten publicamente sus bases de
datos por razones de privacidad. Esto hace que el acceso a los participantes dependa de otros
medios, lo que influye en la cantidad de respuestas y, en consecuencia, en la representatividad

de los resultados.

Uno de los principales desafios enfrentados en la ejecucion de la investigacion fue la
falta de actualizacion en el listado de cooperativas proporcionado por el Instituto Nacional de
Fomento Cooperativo (INFOCOOP). Dicha situacion dificulta la identificacion precisa de
cuantas cooperativas se encuentran actualmente activas, asi como su ubicacién geografica y

datos de contacto reales.

Por otra parte, algunas cooperativas, al ser contactadas, no mostraron interés en
participar en el estudio, algunas por politicas a lo interno de la organizacién donde no autorizan
la participacion en investigaciones externas ni el llenado de formularios en linea, situacién que

limité la cantidad de respuestas obtenidas.



Capitulo lI

Marco tedrico o contextualizacion tedrica
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Marco referencial

En el siguiente apartado se expone una base para analizar y evaluar el impacto de la
transparencia financiera y la rendicién de cuentas en la confianza de los stakeholders dentro
del contexto cooperativo de Pérez Zeledén entre el 2020 y 2024, explorando la historia del
cooperativismo, asi como caracteristicas de estas organizaciones a nivel local, normativas
legales, politicas publicas vinculadas al sector, el auge del cooperativismo en Costa Rica,

ademds del cooperativismo en el contexto socioeconémico de Pérez Zeledon.

Resefia histérica del cooperativismo

La integracién de personas o grupos, evidencia que los seres humanos son sociales por
naturaleza, lo que implica dependencia mutua, en ese sentido, la cooperacion y la solidaridad
son parte fundamental para vivir en una sociedad, asi como lo menciona Quintanilla y
Rodriguez (2019) sobre el concepto de que: “los seres humanos representan colectivamente
formas culturales especificas al ejercer relaciones con el entorno, creando y recreando
ambientes que propicien el cumplimiento de nuestras necesidades, el desarrollo y la extension

de nuestra cultura” (p.8).

A lo largo de la historia las personas han encontrado diferentes formas de colaborar asi
como ayudarse mutuamente, de ahi surge la integracion social, la cual se basa en conexiones,
asi mismo, redes de apoyo que estan ligadas a la historia como también a la cultura de cada
uno de los grupos sociales; Jaramillo et al. (2017) expresa sobre la integracion social que: “la
nocién de integracion social (IS) representa un complejo proceso social que pone de manifiesto

las relaciones y vinculos entre grupos sociales” (p. 2).
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En la actualidad, la globalizacién ha transformado la forma en que las personas se
relacionan, generando estilos de vida y modalidades de trabajo similares en distintos lugares
del mundo, prevaleciendo el cooperativismo como un modelo organizacional vigente para el
trabajo asociativo; cabe recalcar sobre el proceso de globalizacién que este “esta impulsando el
cambio en las estructuras de produccion, en las relaciones laborales, comerciales y de

inversion, entre otros aspectos, de las empresas” (Duefias, 2015)

Las cooperativas surgen como una forma de organizacion social e incluso econémica,
gue ha sido estudiada desde diferentes perspectivas, aunque su complejidad, asi como sus
diversas particularidades no pueden ser generalizadas. Rocio et al. (2018) sefialan que “el
cooperativismo, desde una perspectiva inductiva, es la expresion de diversas iniciativas
asociativas que agrupan a personas con necesidades econdémicas y sociales comunes” (p. 47).
Este modelo promueve la solidaridad al igual que la autogestién, empoderando a los individuos
a trabajar juntos para mejorar sus condiciones de vida, ademds, se destaca la colaboracion en
la creacion de alternativas econdmicas que priorizan el bienestar colectivo sobre el lucro
individual, aspecto relevante en los contextos de desigualdad socioeconémica, donde el

modelo cooperativo ofrece soluciones sostenibles, pero a su vez equitativas.

Martinez (2015) menciona que “las pretensiones que acompafan a la cooperativa no
son Unicamente econdmicas, sino también sociales y culturales” (p. 35). En ese marco, las
ganancias, ademas de beneficios generados se distribuyen entre sus miembros, quienes
buscan satisfacer necesidades comunes, por medio de la unién de esfuerzos. Las cooperativas
se constituyen como instituciones orientadas al desarrollo de poblaciones vulnerables,

aportando experiencia, visibilidad y potencial sobre las actividades que la caracterizan.
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Uno de los primeros intentos de crear una organizacion cooperativa ocurrio a finales del
siglo XIX, con la propuesta de una entidad destinada a satisfacer las necesidades de
productores, asi como trabajadores agricolas. En la primera mitad del siglo XX, el
cooperativismo alcanzé su maximo esplendor al expandirse en los sectores sociales mas
vulnerables, ofreciendo beneficios que no podian obtenerse en el mercado laboral ni a través
de la accién gubernamental. En ese periodo, Unicamente en dos ocasiones se establecieron
cooperativas por iniciativa del Estado, el cual las regulaba y condicionaba segun sus objetivos o
bien demandas momentaneas. No obstante, el cooperativismo se consolidé como un
movimiento popular, originado en respuesta a las condiciones socioecondmicas adversas que

afectan la calidad de vida (Rocio et al. 2018).

Las cooperativas son modelos de negocio colaborativos que, a través de los valores de
solidaridad, equidad y democracia, impulsan el desarrollo sostenible y el bienestar de sus
miembros y la comunidad. Como lo mencionan Bencomo y Fernandez (2018): “Las
cooperativas son responsables socialmente por contribuir al bienestar de sus miembros y de
las comunidades locales donde residen, por ser solidarias y democraticas, por dar prioridad a
las personas sobre el capital, por sus politicas de participacion igualitaria, o por su trabajo con
colectivos especialmente desfavorecidos, entre otras cuestiones” (p. 181). Con el tiempo, este
modelo ha demostrado eficacia en la promocién de la autogestiéon, asi como en el
fortalecimiento de las capacidades individuales, consoliddndose como una alternativa para

enfrentar la pobreza al mismo tiempo que fomenta la justicia social.

En la actualidad el cooperativismo sigue siendo una alternativa viable y sostenible frente
a las estructuras econémicas tradicionales. Huaylupo (2007) afirma que “Las entidades

cooperativas se diferencian radicalmente de aquellas con duefios privados, de las que usan a
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las organizaciones y el trabajo humano como el medio para aumentar su patrimonio y el
bienestar privado, como también de otras que son una directa expresion del poder estatal” (p.
81). A diferencia de las entidades privadas, que priorizan el lucro, pero también la acumulacién
de riqgueza para unos pocos, las cooperativas orientan sus esfuerzos en satisfacer las
necesidades de sus asociados, en un marco donde los valores de la democracia, asi como de

la participacion son esenciales.

Ley de Asociaciones Cooperativas y creacion del INFOCOOP

Las cooperativas al igual que cualquier otra organizacién requiere de politicas, e incluso
regulaciones para garantizar que su funcionamiento sea transparente, ético y eficiente, lo cual
contribuye a la proteccion de intereses de sus miembros, asi como a la creacién de confianza.
En este contexto, interesa sefalar la normativa que obliga a las cooperativas a ser
transparentes financieramente pero que también les exige a rendir cuentas mediante

procedimientos adecuados.

Uno de los instrumentos legales de mayor importancia para el sector cooperativo es la
Ley de Asociaciones Cooperativas de Costa Rica, creada para proporcionar un marco legal que
regule tanto la creacién como la operacién de estas instituciones en el pais. La legislaciéon
dictamina que debe “Declarase de conveniencia y utilidad publica y de interés social, la
constitucion y operacion de asociaciones cooperativas, por ser uno de los medios mas eficaces
para el desarrollo econémico, social, cultural y democratico de los habitantes del pais” (Ley No.

4179, 1968, Articulo 1).

La norma define la estructura organizativa de las cooperativas, incluyendo la asamblea
general, el consejo de administracion vy la fiscalia, asimismo, autoriza la realizaciéon de

actividades econdmicas alineadas con los intereses de los asociados, pero también con el
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desarrollo local. Ademas, garantiza una democracia interna con participacion equitativa de los
asociados, ofreciendo ventajas tributarias o de financiamiento que favorecen el fortalecimiento
de las cooperativas dentro de la economia nacional. Por ultimo, declara al Instituto Nacional de
Fomento Cooperativo (INFOCOOP) como una entidad con potestad de regular, supervisar el

funcionamiento de las cooperativas en el pais, mencionando:

El Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, INFOCOOP, tiene como finalidad:
fomentar, promover, financiar, divulgar y apoyar el cooperativismo en todos los niveles,
propiciando las condiciones requeridas y los elementos indispensables, a una mayor y
efectiva participacién de la poblacion del pais, en el desenvolvimiento de la actividad
econémico-social que simultaneamente contribuya a: crear mejores condiciones de vida
para los habitantes de escasos recursos, realizar una verdadera promocion del hombre
costarricense y fortalecer la cultura democratica nacional. (Ley No. 4179, 1968, Articulo

155)

La norma legal establece criterios claros para la regulacion de las cooperativas,
obligandolas a cumplir con los principios de transparencia financiera en su gestion. Al mismo
tiempo, faculta al INFOCOOP para vigilar e inspeccionar estas organizaciones, asegurando el
cumplimiento de las responsabilidades econémicas sociales, asi como el fomento de la
rendicion de cuentas oportuna. Esta entidad impone la presentacion de informes financieros
claros y detallados, lo que refuerza el tema de la confianza de los stakeholders. Por otra parte,
al promover la participacién equitativa de sus miembros, garantiza que los asociados tengan
acceso a la informacién financiera, pero que también sean participes de los procesos de toma
de decisiones mediante el ejercicio de voz y voto, constituyendo un elemento clave para

fortalecer la transparencia financiera.
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Organismos reguladores y de representacién cooperativa

En el movimiento cooperativo existen organismos que actian como reguladores; al
mismo tiempo, brindan soporte a las cooperativas; asegurando que operen con ética y
eficiencia, conforme a los lineamientos nacionales e internacionales, sin dejar de lado los
valores o principios cooperativistas. Asi como existen normativas que regulan a las
cooperativas, también se crean organismos de integracién que velan por la sostenibilidad del
sector, a la vez que promueven practicas éticas, transparentes. A continuacién, se describen

algunos de los organismos que se consideran relevantes para la presente investigacion.

Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP)

Las cooperativas al igual que cualquier otra organizacién, requieren de entidades que
velen por su buen funcionamiento; en respuesta a ello, como se indicod anteriormente, se crea
el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo quien desempefia un papel crucial en el impulso
del cooperativismo en Costa Rica; esta institucion puablica se funda el 20 de febrero de 1973,
con capacidad juridica independiente, ademas de potestad para tomar sus propias decisiones,
asimismo, es la responsable de que el sector cooperativo en el pais sea incentivado y por ende

evolucione. (INFOCOOP, s.f.)

La labor de este instituto es primordial para el cooperativismo, ya que ofrece
financiamiento, capacitacion y asesoria técnica, lo que permite fortalecer su estructura
organizativa, asi como operativa; como lo expone Correa (2022) “Una de las labores que
realiza el INFOCOOP es contribuir al fortalecimiento de las cooperativas de reciente
constitucion mediante, por ejemplo, la bisqueda de espacios que les permitan generar
acercamientos con otras cooperativas y la generacion de alianzas” (p. 1). El ente ofrece acceso

a recursos econdémicos, facilitando herramientas de gestion tanto a cooperativas en sus inicios
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como a organizaciones consolidadas, mejorando su competitividad, lo que se traduce en

beneficios para sus miembros.

Consejo Nacional de Cooperativas (CONACOOP)

El CONACOORP es el 6rgano encargado de representar y defender los intereses del
sector cooperativo en Costa Rica. Segun el Consejo Nacional de Cooperativas (CONACOOP,
s.f. p. 4), “El Consejo Nacional de Cooperativas; es la institucion nacional llamada a
representar, defender politicamente los intereses de las cooperativas y a ellas mismas”
(Consejo Nacional de Cooperativas [CONACOORP], s.f. p. 4). Su funcion principal consiste en
dictar politicas, asi como acciones dirigidas a promover un desarrollo integral de las
cooperativas, asimismo, es el encargado de defender, al igual que representar al sector ante el
gobierno u otras instancias. Su importancia radica en facilitar la colaboracion entre
cooperativas, impulsando iniciativas para su beneficio, sin dejar de lado la defensa de los
principios o valores; en otras palabras, el CONACOOP propicia el crecimiento del sector,
reconociendo que estas organizaciones son actores primordiales para el desarrollo

socioecondmico del pais.

La Cooperativa de las Américas (2023) indica que “EI CONACOOP — Consejo Nacional
de Cooperativas de Costa Rica es el organismo cupula del Movimiento Cooperativo
Costarricense que impulsa el desarrollo cooperativo a través de la representacion, la gestién
politica, social y econémica, con un recurso humano calificado y comprometido” (p. 1). El texto
citado resalta la relevancia del CONACOOP como representante del sector cooperativo,
encargado de mejorar las condiciones en que operan estas organizaciones para impulsar su

desarrollo pleno a nivel nacional como internacional.
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Centro de Estudios y Capacitacion Cooperativa (CENECOOP R.L.)

El CENECOOP es una instituciéon costarricense creada en 1982 como ente no lucrativo
de apoyo al movimiento cooperativo. Su labor se centra en la formacion, asi como capacitacion
de miembros Yy lideres de cooperativas, impulsando la modernizacion del sector bajo principios
o valores cooperativos (CENECOOP, s.f.). Ante las exigencias de la globalizacién, como el
desarrollo de nuevas tecnologias o bien retos empresariales, este organismo ofrece programas
educativos, talleres, asesorias entre otras, para mejorar las capacidades en temas

administrativos, gerenciales o bien tecnolégicos que permitan el progreso del cooperativismo.

Este organismo contribuye a consolidar el movimiento cooperativo, dotando a sus
integrantes con herramientas para una gestion eficiente y transparente; al mismo tiempo que

impulsa su crecimiento, generando impactos positivos en las comunidades.

Alianza Cooperativa Internacional (ACI), principios y valores

La Alianza Cooperativa Internacional (ACI) es un organismo de integracion en el @mbito
internacional; agrupa, representa, pero ademas apoya a organizaciones cooperativas de todo el
mundo. Actlla como garante de los valores y principios del cooperativismo, promoviendo el
modelo empresarial cooperativo, que se basa en estos valores especificos. Por otra parte,
proporciona herramientas de autoayuda, que contribuyen al crecimiento de comunidades al
igual que de las personas. La ACI protege los intereses de las cooperativas, difunde buenas
practicas, asi como también conocimientos para fortalecer sus capacidades, al mismo tiempo

que supervisa su desempefio periddicamente (Alianza Cooperativa Internacional [ACI],).

Es la principal defensora de los principios como la equidad, la solidaridad, la democracia

y la participacion econdmica. Al preservar estos valores, asegura que las cooperativas
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mantengan su identidad, funcionen de manera ética, pero que a su vez puedan experimentar
un crecimiento o bien posicionamiento sélido en el mundo competitivo, al mismo tiempo esto
favorece la confianza de los stakeholders, es asi como lo plantea la ACI (s.f.) expresando que
“Los principios cooperativos son las directrices mediante las que las cooperativas ponen en

practica sus valores” (p.7).

Esta entidad establece siete principios entre los que se nombran la adhesion voluntaria
y abierta, la gestion democratica de los miembros, la participacion econémica de los miembros,
la autonomia e independencia, la educacion, formacion e informacion, la cooperacion entre
cooperativas, ademas del interés por la comunidad, funcionando como base para que las
cooperativas actlen correctamente, de acuerdo con Hernandez y Cruz (2014) existe un vinculo
entre los principios y la administracién, es decir, si estos fundamentos no son empleados
provocaria un desajuste en la administracién, economia, contabilidad para finalmente afectar el
ambito social. Adicionalmente “los principios del cooperativismo constituyen el marco
regulatorio entre asociados y administrativos, con el fin de consolidar una organizacion
equitativa y que provea garantia para que el modelo cooperativo se fortalezca en la region, el

pais y el mundo” (Rodriguez y Hernandez, 2019, p.112).

Los principios de la ACI promueven la rendicién de cuentas, asi como una transparencia
financiera oportuna, asegurando que estas instituciones funcionen abierta y responsablemente;
con consciencia financiera, donde los miembros comprendan sus derechos, pero también sus
obligaciones, lo que resulta en una administracion democratica, ocasionando un incremento en
la confianza de los stakeholders. La Pontificia Universidad Catélica de Chile (s.f.) menciona que
“Los valores cooperativos, son aquellas cualidades que conforman una parte importante de

estas organizaciones, forman parte de la Declaracion de Identidad Cooperativa...” (p. 1). Los
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valores cooperativos son conductas éticas que guian a las cooperativas e inspiran a sus
asociados.

En el movimiento cooperativo, valores como responsabilidad, democracia, honestidad,
equidad y transparencia son fundamentales. La responsabilidad implica responder por los
propios actos; la democracia permite a los asociados participar en decisiones; la honestidad
fomenta un actuar ético; la equidad asegura justicia en beneficios y aportes; la transparencia
garantiza informacién clara, asi como veraz, lo cual es la base de la confianza, pero también de
la comunicacion (INFOCOOP, 2017).

Los valores mencionados crean entornos donde la informacién es transmitida de
manera clara, accesible, permitiendo a los miembros conocer el desempefio de la cooperativa;
al mismo tiempo garantiza que lideres o gestores se responsabilicen por sus actos; fomentando
una participacion activa de los miembros en los procesos de supervision y toma de decisiones,
procurando un involucramiento de todas las partes; adicionalmente, asegura una distribucién
de los beneficios equitativamente justa, o que propicia un aumento de las expectativas de
rendicion de cuentas, pero también favorece a la construccion de relaciones soélidas con los

stakeholders.

Normativas internacionales aplicables al sector cooperativo

Las normas internacionales son un recurso valioso para las organizaciones, incluyendo
las cooperativas, estas son indispensables para promover la transparencia, la éticay la
rendicion de cuentas, lo que genera mayor confianza en las organizaciones; por esta razon a
continuacion se exponen generalidades de las Normas Internacionales de Informacién

Financiera (NIIF), asi como de las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC).
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Existen normas a nivel internacional que promueven la rendicién de cuentas y
transparencia financiera dentro de las entidades, como las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), fundamentales para garantizar que los estados financieros sean
confiables e integros a nivel mundial; estas normas fomentan la presentacién coherente al igual
gue comparable de la informacion financiera, lo que genera confianza en los stakeholders; en

ese marco Filgueira (2017), expresa que:

El objetivo principal de las NIIF o IFRS es establecer pautas de accién de uso consistente
en la preparacion de los estados financieros, de manera de otorgar un marco de
referencia internacional para que los inversionistas puedan interpretar y tomar decisiones

sobre la informacién contenida en estos (p.89).

Lo que permite que la informacion financiera generada sea presentada con un lenguaje
universal, ademdas de unificado, lo que facilita la comprensién, registro, cuantificacion, asi como

la divulgacién del mismo.

Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) son indispensables para una
rendicion de cuentas iddénea, asimismo, contribuyen a que las empresas ejecuten sus
operaciones financieras de manera transparente; Burgos (2007) afirma que las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC) se enfocan en establecer reglas para las empresas
respecto al como presentar y registrar la informacion contenida en los estados financieros para
su respectivo analisis. Son normas emitidas por el International Accounting Standards Board
(IASB), ademas, en cierta medida se consideran normas de calidad, que pretenden exhibir en

plazos especificos que las operaciones econdémicas realizadas en las empresas son racionales.
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En el entorno actual, la globalizacién, hace que los mercados crezcan a un ritmo
acelerado, por lo que es necesario que las empresas presenten la informacién financiera y
contable de manera consistente, pero su vez que sea de facil comprensién, en consecuencia,
las Normas Internacionales de Contabilidad constituyen un conjunto de disposiciones que
determinan tanto el tipo de informacion que debe incluirse en los estados financieros como la
manera en que esta debe presentarse. Estas normas, elaboradas a partir de la experiencia y
préctica contable internacional, buscan garantizar la adecuada presentacién y comprension de
la informacién financiera de las organizaciones (Acufia y Montenegro, 2020). Normas como las
NIC son esenciales para las entidades alrededor del mundo, dado que estandariza condiciones
para todo tipo de organizaciones, como es el caso de las cooperativas, ya que promueven
practicas contables uniformes, lo que conlleva a generar mayor confianza en los stakeholders,
porque da lugar a una rendicién de cuentas oportuna, evidenciando transparencia en la gestion

de los recursos financieros.

Auge del cooperativismo en Costa Rica

Alo largo de los afios, la expansién de las cooperativas representa un fenémeno
econdmico social que tiene gran relevancia; estas organizaciones basadas en principios como
la cooperacion, la solidaridad y la autoayuda han logrado surgir como una alternativa viable
ante las diversas limitaciones que enfrenta el modelo econémico en Costa Rica. En un contexto
global altamente marcado por las desigualdades econémicas, pero también sociales, las
cooperativas ofrecen una forma de empoderar a las comunidades, promoviendo la participacion
activa de los miembros en cuanto a la toma de decisiones o gestion de los recursos. Como lo
menciona Huaylupo (2007): “El cooperativismo en Costa Rica tuvo un extraordinario

crecimiento entre 1973 y 1983. El nimero de asociados aumentaba en 161% y el nimero de
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cooperativas en 41%. Dicho crecimiento coincidia con la significacion social y politica que el
Estado le otorgaba al cooperativismo, asi como por la diversificacién y aumento de la

capacidad econdmica y productiva que se alcanzaba.” (p.53).

Dicho movimiento ha provocado que el cooperativismo presentara una evolucion
significativa, dado que son organizaciones con una gran cantidad de funcionarios y de
asociados, lo cual les ha permitido jugar un papel importante en la economia del pais. Como lo
sefala INFOCOOP (2019) en Costa Rica: “el movimiento cooperativo agrupa a 594
cooperativas y 887.335 cooperativistas, lo que representa el 21% de la poblacion nacional,
segun cifras del IV Censo Nacional Cooperativo. Las cooperativas estan presentes en todos los
sectores de la economia” (p.1). La presencia de cooperativas en diversos sectores refleja su
versatilidad y capacidad para satisfacer multiples necesidades, abarcando sectores como el
agricola-industrial, de produccion, transporte, vivienda, educacion, salud, crédito o bien

consumo.

En la Zona Sur, territorios como los Santos, dispone de diversas cooperativas
destacadas principalmente en la industria del café, como, por ejemplo, COOPETARRAZU R.L.
y COOPEDOTA R.L. facilitando el acceso a diversas areas rurales; beneficiando a la
educacion, asi como al desarrollo econémico de la zona. De acuerdo con lo que sefiala
Campos (2024): “otras areas del territorio costarricense donde se respira cooperativismo, como
Pérez Zeleddn, donde tenemos dos cooperativas iconicas como COOPEALIANZA R.L., de
ahorro y crédito (la de mayor afiliacién a nivel nacional) y CoopeAgri R.L., agricola- industrial y

de servicios multiples” (p. 69).
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La evolucién de las cooperativas ha trascendido el bienestar social y los beneficios
econémicos, fomentando una conciencia que busca el equilibrio entre las personas, el planeta

ademas de la prosperidad.

El cooperativismo en el contexto socioecondémico de Pérez Zeleddn

Pérez Zeledbn es un canton ubicado en la provincia de San José, en la region sur de
Costa Rica, es una de las zonas rurales mas grandes del pais, se caracteriza por una gran
diversificacion geogréfica incluyendo montafias, asi como areas planas, lo cual ha tenido
influencia en el desarrollo socioecondmico de la zona. De acuerdo con Picado (2022), Pérez
Zeleddn experimenté cambios demograficos significativos, dinamicas en la produccién agricola
y transformaciones en el mercado laboral entre 1950 y 2014, lo que evidencia un desarrollo
regional complejo mas que una colonizacion “veloz y reciente”. San Isidro del General continda
siendo la ciudad principal y la cabecera de la Regién Brunca; es una zona que concentra la
mayoria de oficinas publicas y privadas, aunque se encuentra alejada de los centros urbanos

de otros cantones.

Por otra parte, el cantén presenta un clima variable propiciando la produccion de
diversos productos agricolas, donde se destacan productos como el café, cafa de azlcar,
frutas, asi como de la actividad ganadera que incluye el ganado porcino y vacuno. Es asi como
lo afirma el Ministerio de Agricultura y Ganaderia [MAG] (2020), donde expone que la actividad
productiva de Pérez Zeled6n combina la agricultura y ganaderia. Presenta el café como cultivo
principal, mientras que productos como la pifia, cafia de azlcar y frutas complementan la
produccion agricola. En relacién con la ganaderia, la actividad bovina de doble propésito ocupa

gran parte de la tierra, con practicas como la inseminacion artificial, sistemas de pastoreo,
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suplementacion, que a su vez buscan mejorar la sostenibilidad y productividad del sector.

Ademas, establece que la zona tiene gran potencial para el desarrollo del turismo rural.

El turismo es otra actividad econémica en la zona aunque no sea tan prominente como
en otras regiones del pais, el ecoturismo se encuentra en crecimiento gracias a la riqueza
natural de la zona, que incluye parques nacionales como el Parque Nacional Chirripé, ademas
de areas protegidas, que atraen a turistas interesados en la naturaleza o bien el montafismo,
como lo sefiala Vargas (s.f), la ubicacién geogréfica es privilegiada, localiza playas, cataratas,
rios, montafias y otras atracciones turisticas que benefician a la economia local. Al poseer un
atractivo como el Cerro Chirripo la zona se convierte en un punto de transito para miles de

turistas que desean explorar la cima mas alta de Costa Rica.

En relacién al sector de servicios y el comercio local de la region, se evidencia un
crecimiento en las Ultimas décadas, particularmente en la cabecera cantonal, San Isidro de El
General, donde se concentra la actividad econdmica; con relacion a ello, el Ministerio de
Seguridad Publica (2019) plantea que las actividades comerciales en el canton de Pérez
Zeledodn se han fortalecido durante los uUltimos afios a causa del asentamiento de cooperativas
financieras, bancos, asi como empresas originarias del canton, medios de comunicacion,
transportistas, ademas de otras empresas del area central que han trasladado algunas de sus
actividades a la region. Adicionalmente, se destacan las actividades industriales como
maquilas, panificadoras, cooperativas dedicadas al procesamiento de café y cafia de azlcar,

asi como la gran cantidad de microempresas destinadas a diversas actividades industriales.

Evidentemente, el cantén presenta un desarrollo en su economia, mismo que ha sido
impulsado en gran medida por las cooperativas locales; en concordancia, la Municipalidad de

Pérez Zeleddén (2024) menciona que “Las actividades comerciales han surgido con gran auge
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en las ultimas décadas, en gran medida por el establecimiento de Cooperativas Financieras...”
(p.7). Esto refleja que el sector cooperativo en Pérez Zeleddn ha desempefiado un papel clave
en el desarrollo econémico y social de la region, es decir, sin el establecimiento de este tipo de
organizaciones hubiese sido complejo concebir un progreso econémico como el presentado en

las Gltimas décadas.

Las cooperativas han sido fundamentales en la dinamizacion de la economia, asi como
para fortalecer la cohesion social en el canton de Pérez Zeleddn, contribuyendo principalmente
en sectores como la agricultura, el crédito junto con la produccion de bienes y servicios: estas
organizaciones proporcionan tanto apoyo financiero como organizacional a los pequefos

productores y empresarios locales.

Particularmente, las cooperativas agricolas han sido indispensables para el desarrollo
de la regién, como por ejemplo el caso de CoopeAgri El General R.L., fundada en 1962 como
una empresa de economia social que actualmente cuenta con una base asociativa de mas de 6
mil asociados activos; es una empresa lider que ha incentivado la economia en la zona sur,
clasificada como una empresa ejemplar tanto a nivel nacional como internacional. Ademas, se
destaca por su enfoque humanista, asi como su diversificacion en los sectores agricola,
agroindustrial, comercial y de servicios. (Cooperativa Agricola Industrial y Servicios Multiples el

General [COOPEAGRYI], s.f.).

Las cooperativas agricolas son esenciales, ya que, estan comprometidas a colaborar
con los pequefios productores para que estos accedan a mercados mas amplios, ademas para
gue puedan obtener precios mas convenientes por sus productos; también, ofrecen asistencia
técnica, financiamiento y formacion, lo que contribuye a mejorar la calidad al igual que la

sustentabilidad de sus cultivos, al mismo tiempo, promueven la adopcion de practicas
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ambientales sostenibles, favoreciendo a concebir producciones organicas, brindando la
oportunidad a los productores de competir en mercados internacionales con productos de

mayor calidad.

El acceso al crédito junto con la inclusién financiera son claves para el desarrollo de las
comunidades rurales, en ese sentido, las Cooperativas de Ahorro y Crédito han sido cruciales
para promover los emprendimientos; mejorar el nivel de vida de los ciudadanos en Pérez
Zeledodn, fundamentalmente ofrecen soluciones financieras especialmente adaptadas a las
necesidades locales, permitiendo que agricultores asi como pequefios empresarios accedan a
crédito, ademas de diversos servicios financieros con condiciones mas favorables que las
ofrecidas por bancos comerciales; especificamente, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza
de Pérez Zeleddén R.L., fundada en 1971, es una organizacién dedicada al ahorro y crédito que
promueve el desarrollo humano equilibrando lo financiero con lo social, gracias al apoyo de los
asociados es lider en el sistema financiero, por otra parte, con 53 afos de trayectoria esti
presente en todo el pais generando empleo, pero también mejorando la calidad de vida de las
comunidades a nivel nacional. (Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza de Pérez Zeledon

[COOPEALIANZA], s.f.).

Pérez Zeledén ha encontrado en las cooperativas un aliado primordial para el desarrollo
socioecondmico, estas organizaciones han permitido al cantén progresar e impulsar la
economia local, a través de la creacion de empleo, la promocién de préacticas agricolas

sostenibles y el apoyo financiero para pequefios productores, asi como emprendedores.
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Contexto teodrico

En esta seccidn se abordaran los principales conceptos relacionados con el tema de
investigacion, asi como teorias que sustentan el andlisis, que ademas permiten complementar
la investigacion; se tendrd una aproximacion con la teoria de la agencia, la confianza,
cooperacion, la teoria de los stakeholders, asimismo se exploraran modelos teéricos como la
transparencia financiera, la rendiciéon de cuentas en el &mbito cooperativo, las expectativas,
percepciones de los stakeholders, junto con aspectos relacionados con la claridad, frecuencia,
accesibilidad de la informacién; proporcionando el fundamento tedrico necesario para evaluar el
impacto de estas practicas en la confianza de los stakeholders durante el periodo 2020-2024 en

Pérez Zeledodn.

Teoria de la agencia

Las organizaciones se entienden como un equipo en el que los integrantes buscan
satisfacer sus propias necesidades, conscientes de que su futuro esta ligado a la capacidad de
mantenerse unidos. Con base en lo que sefiala Acosta (2018): “La teoria de la agencia tiene
sus origenes en los planteamientos de Jensen y Meckling (1976)” (p. 45). La relacion de la
agencia se forma cuando un principal delega algunos derechos en un agente, el mismo tiene la
responsabilidad por medio de un contrato ya sea formal o informal, de actuar en beneficio del
agente principal, el agente a cambio recibe un cierto tipo de compensacion. Las organizaciones
estan compuestas por diversos elementos tales como tecnologia, entorno, personas y

relaciones contractuales que conforman un todo.

La teoria de agencia es la asimetria de informacion y conflictos de intereses, ya que, los

agentes pueden tener mas informacion sobre las operaciones diarias de la empresa y pueden
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actuar en funcién de sus propios intereses, y es ahi donde podria generarse un desajuste entre

los objetivos de los principales y los agentes. (Castafo, s.f.).

Cuando los propésitos y fines no son conocidos a cabalidad por el Agente, comienza
una especulacién en relacién con su rendimiento, asi como también, sobre la configuracion de
sus acciones para el logro de los objetivos organizacionales. (Fernandez et al. 2021). Para
mitigar estos problemas, la teoria de agencia sugiere diversos mecanismos como la vigilancia,
los incentivos y la alineacion de intereses para asegurar que los agentes actlen en el mejor
interés del principal y no de ellos mismos. Estos mecanismos buscan reducir los costos de
agencia, es decir, los costos asociados a supervisar, controlar y garantizar que los agentes
desempefien adecuadamente sus funciones. Dicha teoria posee aplicaciones en areas como la
gobernanza corporativa, la contratacion laboral, el disefio de politicas publicas y la regulacion

financiera, entre otras.

Confianza y cooperacion en las organizaciones

La confianza juega un papel crucial en las interacciones y las relaciones que se
establecen dentro de las organizaciones entre los actores involucrados; en un contexto
organizacional la confianza se convierte en un elemento clave para fomentar la cooperacion,
mejorar la comunicacién y al mismo tiempo reducir los costos asociados a la supervision. Dicho
aspecto no solo mejora y favorece las relaciones internas, sino que también fomenta la
efectividad operativa. Definir la confianza no es tarea facil, puesto que, cada disciplina
establece perspectivas de acuerdo con su estudio; en este caso, la confianza es la creencia de
gue los demas no actuaran de manera oportunista (Keefer et al. 2022). La confianza es
fundamental para las organizaciones, porque establece una base de referencia para las

relaciones que se dan en las empresas, procurando su solidez, la colaboracién de sus
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miembros dentro, fuera de la organizacion. La confianza entre los integrantes de una empresa
facilita los procesos, ya que cuando las personas se sienten cdmodas realizando sus tareas, se

les hace mas facil compartir sus conocimientos, buscar soluciones de forma conjunta.

La cooperacién subraya la importancia de la transparencia y la rendicion de cuentas
como los pilares del buen gobierno en las cooperativas, lo cual suscita gestiones mas eficientes
y éticas en las organizaciones. Ademas, la participacién activa de los miembros contribuye a
fortalecer la confianza y equidad, asi como a mejorar la sostenibilidad a largo plazo,
cumpliendo de este modo la misién social y econdmica de la organizacion. Con base en el
modelo tedrico planteado, la confianza organizacional se desarrolla en el momento en que los
trabajadores logran orientar su confianza personal hacia la empresa, lo que resulta en la
formacién de vinculos y familiaridad de acuerdo a las relaciones se hayan establecido. (Cortez

Giraldo, 2021)

Teoria de los Stakeholders de Edward Freeman

Como lo dicta Gonzalez (2007): “Un primer apunte necesario respecto a la teoria de los
stakeholders es que en sus inicios nacié con vocacion de ser una teoria estratégica de gestion,
como bien sefala uno de los principales precursores de esta, Richard Edward Freeman” (p.
208). Las organizaciones estan cada vez mas comprometidas a adoptar y mostrar un
comportamiento responsable, no solamente en sus operaciones econdémicas y empresariales,
sino también, en la forma en que asumen sus responsabilidades hacia todos los stakeholders

con los que tiene relacion.

Al igual que las personas, las organizaciones tienen caracteristicas propias que las
definen y determinan el nivel de responsabilidad, ética y confianza. Por ello, es importante que

las decisiones que se toman a diario consideren su efecto en el desempefio de la empresa y en
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los grupos de interés. Como lo menciona Belleza et al. (2021): “El enfoque de los stakeholders
reconoce que la organizacion no solo debe responder ante los accionistas, sino también ante
todos los grupos que pueden afectar o verse afectados por sus decisiones, lo cual fortalece la
gestion ética y la responsabilidad social empresarial” (p. 17). El éxito de una organizacion, entre
otros, depende de cémo se manejan las relaciones con sus grupos clave, de manera que no se
vean afectadas las metas y objetivos previamente establecidos; por ello, se busca que la
empresa, como un actor clave en la sociedad, cumpla con la responsabilidad social empresarial

en un sano equilibrio entre sus objetivos de rentabilidad (Belleza et al. 2021).

Los stakeholders son personas, grupos u organizaciones que tienen interés o influencia
en una empresa; para comprender ampliamente quienes son estos individuos Pérez (2022)
hace referencia que los stakeholders usualmente se interpretan como grupos de interés, es
decir, son todas aquellas agrupaciones o individuos interesados en cualquier aspecto de una
organizacion. Por otra parte, Rodriguez (2022) menciona que los stakeholders son personas o
asociaciones interesadas que podrian perjudicarse e influir en la toma de decisiones en alguna
empresa; estos grupos de interés pueden ser diversos, conformados por individuos internos o

externos de la empresa, que se deben cuidar para garantizar el desarrollo de la organizacion.

Los stakeholders en las cooperativas juegan un papel indispensable, sin embargo, es
necesario determinar quiénes pertenecen a este grupo, por ejemplo, Soler y Hernandez (2015)
establecen la existencia de 11 grupos; entre los principales se mencionan propietarios,
administrativos, trabajadores, proveedores, clientes y por ultimo, los que no influyen
directamente en las operaciones de la empresa como administracion publica, competidores,
defensores de los consumidores, ambientalistas, sociedad y canales de comunicacién. Esto

guiere decir que existen categorias de stakeholders; en un primer nivel los que tienen relacién
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directa con la organizacion, donde su participacion es fundamental, ya que sin ella la
organizacion dificilmente podria operar, en un segundo nivel estan los involucrados
indirectamente con la empresa ejerciendo una influencia en su entorno, regulaciones y

percepciones.

Estos conceptos evidencian que, al igual que cualquier otra institucion, las cooperativas
poseen stakeholders; estas partes interesadas se vuelven relevantes para lograr la
sostenibilidad de estas empresas en el largo plazo, por este motivo, estas organizaciones
deben mantener un alto nivel en la transparencia de sus operaciones, es decir, debe ofrecer
canales de comunicacion optimos que permitan informar sobre decisiones estratégicas,
operativas, que pueden afectarlos o bien divulgar informacién financiera de forma clara, precisa
gue beneficie la toma decisiones racionales; en este caso Coba et al. (2019) considera que en
la actualidad los stakeholders estan representados por un conjunto de individuos que pueden
sufrir afectacion por las acciones desempefiadas por la empresa, por ende, muestran interés en
la gestion econdmica, financiera, social o de cualquier otra indole. De este modo la gestion
empresarial debe enfocarse en la responsabilidad, transparencia, velando por los intereses de
estos grupos incluyendo sus necesidades, expectativas; con ello se fortalece la confianza,

lealtad, apoyo al sector cooperativo.

En el contexto de la presente investigacion, el tema de la rendicion de cuentas,
transparencia financiera, se destacan como stakeholders clave los asociados, los puestos de
nivel gerencial, entes reguladores. Los asociados por su parte son miembros de una
cooperativa que deciden ser parte de esta voluntariamente, con la finalidad de obtener
beneficios por sus servicios y ser participes de su gestién, es decir, tienen interés econémico,

pero también intervienen en las decisiones, pues cada asociado tiene derecho a un voto. De
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acuerdo con la Cooperativa de Servicios Mdltiples Juan XXIll, R.L (s.f.), el asociado es una
persona miembro de una cooperativa que deliberadamente decide ser parte de esta,
colaborando mutuamente con los demas miembros para satisfacer necesidades en comuin.
Entonces, los asociados son fundamentales para las cooperativas, tienen derecho a ejercer voz
y voto democraticamente, asimismo tienen derecho a pedir informacion sobre la gestion de la
organizacion. Para complementar la idea anterior la Ley de Asociaciones Cooperativas
menciona “cada asociado tendra derecho a un voto, cualquiera que sea el numero de
aportaciones que hubiere hecho, o el monto de las operaciones que tuviere con la cooperativa”

(Ley No. 4179, 1968, articulo 43)

Para el caso de los trabajadores, estos son prestadores de servicios a otras entidades,
sus compromisos estan definidos en base a un contrato de trabajo, recibiendo a cambio una
remuneracion, segun el Cédigo de Trabajo de Costa Rica (Ley N.° 2 de 1943, art. 4), el
trabajador es definido como «toda persona fisica que presta a otra u otras sus servicios
materiales, intelectuales o de ambos géneros en virtud de un contrato de trabajo». Los
trabajadores juegan un papel clave en las cooperativas por su aporte a las labores diarias, para
el cumplimiento de los objetivos organizacionales; son personas implicadas en la gestion por lo
gue tienen acceso a datos sobre la administracion de recursos, decisiones estratégicas, es
decir, conocen la realidad de la empresa, permitiendo supervisar la correcta utilizacién de los
fondos, pero también tienen derecho a exigir explicaciones por las decisiones tomadas.
Respecto a los administrativos, estos son personas que ocupan puestos de liderazgo dentro de
las organizaciones, deben asumir responsabilidades y tomar decisiones estratégicas que guien
adecuadamente las gestiones operativas, Erra (2018) establece que los administrativos no son
solamente lideres, sino también quienes representan y protegen la organizacién, su rol debe

alinearse con la misién, vision y objetivos, en lugar de centrarse en intereses individuales. En
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ese sentido, es importante que los administrativos enfoquen sus esfuerzos en funcion de los
objetivos organizacionales, con ello, se implementan précticas de gestion donde se promueva
la transparencia en el uso de recursos y en la toma de decisiones, de igual forma debe

fomentar una rendicion de cuentas oportuna para fortalecer la confianza de los stakeholders.

Finalmente, los entes reguladores son organismos cruciales para las organizaciones,
puesto que, tienen la responsabilidad de supervisar y controlar a ciertos sectores o actividades
de un pais, es decir, contribuyen a que las instituciones cumplan con las leyes, asi como
normativas vigentes. De acuerdo con Guzman (2021) “Los entes reguladores son organismos
publicos que gozan de personalidad juridica de derecho publico interno y que poseen
autonomia administrativa, financiera y técnica” (p. 1). Por otra parte, la Fundacion Salvadorefa
para el Desarrollo Econémico y Social (FUSADES, 2005) define al ente regulador como un
organismo estatal autbnomo responsable de supervisar actividades de interés para el Estado,
bajo la administracién de particulares y con la potestad de crear regulaciones para orientar
dichas actividades. En el escenario de las cooperativas costarricenses, el ente regulador es el
INFOCOOP, quien vela para que ese tipo de organizaciones operen bajo practicas éticas y

transparentes, evitando un funcionamiento irregular y protegiendo los intereses del publico.

Transparencia financiera en las cooperativas

La transparencia financiera es un elemento clave en las organizaciones, indispensable
para proporcionar a los interesados informacién completa, veraz y oportuna sobre decisiones y
la situacion econdmica de la empresa; la aplicacion de la transparencia también es parte de
una adecuada gobernanza corporativa, es decir, que las empresas deben proporcionar
informacién sobre la posicion real de la compafiia, sin importar si esta es favorable o

desfavorable. Asimismo, la transparencia involucra proveer informacién operativa, de
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gobernanza corporativa, social y ambiental a inversionistas, accionistas y demas partes
interesadas, para que estos tengan la capacidad de formular su propia nocion de la empresa y

sus operaciones. (Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica [PROCOMER], s.f.)

De este modo se exige a las organizaciones contar con procesos transparentes para
asegurar a sus stakeholders informacion auténtica, precisa y sobre todo accesible, acerca de
las actividades financieras y operativas, ya que, podrian generan un impacto sobre los
intereses de estas personas; sobre este escenario Ruiz et al. (2008) expresa que la
transparencia es primordial en la administracion, transformando en un proceso elemental la
presentacion de certificaciones y auditorias. La transparencia financiera esta asociada
especialmente a la rendicion de cuentas y obliga a revelar como se han utilizado los recursos;
el Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa (s.f.) sostiene que la transparencia es
importante para los stakeholders, porque permite determinar los niveles de riesgo y
oportunidades asociados a una organizacion, con ello, pueden tomar decisiones
fundamentadas para proteger sus intereses, adicionalmente, propicia la creacién de un enfoque
empresarial basado en la responsabilidad social y ambiental. En la empresa cooperativa, la
transparencia favorece posicionar la organizacion tanto en el mercado como con los inversores;
también proporciona informacion especifica, significativa para una toma de decisiones eficiente,
asi como un cumplimiento de la legislacién, lo que refuerza la reputacion, ética empresarial,
generando altos grados de confianza. Especificamente, en el contexto de las cooperativas la
transparencia se enfoca en asegurar que la informacion y el accionar de la gerencia se
encuentre a disposicion de los asociados, protegiendo o bien garantizando la solidez de la
documentacion e informacién de la empresa. Es decir, la cooperativa debe habilitar espacios
accesibles para que los asociados consulten documentacion como el estatuto social, los

registros sociales, los reglamentos internos y demas informacion de interés. (Subsecretaria de
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Economia y Empresas de Menor Tamafio, s.f.). Esta practica refuerza la rendicién de cuentas,
por cuanto, existe un compromiso con los miembros para informarse y participar activamente
en la gestion de la cooperativa, lo cual es fundamental para el éxito y sostenibilidad de las

cooperativas.

Rendicién de cuentas en las cooperativas
Rendir cuentas es un proceso fundamental en las organizaciones publicas y privadas,

donde debe existir responsabilidad social por su accionar, al igual que por las decisiones
asumidas en relacién con el uso de recursos y cumplimiento de obligaciones; de acuerdo con el
Poder Judicial (s.f.) la rendiciéon de cuentas es un elemento democratico, donde se informa
acerca de la gestion de los recursos financieros, humanos y materiales. De igual manera la
Universitat Politecnica de Catalunya (UPC, s.f.) puntualiza que “La rendicién de cuentas de una
organizacion es el conjunto de mecanismos que permiten explicar, justificadamente, sus
objetivos y resultados a sus grupos de interés y contribuir a la mejora de la organizacion” (p. 1).
La rendicién de cuentas esta intimamente ligada con la transparencia, favoreciendo gestiones
responsables en las organizaciones, de acuerdo con Gil y Rodriguez (2015) la poblacién no
solamente requiere percibir informacién financiera, ademas, es imprescindible exponer una
visibn completa y transparente de la organizacién, asi como de las operaciones en su totalidad.
De acuerdo con Arredondo et al. (2015) en los entornos empresariales donde existe
transparencia y rendicion de cuentas, se garantiza el acceso a la informacién que las personas
tienen derecho y se responsabiliza por las decisiones asumidas; igualmente, al ser
transparentes y rendir cuentas en el corto plazo, favorece la sostenibilidad en el largo plazo. La
rendicion de cuentas es un proceso dinAmico y adaptable que varia segun la naturaleza, los
valores y la experiencia de cada organizacioén, en tal sentido, las organizaciones pueden

adoptar de acuerdo con su evolucién diversos mecanismos para rendir cuentas. Tal como se
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indica en el trabajo de Fonseca (2022) “la rendicién de cuentas hace posible que, a través de

sSus mecanismos, se pueda conocer cabalmente el uso de los recursos” (p. 23).

Los mecanismos de rendicién de cuentas son imprescindibles para cualquier tipo de
organizacion, puesto que, facilitan las acciones informativas sobre sus actuaciones o
decisiones ante los stakeholders, fortaleciendo la transparencia y el control en las gestiones

empresariales, lo que conlleva a fortificar la confianza.

Expectativas y percepcion de los stakeholders

En el entorno empresarial la percepcion y expectativas que tengan las personas que
forman parte de las organizaciones es un factor fundamental y se nutren de la accesibilidad,
claridad y cumplimiento normativo de las organizaciones. En las cooperativas existen diversos
factores que influyen en la percepcion y expectativas de los stakeholders, especialmente el
acceso a la informaciéon que se brinde, asi como los procesos eficientes de rendicién de
cuentas que estas tengan. Las cooperativas estan obligadas a rendir cuentas y a su vez a ser
transparentes en los procesos y en la informacion que brindan; la Defensoria de los Habitantes
de Costa Rica, menciona que las cooperativas deben garantizar el derecho de acceso a la
informacidén por ser un derecho humano inalienable. Este derecho es fundamental, porque
permite a los asociados estar informados sobre la gestion y el uso de los recursos dentro de la
cooperativa promoviendo la transparencia y la participacion en la toma de decisiones. Los
asociados deben utilizar los canales correctos para solicitar informacién, acatando lo
establecido en la organizacion; como lo menciona INFOCOOP (2010): “Los asociados deben
solicitar la informacién a través del Comité de Vigilancia, 6rgano en el cual delegaron la

fiscalizacion de la entidad” (p. 1).
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En algunos casos donde los asociados necesitan o tienen interés directo a la
informacion, las cooperativas no les puede negar ni obstaculizar el acceso a ella, por ejemplo
cuando un asociado desea saber cuanto dinero tiene en su capital social, las gestiones
realizadas en la cooperativa o bien temas referentes a la informacion relacionada con los
asuntos incorporados al orden del dia en una Asamblea, las cooperativas tienen la obligacion
de facilitar estos datos a los asociados, a fin de que tengan suficiente criterio del tema. En este
sentido se ha sefialado que durante el plazo de convocatoria a una asamblea y en la asamblea
misma, los asociados tienen derecho a conocer toda la informacién relacionada con los temas
gue seran sometidos a votacion. A su vez, existe el derecho de peticién, el cual no esta
estrictamente consagrado en la legislacion costarricense, pero respalda a los asociados cuando
realicen la peticion de algun tipo de informacion a los érganos atinentes, los mismos tienen

derecho a recibir dicha informaciéon en un plazo prudencial INFOCOOP (2010).

Se destaca que, las cooperativas son entidades que deben manejar los mecanismos de
transparencia y rendicidon de cuentas de manera correcta y oportuna, pues, son los medios por
los cuales los stakeholders se sienten mas confiados y tranquilos con respecto a la informacion
sobre la gestion de la empresa; cuando una organizacion sufre una pérdida de confianza y
credibilidad, el camino mas efectivo para recuperar confianza es actuar de manera transparente
y rendir cuentas responsablemente, no solo por el deber de proporcionar informacion relevante
y clara al publico, sino también porque permiten que esta informacién sea evaluada por los

grupos de interés (Larrafiaga, 2014).

Las cooperativas pueden mejorar los procesos de rendicion de cuentas y transparencia
a través de las auditorias, las cuales permiten que se pueda verificar la exactitud los registros

financieros y operativos de la gestion, validando que los recursos se utilizan de manera
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adecuada y que la informacioén refleja correctamente la situacion econdémica de las
cooperativas. Las auditorias pueden ser clasificadas en auditorias internas o externas la
auditoria interna se centra en el mejoramiento de los procesos y los controles internos,
mientras que la auditoria externa esta mas ligada a la validacién de la precision de la
informacién presentada a los stakeholders. Como lo menciona El Instituto de Auditores Internos
(The Institute of Internal Auditors — lIA), (s.f.) define: “Auditoria Interna es una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta concebida para agregar valor y mejorar
las operaciones de una organizacion” (parr.1). La misma ayuda a las cooperativas a cumplir
con los objetivos brindando un enfoque sistematico y disciplinado, el cual permite evaluar y

mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos.

Claridad, frecuenciay accesibilidad de la informacién

Para las organizaciones es sustancial asegurar que la informaciéon sea transmitida
claramente, esto significa que, los grupos de interés puedan acceder con la debida periodicidad
a los datos que se proporcionan y comprender correctamente el mensaje, con el propésito de
tomar decisiones de manera consciente e informada. Montolio y Tascon (s.f.) mencionan que,
comunicar de forma clara trata sobre la entrega de informacién significativa a la sociedad de
forma efectiva y transparente; entonces, las empresas deben mejorar las comunicaciones y la
redaccion de documentos para que estos sean comprensibles, ademas, se deben optimizar los
canales de comunicacion para que los datos sean accesibles y oportunos al publico, por esta
razén se resalta la importancia de considerar quienes son las personas en las que focalizar la
informacién, ya que, para una comunicacion eficaz es necesario determinar si los publicos son
expertos o inexpertos. (Montolio y Tascon s.f.)

Dentro de los procesos de comunicacién empresarial se consideran dos tipos, la interna

y externa; en relacion a la comunicacion interna esta es un proceso de intercambio de
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informacion dentro de la organizacion, incluyendo empleados, departamentos y niveles de
jerarquia, es decir deben recibir informacion comprensible y precisa que les permita alinear sus
esfuerzos con los objetivos de la empresa; Pozo (2015) menciona que “para que exista
comunicacién interna la cultura empresarial tiene que hacerlo posible, creando una identidad
propia donde la imagen interna y externa confluyan en un mismo modo de actuar y de ser de la
empresa” (p. 31). En cuanto a la comunicacion externa estad impacta directamente en la
percepcion de los stakeholders sobre la organizacién, de acuerdo con Pinto (2017) se conforma
por elementos exteriores a la organizacion, pero que poseen cierto nivel de influencia sobre
esta, en este caso, los miembros reciben informacion del exterior acerca del entorno, que
ayuda a determinar posibles inconvenientes para las gestiones cotidianas; también es una
salida de informacién a las personas del entorno sobre las actividades ejecutadas en la
organizacion.

La claridad de la informacion es un elemento esencial para una apropiada comunicacion
interna y externa de las organizaciones, ademas, es relevante adaptar la informacién en
funcién del puablico objetivo. Al transmitir mensajes claros se fortalece la confianza de los
miembros de una organizacion, asi como del publico, lo que permite mejorar la imagen
empresarial y responder a las demandas del entorno adecuadamente, facilitando los procesos
de toma de decisiones.

Es importante que las cooperativas realicen un adecuado manejo de la informacién y a
su vez que, la misma sea mostrada con frecuencia, de este modo se puede dar a conocer a los
stakeholders el estado de la organizacién, asi como, mantenerlos actualizados sobre el
rendimiento financiero y los diversos cambios que se presenten. La informacién oportuna y la
presentacion regular de la informacion genera confianza y muestra una capacidad en las

organizaciones para comunicar su desempefio, la clave es encontrar un equilibrio en que la
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informacion satisfaga las necesidades de todos los interesados y a su vez refleje la realidad en
cuanto al desempefio de la organizacion.

En el caso especifico de las cooperativas, de conformidad con la Ley de Asociaciones
Cooperativas y Creacion del INFOCOOP (1968) establece “El mes de cada afio en que se
reunira la asamblea para elegir los 6rganos administrativos de la cooperativa, para conocer la
rendicion de informes, cuentas, distribucién de excedentes, inventarios, balances, memorias y
en general, para considerar todos los asuntos sobre los cuales dicha asamblea tenga
jurisdiccion” (art. 34, inciso n). Adicionalmente, menciona que “Las reuniones de la asamblea
podran ser ordinarias y extraordinarias. La asamblea ordinaria se reunira por lo menos una vez
al afio en el mes que indigue el estatuto de la cooperativa. La asamblea extraordinaria se
reunira cada vez que se presenten asuntos extraordinarios de importancia...” (art. 38).

Es decir, la informacién debe ser expuesta para una adecuada rendicion de cuentas
como minimo una vez al afio, en lo que concierne a asambleas ordinarias, lo que garantiza que
los asociados se informen sobre el rendimiento operativo, el estado financiero. No obstante,
cuando se presenten asuntos de importancia que afecten la gestién de las cooperativas es
indispensable convocar a asambleas extraordinarias, donde se puedan atender
adecuadamente temas urgentes, imprevistos, asegurando una toma de decisiones oportuna, al
mismo tiempo que se fomenta la transparencia, participacién de los asociados en las
decisiones clave.

El acceso a la informacién es primordial en las organizaciones, pues permite a los
grupos interesados obtener informacion relevante sobre el funcionamiento, decisiones,
desempefio organizacional, es decir, fomenta la transparencia, confianza, asi como la
apropiada rendicién de cuentas. Para garantizar una adecuada accesibilidad a la informacion,

es necesario contar con canales que aseguren que los stakeholders puedan acceder facilmente
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a la informacién sobre aspectos fundamentales de la cooperativa, por ejemplo, el correo
electrdnico, redes sociales, sitio web corporativo, informes, reuniones, asambleas.

El correo electronico es una herramienta primordial para asegurar la informacién en las
cooperativas, facilitando la comunicaciéon de una forma clara y precisa entre los cuerpos
administrativos, ademas, funciona como un medio formal para transmitir informacién sobre los
procesos diarios, permitiendo de este modo informar sobre los cambios en diversas actividades
de la organizacion, garantizando que todos los miembros estén al tanto de las novedades y
decisiones importantes. Como lo dicta Padilla (2017): “El uso del correo electronico en el
ambito empresarial se ha convertido en un tema indispensable para brindar una comunicacion
rapida y eficiente, logrando reduccion de costos y simplificando procesos empresariales dentro
y fuera de la organizacién (parr.1).

Las redes sociales son basicas en el contexto actual, por la inmediatez en que se puede
comunicar el accionar de las empresas al publico, esto porque la sociedad tiene acceso
inmediato a la informacién; en ese sentido las redes sociales, asi como los espacios virtuales
son un medio de comunicacion eficiente, utilizado por empresas y personas para interactuar,
con alcance e impacto mayor al de otros medios de comunicacion tradicionales. El ambito
empresarial no se encuentra exento del fendmeno tecnoldgico, debido a que cada vez son mas
las empresas que se suman al intensivo uso de las Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacion (TIC), aspecto que les posibilita la optimizacion de sus procesos productivos,
desarrollando niveles altos de eficiencia con su aplicacion. (Moreano et al. 2024).

Resulta estratégico para las organizaciones utilizar las redes sociales como canal para
transmitir informacién tanto a nivel interno como externo, estas plataformas permiten a las
organizaciones comunicarse de manera eficiente, inmediata y directa con los publicos de

interés; Hugo et al. (2020), exponen que las redes sociales con el pasar del tiempo se han
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popularizado, incluso en el ambito corporativo, captando la atencién de empresas, hasta el
grado que en la actualidad es poco comin encontrar empresas que no dispongan de alguna
red social. Silas organizaciones utilizan 6ptimamente las redes sociales como canal informativo
se garantiza que la informacién sea accesible y clara, lo que incrementa la confianza de los
stakeholders y se mejora la imagen corporativa.

Los sitios web son una herramienta esencial en la era digital de las organizaciones, ya
que, permite que tanto los asociados como también los colaboradores puedan encontrar la
informacion de una manera mas rapida y accesible. Tal como lo sefala Perilli (2024): “Una
pagina web bien disefiada y actualizada transmite confianza y credibilidad a tus clientes y
socios potenciales” (p. 4). Es decir que los sitios web son una herramienta clave que transforma
la estructura en que las organizaciones gestionan la informacion impulsando la eficiencia y
fomentando una cultura de comunicacion y accesibilidad.

Los informes son documentos donde se expone informacion estructurada sobre asuntos
relevantes en la organizacion, son basicos para la toma de decisiones, mejorar la comunicacion
con los grupos de interés como asociados, administrativos, empleados o entes reguladores.
Para Santos (2024) los informes en las empresas son documentos formales previamente
planificados que presentan informacion especifica sobre particularidades organizacionales, son
utilizados para compartir datos, argumentos, decisiones o recomendaciones a los grupos
interesados tanto internos como externos. Por otra parte, Gonzalo y Garvey (2015) sostienen
que el informe de gestion es un documento que elaboran los administradores y se presenta
junto con las cuentas anuales, con el propdsito de explicar o bien respaldar las gestiones
realizadas en la empresa durante periodos determinados. Es decir, los informes en las
empresas permiten proveer datos sobre el desempefio de la entidad, destacando elementos

clave como logros obtenidos, estrategias implementadas, situacion financiera, operativa, entre
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otros; en consecuencia, este recurso posibilita a los stakeholders comprender el manejo de la
organizacion, lo que mejora la confianza, la credibilidad. Las asambleas son de suma
importancia para el sector cooperativo, estas son reuniones formales en la que participan
asociados y miembros de la cooperativa para tomar decisiones cruciales, en dado caso Negri
(2019) define las asambleas permiten la participaciéon de todos y la discusion abierta de los
temas, dirigidas a que todos puedan tener voz sobre las actividades relacionadas; los acuerdos
se toman por mayoria y representan la voluntad colectiva, ademas le conciernen a todos los
asociados incluso los no asistentes, todo dentro del marco establecido en la ley y estatutos,
vinculando intimamente a la administracion. En otras palabras, las asambleas generales son
canales que facilitan el acceso a la informacion relevante y actualizada sobre la gestién de la
cooperativa, a través de estos encuentros de asociados se proporcionan informes detallados
sobre el desempefio financiero, operativo, o bien sobre actividades ejecutadas, proyectos y
demds decisiones importantes. Las asambleas garantizan el acceso a la informacién para los
miembros, son un medio transparente de comunicacion para interactuar, donde se pueden
realizar consultas, brindar ideas y expresar inquietudes, fortaleciendo la confianza y los
procesos de rendicion de cuentas dentro de la cooperativa.

Toda entidad que esté conformada por un grupo de personas requiere de mucha
comunicacién, tanto para el manejo de los procesos como para el tema de rendicién de
cuentas, las reuniones permiten que se evalle el avance de los diversos proyectos asegurando
gque se cumplan los plazos establecidos y de este modo se pueda brindar un buen servicio a las
personas involucradas. Como lo dicta Bernal (2023): “Las reuniones de trabajo son
fundamentales para la gestion de las empresas y el avance del trabajo en equipo, porque en

ellas se presentan opiniones, puntos en comun y se organiza la informacién” (p. 1). Es
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importante que este tipo de actividades se realicen de manera periddica, ya que de este modo

se logran mejorar resultados en las organizaciones.
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Tipo de estudio

El enfoque de la investigacion se dirigié a la esencia del estudio, que implicé un proceso
organizado y detallado para llevar a cabo el analisis de los datos obtenidos a través de los
instrumentos o las técnicas seleccionadas para ese proposito. Segun Ortega (2018), para llevar
a cabo una investigacion fue fundamental que se estableciera un método para guiar los
procesos de manera adecuada, lo que garantizé resultados que facilitaran la interpretacion de
los fenémenos de interés. El enfoque vari6 segun el tipo de informaciéon que se deseaba
examinar o los resultados que se buscaban al finalizar la investigacion; prevalecidé aquel que
combiné el método cualitativo y cuantitativo, denominado enfoque mixto, el cual, segiin Hamui
(2010), permite profundizar en el analisis para comprender adecuadamente los fenémenos; por
tal motivo se asociaron diversas fuentes de informacion para sustentar el estudio. Esto refleja
gue la interaccion entre lo cualitativo y cuantitativo favorecié la superacion progresiva de las
limitaciones de ambos enfoques, configurando un panorama amplio para la interpretacion de

los resultados.

Del mismo modo, Hernandez et al. (2014) sostuvieron que “la meta de la investigacion
mixta no es reemplazar a la investigacién cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino
utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus

debilidades potenciales (p. 532)".

Para efecto de esta investigacion, el enfoque mixto se establecidé con un disefio
convergente, dado que los datos cualitativos y cuantitativos fueron recolectados en un mismo
periodo y analizados de manera complementaria, teniendo como objetivo medir y cuantificar

dichos datos, asi como analizarlos de manera subjetiva, lo que favorecié una comprension
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completa del fenébmeno a estudiar, integrando datos tanto huméricos como narrativos para la

interpretacion de resultados.

Con relacién al tipo de estudio, esta investigacion se clasific6 como exploratoria y
descriptiva. Por un lado, el estudio exploratorio permitié6 aproximarse a fenbmenos poco

conocidos para aumentar el grado de familiaridad con ellos.

Segun Grajales (2000), “los estudios exploratorios nos permiten aproximarnos a
fendmenos desconocidos, con el fin de aumentar el grado de familiaridad y contribuyen con
ideas respecto a la forma correcta de abordar una investigaciéon en particular” (p. 2). En este
caso, permitié conocer con mayor profundidad la transparencia financiera y rendicién de
cuentas en cooperativas, facilitando la identificacion de factores clave que influyeron en la

confianza de los stakeholders.

El estudio fue descriptivo, debido a que tuvo como propdésito desarrollar una
representacion detallada del fendmeno analizado a partir de sus caracteristicas. Este tipo de
estudio buscé desarrollar una imagen o fiel representacién (descripcion) del fenémeno
estudiado a partir de sus caracteristicas (Grajales, 2000, p. 2). En el contexto de la
investigacion, este enfoque permiti6 mostrar como se manifestd la transparencia financiera y la
rendicion de cuentas en las cooperativas de Pérez Zeledon, proporcionando un retrato preciso

de la situacion a partir de datos recopilados.
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Poblacion y muestra

Segun Lopez y Fachelli (2015), “el disefio muestral corresponde a una tarea especifica,
de implicaciones metodolégicas y requerimientos técnicos, destinada a elegir una
representacion adecuada de unidades de nuestra poblacion objeto de estudio” (p. 5). Por lo
tanto, en la investigacion se desarrollaron aspectos relevantes de acuerdo con la poblacién, la
muestra y caracteristicas especificas sobre los sujetos para la recopilacion de datos requeridos

y el respectivo andlisis.

En particular se habla de poblacién marco o universo finito, al conjunto preciso de
unidades del que se extrae la muestra (L6pez y Fachelli, 2015). De acuerdo con lo anterior,
considerando lo proyectado en el planteamiento del problema y los objetivos de investigacion,
se estimé como poblacion objeto de estudio al sector cooperativo, especificamente aquellas

cooperativas ubicadas en el canton de Pérez Zeledon.

Dada la diversidad y las diferencias en la base asociativa que conforman estas
cooperativas, se optd por realizar una recopilacion de datos, por parte de los stakeholders de
las cooperativas de Pérez Zeleddn, con ubicacién en las zonas urbanas de los distritos del
cantén, se realiz6 un muestreo por conveniencia, de tipo no probabilistico, por consiguiente,
para la investigacion hace que se permita seleccionar sujetos propios de una poblacion,
limitando solo a estos casos (Otzen y Manterola, 2017). De tal manera, que permite elegir de
manera arbitraria y a conveniencia cuales seran los sujetos utilizados para la muestra de la
poblacion, por lo que esta se basé en un analisis de las cooperativas junto a los asociados que

forman parte de estas, incluyendo también administrativos.



83

De igual manera, fue relevante obtener informacion sobre el manejo de las
administraciones de las cooperativas, por tanto, se planificé6 una entrevista a profundidad con el
gerente de financiamiento de INFOCOOP para conocer la percepcion sobre el tema de

investigacion.

Segun la informacién suministrada por el INFOCOOP, la poblacién de cooperativas
ubicadas en el sector donde se realiz6 el estudio era de un total de 21, de las cuales se
eligieron 17 cooperativas de Pérez Zeleddn que se encontraban activas, debido que se buscé
el contacto de todas, pero algunas de ellas nos dieron informacion sobre la disolucién de su
organizacion, y otras de las cuales no se obtuvo respuesta. Ademas, debido a la numerosa
cantidad de asociados inscritos en las cooperativas, se tomd la decisién de explorar en un
lapso de dos meses para contactar una cantidad representativa de estos, pero solo se logré
obtener el contacto y la respuesta de 153 personas asociados a las diversas cooperativas.
Ademas, para tener un mayor acceso a la informacién de los asociados, se tomd la decision de
trabajar en las cercanias de aquellas cooperativas con un mayor tamafio y representacion en la
zona de estudio, como lo son COOPEAGRI R.L, COOPEALIANZA R.L.y CREDECOOP R.L;

claro estd, sin dejar de lado la influencia de las demas cooperativas de Pérez Zeleddn.

Participantes del estudio

Los participantes del estudio fueron sujetos de informacion vinculados con la
investigacion; su integracién en el estudio fue esencial para recolectar datos y lograr realizar un
analisis de estos para obtener resultados claros y especificos. Como lo mencionaron Ventura y
Ledn (2017), “se debe procurar que la muestra sea representativa; esto implica incluir personas

o unidades que representen las caracteristicas de la poblacion de estudio” (p. 1). Por lo tanto,
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la poblacién analizada debi6 tener relacién directa con las personas que formaron parte de las
cooperativas de Pérez Zeleddn, con el fin de obtener los datos mas exactos posibles sobre la

percepcion que estos tenian.

Las cooperativas se constituyeron como uno de los principales sujetos de informacién
para la investigacion, ya que proporcionaron informacién valiosa para comprender las diversas
practicas de rendicion de cuentas y transparencia financiera aplicadas dentro de estas
organizaciones; asimismo, favorecieron obtener una percepcion acerca de la efectividad de las
practicas y mecanismos en la construccién de la confianza de los diferentes stakeholders. Por
otra parte, para el presente estudio, los stakeholders del sector cooperativo fueron sujetos de
informacién asociados y administrativos de las cooperativas, asi como el ente regulador del

sector.

Los asociados para las cooperativas son su esencia o razdn de ser; para este caso en
especifico se afirma que, “los individuos asociados voluntariamente participan en la gestion de
su empresa de forma directa y contribuyen al desarrollo de su dimension empresarial a través
del ejercicio de la direccion, la planeacioén y el control, entre otros” (Silva, 2010, p. 72). Para la
investigacion, los asociados de las cooperativas fueron parte fundamental como sujetos de
informacién, esto por motivo de que su percepcion acerca de la transparencia financiera y
rendicion de cuentas fue un elemento basico para comprender como estas practicas dentro del
sector cooperativo en Pérez Zeledon influyeron en la confianza de estas personas; su
participacién en el estudio brind6 la oportunidad de conocer sus opiniones y evaluar su nivel de

confianza respecto a la rendicién de cuentas y la transparencia financiera.
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De acuerdo con Gonzalez et al. (2020), “la gestiéon administrativa esta a cargo de los
ejecutivos, que supervisan las operaciones de la organizacion, aseguran gue los recursos sean
utilizados de manera correcta, y que el flujo de informacion sea efectivo” (p. 33). El nivel
administrativo o gerencial en las cooperativas se encarga de direccionar la organizacién, tomar
decisiones que facilitaron la consecucién de los objetivos empresariales; tienen una implicacién
directa en la toma de decisiones estratégicas, pero también en la supervision de los procesos
de rendicion de cuentas y transparencia financiera. Su participacion en el estudio fue elemental
para comprender la percepcion con respecto a la efectividad de los mecanismos de rendicion
de cuentas en las cooperativas; asimismo, posibilitd conocer su opinién referente a cémo esos

mecanismos impactaron en la confianza de los stakeholders.

El ente rector en materia de cooperativismo es el INFOCOOP, tal como lo expresa
Patifio (2008), para el sector cooperativo el INFOCOOP es quien regula la actividad
cooperativista. En vista del rol como supervisor y regulador del sector cooperativo en el pais en
relacion con las practicas de transparencia financiera y rendicién de cuentas, su participacion
en el estudio representd una oportunidad para conocer su apreciacion en cuanto a la
efectividad de los mecanismos de control implementados en las cooperativas, lo que conllevé a
obtener una nocién mas clara de su valoracion respecto a cémo aplican estas practicas y cual
es su impacto en la confianza de los stakeholders; para este fin, se aplicé una entrevista a

Jorge Vindas Valerio, gerente de financiamiento del INFOCOOP.

Variables e indicadores

En el siguiente apartado se presentaron las distintas variables e indicadores utilizados

en la investigacion para analizar el efecto de la transparencia financiera y la rendicion de
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cuentas sobre la confianza de los stakeholders en las cooperativas de Pérez Zeledoén en el

periodo 2020-2024.

Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable practicas de
transparencia financiera

En relacién con la variable transparencia financiera, Gilli (2017), Villegas (2014) y Ancos
(2017), plantean que se trata de una practica empresarial que consiste en divulgar informacion
detallada, clara, comprensible y accesible sobre la situacion financiera real de la organizacion,
permitiendo a las partes interesadas tomar decisiones informadas. Esta variable se
operacionaliz6 a partir de indicadores especificos, tales como la existencia de politicas sobre
transparencia financiera y la ejecucion de fiscalizaciones dentro de la organizacién para

verificar que los datos se presentaran acorde a la realidad financiera.

La instrumentalizacion estuvo definida por medio de diversas interrogantes incorporadas
en ambos cuestionarios, el médulo 1 correspondié a las preguntas de dicha variable, asimismo,
en la entrevista, las preguntas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 11 serén las correspondientes a la variable de
transparencia financiera; por medio de las cuales se pretendié obtener informacion sobre la
realidad financiera que muestran las cooperativas versus la informacién que hacen publica a

sus asociados.

Definiciéon conceptual, operacional e instrumental de la variable précticas de rendicidon
de cuentas

La variable rendicién de cuentas se relaciona con la ética y moral, puntualizando en la
obligacion de una organizacién o persona de informar, asi como, justificar las acciones o

decisiones pasadas como futuras, asumiendo asi la responsabilidad correspondiente por sus
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actos (Gémez Villegas et al. 2021; Bermudez Castillo, 2023; Schedler, 2018). La
operacionalizacion de esta variable se realiz6 mediante los indicadores canales de
comunicacién y mecanismos de participacion, los cuales permitieron evaluar cdmo se
establecia la rendicion de cuentas al interior de la organizacion; por otra parte, para

comprender como estos indicadores facilitan la interaccion con los stakeholders.

La rendicién de cuentas fue definida por medio de diversas interrogantes en los
instrumentos, primeramente, en ambos cuestionarios el médulo 2 corresponde a las preguntas
de dicha variable, ademas, en la entrevista las preguntas 7, 8, 9 seran las correspondientes a la
variable; estas pretendieron mostrar aquellas particularidades sobre el rendimiento que estaban
evidenciando las cooperativas y sus colaboradores con base a las proyecciones planteadas en

los periodos de trabajo.

Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable expectativas

La variable expectativa puede entenderse como una fuerza cognitiva que orienta a los
individuos, o como se define de otra forma, las expectativas “son las previsiones que los
agentes realizan sobre la evolucion futura de diversas variables” (Lanzilotta, 2014). Esta
variable fue operacionalizada por medio de los indicadores nivel de importancia otorgado por la
cooperativa a la transparencia y conocimiento de los temas financieros, asi como, el grado de
satisfaccion de los stakeholders, respecto a la gestién que realiza la empresa con relacién a la
rendicion de cuentas y transparencia financiera. La instrumentalizacién buscé definir qué tan
satisfechos estaban los asociados con el rendimiento y la informacion financiera que mostraban
las cooperativas, para ello se realizaron las preguntas correspondientes al médulo 3 de ambos

cuestionarios.
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Definiciéon conceptual, operacional e instrumental de la variable percepcion

En lo que respecta a la variable percepcion, Mantilla y Barrera (2021), Vargas (2014) y
Alberich et al. (2014) concuerdan en que la percepcion implica la blusqueda de estimulos
mediante los cuales se reconocen, interpretan o bien se dan significados a las sensaciones del
entorno, permitiendo construir modelos mentales que facilitaban la comprensién y el juicio del

entorno para obtener conocimiento, a la vez que se crea un criterio propio.

La operacionalizacién de esta variable se materializd a través de indicadores como la
integridad y responsabilidad, asi como, la opinidn sobre el alcance de la informacién (suficiente,
clara), estos indicadores posibilitaron obtener una representacion sobre como los stakeholders
consideran que se ejecutaban las practicas de comunicacién y si la informacion proporcionada

es precisa, adecuada, ademas de transparente dentro de la organizacion.

Esta variable se instrumentalizé por medio de las preguntas del modulo 4 del
cuestionario dirigido a los asociados, donde se consulta su conocimiento sobre si la informacion
qgue se les suministra es lo suficientemente precisa y representativa, al mismo tiempo que si es

transparente.

Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable influencia

La variable influencia, segun De la Cruz Portilla (2020) y Lazcano de Rojas (2020), se
describe como la capacidad de afectar o condicionar el comportamiento de otras personas
mediante un criterio especifico, implica la capacidad de motivar o dirigir el comportamiento de

otros. La operacionalizacion de esta variable se efectué mediante indicadores como el impacto
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en la toma de decisiones de los stakeholders, lo que permitié identificar la influencia que tenian

las practicas de transparencia y rendicién de cuentas en la confianza de los stakeholders.

La instrumentalizacion se encontréd vinculada a las preguntas del médulo 5
correspondientes al cuestionario de asociados, asi como la pregunta 10 de la entrevista; esto
brindé una perspectiva sobre el impacto que poseian las practicas de rendicion de cuentas y
dio una idea de la influencia que tenian estas practicas. La instrumentalizacion se encuentra
vinculada a las preguntas del modulo 5 correspondientes al cuestionario de asociados, asi
como, la pregunta 10 de la entrevista; brindando una perspectiva a la investigacién sobre el
impacto que posee las practicas de rendicion de cuentas sobre la confianza de los

stakeholders, y dando una idea de la influencia que poseen estas practicas.

Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable confianza
En cuanto a la variable confianza, como sefialan Keefer y Scartascini (2022), Darat &
Figueroa (2018) y Diaz (s.f.), el término confianza esta orientado al futuro e implica una

creencia y esperanza persistente en que otra entidad actuaria de manera adecuada.

La operacionalizacion se llevé a cabo mediante indicadores como los cambios en el
nivel de confianza durante el periodo, los factores que incidieron en la confianza y los aumentos
o disminuciones en la participacion de los stakeholders; estos indicadores proporcionaron
elementos para identificar qué factores aplicados por las cooperativas resultaron mas

influyentes respecto a la confianza.

La instrumentalizacion estuvo definida por el médulo 5 del cuestionario de asociados, el

modulo 4 del cuestionario de administrativos y las preguntas 12, 13y 14 de la entrevista; estas
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aportaron una percepcion de la confianza que tenian los stakeholders en las actividades de
gestion de recursos de las cooperativas, lo que ayudé a entender el nivel de confianza que

poseian en estas entidades.

Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable claridad de la
informacién

Con respecto a la variable claridad de la informacién, como indican Carro et al. (2022),
Barrera (2020) y Padrén et al. (2014), hace referencia a la presentacion transparente y
comprensible de todos los aspectos relevantes de un tema especifico, lo cual implica
comunicar de manera precisa la informacion, garantizando que los datos sean correctos y

entendibles.

La variable fue operacionalizada mediante indicadores como los formatos de
presentacion de informes y el nivel de detalle o comprension. La variable fue operacionalizada
mediante indicadores como los formatos de presentacion de informes y el nivel de detalle o

comprension.

La claridad de la informacién se encontrd definida por las preguntas del médulo 6 del
cuestionario de asociados y el médulo 5 del cuestionario de administrativos, asi como por las
preguntas 15y 16 de la entrevista; estas ayudaron a tener una perspectiva mas amplia sobre
las herramientas que tenian las cooperativas para manejar la informacién de la manera mas

clara posible y divulgarla posteriormente.



91
Definicién conceptual, operacional e instrumental de la variable frecuencia de
divulgacion
La variable frecuencia de divulgacion, tal como expresan la UNCTAD (2017) y el INEC
(2022), se refiere al proceso de comunicar datos relevantes de manera periddica. Esta variable
se operacionaliz6 mediante indicadores como la periodicidad con la que se publicaban los

informes, logrando identificar el lapso transcurrido entre cada publicacion.

La instrumentalizacion se ejecutd por medio de las preguntas del cuestionario de
asociados del médulo 7, en el cuestionario de administrativos del modulo 6 y en las preguntas
17, 18 y 19 de la entrevista; esto brindé informacién relevante sobre los medios que tenian las
cooperativas para dar a conocer la informacion relevante para los stakeholders, asi como los

canales por los cuales se difundian dichos datos.

Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable acceso a lainformacién

Con respecto a la variable acceso a la informacion se menciona que el acceso a la
informacién permite a las personas obtener datos organizados y procesados que cambian su
conocimiento, a la vez que ayudan a definir ciertos estandares, el acceso a la informacién es un
derecho que esta protegido por leyes. (Departamento para Gestion Publica Efectiva y

Organizacion de los Estados Americanos (DGPE, OEA, 2013); Mendel, 2024; Sequeira, 2017).

La instrumentalizacion se realizé con las preguntas del modulo 8 del cuestionario
de asociados y el médulo 7 del cuestionario de administrativos. Esto brindd informacion
importante sobre el acceso que tenian los stakeholders a la informacidn de las cooperativas y
sobre la calidad de esta, dando asi una perspectiva de la transparencia que se tenia en este

aspecto.



En la Tabla 2 se presenta el cuadro de variables con sus respectivos indicadores para
cada una, lo cual resume el modelo de analisis de la investigacion. También se detallan los
items utilizados en las herramientas de recoleccion de datos, las técnicas aplicadas y las

fuentes de informacién correspondientes.
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Tabla 2.

Modelo de Analisis

Objetivo general
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Evaluar el efecto de las practicas de transparencia financiera y rendicion de cuentas en la confianza
de los stakeholders en las cooperativas de Pérez Zeledon durante el periodo 2020-2024.

- - . . . P Fuentes de
Objetivos especificos Variables Indicadores ltems Técnica informacion
Identificar las practicas de Précticas de Existencia de Cuestionarios asociados: Cuestionario Asociados
transparencia financieray Transparencia  politicas Moédulo 1 Cuestionario Entrevista Administrativo
rendicion de cuentas financiera Administrativos Mdodulo 1 INFOCOOP
implementadas por las Entrevista: preg: 1, 2
Cooperativas en Pérez
Zeledon. Fiscalizaciones Cuestionarios asociados: Cuestionario Asociados

Modulo 1 Entrevista: preg  Entrevista INFOCOOP
11
Canales de Cuestionario Cuestionario Administrativos
comunicacion. Administrativos: Moédulo 1  Entrevista
Entrevista: preg: 3, 4,5, 6
Practicas de Mecanismos de Cuestionarios asociados: Cuestionario Asociados
Rendicion de participacion Médulo 2 Cuestionario Entrevista Administrativos
cuentas (reuniones y Administrativos: Modulo 2 INFOCOOP

asambleas)

Entrevista: preg: 7, 8, 9




Tabla 2 (continuacion)
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Obijetivos especificos Variables Indicadores items Técnica F uentes _Qe
informacion
Determinar las Expectativas Nivel de Cuestionarios asociados: Cuestionario Asociados
expectativas y importancia Modulo 3 Cuestionario Administrativos
percepciones de los otorgado por la Administrativos: Modulo 3
diferentes grupos de cooperativa.
tstakeholder; sfqbre If"l Conocimiento
Iranspgrg}nua inanciera y sobre gestion
a rendicion (je cuentas en financiera.
las Cooperativas.
Grado de
satisfaccion
Percepcion Integridad y Cuestionarios asociados: Cuestionario Asociados
responsabilidad. Médulo 4
Opinién sobre el
alcance de la
informacion
(suficiente, clara).
Analizar la influencia que Influencia Impacto en la Entrevista: preg: 10 Entrevista INFOCOOP
han tenido las practicas toma de
de transparencia y decisiones de los
rendicion de cuentas en la stakeholders
confianza de los Confianza Cambios en el Cuestionarios asociados: Cuestionario
stakeholders de las . . , ) . ) .
. nivel de confianza Modulo 5 Cuestionario Entrevista Asociados
Cooperativas en el - AR e .
eriodo 2020-2024 durante el Admlnl_stratlvos. Modulo 4 Administrativos
P ' periodo Entrevista: preg: 12, 13, INFOCOOP

(tendencia).

14




Tabla 2 (continuacion)
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Obijetivos especificos Variables Indicadores items Técnica F uentes _Qe
informacion
Comparar las diferencias  Claridad de la Formatos parala  Cuestionarios asociados: Cuestionario Asociados
en las practicas de informacién presentacion de Médulo 6 Cuestionario Entrevista Administrativos
transparencia y rendicion informes. Administrativos: Modulo 5 INFOCOOP
de cuentas utilizadas por
las Cooperativas en
relacion con la claridad, Detalle y Entrevista: preg: 15y 16
frecuencia y accesibilidad comprension
a la informacién financiera
para los stakeholders.
Frecuencia de  Periodicidad con  Cuestionarios asociados: Cuestionario Asociados
divulgacion la que se Moédulo 7 Cuestionario Entrevista Administrativos
publican informes  Administrativos: Médulo 6 INFOCOOP
Entrevista: preg: 17, 18,
19
Accesibilidad Medios Cuestionarios asociados: Cuestionario Asociados
de la disponibles Moédulo 8 Cuestionario Administrativos

informacion

Administrativos: Moédulo 7
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Instrumentalizacion o técnicas de recoleccion de informacion

La recoleccién de datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que
conduzcan a reunir datos con un propésito especifico (Gonzalez y Marin, 2017). De tal manera,
una vez validados los instrumentos a utilizar, los mismos deben proporcionar aquella
informacién necesaria para la toma de decisiones de la investigacion, considerando que el

instrumento debe enfocarse a responder a las variables y objetivos planteados.

Segun Gutiérrez (2016), “el objetivo de una encuesta es proveer informacion acerca de
la poblacion finita y/o acerca de subpoblaciones de interés social” (p. 4). Razén por la cual la
técnica que se aplicé en la investigacién para obtener datos primarios correspondié a una
encuesta, por medio de la cual se buscé tener informacion mas certera para validar la

investigacién en curso.

Para la encuesta se utilizaron dos cuestionarios elaborados en la plataforma Google
Forms: uno dirigido a los asociados de las cooperativas, compuesto por 24 preguntas, y otro
destinado al personal administrativo, con 23 preguntas. Ambos cuestionarios incluyeron
Unicamente preguntas cerradas, disefiadas para recolectar informacién sobre las distintas

variables del estudio.

Por otro lado, se aplicd una entrevista, la cual Gonzalez (2016) la define como “aquella
conversacion entre entrevistador y entrevistado, en el que el primero, lograra determinar a
través de un detallado andlisis de informacion, observacion, y lectura de lenguaje corporal, la
participacion o no participacion del segundo” (p. 62). Esta entrevista, integrada por 19

preguntas y realizada mediante una llamada a través de la aplicacién Zoom, se aplicé a un
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funcionario del INFOCOOP con el propésito de obtener informacion sobre la valoracion
institucional de diversos aspectos relacionados con las cooperativas de Pérez Zeledon que

resultan pertinentes para esta investigacion.

Consideraciones éticas

La ética fue factor clave durante la realizacién de un trabajo de investigacion, ya que,
garantizo la integridad y validez del estudio; como lo menciona Mamani (2023) al llevar a cabo
una investigacion, el responsable del estudio debe ser consciente del compromiso ético hacia
la sociedad, los sujetos de estudio, ademas, de la comunidad cientifica. Fue fundamental
actuar en cada etapa del proceso investigativo con transparencia, honestidad e integridad, para
asegurar el respeto hacia los derechos de autor, privacidad, asi como el bienestar de los
sujetos involucrados en el estudio; mismos valores fueron los utilizados para llevar a cabo el

proceso de la investigacion.

En una investigacion es esencial no cometer plagio, pues constituye uno de los
problemas éticos mas populares, generando controversias por el dafio causado a otros
profesionales del mismo campo (Paz, 2018). Por este motivo, en la investigacion se hizo uso de
normas internacionales que tuvieron como funcién dar crédito a fuentes consultadas en la
ejecucion del estudio; Inguillay et al. (2020) expresan que aplicar la ética en las investigaciones
implica el uso adecuado de modelos estandarizados de citacidén y referenciacion, respetando
en todo momento los derechos de autor. En tal situacion, se utilizaron las conocidas normas de
la American Psychological Association (APA) que, de acuerdo con Sanchez (2020),
“proporcionan una estandarizacién para una comunicacién académica efectiva porque ayudan

a los escritores a presentar sus ideas de manera clara, precisa e inclusiva” (p. 1). Estas normas
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brindaron una guia para los investigadores sobre como citar y referenciar las diversas fuentes
consultadas, con el fin de dar crédito a los autores de las obras, evitar el plagio, y ofrecer una

base sobre como estructurar el trabajo para que pudiera comprenderse facilmente.

Por otra parte, el consentimiento informado fue crucial en la investigacion, garantizando
respeto para los participantes en cuanto a sus derechos, privacidad y autonomia. Para Viorato
y Reyes (2019), es necesario que al iniciar una investigacion se informe a los participantes el
objetivo del estudio, asi como las implicaciones derivadas de su desarrollo, permitiendo que
estos sujetos determinen voluntariamente su participacion. Con esta medida se asegur6 que
los sujetos comprendieran la finalidad de la investigacién, incluyendo los riesgos o beneficios
que se derivaron de esta, de manera que pudieran tomar la decisién de participar o retirarse en

cualquier momento; garantizando asi la autenticidad del estudio.

También fue indispensable proteger la informacion personal de los participantes del
estudio, ofreciendo un trato confidencial a los datos obtenidos, indicando que serian utilizados
Unicamente para fines de la investigacion, con la finalidad de que los sujetos de estudio
percibieran un nivel razonable de confianza para proporcionar su informacion. Por estos casos
especiales, la documentacién personal de los informantes debe estar disponible
exclusivamente para los investigadores (Espinoza, 2020); por lo que durante el proceso de
recoleccion de datos, toda informacion obtenida debié contemplar la privacidad y la
confidencialidad; ademas, la informacion debid ser protegida para evitar que personas ajenas al

estudio pudieran acceder a esta.
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Por tanto, se actué con base en las consideraciones éticas consolidadas anteriormente,
respetando la informacion y datos de cada una de las personas, no incurriendo en plagio con la
informacion descrita, siendo transparentes con los datos brindados por los informantes del

trabajo y honestos e integros al formular los resultados finales obtenidos.
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Capitulo IV

Andlisis e interpretacion de los resultados
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A continuacion, se analizan los resultados obtenidos de la investigacion respecto a la
Evaluacién del Efecto de la Transparencia Financiera y la Rendicién de Cuentas en la
Confianza de los Stakeholders en las Cooperativas de Pérez Zeledén, 2020-2024, segun los
objetivos y variables planteadas en la investigacién. Los datos se obtuvieron por medio de la
aplicacién de formularios y una entrevista. En cuanto al analisis estadistico de la informacién se
utilizé el software Microsoft Excel, facilitando la comprension de los datos, determinaciéon de
porcentajes, sumas, tablas y gréficos. Seguidamente, se muestran los datos recopilados vy el

analisis correspondiente.

Informacion de asociados de cooperativas de Pérez Zeleddn

Para llevar a cabo la recoleccién de los datos, se aplicaron cuestionarios a personas
asociadas de diversas cooperativas del canton. En total, se completaron satisfactoriamente 153
formularios, los cuales constituyen la base del analisis de datos que se presenta a

continuacion.
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Figura 1
Conocimiento sobre las principales practicas de transparencia financiera que implementa la

cooperativa.
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En la Figura 1, se evidencia que el 51% de los encuestados reconoce y valora las
practicas de transparencia financiera, mientras que un 24% no se posiciona claramente. Por
otra parte, un 25% manifiesta disconformidad sobre las practicas de transparencia financiera
que se llevan a cabo.

En la Figura 1 se muestra que a pesar de que hay una percepcién mayoritaria positiva
entre los encuestados, existe un sector que afirma rotundamente no conocer las practicas de
transparencia financiera, incluyendo tanto los neutrales como los que estan en desacuerdo;
evidenciando la necesidad de reforzar la comunicacion, educacion financiera y mecanismos de
rendicion de cuentas para mejorar el conocimiento o bien la confianza de todos los asociados

en las cooperativas en general.
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Figura 2

Conocimiento sobre las politicas de transparencia financiera implementadas en la Cooperativa.
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En la Figura 2 se evidencia que un 27% se ubica en el nivel mas bajo de conocimiento
(nivel 1). Asi mismo, solo un 11% esta en nivel 2, lo que sugiere que muchos pasan
directamente del desconocimiento a un conocimiento intermedio. Mientras que, los niveles 3y 4
concentran gran parte de los encuestados, representando el 43% del total. Un 19% alcanza el
nivel mas alto (nivel 5), lo que es positivo, aunque no representa la mayoria.

En términos generales en la Figura 2, se evidencia que, aunque parte mayoritaria de los
asociados muestran poco conocimiento sobre las politicas de su cooperativa, también existe
una parte de los asociados con niveles de conocimiento intermedios. Lo cual permite mostrar
gue, si bien existe un desafio en términos de educacion o informacién, también hay una

oportunidad de mejora para fortalecer la comprension de estas politicas, aprovechando los
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asociados informados como un punto inicial para llegar al resto de la base asociativa que tiene
desconocimiento.
Figura 3

Nivel de satisfaccion con las politicas de transparencia financiera.
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Con base en la Figura 3 se expone que el 35% no tiene una opinién clara sobre la
efectividad de las politicas, a su vez un 47% (25% satisfechos y 22% muy satisfechos) percibe
favorablemente las politicas, aunque no es mayoria. Por Gltimo, un 17% manifiesta
descontento, evidenciando areas de mejora en la implementacién o comunicacion de las

politicas.

La Figura 3 muestra que, hay un porcentaje de los asociados que valoran positivamente
las politicas de transparencia, sin embargo, otra parte considerable se mantiene en posicion

neutral, lo que refleja que las cooperativas tienen una falta de claridad con dichas politicas,
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pero también una conexion insuficiente con sus asociados, sugiriendo que existe un margen
para mejorar la comunicacion, asi como la participacion de los miembros, con el fin de
aumentar la satisfaccion general, lo cual asegura una mayor comprension y aceptacion de las
politicas.

Figura 4

Nivel de satisfaccion con los espacios de rendicion de cuentas que brinda la Cooperativa para
asegurar la transparencia.
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En la Figura 4, se observa que el 67% percibe positivamente los espacios de rendicion
de cuentas, lo que indica una valoracion general favorable. Mientras que el 22% mantiene una
postura neutral. Por otra parte, un 11% (4% muy insatisfecho y 7% insatisfecho) considera que
estos espacios no son claros, accesibles o efectivos.

La Figura 4 indica que, la mayoria de los asociados valoran positivamente los espacios
de rendicion de cuentas, sin embargo, aun persisten niveles de neutralidad e insatisfaccion

entre los miembros, evidenciando la necesidad de mejorar la accesibilidad, claridad y eficacia
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de los espacios de rendicién de cuentas para lograr una mayor participacion, asi como

confianza general entre los asociados.

Figura 5
Efectividad de los canales de comunicacion implementados por la Cooperativa para presentar a

los asociados la rendicién de cuentas y transparencia financiera.
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Con base en la Figura 5, el 68% considera que los canales de comunicacion son
eficaces para la rendicién de cuentas y la transparencia, el 23% mantiene una postura neutral.

Un 9% percibe que los canales no son adecuados o presentan dificultades de acceso.
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En la Figura 5 se observa que la mayoria de los miembros considera que los canales
de comunicacién estan cumpliendo con su propdsito, siempre con la idea de mejora buscando
optimizar los canales existentes para que de este modo se pueda aumentar la efectividad
general de la comunicacion y garantizar que todos los miembros tengan acceso adecuado a la
rendicion de cuentas y la transparencia financiera, ya que, un porcentaje de las respuestas
negativas podrian ser el reflejo de la falta de involucramiento o dudas sobre la efectividad de
estos canales
Figura 6
Calificacion de las reuniones y asambleas de las Cooperativas, como mecanismo para la

participacion en la rendicion de cuentas.
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Con base en la Figura 6, el 71% de los encuestados califica positivamente las reuniones

y asambleas como mecanismos efectivos para la participacion y la rendicion de cuentas. Un
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20% mantiene una postura neutral. Finalmente, un 8% expresa insatisfaccién con las reuniones
y asambleas.

En la Figura 6 se evidencia una percepcion general favorable hacia las reuniones y
asambleas como mecanismos de participacion y rendicion de cuentas en la cooperativa, sin
embargo, existe un segmento de miembros que se mantiene neutral o critico, por lo que es
conveniente revisar y mejorar aspectos como la claridad de la informacion, el tiempo dedicado
a la participacioén y el seguimiento de acuerdos para lograr una mayor satisfaccién e
involucramiento colectivo en las cooperativas.

Figura 7
Accesibilidad de los mecanismos (reuniones y asambleas) implementados por las Cooperativas

para los procesos de rendicion de cuentas con participacién de los asociados.
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En la Figura 7, el 68% percibe positivamente la accesibilidad de los mecanismos de
participacién. Mientras que el 20% mantiene una postura neutral, reflejando dudas o falta de
convencimiento sobre su relevancia o experiencia en el tema. Por otra parte, un 11% considera
que estos mecanismos son inaccesibles o poco accesibles.

Como se indica en la Figura 7, en general la percepcion sobre la accesibilidad de los
mecanismos de rendicién de cuentas es favorable. Esto sugiere que, aunque la mayoria se
siente incluida, es crucial que las cooperativas identifiquen y eliminen las barreras que
enfrentan ciertos asociados. Mejorar la logistica, ampliar canales de participacion, asi como
reforzar la comunicacion podrian ser estrategias efectivas para garantizar una inclusién mas

equitativa y fortalecer la transparencia organizacional.
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Figura 8
Nivel de acuerdo con que la Cooperativa fomenta la participacion de sus asociados en los

procesos de rendicion de cuentas.
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En la Figura 8, el 75% considera que la cooperativa fomenta activamente la
participacién en la rendicién de cuentas. Mientras que un 17% mantiene una postura neutral.
Por ultimo, un 8% considera que la cooperativa no promueve efectivamente la participacion.

La Figura 8 evidencia que la mayoria de los asociados valora positivamente el fomento
de la participacion por parte de la cooperativa en los procesos de rendicion de cuentas, sin
embargo, el grupo neutral, asi como los que estan en desacuerdo representan una oportunidad
para reforzar las estrategias de inclusion para lograr un aumento en la motivacién. Es

fundamental seguir promoviendo una cultura de participacién activa, con canales claros,
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accesibles y atractivos, para garantizar que todos los miembros se sientan realmente
involucrados en la gestién o control democratico de la organizacion.

Figura 9

Nivel de importancia que otorga la cooperativa a la transparencia financieray rendicion de

cuentas.
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La Figura 9 observa que, del total de encuestados, el 64% consideran que las
cooperativas le dan un nivel de importancia de bueno o muy bueno a la transparencia

financiera y rendicion de cuentas.

Mucho se debe también al fomento que da la cooperativa a los asociados para que
conozcan el manejo y sean participes de este proceso, como se observa en la figura 8

anteriormente analizada.
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El 33% de los encuestados mantienen una opinién imparcial, probablemente a que no
conocen a fondo el manejo que le dan las cooperativas a los recursos propios, o bien, que la
informacion suministrada no es lo suficientemente certera, lo que muchas veces provoca que la
persona no conozca los beneficios que también se le ofrecen al formar parte de alguna

cooperativa.

Figura 10

Evaluacién de la gestion financiera de la cooperativa.
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En la Figura 10 se observa que el 47% de las personas encuestadas estiman como
buena la gestién financiera que realizan las cooperativas, el 30% la consideran como muy

buena, mientras que el 23% restante tienen una apreciacion de regular a mala.

Estos resultados reflejan, de manera general, un nivel de satisfaccion mayoritario entre

los asociados, sin embargo, también se percibe la existencia de ciertos individuos que
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observan areas de mejora; por lo que se debe tener en cuenta la opinién de los asociados,
respecto a los proyectos y beneficios que le han brindado las cooperativas a los asociados
pertenecientes al cantén de Pérez Zeleddn, tomando en cuenta las evaluaciones que detallan
en los reportes anuales sobre lo que se tenia antes como después de un periodo de trabajo,
brindando asi una perspectiva mas amplia sobre la eficiencia en el uso de los recursos, asi

como la sostenibilidad de las iniciativas desarrolladas.

Figura 11
Satisfaccion con respecto al cumplimiento de las expectativas de la transparencia financiera y

rendicion de cuentas implementadas en la cooperativa.
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En la Figura 11 se muestra que un 64% de los encuestados manejan un nivel de
satisfaccion positiva con relacion a la expectativa que se tiene sobre el cumplimiento de la
transparencia financiera y rendicidon de cuentas que tienen las cooperativas, probablemente se

debe a las reuniones anuales que realizan para informar a la audiencia los resultados obtenidos
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y la transparencia que se tiene al hacerlos publicos, ademas, del cumplimiento que manejan

con entidades como la SUGEF e INFOCOOP que regulan a las distintivas cooperativas.

Por otro lado, se debe considerar que el 28% del total de encuestados mantienen una
postura dubitativa al no tener claro si estan satisfechos o no con el cumplimiento de la
transparencia financiera de las cooperativas; situacién que podria vincularse a que parte del
periodo de estudio abarca el evento de una crisis financiera y comercial, que pudo ser factor de
desconfianza o inquietud sobre el manejo de los recursos, como ha pasado en otras

cooperativas que han terminado con la disolucién.

Finalmente, un 8% de los encuestados muestran una opinién negativa con respecto al
cumplimiento de las expectativas de transparencia financiera por parte de las cooperativas,

dando a entender que a pesar de que se logra tener de manera.
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Figura 12
Evaluacion de la integridad y responsabilidad de la administracion de la cooperativa en cuanto

a la transparencia financieray rendicién de cuentas.
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En la Figura 12 se observa que, del total de encuestados, el 41% hace referencia a que
la integridad y responsabilidad de las cooperativas con sus asociados es muy buena, el 35%
menciona que estas gestiones son buenas, el 20% no tienen un criterio sobre si son buenas o

malas las gestiones que realizan y el 4% consideras las acciones como negativas.

El porcentaje positivo de las encuestas debe provenir de asociados que conocen los

procesos de las cooperativas a las que pertenecen, los proyectos y los beneficios.

Esa valoracion predominantemente positiva hacia la integridad y responsabilidad

administrativa de las cooperativas, lo que refleja un nivel alto de confianza entre los asociados.
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Sin embargo, el 20% que no expresa un criterio claro sugiere que aun existen brechas en la

comunicacién y comprensién de los procesos internos.

Figura 13
Nivel de detalle en la informacién financiera otorgada por la cooperativa en términos de

suficienciay claridad.
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De acuerdo con lo que se muestra en la Figura 13, el 64% de los encuestados
considera que el nivel de detalle y claridad de la informacion financiera es bueno o muy bueno.
Esto indica una valoracién favorable hacia la transparencia y suficiencia de los informes
financieros de la cooperativa. Un 29% de los participantes se mantiene neutral (ni bueno ni
malo), lo que sugiere que, aunque no perciben deficiencias importantes, tampoco identifican un

alto grado de claridad o detalle.
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Solo un 7% califica de forma negativa la informacion. Este grupo es reducido, lo cual
evidencia que las deficiencias percibidas son marginales, aunque no deben ignorarse, pues

pueden sefalar puntos especificos de mejora.

En conjunto, los resultados reflejan que la cooperativa mantiene un nivel alto de
transparencia y suficiencia en la informacién financiera, aunque aun puede trabajar en hacerla

mas comprensible para todos los publicos y reducir tanto la percepcién neutral como la mala.

Figura 14
Calificacion sobre nivel de confianza que el asociado tiene respecto a la transparencia

financiera y rendicion de cuentas realizada por las cooperativas en el periodo 2020 — 2024.
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Nota: Informacién basada en el cuestionario aplicado a los asociados de las cooperativas de

Pérez Zeledon (2025).
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La Figura 14 muestra datos sobre el nivel de confianza que tienen los encuestados con
base a la transparencia financiera y rendicion de cuentas que realizaron las cooperativas
durante el periodo 2020 — 2024, se aprecia que mas del 60% de los encuestados han
mantenido la confianza sobre el manejo interno y externo de los recursos que disponen las
cooperativas, el 28% considera que la confianza aument6 con respecto al periodo pasado,
mientras que el 10% de la poblacion, equivalente a 15 personas encuestadas, menciona haber

tenido una baja de confianza.

Es decir que la Figura 14 detalla una tendencia predominantemente favorable, lo que
evidencia un impacto positivo de las practicas de transparencia y rendicién de cuentas en las
cooperativas. Aunque no hay que dejar de lado que se requiere brindar atencién a los factores
gue generan desconfianza, dado que estos pueden derivar en consecuencias negativas para la

percepcion institucional.

El porcentaje negativo de la Figura anterior, se puede adjudicar a alguna expectativa
gue no se logré alcanzar reflejada en la rendicion de cuentas que debe presentar las

cooperativas.
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Figura 15

Elementos que mas contribuyen en el aumento de la confianza con la cooperativa.
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La Figura 15 muestra aquellos elementos que el asociado considera importantes para el

aumento de confianza; cabe recalcar que el encuestado podria seleccionar varias opciones.

Se puede observar que el 37% de los encuestados consideraron una comunicacién
clara y abierta como la prioridad para generar confianza, seguido de un 32%, referido a la
transparencia en la gestion y toma de decisiones, asi muy cercano a ellos se encuentra el
cumplimiento de compromisos y responsabilidades con un 31% del total. Aunque los tres
factores estan bastante equilibrados en porcentaje, la comunicacién clara y abierta destaca

como el elemento mas influyente en la construccion de confianza.

Esto sugiere que, para fortalecer la relacién con sus asociados, las cooperativas
deberian priorizar canales de comunicacion efectivos, ademas, mantener altos niveles de

transparencia y cumplimiento.
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Figura 16

Factores que atienden a disminuir el interés de participar en la cooperativa.
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La Figura 16 hace referencia a los factores que pueden disminuir el interés de que una
persona quiera participar en la cooperativa; en esta pregunta el encuestado tenia la opcién de

elegir varias opciones.

Dentro de los elementos encontrados, el 23% considera que la poca comunicacion entre
las cooperativas y sus asociados es el factor mas importante que atenta con el interés de las
personas en participar con la cooperativa, seguido de un 22% de la dificultad para comprender
la informacién, un 21% de la falta de transparencia, asi como en una cuarta y quinta posicion
se encuentran las barreras de participacion y la falta de confianza, sumando estos dos Gltimos

un 35% de los resultados de la encuesta.
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Esta informacion muestra que los problemas de comunicacion y compresion de la
informacién representan el 45% de los factores que pueden alejar a los asociados de una
participacién activa con las cooperativas, por lo que puede ser vital mejorar los canales de

comunicacion, asegurando dar informacion clara, accesible y comprensible.

Figura 17
Nivel de satisfaccion en cuanto a los formatos (documentos, videos, etc.) que utilizala

cooperativa para la presentacion de informes a las personas asociadas.
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La Figura 17 muestra el nivel de satisfaccién que una parte significativa de los
encuestados, formando un 92%, esté satisfecha o moderadamente satisfecha con los formatos
utilizados para la presentacién de los informes (documentos, videos, etc.). Especificamente, la

mayor parte de los asociados parece tener una opinién positiva sobre la presentacion de la
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informacion, sin embargo, se observa también que una pequefia parte de las personas se

encuentran insatisfechas con los formatos utilizados, con un 9%.

La satisfaccion con los formatos es importante porque la forma en que se presentan los
informes demuestra el compromiso de la cooperativa con la transparencia hacia sus asociados.
Un formato atractivo y claro puede aumentar la percepcién de que la cooperativa esta abierta y

es accesible con la informacion, lo cual fortalece la confianza de los stakeholders.

Si bien, los formatos generalmente parecen ser aceptables, los porcentajes de
insatisfaccion podrian indicar que ciertos formatos o canales de comunicacion no estan
adaptados a las necesidades de todos los miembros de la cooperativa. Esto puede indicar que
algunos asociados prefieren formatos mas visuales o detallados y la cooperativa podria

explorar alternativas de presentacién para mejorar la experiencia del usuario.
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Figura 18
Detalle y comprensibilidad de los formatos utilizados por la cooperativa para la presentacion de

informes.
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En cuanto a la comprensibilidad y el detalle de los informes por parte de las

cooperativas que se observa en la Figura 18, los resultados indican una “percepcion variada”.

Como se aprecia, algunos asociados consideran que la informaciéon no es
suficientemente clara o precisa; un 15% de ellos expresan que la informacién es totalmente
clara y eficiente para ellos. Se presenta también una cantidad considerable abarcando un 44%
en la categoria intermedia, los cuales expresan que los informes son moderadamente
comprensibles o detallados, indicando que no todos los asociados tienen la misma experiencia

con dichos informes.
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El detalle y la comprensibilidad de la informacion son importantes para que los
asociados no solo entiendan lo que se les presenta, sino que también, pueda ayudar a tomar
decisiones informadas basadas en esos datos. Si la informacion presentada es poco clara,
puede llevar a malentendidos sobre la situacion financiera de la cooperativa, ademas, podria
ser vista como una sefal de que se ocultara informacién clave, lo que afectaria directamente la
confianza de los asociados en las decisiones de la cooperativa. Es importante para las
cooperativas mejorar la forma en que se presenta la informacion a los asociados,

especialmente en utilizar un lenguaje sencillo, imdgenes claras y datos concisos

Figura 19
Nivel de satisfaccion con la periodicidad (frecuencia) con que la cooperativa publica los

informes de rendicién de cuentas.

36,6%

27,5%
24,8%

Porcentaje

6,5%

= .

Muy insatisfecho Muy satisfecho

1 2 3 - 5

B Nivel de satisfaccion (1-5)



125

En la Figura 19 se visualiza la frecuencia con la que se divulga la informacién financiera,
con una tendencia positiva, una parte importante de los encuestados mencionan que reciben la
informacion en intervalos regulares, un 61,4% de los encuestados opinan que estan entre
satisfechos y muy satisfechos, mientras que un 27,5% no estan ni satisfechos ni insatisfechos
con la frecuencia de divulgacion en las cooperativas. La frecuencia de la divulgacion es

fundamental para crear una sensacion de transparencia de la cooperativa hacia sus asociados.

Si reciben informes de manera regular, pueden sentir que la cooperativa no tiene nada
que ocultar y que se les mantiene informados sobre el estado financiero y las decisiones
importantes. Por el contrario, si los informes tienen una frecuencia de divulgacién esporadica o
tardia, los asociados pueden interpretar esto como falta de transparencia o desinterés, lo que
afectaria negativamente su confianza, reflejado en un 11,1% de las respuestas donde los
encuestados expresaron que se encuentran insatisfechos o muy insatisfechos con la frecuencia

de publicacion de informes en las cooperativas.
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Figura 20
Medios conocidos que utiliza la cooperativa para presentar la informacion financiera 'y de

rendicion de cuentas.
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Los resultados de la Figura 20 muestran que las asambleas son el medio mas conocido
por los asociados para recibir informacion financiera, con un 28% de las respuestas. Le siguen
las reuniones con un 17% Yy los informes escritos con un 16%. Esto evidencia que los medios
presenciales siguen teniendo un papel central e importante en la forma en que los asociados
obtienen la informacién, probablemente por la posibilidad de interaccion directa y mayor
claridad en la explicacion de los temas en persona. Los canales digitales como los sitios web
(14%) y las redes sociales (14%) tienen un nivel de eleccion y uso mas bajo. Esto podria estar
relacionado con una menor facilidad o relacién por parte de algunos asociados en el uso de

estos medios, o también un uso limitado por parte de las cooperativas para divulgar esta
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informacion. El correo electrénico es el medio menos reconocido, con solo un 11%, lo que
sugiere que no es usado como un medio normal para acceder a los informes.

En general, se analiza que bien las cooperativas utilizan diferentes medios, los
resultados presentan la necesidad de fortalecer la estrategia de la utilizacion de los medios
digitales, sin dejar de lado los espacios presenciales que claramente son valorados por muchos
de los asociados y que pueden contribuir de forma importante a la transparencia y confianza.

Figura 21
Accesibilidad de los medios utilizados por la cooperativa para presentar la informacién

financiera y de rendicién de cuentas.
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En la Figura 21 se logra evidenciar que la mayoria de los encuestados con un 82%
considera que los medios empleados son moderadamente o muy accesibles. Por otro lado, el
mayor porcentaje 50% se concentra en la categoria “moderadamente accesibles”. Mientras que

s6lo un 18% de los participantes percibe los medios como poco o nada accesibles. Aunque es
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una minoria, representa una oportunidad de mejora para que la cooperativa refuerce la
capacitacion, la comunicacion o la disponibilidad de los medios segun las necesidades de los

diferentes grupos de interés.

En conjunto, los resultados reflejan que las cooperativas mantienen un rango positivo
(moderado o alto) de accesibilidad de la informacién, sin embargo, aln persiste un porcentaje
menor de asociados que encuentra dificultades para acceder a la informacion, es decir, pueden
potenciar la transparencia y la inclusion mediante medios mas dinamicos, claros y de facil

comprensién para todos los socios.

Lo anterior, sugiere que, aunque los medios son funcionales y comprensibles, ain
existe espacio para mejorar la claridad, usabilidad o alcance de las plataformas o canales

utilizados.
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Figura 22
Nivel de evaluacion de la calidad de la informacion presentada a través de los medios

disponibles, para comunicar la informacion financiera y de rendicion de cuentas.
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En la Figura 22 se muestran los resultados sobre la calidad de la informacion, se
observa que la mayoria de los asociados perciben los informes como claros, obteniendo que un
95% de los encuestados califican la calidad informativa entre medio y alta, ademas, Unicamente
un 5% la sitla en los niveles mas bajos, mencionando que aun hay aspectos que podrian

mejorar.

En términos generales, los datos muestran que las cooperativas han alcanzado avances
importantes en la calidad de los informes, pero requieren reforzar la simplificacion del lenguaje
y el detalle de las explicaciones para garantizar un acceso equitativo y comprensible a toda la

base asociativa.
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Informacion de entes gerenciales de las cooperativas de Pérez Zeledo6n

Para llevar a cabo la recoleccién de los datos por parte del personal que forma parte del
equipo gerencial de las diferentes cooperativas de Pérez Zeleddn, se aplicaron cuestionarios a
diferentes personas con puestos gerenciales de estas organizaciones del cantén. En total se
completaron satisfactoriamente 22 formularios, los cuales constituyen una base para el andlisis
de los resultados que se presentan a continuacion.
Figura 23

Conocimiento sobre las principales politicas de transparencia financiera de la cooperativa.

0%

Nada informado
= Poco informado
B Medio informado
m Bien informado

= Muy informado

Con base en la Figura 23 se evidencia que la mayoria de los encuestados, es decir un

86% de los participantes dicen poseer un nivel de conocimiento positivo (entre “bien” y “muy”
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informado). Por otra parte, s6lo un 14% se ubica en las categorias medio y poco informado, y

no se registra ningun participante que se perciba como “nada informado”.

Los resultados reflejan un panorama positivo: las cooperativas mantienen una
comunicacion efectiva y una cultura de transparencia consolidada entre los entes gerenciales.
Sin embargo, se recomienda mantener acciones de actualizacion, asi como capacitacion
continua, para asegurar que todos los miembros mantengan un conocimiento homogéneo, pero

también vigente de las politicas financieras y de transparencia.

Figura 24
Influencia de las politicas de transparencia financiera implementadas en el periodo 2020-2024

con respecto al aumento de la confianza de los asociados.
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La Figura 24 muestra los resultados de la relacion entre las politicas de transparencia
financiera y el aumento de la confianza de los asociados en la cooperativa. Constatando que la
influencia de las politicas de transparencia financiera en el aumento de la confianza de los
asociados es percibida mayoritariamente de forma positiva. El 45% de los encuestados las
considera muy influyentes y un 36% bastante influyentes, sumando un 81% de percepciones
favorables. En contraste, un 18% se ubica en niveles bajos o0 medios de influencia, mientras

qgue ningun encuestado indicoé que fueran “nada influyentes".

Es decir que la Figura 24 evidencia que las politicas de transparencia financiera
implementadas en el periodo 2020-2024 han tenido un impacto determinante en el
fortalecimiento de la confianza de los asociados, aunque persiste un grupo reducido que no

percibe esta influencia con la misma intensidad.
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Figura 25
Frecuencia de aplicacion de evaluaciones en el cumplimiento de la transparencia en la gestién

de la cooperativa.
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La Figura 25 muestra la frecuencia con que la cooperativa realiza evaluaciones sobre el
cumplimiento de la transparencia en la gestion. Los resultados reflejan que el mayor porcentaje
realiza evaluaciones mensuales con un 45% de los encuestados. También, se muestra que un
9% lo realizan de forma trimestral y un de 46% expresaron que aplican evaluaciones en lapsos

de tiempo mas prolongados, entre periodos semestrales y anuales.

En términos generales, los resultados reflejan que la cooperativa realiza evaluaciones
sobre el cumplimiento de la transparencia con una periodicidad mayormente favorable

efectuando controles mensuales, lo que contribuye a un monitoreo constante y oportuno. Sin
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embargo, todavia existen practicas con menor regularidad, lo que evidencia la necesidad de
fortalecer la periodicidad de los controles en todos los niveles para garantizar una gestion

transparente y sostenible.

Los resultados positivos, permiten identificar areas de mejora y asegurar que las

practicas se mantengan alineadas con las normativas.

Figura 26
Canales de comunicacion que ha utilizado la cooperativa en los periodos 2020-2024 con los

asociados para la rendicién de cuentas y transparencia financiera.
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La Figura 26 muestra los canales de comunicacion que han utilizado las cooperativas
en el periodo 2020-2024 para brindarle a los asociados una rendicién de cuentas y cumplir con
la transparencia financiera. Los resultados reflejan que los canales mas utilizados son las

reuniones presenciales con un 38% y los informes escritos con un 23%, lo cual refleja un
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enfoque tradicional de comunicacién por parte de las cooperativas para informar a todos sus
asociados. Sin embargo, también se observa que existen oportunidades para mejorar la
interaccion digital y utilizar plataformas mas accesibles y rapidas, ya que otro porcentaje
importante, un 19%, expresaron que también existen medios digitales para informar a los

asociados sobre el estado de la cooperativa y su transparencia financiera.

Estos datos son relevantes, ya que, se observa que las cooperativas de Pérez Zeledon
utilizan principalmente canales de comunicacién tradicionales, como las reuniones presenciales
y los informes escritos, para garantizar la rendicién de cuentas y la transparencia financiera, lo
cual resulta adecuado considerando que muchos asociados tienen limitaciones en el manejo de
medios digitales. Sin embargo, también se evidencia un creciente uso de canales digitales, lo
gue representa una oportunidad para mejorar la accesibilidad, la rapidez y la interaccién en la

comunicacién con los asociados, fortaleciendo asi la transparencia y la participacion.
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Figura 27
Efectividad de los canales de comunicacion implementados por la cooperativa para la rendicion

de cuentas y transparencia financiera hacia las personas asociadas en el periodo 2020-2024.
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De acuerdo con la Figura 27 un 91% de los encuestados considera que los canales de
comunicacién fueron efectivos o muy efectivos, esto muestra una alta satisfaccién con los
mecanismos de rendicion de cuentas y transparencia financiera en el periodo evaluado. Por
otro lado, ningun encuestado considera que los canales fueron ineficientes. Solo un 9% de los
encuestados se sitla en un nivel de eficiencia medio, lo cual podria indicar espacio para

pequefias mejoras, aunque el impacto parece menor.

Esta Figura refleja que los canales de comunicacién implementados por la cooperativa

entre 2020 y 2024 fueron altamente efectivos para garantizar la transparencia financiera y la
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rendicion de cuentas ante los socios. La ausencia de evaluaciones negativas es un indicador

muy positivo, aunque siempre hay margen para optimizar ain mas la comunicacion.

Figura 28
Mecanismos que utiliza la cooperativa para que las personas asociadas participen activamente

en la de rendicién de cuentas.
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En la Figura 28 se muestran que las asambleas generales son el medio de comunicacion
mas usado por las cooperativas con un 41%, esto sugiere que es el principal canal de
participacion y transparencia ante los asociados. Asimismo, se encuentran las sesiones
informativas con un 22%, seguido de los comités de vigilancia con un 20% lo cual quiere decir
gue también tienen una presencia significativa como mecanismos de participacion para los

asociados.
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Ilgualmente, pero en un porcentaje menor, se encuentran las encuestas a asociados con
un 6% vy los buzones de sugerencias con un 10%, estableciéndose como los mecanismos
menos utilizados. Por Ultimo, las reuniones con un 2%, tienen el menor uso, lo cual podria

indicar una baja frecuencia o preferencia por canales mas estructurados o masivos.

En la Figura 28 se refleja una preferencia clara por mecanismos formales y
estructurados como asambleas generales y sesiones informativas en las cooperativas de Pérez
Zeleddn. Sin embargo, hay poca implementacién de mecanismos participativos continuos,
como encuestas y buzones, lo que puede limitar la retroalimentacién directa y constante de los

asociados.

Esto indica un esfuerzo adicional por mantener informados a los asociados fuera del

marco de las asambleas.
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Figura 29

Accesibilidad de los mecanismos (reuniones y asambleas) ofrecidos por la cooperativa para

gue las personas asociadas participen en los procesos de rendicién de cuentas.
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La Figura 29 muestra el nivel de accesibilidad de los mecanismos, como lo pueden ser
reuniones y asambleas, que las cooperativas utilizan para involucrar a los asociados en los

procesos de rendicion de cuentas.

Los resultados reflejan que la mayoria de los encuestados consideran estos
mecanismos en un alto nivel de accesibilidad para los asociados, con un 91% de las
respuestas en muy accesibles y bien accesibles, mostrando que solamente un 9% los

considera accesibles.
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Segun los datos observados en la Figura 29, no se considera que los mecanismos de
participacién de las cooperativas sean poco o hada accesibles, lo cual es un factor importante
ya que, como el propésito de una cooperativa es fomentar esa participacion, es importante que
nadie quede excluido en estos mecanismos. Asimismo, pese a que existe una necesidad de
gue mecanismos como las reuniones y asambleas vayan evolucionando, siguen siendo
métodos accesibles para la mayoria de los asociados que quieren informarse sobre el estado

de la cooperativa y participar en los procesos de rendicion de cuentas.

Figura 30
Influencia de las practicas de rendicién de cuentas y transparencia en la participacién de los

asociados en los procesos de toma de decisiones
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La Figura 30 muestra que un 59% de los encuestados considera que las practicas de
rendicion de cuentas y transparencia son muy influyentes en la participacion de los asociados
en la toma de decisiones. Un 23% evalla la influencia en un nivel medio y un 18% la considera

bastante influyente, aunque no al maximo. Por otra parte, el 0% considera que estas practicas
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no influyen o influyen poco en la participacion, lo cual refuerza la idea de que son herramientas

efectivas para fomentar la involucracion de los asociados.

En la Figura 30 se evidencia que la gran mayoria de los encuestados perciben que la
rendicion de cuentas Yy la transparencia si impactan positivamente en la participacion de los
asociados en la toma de decisiones. Es una sefial clara de que estos principios fortalecen la

gobernanza democrética dentro de las cooperativas.

Figura 31
Nivel de prioridad que otorga la cooperativa a la atencién de las expectativas de las personas

asociadas en cuanto a la rendicion de cuentas y transparencia financiera.
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De acuerdo con la Figura 31 se evidencia que el 50% de los entes gerenciales
considera que las expectativas de sus asociados se ubican en una muy alta prioridad, mientras
que un 27% lo califica como de alta prioridad. De igual modo, un 23% de los encuestados le
otorga una prioridad media. Por ultimo, el 0% en las categorias de baja o muy baja prioridad
indica que no existen percepciones negativas ni desinterés respecto al tema, lo cual refuerza la

idea de que las cooperativas valoran su importancia dentro del marco organizacional.
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A nivel general se demuestra que la mayoria de los entes gerenciales asigna alta
relevancia al aspecto evaluado vinculado con la transparencia financiera y la rendicién de
cuentas. Este resultado evidencia una actitud proactiva y consciente por parte de las
cooperativas de Pérez Zeleddn, orientada a fortalecer la confianza de los stakeholders y

promover una gestion responsable y transparente.

Figura 32
Nivel de conocimiento que tienen las personas asociadas sobre gestion financiera de la

cooperativa.
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La Figura 32 muestra el nivel de conocimiento que los asociados tienen sobre la gestién
financiera de la cooperativa, segln los entes gerenciales. El grafico muestra que un 59% de los
asociados tienen un conocimiento muy alto o alto sobre la gestién financiera de la cooperativa,
mientras que un 32% se sitda en un conocimiento medio; finalmente un pequefio porcentaje,

conformado por un 9% de los encuestados.
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Lo anterior, da a entender que falta un mayor esfuerzo por parte de las cooperativas de
educar y ayudar a que todos sus asociados de verdad tengan una comprensién efectiva sobre

su gestién financiera y asi aumenten su participacion.

La Figura 32 revela que los encuestados perciben que los asociados tienen un
conocimiento basico o medio sobre la gestion financiera de la cooperativa. Esto refleja un
avance positivo gracias a los mecanismos de rendicion de cuentas, pero también sefiala la
necesidad de seguir fortaleciendo la educacién financiera, asi como de aumentar la
comprensién de los asociados, lo que puede mejorar su participacion y fortalecer la

transparencia.
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Factores relevantes para aumentar la satisfaccion de los asociados con respecto a la gestion

financiera y la rendicion de cuentas de la cooperativa.
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En la Figura 33 se analiza cudles son los factores que los entes gerenciales consideran

mas importantes en los asociados para aumentar su satisfaccion con respecto a la gestion

financiera y la rendicion de cuentas de las cooperativas.

El factor que fue mas relevante para los encuestados, con un 16% de respuestas del

total, es el factor que expresa la importancia de que la informacion financiera de la cooperativa
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se le presente a los asociados de la manera mas clara y resumida posible, sin importar el nivel
de conocimiento que tengan sobre temas de finanzas, ya que es importante que sepan el
impacto que pueda llegar a tener la toma de decisiones efectiva en sus negocios personales. El
punto que posee la menor cantidad de respuestas, con un 5% de los encuestados son la
mejora en los procesos de auditoria interno, influenciado por el hecho de que no es un factor
con el que los asociados tengan contacto directo con las cooperativas, por lo que se considera
que ellos poseen un mayor interés en la informacién que se les presenta directamente, que
esta sea clara y ordenada, de esta forma, obteniendo un nivel de criterio apto para sugerir o

participar en la toma de decisiones.

Los resultados reflejan que lo que mas valoran los asociados es recibir la informacion
financiera de forma clara y sencilla, sin importar su conocimiento técnico, ya que esto les
permite entender mejor lo que pasa en la cooperativa y como las decisiones los pueden afectar.
Por el contrario, temas como las auditorias internas no son tan relevantes para ellos,
posiblemente porque no tienen un contacto directo con esos procesos. Esto deja claro que las
cooperativas deben enfocarse en mejorar la forma en que comunican la informacion y en dar
mas espacio a la participacion, si quieren mantener a sus asociados satisfechos y

comprometidos.
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Figura 34
La evolucién de la confianza que la cooperativa ha generado en los asociados durante el

periodo 2020-2024.
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En la Figura 34 se puede determinar que, el 46% de los encuestados considera que la
evolucion de la confianza en la cooperativa ha sido muy buena, mientras que un 36% la califica
como buena. Por otro lado, un 18% de los participantes indic6é una percepcion ni buena ni mala,
lo que podria reflejar una visibn mas reservada o la existencia de experiencias mixtas dentro de

algunas cooperativas, aunque sin llegar a generar desconfianza.

El 0% de respuestas en las categorias malo y muy malo demuestra que no se perciben
deterioros en la confianza generada por las cooperativas, lo cual representa un resultado

altamente favorable para su imagen institucional.
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En términos generales se evidencia que la confianza de los asociados hacia las
cooperativas de Pérez Zeledén se ha mantenido sélida y en crecimiento durante el periodo 2020-

2024.

Estos resultados reflejan una gestién transparente, responsable y cercana, donde la
rendicion de cuentas y la comunicacién efectiva han contribuido directamente al fortalecimiento

del vinculo entre los asociados y la organizacion.

Figura 35
Elementos que contribuyen en mayor proporcion al aumento de la confianza con los asociados

de la cooperativa.
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En la Figura 35 se distinguen algunos elementos que se consideran pueden ayudar en
el aumento de confianza de los asociados, de la totalidad de respuestas, aproximadamente un

28% indica que la transparencia en la gestion y toma de decisiones es las opcién mas
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importante, seguido esta la comunicacion clara y abierta con los asociados, con un 25% de la
totalidad, mientras que un 20% se posiciona con el cumplimiento de compromisos y
responsabilidades; asi mismo un 15% menciona que la confianza de los asociados aumenta
con el cumplimiento de compromisos con los valores éticos y sociales, para finalmente
encontrar un 13% que expresan que una participacion activa en los procesos de toma de
decisiones es un elemento vital para aumentar la confianza de los asociados.

La Figura 35 evidencia que los elementos mas relevantes para aumentar la confianza
de los asociados estan relacionados con la transparencia en la gestion y la toma de decisiones,
asi como con una comunicacién clara y abierta. También se destaca la importancia del
cumplimiento de compromisos Y la responsabilidad por parte de la cooperativa. Por otro lado, el
cumplimiento de compromisos con los valores éticos y sociales y la participacién activa de los
asociados en los procesos de decisién son considerados menos determinantes, aunque siguen

siendo aspectos complementarios para fortalecer la confianza.
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Figura 36

Factores que disminuyen la participacion de las personas asociadas de la cooperativa.
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La Figura 36 hace referencia a los factores que disminuyen el gusto de los asociados
por la participacion, donde destacan la dificultad para comprender la informacion vy la falta de

confianza como respuestas principales, representando un 29% y un 24% sucesivamente.

Ademas, se destaca la poca comunicacion como la tercera opcién mas votada con un
20%, asimismo, los datos demuestran que los mayores desafios para fomentar la participacion
estan relacionados con la comunicacion y el acceso a la informacién, ya que estos factores

representan el 49% de las respuestas obtenidas.

Los principales obstaculos para la participacion de los asociados son la dificultad para

comprender la informacidn, la falta de confianza y la comunicacion insuficiente. Superar estos
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desafios es clave para fortalecer la comprension, la confianza y la interaccion activa con la

cooperativa.

Figura 37
Principales formatos implementados por la cooperativa para la presentacion de informes sobre

larendicién de cuentas y transparencia financiera a las personas asociadas.
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Durante el afo, las cooperativas se encargan de utilizar diferentes formatos para
presentar sus informes a los asociados, la Figura 37 se basa en respuestas sobre aquellos
formatos que consideran mas oportunos y entendibles para las personas, donde se destacan
las reuniones y asambleas con un 25% de acierto, seguido de los informes digitales como PDF,

Excel y demas, con un 23%.
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La opcién menos elegida es la de los videos explicativos, con un 7% del total de las

respuestas.

Ese 7% se debe probablemente a que los asociados les gusta mas interactuar y ver que
la persona que dirige a las diversas cooperativas pueda responder atentamente a los

cuestionamientos que les surge.

Aunque las cooperativas tengan la intencion de utilizar diversos formatos para informar a
sus asociados del accionar, podemos observar que las reuniones y asambleas, asi como los
informes digitales siguen siendo las principales fuentes de informacion que utilizan las personas

para mantenerse actualizado con la realidad de las empresas.

Figura 38
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Los informes presentados por las cooperativas son muy importantes, ya que muestran
en resumen el trabajo de los ingresos y egresos que estan generando la cooperativa para sus

asociados, asi mismo el avance de los proyectos en los que estan trabajando.

Segun los datos arrojados en la Figura 38, podemos observar que mas de un 50% de
las personas encuestadas consideran los informes bien detallados, con los datos necesarios

gue expliquen cada una de las actividades que realizan las diversas cooperativas.

Los resultados muestran que la percepcion general de las personas asociadas es
positiva respecto al nivel de detalle de los informes presentados por la cooperativa, no
obstante, ese 18% que opinan que los informes son apenas «meramente detallados» indica
gue aun hay espacio para mejorar, considerando aspectos de claridad, profundidad o formato

para asegurar la comprension plena por todos los publicos.
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Figura 39

Frecuencia de publicacion de informes sobre rendicién de cuentas.
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La Figura 39 da como resultados la frecuencia con la que las cooperativas realizan la
publicacion de los informes de rendicion de cuentas; del total de respuestas, un 54% de
poblacién indica recibir estos informes de manera mensual o trimestral, mientras que el 46%
restante reciben los informes de manera semestral o anual, dando a entender que no todas las

cooperativas utilizan la misma forma para divulgar informacion hacia el publico.
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Figura 40

Frecuencia de divulgacion de informes financieros por parte de la cooperativa.
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En la Figura 40 del total de encuestados, el 63% menciona que la regularidad con la
gue se realizan los informes es excelente, el 14% indica que, con regularidad normal, y el 23%

la considera muy excelente; resultando en totalidad en respuestas positivas.

Los resultados reflejados en la Figura 40 revelan que las areas administrativas de las
cooperativas perciben de manera positiva la regularidad con que se presentan los informes
financieros y se rinden cuentas, lo que evidencia conformidad con la periodicidad establecida

por las cooperativas.
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Figura 41

Medios mas efectivos para presentar la informacion financieray de rendicion de cuentas.
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La Figura 41 define los medios de comunicacién para presentar la informacion
financiera y rendicion de cuentas, segun el personal administrativo de las cooperativas; los
datos reflejan que las asambleas (25%) son percibidas como el medio mas efectivo para la
presentacion de informacion financiera y de rendicion de cuentas. Las reuniones también
destacan con un 21%, lo que reafirma la preferencia por la comunicacion directa y el
intercambio cara a cara. Por otra parte, los canales digitales como el correo electrénico, los
sitios web y las redes sociales, aunque relevantes, presentan porcentajes menores entre 12% y
14%, lo que sugiere que, si bien se utilizan, no sustituyen la confianza y transparencia que

generan los encuentros presenciales.
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Los resultados indican que las cooperativas de Pérez Zeledon priorizan los mecanismos
gue promueven la interaccion y la participacion activa de los asociados, fortaleciendo asi la

transparencia institucional y la rendicion de cuentas.

Figura 42

Accesibilidad de los medios que utiliza la cooperativa para comunicar la informacién financiera.
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En la Figura 42 se muestra el nivel de accesibilidad de la informacién financiera y de
rendicion de cuentas en las cooperativas de Pérez Zeledon, segun los entes gerenciales. Los
resultados indican que el 54% considera que la informaciéon es muy accesible, el 41% la califica
como accesible, y un 5% la percibe como poco accesible. Ninguno de los encuestados la valoré

como “nada accesible” ni como “ni muy accesible, ni poco accesible”.
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Los resultados muestran que las cooperativas de Pérez Zeledon mantienen buenas
practicas de transparencia informativa, lo cual contribuye al fortalecimiento de la confianza y la

credibilidad institucional.

Figura 43
Calidad de la informacion que presenta la cooperativa a través de los medios habilitados para

tal fin.
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Dentro de la encuesta aplicada, se encuentra una pregunta referida a la calidad de
informacién que le presenta las cooperativas a sus asociados, tal como se ilustra en la Figura
43 donde podemos definir que el 55% de las respuestas consideran que la calidad es muy
buena, el 36% de los encuestados la considera de buena calidad y solamente el 9% tiene una

opinién de que son de una calidad normal.
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La ausencia de valoraciones negativas en el grafico sugiere buenos habitos utilizados
por las cooperativas para que la estructura, legibilidad y comprension del documento sea de

buena calidad.
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Entrevista a funcionario de INFOCOOP

En esta seccién se presenta el andlisis de la entrevista realizada a Jorge Vindas Valerio, quien actualmente se desempefia
como gerente de financiamiento en el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP). La entrevista tuvo como objetivo
conocer una perspectiva institucional sobre los mecanismos de transparencia financiera y de rendicién de cuentas implementados
en las cooperativas de Pérez Zeledén, asi como desafios o buenas practicas observadas desde su experiencia.

Tabla 3

Analisis de Entrevista: Perspectiva del INFOCOOP sobre la transparencia financiera y de rendicién de cuentas implementados en
las cooperativas de Pérez Zeleddn.

Pregunta Fragmentos Claves Andlisis e Interpretacion
¢, Cudles son las politicas mas Las cooperativas deben aplicar Se resalta la importancia de implementar las Normas
comunes y recomendadas que politicas contables actualizadas como Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
deben aplicar las cooperativas las NIIF, mantener una comunicacién  mantener una comunicacion efectiva entre los
para promover una debida fluida con el contador y asegurar que  érganos internos y promover una gobernanza
transparencia financiera y los asociados reciban informacion participativa con reuniones periédicas, todo ello para
rendicion de cuentas? financiera clara y accesible. fortalecer la rendicion de cuentas, garantizar el

acceso a la informacion por parte de los asociados y
asi mejorar la transparencia y la confianza en la
cooperativa.
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Pregunta

Fragmentos Claves

Andlisis e Interpretacion

¢,Cree usted que las politicas
implementadas por las cooperativas
son lo suficientemente eficientes para
apoyar la transparencia y rendicion de
cuentas? Comente.

¢, Qué tipo de informacién financiera
deben entregar las cooperativas al
INFOCOOP y con qué frecuencia
deben hacerlo?

¢,Cree que la frecuencia de
publicacion de informes por parte de
las cooperativas es la adecuada para
mantener una debida rendicion de
cuentas y transparencia financiera?
Comente.

No, las politicas no siempre son lo
suficientemente eficientes, ya que dependen
en gran medida de la administracion y de la
independencia del gerente frente al Consejo de
Administracion. Ademas, los mecanismos de
control deben fortalecerse y profesionalizarse
para minimizar errores y asegurar una
verdadera rendicion de cuentas.

Las cooperativas deben entregar al
INFOCOORP sus estados financieros auditados
cada afo. Ademas, si mantienen un crédito con
la institucién, deben cumplir con condiciones
técnicas adicionales y permitir visitas de
analisis por parte del personal del INFOCOOP.

La frecuencia actual podria no ser suficiente,
ya que, aunque el Consejo de Administracion
revisa la informacion en reuniones quincenales
0 mensuales, se recomienda que las
cooperativas publiquen informes financieros al
menos dos veces al afio para asegurar una
rendicion de cuentas mas efectiva y una mayor
transparencia hacia los asociados.

La eficiencia de las politicas de transparencia y
rendicion de cuentas en las cooperativas depende
de la calidad del liderazgo y la gestion, siendo clave
una direccion basada en evidencia que mitigue
errores humanos mediante controles adecuados;
ademas, se destaca la importancia de evitar
conflictos de interés que debiliten la rendicion de
cuentas o el rol activo de los asociados en los
mecanismos de control.

Las cooperativas deben presentar anualmente
estados financieros auditados al INFOCOOP, que
ademas establece controles mas estrictos para
aguellas con créditos con la institucion, realizando
visitas técnicas y seguimiento financiero para
fortalecer la rendicion de cuentas y la credibilidad de
la informacion.

La rendicién de cuentas puede mantenerse a nivel
interno de la cooperativa, aunque no siempre llega a
todos los asociados, por otra parte, se plantea la
idea de mejorar la publicacion de informes con una
periodicidad semestral, aunque no sean asambleas
directamente, sino mecanismos adicionales de
comunicacién con los asociados.
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Pregunta

Fragmentos Claves

Andlisis e Interpretacion

¢ Considera importante que
en las cooperativas se
realicen fiscalizaciones en pro
de verificar el cumplimento de
la transparencia financiera?
Comente.

¢, Qué canales de
comunicacion utiliza el
INFOCOOP para solicitar
informacién financiera de las
cooperativas que sustente
una debida transparencia
financiera?

¢,Cuales canales de
comunicacién considera que
son los que deberian utilizar
las cooperativas con los
asociados para cumplir con la
transparencia financiera?

Si, claro, si, ahi se detecta. Cuesta en Costa
Rica, ¢verdad? Tomar decisiones, preventivas
antes gue reactivas, pero es muy necesario.

El INFOCOORP utiliza principalmente correos
electronicos y visitas técnicas para solicitar la
informacion financiera. Ademas, el
departamento de supervisién emite una hoja de
monitoreo que indica el estado de
cumplimiento, aunque el envio de esta
informacion no es sancionable legalmente.

Los canales de comunicacion deben adaptarse
al contexto de cada cooperativa. Por ejemplo,
pueden utilizar pizarras informativas en lugares
fisicos, WhatsApp para comunidades mas
conectadas o redes sociales y medios digitales
en cooperativas mas grandes. Todo depende
de la ubicacién y caracteristicas de la base
asociativa.

Se reconoce que la fiscalizacién permite
detectar situaciones que afectan la
transparencia financiera, pero se identifica una
tendencia nacional hacia acciones reactivas en
las cooperativas, por lo que se enfatiza la
necesidad de implementar fiscalizaciones
preventivas para asegurar una rendicion de
cuentas eficaz.

Aungue la Ley 4179 exige a las cooperativas
presentar estados financieros auditados, la falta
de sanciones por incumplimiento limita la
efectividad de la supervision; el INFOCOOP
utiliza medios electronicos, visitas presenciales
y hojas de monitoreo como mecanismos de
control para verificar la entrega de informacién
financiera.

La eleccién de los canales de comunicacién en
las cooperativas depende de su tamafo,
ubicacion y caracteristicas de los asociados,
utilizando desde medios fisicos como pizarras
en zonas rurales, hasta mensajeria instantdnea
y plataformas digitales mas complejas como
WhatsApp en cooperativas de mayor tamafio
para mantener informada a su base asociativa.
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Pregunta

Fragmentos Claves

Andlisis e Interpretacion

En su opinién ¢, Cuél es el
mecanismo mas efectivo
para el cumplimiento de la
transparencia financiera en
las cooperativas?

¢EI INFOCOOP publica
algun tipo de informacién
financiera de las
cooperativas en algun medio
de acceso al publico?

¢ Cudles son los mecanismos
de participacion que
promueve el INFOCOOP
para la respectiva rendicion
de cuentas en las
cooperativas? (reuniones,
asambleas, etc.)

El mecanismo més efectivo es una comunicacion
clara y periédica de la informacion financiera
hacia los asociados, asegurando que sea veraz y
transparente. Ademas, contar con un buen comité
de vigilancia fortalece el control y representa un
respaldo clave para los asociados.

No, nosotros no lo hacemos por un tema de que
son empresas privadas. Entonces por un tema de
gue tenemos que ser ecuanimes en eso,
silenciosos.

El INFOCOOP promueve la rendicion de cuentas
en las cooperativas mediante la supervision
técnica y financiera, asi como a través de
procesos de educacion y capacitacion dirigidos a
los 6rganos de administracion. Estas acciones
buscan fortalecer la participacion informada de los
asociados y asegurar una gestion transparente.

Informar con regularidad a los asociados con
datos claros y veraces fortalece la
transparencia, previene la desinformacion y
mejora la confianza en la gestion interna,
siendo un factor clave, también el rol de los
comités de vigilancia como respaldo a la
rendicion de cuentas.

El INFOCOOP mantiene la confidencialidad
de la informacion financiera de las
cooperativas por considerarlas entidades
privadas, respetando su autonomia y evitando
desventajas competitivas o interpretaciones
erréneas, adoptando asi una posicion
cautelosa al no divulgar datos sensibles
publicamente.

El INFOCOOP cumple una funcion de
supervision y apoyo, brindando asistencia
técnica, educacion o capacitacion preventiva
para fortalecer la gestién de las cooperativas,
ademas promueve el cumplimiento de sus
obligaciones con la finalidad de mejorar la
rendicion de cuentas, por ende, la
transparencia financiera.




Tabla 3 (continuacion)

163

Pregunta

Fragmentos Claves

Andlisis e Interpretacion

¢El INFOCOORP realiza actividades
de supervisién financiera, como por
ejemplo auditorias, a las
cooperativas? Comente.

¢ Por qué razén para el INFOCOOP
es importante la participacion de los
asociados en la toma de decisiones
en el ambito financiero de las
cooperativas?

¢ Por qué razén considera usted que
existe una relacioén directa entre las
practicas de gestién financiera y
rendicion de cuentas dentro de las
cooperativas, con el nivel de
confianza que los asociados tienen
sobre estas?

Si, el INFOCOOP realiza supervision
financiera y auditorias a cooperativas que
lo requieren, especialmente ante
denuncias de asociados o del Comité de
Vigilancia, mediante su departamento
especializado con abogados y auditoras.

Primero porque es la filosofia de la
empresa, el asociado es duefio de su
empresa.

el asociado debe entender que la
cooperativa es suya, que es de ély que
esta para bien.

La relacion es directa porque los
asociados, como duefios, tienen derecho
a saber cOmo se administra su inversion.
Una gestion financiera responsable y una
rendicion de cuentas transparente
generan confianza al asegurar el uso
adecuado de los recursos.

El INFOCOOP cuenta con personal
especializado para realizar auditorias a
cooperativas, especialmente en casos de
denuncias, investigaciones o cuando son
solicitadas por instancias internas, como el
Comité de Vigilancia, ejerciendo asi su
autoridad de control externo.

La participacion de los asociados, un principio
fundamental de las cooperativas, se basa en
la equidad y oportunidad en la toma de
decisiones, lo cual es relevante para mantener
la fidelidad de sus miembros.

La conexién entre gestion financiera y
confianza es clave, ya que involucra el dinero
de los asociados, quienes, como duefios,
tienen derecho a la informacion y a la
rendicion de cuentas transparente, la cual
debe asumirse como una obligacion ética y
social por parte de las cooperativas.
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Pregunta

Fragmentos Claves

Andlisis e Interpretacion

¢Cree que el caso
Coopeservidores (2020-2022)
afect6 la transparencia
financiera y la confianza de
los asociados en las
cooperativas? Comente.

¢, Qué factores considera
sustanciales para fortalecer la
confianza de los asociados
hacia la gestion financiera de
las cooperativas?

¢, Qué factores considera que
ocasionan pérdida de
confianza de los asociados
hacia la gestion financiera de
las cooperativas?

Si, el caso Coopeservidores genero
desconfianza en los asociados y afecto la
percepcion de transparencia en todo el sector,
provocando un efecto de "contagio” incluso en
cooperativas solidas.

Como asociado lo digo también, la informacion
ayuda mucho, la comunicacion, yo diria que la
administracion cientifica.

Yo siento que la informacion y tomar decisiones
en el momento correcto.

La pérdida de confianza se debe principalmente
a la falta de participacion y empoderamiento de
los asociados, la ausencia de renovacion en los
lideres, la poca involucracién de los jovenes y la
falta de adaptacion a la digitalizacion. Estos
factores afectan la percepcién sobre la
capacidad y direccion de la gestién financiera.

Los problemas financieros derivados de casos
de otras cooperativas afectaron la confianza de
los asociados, generando una percepcion
generalizada y poco diferenciada que impact6
negativamente incluso a cooperativas sélidas,
ya que lo que ocurre en una influye en la
imagen y confianza hacia todo el sector.

La confianza en las cooperativas se
fundamenta en una comunicacion
transparente, un flujo adecuado de informacion
y una gestion financiera oportuna, precisa y
basada en evidencia, lo que garantiza la
credibilidad ante los asociados.

La participacion activa en las cooperativas se
ve afectada por la apatia, la falta de relevo
generacional y la permanencia de los mismos
lideres, por lo que es clave elegir buenos
representantes, involucrar a los jévenes y
aprovechar la digitalizacién, junto con una
gestion basada en riesgos y una vision clara
del rumbo institucional.
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Pregunta

Fragmentos Claves

Andlisis e Interpretacion

¢ Posee el INFOCOOP un
modelo estandarizado de
informe financiero para la
rendicion de cuentas por parte
de las cooperativas? Comente.

¢Considera que el formato que
usan la mayoria de
cooperativas para presentar
informes a los asociados
muestra la informacion
financiera de manera clara y
adecuada? Comente.

Se le invita a brindar un
comentario adicional sobre
este tema.

No, no porque, digamos, la informacién que
ella envia, son los estados financieros. Lo
gue pasa es que si, con base en la NIIF.

Siento que eso es todo un tema a la hora de
presentarlo a los asociados, mas que si hay
algunos que no tienen tanta escolaridad y se
les hace super dificil comprender esos
temas.

La transparencia en las cooperativas se
logra comunicando claramente la
informacién y contando con un comité de
vigilancia activo y asociados informados. El
INFOCOOP supervisa directamente
visitando las cooperativas, y un consejo de
administracion capacitado es clave para una
buena gestion.

El INFOCOOP no cuenta con un modelo
estandarizado de informe financiero para la
rendicion de cuentas, por lo que las cooperativas
deben elaborar sus reportes con base en las
NIIF, lo que garantiza un estandar técnico,
aunqgue no sea definido directamente por el
INFOCOOP.

La presentacién de la informacion financiera
suele ser en un lenguaje complejo como por
ejemplo en indicadores técnicos, limitando la
comprensién de los asociados, lo que puede
generar desconfianza en la informacién
presentada.

La transparencia y la confianza en las
cooperativas se fortalece mediante el acceso, asi
como la gestién clara de la informacion,
apoyadas por un comité de vigilancia activo y
asociados empoderados e informados; el
INFOCOOP refuerza esto con su
acompafiamiento técnico directo en estas
organizaciones, promoviendo asi una rendicion
de cuentas efectiva.

Nota: Informacion, basada en la entrevista realizada a Jorge Vindas Valerio, gerente de financiamiento de INFOCOOP (2025).
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Capitulo V

Conclusionesy Recomendaciones
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Conclusiones

Para mejorar la transparencia, fortalecer la confianza organizacional y aumentar la
participacion de los stakeholders en el sector cooperativo de Pérez Zeleddn, se concluye lo

siguiente:

Los resultados revelan diferencias significativas entre las cooperativas en cuanto a la
transparencia financiera y los mecanismos de rendicion de cuentas que implementan. Se
constatd que no existe una estandarizacion en los formatos, medios y frecuencia de
divulgacién, lo que genera niveles desiguales de accesibilidad a la informacién financiera.
Mientras algunas cooperativas presentan reportes claros, oportunos y facilmente accesibles
mediante plataformas digitales, otras muestran limitaciones en la claridad del lenguaje, en la
periodicidad de actualizacién y en la disponibilidad de los documentos, afectando la

comprension y la participacién informada de los stakeholders.

El analisis evidencia brechas relevantes entre la calidad de la informacién percibida por
los asociados y la calidad requerida explicitamente por el ente regulador. Si bien INFOCOOP
exige mecanismos formales vy verificables, parte de los asociados manifiesta desconocimiento o
dificultad para interpretar los informes financieros, lo que sugiere una brecha entre el estandar
institucional esperado y la accesibilidad real del contenido. Esta diferencia es especialmente
visible en indicadores como claridad del lenguaje, comprension de los estados financieros y

suficiencia de la informacién divulgada.

Asimismo, se identifican brechas de confianza segmentadas entre los distintos grupos
de stakeholders. Los asociados con mayor antigliedad reportan niveles mas altos de confianza

y familiaridad con los procesos de rendicion de cuentas, mientras que los asociados mas
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jévenes o con menor tiempo de pertenencia tienden a percibir menor claridad y accesibilidad en
la informacién financiera. Esta variacion sugiere que la confianza no depende Unicamente de
los mecanismos implementados, sino también de factores como experiencia previa,

participacién activa y alfabetizacion financiera.

De igual forma, se observa una diferencia en las percepciones entre los grupos
gerenciales y los asociados. Los entes administrativos tienden a valorar positivamente la
transparencia que brindan y consideran efectivos sus mecanismos informativos; sin embargo,
parte de los asociados expresa confusion, desconocimiento o insatisfaccién con dichos
espacios. Esta disparidad refleja la existencia de una asimetria interna de informacién,
evidenciada tanto en la frecuencia como en la forma en que se comunica la informacion
financiera, lo cual puede debilitar el sentido de pertenencia y limitar la participaciéon activa en la

toma de decisiones.

En el periodo 2020-2024, se confirma que las practicas de transparencia financiera y
rendicion de cuentas influyen directamente en el nivel de confianza hacia las cooperativas de
Pérez Zeleddn. Los stakeholders reconocen que una comunicacion clara, accesible y continua,
fortalece su confianza y compromiso, mientras que las inconsistencias o limitaciones en la
informacién reducen su involucramiento, comprensién y voluntad de participar en decisiones
estratégicas. También sefialan que, al pertenecer a un mismo sector, las acciones de una
cooperativa pueden impactar la imagen al igual que la credibilidad de las demas, afectando la

confianza general de los stakeholders hacia este tipo de organizaciones.

En sintesis, el estudio confirma la relacién central del trabajo: mayores niveles de

transparencia financiera se asocian con mayores niveles de confianza entre los stakeholders.
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No obstante, esta relacion se ve afectada por la accesibilidad, la forma de
comunicacién, la claridad del lenguaje y las caracteristicas sociodemograficas de los
asociados, factores que deben considerarse para mejorar la gestion de la informacion dentro

del sector cooperativo.

Recomendaciones

Para mejorar la transparencia, fortalecer la confianza organizacional y aumentar la
participacién de los stakeholders en el sector cooperativo de Pérez Zeleddn, se proponen las

siguientes recomendaciones estratégicas:

Se recomienda considerar el alcance de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) para la presentacién de informes financieros, apoyandose en la elaboracién
de manuales internos que fortalezcan las practicas de transparencia. Estos manuales deben
definir de manera explicita los mecanismos, formatos y canales de comunicacion financiera,
con el fin de reducir la desigualdad en la comprension de los informes entre el personal
administrativo y los asociados. Asimismo, se sugiere elaborar guias claras, estandarizadas y

redactadas en lenguaje accesible para asociados sin formacion financiera.

Brindarle un mayor énfasis a la informacién que perciben los asociados con menor
tiempo de interaccién en la cooperativa, y su toma de decisiones, con el fin de que la

transparencia sea equitativa para todos.

Incorporar herramientas de comunicacion que faciliten la interpretacion de informacion
compleja, tales como graficos, infografias y glosarios de términos técnicos. En particular, se

sugiere la elaboracion de infografias trimestrales que presenten de forma simple los principales
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movimientos financieros y decisiones estratégicas, garantizando claridad sin comprometer la

profundidad del contenido.

Ampliar los espacios de participacién mas alla de las asambleas anuales, mediante la
creacion de foros abiertos, sesiones informativas virtuales y capacitaciones periddicas sobre
transparencia financiera y rendicion de cuentas. Estas iniciativas permitirian evidenciar el
compromiso de las cooperativas hacia sus asociados Yy fortalecer la interaccion entre los

distintos stakeholders.

Se sugiere que las cooperativas desarrollen programas de sensibilizacion orientados a
fortalecer el conocimiento de los asociados sobre su derecho a la informacion y su rol en los
procesos de supervisién y control cooperativo. Esta labor puede ser liderada por los comités de
educacion, responsables de promover programas formativos que faciliten la comprension de

deberes, derechos y mecanismos de participacion.

Implementar programas de educacién financiera adaptados a los distintos perfiles de
asociados (jovenes, adultos mayores y personas con bajo nivel educativo) para fortalecer la
lectura e interpretacién de estados financieros. Esto responde a la evidencia de que los
asociados con mayor antigiiedad comprenden con mayor facilidad la informacion financiera que

aquellos con poco tiempo de pertenencia.

Evaluar regularmente el nivel de confianza de los stakeholders mediante encuestas
andnimas centradas en transparencia, acceso a la informacién y participacion. Esta medicion
permitira monitorear la efectividad de las practicas implementadas y ajustar las estrategias de

comunicacién y rendicién de cuentas segun las necesidades detectadas.
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Se sugiere fortalecer las competencias del personal administrativo mediante
capacitaciones especializadas en transparencia, rendicion de cuentas y comunicacion efectiva,
con el objetivo de asegurar que la informacién financiera se presente de forma clara, oportuna y

comprensible para todos los stakeholders.

Disefiar un chatbot o asistente virtual, disponible en WhatsApp y en la pagina web de
las cooperativas, que facilite el acceso rapido y sencillo a informacion clave, como informes
financieros, fechas de rendicion de cuentas, canales de participacién y preguntas frecuentes.
Esta herramienta permitiria mejorar la comunicacion, optimizar tiempos de respuesta y

fortalecer el vinculo entre la cooperativa y sus asociados.

Implementar un Boletin trimestral digital, en el que se retnan las principales métricas
financieras de las cooperativas, en un formato simple, facil de interpretar y accesible, para que
todos los stakeholders puedan tener una rpida comprension. Dicho boletin se hace su
distribucion por correo electrénico, WhatsApp y publicarse en la pagina web institucional de
cada cooperativa. Con esta iniciativa, se fomentaria la inclusion de nuevos asociados, se
fortalece una mayor claridad y oportunidad en la divulgacién de la informacion, contribuyendo a
un aumento de la confianza.

Fortalecer el apoyo técnico del INFOCOOP mediante programas de acompafamiento
especializado dirigidos a cooperativas rurales o con menor desarrollo organizacional. Este
respaldo permitiria equilibrar las condiciones del sector y asegurar que todas las cooperativas
implementen préacticas de transparencia financiera y rendicion de cuentas efectivas, evitando

desventajas frente a organizaciones de mayor tamafio o consolidacion.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario Aplicado a Asociados de Diversas Cooperativas de Pérez Zeleddn.

Reciba un cordial saludo de parte de estudiantes de la Universidad Nacional Campus
Pérez Zeledbn, como requisito para optar el grado de licenciatura en administracion con énfasis
en gestién financiera, se esta realizando una investigacion sobre la transparencia financiera y
rendicion de cuentas en el sector cooperativo de Pérez Zeledon, por tal motivo, se le solicita muy
respetuosamente responder cada una de las siguientes preguntas. De antemano se le agradece
su colaboracién y se garantiza que la informacibn que nos brinde sera absolutamente

confidencial y para fines académicos.

Médulo 1: Transparencia financiera.

MTF1. ¢ Qué tan de acuerdo estd con la siguiente afirmacién?
«Conozco sobre las principales practicas de transparencia financiera que implementa la

cooperativa.»

() Totalmente en desacuerdo

() En desacuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo
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MTF2. En una escala del 1 al 5, donde 1 es poco conocimiento y 5 mucho conocimiento.

¢ Tiene conocimiento acerca de las politicas de transparencia financiera implementadas en la

cooperativa?
Poco 1 2 3 4 5 Mucho
conocimiento conocimiento

MTF3. En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy insatisfecho y 5 es igual a muy satisfecho.
¢, Qué tan satisfecho se encuentra con las politicas de transparencia financiera implementadas

por la cooperativa?

Muy 1 2 3 4 5 Muy
insatisfecho/a satisfecho/a

MTF4. En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy insatisfecho y 5 es igual a muy satisfecho. Con
base en su conocimiento, ¢qué tan satisfecho esta con los espacios de rendicion de cuentas

que brinda la cooperativa para asegurar la transparencia?
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Muy 1 2 3 4 5 Muy
insatisfecho/a satisfecho/a

MTF5. En una escala del 1 al 5, donde 1 es ineficiente y 5 muy efectivo. ¢ Qué tan efectivos
considera que son los canales de comunicacion implementados por la cooperativa para

presentar a las personas asociadas la rendicion de cuentas y transparencia financiera?

Ineficientes 1 2 3 4 5 Muy
efectivos

Moédulo 2: Rendicion de cuentas.

MRCSG6. En una escala del 1 al 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente. ¢ Como califica las
reuniones y asambleas de la cooperativa como mecanismos para la participacion en la

rendicién de cuentas?

Deficiente 1 2 3 4 5 Excelente
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MRCY7. En una escala del 1 al 5, donde 1 es inaccesible y 5 muy accesible. ¢Qué tan
accesibles cree que son los mecanismos (reuniones y asambleas) implementados por la
cooperativa para los procesos de rendicion de cuentas en la participacion de las personas

asociadas?

Inaccesible 1 2 3 4 5 Muy
accesible

MRCS8. En una escala del 1 al 5, donde 1 esta en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. ¢Qué
tan de acuerdo esta con que la cooperativa fomente la participacion de sus personas asociadas

en los procesos de rendicion de cuentas?

En 1 2 3 4 5 Totalmente
desacuerdo de acuerdo

Médulo 3: Expectativas.

MED9. ¢ Cual es su opinion sobre el nivel de importancia que otorga la cooperativa a la

transparencia financiera y rendicion de cuentas a las personas asociadas?

() Muy bueno

() Bueno
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() Ni bueno, ni malo

() Malo

() Muy malo

MEZ210. Con base en su criterio. ¢,cémo evalla la gestion financiera de la cooperativa?

() Muy bueno

() Bueno

() Ni bueno, ni malo

() Malo

() Muy malo

ME11. En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy insatisfecho y 5 es igual a muy satisfecho. ¢Qué
tan satisfecho/a se encuentra con respecto al cumplimiento de sus expectativas de

transparencia financiera y rendicion de cuentas implementadas en la cooperativa?

Muy 1 2 3 4 5 Muy
insatisfecho/ satisfecho/a
a




Maodulo 4: Percepcién.

MP12. ¢ Como evalla la integridad (honradez) y responsabilidad de la administracion de la

cooperativa en cuanto a la transparencia financiera y rendicion de cuentas?

194

Deficiente 1

Excelente

MP13. ¢ Como califica el nivel de detalle en la informacién financiera otorgada por la

cooperativa en términos de suficiencia y claridad, para una toma de decisiones informada?

() Muy bueno

() Bueno

() Ni bueno, ni malo

() Malo

() Muy malo

Médulo 5: Confianza.

MC14. ;Cbdmo califica el nivel de confianza que usted como asociado tiene respecto a la

transparencia financiera y rendicién realizada por la cooperativa en el periodo 2020-2024?

() Aumentd la confianza
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() Se mantuvo la confianza

() Disminuy6 la confianza

MC15. Desde su perspectiva, ¢, Cuales elementos considera que mas contribuyen a aumentar

su confianza con la cooperativa?

() Transparencia en la gestion y toma de decisiones

() Comunicacion clara y abierta con los asociados

() Cumplimiento de compromisos Yy responsabilidades

MC16. Desde su perspectiva, ¢ Cuéles factores considera que tienden a disminuir su interés de

participar en la cooperativa? Seleccione las tres mas relevantes para usted.

() Falta de confianza

() Poca comunicacion

() Falta de transparencia

() Dificultad para comprender informacion

() Barreras de participacion
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Médulo 6: Claridad de la informacion.

MCI17. En una escala del 1 al 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente. ¢Qué tan
satisfactorios encuentra los formatos (documentos, videos etc.) que utiliza la cooperativa para

la presentacion de informes a las personas asociadas?

Muy 1 2 3 4 5 Muy
insatisfecho/a satisfecho/a

MCI18. ¢Qué tan detallados y comprensibles cree que son los formatos utilizados por la

cooperativa para la presentacion de informes?

() Nada

() Poco

() Moderadamente

() Bastante

() Totalmente
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Mdédulo 7: Frecuenciade divulgacion.

MFD19. En una escala de 1 al 5 donde 1 es muy insatisfecho/a y 5 muy satisfecho. ¢ Qué tan
satisfecho se encuentra con la periodicidad (frecuencia) con que la cooperativa publica

informes de rendicién de cuentas?

Muy 1 2 3 4 5 Muy
insatisfecho/a satisfecho/a

Médulo 8: Accesibilidad de la informacion.

MAI20. ¢ Cuéles medios conoce que utiliza la cooperativa para presentar la informacion

financiera y de rendicién de cuentas? Se pueden marcar varias opciones.

() Correo electrénico

() Redes sociales

() Sitios web

() Informes

() Asambleas

() Reuniones
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MAI21. ¢ Qué tan accesibles le resultan los medios utilizados por la cooperativa para presentar

la informacién financiera y de rendicién de cuentas?

() Nada accesibles

() Poco accesibles

() Moderadamente accesibles

() Muy accesibles

MAI22. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy baja y 5 muy alta. ¢ Como evalla la calidad

de la informacién presentada a través de los medios disponibles, para comunicar la informacién

financiera y de rendicién de cuentas?

Muy baja 1 2 3

Muy alta

Moédulo 9: Informacion del entrevistado.

MIDE23. ¢ Cudl es su género?

() Masculino

() Femenino

() Otro
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MIDE24. ¢ Cuéanto tiempo lleva siendo asociado a la cooperativa?

() Menos de 3 meses

() Entre 3y 11 meses

() Mas de un afio

iMuchas gracias por su colaboracién!

Anexo 2. Cuestionario Aplicado a Gerencias de Diversas Cooperativas de Pérez Zeledon.

Reciba un cordial saludo de parte de estudiantes de la Universidad Nacional Campus
Pérez Zeledbn, como requisito para optar el grado de licenciatura en administracion con énfasis
en gestién financiera, se esta realizando una investigacion sobre la transparencia financiera y
rendicion de cuentas en el sector cooperativo de Pérez Zeledon, por tal motivo, se le solicita muy
respetuosamente responder cada una de las siguientes preguntas. De antemano se le agradece
su colaboracién y se garantiza que la informacibn que nos brinde serd absolutamente

confidencial y para fines académicos.

Médulo 1: Transparencia financiera.

MTF1. En una escala del 1 al 5, donde 1 es nada informado y 5 muy informado. ¢Qué tan
informado considera que estan los asociados sobre las politicas de transparencia financiera que

ha implementado la cooperativa?
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Nada

informado/a

Muy

informado/a

MTF2. En una escala del 1 al 5, donde 1 nada influyentes y 5 muy influyentes. ¢ Qué tanto influyen

las politicas de transparencia financiera implementadas en la cooperativa durante los periodos

comprendidos entre el 2020-2024 con respecto al aumento de la confianza de las personas

asociadas?
Nada Muy
influyentes influyentes

MTF3. ¢Con qué frecuencia realizan evaluaciones para determinar el cumplimiento de la

transparencia en la gestion de la cooperativa?

() Nunca

() Mensual

() Trimestral

() Semestral
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() Anual

MTF4. ¢ Qué canales de comunicacion ha utilizado la cooperativa en los periodos 2020-2024 con

las personas asociadas para la rendicién de cuentas y transparencia financiera?

() Reuniones y asambleas generales

() Sitio web y redes sociales

() Informes anuales

() Lineas de atencién y consultas

() Otra practica (especifique):

MTF5. En una escala del 1 al 5, donde 1 es ineficiente y 5 muy efectivo. ¢Qué tan efectivos
considera que han sido los canales de comunicacion implementados por la cooperativa para la
rendicion de cuentas y transparencia financiera hacia las personas asociadas en el periodo 2020-

202472

Ineficientes 1 2 3 4 5 Muy

efectivos
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Modulo 2: Rendicién de cuentas.

MTC6. ¢ Cuéles mecanismos utiliza la cooperativa para que las personas asociadas participen

activamente en la de rendicién de cuentas? (Puede seleccionar vari)

() Asambleas generales

() Comités de vigilancia

() Encuestas a asociados

() Buzones de sugerencias

() Sesiones informativas

() Otra (especifique):

MTC7. En una escala del 1 al 5, donde 1 es nada accesible y 5 muy accesible. ¢Qué tan
accesibles considera que son los mecanismos (reuniones y asambleas) ofrecidos por la
cooperativa para que las personas asociadas participen en los procesos de rendicion de

cuentas?

Nada 1 2 3 4 5 Muy

accesible accesible
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MTCS8. En una escala del 1 al 5, donde 1 es nada influyente y 5 muy influyente. ¢Qué tanto
influyen las practicas de rendicién de cuentas y transparencia en la participacion de los asociados

en los procesos de toma de decisiones?

Nada 1 2 3 4 5 Muy

influyente influyente

Modulo 3: Expectativas.

ME9. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy baja prioridad y 5 muy alta prioridad. ¢, Con base
en su experiencia cual es el nivel de prioridad que otorga la cooperativa a la atencién de las

expectativas de las personas asociadas en cuanto a la rendiciébn de cuentas y transparencia

financiera?
Muy baja | 1 2 3 4 5 Muy alta
prioridad prioridad

ME10. En su opinién. ¢ Cual es el nivel de conocimiento que tienen las personas asociadas sobre

gestion financiera de la cooperativa?



Muy bajo 1 2 3

Muy alto
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MEL11. ¢ Cuales factores considera relevantes para aumentar la satisfaccion de los asociados con

respecto a la gestién financiera y la rendicién de cuentas de la cooperativa? (Puede seleccionar

las opciones de mayor relevancia)

() Mayor transparencia en la informacién financiera

() Acceso facil a la informacién financiera

() Comunicacién mas clara y oportuna con asociados

() Frecuencia y claridad en los informes financieros.

() Accesibilidad de la informacién financiera a todos los asociados.

() Incorporaciéon de mecanismos de retroalimentacién para los asociados.

() Mejora en los procesos de auditoria y control interno.

() Implementacion de un sistema facil de entender para el reporte de resultados financieros.

() Garantizar que los estados financieros sean comprensibles para todos los asociados, sin

importar su nivel de conocimiento.
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Médulo 4: Confianza.

MC12. ¢(Como percibe la evolucion de la confianza que la cooperativa ha generado en los

asociados durante el periodo 2020-20247

() Muy bueno

() Bueno

() Ni bueno, ni malo

() Malo

() Muy malo

MC13. Desde su perspectiva, ¢Cudles elementos considera que contribuyen en mayor
proporcion al aumento de la confianza con los asociados de la cooperativa? Seleccione las 3

opciones que considere mas relevantes.

() Transparencia en la gestiéon y toma de decisiones

() Comunicacion clara y abierta con los asociados

() Cumplimiento de compromisos Yy responsabilidades

() Compromiso con los valores éticos y sociales

() Participacion activa de los asociados en el proceso de toma de decisiones
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MC14. Desde su punto de vista, ¢ Cuales factores considera que disminuyen la participacion de
las personas asociadas de la cooperativa? Seleccione las 3 opciones que considere mas

relevantes.

() Falta de confianza

() Poca comunicacion

() Falta de transparencia

() Dificultad para comprender informacién

() Barreras de participacion

Modulo 5: Claridad de la informacién.

MCI15. Con base en su conocimiento, ¢Cudles son los principales formatos implementados por
la cooperativa para la presentacion de informes sobre la rendicion de cuentas y transparencia

financiera a las personas asociadas? Seleccione los 3 méas relevantes

() Informes impresos (en papel)

() Informes digitales (PDF, Excel, Word, etc.)

() Publicacién en la pagina web de la cooperativa

() Presentaciones visuales (graficos, tablas, infografias)



207

() Reuniones o asambleas

() Videos explicativos

() Otra (especifique):

MCI16. En una escala del 1 al 5, donde 1 es nada y 5 totalmente. ¢(Qué tan detallados y

comprensibles cree que son los formatos de los informes presentados a sus personas

asociadas?
Nada detallados | 1 2 3 4 5 Totalmente
y comprensibles detallados y

comprensibles

Modulo 6: Frecuencia de divulgacion

MFD17. ¢Con qué frecuencia la cooperativa publica informes de rendicion de cuentas para

asegurar una comunicacién efectiva con sus personas asociadas?

() Nunca

() Mensual

() Trimestral

() Semestral
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() Anual

MFD18. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy deficiente y 5 es excelente. ¢ Cémo considera
que es la frecuencia de divulgaciéon de informes financieros por parte de la cooperativa para

mantener informadas a las personas asociadas?

Muy deficiente |1 2 3 4 5 Excelente

Médulo 7: Accesibilidad de la informacién.

MAI19. ¢Cuales medios considera mas efectivos para presentar la informacién financiera y de
rendicion de cuentas a los grupos personas asociadas de la cooperativa? (Seleccione los 3 de

mayor relevancia)

() Correo electrénico

() Redes sociales

() Sitios web

() Informes

() Asambleas
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() Reuniones

MAI20. En una escala del 1 al 5, donde 1 es nada accesibles y 5 muy accesibles. ¢Qué tan
accesibles resultan los medios que utiliza la cooperativa para comunicar la informacion financiera

a las personas asociadas?

Nada 1 2 3 4 5 Muy accesibles

accesibles

MAI21. En una escala del 1 al 5, donde 1 es baja calidad y 5 es alta calidad. ¢ Como evalla la
calidad de la informacion que presenta la cooperativa a las personas asociadas a través de los

medios habilitados para tal fin?

Baja calidad 1 2 3 4 5 Alta calidad

Médulo 8: Informacién del entrevistado.

MIDE22. ¢ Cudl es su género?

() Masculino
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() Femenino

() Otro

MIDE23. ¢ A cual cooperativa pertenece?

iMuchas gracias por su colaboracién!

Anexo 3. Entrevista para Entes Rector (INFOCOOP).

ENTREVISTA A ENTE RECTOR (INFOCOOP)

Evaluacion del efecto de la transparencia financiera y la rendicion de cuentas en la confianza

de los stakeholders en las cooperativas de Pérez Zeledén, 2020-2024.

Reciba un cordial saludo. Como parte de una investigacién para optar el grado de
licenciatura en administracion con énfasis en gestion financiera de la Universidad Nacional
campus Pérez Zeleddn, le solicitamos muy respetuosamente responder cada una de las
siguientes preguntas sobre transparencia financiera y rendiciéon de cuentas en el sector
cooperativo de Pérez Zeleddn. De antemano le agradecemos su colaboracion y le
garantizamos que la informacién que nos brinde sera absolutamente confidencial y para fines

académicos.

DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre del entrevistado: Cargo que desempefia en la entidad:




DATOS DEL ENTREVISTADOR
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Nombre del entrevistador:

Fecha de la entrevista:

Hora inicio:
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1. ¢Cudles son las politicas mas comunes y recomendadas que deben aplicar las

cooperativas para promover una debida transparencia financiera y rendicion de cuentas?

2. ¢Cree usted que las politicas implementadas por las cooperativas son lo
suficientemente eficientes para apoyar la transparencia y rendicién de cuentas?

Comente.

3. ¢ Qué tipo de informacién financiera deben entregar las cooperativas al INFOCOOP

y con qué frecuencia deben hacerlo?

4.  ¢Cree que la frecuencia de publicacién de informes por parte de las cooperativas es
la adecuada para mantener una debida rendiciéon de cuentas y transparencia financiera?

Comente.

5. ¢Considera importante que en las cooperativas se realicen fiscalizaciones en pro de

verificar el cumplimento de la transparencia financiera? Comente.

6. ¢Qué canales de comunicacion utiliza el INFOCOOP para solicitar informacion

financiera de las cooperativas que sustente una debida transparencia financiera?

7. ¢Cuales canales de comunicacion considera que son los que deberian utilizar las

cooperativas con los asociados para cumplir con la transparencia financiera?

8. En su opinién ¢, Cual es el mecanismo mas efectivo para el cumplimiento de la

transparencia financiera en las cooperativas?

9. ¢EIINFOCOOP publica algun tipo de informacion financiera de las cooperativas en

algtn medio de acceso al publico?

10. ¢Cudles son los mecanismos de participacion que promueve el INFOCOOP para la

respectiva rendicion de cuentas en las cooperativas? (reuniones, asambleas, etc.)
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11. (ElI INFOCOORP realiza actividades de supervision financiera, como por ejemplo

auditorias, a las cooperativas? Comente.

12. ¢Por qué razon para el INFOCOOP es importante la participacion de los asociados

en la toma de decisiones en el ambito financiero de las cooperativas?

13. ¢Por qué razon considera usted que existe una relacion directa entre las practicas de
gestioén financiera y rendicion de cuentas dentro de las cooperativas, con el nivel de

confianza que los asociados tienen sobre estas?

14. ¢ Considera que las circunstancias que se presentaron en el periodo 2020-2022
(Caso Coopeservidores) interfirieron para cumplir con la adecuada practica de
transparencia financiera en las cooperativas, ocasionaron una disminuciéon en la

confianza de los asociados? Comente su valoracion al respecto.

15. ¢Qué factores considera sustanciales para fortalecer la confianza de los asociados

hacia la gestion financiera de las cooperativas?

16. ¢Qué factores considera que ocasionan pérdida de confianza de los asociados hacia

la gestion financiera de las cooperativas?

17. ¢Posee el INFOCOOP un modelo estandarizado de informe financiero para la

rendicion de cuentas por parte de las cooperativas? Comente.

18. ¢Considera usted que el formato utilizado por la mayoria de las cooperativas para la
presentacion de informes para los asociados detalla de forma razonable y apropiada la

informacion financiera de las cooperativas? Comente su respuesta.

19. Se le invita a brindar un comentario adicional sobre este tema.
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