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1. Introduccion

La Estrategia de Guia Académico se implementa en la carrera de Ensefianza del
Inglés para | y Il Ciclos como una accion de acompafiamiento continuo al
estudiantado regular. Esta estrategia busca atender de manera personalizada
situaciones académicas patrticulares, tales como rezagos en matricula, dudas
curriculares, abandono de cursos, y otras condiciones que puedan incidir

negativamente en la permanencia y avance estudiantil.

La estrategia se articula con la Coordinacion de Carrera, la Unidad de Atencion
Estudiantil, la Comision de Autoevaluaciony el personal docente responsable de

los distintos niveles del plan de estudios.

2. Objetivo General
Brindar orientacion oportuna, individualizada y proactiva a estudiantes que
presentan dificultades académicas o necesitan apoyo en la toma de decisiones

relacionadas con su trayectoria curricular, promoviendo asi la permanenciay el
éxito académico.

3. Acciones desarrolladas durante el 2024

Durante el 2024 se realizaron las siguientes acciones como parte de esta
estrategia:

- Atencion individualizada a 2 estudiantes, identificadas por nombre, nivel y
curso.

- Modalidades de atencion: llamadas telefénicas, mensajes por correo



electronico, y conversaciones a través de Microsoft Teams.
- Se brind6 seguimiento a situaciones de rezago académico, orientacién sobre
decisiones de matricula y evaluacion de continuidad en la carrera.

- Participacion de docentes responsables de nivel y coordinacién de carrera para
atender de forma conjunta las situaciones identificadas.

4. Resultados observados

- Estudiantes atendidas expresaron mayor claridad sobre sus opciones
académicas.

- Se evit6 la toma de decisiones precipitadas como el abandono definitivo de
Cursos.

- Se logré una articulacion efectiva entre docentes y coordinacion para abordar
los casos con sensibilidad y enfoque preventivo.

- Las acciones documentadas permiten establecer una base para mejorar el

seguimiento académico en tiempo real.

5. Recomendaciones para mejora

- Formalizar un registro sistematico digital de atencién académica con fechas,
acciones y resultados.

- Ampliar la estrategia hacia estudiantes con bajo rendimiento acumulado.

- Articular esta estrategia con el programa de mentorias académicas y las
acciones de permanencia institucional.

- Establecer sesiones grupales informativas por nivel con enfoque preventivo

para disminuir consultas individuales por rezago.

6. Conclusion

La Estrategia de Guia Académico ha demostrado ser una herramienta util y
necesaria para atender situaciones criticas en la trayectoria académica del
estudiantado. La atencién personalizada y el enfoque preventivo contribuyen
significativamente a mejorar la toma de decisiones, la permanenciay el sentido

de acompafiamiento en la comunidad universitaria.
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