Mejora en los procesos de gestión de la academia virtual “Happy Ukelele” mediante el liderazgo directivo.
Contexto y objetivo general
	La presente investigación se enmarca bajo la investigación de la organización “Happy Ukelele”, academia virtual de música. Cuyo objetivo general se basa en mejorar los procesos de gestión de este foco de estudio. 
	Se centra dentro de un paradigma constructivista, cuyo enfoque es de índole cualitativa y su método es la investigación- acción. Dentro de sus principales hallazgos destacan: la necesidad de una definición de liderazgo para la academia, el reforzamiento de valores institucionales y las posibilidades de expansión de esta organización.
Palabras clave
Liderazgo
Características directivas
· Leadership

Gestión
Administración de empresas, Gestión del conocimiento, Gestión industrial
Administración, Dirección de proyecto, Empresa, Gerente, Organización
· Management 

Pandemia
Epidemia
Enfermedad transmisible
· Pandemics

Educación 
Aprendizaje, Docencia
· Education

