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PRESENTACION

Este trabajo estd distribuido en seis capitulos, los cuales presentan el proceso de

investigacion y la informacién obtenida.

El primer capitulo se denomina introduccion, en él se detallan los antecedentes del
problema, justificacion e importancia del mismo y, por ultimo, el planteamiento de la

interrogante.

El segundo capitulo trata de el contenido tedrico que sustenta el trabajo y que estd

intimamente relacionado con el tema.

En el tercer capitulo se encuentra el Marco Metodologico, en el cual se define el tipo de
investigacién, sujetos y fuentes de investigacién, variables que se manejan, descripcién y

validacién de instrumentos y por ultimo, coémo se va a tratar dicha informacién.

En el cuarto capitulo se presenta la informacién obtenida, analizada y tratada, teniendo

como nombre presentacion, analisis e interpretacion de la informacion.

En el quinto capitulo se presenta las conclusiones a las que se lleg6, dando a conocer
algunas recomendaciones dirigidas a los estudiantes, profesionales en orientacion, docentes y

padres de familia.

Por ultimo, en el sexto capitulo, se encuentran la bibliografia y anexos.



CAPITULO 1

INTRODUCCION



INTRODUCCION

El siguiente apartado refiere a la presentacion de la investigacion, sefialando antecedentes
y justificacién e importancia del tema investigado, asi como la pregunta de investigacion y los

objetivos que se persiguen; el cual queda distribuido en los siguientes temas y subtemas:

1.1 Antecedentes del Problema

Son diversas las razones por las que puede surgir un conflicto ya que todos tenemos
distintos intereses e ideas sobre la vida, distinta educacién, experiencias diferentes, ademas,
nuestro temperamento es distinto al de los demas, sin embargo, aunque los conflictos sean
parte de la vida cotidiana de las personas, la diferencia se viene a dar en el manejo que se le
dé, de forma que todos los que lo involucran terminen beneficiados, ya que una resolucién
positiva puede dar frutos de madurez y crecimiento personal o por el contrario se le dé un

manejo inadecuado que conduzca al caos o a la crisis.

Cerdas (1991) afirma:

el conflicto (que no es lo mismo que violencia) se considera inevitable y hasta
deseable, es un estadio natural de las relaciones humanas. Su génesis es el
siguiente: la vida humana tiene una serie de necesidades (biologicas, ideologicas,
econémicas, sociales, politicas, espirituales) si los problemas no se resuelven
causan conflictos (estructural, o coyuntural-familiar, laboral, politico, social,
econ6mico, ideolégico). Si aquellos que estin envueltos en el conflicto logran
resolverlo por métodos no violentos, el conflicto es positivo "ya que deja en los
individuos y la colectividad, practicas y teorias que enriquecen a la humanidad”.
Pero si no logran resolverlo, se llega a la crisis (agresion, guerra civil regional o
internacional). El reto es como manejar y resolver el conflicto de forma que se
reduzca la posibilidad o el nivel de violencia. (p. 48)



Sin embargo, hoy vemos fuertes enfrentamientos entre las personas, paises,
organizaciones descuidando la capacidad de razon que el ser humano puede utilizar para
llevar un hecho negativo a algo constructivo para todos, y es mediante el ejercicio de la
educacion que se puede aprender a vivir en paz, armonia y raciocinio, porque ella es el arma
que permite desarrollar habilidades y estrategias para efectuar un enfrentamiento creativo al
conflicto; y es un proceso formativo que se puede empezar desde la nifiez a fin de formar

seres humanos saludables y mejores desde sus inicios.

Al respecto Barahona seifiala:

Mediante la Educaciéon para la Paz hay que conquistar la razon... hay que
aferrarse desesperadamente, por conviccion y por anhelo, al mas eficaz
instrumento que posee el hombre para la sobrevivencia, la educacion, a fin de
que el tema de la paz invada todas las mentes, corazones y conciencias de los
nifios y de los jovenes desde su propia infancia; que la paz, como la virtud,
también debe ser objeto de comocimiento. (Barahona, 1989, citado por
Cerdas, 1991, p. 19)

Los enfrentamientos inadecuados son evidentes en la realidad actual; en los noticieros,
en nuestros barrios, escuelas, colegios, etc., son muchas las quejas de los educadores quienes
no saben que hacer con las rencillas entre los estudiantes manteniéndose al margen de la
situacién, y limitandose solamente a ensefiar un programa de estudios que deben cumplir
descuidando esa area de la formacion integral en los estudiantes. Si la educacién es un
proceso formativo los educadores no deben descuidar el aspecto humano real y cotidiano de
los estudiantes, sino por el contrario convertir las necesidades reales de su alumnado en un

tema mas de su clase.



Cerdas (1991) afirma:

educar para la paz, sera una “realidad a vivir” en la escuela, la familia, la
comunidad, Ia nacién y el mundo. Por lo tanto debera integrarse a todas las
materias que se imparten en el programa escolar. Esa “realidad a vivir”,
tanto por parte de los docentes como de los estudiantes, permitira el
desarrollo de conocimientos, valores y capacidades para lograr un proceso
que lleve a la realizacion de la paz. (p. 82)

Hoy en dia el tema de los conflictos es controversial y hay una necesidad de educar
para la paz en un mundo que cada dia se vuelve mds y mas violento; por ello se plantea en la
presente investigacion la incognita de la relaciéon que puede tener el tipo de manejo que una
persona haga de sus conflictos en su autoestima. Debido a que los conflictos son parte de la

vida del individuo y su resolucion una respuesta personal de cada quien.

Es poco funcional especular sobre el asunto sin obtener una respuesta desde la realidad
inmediata que ayude a tomar medidas en educacion, para fortalecer lo positivo y /o encausar

por vias saludables lo negativo.

Es importante mencionar que varios autores se han interesado por realizar
investigaciones sobre el tema de Resolucién de Conflictos ya que es una tematica que puede
ser cubierta en el campo educativo, con familias y empresas, por lo tanto es de interés en el

quehacer de la orientacion.



1.2 Justificacion e importancia del Problema

En la actualidad, es frecuente el sufrimiento de las personas que se encuentran
atravesando situaciones dificiles, mejor dicho, conflictos personales en su vida. Se puede ver
a diario muchos jovenes cargados de situaciones estresantes para ellos, y en el
desenvolvimiento de su vida se sienten muchas veces impotentes ante las circunstancias al no
tener donde desahogarlas, el joven llega a un punto donde siente presiones del medio, sin

saber como manejar la situacién de forma positiva.

Muchos recurren a la violencia, otros al aislamiento otros a rendirse ante la situacion y
otros al entendimiento - el més apto -, sin embargo es importante conocer como afecta

internamente a la persona la forma en que decide proceder.

Lo anterior puede variar de acuerdo con la etapa de desarrollo en que se encuentre la
persona. Especificamente en el cambio de una etapa a otra; por ejemplo en la adolescencia,
porque en esta etapa el proceso de independencia moral y emocional que vive el joven en la
busqueda de su identidad genera choques con los padres, suele aparecer la rebeldia que los
puede conducir a actividades perjudiciales que le que impiden desarrollar un manejo adecuado

a sus circunstancias conflictivas.



En relacion con lo anterior Krauskopf (1995) afirma:

Los conflictos internos durante la adolescencia, se manifiestan
simbdlicamente a través de acciones problemiticas y desencadenan nuevos
problemas; la ausencia de un enfrentamiento directo, claro y bien
fundamentado solo favorece la actitud manipuladora con la que el y la joven
defenderan sus actitudes destructivas. (p 70)

La formacion de subgrupos en las aulas llamadas pandillas o argollas, y la
insatisfaccion de necesidades en las personas y sobre todo entre los grupos de iguales de
adolescentes genera conflictos, sin embargo cuando surgen y reaccionan con violencia la

respuesta de las autoridades es la expulsion sin considerar la verdadera raiz del problema.

De ello la importancia de educar para el desarrollo de actitudes pacificas que
conduzcan a una armonia interna y con los semejantes. Por lo tanto es necesario considerar
cudles son los fines y propdsitos de la educacion en su ley fundamental, en la cual nos habla
de la formacién de un ser humano integral y no s6lo conocedor de contenidos que no

garantizan del todo la realizacion personal del estudiante y sus relaciones de convivencia.

Hernandez (1993) refiere al respecto que:

La educacién orientada hacia una actitud pacifica como “status humanitates”,
no como “status naturalis”, significa dar al hombre la posibilidad de disponer de
si mismo en libertad y, llegar a una franca solidaridad consigo mismo, con los
semejantes”. (En Zavaleta, 1986, p.55 citada por Hernandez y otros, 1993 p.37)



Cabe mencionar que los beneficiados directos seran los estudiantes, personal docente y
administrativo, asi como los padres de familia, los cuales tendran un estudio objetivo con

respuestas viables que ayude a la resolucion de conflictos.

1.3 Formulacion o Planteamiento del Problema.

(Cuales alternativas de manejo de los conflictos favorece o desfavorece la autoestima de
los estudiantes de educacién diversificada del Colegio Académico Nocturno de Osa,

1999?

Es evidente en la actualidad como las personas enfrentan inadecuadamente los
conflictos; canalizan su dolor, sus frustraciones con la ira, el aislamiento, y en el peor de
los casos con el suicidio; en los medios de comunicacién masiva nos enteramos que es un
mal que esta afectando no sélo en el nivel individual sino que también a la sociedad en

general.

El desconocimiento o incapacidad de responder en forma positiva a un problema
conlleva a la persona muchas veces a los extremos de realizar masacres masivas donde
inocentes pagan la desesperacién de alguien que perdi6 la capacidad de razén para

enfrentar un momento de adversidad.

Hay preocupacién de profesionales tanto sociélogos como psicologos de ésta situacion
por que ain los menores de edad recurren a medios violentos que sorprenden a muchos.

De alli la inquietud del papel que tiene la autoestima a la hora de enfrentar y/o manejar



una situacion dificil pues; sus resultados contribuiran para trabajar en el campo de las

ciencias sociales.

1.4 EL ALCANCE Y LOS LIMITES DEL PROBLEMA

1.4.1 Proyecciones

Investigar y descubrir la relacion que existe entre el manejo de los conflictos y la
autoestima de las personas, para que con los resultados obtenidos, el lector sea orientador,
estudiante, padre de familia u otro profesional, conozcan la relacién que hay entre el
manejo de los conflictos y la autoestima, ya que si existiese dicha relacién tomen
decisiones y actuen con el fin de desarrollar actitudes y habilidades necesarias para
manejar adecuadamente sus circunstancias conflictivas, en si mismos o en aquellos en

quienes desea influir de manera positiva tomando en cuenta el trabajo con la autoestima

de las personas.

1.4.2 Limitaciones

El estudio se orienta, a investigar unicamente, el manejo de los conflictos por parte de los

estudiantes de educacién diversificada del Colegio Académico Nocturno de Osa del curso

lectivo de 1999. No se trabajard con toda la poblacion, ni se tocara lo psicolégico y familiar .



1.5 Objetivo General:

1.5.1 Investigar como los estudiantes de Educacion Diversificada del Colegio
Académico Nocturno de Osa, 1999 manejan sus conflictos y su relaciéon con la

autoestima.

1.6 Objetivos Especificos:

1.6.1 Determinar el nivel de autoestima de los estudiantes de educacion diversificada
del Colegio Académico Nocturno de Osa, 1999.

1.6.2 Identificar el manejo de los conflictos por parte de los estudiantes de educacién
diversificada del Colegio Académico Nocturno de Osa, 1999.

1.6.3 Determinar las alternativas de manejo de conflictos que favorecen o desfavorecen
la autoestima de los estudiantes de Educacién Diversificada del Colegio Académico

Nocturno de Osa, 1999



CAPITULO II

MARCO TEORICO



MARCO TEORICO

Este apartado se refiere a la informacién que se obtuvo por medio de la revisiéon de
literatura existente, relacionada con la definicion, tipos y tratamiento a los conflictos asi como
sobre la autoestima y la etapa de la adolescencia. A continuacién se presenta los temas y

subtemas que delimitan la investigacion:

2.1 LA EDUCACION MEDIA EN COSTA RICA

2.1.1. Reserfia historica de la educacién media

El inicio de la educacién, se remonta al tiempo de la colonizacion. La educaciéon se
empieza a dar en nuestro pais, cuando llegan los conquistadores, los mimos traen Misioneros
Franciscanos, quienes son considerados como los primeros maestros que tuvieron nuestros

indios.

Estos no sdélo se preocuparon por catequizarlos, sino que les proporcionaron
intrucciones fundamentales (les ensefian a leer, contar, escribir y preceptos de la religion

cristiana).

La ley # XIV del 8 de setiembre de 1.555, dispuso la fundacién de Colegios. El estado
de la ensefianza se encontraba ligado al de la pobreza del pais. No obstante desde los albores
de la vida independiente, desaparecié el régimen colonial, y hubo en Costa Rica una

preocupacion por elevar el nivel cultural.
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La organizacién de la Educacién Secundaria, se dio mediante el plan del Dr. Castro

Madriz, en el afio de 1.843.

El primer colegio de secundaria fue el San Luis Gonzaga en Cartago. Al abrirse el
primer colegio surge un auge de jovenes que deseaban estudiar, y es asi como se se inicia la

educacion secundaria.

En 1.887, Don Mauro Fernandez funda el Liceo de Costa Rica y en 1.888, el Colegio
Superior de Sefioritas y el Instituto de Alajuela. Estos colegios se organizan en un primer ciclo
de humanidades y un segundo ciclo de humanidades y escuelas anexas, tales como las de
formacién de maestros, de educacion comercial, se contraté en Europa a un grupo de

profesores para dar lecciones en éstos colegios.

En 1.949, el M.E.P. al ver los problemas que atravesaban los j6venes, y considerando
que en Costa Rica no existia una buena orientacién, se quiso montar por primera vez un
Departamento de Orientacién, que vendria a ampliar las disciplinas de la Educacién
Secundaria. Ya para octubre de 1.951, existian catorce Colegios en el pais y en 1.964 existian
noventa colegios; se puede apreciar la importancia que los diferentes gobiernos dieron a la

educacién y como cada afio eran mas los estudiantes que se integraban. (Medina, 1995.p.90)

2.1.2 Reseiia Histérica del Colegio Académico Nocturno de Osa.

El Colegio Académico Nocturno de Osa, nacié de la necesidad vital que la poblacién

adulta del lugar y de los egresados de la Escuela Nocturna tenia de aprender y de cursar la
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segunda ensefianza para obtener su Titulo de Bachiller que les permitiera ubicarse en una

posicion laboral digna.

Al comprender esta necesidad, el Director en ese entonces del Instituto Agropecuario
de este lugar, profesor Luis Emilio Arroyo Acosta, acompaiiado por su grupo de compaiieros
profesores de la Institucion, se dieron a la tarea de censar a la poblacién adulta que deseaba
cursar estudios secundarios y fue asi, como con gran entusiasmo y con verdadero espiritu y
vocacion de educadores, sacrificaron sus horas de descanso y sin remuneracion alguna,

abrieron sus puertas a los primeros estudiantes en el afio de 1978.

Al respecto don Arroyo dice: “No podemos ufanarnos de nuestro Colegio y decir al

Pais, que estamos consolidados y que tenemos estudiantes de todo el canton”

La Direccién, Personal Docente y Administrativo trabaja con entusiasmo y
abnegacioén, con miras de que a lo largo y ancho de Costa Rica, se ponga muy en alto el
Estandarte de éste Colegio y todo egresado disfrute de su titulo por haber sido perseverante en

sus aspiraciones. (Reglamento general de orden y disciplina del colegio, 1997 P.1).

2.1.3 Tipo de Poblacién

Son estudiantes de zona rural provenientes del cantén de Osa, entre éstos estin Palmar

Norte y Palmar Sur, Carretera Sur hasta Piedras Blancas y Carretera Norte hasta Curré.
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2.2 LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

Los conflictos estan presentes en nuestra vida cotidiana, independientemente de cdmo
se llame disputa, problema, enfrentamiento, pleito, etc., son situaciones que ocurren
frecuentemente en el nivel interpersonal, familiar, comunitario, regional, nacional e

internacional.

El conflicto es necesario para el crecimiento pues; con el logro de acuerdos se puede
llevar a las personas a experiencias de desarrollo y no de estancamiento como suele suceder
con la violencia, la cual afecta en gran medida a las personas. De esta manera Rodriguez
(1993) expresa que: “el conflicto aclara las ideas, los sentimientos, los caracteres y los

objetivos de los miembros de un grupo y conduce al establecimiento de normas de

grupo”(p.46)

Puede significar una oportunidad éptima para el cambio y la transformacion social al
encontrar métodos alternativos, es decir, salidas no violentas y de mutua satisfaccién para las
partes involucradas. Algunos autores sefialan cual debe ser el procedimiento adecuado y el fin

por lograr ante una situacién de conflicto.

Ortega, (1995) afirma:

no se trata de luchar para eliminar el conflicto o para huir de él. Mas bien es
nuestra responsabilidad enfrentar y tratar los conflictos que se nos presente
en nuestra vida diaria con una mentalidad abierta, constructivos y no
violentos a modo de canalizar la energia invertida en el conflicto hacia fines
productivoes, constructivos y de fortalecimiento de las relaciones sociales.(p.6)
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El pensamiento anterior es basico para la orientacion, porque esta disciplina parte del
supuesto de que el ser humano tiene la capacidad para enfrentar las situaciones normales de

vida que le afectan.

2.2.1 El conflicto

Fundamentada en diferentes autores se hard una conceptualizacién de lo que es un

conflicto, lo anterior es necesario para lograr un mayor acercamiento al tema de la presente

investigacion.

La palabra latina conflictus es un compuesto del verbo fligere, flictum de
donde derivan affigere, afictum e infligere, inflictum, afligir, infligir.Que
significa chocar. Asi pues el conflicto es de acuerdo con su origen, un choque.
Los diccionarios de psicologia definen el significado de conflicto como una
estado emotivo doloroso producido por una tensién entre deseos opuestos y
contradictorios. En el caso de los conflictos humanos hay implicada una
interaccion, o una madeja de interacciones, y una tension. (Rodriguez, 1993.
p.15-16.)

Rodriguez concibe el conflicto como una situaciéon de enfrentamiento en donde
existen bandos. Mientras que para Weeks (1997) “el conflicto es el estado natural de las

interacciones humanas”. (p.19).

Este autor plantea el conflicto como el resultado de la dindmica normal de las

relaciones humanas, de diferente tipo con lo cual evita darle un enfoque negativo.
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Ademas agrega:

El conflicto no es ni positivo ni negativo en si mismo. Es el resultado de la
diversidad que caracteriza nuestros pensamientos, actitudes, creencias,
percepciones, sistemas y estructuras sociales; es, como la evolucion, una parte
de nuestra existencia. Cada uno de nosotros tiene influencia y poder a pesar
de que el conflicto pueda tornarse negativo, y esa influencia y ese poder
radican en el manejo del mismo. (Weeks, 1997. p.24)

Weeks (1997) hace un aporte valioso a la fundamentacion teérica de la investigacion al
mencionar el aspecto del poder y la influencia que la persona tiene para manejar el conflicto,
esto contribuye a la toma de conciencia de que el ser humano es capaz de manejarlo y que

depende de si mismo cuales seran los resultados, negativos o positivos.

En consecuencia con esta visién del conflicto el autor menciona que las personas
deben evolucionar de una visién ligubre o aterradora del conflicto a una nueva percepcion

que considere lo siguientes elementos:

- Conflicto como resultado de la diversidad que brinda posibilidades para el mutuo
crecimiento y para mejorar una relacion.

- Una parte de la relacién que abarca no sélo intereses o deseos, si no también necesidades,
valores, percepciones, poder, metas, sentimientos.

- Incidentes que interrumpen una larga relacion y ayudan a clarificarla.

- Una confrontacién entre diferencias en ciertos aspectos de una relacién, pero no la exclusion

de otros aspectos negativos. (Weeks, 1997.p. 25)
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La visién de conflicto asi planteada enfatiza la experiencia del mismo como algo
natural, parte de la vida, de las relaciones y las interacciones no como algo ajeno o extrafio a
ellas, ademds de que rescata el valor de relacion en si y las posibilidades de diversidad que son

naturales en ella.

En la misma linea de pensamiento y como algo que forma parte de la interaccion
humana y del comportamiento social se encuentra la siguiente perspectiva de lo que es

conflicto:

Entre nuestras diversas relaciones sociales hay algunas que implican
diferencias, ya sean reales o percibidas, entre dos o m4s facciones. Cuando
los intereses de las facciones se excluyen mutuamente —esto es, cuando el
logro de un objetivo de una faccién es a costa del objetivo de la otra faccién o
cuando las facciones tienen valores diferentes- entonces, el tipo de interaccién
social que resulta entre las facciones es el conflicto. (Filley, 1985. p. 11)

Es comuin que en todas las transacciones humanas surjan conflictos, los mismos se dan
precisamente por la naturaleza de las personas las cuales actian motivadas por diferentes
necesidades y con objetivos que difieren mucho entre si, sin embargo no siempre estas
diferencias son observables de hecho algunas son muy notables pero en otras circunstancias el
conflicto se reprime, se lleva en el silencio dando la apariencia de que todo estd muy bien y

que la dindmica de relacion es positiva para todos, aunque esto sea una falsa percepcion.

Wilmot y Wilmot (1983) definen el conflicto como “Un inconveniente entre al menos
dos partes interdependientes, quienes perciben que sus metas no son compatibles, y que una de

las partes al lograr sus objetivos interfiere en el logro de los de la otra”. (p.15)
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Estos autores agregan a la concepcion conflicto el elemento de la interdependencia, en
otras palabras se condiciona el conflicto cuando las partes se necesitan y requieren del trabajo
o participacion en las relaciones. No siempre el conflicto surge en relaciones de
interdependencia, es posible que una persona perciba de manera diferente o poco objetiva a
otra persona y esto le produce un conflicto interno, o puede interpretar de manera errénea una
decision, una frase, un palabra, una conducta etc.. Esto puede resultar en una situacion de
incomodidad e insatisfaccion para esa persona, porque el otro o los otros no actuaron como

ella esperaba o deseaba.

Honey (1989) con.ceptualiza el conflicto como “Un vacio, este vacio es la diferencia
entre lo que se tiene y lo que se quiere”.(p.8-9). Sin embargo este vacio nos obstaculiza
nuestro camino ya que nos impide avanzar y lograr nuestros objetivos. Entonces el autor se
plantea la pregunta ;que es un conflicto personal? El mismo responde, “un problema que le
pertenece a uno mismo”, por lo que agrega es precisamente el hecho de que las personas no
reconozcan que tienen un conflicto lo que no les permite actuar adecuadamente, para
resolverlo, porque viven echandole la culpa a los demas cuando la responsabilidad es

compartida.

En este caso el elemento de la responsabilidad en el conflicto es de gran valor en la
toma de conciencia para lograr un adecuado enfrentamiento del mismo. Solamente cuando las
personas tienen la capacidad de encontrar respuestas y soluciones a las situaciones que les
afectan porque las asumen como propias, es cuando hay desarrollo personal, es entonces
cuando hay crecimiento. Cuando una persona proyecta la causa de sus problemas siempre a

los otros, a la suerte, a las circunstancias, etc.., entonces se encuentra en una situacién de
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estancamiento ya que no puede percibir que posee el poder para poner solucion a lo que le

afecta.

Sferra y otros (1990) sefialan que: “El conflicto tiene lugar cuando dos o mas
motivaciones antagénicas no pueden satisfacerse al mismo tiempo”. (p.28). Este concepto de
conflicto enfoca la causa del mismo desde el aspecto de las motivaciones lo que implica un
acercamiento a la situacion generadora antes de que el conflicto fuera revelado como tal. Las
motivaciones son diversas como diversas son las personalidades y los caracteres, por lo que se
hace necesario comprender las diferentes necesidades que llevan a las personas a actuar
impulsados por alguna de estas necesidades, al conocerlas es posible crear un ambiente que
contribuya al entendimiento y al trabajo para sacar el mayor provecho del conflicto y de la

relacion.

Para Garcia (1980) el conflicto se presenta “cuando es necesario escoger entre dos
alternativas, dos formas de satisfacer necesidades o motivaciones incompatibles entre si”.
(p-17). Entonces se puede decir que el conflicto se genera a partir de una situacién eleccion,
entre lo que le es satisfactorio para la persona y lo que no le satisface. Para Garcia las

alternativas implicadas pueden ser:

Agradables: Acordes con nuestros objetivos; convenientes.
Desagradables: Opuesta (a nuestros objetivos y motivos; inconvenientes.)

Indiferentes: No influyen en el alcance de nuestros motivos. (Garcia, 1980.p.17)
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Al existir una incompatibilidad en la consecucién de los objetivos en un grupo de
personas, sucede con frecuencia que cada persona por aparte se preocupa basicamente por sus
propios deseos ignorando lo que piensan, desean y sienten las otras personas del grupo,
generandose asi una controversia que mas bien, aumentara el conflicto. Al respecto Ortega
(1995) lo define como: “Una forma de conducta competitiva entre personas o grupos. Se da
cuando dos o mds sujetos compiten por objetivos o por recursos limitados percibidos como

incompatibles o realmente incompatibles”. (p. 10)

Cuando no se satisfacen ciertas necesidades o existe algo o alguien que impide llegar al
cumplimiento o satisfaccion de una necesidad surge el conflicto, asi mismo,Yelon y Otro
(1988) menciona que “cuando una determinada conducta obstaculiza la satisfaccion de las
necesidades de un tercero y cuando ambas personas tienen un problema particular, el resultado

es el conflicto”. (p.424)

La afirmacién de estos autores deber ser considerada como fundamental debido a que
corresponde a la orientacién y a la educacion el ayudar a las personas a clarificar sus

necesidades y facilitar su logro de la forma mas positiva posible.

Existe una posicidn sobre la naturaleza del conflicto y c6mo este debe reunir una serie

de caracteristicas para que se le pueda llamar como tal, las mismas se agregan a continuacion:

1.La participacion de por lo menos (individuos o grupos) que participan en alguna clase de

interaccion.
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2.Las metas que excluyen mutuamente o los valores que se excluyen mutuamente, o ambos,
existen en la realidad o como los perciben las facciones que entran en juego.

3.La interaccién se caracteriza por un comportamiento destinado a derrotar reducir o suprimir
al oponente, o bien a obtener una victoria mutuamente designada.

4.Las facciones se enfrentan una a la otra con acciones y reacciones mutuamente opuestas.
5.Cada faccién intenta crear frente a la otra un desequilibrio o una posicién de poder

relativamente favorable. (Filley, 1985.p.14)

Producto de la investigacion y la observacion de la conducta conflictiva sobre todo
dentro de las organizaciones y los grupos en donde el elemento del poder es muy importante,
se han definido algunas situaciones que pueden conducir o generar conflictos, a continuacion

se enumeran las principales.

1.Jurisdicciones ambiguas. Cuando los limites de jurisdiccién de cada una de las partes son
ambiguos, el conflicto sera mayor. Si ambas partes tienen responsabilidades relacionadas, sin
que sus fronteras estan claras, hay mas posibilidades de conflicto entre ellas. Pero si sus
papeles estan definidos claramente, entonces cada una de las facciones espera un cierto tipo de
comportamiento por parte de la otra y se presentan menos oportunidades de desacuerdo.
2.Intereses en conflicto. Sucede cuando las partes no pueden llegar a un acuerdo sobre lo mas
necesario para el grupo, y cuando hay pocos recursos para satisfacer esa necesidad.

3.Barreras de comunicacién. Si las facciones estdn fisica o temporalmente separadas,
aumentan las ocasiones para que surja un conflicto, ya que existen mayores posibilidades de

mal entendidos.
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4 Dependencia de una parte. Cuando una parte depende de otra, también existe el conflicto. Si
una parte confia a otra el desempefio de una tarea o el abastecimiento de recursos necesarios,
aumenta la oportunidad de que se presente un conflicto.

5.Diferenciacion en la organizacién. Cuando el grado de diferenciacién en una organizacion
aumenta y hay muchas divisiones o niveles, mayor sera el potencial de conflicto.

6.Asociacién de las partes. Asi mismo habra conflicto en la medida en que aumenta el grado
de asociacion de las partes. La forma en que se usa aqui asociacion se refiere tanto a la
participacion de las partes en la toma de decisiones como a las relaciones informales entre
ellas. Cuando las facciones toman decisiones conjuntamente, la posibilidad de que se dé un
conflicto es mayor.

7.Necesidad de consenso. Si el consenso entre las partes es necesario, se presentara una
situacién de conflicto. Cuando todas las partes deben concordar en una decision, por lo menos
hasta el punto en que ninguna persona sienta que la decisién tomada es inaceptable, no es raro
que se manifiesten desacuerdos.

8.Regulaciones en el comportamiento. También habra conflictos en donde se imponen
regulaciones al comportamiento, por medio de reglas o politicas, esto aumenta el control sobre
las facciones, aunque este control puede ser objetado. Si la adhesion a reglas o la imposicién
de ellas viene a ser discrecional, se crean nuevas fuentes de desacuerdo, debido a la necesidad
de autocontrol y autonomia de las facciones, lo que es probable que conduzca a un conflicto.
9.Conflictos previos no resueltos: A mayor numero de conflictos previos no resuelto o mal
manejados se manifestard una situacion de conflicto. Las facciones tendrin antecedentes

previos que creardn condiciones para el desacuerdo. (Filley, 1985, P.19-22)
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Retomando lo anterior se establece la importancia de ir a los origenes de un problema,
ya que cuando se conocen las causas reales de un conflicto, se pueden partir de los mismos

para darle un tratamiento que llegue a ser en su culminacidn, satisfactorio para las partes.

2.2.2 Clases de conflictos

Los conflictos tanto en el nivel personal, grupal o comunal, siguen un mismo patrén,
debido a que se produce cuando dos o mds personas que interactian perciben
incompatibilidades entre si con respecto a sus necesidades, recursos o valores. De ello se
puede mencionar que aunque los problemas tienen un mismo patrén de surgimiento -la
incompatibilidad- no se puede aseverar que todos los conflictos son iguales ya que los
especialistas han llegado a reconocer que existen tres clases de conflictos. En 1990, en el libro

Respuesta Creativa al Conflicto se describen en detalle las clases de conflictos que existen.

1. Conflictos por recursos

Surgen cuando dos o mas personas quieren algo que no existe en abundancia: la

atencion de la maestra, la amistad de un compafiero especial, etc.

2. Conflictos por necesidades

Los jovenes también tienen necesidad de autoestima, de respeto, de amistad, de carifio

y de reconocimiento de sus esfuerzos. Esto puede coincidir con las necesidades de otros, ya

sea dentro del seno de la familia o en la clase. Por eso decimos que los conflictos por
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necesidades son mas dificiles de resolver y analizar pues, no siempre, estan en el individuo de
manera consciente, 0 nos puede dar vergiienza admitir que tenemos esas necesidades. Es aqui
donde la sensibilidad del maestro o del facilitador es verdaderamente esencial. Si un nifio
necesita un boligrafo para escribir y hay solo uno en el aula, podemos organizarnos para que
cada uno en el aula lo utilice en diferentes momentos. Pero, ;qué hacer con la atencion de la

maestra que ha de repartirse entre 30 o 40 muchachos?

3. Conflictos por valores

Los conflictos por valores, son los mas dificiles de resolver y es para lo que menos nos
preparan en el sistema educativo. ;Que debe hacer un educador ante la violacion de una
alumna? ;Que hacer cuando un joven desea continuar sus estudios y su familia se opone? No
siempre la linea divisoria entre estas tres clases de conflictos es bien clara. Si tomamos el caso
del joven que desea continuar sus estudios, €l tiene el valor de la educacion muy claramente

pero, también, para él, es una necesidad continuar estudiando. (p.39)

De acuerdo a lo anterior se puede aseverar que de las tres clases de conflictos, el mas
dificil de tratar es el de valores debido a que las personas varian en lo que consideran mas
importante para ellas y un problema se viene a intensificar cuando algo o alguien llega a

perturbar los valores que se encuentran intrinsecos en el individuo pues; es parte de su vida

cotidiana.
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Considerando las alternativas de decision que generan la tension Garcia plantea tres

diferentes tipos de conflictos:

Conflicto de atraccidn-atraccion: Se presenta cuando debemos escoger entre dos o mas
alternativas igualmente agradables o cuando debemos satisfacer simultineamente dos

necesidades o motivos. Entonces entramos en conflicto por no saber cual de las dos escoger.

Conflicto de evasidn-evasién: Cuando las dos o més alternativas que se presentan son
igualmente inconvenientes o desagradables. Entonces la persona tiende a evadir el problema, a

huir de la situacion conflictiva.

Conflicto atraccién-evasién: Cuando las alternativas que se presentan en una situacion son a la

vez, cada una, atractiva y desagradable. (Garcia, 1980.p.17-19)

Para Filley, existen dos tipos principales de conflictos:

1.Los competitivos: Son situaciones en donde la victoria de una faccion s6lo se da a costa de
la pérdida total de la faccion opuesta y la forma en que se relaciona una con la otra, esté regida
por una serie de reglas. En estas situaciones competitivas, las facciones se esfuerzan por
alcanzar metas que son mutuamente incompatibles. Cada una de las facciones aspira a ganar,

en vez de ver por la derrota o la reduccién del contrario.

2.Los perturbadores: En el conflicto perturbador las facciones no siguen una serie de reglas

aceptables mutuamente ni se preocupan primariamente por vencer. En cambio si pretenden



24

reducir, derrotar, perjudicar o expulsar al contrario. Para ellos los medios utilizados son

convenientes y la atmésfera de tension, ira o temor. (Filley, 1985.p12)

Conocer los diferentes tipos de conflictos es vital porque un adecuado manejo de ellos
implica entender y descubrir su raiz, una de las tareas de la orientacién es ayudar a las
personas a encontrarle sentido a sus conductas y trabajar con ellos para mejorar aquellas que

consideran negativas.

2.2.3 Manejos adecuados de los conflictos.

Esta claro que en medio de un conflicto y enfrentando este de manera correcta se
pueden lograr avances en el campo de las relaciones humanas y mejorar la dindmica grupal, a

continuacion se sefialan cuales pueden ser algunos de esos avances.

Como resultado de un conflicto se pueden obtener valores deseables, por
ejemplo: La difusion de un conflicto mas serio; la interaccién y la cercania
que el conflicto produce entre las facciones tiende a producir desacuerdos
que en su tiempo, reducen la probabilidad de disputas de fondo y
perturbaciones mas graves. La estimulacion de una buisqueda de nuevos
hechos o soluciones. Cuando las facciones participan en un desacuerdo, el
proceso puede conducir a una aclaracién de los hechos y a facilitar la
resolucién del conflicto.

Aumento en la cohesion y el rendimiento del grupo. Durante el conflicto los
efectos son de polarizacion dentro del grupo, pero a lo interno de la faccién
los esfuerzos se unen. Las evaluaciones de los miembros acerca del grupo una
vez terminado el conflicto, mejoran considerablemente.

La medida del poder de la habilidad. El conflicto proporciona un método de
medida ficilmente disponible. La coercién, el control Y la supresién como
métodos de enfrentar el conflicto requieren de una clara superioridad de
poder de una faccion sobre la otra, en tanto que la soluciéon del mismo
requiere una igualdad de poder entre las facciones. (Filley, 1985.p 15-16)
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El manejo adecuado de los conflictos ayuda - aparte de aclarar los hechos -, a que el
grupo tienda a unirse mas, a tener igualdad entre los miembros consecutivamente que se logra
un mayor rendimiento; mejora su evaluacién como miembros del grupo en el que son parte,

beneficiandose de forma individual y colectiva.

Wilmot y Wilmot (1983) también hablan del conflicto como una oportunidad para
mejorar “el conflicto puede ser una relacién funcional bajo ciertas circunstancias y es una
fuerza que puede producir resultados beneficiosos”. (p.5) Ademas los autores agregan “el
conflicto es inevitable en las relaciones humanas. Lejos de ser anormal o indeseable si se le

enfrenta de manera adecuada, sirve o puede servir para el crecimiento de las relaciones”. (p.8)

De igual forma Sarmiento y Brenson (1999) sefialan “aunque los conflictos pueden
producir tensién y dolor, muchas veces, son las unicas experiencias para que la persona o el
grupo se desarrolle”. (p.9) Citan también estos autores que el conflicto es una oportunidad de

crecimiento cuando:

1. Se aceptan las responsabilidades y se comprende al otro.
2. Se maneja el impacto del mismo en busca de compromisos y soluciones satisfactorias para

todos. (p.11)

Esta oportunidad de crecimiento y mejora no se debe desaprovechar, al contrario se
hace necesario encontrar los mecanismos eficaces para enfrentar esta dinimica de las
relaciones. Por lo tanto es importante conocer y a la vez poner en practica manejos adecuados

a los conflictos que se presentan en la vida diaria de las personas para evitar posibles efectos
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negativos, entre ellos Rodriguez (1993) sefiala algunos de ellos “como el sufrimiento, la
disminucién de fuerzas y eficiencia en un grupo, insatisfaccién, ansiedad, violencia,
hostilidad, preocupacion, reacciones psicosomdticas, trastornos digestivos, etc”. (p.46) Estas
reacciones ante los conflictos no contribuyen a resolverlo sino a complicar aun mas el

problema.

Se requiere del desarrollo y empleo de una serie de habilidades y actitudes, que hagan
posible el enfrentar el conflicto de forma eficiente. A continuacién Rodriguez sefiala actitudes

positivas que facilitan el proceso satisfactorio para las partes:

* Aceptar la condicién humana que hace de la vida una cadena de conflictos.

Apreciarlos como forjadores del caracter, estimulos para el desarrollo, promotores de cambio
y progreso. Cuando el conflicto es negativo — (pérdidas materiales, situaciones de angustia,
etc.) — aprender a convivir con €L

* Enfrentar el conflicto mas que evitarlo.

Cultiva el gusto de vivir, trabajar, relacionarse, luchar y vencer las dificultades.

* No atribuir los conflictos a la mala voluntad de la gente: aceptar a las personas con todo y
sus ideas diferentes a las nuestras y no convertir los conflictos reales en personales.

* Aprender a dialogar y cultivar la empatia: entender al otro antes de defenderse de é1.
Distinguir entre discusién y polémica, entendiendo que discusién denota el acto de sacudir una
cosa para que aparezca tal cual, en tanto que polémica significa enemistad y batalla. Aceptar
que quien dialoga toma el riesgo de ser persuadido y de tener que cambiar sus ideas y/o

conductas.



27

* Fomentar en si mismo y en el equipo la actitud mental y emotiva de “ganar-ganar” en vez de
“ganar-perder”.

* Combinar la disposicién a la tolerancia con asertividad, ya que es firmeza, seguridad, fuerza
constructiva y espina dorsal, que da solidez a cualquier negociacion.

* Encauzar la agresividad evitando los dos extremos: reprimir y explotar. Buscar desahogos
expresando los propios sentimientos oportunamente canalizados.

* Desarrollar en si mismo y en los miembros del equipo las habilidades de negociacion: iniciar
sin atacar, escuchar con empatia para llegar a un diagnéstico que integre las aportaciones de
todos, crearen los interlocutores actitudes de cooperacion, enfatizar los valores comunes y
ceder un poco para encontrar un punto intermedio.

* Llevar los asuntos a votacién cuando este claro que no se puede llegar a un acuerdo unanime

y por otra parte, se imponga la necesidad de decidir y actuar. (Rodriguez, 1993. p.52-55)

La resolucion adecuada de un conflicto es proceso delicado es como un arte o
podriamos compararlo con una cirugia, ya que requiere de un buen grado de pericia, equilibrio
y el desarrollo de habilidades para las relaciones, de escucha, de comprensién, empatia y otras.
Asi mismo el desarrollo de actitudes como el respeto, la tolerancia y la madurez. Por lo que se
hace necesario seguir cuidadosamente los pasos de este proceso, velando por que se den cada
uno de estos requisitos. Weeks plantea un proceso que comprende la mayoria de todos estos

requerimientos, a continuacion se describen las etapas de este.

1.Crear una atmosfera efectiva. Esto incluye, el lugar libre de distracciones asi como que no
represente amenaza para las partes y el momento, que aumente las capacidades de

concentracién y comunicaciéon, de acuerdo con las caracteristicas de los individuos
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involucrados. Una mentalidad positiva. Poner como fundamento el didlogo sincero. Utilizar el
lenguaje adecuado siempre expresando la confianza y la capacidad de ambas partes para
encontrar solucion al conflicto.

2.Clarificar percepciones. El llevar a cabo este ejercicio facilitara la resolucion del conflicto,
por lo tanto se deben plantear a las partes las siguientes preguntas: ;Es el conflicto un evento
bastante aislado que muestra poca consistencia con el resto de la relacién o es el Gltimo de una
serie que revelan problemas dentro de la relacion como un todo? ;Estoy seguro de que esto es
un conflicto con la otra parte y no conmigo mismo? ;Cual creo que es el conflicto? ;El
conflicto es sobre valores o exactamente preferencias? ¢El conflicto es acerca de necesidades
o deseos? (El conflicto es acerca de métodos o metas? ;Cudles son los componentes del
conflicto? ;En cuil me siento mds fuerte? ;Qué partes deben ser consideradas primero y
cuales pueden ser dirigidas mas eficientemente si las consideramos después de tratar las otras
parte primero? Una vez se ha dado respuesta a estas preguntas entonces se deben abordar cada
una de estas percepciones.

3.Apuntar a necesidades individuales y compartidas. Primero considerar necesidades
individuales. Segundo las necesidades de la otra parte del conflicto (la relacién). Tercero
abordar las necesidades de la relacion. Cuarto, sefialar las necesidades compartidas.
4.Construir un poder positivo compartido. Toda relacién implica poder, este se puede usar
positiva o negativamente. La asociacion en el conflicto emplea el poder positivo para tratar los
problemas eficientemente y para mejorar las relaciones. Esto significa que las partes van a ser
buenas la una con la otra. Este poder positivo es el conjunto de actitudes, percepciones,
creencias y conductas que dan a las personas y grupos la habilidad de actuar o desenvolverse

eficientemente.
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5.Mirar al futuro, luego aprender del pasado. Resolver el conflicto requiere el manejo eficiente
de estos tres aspectos de la relacion. Considerar como el pasado puede impedir la resolucién
del conflicto. Aprender del pasado, no utilizar modelos que han obstruido el manejo eficiente
del conflicto. Concentrarse en el presente-futuro, asegurar que las decisiones y los acuerdos
para resolver el conflicto sean suficientemente inteligentes y fuertes para soportar los desafios
futuros.

6.Generar opciones. Este ejercicio puede a menudo abrir paso, por las limitaciones
preconcebidas que traemos al proceso de resolucion del conflicto. Ademas nos brinda
elecciones a partir de las cuales se puede llegar a un consenso para resolver conflictos e
incrementar las relaciones.

7.Desarrollar factibles: Escalones para la accién. Estos son los actos especificos que presentan
una buena posibilidad de éxito, satisfacen algunas necesidades individuales y compartidas y
dependen del poder positivo, generalmente poder compartido para ser implementados.

8.Hacer acuerdos mutuamente beneficiosos. Acuerdos realistas y bastante efectivos para
sobrevivir, y tal vez para desarrollar mas alla, cuando los desafios del futuro los confronten.
Son acuerdos que reemplazan a las demandas. Traen un real beneficio mutuo. Garantizan que
cada parte velaré por el beneficio de la otra. Consideran los elementos ya dados de la relacién,

metas, valores, funciones etc. Aclara responsabilidades especificas. (Weeks, 1997. p.269-282)

Aunque el proceso aqui planteado es un poco extenso y complicado, es muy especifico
e integrador, ya que no deja ninguna situacion al azar, considera todos los elementos del
conflicto y de la relacion en la que se esta presentando. Por lo que si es importante que se
consideren los elementos de este proceso como un modelo importante para construir

alternativas efectivas de solucién que generen bienestar y satisfaccion entre todos los
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involucrados en el conflicto.

Los diferentes autores mencionan una serie de actitudes y habilidades por facilitar,
estimular y ensefiar, las cuales contribuirdn a la resolucién de conflictos, el ayudar a las
personas por medio de ejercicios y experiencias donde puedan desarrollar estas habilidades,
sera fundamental en su imagen de si mismos y su estima personal, la experiencia de la
educacién formal es una oportunidad excelente para lograr estos propdsitos pues; como
menciona Bizama (1995) “..para enfrentar el conflicto se requiere tener una autoimagen

realista y por ende una alta autoestima”. (p.26)

El factor autoestima es determinante en toda dinamica de relacién humana, si se busca
que sea una relacién en la cudl hay crecimiento, solamente cuando las personas tienen
conciencia de su propio valor pueden buscar y disfrutar de interacciones positivas, porque
buscara su propio desarrollo y se sentira responsable de hacer cambios en si mismo y en su
entorno proximo con el fin de experimentar autorrespeto, lo que le permitird respetar a los

otros y tomar decisiones que le produzcan bienestar y las mejores relaciones de convivencia.

2.2.4 Manejos inadecuados al conflicto.

La perspectiva que se tenga del conflicto y la forma en que se enfoque su naturaleza

constituye en si misma un manejo inadecuado de la situacidn, en los parrafos siguientes se

detallan algunos enfoques negativos del conflicto que dificultan su manejo efectivo:
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1.Lo normal es la armonia, lo anormal es el conflicto.

2.Conflicto como disputa, polémica e incomprensién son un mismo fenémeno.

3.El conflicto es patolégico, porque es de la gente que exhibe problemas de comportamiento
en grupo, por ejemplo personas ansiosas, frustradas, exigentes, neuréticos, negativos y
bloqueados.

4.Es algo que debe suprimirse y reducirse, y no como algo que fomenta, crecimiento y

soluciones.

5.El conflicto como el resultado de problemas de personalidad.

6.El conflicto como producto de emociones de temor y angustia”. (Wilmot y Wilmot,

1983.p.6-7)

Es importante mencionar los manejos inadecuados que existen, los cudles son estilos
de enfrentamiento que las personas utilizan en sus relaciones con los demds. Entre ellos estén;
cuando una persona por encima de la mayoria del grupo sale ganando o por el contrario
siempre pierde ignorando sus propias necesidades para evitar los problemas, Navarro los

resume en dos métodos los cudles son:

Meétodo ganar — perder: Se usa el poder fisico o mental para lograr la sumisién de otro
individuo o grupo. Es cuindo una parte no responde o cuando por ejemplo un problema es
llevado y traido a lo largo de una junta por sélo unos cuantos individuos que lo apoyan y esas
tres personas en un grupo de nueve estan de acuerdo en defender una proposicién previa a la

reunion, hasta el punto que la fuerza de su acuerdo puede intimidar a la mayoria.
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Meétodo perder — perder: Es cuando ninguno de los dos lados realiza realmente lo que quiere o
alternativamente cada faccion, sélo obtiene una parte de lo que desea expresando que es mejor
algo que nada y que evitar el conflicto es preferible a una confrontacién personal sobre un

problema. (Navarro, 1996. p. 64-65)

Los métodos anteriores no son adecuados dentro de un enfoque educativo humanista, -
en primer lugar porque una educacién humanistica siempre serd democratica y segundo
porque la evasidn jamis sera una actitud que promueva el desarrollo del ser humano.
Solamente aquellas alternativas en las cuales la persona lleve a cabo un papel activo, en el cual
siente que sus decisiones son significativas y determinantes para lograr sus aspiraciones,

tendran un poder significativo sobre sus vidas y su crecimiento como seres humanos.

Otros autores enfocan la resolucién inadecuada del conflicto desde otro punto de vista
por ejemplo Honey, menciona métodos inadecuados y actitudes que no contribuyen a resolver

el conflicto, las cuales se citan a continuacion:

1.No hacer nada y esperar a que el conflicto desaparezca, en ocasiones las personas esperan y
esperan pensando en que tal vez ocurra algo que mejore la situacion, pero esto puede provocar
que el conflicto se agrave.

2.Minimizar el conflicto, en realidad esta actitud ayuda a que el conflicto sea mayor.
3.Guardarse el conflicto y preocuparse con €l, esto es censurable porque solamente actuando
en forma adecuada se podré resolver el conflicto.

4.Al mal tiempo buena cara, esta forma de enfrentar el conflicto, no ayuda a las personas a

admitir sus situaciones, ni a ser congruentes con su experiencia.
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5.Quejarse acerca del conflicto, la queja no es una actitud buena en medio de un conflicto
porque generalmente su propdsito es buscar un culpable.

6.Hablar con personas cercanas acerca del conflicto, muchas veces lo que se busca es
simplemente encontrar un consejo, sin embargo este no sera del todo objetivo.

7.Persuadir a la persona o a las personas causantes del conflicto para que cambien, en realidad
proceder es esta forma puede deteriorar las percepciones de los involucrados en la situacién y

afectar aun mas las relaciones. (Honey, 1989. P.20-26)

De la misma manera existen otros autores que afirman sobre los estilos que los
individuos utilizan para afrontar un problema surgido; entre ellos Grasa, el cual las describe

en cinco maneras basicas para manejar y/o afrontar un conflicto:

Competir. Se da cuando alguien se preocupa basicamente por sus propios deseos y no piensa

en el otro.

Evitar/huir: La actitud de quién rehuye sisteméticamente los conflictos y evita abordar los

problemas, que suele corresponder a desinterés tanto por los deseos propios como los del otro.

Pactar/negociar/convenir: Se produce cuando alguien se preocupa por sus deseos pero se
muestra dispuesto a tomar también en consideracion la otra parte. El conflicto es un proceso
en el que si ambos ceden se puede llegar a un punto intermedio satisfactorio. —(enfrentamiento

positivo)-
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Acomodarse/ceder/acatar: Se da cuando alguien se desinteresa tanto de su propia postura y
solo se interesa en satisfacer la de la otra parte. Al no haber confrontacién, se cede y uno

acaba acomodandose siempre, acatando, lo que otros quieren. (Grasa, 1992.p.8)

El autor plantea la opcién C, como la forma positiva de enfrentar el conflicto, la
consideracién y la empatia son actitudes importantes de reforzar en una persona, lo que se
puede facilitar en una experiencia educativa, de ser asi contribuird en la madurez, la
autoestima y en la personalidad total del individuo; ya que como menciona Sarmiento M. Y

Brenson (1999) “la persona para enfrentar el conflicto necesita desarrollar la autoestima y en

sentido de pertenencia al grupo”. (p.123)

Lo que Brenson menciona es fundamental porque unicamente las personas con muy
buen nivel de estima propia, tomaran decisiones con el fin de lograr el mayor ajuste social
dentro del grupo en busca de un sentido de realizacion personal, debido a que como parte de

sus logros necesita sentir que es efectivo dentro de sus grupos de pertenencia mas préxima.

2.2.5 Factores generadores del conflicto

El conflicto no se genera por si solo, existen factores que pueden desencadenar el
conflicto; entre ellos pueden ser, la tendencia de distorsionar un mismo hecho, esto porque
cada persona capta de diferentes maneras una misma situaciéon. Otra fuente de mal entendidos
es cuando se presentan fallas en la comunicacién interpersonal y la presencia de actitudes

agresivas, impositivas e inadecuadas en las relaciones con otras personas.
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Segin Rodriguez (1993) la divisién basada en el racismo, las diferencias de caracteres
entre las personas pueden ser uno entre los tantos factores que pueden dar origen al conflicto.
De ello la importancia de ir a la raiz generadora del conflicto para conocer el tipo de conflicto
y su causa, para emprender una respuesta creativa al problema. A continuacion se presentan en

detalle cada una de las principales causas de los conflictos:

Problemas de relaciones entre las personas
Problemas de informacion
Intereses realmente incompatibles o percibidos como tales

Fuerzas estructurales

Problemas de valores. (Ortega 1995. p.12)

La orientacion inherente al proceso educativo no se ocupa inicamente de los procesos
cognitivos, si no que trabaja también con los aspectos emocionales llamados socioafectivos,
los valores, las relaciones sociales, los intereses etc.. Por lo tanto es determinante conocer
estas causas para contribuir en el desarrollo integral de los estudiantes, motivo por el cual se

clarifican en los pérrafos siguientes.

Conflictos de relacién: se deben a fuertes emociones negativas, percepciones falsas o
estereotipos, a escasa o falsa comunicacién o a conductas negativas repetitivas y de reprocidad
ascendente. A menudo, algunas expresiones y/o acciones de otras personas (amigos,
familiares, etc.) nos producen molestia al ser interpretadas como nocivas o perjudiciales para
nosotros, lo que nos lleva a asumir posiciones de poca, mala o ninguna comunicacion que

enfrian y deterioran la relacion.
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Conflictos de informacidn: se dan cuando a las personas les falta la informacién necesaria para
tomar decisiones correctas, estdn mal informadas, difieren sobre que informacion es
importante, interpretan de modo distinto la informacion, o tienen criterios de estimacion
discrepantes. Este tipo de conflictos estriba en que nuestros procesos de comunicacién son
sumamente deficientes, llevdndonos continuamente a situaciones en las que mal interpretamos
lo que nos es transmitido. Muchas veces, dandonos cuenta o no, visualizamos mensajes desde
diferentes puntos de vista, percibimos o transmitimos solo parte de la informacion,

conscientemente mal informados o somos mal informados entre multiples situaciones.

Conflictos de Intereses: Son causados por la competencia entre intereses incompatibles o
percibidos como tales. Los conflictos de intereses resultan cuando una o ma4s partes creen que
para satisfacer sus intereses, deben de ser sacrificados los del oponente. Este tipo de conflictos
ocurren acerca de cuestiones substanciales (dinero, recursos fisicos, tiempo, etc) de
procedimiento (la manera cémo la disputa debe ser resuelta) y psicologicos (percepciones de
confianza, juego limpio, deseo de participacioén, respeto, etc.). Para que se resuelva una
disputa fundamentada en intereses, en cada una de estas tres areas, deben haberse tenido en

cuenta y/o satisfecho un niimero significativo de los intereses de cada una de las partes.

Conflictos estructurales: son causados por estructuras opresivas de relaciones humanas. Se
trata de estructuras sociales que promueven relaciones competitivas en condiciones
desfavorables para una o mas partes (individual, social y organizacional). Se presenta un
desbalance de poder que, en muchos casos, nace de condicionamientos establecidos por una

estructura politica, cultural, religiosa, etc.
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Conlflictos de valores: son causados por sistemas de creencias incompatibles o percibidos
como incompatibles. Los valores son creencias que la gente emplea para dar sentido a sus
vidas. Los valores explican lo que es bueno o malo, verdadero o falso, justo o injusto. Valores
diferentes no tendrian que causar conflictos. Las personas pueden vivir juntas en armonia con
sistema de valores diferentes. Las disputas de valores surgen solamente cuando unos intentan
imponer por la fuerza a otros un conjunto de valores, o pretenden que tenga vigencia exclusiva
un sistema de valores que no admite creencias divergentes. Ejemplo de conflictos de este tipo

son: los de caracter religioso, ideolégico, étnicos, etc.

Todas estas situaciones como causales de conflicto indican que se debe apoyar al
educando estimulando en é€l, la solidaridad, la tolerancia y la comprensién humana, valores y
actitudes basicas para una vivencia en comunidad. Lo que favorecera una actitud més positiva,

sana y flexible al enfrentar los conflictos.

2.2.6 El tratamiento para la resoluciéon de conflictos

Para efectos de dar tratamiento al conflicto es necesario que exista una disposicién de
las partes para que éste culmine de forma satisfactoria en ambos lados, pero para ello debe
haber un proceso en secuencia que requiere de un anlisis exhaustivo entre las partes
involucradas, es lo que Yelon y otro (1988) menciona como “un método en el que nadie
pierde, en el que las partes del conflicto se refinen y buscan una solucién aceptable para

ambas”. (p.425)
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El proceso que se efectiia para tratar positiva y eficazmente un conflicto consta de
cuatro pasos mencionados por Ortega (1995) los cudles conllevan a una satisfactoria

resolucion al problema los cuéles son:

Definir las causas fundamentales: Las causas fundamentales de un conflicto son por
incompatibilidades bésicas donde su estudio permitira definir el tipo de conflicto que se estd
enfrentando si es de relacion, informacion, estructural, de interés o de valores.

Identificacién de las partes directamente involucradas: Una clara identificacién de quienes
estan involucrados o son parte del conflicto y de quienes pueden ayudar al respecto, es
fundamental pues; este analisis permite identificar intereses en juego, explicar los

comportamientos y actitudes y diferenciar las partes.

Las terceras partes: Las partes pueden ser de dos tipos la directamente involucrada y las
terceras partes las cuales son aquellas que estdn directamente influenciadas (beneficiosa o
perjudicialmente) por el desarrollo del conflicto y/o aquellos que est4n interesadas en que se
llegue a un tipo de solucién que le sea favorable.

La tercera parte puede tener funciones de observador, conciliador, mediador, facilitador,
arbitraje, verificador, dependiendo de lo que decidan las partes directamente involucradas.

El comportamiento y actitudes asumidas por las partes: Es importante analizar como ha sido y
en que nivel de dificultad se encuentran las relaciones entre las partes; las situaciones posibles

serian:
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Cuando una de las partes considera que para alcanzar sus objetivos es indispensable la
eliminaci6n de la otra. Lo cuél no es la solucién pues; lo que se podria esperar es la revancha

de la parte afectada.

Cuando se emprende una lucha para obtener determinado tipo de reconocimiento.
Adopcién de actitudes negativas, hostiles y destructivas que impulsan o mantienen el

conflicto: por malas percepciones entre las partes.

4. Definir los recursos en disputa y los objetivos perseguidos por las partes:

- Analizar el tipo y cantidad de recursos que esté4n en disputa.

- Analizar ]la manera en que est4n planteados los objetivos

- Determinar si los recursos pueden aumentarse o dividirse a satisfaccién de las partes o si
habré que orientar a un cambio voluntario de objetivos con una justificacién bien

sustentada a las partes de que es la mejor para los involucrados. (p.p 15-20)

Solamente cuando se han clarificado los elementos que involucra el conflicto, tal y
como lo menciona el autor, causas, partes involucradas, actitudes, etc. Entonces es
posible generar mecanismos eficientes para resolverlo. De manera que al considerar todos
los factores que implica la situacioén conflictiva, las personas tendrén los criterios de juicio

suficientes para desarrollar soluciones efectivas.
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2.2.7 La mediacion como un mecanismo efectivo para la resolucién de conflictos

Dentro de los mecanismos para el tratamiento del conflicto la mediacion es una
alternativa importante de tomar en cuenta para la resolucion de situaciones conflictivas. Por lo
que es necesario definir que es el proceso de mediacidon; Ortega (1995) explica que “la
mediacién consiste entonces en reubicar el conflicto a fin de que los involucrados se vean
como coparticipes en la soluciéon y en donde todos ganan”. (p.37) Para la mediacion es

esencial tener la confianza de las partes y crear un ambiente de confianza en el grupo que se va

a tratar.

Ademas de ganar la confianza de las partes, el mediador debe de mostrar un real
interés por la situacion sin perder la neutralidad y/o objetividad en el proceso, inclusive de
saber ubicarse dentro del conflicto a resolver, partiendo de la manera de c6mo las partes ven la
situacién sabiendo escuchar y moviéndose a partir de las preocupaciones basicas de las partes
y no desde sus posiciones, ayudandoles a reubicar el problema, viéndolo desde diferentes
perspectivas, clarificando temas e intereses, recordando puntos de vista o posiciones y
resumiendo puntos de acuerdo y desacuerdos buscando en la mayoria de los casos el
establecimiento o restablecimiento de relaciones de cooperacion y respeto entre las partes;
Garcia (1989) describe algunas cualidades en especial donde expresa que: “los mediadores
deben poseer capacidades personales de actitud, de sensibilidad, de pensamiento y de accién;
habilidad en la comunicacién, capacidad de analisis, capacidad imaginativa, creatividad para

usar las estrategias apropiadas y la habilidad de educar y capacitar a otros”. (p.11)
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El planteamiento anterior muestra como la mediacién es un proceso educativo en
donde todos los involucrados deben vivir una experiencia de crecimiento y desarrollo de
habilidades que facilite la resolucion de conflictos, por lo que se constituye en una alternativa

importante de considerar para enfrentar un conflicto.

Ademas de mencionar el papel del mediador para tratar un conflicto es importante

hacer un énfasis en las formas de analisis e intervencion en la tarea mediadora dadas por Grasa

(1992):

- Separar los tres aspectos presentes en el conflicto: personas, procesos y problema.
- Clasificar el origen, la estructura y la magnitud del problema:
a) Establecer quien esta involucrado y quien puede influir en el resultado del proceso.
b) Concretar los asuntos més importantes a tratar.
¢) Distinguir los intereses y necesidades de los involucrados
- Facilitar y mejorar la comunicacion entre las partes, controlando las dinAmicas destructivas
como las generalizaciones, proliferaciones del problema y el estereotipar a las personas;
buscando crear un ambiente de didlogo para solucionar el conflicto en forma real y
constructiva.
- Trabajar los problemas concretos de las personas enfrentadas, esto implica:
a) Separar los problemas de las personas
b) Centrarse primero en los intereses y necesidades de cada uno Y No en sus posturas
c¢) Establecer un ambiente que favorezca la negociacion
d) Ayudar a cada parte a reflexionar sobre la situacién y a percatarse del alcance del

poder de cada uno de ellos.
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- Como replantear un problema, la tarea del mediador
La tarea de este es de ayudar a que las partes vean el problema desde otros angulos y
perspectivas diferentes:
a) Subrayar elementos en comun — lo que los une —
b) Presentar el problema en forma concreta
c) Buscar procedimientos que permitan que se pongan en el lugar del otro, por
ejemplo:
e Pedira A que intente explicar como percibe B el problema y viceversa, lo que
obliga a prestarle mayor atencion.
e Paréfrasis
e Enfocar el problema segun las diversas soluciones posibles
- Busqueda de soluciones
e Ademas de establecer un ambiente adecuado se debe ayudar a pensar
innovadoramente por medio de tempestades de ideas, al aluvién y en caso
extremo sugerir varias posibilidades de solucion para negociar.
e Hacer que piensen también las soluciones que convienen a la otra parte.
e Insistir, en que su contribucién en el proceso de generar soluciones debe ir la
linea de lo que les gustaria proponer o lograr.
e Optar por una de las dos estrategias basicas para buscar soluciones:
a) Lograr un marco global o un acuerdo sobre un principio de base y luego
pasar a discutir los detalles en concreto de ese marco; en otras palabras,
acordar sobre el procedimiento a seguir més que del problema.

b) El fraccionamiento, el cual consiste en dividir en partes el problema e ir
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buscando soluciones para cada una de ellas, con el objetivo de lograr un

acuerdo global por suma de acuerdos menores. (p.p 3-14)

Aunque el procedimiento anterior se nota amplio no se debe obviar, ya que da los
pasos necesarios con estrategias excelentes para que el mediador logre intervenir en el
conflicto sin que ninguna de las partes se vea afectada, por el contrario, ayuda a que las partes
involucradas no tergiversen la percepcién de una a la otra sino que se centren en buscar
soluciones donde el mediador juega un papel importante en la propiciacién de un ambiente
favorable para tratar el conflicto y para facilitar el proceso de resolucion positivo al problema
de forma que se llegue a un término satisfactorio para los involucrados en la situacién

conflictiva.

2.3 LA AUTOESTIMA

Hacer referencia a la autoestima en esta década es muy importante, ya que las distintas
circunstancias que enfrentan las personas hoy en dia hace reflexionar acerca del modo de vida
que estan viviendo y la forma como se sienten respecto a si mismos, pero esto es sélo un
elemento de la estima propia, por lo que se hace necesario clarificar este aspecto tan amplio e

importante en el desarrollo psicologico de la persona, lo que se har4 en el siguiente apartado.

2.3.1 ;Qué es la autoestima?

Para poder hacer referencia a la autoestima es necesario conocer primero: ;Qué se

entiende por autoestima?. Varios autores han tratado de dar respuesta a esta interrogante, entre
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ellos Clemes citado por Lobo y Salazar (1994) menciona que la autoestima “es el concepto
que tenemos en nuestra vida personal y se basa en todas las sensaciones, experiencias que
sobre nosotros hemos ido recogiendo a lo largo de nuestra vida”(p.6). Con base en esta
definicion se puede deducir que las distintas vivencias que las personas experimentan en el
transcurso de su vida van determinando el tipo de sentimiento que hacia si mismo van a tener.
También Satir, (1988) hace mencién a la autoestima refiriéndose a que esta incluye

sentimientos e ideas que se tienen sobre si mismos.

Coopersmith citado por Sarmiento (1985) define la autoestima como: “una
autoevaluaciéon que por lo comtn el individuo mantiene, expresa una actitud de aprobacion o
reprobacion e indica el grado en que la persona se cree capaz, significativa, digna, afortunada,

y satisfecha consigo misma”. (p.23)

Este enfoque conceptual le da mayor importancia al aspecto actitudinal y cognitivo de
la autoestima mientras que los autores anteriores resaltaban en su definicién el elemento
sentimental. Se puede decir, por lo tanto que la autoestima conlleva una actitud de aprobacion
o reprobaci6én con respecto a si mismo y determina el modo en que la persona va a enfrentar
las circunstancias que se le presenten en la vida. Esta actitud muestra otro de los aspectos
elementales relacionados con la autoestima en cuanto a lo emocional, el cual es el factor

social, mismo que es determinante para que la persona se siente bien consigo misma.

Riso (1996) menciona que la autoestima es “el grado en que una persona se ama o
valora asi misma”. (p.15) Sencilla y clara la definicién de este autor, sin embargo apunta que

la autoestima se construye a partir de tres pilares basicos, los cuales se describen a
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continuacion:

1.Autoconcepto: Es todo lo que la persona piensa y conoce de si misma, y es producto de los
mensajes recibidos de las figuras afectivas y de autoridad importantes desde su infancia, asi
como de sus iguales en infancia tardia y en la adolescencia.

2.Autoestima: Que tanto se gusta y aprecia la persona asi misma.

3.Autoeficacia: El grado de confianza que la persona tiene hacia si misma.

Para Riso la estima propia es un proceso que se da en forma de eslabones, que en
realidad son estados cognitivos y emotivos que la persona logra o alcanza segtin su percepcion
satisfecha consigo misma, lo que le posibilita iniciar o alcanzar la siguiente certeza o

sentimiento. Esta posicion del autor coincide con criterios similares que se trataran en delante.

Amman (1991) dice que la autoestima es “tanto la impresién o imagen que la persona
tiene de si misma y lo que piensa y siente acerca de ella”. (p.22) Asi mismo afirma el autor
que esta se ve afectada en su formacién por una serie de carencias y por causar a la persona
dolor fisico y emocional. Dice ademas que la autoestima es fundamental para que la persona

pueda autoafirmarse y enfrentar con éxito su vida.

Con la posicién anterior se hace un aporte al papel que desempefia la autoestima en la
vida de las personas ya que se sostiene que esta capacita al ser humano para tomar direccion
sobre su vida. Si se considera el papel tan importante que tiene este aspecto del desarrollo

humano, podria decirse entonces que la autoestima es una necesidad.
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Papalia (1998) define autoestima como “el juicio valorativo que las personas hacen de
su propia valia”. (p.487) El aspecto valorativo es importante ya que las personas tienden a
juzgarse y valorarse mas fuertemente a si mismos que a los otros, esto distorciona su valor

como personas e influye en la forma que se comportan.

Por autoestima se entiende también, “Quererse a si mismo, elegir conceptual y
conductualmente lo mejor para si, lo que a la persona le conviene, libre de prejuicios y
fantasias, de culpabilizaciones y de angustias, con el fin de sentirse en todo momento feliz y

fecundamente vital. (Thomés 1990, p.124)

De nuevo se puede notar un aspecto importante en esta definicién de autoestima, el
cual es el conductual, ademas se agrega en este concepto la estima como requisito para la
felicidad de las personas. Es precisamente la capacidad de elegir conductas favorables, para
su integridad fisica y emocional, lo que permite a los seres humanos rechazar situaciones

adversas.

Climent y Guerrero (1990) definen la autoestima como: “un sentimiento de valoracion
Y aceptacion de la propia manera de ser, que se desarrolla desde la més tierna infancia, a partir
de las experiencias del nifio y de su interaccién con los dem4s™. (p.60) El anterior concepto de
autoestima incorpora dentro de sus elementos el criterio del sentimiento de aceptacion, lo que
no es considerado por otros autores en su definicién. Sin embargo este criterio es fundamental
porque de otra forma la persona no podria trabajar por mejorar aquello que no asume como
propio, lo que le haria tener una imagen irreal de si mismo y podria generar sentimientos de

autorrechazo.
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Mckay y Fanning (1991) sostienen que la autoestima “es la conciencia que el ser
humano tiene de si mismo; la capacidad de establecer una identidad y darle un valor. Es la
capacidad humana de definir quién es y luego decidir si le gusta su identidad o no”. (p.13) Los
mismos autores agregan que la autoestima es mds que el mero reconocimiento de las
cualidades positivas de uno, es una actitud de aceptacion hacia uno mismo y hacia los demas.
(p.22) Para estos autores es importante la interiorizacién del sentimiento de estima hacia los

demas como evidencia de la estima propia.

Cornejo (1995) define la autoestima como: “La capacidad de darnos el valor que
realmente merecemos, como obra unica y magistral de la creacién”. (p.23) Sarmiento y
Brenson (1999) afirman que la autoestima es: “El valor que nos asignamos a nosotros mismos,
no es petulancia, no depende de las conductas de los otros hacia mi, no es lo que hago, no es lo
que tengo. Es el amor que se siente por uno mismo y por lo suyo, por ser tnico e irrepetible,

por estar en este mundo”. (p.124)

Existen otras perspectivas para definir la autoestima, en este caso el autor
operacionaliza la autoestima como una parte de un todo mas complejo en la dindmica de
personalidad del individuo, en este caso el autoconcepto. Al considerar este elemento se
vuelve a hacer patente la influencia que “los otros™ tienen en la formacién de un buen nivel de

valia personal.



48

“En el autoconcepto pueden distinguirse dos elementos fundamentales:
a. El componente cognoscitivo, compuesto por creencias sobre las caracteristicas y atributos
de si mismo; y

b. El componente evaluativo, denominado generalmente de autoestima”. (Tamayo,1994. p.19)

La importancia que esta vision tiene es que le d4 un papel protagénico al autoconcepto
y ubica a la autoestima, como un aspecto de cualidad. Asi mismo el autor menciona que

existen dos tipos de autoestima:

1.La interna: Que es como un trazo de la persona, bastante estable, que consiste en una

evaluacidén.

2.La externa: Consiste en sentimientos pasajeros sobre si mismo que varian con la situacion y

con el tipo de mensajes que se dice la persona. (Tamayo, 1994, p.19)

También Lobo y Salazar, (1994) se refieren a la autoestima definiéndola como: “El
concepto valorativo que la persona posee sobre si misma con respecto a su apariencia fisica,

relaciones interpersonales, capacidad intelectual, nivel de autoaceptacién y satisfaccion de si

mismo”. (p.8)

Para efectos de una mayor comprension de la cita anterior se definira cada uno de los
términos de acuerdo con diferentes autores; segtin Krauskopf (1995) la apariencia fisica es “el
juicio que la persona hace acerca de la imagen interna que maneja de su propio cuerpo”. (p.25)
Las relaciones interpersonales Perearnau (1982) la define como “el juicio que la persona hace

acerca de la manera en que ella comunica a otros sus sentimientos, sus opiniones, sus
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inquietudes, aspiraciones o sus preocupaciones y tristezas”. (p-47) En cuanto a la Capacidad
Intelectual ésta es definida por Papalia (1992) como “el juicio que la persona hace acerca de su
habilidad para adquirir, retener y utilizar el conocimiento, para entender conceptos tanto
concretos como abstractos y para entender la relacién entre objetos — sucesos y aplicar todo a
la solucién de problemas en la vida diaria”. (p.102) La satisfaccién de si mismo viene a ser el

juicio que la persona hace acerca del estado de agrado por el desarrollo de sus potencialidades

y caracteristicas que posee.

Tomando como base la definicién dada por Lobo y Salazar (1994) se puede decir que
la persona a partir de la forma en que se siente con respecto a cada uno de estos aspectos,

realiza un juicio acerca de si mismo y a partir de esto requiere una autovaloracién.

Una persona con autoestima se aprecia, respeta, valora y tiene una visién positiva
respecto de si misma, actua de acuerdo con lo que cree que es necesario e importante para ella,
expresa sus sentimientos y convicciones, es directa y honesta, no asume posiciones de extrema

timidez ni mucho menos actitudes violentas o agresivas.

Las personas que experimentan esta conviccion de valor, tienen un criterio de
protagonismo en su vida y sienten el derecho de escoger lo que mejor les parece, son duefios
de si mismos, poseen un mayor control sobre sus vidas; al respecto Figueroa (1994) expresa
que la autoestima es: “El aprecio, la valoracién que tienen los individuos sobre si mismos. Es
verse uno mismo con caracteristicas positivas, como una persona que actuara de acuerdo con

las cosas que piensa que son importantes”. (p.124)
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La Enciclopedia Océano de la Psicologia define la autoestima como: “El conjunto de
sentimientos que uno tiene acerca del mayor o menor valor de su propia persona. La
autoestima elevada aporta equilibrio personal, mientras que la escasa autoestima provoca
mayor vulnerabilidad emocional”. (p.26) Este concepto se compone de cuatro elementos

basicos, que se describen a continuacién:

1.Autoconcepto: Es el conjunto de pensamientos y sentimientos que cada individuo tiene

acerca de si mismo y que lo ayudan a definirse como persona.

2.Autoconfianza:Estimacion adecuada por parte del sujeto de sus conocimientos y juicios
sobre las personas y las cosas. Esta estimacion de confianza lo hace sentir capaz de lograr

retos y tomar decisiones dificiles.

3.Autocontrol:Capacidad del individuo para controlar su conducta mediante el autoesfuerzo y

el dominio de las emociones con objeto de lograr un fin.

4.Autoeficacia:Convencimiento que tiene el individuo de contar con la habilidad propia para
enfrentarse a las exigencias del medio, este constituye uno de los factores mas decisivos en la

determinacion de la conducta. (p.25)

Resumiendo todas las definiciones antes presentadas se puede concretar que la
autoestima es un juicio personal del valor que se expresa en sentimientos, actitudes y
conductas del individuo con respecto a si mismo. Este juicio puede ser muy positivo o puede

ser negativo. Para efectos de “medicién” se habla de alta o baja autoestima.. En la medida que
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la persona piensa, siente y actia en favor de si misma o en contra de su integridad.

2.3.2 Proceso de formacion de la autoestima

Hablar del proceso de formacién de la autoestima implica mencionar la infancia como
la etapa en la cual el nifio comienza a percibir las reacciones de las personas que le rodean
hacia él. Ratificando esta posicién, Satir, (1988) enfatiza que el nifio llega al mundo sin un
sentido de valor propio, esto se aprende en el niicleo familiar a partir de las experiencias Que el
nifio va enfrentando con las personas que lo rodean. Es decir, ahi va adquiriendo un sentido de

valor (aprende a sentirse valioso o por el contrario a sentirse que vale poco).

Tomando como base lo expuesto por Satir (1988), se torna necesario analizar el papel
que juega la familia en la formacién de la autoestima de los hijos, pues esta se encarga de
satisfacer las necesidades de sus miembros y es en esta en donde las personas logran
desarrollar su personalidad. Al iniciar a analizar el papel que juega la familia en la formacién
de la autoestima de los miembros, no se puede dejar de analizar la comunicacién que entre
ellos se establecen, ya que segun Ortufio (1987), dentro de la familia, las personas establecen

una comunicacién que determina el nivel de autoestima que tienen cada uno de sus miembros,

Pero, ;Qué se entiende por comunicacion?. Ortufio (1987), define la comunicacidn
como “la diversidad de formas en que las personas transmiten informacién, incluidas
caracteristicas de cémo se emite, como se recibe, como es interpretada y que efectos provoca
en la conducta”. (p.35) Con base en esta definicién se puede decir que los mensajes que los

padres transmiten a sus hijos van a tener un efecto trascendental en la autoestima de estos, ya
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que van a depender mucho de la forma como el padre le comunica al nifio lo que quiere decir,
el momento y ademas la forma en que el nifio recibe o asimila ese mensaje. Por ejemplo, si un
padre le quiere llamar la atenci6n al hijo por algo incorrecto que hizo, tendra un efecto distinto
en la autoestima del nifio si le llama la atencién gritandole, que si lo llama para hablar con él y

preguntarle en forma tranquila que fue lo que ocurrié.

Para Ortufio (1987), los padres son sumamente importantes para el desarrollo de la
autoestima de los hijos y la comunicacion establecida en la familia asi como de aceptacion de
los padres hacia los hijos. Dentro de la familia si el nifio se siente que confia en que sus seres
queridos y primordialmente sus padres escuchan cuidadosamente lo que expresan, entienden y
aceptan sus sentimientos, entonces desarrollard un concepto de si mismo como persona valiosa
y aceptada. Como lo cita Satir, mencionado por Ortuiio (1987) “cada palabra, expresi6n facial,

gesto o accion de parte del padre, da al nifio un mensaje acerca de su valor”. (p. 40)

Si el nifio llega y le cuenta a su padre cualquier acontecimiento en el cual el no actud
muy bien, probablemente el Padre lo regafiard y le pegara, originando en el nifio un rechazo
hacia si mismo como malo, tonto, a la vez que le genera sentimientos de temor, duda cada vez

que él quiera comunicarle al padre algo que le pasé.

Con base en este ejemplo, se puede mencionar que la autoestima esta estrechamente
ligado con la autoevaluacion, la cual es definida por Ortufio (1987) como “la tendencia de Ia
persona de verse a si misma con orgullo o con vergiienza, en convencimiento que posee de su

valor o su falta de valor”. (p. 23)
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Cada vez que la persona escucha algin comentario sobre si mismo, o cada vez que
realiza alguna accion tiende a evaluarse en funcién de lo que escuché o lo bien que lo hizo y

en consecuencia tiende a considerarse por eso, mala o buena, inteligente o tonta, satisfecha o

frustrada.

De acuerdo con Ortufio (1987) el grado de estimacion que la persona tiene de si misma
va a depender de la diferencia que exista entre lo que cree una persona que ella es (yo) y lo
que considera que debe llegar a ser (yo ideal). A mayor distancia entre ambos la persona se

autorechazara a menor distancia desarrollara una vision de si misma confortable.

Considerando siempre el papel que juega la familia en la construccion de la autoestima
del nifio, Mckay y Fanning (1991) sostienen que el proceso de formacion de la estima propia
se inicia en la infancia pero continua reelaborandose a lo largo de toda la vida. En este proceso
se pueden presentar situaciones que contribuyan a que la persona tenga un bajo nivel de

autoestima. Para estos autores hay cuatro problemas especificos que inciden en forma

perjudicial en la estima de la persona:

1.Cuando en su familia se le han impuesto a las personas reglas y deberes inflexibles.
2.Cuando se le ha transmitido una actitud de perfeccionismo.
3.Cuando se le ha ensefiado a ser vulnerable a la critica.

4.Cuando la persona no ha tenido la oportunidad de autoafirmarse.
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En la misma linea de pensamiento y subrayando el papel que representa la familia en la
construccion de la autoestima, y sobre todo de los padres como principales figuras adultas y de

autoridad, responsables de nutrir el seno familiar, se afirma:

Las familias son vitales para construir, o0 demoler, la autoestima. El modo en
que una persona es tratada desde el nacimiento determinari la manera en
que crezca. Como es obvio, si a una persona le dicen que es mala,
desobediente, perversa, y le pegan, la amenazan, la ignoran, la ridiculizan,
abusan sexualmente de ella, la descuidan, es objeto de burlas, la castigan, se
rien de ella, la utilizan de chivo expiatorio, la culpabilizan, su autoestima sers
extremadamente baja. Mientras que si le dicen y le demuestran que es una
persona buena, valiosa y merecedora de afecto, inteligente, digna, respetada,
fisicamente atractiva de talento, brillante y que tiene derechos, entonces su

autoestima sera alta. (Sweet, 1995.p.79)

Las acciones de estimulo, reconocimiento, reforzamiento y apoyo que la familia brinde
al nifio seran fundamentales en el concepto que tenga de si mismo y ayudars sin lugar a dudas

a que la persona logre una mayor capacidad de adaptacién de todas las situaciones de vida,

con respecto a lo anterior se sefiala que:

La autoestima es un proceso psicolégico complejo que involucra Ia percepcion,
imagen, estima y concepto que cada uno tiene de si mismo. La toma de conciencia
del si se va realizando en la interaccién del niiio con el ambiente, ¢l va procesando
paulatinamente como lo perciben’; es decir, la autoestima es la percepcién del nifio
del aprecio que le tienen los demas. Durante los primeros 5 o 6 aiios, la autoestima
del niiio se forma casi exclusivamente en la familia. Después cuando va a Ia
escuela intervienen otras influencias, pero la familia sigue siendo importante
durante toda su adolescencia. Afortunadamente, es posible mejorar la autoestima
de cualquier persona sin importar la edad. Y como el sentido de valor se aprende,
puede también modificarse para sustituirlo con factores mas positivos. (Bizama,

1995.p.26-27)

Retomando lo anterior se puede aseverar que la familia juega un papel importante y tal
vez crucial en la formacién de la autoestima, aun siendo adulto las vivencias familiares para

cuando se era nifio, dejan huella en la vida adulta, no obstante ésta puede modificarse



55

dependiendo de los factores positivos y realistas que se reciban en su vida presente. Papalia

(1998) dice que la autoestima tiene su origen en dos fuentes:

1.Que tan competentes se consideran los nifios en aspectos importantes de su vida.

2.El respaldo social que perciben de otras personas. (p.488)

La autora hace mencion del elemento de la aprobacién o “respaldo social” como fuente
de autoestima o como una carencia que dafiaria de forma importante la dinamica socioafectiva
de la persona, otros autores respaldan esta fuerza creadora de estima que representa el medio

social. Tamayo explica este proceso como la funcién de los otros significativos en la

formacion de autoestima, él sefiala:

Los otros significativos forman un espejo en el cual, a partir de las imdgenes
que ellos les envian, el nifio se descubre, se estructura y se reconoce. El ser
humano existe necesariamente en una realidad social, de tal manera que no
puede evitar la interaccion, verbal o no verbal, con los otros. Por otra parte
esta situacion social exige también que el individuo asuma determinados’
papeles, escogidos por si mismo o designados por los otros. Estas dos
realidades, la interaccion y los papeles sociales, constituyen el terreno en el
cual surgen las percepciones y las expectativas que estructuran
progresivamente la autoestima. (Tamayo, 1994. p.20.)

Se considera entonces fundamental el papel que representan los padres en el proceso
de formacién de una sana autoestima pero no sélo los padres, asi mismo todas las personas
cercanas al nifio. Este proceso de construccion no solo se limita a la infancia, continua en la
adolescencia, Ortufio (1987) incluye el factor comunicacién relacionado con Ia autoestima,

elemento significativo dentro del surgimiento y resolucién de conflictos, por lo que estos

temas son importantes de considerar para su analisis dentro de toda esta investigacion



56

2.3.3 Importancia de la autoestima

La autoestima es esencial para la supervivencia de las personas y como cita Craig
(1992), todas las personas independientemente del sexo, edad, cultura, trabajo y objetivos en
la vida, necesita tener autoestima, ya que dependiendo de ésta, asi podra lograr mejores

proyectos y establecer mejores relaciones con el medio que los rodea.

Asi mismo, sefiala que la autoestima afecta en distintas facetas de la vida de la persona
ya que ésta, continuamente se esta evaluando en cada acto que realiza. Asi por ejemplo, segiin
este autor, el adolescente se evalia a si mismo dependiendo de las notas que obtenga en la

secundaria, es decir, concibe un concepto de si mismo con base en su capacidad intelectual.

Gasten y Carothers (1996) dicen “La autoestima es esencial para la supervivencia
psicolégica. Es un sine quanon emocional. Sin cierta dosis de autoestima, la vida puede
resultar enormemente penosa haciendo imposible la satisfaccion de muchas necesidades
basicas”. (p.4) Los autores recalcan que las personas pueden sentir disgusto hacia muchas
cosas en la vida. Pero cuando rechazan partes de uno mismo, se dafian considerablemente las

estructuras psicolégicas que literalmente le mantienen a uno vivo.
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Agregan sobre el mismo tema que:

Las personas con un alto nivel de autoestima continuamente estin intentando
cosas nuevas, tienen fe en sus habilidades. Tienden a ser entusiastas en las
cosas de la vida que les atafien y siempre estin preparados para tomar
decisiones. Esperan el éxito y no les importa correr riesgos para alcanzarlo,
porque pueden aceptar los fallos si llegan a venirse abajo. Tales personas
tienen una gran ventaja en sus relaciones con el mundo en comparacién con
las personas que tienen una baja autoestima. Estas se sienten poco
aceptadas, incompetentes, poco queridas, tienden a tener miedo a las nuevas
interacciones, son timidas o excesivamente agresivas y tienen poca fe en sus
habilidades. (Gasten y Carothers, 1996.p.8)

Muchas investigaciones afirman que la autoestima es de vital importancia para el
desarrollo de la personalidad e identidad del individuo ademas de servir como un escudo
psicolégico que protege a la persona en situaciones dificiles, estas pueden ser circunstancias
de vulnerabilidad generadas por sentimientos internos como sucede muchas veces con la

depresién, o de un cardcter mas externo como el caso de la presion social, en este sentido se

afirma que:

Una autoestima elevada tiene la funcién de confirmar la percepcién que el
individuo tiene de si mismo, protegiéndolo contra, informaciones que
amenazan su autoconcepto. Las personas con una autoestima elevada
perciben solamente las informac.iones que son consistentes con la percepcién
que ellas tienen de si mismas, mientras que las personas con autoestima baja
perciben y aceptan tanto las informaciones consistentes como las
inconsistentes.

La autoestima elevada constituye, por tanto, como un filtro protector que
selecciona las informaciones, dejando pasar solamente aquellas que
contribuyen para el fortalecimiento de la persona. La autoestima baja por el
contrario, deja al individuo indefenso frente a sus propios fracasos Y,
particularmente, frente a las opiniones y criticas de los otros. Por eso, los
adolescentes, las personas en general con autoestima baja son
extremadamente maleables y quedan a merced de las mas variadas
influencias. (Tamayo, 1994. p.21-22)
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Como se afirma en el parrafo anterior el sentimiento de estima es bésico para que la
persona pueda ser efectiva y alcance bienestar, Pernudi (1997) sefiala: “El reforzamiento de la
autoestima es una importante variable para el logro de un buen rendimiento académico”.(p.60)

De igual manera lo que seifiala Pernudi es respaldado con la siguiente afirmacion:

Existe una estrecha relacion entre rendimiento escolar y la autoestima de los
nifios. La falta de miedo al fracaso los hace mas espontineos, mas abiertos a
la experiencia y al aprendizaje, y les da la oportunidad de aprovechar las
oportunidades que se le van presentando, por el contrario los nifios con una
autoestima baja tratan de pasar inadvertidos, son mas retraidos, se ven
tristes o enojados, temen expresar ideas poco comunes, piensan que los
demds los rechazan, son timidos y caen ficilmente en comportamientos

agresivos. (Bizama, 1995.p.27)

Segiin Ramirez (1999), el dafio a la estima de la persona afecta su ser integral, ella
afirma: “El deterioro de la autoestima puede llevar a las personas a descuidar su estado fisico y
su cuerpo en general. La persona puede perder el control de si misma y autoagredirse, puede

que la persona utilice el sobrepeso a fin de no ser llamativo y pasar inadvertido”. (.9)

En este sentido se considera que la estima es el eje central que determina el estado
general de la persona y su sentimiento de bienestar y satisfaccién consigo mismo, Ramirez
hace referencia al control como producto de la estima, lo que coincide con el planteamiento
del proceso de la autoestima que hace De Mezérville. La falta de estima puede llevar a 1la

persona a una indiferencia para relacionarse con el mundo de una forma satisfactoria.
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De igual forma Powell (1993) menciona lo siguiente acerca de una persona con baja
autoestima: “Nunca intentara hacer algo que sea un reto y considerara que la seguridad es algo
que debe buscarse ante todo y sobre todo. De alguna manera, esta persona tratara de ocultar su

vergiienza o inadecuacion bajo el velo del anonimato.” (p.35)

Es notable el poder de una buena autoestima en la persona y como una baja estimacion
de si misma la puede llevar al caos y al fracaso. Son numerosas las evidencias expuestas por
los autores con respecto a las formas en que las personas limitan su desarrollo debido a una

baja autoestima, algunos autores afirman que las personas que se sienten mal consigo mismas

y no se gustan pueden terminar siendo adictas, por ejemplo:

Las adicciones se desarrollan a partir de un ciclo vicioso de baja autoestima.
Si la persona no se gusta mucho, o incluso se odia, entonces no importars el
mal que se hace. Hasta puede estar haciéndolo para castigarse, si ha sido
maltratada fisica o emocionalmente y acepta el maltrato como normal,
entonces sus adicciones cotidianas son una forma de continuar ese maltrato,
por lo tanto la autoestima baja va de la mano de las adicciones. (Sweet, 1995,

P.21)

Segiin la Academia norteamericana psiquiatrica de nifios y adolescentes AA.CAP.
(1998), en investigaciones se ha demostrado que el adolescente que tiene una percepcion
negativa de s mismo y siente poco amor propio o autoestima, corre el riesgo de desarrollar
problemas serios con el alcohol y otras drogas. Tamayo (1994) asegura que: “Los sujetos con
autoestima elevada resisten mis a las presiones de grupo y se comportan con mayor
independencia en relacion con las normas del grupo, pudiendo de esta forma evitar mas
facilmente los comportamientos de riesgo.” (p.22). Cornejo (1995) dice: “La ausencia de

autoestima y del sentido de dignidad llevara a la persona a ser vulnerable, sers facil de
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marginar y se involucrard en actividades que atentan contra si mismo como la
drogadiccion”(p.17) Asi mismo el autor sostiene que una persona con una buena autoestima

mostrara las siguientes actitudes y conductas:

a. Creer4 en si misma, en su naturaleza y en sus potencialidades.

b. Conoce o desea descubrir su misién o propdsito en la vida.

c. Busca en todo momento su autorrealizacion y la expresién méaxima de sus facultades. (p.17)

Asi mismo Sweet (1995) hace eco de las afirmaciones anteriores al hablar de una
persona con alta autoestima, la autora dice: “La persona que desarrolla su autoestima. Aprende
a amarse, por lo que, esto constituye un elemento vital, en el proceso de abandonar las

adicciones, porque deja de odiarse, el autoabuso llega a carecer de atractivo”. (p.163)

Fromm (1980) afirma: “El amor hacia uno mismo es indispensable y est4 ligado con la
capacidad de amar a cualquier otro ser. Solo aquel que se cuida si mismo, se respeta y
responsabiliza de si es capaz de amar productivamente”. (p.63-64) El pensamiento de Erick
Fromm est4 ligado al aspecto relacional ya que como lo han expuesto otros autores la estima
juega un papel tan importante que influye en todo el desempefio de la persona, sus
perspectivas, metas y expectativas de vida. Lo que le permitird irrumpir y hacer lo necesario

para generar espacio con oportunidades para su desarrollo integral.
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Jaramillo (1994) dice: “Una persona sin sentido de estima y aceptacion se verd
envuelta facilmente en relaciones afectivas perjudiciales, con el propésito de encontrar sentido

de valoracion”. (p.53)

Es notable la importancia de la autoestima en la teoria de las necesidades de Maslow,
éste citado por Jourard y Landsman (1998), incluye la autoestima dentro de las necesidades
superiores del ser humano. Jourard y Landsman afirman que la autoestima es uno de los
elementos fundamentales para que el individuo tenga una personalidad saludable y pueda dar
lo mejor de si al mundo. Los autores hacen referencia a Maslow quien ubica la autoestima en

el cuarto lugar en la lista de necesidades que a continuacién se registran:

@]

a. Fisiologicas

b. De seguridad -
c. De pertenencia y amor - ' ‘
d. Autoestima -

e. Autorrealizacion

f. Cognoscitivas y conativas

g. Estéticas. (p.19)

ro de los autores que menciona que la i i :

Otro q q autoestima es una necesidad, es Bizama

(1995) quien a diferencia de Maslow la ubica como una necesidad prioritaria, el autor sefiala:
] .

13 2 3

La primera necesidad de todo ser humano es amar y ser amado, y que existe un requisito

indispensable para que una persona fomente su capacidad de amar: ser capaz de amarse a si

misma” (p.26)
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Se puede decir que la importancia de la autoestima reside en que es la base para poder
responder a las distintas oportunidades que se presentan en la vida, por este motivo es
necesario que cada persona desarrolle una alta autoestima a fin de que pueda aprovechar todo
aquello que la vida le puede deparar. Para poder lograr esto Figueroa (1994) sefiala que en la

familia se deben propiciar las siguientes condiciones:

1.Estimular y elogiar lo positivo de cada miembro.

2.Aceptacion entre los miembros de sus cualidades y defectos.

3.Recibir el ejemplo de los padres.

4. Que se infunda en el hijo que todos somos importantes

5. Valoracién y respeto entre los miembros de la familia

6. Ensefianza constante de que todas las personas tenemos cosas buenas y también la
capacidad de liberarnos de los aspectos negativos.

7. Comunicacion abierta y honesta donde exista una relacién de afecto, respeto y solidaridad

en la cual se dé la aceptacion y cercania de las personas. (p.129)

En sintesis, es importante que en la familia se fomente el estimulo Yy aceptacion entre
cada uno de sus miembros asi como una comunicacién abierta y honesta donde juntos puedan
ayudarse a fortalecer lo positivo y a la vez liberarse de lo negativo que pueda dafiar su propio

bienestar y el de lo que le rodean.
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2.3.4 Componentes de la autoestima

La autoestima posee una serie de componentes que la forman, los cuales son definidos
por De Meserville (1993) como: autoimagen, autovaloracion, autoconfianza, autocontrol,

autoafirmacion y autorealizacion.

Para este autor, la autoestima se manifiesta en dos niveles:

a-. El inferido el cual encierra la autoimagen, la autovaloracién y la autoconfianza.

b-. El observable el cual encierra, el autocontrol, la autoafirmacion y la autorealizacion.

A continuacién se presenta la definicion de cada uno de éstos segiin De Meserville (1993 p.8)

a fin de que se pueda llegar a una mayor comprension de ellos.

AUTOIMAGEN
Consiste en la capacidad de verse a si mismo ni mejor, ni peor sino como la persona que

realmente es. La falta de claridad de conocimiento de si mismo conduce al autoengafio que

viene a ser el verse a si mismo desenfocadamente.

AUTOVALORACION
Es apreciarse como una persona importante para si mismo y los demas. La persona valora

positivamente aquello que experimenta con agrado de su autoimagen.

AUTOCONFIANZA
Se caracteriza por creer que uno puede realizar bien distintas cosas y sentirse seguro al

hacerlas.



AUTOCONTROL
Consiste en manejarse adecuadamente o correctamente en el nivel personal cuidandose,

dominandose y organizandose bien en la vida.

AUTOAFIRMACION
Es la libertad de ser uno mismo y tomar decisiones con autonomia y madurez. Le permite a la

persona manifestarse en forma abierta a la hora de expresar sus opiniones, deseos, en fin, le

permite comunicarse bien.

AUTOREALIZACION
Consiste en el desarrollo y expresion adecuadas de las capacidades propias, a fin de vivir una

vida satisfactoria que sea de provecho para si mismo.

En sintesis, se podria decir que las personas con una alta autoestima manifiestan todas
estas conductas, lo que les permite disfrutar una vida mds plena estableciendo relaciones mas

sanas consigo mismo, con quienes les rodea y con el medio.

En caso de la poblacién de adolescentes que es la que interesa en esta investigacion, se
puede decir de acuerdo con Krauskopf (1995), que la autoestima que tienen durante ese
periodo depende mucho de si le agradan los cambios fisicos que experimentan y si se sienten
bien con ellos, y de la aceptacién que reciban del grupo de amigos. Si una adolescente
considera que su busto ha crecido demasiado en este periodo y la hace lucir mal; pensara que
su cuerpo es feo y por consiguiente se sentirA mal con ¢éste. Se podria decir, que

experimentara una imagen negativa de si misma.
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Craig (1992), refiriéndose a la autoestima del adolescente, enfatiza que si el
adolescente se siente bien consigo mismo, satisfecho de ser como es, puede sentirse bien en
todas las actividades que realiza tanto en la escuela como en su comunidad. Son esos
adolescentes que muestran energia para vivir y participar en las actividades que les sugieren,
deseosos siempre de aportar lo que tienen a un proyecto y producir. Asi mismo, este autor,
sefiala que en el adolescente la autoestima puede sufrir grandes altibajos dependiendo de las
personas o circunstancias que influyen en su vida cada momento. Para Clemes citado por
Lobo y Salazar (1994), un adolescente con autoestima alta presenta las siguientes

caracteristicas:

1-. Actia independientemente: es €l quien elige y decide que ropa usar, como emplear el
tiempo libre y va perfildndose en una ocupacion.

2-. Asume responsabilidades: es él quien asume las responsabilidades de ciertas tareas o
necesidades; no requiere de alguien mayor que le recuerde lo que tiene que hacer.

3-. Acepta nuevos retos con entusiasmo: Posee confianza en si mismo para afrontar nuevas
tareas y proyectos que se le presentan.

4-. Demuestra amplitud de emociones y sentimientos: no se reprime lo que piensa, siente o
quiere expresar.

5-. Soporta la frustracion: puede afrontar las adversidades que se le presentan, riéndose,
esperando y puede expresarse sobre ellas.

6-. Se siente capaz de influir en otros: siente confianza en que sus impresiones y opiniones

podran influenciar en las demas personas que le rodean.
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Tomando como base estas caracteristicas, se puede decir que el adolescente que las
presenta, experimentara una vida mas abierta a la experiencia y a la vez al mantener una
adecuada imagen de si mismo sentird confianza para enfrentarse a los retos y a la toma de sus

decisiones.

Por el contrario, segin Arrieta un adolescente con autoestima baja presentara las

siguientes caracteristicas:

Sentira que los demds no lo valoran.

Echara a otros la culpa de sus debilidades

Sera facilmente influido por los demas

Tendra pobreza de emociones y sentimientos

Eludira las situaciones que le provoquen ansiedad

Se pondr a la defensiva y se frustraré con facilidad

Se sentira impotente, incapaz de afrontar cualquier reto
Tendra desconfianza en su capacidad y sus posibilidades

Disminuir4 la calidad, amplitud y posibilidad de sus suefios. (Arrieta y otros, 1997. p.60)

De acuerdo a lo anterior se puede concluir que una persona con autoestima baja tendra
una autovaloracién muy pobre, sera una persona falta de independencia y poco dominio propio
con un sentido de impotencia e inutilidad muy grande que lo llevara a ser irresponsable de sus

acciones y de las situaciones que se le presenten ya que tiende a eludir todo aquello que le

genere ansiedad.
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2.4 LA ETAPA DE LA ADOLESCENCIA

La adolescencia es una etapa de transicion en el ser humano donde surgen cambios a
nivel tanto interno como externo de la persona, es un periodo critico pues; se abandona la
nifiez y esto conlleva a nuevas tareas y cambios, es aqui donde se inician cambios fisicos
paralelamente con cambios intelectuales, psicolégicos y sociales, donde como consecuencia
llegan a surgir nuevas necesidades, sentimientos e intereses en el individuo. Cabe mencionar
que varios son los autores que presentan una definicién de lo que es la adolescencia; entre
ellos Krauskopf (1995) quien la define como, “un periodo de la vida donde con mayor
intensidad que en otros, se aprecia la interaccion entre las tendencias del individuo y las metas

socialmente disponibles”. (p. 21)

De acuerdo con esta definicion el adolescente se encuentra inmerso en la lucha por lo
que él es, por lo que quiere lograr y lo que la sociedad acepta y espera de €l. Para algunos
autores definir que es la adolescencia significa considerar un conjunto de elementos mas

complejos que reflejen en la realidad lo que esta es, por ejemplo:

La adolescencia es Ia etapa en que los jovenes definen su posicion en la
familia, en los grupos de compaiieros y en la comunidad. Durante la
adolescencia, los jovenes luchan con la transicién de la nifiez a la edad adulta.
Durante esta etapa tienen que enfrentarse a cambios fisicos, a las presiones
de adaptarse a lo que esta de moda en el momento y al comportamiento de
sus compaiieros, y a las expectativas crecientes los familiares profesores y
otros adultos. A veces también tienen que enfrentar mensajes conflictivos de
sus padres, compaiieros o los medios de comunicacién. Ademas luchan con
una necesidad creciente de sentir que pertenecen a algo y que se sienten
presionados a desempeiiarse bien académica y socialmente. (Johnson, 1997.

p.6)
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Este autor enfoca la adolescencia como un momento de crisis, de constante lucha y
conflicto, en el cudl lo importante es mantener un equilibrio en el comportamiento definido
por dos fuerzas, los otros y si mismo. El problema es que la mayor parte del tiempo el joven

se encuentra ante la disyuntiva de desear satisfacer a ambos.

Mufioz define la adolescencia como:

un periodo de vida que oscila entre la nifiez y la juventud; es decir la edad
comprendida entre los 12 y los 21 aiios de edad, época en que el adolescente
busca y quiere llegar a ser alguien pero no sabe como, es por eso que el
adolescente hace ensayos que en ocasiones pueden ser mal vistos por la
familia, olvidindonos los adultos de que estos ensayos son necesarios para
que consolide su identidad. (Muiioz, 1996, Pag. Web. Mi pediatra)

Desde otra perspectiva hay otros elementos y pautas importantes al considerar la etapa
adolescente, entre estos el cultural, el mismo y su peso es determinante sobretodo en los
procesos de socializacién primaria y secundaria, (familia y su entorno) y medios de educacién
tanto formales como no formales, los ritos de pasaje, y las tareas que cada cultura asigna a los

nifios y jovenes.

A este respecto Rodriguez sefiala:

Reconocida culturalmente en las sociedades modernas, la adolescencia es una
etapa de vida con caracteristicas diferentes a la nifiez y a la adultez. Es dificil
determinar las edades exactas de su inicio y finalizacién, pues estas varian
segin el contexto socioeconémico y cultural. Aunque se puede hablar de
caracteristicas generales de la adolescencia, actualmente se habla de
adolescencias, ya que presentan rituales, proyectos de vida manifestaciones
propias en cada grupo social. Entre estas caracteristicas generales se
encuentran la evidencia de cambios importantes tanto en el drea biolégica y
fisiologica. Al modificarse la estructura corpérea, resurgen los impulsos
sexuales y se produce una mayor capacidad cognoscitiva y una expansién del
contexto de las interacciones sociales (Rodriguez, 1999.p.15)
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Son pocos los autores que hacen distincion al mencionar el aspecto de género al
delimitar el concepto de la adolescencia, y que se centren en la persona en este caso el joven o

la joven mas que en la etapa misma. Lo que se puede observar en la siguiente definicién.

El adolescente es la persona que se encuentra en una etapa del desarrollo
normal del ser humano, cuyo inicio se ubica en los cambios fisicos que se
operan en la niiia entre los 11 y 13 afios y en el niiio entre los 12 y los 15. A
los cambios fisicos que ocurren en este momento evolutivo se les denomina
pubertad y su manifestacién mas clara es la menarquia o primera regla en la
nifia y la polucién o eyaculaciéon nocturna en el varén. Se operan importantes
cambios en las esferas psicologica y social: el adolescente desde el punto de
vista intelectual culmina su desarrollo y desde el punto de vista sexual y
afectivo acepta su rol sexual y es capaz de entablar una relacion afectiva
estable con una persona del sexo opuesto. La adolescencia finaliza de manera
variable de acuerdo con las pautas vigentes en la sociedad a la que se
pertenece. Las tareas mas importantes de desarrollo que el joven tiene en
esta etapa son: a)Logro de un sentido de identidad. b) La ubicacién
profesional y ¢) El establecimiento de relaciones interpersonales adultas.
(Aldana, 1981. p.5-6)

Existen diferentes criterios, enfoques y posiciones sobre el inicio de la adolescencia,
algunos de estos juicios estin centrados en los aspectos fisiolégicos, otros en los aspectos
sociales, afectivos y cognitivos, asi como los que no se atreven a fijjar inicios cronolégicos
tomando en consideracidn la edad. De igual manera se podrin encontrar discrepancias en
cuanto al nimero de tareas de desarrollo por lograr y lo especifico de las mismas, sin embargo

estas diferencias son mas de relacién que de fondo, lo que se podra notar en los siguientes

apartados.

Para Leif y Delay (1971) se denomina adolescencia el periodo de la vida humana que
se extiende entre los 12 o 13 afios hasta aproximadamente los 20 afios. El periodo se cierra en

realidad al entrar el individuo en la edad adulta. Segin estos autores el vocablo adolescencia
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se formo a partir del participio presente del verbo latino “adolescere” que significa crecer; por
esto el ser humano a quien se aplica este término tiene como caracteristica la de estar

creciendo no solo en su aspecto fisico sino también en el mental, psicolégico y social.

La adolescencia es una etapa vital para el desarrollo ya que a lo largo de ella el joven
puede alcanzar un nivel éptimo de madurez que le permita enfrentar de una forma positiva su
vida de adulta, Rodriguez (1987) menciona que durante esta etapa el adolescente debe realizar
cuatro tareas basicas.
1.Consolidadcién de su propia identidad.

2.Separacion de sus padres.
3.Una relacién amorosa de pareja y el control sobre esta.

4.Dominio de sus impulsos, funciones y capacidades de su cuerpo. (p.33)

Segtin la autora el adolescente que logra estas tareas podra emprender de una forma
mas satisfactoria la etapa adulta, en este sentido corresponde a los adultos el mostrar las
actitudes y conductas correctas en su relacion con el adolescente para facilitar su desarrollo,
pero no siempre se da este proceso facilitador, Alvarez (1989) menciona que “la sociedad
permanece indiferente ante la mayor parte de conflictos internos que vive el adolescente”.

(p.92), algunas de estas situaciones que generan conflicto segin la autora son:

1.Deterioro de la autoridad de los adultos.
2.Incapacidad de los adultos para dar respuestas efectivas a sus cuestionamientos.
3.Incremento en la importancia de sus grupos de iguales, por encima de su familia.

4.Cuestionamiento de las estructuras e instituciones morales, religiosas y sociales.
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5.Imagen y concepto de si mismo cambiante.

6.Exceso de informacién y bombardeo publicitario acerea—de 16~ que é,s“ bueno,:real y
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Estas situaciones deben llevar a la sociedad a m;ar_ -éltemativas serias, que
respondan a las necesidades del joven y apoyen de manera real y practica su proceso de
crecimiento y consolidacion de su identidad. Alvarez, sefiala que la adolescencia es una edad
critica y de conflicto, debido a que existen muchas circunstancias que llevan al joven al climax
de su tensién psiquica como producto del continuo estado de reajuste que tiene que hacer
debido a la infinidad de cambios que sufre. Esta autora menciona que en medio de esta
situacion el adolescente debe lograr seis metas primordiales antes de adquirir la madurez.
1.La independencia familiar o “destete”. Dejar de lado la dependencia emocional familiar y la
sobreproteccion.
2.Establecimiento de su identidad sexual.
3.Incremento de sus relaciones sociales, asi como de sus compafieros y amigos, en una
integracion que se ajuste al mundo en el que va a vivir y la sociedad en que va a
desenvolverse. A esto le llamamos: madurez social y eleccién del grupo de compaiieros.

4. Eleccién de trabajo o estudio, que le proporcione desenvolvimiento econémico de acuerdo a
su inclinacion vocacional, aptitudes y destrezas. A esto le llamamos desarrollo econémico y
social.

5.Que el adolescente se identifique con una manera de pensar propia, sus propios conceptos
morales, filosoficos y sociales. A esto le llamamos independencia de criterio.

6.Aprender a utilizar sus horas de ocio, tiempo libre, de acuerdo a sus preferencias y

personalidad, atendiendo a sus impulsos vitales sin entrar en actividades de riesgo. A esto le
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llamamos desarrollo de la capacidad recreacional.” (Alvarez, 1989. P.106-107)

Con respecto a la edad que comprende la adolescencia no existe una unidad de criterio
entre los tedricos, ni una posicién médico-fisiolégica sobre su duracién sobre todo porque
existen comportamientos tipicos de la adolescencia que ain pueden permanecer en la edad
adulta, por lo tanto se hace necesario considerar tanto el aspecto cronolégico como el

socioemocional, a la hora de considerar esta etapa.

La adolescencia es el periodo entre los 13 y los 18 aiios, en el cual las personas
viven un intenso proceso de cambio: Intelectual, corporal, emocional. Se
modifican los afectos. Lo cual genera una fuerte tension. En muchas
ocasiones se suma a esta tension la del entorno familiar y la de la comunidad
escolar. No obstante, la mayoria de los adolescentes realizan una adaptaciéon
razonable, superando la tension y los conflictos de manera satisfacctoria

(Hormilougué, 2000, p.16)

En nuestra cultura occidental la adolescencia representa una especie de pausa en la
cual se le permiten una serie de comportamientos al joven, ya que es una etapa transitoria,
debido a que no se es nifio, ni adulto. Sin embargo es una etapa fundamental porque en ella el
adolescente comienza es consolidar su identidad. Hormiluogué (2000) menciona que “la
adolescencia es un momento clave en la formacion de la identidad, la representacién de si

mismo pasa a constituir un tema fundamental, el adolescente tiene una gran necesidad de

reconocimiento y aceptacién para formarse un concepto positivo de si mismo”. (p.16)

Sin embargo no se puede considerar a la adolescencia como una etapa en la que los
procesos relacionados con el desarrollo de la persona son uniformes, ya que segun la edad y

las diferentes tareas, sentimientos, relaciones, vivencias y el contexto, por tanto el adolescente
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puede percibir su realidad y vivir diferentes procesos, en el nivel socioafectivo, cognitivo,
fisico y moral. Considerando lo anterior algunos autores han dividido la adolescencia en

diferentes subetapas.

Adolescencia temprana. Se inicia a los 10 o 12 afios segtin se trate de un joven o una joven y
extendiéndose hasta los 13 o los 15 afios. Aqui las principales preocupaciones del joven o la
joven tienen que ver con el ajustarse a su nuevo cuerpo ahora fisicamente maduro. Ellos van a
tener que lidiar con sentimientos de pérdida de autocontrol, sobre todos con relacién a su
nueva fuerza y a su sexualidad emergente. También deberén enfrentar sentimientos de pérdida,
soledad y depresion, en oposicién a sus deseos de mantenerse como nifios, bajo la proteccion y

cuidado de sus padres.

Adolescencia media. Puede iniciar a los 13 o 15 afios hasta los 17 o 18 afios. Aqui el principal
estrés estara constituido por los esfuerzos que hace el joven para convertirse en
funcionalmente independiente de sus padres. Los jovenes de su edad deben convertirse en
factores importantes para decidir lo que es aceptable o inaceptable. El joven también estard
muy preocupado en esta etapa por el hecho de si su crecimiento estd siguiendo un curso
normal o no, por lo que compararan continuamente su cuerpo con el de otros adolescentes. En
el varén la masturbacion se intensificard como una forma de probar la madurez sexual de su

cuerpo.

Adolescencia tardia. Podria ubicarse entre los 18 afios y 21 afios. Aqui los adolescentes
empezaran a verse a si mismos como — un hombre o una mujer -. Las relaciones sociales van a

tener ahora permanencia y el coito serd psicologicamente mds apropiado, por que el joven o la
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joven estaran ya preparados para integrar esta experiencia como una parte importante de una
relacién interpersonal de amor con otro. Debera haber una gran aceptacion de la madurez
sexual y la identificacién sexual deberia estar ahora mas definida y fija. La relacién de los
adolescentes con sus padres continua revelando sus deseos de independencia, pero ahora
deberian encontrarse signos del establecimiento de una nueva clase de relacién, donde el
adolescente respeta las diferencias de criterios o de pensar de sus padres, sin que se despierten
en él sentimientos de enojo o de repudio, pero tampoco de culpa por ser distintos. (Rodriguez,

1987. p 36-37)

Lo anterior indica que en la adolescencia como en cualquier otra etapa, las personas
enfrentan ciertos cambios que son propios de su proceso normal de desarrollo; los mas

importantes durante este periodo se describiran a continuacion.

2.4.1 Area Fisica:

En este periodo segin Craig (1992) el adolescente experimenta muchos cambios
fisicos tales como: aumento rapido del peso, madurez sexual, desbalance glandular,

crecimiento de los huesos y el corazon.

Krauskopf (1995) sefiala que las transformaciones fisicas que se dan en este periodo se
inician por el incremento de la actividad de las hormonas gonodotropicas de las glandulas
pituitarias. con la secrecion de esta se inicia la produccion de évulos maduros y
espermatozoides, el desarrollo de las caracteristicas sexuales primarias y secundarias, los

cambios de tamafio, peso, fuerza, proporciones corporales, coordinacién y destreza muscular.
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También se desarrollan las glandulas sudoriparas y sebiceas. Las primeras segun Krauskopf
(1995) son “las responsables de que en la pubertad los jovenes comiencen a presentar el olor

de transpiracion axilar. Los segundos originan la acumulacién de la secrecidon oleosa y

retencién de polvo que cuando se bloquea produce el acné”. (p. 25)

Entre las areas del desarrollo del adolescente, la que genera mas preocupacién en el
joven es en su apariencia fisica mads que en otro aspecto, e inclusive muchos no estan
satisfechos con lo que ven en el espejo, especialmente si estin madurando més temprano o
mas tarde que la mayoria de sus amigos; por ello se presenta a continuacién un cuadro que

muestra el proceso de cambios fisicos que se da en el joven:

Cambios Fisicos
Caracteristicas Sexuales Primarias
Mujer Hombre
ovarios testiculos
trompas de falopio pene
utero escroto
vagina vesiculos seminales

manarquia (1era menstruacion) glandula prostatica
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Caracteristicas Sexuales Secundarias

Senos vello pubico

Vello pabico vello axilar

Vello axilar vello facial

aumento de la pelvis cambios en la voz
cambios en la voz cambios en la piel
cambios en la piel ampliacién de los hombros

La apariencia fisica para los adolescentes es muy importante para su vida social, lo que
a su vez es importante para Ja autoestima. Los cambios fisicos afectan el autoconcepto y la

personalidad del muchacho; Krauskopf (1995) lo explica de la siguiente forma:

El esquema corporal es la imagen interna que manejamos de nuestro propio
cuerpo. Esta imagen no es puramente cognoscitiva — 0 sea basada en el
conocimiento objetivo de nuestra apariencia y funcionamiento fisico- sino
que estd impregnada de valoraciones subjetivas. Por lo tanto, dicho esquema
es una parte importante de la imagen que cada uno tiene de si mismo, asi
como un elemento donde se sustenta o expresa la autoestima. (p.25)

El continuo ¥ rapido proceso de cambios fisicos que vive el adolescente, cuando a su

parecer no son asimilados de forma satisfactoria, puede producir una crisis emocional debido a

que el joven 1o le agrada su apariencia lo que conlleva una situacién de rechazo hacia si

mismo y su imagen. Estas experiencias segin Alvarez (1989) produciran sentimientos de
dolor, ira, agresividad, inadecuacion y desajuste consigo mismo y con las personas que le
rodean. Lo anterior s¢ puede manifestar en situaciones de aislamiento y desordenes,

alimenticios, situaciones de automedicacion, en el afin de conseguir un ideal de belleza,
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Hormilougué (2000) se rerfiere al respecto que “el adolescénte_estd muy atento.a su cuerpo y a

los estereotipos de belleza propios de su cultura”. (p.16) Este ideal de belleza, es el que le
transmiten en forma continua los medios de comunicacién y que el adolescente trata de seguir

o mantener para sentirse reconocido y aceptado.

Cabe mencionar en este apartado el comportamiento sexual debido a que se encuentra
ligado al desarrollo fisico, ya que al comenzar los cambios fisicos la produccién de hormonas
sexuales hace que se desarrolle el crecimiento de los drganos reproductivos, la configuracion
corporal masculina o femenina, a su vez estos cambios se combinan con el entorno sicolégico
y social para producir un incremento rapido en la conducta social y el interés sexual. Dentro

de los distintos comportamientos se pueden mencionar algunos de forma muy breve:

- La homosexualidad

Es tipico que al comienzo de la adolescencia los jovenes desarrollen unas relaciones
estrechas con individuos del mismo sexo, es normal que tales relaciones incluyan

ocasionalmente conductas homosexuales explicitas. Este comportamiento Krauskopf lo

define como:

La atracciéon sexual, predominante o exclusiva, por individuos del mismo
sexo, lo que se expresa abiertamente con contacto fisico a través de
sentimientos de atraccién que no se pueden pasar por un periodo de aparente
homosexualidad, como lo son los episodios de una mutua masturbacién o
diferentes modalidades de excitacion sexual fisica que pueden llegar a la
relacion homosexual. (Krauskopf, 1995 p.112)
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La misma autora agrega que estas experiencias son més que todo experimentales y

deben ser interpretadas como defensa temporal contra los temores € inseguridades hacia el

sexo opuesto.

- La masturbacion

La masturbacién por mucho tiempo fue considerada como una practica dafiina para la

salud fisica y mental de la persona. El problema de la masturbacién no radica en el acto

masturbatorio en si, sino en la perspectiva afectiva que le da el joven.

De acuerdo con Krauskopf (1995) “la masturbacion libera y alivia las tensiones sexuales
que acumulan él o la adolescente; es una conducta que expresa la bisqueda de un alivio a la
tension, depresion, enojo, entre otros”. (p.111) La actividad de la masturbacion es normal en la

etapa de la adolescencia y segun la misma autora es mas comin en los hombres que en las

mujeres.

Relaciones sexuales en la adolescencia.

Algunos adolescentes tienen relaciones sexuales por curiosidad, para no quedarse atras en

relacién con sus amigos o para evitar sentimientos de soledad y aislamiento, en otros casos

puede darse por exigencias del novio y desarrollar posteriormente sentimientos de culpa y

depresion. Respecto a este punto Krauskopf (1995) manifiesta lo siguiente: “La iniciacién de

la actividad sexual en los adolescentes puede darse sin la suficiente informacion clara acerca

de sus impulsos ¥ necesidades”. (p-117)
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La problemadtica que se puede presentar en los adolescentes por iniciar una vida sexual
activa sin la educacion apropiada para efectuarla responsablemente es la existencia de
embarazos no deseados, amenazas de aborto provocado con el fin de no truncar sus metas y su
juventud. La falta de conocimientos sobre métodos anticonceptivos hace peligrar su salud por

la probabilidad de contraer enfermedades veneéreas.

2.4.2 Area Social

Segiin Papalia (1991) el desarrollo social se puede concebir de la siguiente manera “es
la capacidad de expresar los pensamientos sentimientos y compartirlos con otras personas, asf

como la capacidad de considerar el otro punto de vista de la persona”. (p.578)

La llegada de la adolescencia provoca una mayor conciencia social, se siente la

necesidad de pertenecer a un grupo. Estos grupos cumplen un papel emocional y socializador

fundamental, son de gran importancia para la elaboracion de la identidad, tales como: el

enriquecimiento interpersonal, los valores, los roles sexuales, el reconocimiento de destrezas,

la ampliacion de las opciones y de la participacion social.

Segun Erickson (1974) los adolescentes se encuentran en la quinta crisis; identidad

versus confusion de identidad, en lo cual el adolescente debe determinar su propio sentido de

si, incluyendo el papel que van a jugar en la sociedad. Para formar una identidad, el yo

organiza las habilidades, las necesidades y los deseos de la persona y ayuda adaptarse a las

demandas de la sociedad.
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Erickson (1974) considera que para construir la propia identidad es necesario volver a
sintetizar todas las identificaciones de la infancia de una manera original, y al mismo tiempo
con los roles sociales que la cultura le ofrece. El adolescente debe considerar la perspectiva
histérica de su vida para obtemer la sensacion subjetiva de mismisidad y continuidad

vigorizante que permite integrar el pasado vivido y el futuro anticipado.

Dentro del desarrollo social del adolescente, se deben tomar en cuenta los siguientes

aspectos:

- Formacion de la identidad

Craig (1992) define cuatro modalidades en la formacion de la identidad:

LA EXCLUSION: EI estatus de identidad de aquellos que han hecho compromiso sin

pasar por una crisis de identidad.

LA DIFUSION: EI estatus de identidad de aquellos que no han pasado por una crisis de

identidad ni han hecho COMpromisos.

EL APLAZAMIENTO: El estatus de identidad de aquellos que han pasado por una crisis

de identidad y no han hecho COMPromisos.

EL LOGRO DE IDENTIDAD: El estatus de identidad de aquellos que han pasado por

una crisis de identidad y han establecido compromisos. (p.471)
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Erickson (1974) ha postulado la necesidad de una moratoria sicolégica que debe darse en
la adolescencia, esta moratoria se caracteriza por una especial posicion que la sociedad
concedera a jovenes, permitiéndoles experimentar diferentes roles y orientaciones, desafiar y

provocar modificaciones en el medio, a través de un compromiso profundo pero que se espera

sea pasajero.

Para Krauskopf (1995) en nuestra cultura costarricense esa moratoria es la parte que se
refiere a los estudios secundarios donde el adolescente estd definiendo su identidad y
buscando seleccionar una ocupacion que lo dirija a ingresar al mundo adulto. Esa moratoria se
trata de un ensayo Y error, para que pueda probarse y probar su medio, sin una responsabilidad
estable respecto de esos intentos, pues los limitard en su exploracion. Esta moratoria también
puede llevarlo al fracaso ya que la experimentacion con la imagen de la identidad, también

significa jugar con el fuero interior de las emociones y los impulsos, arriesgar el peligro

exterior de terminar en un abismo social del que no es posible regresar. Rodriguez (1993)

menciona que para resolver la crisis, el adolescente debe desarrollar los aspectos de una nueva

identidad

1. Una identidad sexual que no tiene que ver con el género y que incluye un concepto del
papel sexual y la vez, entendimiento de su propia sexualidad.
Una identidad ocupacional, una idea de lo que hara cuando sea adulto

Una identidad ideolégica, la cual analiza las creencias, actitudes e ideales del

adolescente.
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En resumen se puede decir que si el adolescente no descubre o encuentra el papel
adecuado y no desarrolla la ideologia que debe acompaifiarlo se quedara en el estado

llamado confusion de papeles o disfuncién de identidad.

2.4.3 Area intelectual.

El adolescente experimenta una serie de cambios cognoscitivos que le permiten lograr
un desarrollo intelectual, ocurren innumerables cambios cognoscitivos de gran trascendencia;
de acuerdo con Craig (1992), en la adolescencia se presenta un aumento de la capacidad y el
estilo del pensamiento, lo cual enriquece la conciencia del adolescente, su imaginacion, su

juicio; logrando asi perfeccionar las capacidades que le permiten acumular conocimientos

Jean Piaget citado por Papalia (1992) menciona que en la adolescencia se alcanza el
mas alto nivel de desarrollo cognoscitivo denominado la etapa de las operaciones formales que

se caracterizan por la capacidad para el pensamiento abstracto.
De la misma manera Craig (1992) explica de acuerdo con la teoria del desarrollo que:

el cambio cognoscitivo es la aparicion del pensamiento de las operaciones
formales. Este procesamiento intelectual es abstracto, especulativo y libre de
unstancias, y del ambiente inmediato, incluye pensar en las posibilidades
comparar la realidad con aqu.ell.o que puede ocurrir o con aquello que nuncz;
podra suceder. Muestran asimismo una creciente capacidad de planear y

prever las cosas (p.404)

circ
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Grinder (1982) enfatiza que los adolescentes logran en esta etapa de las operaciones
formales una gran capacidad para planear y prever las cosas, son capaces de especular las
posibles consecuencias que puede tener un hecho. Asimismo sefiala que el adolescente es
capaz de reflexionar sobre su forma de pensar y la de los otros lo que le permite ser muy
critico ante las circunstancias y hechos que enfrentan diariamente. Para Craig (1992) “el
pensamiento de las operaciones formales consiste en reflexionar sobre los propios

pensamientos, buscar relaciones entre relaciones y maniobrar con fluidez entre la realidad y la

posibilidad” (p.405). El pensamiento del adolescente segin Craig (1992) se caracteriza por:

La capacidad de combinar todas las variables y encontrar una solucidn al problema.
La capacidad de hacer conjeturas sobre el efecto que tiene una variable sobre otra.

La facilidad de combinar y distinguir las variables de modo hipotético-deductivo (si X esta

presente, Y ocurrira).

En el periodo de la adolescencia se manifiesta lo siguiente:

Uso mis eficiente de los componentes del procesamiento de informacion por separado,

tales como la retencion de memoria y los componentes de transferencia.

- El desarrollo de estrategias de memorias mas complejas para diferentes tipos de resolucion

del problema.

Maneras mas efectivas de adquirir informacion y almacenarlas simbdlicamente.

(Craig 1992.p.406)
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De lo anterior se puede deducir que el adolescente llega a desarrollar un sentido de
reflexion y criticidad ante sus propias circunstancias y los eventos externos a €l, ademas de
que se amplia su capacidad de planear y prever las cosas de forma que su anilisis sobre causa-
efecto se encuentra implicito en su estructura de pensamiento que a la vez le ayudaré en la

resoluciéon de problemas.

2.4.4 Area Moral

Sobre ésta 4rea es importante sefialar que el adolescente en su etapa de desarrollo debe
de enfrentarse constantemente a una serie de situaciones que lo obligan a realizar juicios de
valor acerca de lo que es correcto o incorrecto, y que influyen directamente en sus decisiones
para con su vida. A este respecto Craig (1992) define el desarrollo moral como “ el proceso de
tomar decisiones sobre lo que es correcto”. (p.408) Igualmente menciona que el modelo de
Kohlberg respecto a la educacion moral muestran resultados sobre la dependencia que tiene el

desarrollo moral del adolescente (formacién de valores morales) con su campo cognitivo.

Estos valores son producto de las multiples experiencias del adolescente al hacer
juicios morales. En este sentido, si el joven recibe retos y oportunidades para hacer
consideraciones morales a niveles mas altos, entonces puede tener un periodo de desarrollo
moral importante. Moujan, citado por Krauskopf (1995) menciona que el adolescente tiene en

este periodo dos tareas fundamentales:

La lucha por la reconstruccion de su realidad psiquica (mundo interno) .

La lucha por la reconstruccion de sus vinculos con el mundo externo.
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Ambas supeditadas a una tercera tarea basica que es la lucha por la identidad; ser uno
mismo. Erikson citado por Papalia (1992) recalca que “el esfuerzo del adolescente para lograr
un sentido del yo y del mundo es un proceso vital que contribuye a fortalecer el ego del
adulto”. (p.416) El adolescente enfrenta muchas presiones externas como internas, donde tiene
que resolverlas en su etapa de desarrollo, logrando con ello una identidad, cada dia més

coherente y funcional. Craig (1992) plantea que el adolescente tiene que enfrentar dos

posiciones:

Lograr independencia y autonomia de sus padres.

Lograr la formacion de una identidad.

Como tradicion se ha visto la adolescencia como una tormenta y tensiones. Anna Freud
planteado por Craig (1992) propuso una frase: el ser normal durante la adolescencia es en si
mismo anormal durante esta etapa el consciente impulso sexual produce conflicto entre los
adolescentes, sus padres, amigos y ellos mismos. Desde un punto de vista general los
adolescentes se valen del conflicto y la rebeldia como medio para alcanzar autonomia e

independencia con sus padres, y los cambios puberales generan un distanciamiento entre los

padres y los hijos.

La adolescencia es una etapa tan critica que un autor caracteriza la persona adolescente
de una forma tal vez negativa, segun Girard (1999) los adolescentes se caracterizan como
irritables y cuestionadores del orden establecido, prepotentes, con malos modales,

autosuficientes y tendientes a tener malas contestaciones.



86

El desarrollo moral e intelectual que el adolescente va alcanzando y las diferentes
habilidades que va adquiriendo le hacen mostrar comportamientos y actitudes que generan

conflicto, dentro de la familia y con otras figuras adultas, algunas de estas conductas son:

- Encontrar fallas en la autoridad.

- Mayor capacidad y tendencia a discutir.

- Indecision.

- Hipocresia aparente, no reconoce la diferencia entre expresar un ideal y buscarlo.

- Cuestionamiento de normas. (Papalia, 1998. p.569)

Estas conductas pueden generar friccién en sus relaciones con sus iguales pero sobre
todo con los adultos lo que provoca que el adolescente sea catalogado o visto como alguien
con quien es dificil relacionarse. Papalia (1998) dice: “Las diferencias con respecto a

percepcion del mundo, adquisicion de nuevos valores, y cuestionamientos de orden social

genera conflictos en la adolescencia”. (p.616)

La adolescencia siempre ha sido catalogada o denominada como una etapa de crisis, lo
que no quiere decir que en otras etapas no se produzcan crisis importantes, Papalia (1998) cita
a Montemayor (1983) quien dice: “El conflicto es usual, normal y saludable y se ha mantenido

con el paso de los afios, y a finales de la adolescencia, el conflicto es m4s posible cuando se

trata de resolver problemas mas serios como actividad sexual o consumo de alcohol”. (p.617)
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El acelerado proceso de cambio que vive el adolescente, le lleva a enfrentar una serie
de situaciones conflictivas que pueden desestabilizar en forma temporal su seguridad

personal, entre ellas:

Los adolescentes llegan a tener aversion hacia los adultes, como
representantes de la autoridad y cémplices de la sociedad, porque les
presionan a alcanzar logros académicos, sociales y econémicos, que nada
tienen que ver con sus intereses actuales y que por otra parte son impuestos
unilateralmente. Las motivaciones de los adultos y las de los adolescentes
polarizan campos semanticos tan dispares que dificultan su comunicacién. El
adolescente no entiende a sus padres, ni su —absurda- vida, pero depende de
ellos por necesidad econémica, con lo cual se agrava el estado neurotizante de
la convivencia familiar; pues soy de la opinién que toda independencia
economica y/o ideolégica genera odio. (Camino, 1975, p.20)

Los adolescentes se ubican dentro de grupos de referencia, son grupos con los que
guardan una estrecha relacion entre si, el adolescente se compara con estos grupos sin

importar si este es amplio o reducido y confirman ellos los valores o los rechazan.

Durante la adolescencia el joven muestra una fuerte integracion social en el
grupo de iguales’y comienza el proceso de emancipacioén familiar, comienzan
los cuestionamientos hacia los modelos parentales.

Los lazos con el grupo de iguales se estrechan, pasando de los grupos de un
solo sexo a grupos mixtos. El grupo actia como agente de socializaci6n,
permitiendo al adolescente practicar conductas, habilidades y roles que
contribuirdn a la construccién de su identidad adulta. (Hormilougué, 2000,

p.17)

Queda claro que para el adolescente su mundo es algo en movimiento, lo que hoy es,

mafiana puede ser diferente, esto puede ser por su estado de 4nimo, las reglas, normas o modas

que establezca su grupo de iguales, la imagen que esté construyendo de si mismo la que

evoluciona en forma constante, entre estos aspectos que se encuentran en constante evolucion

estan los valores.
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Ziglar (1994), define la adolescencia como la etapa de la “Inspiracion”:

De los trece aiios en adelante el niiio entra en la adolescencia etapa en la que
su vida estard guiada por grandes ideales, hace una discriminacién entre lo
que ahora le inspira de lo que aprendi6 en su familia y de sus padres, asi
como de lo que aprende del medio extrafamiliar. Sus amigos, los medios de
comunicacion, etc.. En esta etapa necesita de héroes o heroinas. Si no los tiene
los buscara; y si no lo inspiran los buenos, lo inspirarin los malos. Pone en
duda los valores y las creencias, sabe exactamente lo que creen sus padres
pero no siempre comprende las razones, en que tales creencias se basan, esto
genera tensioén y conflicto, por lo que se hace necesario que los padres tomen
tiempo para explicar a sus hijos, lo que creen y porque lo creen. (p.77)

Por lo tanto es imprescindible que exista una mayor comprensién por parte de los
adultos para que el adolescente experimente aceptacién y tolerancia durante esta etapa
transitoria para poder definir su identidad lo que incluye por supuesto sus propios juicios de

valor. Lo mas sano es que el adolescente llegue al logro de su identidad que es el estatus que

alcanza en establecer compromisos y el intentar vivir su propio c6digo moral.

2.4.5 Area Vocacional

Para Super citado por Osipow (1989) el proceso de desarrollo vocacional es

esencialmente un desarrollo del concepto de si mismo; “este concepto es producto de la

interaccién de la aptitud, de la composicion neutral y endocrina de la herencia, de las

oportunidades que s€ tengan en la vida para desempefiar diferentes papeles y el resultado

obtenido en esos papeles a partir de las evaluaciones de superiores e iguales”. (p.578).
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Las tareas del desarrollo vocacional propuestas por Super son varias, pero en este caso
los adolescentes se encuentran en la etapa de transicion la cual se presenta alrededor de los 17
6 18 afios. Es aqui donde la persona comienza a la necesidad de tomar decisiones inmediatas,
realistas y concretas con respecto a su futuro vocacional, asumiendo la responsabilidad por las
consecuencias de sus decisiones. Se requiere que los jovenes reflexionen sobre cuil es el
trabajo apropiado para ellos, el desarrollo del concepto de si mismo y del autoconcepto

vocacional, lo que permite tomar decisiones acordes con la eleccién vocacional tentativa o de

preferencia generalizada.

Los sujetos de estudio de la presente investigacion se encuentran en ésta ultima etapa

ya que sus edades parten de los 16 afios en adelante, ademds que por ser estudiantes de

educacion diversificada se encuentran en incierto de su futuro vocacional y el rumbo que le

van a dar a su vida en la eleccion de su carrera y trabajo; esto es lo que Krauskopf (1995)

menciona como el conflicto que se viene a dar cuando se deben dar nuevos proyectos de vida

y ejecutar nuevas tareas en la etapa de desarrollo del ser humano. El adolescente debe cumplir

Y

con ciertas tareas para incursionar en el mundo adulto, Havinghurst expone que las tareas del

adolescente son:

1. Aceptar los cambios fisicos.

2. Alcanzar un caracter maduro en las relaciones sociales con ambos sexos

Llegar a ser emocional y personalmente independiente de los padres y otros

adultos.

4. Elegir una ocupacion y capacitarse para cumplirla.

5. Prepararse para el noviazgo y €l matrimonio.
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6. Iniciarse con las responsabilidades civicas.
7. Lograr una identidad personal con una ideologia moral y una filosofia de la vida.

(Havinghurst, 1967. P. 55)

En sintesis, se puede concluir que el desarrollo vocacional del adolescente consiste
propiamente en la necesidad que tiene por descubrirse a si mismo y de poder identificar
claramente cuales son esos valores que lo guiardn en su devenir histdrico tanto en el aspecto

espiritual como humano.



CAPITULO I1I

PROCEDIMIENTO
METODOLOGICO
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PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

El apartado que se presenta a continuacion demuestra los procedimientos efectuados

para la realizacion de la presente investigacion la cual se divide en los siguientes subtitulos:

3.1 Tipo de investigacion.

La investigacién realizada es descriptiva la cual:

trata de descubrir las principales modalidades de cambio, formacién o
estructuracion de un fenémeno, y las relaciones que existen con otros. Por
tanto, trata no solo de medir, si no también de comparar resultados e
interpretarlos para un mejor conocimiento de la situacién. (Venegas, 1994,

p-23)

Asi mismo, la investigacion que se realizé pretende conocer desde la realidad el
manejo de conflicto de las personas y el nivel de auto estima en que se encuentran para que
desde esta perspectiva no solo se alcance a medir cada uno de éstos parametros si no que se

trate de comparar entre uno y otro, interpretar la situacion y entrar en el analisis de la relacion

que pueda existir o no entre las variables, dicho estudio permite conocer a profundidad la

situacién pues; de los diversos resultados que puedan surgir se podran establecer procesos de

ayuda en orientacion ya sea para fortalecer lo positivo o dar relaciones de ayuda que permitan

un crecimiento personal - social en los individuos. En concordancia con esta intencién se

define también la investigacion descriptiva como un estudio cuyo objetivo principal es:
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Obtener un panorama mas preciso de la magnitud del problema o situacion,
jerarquizar los problemas, derivar elementos de juicio, para estruc.turar
politicas, o estrategias operativas, conocer las variables que se asocian y
seiialar los lineamientos para la prueba de las hipétesis. (Rojas, 1992, p.31)

En el caso del presente estudio se modifica el elemento de las hipétesis y se sustituye

por objetivos de investigacion.

3.2 Sujetos o Fuentes de investigacion.

En la realizacién de este trabajo se cuenta con material tanto humano como

bibliografico, los cuales son necesarios para el logro de los objetivos propuestos.

3.2.1 Sujetos

Los sujetos de investigacién son estudiantes del 10-1, 10-2, 11-1 del Colegio
0s

Académico Nocturno de Osa, 1999, todos ellos de zona rural, provenientes del cantén de Osa,
cadémico

stan Palmar Norte y Palmar Sur, Carretera Sur hasta Pidras Blancas y Carretera
entre éstos €

Norte hasta Curré.

ha poblacion cuenta con 100 estudiantes, con edades que oscilan entre los 16 a 25
Dicha po

.+ o diversi distribuye de la siguiente manera:
. ducacion diversificada se
afios. La poblacién de €
* 10-1 = 32 Estudiantes, 10 mujeres y 22 varones
* 10-2 = 28 Estudiantes, 13 mujeres y 15 varones

* 11-1 = 40 Estudiantes, 15 mujeres y 25 varones
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Los sujetos de estudio se encuentran en la etapa de la adolescencia y postadolescencia
pues sus edades oscilan entre los 16 a 25 afios y segun el Ministerio de Educacién de C.R. la
adolescencia comprende de los 10 a 21 afios de edad; “Es la etapa intermedia entre la nifiez y
la edad adulta. Se da aproximadamente entre los 10 y los 21 afios de edad. Ocurren muchos

cambios fisicos, fisiolégicos, sociales y psicologicos”. (M.E.P 1996, p.17)

Encontrandose la poblacién en dicho periodo, se puede afirmar que el tema de
conflictos es el mas apto pues; es el momento de la vida del ser humano més critico y
conflictivo ya que el abandono de la nifiez, sus cambios fisicos y psicoldgicos generan crisis

ademss la transicion a la etapa adulta obliga al individuo a la adopcién de nuevas tareas de las

cusles a muchos se les dificulta enfrentarlas y adaptarse.

Los cambios generan crisis y ese es el conflicto que se genera en los adolescentes en
dicha etapa; cambia su cuerpo, su forma de pensar, su relacién con sus padres se torna tensa

por la rebeldia que es comun es esa etapa, se enfrentan a nuevos compromisos y tareas que los

obliga a fijar un proyecto de vida.

La introduccién precoz a roles que obligan al individuo al adscribirse a
proyectos no elegidos ni madurados, como la postergacién del compromiso
activo del que hacer presente con el futuro harin de la adolescencia un
periodo muy conflictivo. (Krauskopf, 1995, p 43)

Otro autor que también describe la etapa de la adolescencia como una de los periodos

mas dificiles de la vida es Muiioz (1996) quien menciona que la adolescencia conside en si

misma en una etapa de crisis ya que implica adaptarse a cambios fisicos, psicolégicos, y

medio ambientales (familiares y extrafamiliares) pues es el momento en que se empieza a
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dejar de ser nifio y esto conlleva el tener como una tarea importante en esta etapa el aceptar la

pérdida de esa infancia.

Lo anterior, a muchos tensa pues deben aprender a ser autosuficientes, independientes
y responsables de si mismos y de su futuro; por ello la postadolescencia es critica pues unas
personas llegan a estancarse y a raiz de esto sufren, de acuerdo con Krauskopf (1995) “Una
forma méas evidente de fracaso en la entrada a la etapa adulta, son las y los jovenes que
prolongan la moratoria psicosocial largamente. Su autoafirmacion se asienta en que no asumen

ni las metas ni los instrumentos adultos”. (p.66)

3.2.2 Fuentes Materiales.

Consiste en informacion especifica de ayuda al logro de los objetivos propuestos. Para
tal efecto, se recurre a dos fuentes primarias como: tests, los cuales se aplicaron a los sujetos

involucrados en la investigacion. Como fuentes secundarias se consultan revistas, folletos o

documentos, libros, tesis y Otros.

3.3 Variables, su definicién, instrumentacién y operacionalizacién.

Para el desarrollo de la investigacion se establecen las siguientes variables, segin la

secuencia de los objetivos especificos establecidos. Cada uno con su definicién conceptual

instrumental y operacional, a la vez, se brinda la descripcién de los instrumentos y la

validacion de los mismos.
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3.3.1 Nivel de autoestima.

Definicion conceptual.

Nivel de autoestima: Es el grado de valoracion que tienen los estudiantes de si mismos
en cuanto a su apariencia fisica, relaciones interpersonales, capacidad intelectual, nivel de

autoaceptacion y satisfaccion de si mismos.

Definicién instrumental

El test de autoestima que se aplicé es estandarizado ya que fue aplicado en el Liceo de
Moravia en la secciones 8-3, 8-4, y 8-7 del afio 1996 por la Orientadora Inés Calvo. Los items
1,5,9,15,20 corresponde a recolectar informacion sobre sus juicios personales en cuanto a su
apariencia fisica. Los items 2,4,8,16,18 corresponde a recolectar informacion sobre las

relaciones interpersonales que estos desempefian. Los items 3,6,11,12,17 corresponden a la

capacidad intelectual que los estudiantes tienen. Los items 7,10,13,14,19 corresponden a la

satisfaccion de si mismos que poseen.

Definicién operacional.

Se considera como muy alto nivel de autoestima cuando el estudiante logre el puntaje total
de los items de 66 a 80 puntos de los instrumentos.
Alto nivel de autoestima cuando obtengan de 51 a 65 puntos del instrumento

Bajo nivel de autoestima cuando tenga 36 a 50 puntos del instrumento
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s Muy bajo nivel de autoestima al tener 20 a 35 puntos del instrumento.
El encuadre estadistico queda establecido de la siguiente manera:

66 a 80 Muy alto nivel de autoestima
51 a 65 Alto nivel de autoestima
36 a 50 Bajo nivel de autoestima

20 a 35 Muy bajo nivel de autoestima

Con base a éstos valores el resultado mayor que un estudiante puede obtener es de 80

puntos y el minimo es de 20 puntos.

3.3.2 Manejo de conflictos.

Definicién conceptual

Manejo de conflictos: Es la respuesta que los sujetos de estudio efectian ante un

conflicto ya sea compitiendo, evitando, negociando o cediendo ante la situacion.

Definicion instrumental.

« La informacién que S€ conocera de los items del 1 al 5 corresponden a competir.

s La informacion que ¢ conocera de los items del 6 al 10 corresponden a huir o evitar

La informacion que S€ conocera de los ftems del 11 al 15 corresponden a negociar
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= La informacién que se conoceré de los items del 16 al 20 corresponden a ceder.

Definicion operacional

= Se considera como excelente manejo de los conflictos cuando logre el puntaje total de los

iftems de 66 a 80 puntos
= Buen manejo de conflictos al obtener de 51 a 65 puntos
= Mal manejo de conflictos al obtener de 36 a 50 puntos

=  Muy mal manejo de conflictos al obtener de 20 a 35 puntos quedando los valores de la

siguiente manera:

66 a 80 Excelente Manejo de los conflictos
51 a 65 Buen Manejo de los conflictos.

36 a 50 Mal Manejo de los conflictos.

20 a 35 Muy Mal Manejo de los conflictos.

Con base a estos valores el resultado mayor que un estudiante puede obtener es de 80

puntos y el minimo €S de 20 puntos.

ntre el manejo de conflictos y la autoestima

3.3.3 Nivel de relacioén €

Definicién conceptual

Esla relacion que puede tener el manejo de los conflictos en la autoestima.
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Definicion instrumental

Es el instrumento #1 y #2, de sus resultados arrojados se identific6 el nivel de relacién

entre el manejo de los conflictos y su autoestima.

Definicién operacional

Se entiende de la siguiente manera, los estudiantes que se ubiquen en:

» Alto y Muy Alto nivel de autoestima y un Excelente manejo de los conflictos tendran muy

alto nivel de relacion entre el manejo de los conflictos y su autoestima.

Alto y Muy Alto nivel de autoestima y un Buen Manejo de los conflictos tendran un alto

nivel de relacién entre el manejo de los conflictos y la autoestima.

Alto y Muy Alto nivel de autoestima y un Mal manejo de los conflictos tendran un Bajo

nivel de relacion entre el manejo de sus conflictos y su autoestima.

= Alto y Muy Alto nivel de autoestima y un Muy Mal manejo de los conflictos tendran un

Muy Bajo nivel de relacion entre el manejo de los conflictos y su autoestima.

= Bajo y Muy Bajo nivel de autoestima y un Excelente Manejo de los conflictos, tendran

Muy Bajo nivel de relacion entre el manejo de los conflictos y su autoestima.

« Bajo y Muy Bajo nivel de autoestima y un Buen manejo de los conflictos tendran un Bajo

nivel de relacion entre el manejo de los conflictos y su autoestima.



99

* Bajo y Muy Bajo nivel de autoestima y un Mal manejo de los conflictos tendran un alto

nivel de relacién entre el manejo de los conflictos y su autoestima.

= Bajo y Muy Bajo nivel de autoestima y un Muy Mal manejo de los conflictos tendran un

Muy Alto nivel de relacion entre el manejo de los conflictos y su autoestima.

3.4 Descripcién de los instrumentos.

El instrumento #1 consta de 20 preguntas, las cuales tienen el propésito de medir los

indicadores apariencia fisica, relaciones interpersonales, capacidad intelectual y satisfaccion

de si mismo. (ver anexos).

El instrumento incluye 4 opciones para la seleccién donde se le asigna:

» E] valor de 4 al siempre
» El valor de 3 al casi siempre
« El valor de 2 al casi nunca

« El valor de 1 al nunca

Con base a estos valores el resultado mayor que un estudiante puede obtener es de 80

puntos y el minimo es de 20 puntos.

El instrumento #2 tambien consta de 20 preguntas, las cudles tienen el propésito de

medir los indicadores competir, evitar, ceder, y negociar. (ver anexos).
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Los valores de los indicadores, competir, evitar, ceder son:

= El valor de 4 al nunca
= El valor de 3 al casi nunca
= El valor de 2 al casi siempre

= El valor de 1 al siempre

El valor para el indicador Negociar es:

» El valor de 4 al siempre
» El valor de 3 al casi siempre
= El valor de 2 al casi nunca

= E] valor de 1 al nunca

3.5 Validacion de los instrumentos

En lo que respecta a la validacion de los instrumentos, €stos fueron aplicados en un

décimo y un undécimo del C.T.P. de Osa.
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3.6 Tratamiento de la informacion

Para analizar los resultados que se obtuvieron en esta investigacion se hizo un analisis

cuantitativo para averiguar la relacién que existe entre el manejo de conflictos y el nivel de

autoestima que los sujetos de estudio reflejan.

Estos resultados se tabularon en cuadros estadisticos de frecuencia, conforme al nivel
de autoestima y manejo de conflictos que arrojaron los instrumentos; en nimeros absolutos y
por porcentajes para asi hacerlo en una forma comparativa en relacién a la diferencia entre
cada una de las variables. Asi mismo se presentan cuadros por seccién para analizar las

diferencias por grupo y por nivel. Los mismos permiten apreciar mejor los resultados

obtenidos y realizar comparaciones.

De esta forma, s di6 respuesta al problema objeto de investigacion. Con fundamento

en los resultados, se ofrecieron conclusiones y recomendaciones que permitirdn en alguna

medida desarrollar futuros procesos de orientacién que ayuden a abordar problematicas que se

lleguen a conocer en el presente estudio.



CAPITULO 1V

PRESENTACION,
ANALISIS E
INTERPRETACION DE
LA INFORMACION
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PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados de la investigacién que se recopilaron
como producto de los instrumentos aplicados. Para estos efectos, la informacién se muestra
en cuadros estadisticos de frecuencia. Los datos en los cuadros se presentan en numeros
absolutos y en porcentajes, para hacerlo en una forma comparativa con relacién a la diferencia
entre cada una de las variables. Ademas se analizan estos resultados usando como criterios de

analisis los objetivos de investigacion y los fundamentos teéricos utilizados en el marco de

referencia.

4.1 Nivel de Autoestima

Para obtener la informacion de esta variable se procedié a aplicar el instrumento #1.

Los datos obtenidos se presentan en los siguientes cuadros:

Cuadro N°1
Nivel de Autoestima Por Seccion

SECCION 10-1

Nivel de Autoestima Fr. Abs %
Muy Alto 8 25.%
Alto 1 34.38%
Bajo 12 37.50%
Muy Bajo I 3.13%
Totales 32 100 %

Fuente: Instrumento 1 ' . Variable: Nivel de autoestima.
El cuadro N°1 muestra como la mayoria de los estudiantes se encuentran entre un alto y muy alto nivel de
autoestima, mientras que 13 estudiantes tienen bajo y muy bajo nivel.
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Cuadro N°2
Nivel de Autoestima Por Seccidn

SECCION 10-2

Nivel de Autoestima Fr. Abs %
Muy Alto 4 14.29%

Alto 14 50%
Bajo 6 21.43%
Muy Bajo 4 14.29%
Totales 28 100 %

Fuente: Instrumento 1 Variable: Nivel de autoestima.

El cuadro N°02 muestra como en la seccién 10-2 hay una mayoria de 14 estudiantes que se encuentran en un alto
nivel de autoestima, siguiendo un total de 06 estudiantes que se encuentran en baja autoestima y los 08 restantes
se distribuyen en 04 que tienen un muy alto nivel de autoestima y los otros 04 se encuentran en un muy bajo

nivel.

Cuadro N°3
Nivel de Autoestima Por Seccion

SECCION 11-1

Nivel de Autoestima Fr. Abs %
Muy Alto 7 17.50%

Alto 27 67.50%

Bajo 3 12.50%

Muy Bajo 1 2.50%
Totales 40 100 %

Variable: Nivel de autoesti
. ento 1 : _ : autoestima.
gluenf;;. Il:(s)gr::l::‘ a como hay una alta frecuencia de estudiantes que se encuentran en un alto nivel de
tcusat. Y nseguido {e 07 estudiantes que tienen un muy alto nivel, posteriormente se puede apreciar el niimero
?:dﬂzidl;n:e estudiantes que poseen una bajay muy baja autoestima.
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Cuadro N°4
Nivel de Autoestima de los estudiantes
De Educacion Diversificada

Nivel de Autoestima Fr. Abs %
Muy Alto 19 19%
Alto 52 52%
Bajo 23 23%
Muy Bajo 6 6%
Totales 100 100 %
Fuente: Instrumento 1. Variable: Nivel de autoestima.

El cuadro N°04 muestra una mayoria de 52 adolescentes, que tienen una alta autoestima y poco menos de la
mitad de Ia cantidad anterior de adolescentes tiene una baja autoestima (23 jévenes); se ubican en muy alta

autoestima 19 adolescentes y una minorfa de 6 poseen un muy bajo nivel.

Cuadro N° 5
Bajo y Muy Bajo Nivel de Autoestima

Por Indicador
Seccion 10-1

Total de estudiantes = 13

Indicadores Siempre Casi  Ocasional Nunca Total
Siempre mente
Apariencia Fisica 5 13 31 16 65
Relaciones Interpersonales 4 11 27 23 65
Capacidad Intelectual 7 26 26 6 65
Satisfaccién de Si mismo 9 17 28 11 65

Variable: Nivel de autoestima

: mento 1 o ) : .
E{l)lente‘.i.i;l;tsr:el 10-1 con baja autoestima tienen menor puntaje en sus relaciones interpersonales y en el
grasdgsctiz slatisfaccién con su apariencia fisica. Mientras que por ofra parte se puede observar que el puntaje més
alto lo obtienen en su capacidad intelectual.
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Cuadro N° 6
Muy Bajo y Bajo Nivel de Autoestima

Por Indicador
Seccion 10-2

Total de estudiantes =10

Indicadores Siempre Casi Ocasional Nunca Total
Siempre mente
Apariencia Fisica 5 8 18 19 50
Relaciones Interpersonales 4 9 14 20 50
Capacidad Intelectual 2 18 22 10 50
Satisfaccion de Si mismo 8 14 20 8 50
Fuente: Instrumento 1 Variable: Nivel de autoestima

En la seccién 10-2 los estudiantes con baja y muy baja autoestima tiene un bajo puntaje en sus relaciones
interpersonales y en el indicador de apariencia fisica, mostrando igualmente que el indicador en el que hay
mayor logro es en el de capacidad intelectual.

Cuadro N° 7
Bajo y Muy Bajo Nivel de Autoestima
Por Indicador
Secciéon 11-1

Total de estudiantes = 6

Indicadores Siempre Casi Ocasionalm  Nunca Total
Siempre ente
Apariencia Fisica 1 9 17 3 30
Relaciones Interpersonales 3 2 17 9 30
Capacidad Intelectual 3 18 11 1 30
Satisfaccion de Si mismo 6 12 9 4 30

‘ o ‘ Vgriable: Nivel de autoestima
antes con baja autoestlma.tn?nen un Qajo puntaje en sus relaciones interpersonales y
ica. Mientras que contintia apareciendo el indicador de capacidad intelectual

Fuente: Instrumento 1
En la seccién 11-1 los r::stufh
en el indicador de apariencia fis
como el mas fuerte.



106

Es importante analizar y comprender los cuadros mostrados anteriormente para que a

continuacioén se entre en detalle de los resultados que éstos reflejan.

De acuerdo con el cuadro #1, el nivel de autoestima de cada una de las tres secciones
se puede notar que la seccién 10-1 a diferencia de las tres secciones es la que tiene mayor
porcentaje de adolescentes con baja y muy baja autoestima lo que significa que estos jovenes
pueden presentar algunas de las siguientes caracteristicas pues segun Gasten y Carothers
(1996) “Las personas que tiene baja autoestima se sienten poco aceptadas, incompetentes,
poco queridas, tienden a tener miedo a las nuevas interacciones, son timidas o excesivamente

agresivas y tienen poca fe en sus habilidades” (p.8). Lo que se puede notar en los resultados

del instrumento #1 de los itemes 1.15, 1.4,1.2, 1.16 etc.

Por el contrario en los cuadros #2 y 3 se percibe una mayor cantidad de adolescentes

con alta y muy alta autoestima, el grupo 10-2 con un 65% y sobresale la seccién 11-1 con un

84%, lo anterior puede significar que estas personas segun Gasten y Carothers (1996) son
entusiastas en las cosas de la vida que les atafien y siempre estan preparados para tomar
decisiones, tienen fe en sus habilidades, y una gran ventaja en sus relaciones con el mundo. De
acuerdo con Lobo y Salazar (1994) el adolescente con alta autoestima, actia
asume responsabilidades, acepta nuevos retos con entusiasmo, demuestra

independientemente,

amplitud de emociones y sentimientos, soporta la frustracién y se siente capaz de influir en

otros.
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Para una mayor riqueza de los resultados se desglos6 por indicador los estudiantes con
baja y muy baja autoestima y mal y muy mal manejo de sus conflictos para tratar de explicar

las causas de los mismos.

Segiin los cuadros 5,6,y 7, las secciones 10-1, 10-2 y 11-1 presentan el menor puntaje
en el indicador de relaciones interpersonales de acuerdo a Perearnau (1982) lo anterior se
define como el juicio que la persona hace acerca de la manera en que ella comunica a otros
sus sentimientos, sus opiniones, sus inquietudes, aspiraciones o sus preocupaciones Y tristezas.
Al tener un bajo puntaje en este indicador se puede afirmar que éstos jovenes consideran que
no se est4n comunicando satisfactoriamente; esta actitud se puede explicar; por las
caracteristicas propias de la etapa en que se encuentran, Girard (1999) manifiesta que el
adolescente se caracteriza por Ser irritable, prepotente y tendiente a tener malas
contestaciones; Papalia (1998) menciona que la friccién en las relaciones de los adolescentes
con sus iguales, pero mas que todo con los adultos se da por su forma diferente de ver el
mundo, sus nuevos valores y los cuestionamientos que hacen del orden social.

En cuénto al nivel de autoestima en que se encuentran Bizama (1995) expresa que las
on autoestima baja tratan de pasar inadvertidas, son mas retraidas, se ven tristes o

personas ¢

enojadas, temen expresar ideas poco comunes, piensan que los demés las rechazan, son

timidas y caen facilmente en comportamientos agresivos.

Con base a lo anterior se puede decir que los adolescentes con baja autoestima no

tienen relaciones interpersonales satisfactorias, ademés de que esa conducta se puede dar por

las manifestaciones de la etapa en que se encuentran.
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En los mismos cuadros 5, 6 y 7 se puede ver un bajo puntaje en el indicador apariencia
fisica, Krauskopf (1995) define este indicador como el juicio que la persona hace acerca de la
imagen interna que maneja de su propio cuerpo. De acuerdo con los resultados obtenidos se
considera que éstos adolescentes a su juicio no tienen una buena imagen de su propio cuerpo,
esta visién influye directamente en su autimagen, De Meserville (1993) la define como la
capacidad de verse a si mismo ni mejor ni peor, sino como la persona que realmente es. La
falta de claridad de conocimiento de si mismo conduce al autoengafio que viene a ser el verse

a si mismo de una forma desequilibrada.

En la etapa de la adolescencia la percepcion de su cuerpo es basico para su autoestima
la misma va a depender de la asimilacién de los cambios fisicos que se dan en la etapa y la
aceptacioén que reciba de sus amigos; Krauskopf (1995) dice que la apariencia fisica para los
adolescentes es muy importante para su vida social, lo que a su vez influye en su autoestima

debido a que los cambios fisicos afectan su autoconcepto y la personalidad del muchacho, en

general.

Otro elemento que contribuye a maltratar la autoestima del joven con respecto a su

apariencia fisica €s el ideal de belleza que transmiten los medios de comunicacién,

Hormilougué (2000) se refiere al respecto que el adolescente estd muy atento a su cuerpoy a

los estereotipos de belleza propios de su cultura. (p.16).

Como consecuencia de la imagen poco realista que tienen de si mismos se puede

producir un circulo vicioso que reforzara aun mas su mala percepcion acerca de su apariencia

fisica pues; a] sentirse feos se descuidan aseverando que de por si su apariencia fisica no es
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agradable sin hacer un esfuerzo por poner de su parte para cambiar esa visiéon que tienen de si
mismos; Ramirez (1999) menciona que el deterioro de la autoestima puede llevar a las

personas a descuidar su estado fisico y su cuerpo en general.

En sintesis se puede afirmar que éstos adolescentes carecen de un conocimiento real de
si mismos, situacién que se produce por los cambios fisicos por los que estan atravesando o

los resultados de las transformaciones fisicas que tuvieron, sobre todo en los casos de los

jovenes de 20 afios en adelante.

De acuerdo a lo anterior se puede concluir que la seccion que presenta mayor nimero

de estudiantes con bajo nivel de autoestima es la seccion 10-1, mientras que en los grupos 10-

2y 11-1 existe un mayor porcentaje de adolescentes con alto nivel de autoestima.

En las tres secciones existe una deficiencia en sus relaciones interpersonales, esto se

puede deber a las manifestaciones propias de su etapa o bien, en los estudiantes con bajo nivel

de autoestima por las tipicas caracteristicas que proyecta una persona que no tiene una buena

estima personal.

Con respecto a su apariencia fisica se puede deducir que éstos adolescentes a su juicio

no tienen una buena imagen de su propio cuerpo donde su autoestima va a depender de la

asimilacién de los cambio

s fisicos que estan viviendo, como de los resultados obtenidos en esa

transicion de nifio a joven. e g
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En la actualidad el ideal de belleza que transmiten los medios de comunicacién ejercen
gran influencia en la autoestima del muchacho y muchas veces esto conlleva a una frustracion
y lucha por conseguir ese modelo de cuerpo que miran en sus amigos, comerciales y
programas de television; el peligro se viene a dar cuando proceden a comportamientos

autodestructivos como la bulimia y la anorexia.

4.2 Manejo de Conflictos

Para la obtencién de los datos en esta variable se procedi6 a aplicar el instrumento #2,

de las alternativas de manejo del conflicto. La informacion obtenida se presenta en los

siguientes cuadros:

Cuadro N°8
Manejo de Conflictos Por Seccién

SECCION 10-1

Manejo del Fr. Abs %
Conflicto
Excelente Manejo 3 9.38%
Buen Manejo 16 50%
Mal Manejo 12 37.50%
Muy Mal Manejo 1 3.13%

Totales 32 100 %

o: Instrumento 2 ) Variable: Manejo de Conflictos.
Fuent ria de 16 adolescentes que tiene un buen manejo de sus conflictos, seguido de 12

El cuadro n° 08 refleja una mayoria d ' :
jévenes que manejan mal sus conflictos y solo 03 estudiantes manejan excelentemente sus conflictos y una

minoria de 1 queé maneja muy mal sus conflictos.
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Cuadro N°9
Manejo de Conflictos Por Seccion

SECCION 10-2

Manejo del Fr. Abs %
Conflicto
Excelente Manejo 3 10.71%
Buen Manejo 16 57.14%
Mal Manejo 6 21.43%
Muy Mal Manejo 3 10.71%
Totales 28 100 %

Fuente: Instrumento 2 Variable: Manejo de Conflictos.

El cuadro N° 09 refleja como los estudigntes en su mayoria expresan tener entre un excelente y buen manejo de
sus conflictos, mientras que solo 06 tienen un mal manejo de los conflictos y solo 3 estudiantes expresan

enfrentar el conflicto muy mal.

Cuadro N°10
Manejo de Conflictos Por Seccion

SECCION 11-1

Manejo del Fr. Abs %
Conflicto
Excelente Manejo 5 12.50%
Buen Manejo 27 67.5%
Mal Manejo 7 17.5%
Muy Mal Manejo 1 2.50%
e
Totales 40 . 100 %
: to 2 _ ariable: Manejo de Conflictos.
Fuente: Instrumen una alta frecuencia de estudiantes que tienen un buen manejg de sus g’l:lﬂil;to(s)ssiendo

El cuadro N° 10 muestra
27 de ellos, y 5 expresan Ui Por otra parte 8, muestran tener entre un mal y muy mal manejo

de sus conflictos.

excelente manejo.
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Cuadro N°11
Manejo de Conflictos de los Estudiantes
De Educacion Diversificada.

Manejo de Fr. Abs %
Conflictos
Excelente Manejo 11 11%
Buen Manejo ' 59 59%
Mal Manejo 25 25%
Muy Mal Manejo 5 5%
Totales 100 100 %

Variable: Manejo de Conflictos.

El cuadro N°11, al unir las primeras dos categorias se tiene una mayoria de 70 adolescentes que tienen entre un
excelente y buen manejo de sus conflictos, mientras que 25 de ellos tiene un mal manejo de sus conflictos y una

minoria de 05 estudiantes tienen un mal manejo de sus conflictos.

Fuente: Instrumento 2

Cuadro N° 12
Muy Mal y Mal Manejo de Conflictos
Por Indicador
Seccion 10-1
Total de estudiantes =13 - :
. Siempre Casi Ocasional Nunca Total
Indicadores Siempre mente
[
s T 9 27 19 65
- 10 15 26 14 65
Negociar 7 11 29 18 65
9 14 37 5 65
Ceder Variable: Manejo de conflictos

Fuente: Instrumento 2 » manejan mal y muy mal sus conflictos tienden a utilizar en su mayoria, la

. -2 qu . .
Los estudl?nteslad:‘llaigéﬁ c?) Mo mecanismos inadecuados ante los conflictos. (frecuencias 10 y 9 para competir y
competencia y

10y 15 en la categorid de huir)-
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Cuadro N° 13
Mal Manejo de Conflictos

Por Indicador
Seccion 10-2

Total de estudiantes =9

Indicadores Siempre Casi Ocasionalm Nunca Total
Siempre ente
Competir 11 9 11 14 45
Huir 8 8 8 21 45
Negociar 4 10 10 21 45
Ceder 8 10 18 9 45

Variable: Manejo de conflictos
6n 10-2 con mal manejo hay una mayor tendencia a competir en sus conflictos,
las alternativas de ceder y como tercero la de huir.

Fuente: Instrumento 2 .
En los estudiantes de la seccl
seguidos en segundo lugar por

Cuadro N° 14
Mal Manejo de Conflictos
Por Indicador
Seccion 11-1

Total de estudiantes = 8

' Siempre Casi Ocasional Nunca Total
Indicadores Siempre mente
Comet g 8 10 14 40
Huir 8 9 6 17 40
Negociar 3 4 16 17 40
; 0 8 26 6 40
Ceder Variable: Manejo de conflictos

Fuente: {il.lsttl'llg;le“g:‘:pi 11-1 que muestran uf qlal manejo de conflictos, hay una mayor tendencia a huir
antes . etir.
Errllt ;oesl ?;t: ﬂliCtO seguido por 12 alternativa de competir
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De la misma manera que en la variable anterior, los cuadros atrds presentados son
analizados a continuacién con el propédsito de conocer a profundidad sobre los resultados que

éstos evidencian.

De acuerdo con el cuadro # 8, en cuanto al manejo de los conflictos se nota que entre
las tres secciones la que maneja peor los conflictos es la seccion 10-1 con un 40% cuadro y/o
éste resultado puede deberse a que exista un desconocimiento de las habilidades y actitudes
necesarias para manejar positivamente un conflicto o una indisposicién de estos jovenes para
usarlas, ya que como menciona Weeks (1997 “Cada uno de nosotros tiene influencia y poder

a pesar de que el conflicto pueda tornarse negativo, y esa influencia y ese poder radican en el

manejo del mismo” (p.24).

Ademas se puede afirmar que el mal manejo del conflicto en los adolescentes es una
manifestacion propia de la etapa que estén atravesando pues; segin Krauskopf (1995) “los

conflictos internos durante la adolescencia, se manifiestan simbdlicamente a través de
acciones problematicas y desencadenan nuevos problemas; la ausencia de un enfrentamiento

directo. claro y bien fandamentado solo favorece la actitud manipuladora con la que el joven
defendera sus actitudes defensivas”(p.70). Otro autor que confirma lo anterior es Craig (1992)
quien dice que desde un punto de vista general los adolescentes se valen del conflicto y la

rebeldia como medio para alcanzar autonomia e independencia de los padres.

Por otra parte €n las secciones 10-2 con un 68% y en mayor grado la seccién 11-1 con
un 80.5% demuestran segun los cuadros #9 y 10 un buen y excelente manejo de los

conflictos, segun Wilmot & Wilmot estas personas se dan la oportunidad para mejorar y
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crecer tanto en sus relaciones como individualmente, estos autores dicen que “el conflicto
lejos de ser normal o indeseable si se le enfrenta de manera adecuada, sirve o puede servir para
el crecimiento de las relaciones” (p.8). Sarmiento y Brenson (1999) mencionan también que es
una oportunidad de crecimiento personal al aceptar responsabilidades y comprender al otro,

buscando compromisos y soluciones satisfactorias para todos. Lo que confirma la relacién

reciproca que existe entre las variables de esta investigacion.

En los cuadros # 12 y 14, se nota un mal manejo de los conflictos debido a que en la

secciones 10-1 y 11-1 existe una mayor tendencia a huir y/o evadir ante los conflictos, de

acuerdo con Grasa (1992) la actitud de huir y/o evadir como manera para enfrentar un

conflicto es la actitud de quien rehuye sistemiticamente los conflictos y evade los problemas,

Esto suele corresponder al desinterés tanto por los deseos propios como los del otro.

Las relaciones con los adultos en la etapa de la adolescencia se tornan dificiles por lo

adultos imposibilitandose asi la comunicacion la cual es

que los jovenes optan por evadir a los

necesaria para un adecuado manejo a los conflictos, con respecto a lo anterior Camino (1975)

menciona que “los adolescentes llegan a tener aversion hacia los adultos como representantes

de la autoridad... 1as motivaciones de los adultos y las de los adolescentes polarizan campos

seménticos tan dispares que dificultan su comunicacién”(p.20).

La cita anterior demuestra que por la diferencia de motivaciones entre los adultos y los

adolescentes, S da por parte del joven el mostrarse desinteresado de satisfacer sus propios
2

deseos y motivaciones om0 también sin ningun interés de satisfacer el de los adultos por ser

distintos a los propiOS asunto que bloquea el entendimiento por ambas partes.
1stinto s
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Segtin el cuadro #13, en la seccién 10-2 existe una mayor tendencia a competir en el
manejo de sus conflictos existen varias definiciones al respecto pero segin Grasa (1992) el

competir se da cuando alguien se preocupa basicamente por sus propios deseos y no piensa en

el otro.

Se puede decir que el competir excluye el didlogo pacifico y la escucha, es mé}s que
todo la busqueda de ganar la discusién a toda costa, lo que conduce a entrar en polémica
aspecto contrario en la negociacién el cudl segiin Rodriguez (1993) incluye el didlogo, la

empatia, la tolerancia, la asertividad y la disposicion de ser persuadido a cambios de sus ideas

y conductas propias.

De acuerdo con Papalia (1998) el desarrollo moral e intelectual que el adolescente va

alcanzando y las diferentes habilidades que poco a poco adquiere le hace mostrar

comportamientos y actitudes que generan conflictos, una de éstas conductas es una mayor

capacidad y tendencia a discutir.

Lo anterior demuestra que la tendencia de manejar los conflictos compitiendo, es mas
que todo la adquisicién de una conducta de su etapa.
intesis se puede deducir que existe una mayoria de adolescentes que manifiestan

En s

un buen y excelente manejo de los conflictos, aunque la seccién 10-1 tiene un porcentaje

considerable de estudiantes que 1o manejan bien los conflictos, esto puede deberse a un

desconocimiento de 1as habilidades y actitudes necesarias para un buen manejo del conflicto,
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una indisposicion de éstos jovenes para usarlos o bien, una manifestacion propia de su etapa

ya que el joven se vale del conflicto como medio para alcanzar su autonomia.

La otras dos secciones 10-2 y 11-1 son jovenes que han tenido experiencias de
crecimiento personal con el aprendizaje de aceptar sus errores y comprender la posicion

contraria ideando juntos soluciones sanas y constructivas para todos.

El grupo 10-1 y 11-1 presenta una mayor tendencia a evadir ante los conflictos, esto

por que en la adolescencia los jévenes sienten aversion hacia toda figura de autoridad y su

respuesta ante la misma es con frecuencia ignorandola asunto que imposibilita el

entendimiento mutuo con las personas involucradas en el conflicto, lo anterior lleva a un

estancamiento en ambas partes pues; al huir ante los problemas nunca habrd un cambio de

actitud que los beneficie tanto a nivel personal como colectivo.

En el caso de la seccion 10-2 existe una mayor tendencia a competir en el manejo de

sus conflictos; esto s€ puede deber por la formacién de su identidad debido a que en éstas

edades suelen existir choques con Sus padres al aparecer la rebeldia que los conduce a

actitudes negativas que impiden desarrollar un manejo adecuado a sus circuntancias

conflictivas.

4.3 Nivel de relacion entre el manejo de conflictos y la autoestima.

La informacion para esta variable se obtuvo de la aplicacién de los instrumentos #1 y

#2. Los datos s€ presentan el los siguientes cuadros, en los cuales se establecen los nexos de

relacion.
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Cuadro N°15
Nivel de Relacion existente entre la Autoestima
Y el Manejo de Conflictos Por Seccion

SECCION 10-1

Niveles De Relacion Fr. Abs %
Muy Alto Nivel 3 9.38%
Alto Nivel 15 46.88%
Bajo Nivel 13 40.63%
Muy Bajo Nivel 1 3.13%
Totales 32 100 %

Fuente: Instrumento 1y 2 Variable: Nivel de Relacién entre el Manejo de Conflictos

y la Autoestima.
El cuadro N°15 muestra que 15 estudiantes tienen un alto nivel de relacién entre su autoestima y el manejo de sus
13 adolescentes tienen un bajo nivel de relacién y 01 tiene un muy bajo nivel. Mientras que 03

conflictos, . . / \
nivel de relacién entre la autoestima que tienen y el manejo que hacen de sus conflictos.

presentan un muy alto

Cuadro N°16
Nivel de Relacion existente entre la Autoestima
Y el Manejo de Conflictos Por Seccion

SECCION 10-2

Niveles De Relacion Fr. Abs A
Muy Alto Nivel 4 14.29%

Alto Nivel 17 60.71%

Bajo Nivel 5 17.86%

Muy Bajo Nivel 2 7.14%
___ Totales__ 28 100 %

2 Variable: Nivel de Relacién entre el Manejo de Conflictos y
la Autoestima.

hay una mayorfa de adolescentes, 17 de ellos que tienen un alto nivel de relacién

© 16 muestra como _ ‘
El cuadro N° 16 m io de sus conflictos, 04 tienen un muy alto grado. Solo una minoria de 05

+ima con el manej _ | mu .
:g;:scinm;zs presentan un bajo grado de relacién y 02 un muy bajo nivel de relacién entre la autoestima que

tienen y el manejo qu€ hacen de sus conflictos.

bt
Fuente: Instrumento ly
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Cuadro N°17
Nivel de Relacion existente entre la Autoestima
Y el Manejo de Conflictos Por Seccion

SECCION 11-1

Niveles De Relacion Fr. Abs %

Muy Alto Nivel 6 15%

Alto Nivel 26 65%

Bajo Nivel 8 20%

Muy Bajo Nivel 0 0%
Totales 40 100 %

Fuente: Instrumento 1y 2 Variable: Nivel de Relacion entre el Manejo de Conflictos y

la Autoestima.
El cuadro N° 17 refleja una alta frecuencia de adolescentes de ellos 26., que tienen un alto grado de relacién entre
su autoestima y el manejo que hacen de sus conflictos. Solamente 06 tiene un muy alto nivel y una minoria de 08
adolescentes tienen un bajo nivel de relacién entre su autoestima y el manejo de sus conflictos.

Cuadro N°18
Nivel de Relacion existente entre la Autoestima
v el Manejo de Conflictos De los Estudiantes
De Educacion Diversificada

Niveles De Relacion Fr. Abs %
— Muy Alto Nivel B i
Alto Nivel 58 58%
Bajo Nivel 26 26%
Muy Bajo Nivel 3 3%
Totales 100 100 %

Variable: Nivel de Relacion entre el Manejo de
Conflictos y la Autoestima.

8 muestra una mayoria de 5'8’ adoless:entes que presentan un alto nivel de relacion entre su

ejo de sus conflictos; 2§ joyenes tiene ba_!o mvel. de relacién y 1 3 aQolescentes tiene un muy

Mientras que una minoria de 03 estudiantes tiene un muy bajo nivel de relacién entre su

de sus conflictos.

Fuente: Instrumento 1y

El cuadro N°I
autoestima y el man
alto nivel de relacion.

autoestima y el manejo
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Cuadro N° 19
Bajo y Muy Bajo Nivel de Relacion
Seccion 10-1

Muy Baja y Baja Autoestima =7 vs Excelente y Buen Manejo =7

Indicadores Siempre Casi Ocasional Nunca Total
Siempre mente
Apariencia Fisica 0 4 15 16 35
Relaciones Interpersonales 3 9 11 12 35
Capacidad Intelectual 4 16 12 3 35
Satisfaccion de Si mismo 6 7 15 7 35
Indicadores Siempre Casi Ocasional Nunca Total
Siempre mente
Competir 0 1 11 23 35
Huir 2 0 9 24 35
Negociar 8 7 11 9 35
Ceder 7 : L 18 9 35
Fuente: Instrumento 1y 2 Variable: Nivel de relacion entre el manejo de conflictos y la

autoestima
pacidad intelectual que los lleva a manejar bien los conflictos ya que

i a
i el 10-1 tienen una buena capacidac :
tudiantes d ciacién como mecanismo de enfrentar el conflicto.

Los es _
hay una mayor frecuencia en el uso de la nego



Cuadro N° 20
Bajo y Muy Bajo Nivel de Relacion
Seccion 10-2

Muy Baja y Baja Autoestima =4 vs Buen Manejo = 4

Indicadores Siempre Casi QOcasional Nunca Total
Siempre mente
Apariencia Fisica 1 2 7 10 20
Relaciones Interpersonales 2 3 6 9 20
Capacidad Intelectual 1 10 8 1 20
Satisfaccion de Si mismo 5 7 6 2 20
Indicadores Siempre Casi Ocasional ~ Nunca Total
Siempre mente
Competir 2 2 6 10 20
Huir 2 % 5 9 20
Negociar 3 1 2 2 20
6 6 5 3
Ceder - : e 20
Fuente: Instrumento 1y?2 Variable: Nivel de relacion entre el manejo de
) conflictos y la autoestima

obresale 1a capacidad intelectual, aunque presentan una baja autoestima y

10-2, s ;
grupo us conflictos.

En los estudiantes del e
la negociacion en s

existe una tendencia @
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Cuadro N° 21
Bajo y Muy Bajo Nivel de Relacion
Seccion 11-1

Baja Autoestima = 3 vs Buen Manejo=3
Siempre Casi Ocasional Nunca Total

Indicadores
\_///,——S—iefm‘m( mente
1 5 8 1 5

Apariencia Fisica

Relaciones Interpersonales 1 1 10 3 15
Capacidad Intelectual 0 10 > 0 15
; : 6
Satisfaccion de Si mismo 2 0 1 15
S Toee - =
Sy . Casi Ocasional Nunca Total
re 0
Indicadores Siemp Siempre mente
2 4 9 15
Competir 0
Hui I 3 “ 9 15
uir
4 b 2 15
Negociar 2
I 3 L 0 15
Ceder ) variable: Nivel de rfalaclon entre el manejo de
Fuente: Instrumento 1Y conflictos ¥ 12 autoestima
resalen en su capacidad intelectual y hay

baja qutoestima pero sob

i i una
En Ia seccion 11-1 los estudiantes Flinzﬂ
tendencia a negociar ant® los conflictos:
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Cuadro N° 22
Bajo y Muy Bajo Nivel de Relacion
De los Estudiantes de Educacion Diversificada

Muy Baja y Baja Autoestima = 14 vs Excelente y Buen Manejo =14

Indicadores Siempre Sig:i)lre Oc:ls;::;]:l Nunca Total
Apariencia Fisica 2 11 30 77 70
Relaciones Interpersonales 6 13 27 24 70
Capacidad Intelectual 5 36 25 4 70
“S,atiSM 13 20 27 10 70
Indicadores Siempre Sifnz:i;re Oc:‘lsei:::leal Nunca " Total
Competir 2 3 21 42 70
Huir 5 4 16 42 70
Negociar 15 2L 20 13 70
Ceder 14 10 34 12 70

Variable: .vael de relacion entre el manejo d :
la autoestima e conflictos y
sificada que muestran un bajo nivel de relacién entre su autoesti
imay el

ima, sin i g
utoestima, embargo tienen un puntaje sobresaliente :
negociar ante sus conflictos. en su capacidad

Fuente: Instrumento 1y2

e educacion diver
flictos, tienen baja a
or tendencia @

Los estudiantes d

manejo de sus con
intelectual y existe una may



124

Cuadro N° 23
Bajo y Muy Bajo Nivel de Relacion
Seccion 10-1

Muy Alta y Alta Autoestima =7 vs  Mal Manejo =7

Indicadores Siempre Casi Ocasional Nunca Total
Siempre mente
Apariencia Fisica 12 9 10 4 35
Relaciones Interpersonales 9 6 17 3 35
Capacidad Intelectual 12 16 7 0 35
Satisfaccion de Si mismo 11 14 8 2 35
Indicadores Siempre Casi Ocasional Nunca Total
Siempre mente
Competir 9 z 9 10 35
Negociar 6 4 15 10 e
Ceder 7 4 15 9 35

Variable: Nivel de relacion entre el manejo de

conflictos y la autoestima
a autoestima, sin embargo en su mayoria tienden a competir, como

Fuente: Instrumento 1y2

En los estudiantes del grupo 10-1 tienen buen

alternativa para resolver sus conflictos.
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Cuadro N° 24
Bajo y Muy Bajo Nivel de Relacion
Seccion 10-2

Alta Autoestima=3  vs  Maly Muy Mal Manejo =3

Indicadores Siempre Casi Ocasional Nunca Total
Siempre mente
Apariencia Fisica 4 7 4 0 15
‘elaciones Interpersonales 4 5 2 4 1%
Capacidad Intelectual 0 9 5 1 15
Satisfaccion de Si mismo 3 Z 3 ) %
_“’”—_'—'___———_F_‘_ . .
Indicadores Siempre Casi Ocasional Nunca Total
Siempre mente
Competir 10 1 2 2 15
Huir & 5 1 5 15
Negociar 3 4 3 5 15
Ceder 0 S 8 2 15

Variable: Nivel de relacion entre el manejo de

conflictos y la autoestima
¢ presentan un bajo 0 muy bajo nivel de relacion entre el manejo de
ue tienen una buena autoestima pero; hay una mayor frecuencia a

Fuente: Instrumento 1y2

En los estudiantes del grupo 10-2, qu
conflictos y su autoestima, se muestra q

competir ante los conflictos.
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Cuadro N° 25
Bajo y Muy Bajo Nivel de Relacion
Seccion 11-1

Muy Alta y Alta Autoestima =5 VS Mal Manejo =5

Indicadores Siempre Casi Ocasional Nunca Total
Siempre mente
Apariencia Fisica 14 8 2 1 25
Relaciones Interpersonales 8 6 9 2 25
Capacidad Intelectual 3 15 7 0 95
Satisfaccién de Si mismo 13 7 o] 0 25
Indicadores Siempre Casi Ocasional Nunca Total
Siempre mente
Competir 11 4 5 5 25
Huir 5 4 -] 11 25
Negociar 3 3 10 9 25
Ceder 4 3 12 4 25

Variable: Nivel de relacion entre el manejo de

conflictos y la autoestima
eccion 11-1 aungue tienen q]ta autoestima, el rubro de relaciones interpersonales es el
demas se nota un mal manejo en sus conflictos pues hay una tendencia a competir.

Fuente: Instrumento 1y?2

En los estudiantes de }a S
que tiene menor puntaje, 4
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Cuadro N° 26
Bajo y Muy Bajo Nivel de Relacién
De los Estudiantes de Educacion Diversificada.

Muy Alta y Alta Autoestima = 15 vs Mal y Muy Mal Manejo =15

Indicadores Siempre Casi Ocasional  Nunca Total
Siempre mente
Apariencia Fisica 30 24 16 5 75
Relaciones Interpersonales 21 17 28 9 75
Capacidad Intelectual 15 40 19 1 75
Satisfaccion de Si mismo 27 28 16 4 75
Indicadores Siempre Casi  Ocasional  Nunca Total
Siempre mente
Competir 30 12 16 17 75
Huir 13 19 16 27 75
Negociar 12 11 28 24 75
Ceder 11 . 25 15 75

ento1y2 Variable: Nivel de relacion entre el manejo de

conflictos y la autoestima

ue tienen una alta autoestima, el menor puntaje obtenido se
dencia a competir ante los conflictos.

Fuente: Instrum

e Educacion Diversificada aunq

jantes d -
Los estud ciones interpersonales ¥ existe una ten

observa en Sus rela
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Cuadro N° 27
Alto y Muy Alto Nivel de Relacion
Seccion 10-1

Muy Baja y Baja Autoestima =6 Mal y Mal Manejo =6
Indicadores Siempre Casi Ocasional Nunca Total
Siempre mente
Apariencia Fisica 4 10 16 0 30
Relaciones Interpersonales 1 2 16 11 30
Capacidad Intelectual 3 .. 18 3 30
Satisfacciéon de Si mismo 3 8 14 5 30
_wTﬁcﬁgé—a&es Siempre Casi Ocasional Nunca Total
Siempre mente
Competir 2 2 16 10 30
Huir 6 > 16 3 30
Negociar 4 4 14 8 30
Ceder T > 23 1 30
Fuente: Instrumento 1y 2 Variable: Nivel de relacion entre el manejo de conflictos y la
Heme: autoestima

0-1 con alto y muy alto nivel de relacion entre su autoestima y el manejo de sus
una baja autoestima, tienden con frecuencia a huir ante sus problemas
sus relaciones interpersonales

Los estudiantes del 1
conflictos los cuales
ademas presentan un

tienen una
bajo puntaje en
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Cuadro N° 28
Alto y Muy Alto Nivel de Relacion
Seccion 10-2

Baja Autoestima = 6 Mal y Muy Mal Manejo= 6

Siempre Casi Ocasional Nunca

Muy Bajay

Indicadores

////Jﬂute
6 5 8 11 30

Apariencia Fisica

Relaciones Interpersonales 2 7 8 13 30
Capacidad Intelectual 5 8 10 7 30
Qatisfaccion de Si mismo 3 7 13 7 30
— _._——-—*—-—"___-—_—’_—___'_—_-—-‘_ . .
— Indicadores Siempre Casi Ocasional  Nunca Total
Siempre mente
Competir 2 8 9 11 30
Huir 4 3 1 16 30
Negociar 2 3 7 16 30
Ceder 15 _ 8 _ 6 = 1 30
Fuente: [nstrumento 1y2 Variable: Nivel de relacion entre el manejo de
) conflictos y 12 autoestima
; 10-2 con alto y muy alto nivel de relacion entre su autoestima y el manejo d
En. oS estudiantes del TP a baja autoestima, tienden con frecuencia a ceder ante sus situac)ilones :él:é?sa:. .

conflictos, 10s cuales tienen un



130

Cuadro N° 29
Alto y Muy Alto Nivel de Relacion
Seccion 11-1

Baja y Muy Baja Autoestima = 3 Mal y Muy Mal Manejo =3

Indicadores Siempre Casi Ocasional Nunca Total
Siempre mente
Apariencia Fisica 0 4 6 5 15
Relaciones Interpersonales 1 0 4 10 15
Capacidad Intelectual 1 7 6 1 15
Satisfaccion de Si mismo 2 3 4 6 15
Indicadores Siempre Casi Ocasional Nunca Total
Siempre mente
Competir 3 3 3 6 15
Huir 6 3 2 4 15
Negociar 1 1 7 6 15
Ceder 0 3 10 2 15

Variable: Nivel de relacion entre el manejo de

conflictos y la autoestima

5 estudiantes tienen un alto y muy alto nivel de relacién entre su autoestima y el manejo de
baja estima y tienden con frecuencia a huir ante sus problemas.

Fuente: Instrumento 1y2

En la seccién 11-1 lo

sus conflictos los cuales presentan una
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Cuadro N° 30
Alto y Muy Alto Nivel de Relacién
De los Estudiantes de Educacion Diversificada

Muy Baja y Baja Autoestima =15 Mal y Muy Mal Manejo =15

Indicadores Siempre Casi Ocasional Nunca Total
Siempre mente
Apariencia Fisica 10 19 30 16 75
Relaciones Interpersonales 4 9 28 34 75
Capacidad Intelectual 9 24 31 11 75
Satisfaccion de Si mismo 8 18 31 18 75
e e S
I ——
Indicadores Siempre Casi Ocasional Nunca Total
Siempre mente
Competir 7 13 28 27 75
Huir 16 11 25 23 75
Negociar 7 1D 28 30 75
Ceder 16 16 39 4 75
; nto 1y 2 Variable: Nivel de relacion entre el manejo de conflictos y la
Fuente: Instrumeé y utoestima y

on diversificada que muestran un alto nivel de relacion entre su autoestima y el
quienes tienen una baja autoestima tienden a huir y a ceder ante sus conflictos y
sus relaciones interpersonales.

Los estudiantes de c:ducacn
manejo de sus conflictos, ¢
manifiestan un menor puntaje en
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Cuadro N° 31
Alto y Muy Alto Nivel de Relacion
Seccion 10-1

Muy Alta y Alta Autoestima = 12 Buen y Excelente Manejo= 12

Indicadores Siempre Casi Ocasional Nunca Total
Siempre mente
Apariencia Fisica 24 27 9 0 60
Relaciones Interpersonales 19 14 21 6 60
Capacidad Intelectual 17 26 16 1 60
~ Satisfaccion de Si mismo 30 14 11 5 60
Indicadores Siempre Casi Ocasional Nunca Total
Siempre mente
Competir 2 5 22 31 60
Huir 5 7 22 26 60
Ceder 1] - S 8 60
Fuente: Instrumento 1y2 vVariable: Nivel de relacion entre el manejo de conflictos y la
’ autoestima

bican en un alto y muy alto nivel de relacion entre su autoestima y el manejo de sus
alta estima, manlﬁestan‘una mayor tendencia a negociar ante sus conflictos
4 satisfaccion de si mismos. y

En los estudiantes que € ul

conflictos, quienes tienen una :
tienen un puntaje sobresaliente €n
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Cuadro N° 32
Alto y Muy Alto Nivel de Relacion
Seccion 10-2

Alta y Muy Alta Autoestima=15 Buen y Excelente Manejo =15

Indicadores Siempre Casi Ocasional Nunca Total
Siempre mente
Apariencia Fisica 29 27 17 2 75
Relaciones Interpersonales 27 18 21 9 75
Capacidad Intelectual 19 30 19 7 75
Satisfaccion de Si mismo 35 24 13 3 75
Indicadores Siempre Casi Ocasional Nunca Total
mente
Siempre
Competir 3 5 19 48 75
Huir 8 f 22 37 75
Negociar 20 28 17 10 75
Ceder 12 26 28 9 75

i : Nivel de relacion entre el i
. amento 1y 2 Variable . e el manejo de
Fuente: Instr conflictos y la autoestima

que presentan un alto y muy alto nivel de relacién entre el manejo de los

grupo 10-2, ¢ y ‘ :
ma, se muestra que tienen una alta estima y tienden con frecuencia a negociar ante los
e

tar un puntaje sobresaliente en la satisfaccién de si mismos.

En los estudiant€s del

conflictos y su autoestl
conflictos ademas de presen
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Cuadro N° 33
Bajo y Muy Bajo Nivel de Relacion
Seccion 11-1

Muy Alta y Alta Autoestima =29 Buen y Excelente Manejo =29

Indicadores Siempre Casi Ocasional Nunca Total
Siempre mente
Apariencia Fisica 64 55 23 3 145
Relaciones Interpersonales 40 38 54 13 145
Capacidad Intelectual 40 60 25 20 145
62 50 23 10 145

Satisfaccion de Si mismo

Indicadores Siempre Casi Ocasional Nunca Total
Siempre mente
Competir 6 14 37 88 145
Huir 14 14 44 73 145
Negociar 51 41 34 19 145
Codit 24 36 63 22 145

Variable: Nivel de relacion entre el manejo de

conflictos y la autoestima

Los estudiantes con alto y muy alto nivel de rel.acién entre su autoestirr_xa y el manejo de sus conflictos, los cuales
s es a, tienden a manejar bien los conflictos mediante la negociacion y tienen un puntaje

tienen una alta estim
sobresaliente en la satlsfaccmn de si mismos.

Fuente: [nstrumento 1y2
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Cuadro N° 34
Alto y Muy Alto Nivel de Relacion
De los Estudiantes de Educacion Diversificada

Muy Alta y Alta Autoestima =56 Buen y Excelente Manejo =56

Indicadores Siempre Casi Ocasional Nunca Total
Siempre mente
Apariencia Fisica 147 109 49 5 280
Relaciones Interpersonales 86 70 96 28 280
Capacidad Intelectual 76 116 60 78 780
Qatisfaccion de Si mismo 127 88 47 18 280
R
Indicadores Siempre Casi Ocasional Nunca Total
Siempre mente
Competir 11 24 78 167 280
Huir 27 29 88 136 280
Negociar 91 86 69 34 280
Ceder 47 17 117 39 280
- ento 1y 2 Variable: Nivel de relacion entre el manejo de conflictos y la
Fuente: Instrum autoestima y

ersificada que muestran un alto nivel de relacién entre su autoestima y el
ienen una alta autoestima tienden con frecuencia a negociar ante sus
‘a en la satisfaccion de si mismos.

Los estudiantes de er_iucacm
manejo de sus conflictos,
conflictos y manifiestan un
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Los cuadros comparativos que se muestran con anterioridad estén hechos con el fin de
comprender los nexos de relacion entre las dos variables y descubrir datos importantes para
establecer futuros procesos de ayuda; sus resultados posteriormente son analizados en

comparacion con la teoria para una mayor comprension de los mismos.

De acuerdo con los cuadros 15,16,17 y 18 existe un alto indice de jévenes con un alto
nivel de relacion de la autoestima y el manejo de los conflictos, lo que significa que al haber
alta autoestima, habrd un buen manejo de los conflictos lo anterior es congruente con el
planteamiento de Sarmiento y Brenson (1999) quienes dicen que la persona para enfrentar el

conflicto necesita desarrollar la autoestima, otros autores entre ellos Lobo y Salazar (1994)

coinciden con esta posicion al decir que un adolescente con autoestima alta soporta la

frustracién y afronta la adversidad sin reprimir lo que piensa o siente, punto importante para

la negociacion, el afrontar las circunstancias conflictivas escuchando y expresandose. Los

mismos autores mencionan que un adolescente con autoestima alta asume responsabilidades,

elemento crucial para un enfrentamiento positivo de los conflictos pues; como menciona

Sarmiento y Brenson (1999) para que el conflicto sea una oportunidad de crecimiento deben

aceptarse las responsabilidades y se comprende al otro.

Es jmportante agregar que de acuerdo a los cuadros 31,32,33,34 los estudiantes con

alta autoestima que manejan sus CirC ancias adversas mediante la negociacién, reflejan un

puntaje sobresaliente €n a satisfaccién de si mismos, lo anterior demuestra que la negociacion

ayuda a d esarrollar en 1as personas un sentimiento de satisfaccion por ejecutar sus habilidades
destrezas para enfrentar und situacion dificil positivamente, de forma que se genera en el

y des

joven un agrado de él mismo por sus potencialidades y facultades sociales, las cuales como
ve
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resultado ayudan a elevar el nivel de su autoestima; Craig (1992) menciona al respecto que si
el adolescente se siente bien consigo mismo, satisfecho de ser como es, puede sentirse bien en
todas las actividades que realiza, son esos adolescentes que muestran energia para vivir y

participar en las actividades que les sugieren, deseosos siempre de aportar lo que tienen y

producir.

Por otra parte hay un alto nivel de relacién entre los estudiantes que tienen baja

autoestima y un mal manejo de los conflictos. Arrieta y otros (1997) mencionan al respecto

que el adolescente con autoestima baja tiende a echar la culpa a otros y Honey (1989) expresa

la necesidad de asumir una responsabilidad compartida para resolver un conflicto sin vivir

echandole la culpa a los demés de manera que si el adolescente con baja autoestima tiende a

ntar una falta de responsabilidad ante sus problemas, esta deficiencia le impedira lograr

onflicto.

prese

un adecuado enfrentamiento delc

Los cuadros 27,29 y 30 titulados como alto y muy alto nivel de relacién entre la
autoestima y €l manejo de los conflictos, demuestran como los estudiantes de la seccion 10-1y

11-1. con bajo nivel de estima personal tienden a huir ante sus problemas; de acuerdo con lo
anterior se puede decir que €stos adolescentes utilizan el método perder — perder mencionado

el cudl les impediré el desarrollo personal y la satisfaccién de sus propias

por Navarro (1996)
mismo Grasa (1992

una actitud de desinterés tanto por los deseos propios como

necesidades; asi ) menciona que una persona que evita abordar los
€ >

a
problemas, suele corresponder

forma que 1o a1t
enen una evidente relacion con su bajo nivel de autoestima en

s dol i s mencionado con respecto al mal manejo de los conflictos

os del otro

. than ti

que éstos estudiantes efec
rsonales ya que de acuerdo a Bizama (1995) las personas con

. . e
el 4rea de sus relacion®s interp
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estima baja temen expresar sus ideas, De Mezerville menciona ademas que la falta de estima
puede llevar a las personas a una indiferencia para relacionarse con el mundo de una forma

satisfactoria; inclusive Arrieta y otros (1997) respalda lo anterior expresando que las personas

con baja estima eluden toda situacién que les provoque ansiedad. Por otra parte, de acuerdo

con los cuadros 28 y 30 en la seccién 10-2'y de la poblacion en general existen jévenes que

manejan mal sus conflictos cediendo ante ellos; esto podria ser mas que todo una actitud por

presiéon y no voluntario pues segun Camino (1975) los adolescentes ante las figuras de
autoridad reciben presion para alcanzar sus logros académicos, sociales y econémicos, que

nada tienen que ver ¢on sus intereses; ademas éstos estudiantes por su bajo nivel de autoestima

seran de acuerdo con Arrieta y otros (1997) jévenes facilmente influidos por los demés y

segin Tamayo (1994) maleables, quedando a merced de las mas variadas influencias.

En sintesis s€ puede concluir que la actitud de huir ante los conflictos evita el

o personal afectando a las personas en sus relaciones sociales y por ende en su

crecimient
eden ante sus conflictos mis que todo por presiones externas y

autoestima. Los adolescentes €

su baja estima.

una mayor comprension sobre el bajo y muy bajo nivel de relacién

Para efectos de
manejo de los conflictos se elaboraron cuadros comparativos que

entre la autoestimd ¥ el
igui incOgnitas:
ayudan a responder 125 siguientes incOE™
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1- ;/Qué elementos hacen que un adolescente con muy baja y baja autoestima, maneje

bieny hasta excelentemente los conflictos?

2- ;Por qué las personas que tienden a manejar mal los conflictos tienen una alta

autoestima?

Con respecto a la pregunta 1, los cuadros 19,20,21 y 22 evidencian que aunque se tenga

una muy baja autoestima es la capacidad intelectual que ayuda al joven a tener un

enfrentamiento positivo a los conflictos. De acuerdo con los resultados que reflejan los

cuadros, los adolescentes entre los cuatro indicadores de la autoestima, el que revela un

puntaje sobresaliente es en Su capacidad intelectual significando esto que los jovenes

consideran tener una buena capacidad intelectual ya que segin Papalia (1992) la capacidad

intelectual es “el juicio que la persona hace acerca de su habilidad para adquirir, retener y

utilizar el conocimiento, para entender conceptos tanto concretos como abstractos y para

s — sucesos y aplicar todo esto a la solucién de problemas en

entender la relacion entre objeto

la vida diaria”(p-102)

Lo anterior afirma que los adolescentes a su juicio, tienen en buena medida la
capacidad y la habilidad para l2 solucién de sus problemas. De acuerdo con Papalia (1992)

dad que s€ desarrolla en la etapa de la adolescencia la cudl se caracteriza por

esta es una capaci
la capacidad pard el pensamiento abstracto; Grinder (1982) menciona aspectos necesarios para
Jucion de problemas; el autor hace mencion que en ésta etapa de las operaciones

gran capacidad para planear y prever las cosas, el joven es capaz de

efectuar la so

formales se llega 2 dar una

ecuencias que puede tener un hecho y se d4 en €] una capacidad de

especular las posibles cons



140

reflexién sobre su forma de pensar y la de los otros lo que le permite ser muy critico ante |
as

circunstancias y hechos que enfrenta diariamente.

En otras palabras se puede decir que el desarrollo cognoscitivo consecutivamente con

su capacidad de reflexion, criticidad, especulacion y analisis de las consecuencias de un hecho

los cuales vienen a ser propios de la etapa de las operaciones formales en que se encuentran;
9

lleva al joven a manejar bien y hasta excelentemente sus problemas.

Para responder la pregunta 2 es necesario analizar los resultados que se reflejan en los

y 26 los cusles evidencian un puntaje sobresaliente en el indicador de

cuadros 23,24,25,
competir, por lo que s puede decir que las personas que asumen la actitud de competir ante
ara entender dicho fenémeno, es importante conocer

un conflicto tienen una alta autoestima. P

nes que podria dar el ¢
manejo Grasa (1992) dice que el competir se da cuando

las gratificacio ompetir ante los conflictos y la relacion de los mismos

stima; con respecto al
or sus propios deseos y no piensa en el otro, Navarro (1996)

con la auto€

alguien se preocupa basicamente P

sta actitud mas que un método ganar-perder donde la persona gana

visualiza € un manejo,
para lograr ]a sumisién de otro individuo o grupo y asi lograr

usando el poder fisico © mental

sus fines. Esto S€ puede potar en ¢l instrumento #2 de forma afirmativa en los itemes
(2.4.2.2,2.1, etc.) Filley (1985) menciona la coercion, el control, y la supresién como métodos

nde hay una clara superioridad de poder de una faccién a la otra. El

de enfrentar el conflicto do
mo conflictos co

de la pérdida total de la faccion opuesta.

¢ lo define €0 mpetitivos los cudles son situaciones en donde la

jose daa costa

mismo auto

victoria de una faccion SO
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Las definiciones anteriores con respecto a la actitud de competir ante los conflictos,
lanzan tres palabras claves; ganar, poder, victoria, y (que relacion puede tener esto con la
autoestima?... Hormiluogué (2000) dice que “el adolescente tiene una gran necesidad de
reconocimiento y aceptaciéon para formarse un concepto positivo de si mismo.”(p.16). Esta
necesidad puede verse satisfecha obteniendo la victoria a toda costa en todas las circunstancias
conflictivas pues si las personas que le rodean le aplauden més que todo el gane sin mirar el
dafio que pudo haber causado pueden contribuir a la autoestima del joven, Papalia (1998) cita
a Harter (1985; 1990; 1993) dice que la autoestima tiene su origen en dos fuentes y uno de

ellos es el respaldo social que perciben de otras personas. Ademss si la familia a reforzado

ésta actitud es muy probable que €so eleve su autoestima pues Sweet (1995) expresa que las

familias son vitales para construir, 0 demoler la autoestima. Y si el adolescente recibe
mensajes y elogios por su actitud competitiva y como dice Sweet (1993) si la familia le dice

que es brillante por obtener la victoria, inteligente y respetado, es obvio que contribuirdn a su

autoestima y aumentaran su sentimiento de poder.

Lo anterior evidencia que el competir se d4 més que todo por la gratificacién que da la

victoria y la aprobacién que se recibe de ella, reforzando la conducta competitiva y la

autoestima ya queé ]a necesidad de reconocimiento y aceptacién se ven satisfechas con lo

anteriormente mencionado.

para concluir, en los cuadros #4 y #11 se evidencia que de acuerdo con los resultados

arrojados en la presente investigacion, se nota del total de Ia poblacién una mayor frecuencia
de adolescentes €on alta autoestima y buen manejo de sus conflictos esto comprueba lo dicho
por Hormil ougué (2000) quien manifiesta que aunque la adolescencia es una época de fuertes
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tensiones, “No obstante, la mayoria de los adolescentes realizan una adaptacién razonable

superando la tensién y los conflictos de una manera satisfactoria™(p.16)

De acuerdo a lo anterior se puede deducir que existe un alto nivel de relacion entre el
manejo de los conflictos y la autoestima pues; las caracteristicas de una persona con alta
autoestima facilitan un enfrentamiento positivo a los conflictos. Asi mismo, las caracteristicas

que manifiestan las personas con bajo nivel de autoestima, imposibilitan lograr un adecuado

enfrentamiento del mismo.

El cambio del pensamiento concreto que se da en la nifiez, al pensamiento abstracto en

la adolescencia ayuda al joven con bajo nivel de autoestima a efectuar positivamente sus

circunstancias adversas pues; a éstas edades desarrolla su capacidad de reflexion y analisis de

las consecuencias de un hecho.

El mal manejo de los conflictos favorece la autoestima, -en el caso de competir entre

ellos- por que la victoria pese a todo €s gratificante para la autoestima de la persona; ademas
de que el ganar es un medio de conseguir la aprobacion, reconocimiento y aceptacién de los
demés. En otras palabras, en este caso no es tanto por el manejo que se haga del conflicto lo
que favorece 1a autoestima, Sino el resultado, pues; si al final recibe aprobacion, aceptacion y

reconocimiento €SO sera gratificante para la autoestima de la persona.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y
REC()MENDACION ES
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CONCLUSIONES

Al finalizar el proceso de investigacion, después de presentar y analizar la informaci6n
dio permite llegar. Para efectos de

Se procede a elaborar las conclusiones a las que el estu
a los objetivos de investigacion y se

Presentacion estas se registran organizadas conforme

Presentan ubicadas por variable.

5.1.1 Nivel de autoestima

versificada del Colegio Académico Nocturno de Osa

* [os estudiantes de Educacion D1
alto nivel de autoestima.

¢ )
11 Su mayoria tienen entre un alto y muy

udiantes con bajo nivel de autoestima es

nimero de est

resenta mayor
2y 11-1 existe un mayor porcentaje de

La seccion que P
grupos 10

] .t .
2 seccién 10-1, mientras que " los

adoleSCentes con alto nivel de autoestlma'

En las tres secciones exl

Puede deber a las manifestaciones
que proyect

de autoestima, por las tipicas ©

estim
a personal.
stos adolescentes a su juicio

. fsica ¢ P ede deducir 4% ¢
- ancid .
nc orpo donde SU qutoestima va a depender de la
cu

Con respecto

10 tienen una buena image”
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asimilaci6 : . e
i6n de los cambios fisicos que estan viviendo, como de los resultados obtenido
s en esa

transicién de nifio a joven.

En la actualidad el ideal de belleza que transmiten los medios de comunicacién ejerce
n

gran influencia en la autoestima del muchacho y muchas veces esto conlleva a una frustracié
i6n

y lucha por conseguir ese modelo de cuerpo que miran en sus amigos, comerciales y
2

programas de television; el peligro € viene a dar cuando proceden a comportamientos

autodestructives como la bulimia y la anorexia:

+ E] nivel de autoestima juega it papel fundamental a la hora de enfrentar y/o manejar
ue le permite a la persond actuar con criterios de control sobre su

una situacién dificil, pord
esarrollo asi como el de aquellos con quiénes

vida y actuar en beneficio de sY propio d

interactaa.

ducacion Diversiﬁcada del Colegio Académico Nocturno de Osa
en y excelente manejo de los conflictos, aunque la seccioén 10-
antes que NoO manejan bien los conflictos, esto

manifiestan Ul bu
ble de estudi

en su mayoria

I tiene un porcentaje considera
desc onocimiento de las habilidades ¥ actitudes necesarias para un buen
un
{0, una indisposicion de éstos jovenes para usarlos o bien, una
0,
ya que el joven s€ vale del conflicto como medio para

puede deberse 2
manejo del conflic
. a
manifestacién propi2 de su €12

alcanzar su autonomia.
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*La otras d
os secciones 10-
10-2 y 11-1 son jévenes que han tenid
o experiencias d
e

Il el i
la pOS. i

S.

*El grupo 10-1y 1 :
- 1-
y 11-1 que tiene TR mal y muy mal manejo de sus probl
una mayor tendencia a evadir ante los conflictos emas, presenta
, esto por que en la adolescencia los j6
jovenes

sienten aversio i y
ersion hac i
ia toda figura de autoridad y su respuesta ante la mi
sma es con fre
cuencia

ntendimie
nto mutuo con las personas involucradas
en

i r
gnorandola asunto que imposibilita ele

ancamiento
en ambas partes pues; al huir ante 1
os

e : .
1 conflicto, lo anterior Jleva a un est
itud que los benefici
cie tanto a nivel
personal como

problemas nunca habra un cambio de act

colectivo.

los muc j
hachos que mancjan mal sus situacion
1ones

la seccion 10-2 en

*En el caso de
etir en el manejo de s
us conflictos;
, €sto se pued
e

r tendencia 2 comp

adv i ayo
ersas, existe una may
oa 2 n
que en éstas edades suelen existir choq
ues con

su identidad debid

deber por la formacion de
s conduce a actitudes i
negativas que impi
impiden

a rebeldia que lo

s
us padres al aparecer |
ancias conflictivas.

desarrollar un manejo adecuado 2 sus circunt

5.1.3 Nivel de relacion entre manejo de conflictos la autoestima.

entre €l manejo de los conflictos y la
autoestima

+ Existe un alto nivel de relacion
pues; las caracteristicas de und persona €01 alta autoestima facilitan un enfrent
amiento

poSitiVo a los conﬂictos, ASi mismo, las Cal'aCtCl'lSthaS que ma_nlﬁestan las bersonas con ,
ajo
un adecuado enfrentamiento del mismo

nivel de autoestima irnposibilitan lograr
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* El cambi
io del pensami
iento ¢
en la adolesc 3 onereto que se da en la nifiez, al ami st
encia ayuda al j & pensa
. o ento
joven con bajo nivel de autoestima e
a efectuar positi
positivament
e sus

circunstanci
cias adversa
S pues; a €
; a éstas edades desarrolla su capacid
acidad de
reflexién
y analisis d
e

las i
consecuencias de un hecho

EducaCién D. i |

g un

. : ]ﬂ
J i

se caracteriza
por sO rtar 18
| portar la frustracion y afronta al adversidad sin
siente, inc . . . reprimﬁ 1 .
Jusive tiene una capacidad de influir en otros, as 0 que piensa y
, asunto que infl
para que la persona enfr ! uye en
e . . an
nte los conflictos positivamente y ésta habilid gran manera
111 ad contrib .
uira para
que

ayor autoconfianza
al
a hora de enfrentar situaciones d
e su vida

la persona adquiera una m

diari . j v n
a, a la vez qu i6 { mi
que mejora la evaluacion de si mismos al sentirse ca
paces de influir
en otro
s de

forma positiva-

* La baj i -
aja autoestima & uno de los principales factores que II
. ) eva a
manejar mal el conflicto, porque las caracteristicas propias de al las personas a
ca guien con b .
. aja autoe sti
mismo, pues la . ima
P falta de responsabilidad y la evasi6 te
10n de todo |
0 que

1 ‘ e t b
Iatlza

ansiedad, Sus acti
riza a una persona con baja autoestima, impediran
Iran un
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que caracte
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q de responsabilidad de sus act
ctos, i
pacidad d
e

s problemas pues
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rel contrario antes de . .
evadir las situaciones dificil
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de una by
usqueda del didl i
ogo pacifico sin demostraciones defensi
ivas, ni reprimir
los

sentimi
imientos y los pensamientos propios.

ellos- por ictori
que la vict i
oria pese a todo es gratificante para la autoestima de
la persona;
; ademas

de que el
ganar es un medio d i
e conseguir la aprobacion, reconocimiento
y aceptacion d
e los

demas. En
. otras palab
palabras, en este caso no es tanto por ¢l manejo que se ha
se d .
que favorece la aut i i ga del conflicto lo
oestima, sino el resultado, pues; si al final recibe aprob
robacién, aceptacié
ptaCIOn y

na.

*[a acti i i i
jtud de huir ante los conflictos evita el crecimiento personal
rsonal afect
o | . ando a las
nas en sus relaciones sociales y por ende en su autoestima. Los adol
. adolescentes
| ’ . ceden an
sus conflictos mas que todo por presiones externas y su baja estim: *
a.

5.1.4 Pregunta de Investi acion

esultados de Ia investigacion y los datos recopil
copilados e
n los

*De acuerdo con los r

se demuestra que €1 gran medida los manejos ante los confli
ictos tales

como la

instrumentos
y la competicion, favorecen la autoestima de los estudi
1antes de
educacié
6n

negociacion
démico Nocturno

¢l Colegio Aca de Osa, 1999; y por el contrario la
actitud de

diversificada d
ones adversas des

favorecen i
considerablemente la aut
oestima d
e

evadir y ceder ante Jas situaci

estos adolescentes:
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RECOMENDACIONES

En este a
partado se su ieren i
gieren una serie de recomendaciones elabo
radas como
producto

de las i
necesidades que ]
que reflejan las conclusiones, muchas de est
as necesidad
es pueden

trabaial'se a
deSde el C i6 1 t
mpo de aCClon de la Ol’len aCiéll, Sin embar ]a
go, S Iecomendac'
10nes se

dirigen también a los estudiantes,

presentan de acuerdo 2 quien van dirigidas.

5.2..1 Recomendaciones a los profesionales en Orientacién.

* Los estudiantes de Educacion Diversific
ada del Colegio Académi
adémico Nocturn
o de Osa

pivel de autoestima de las secciones 10-1, 10-2 y 11-1
’ -1 necesitan ayuda

con bajo y muy bajo
n mas realista de si mismos, por lo que se recomienda que p
or parte de

para tener una image
desarr:
ollen un proyecto sobre autoconocimi
ento

institucion planeen y

los orientadores de la
gjor imagen de si mismos y también que
en el

es adquieran una m

para que los estudiant
ncia acerca del cuidado
personal; de embe
> llecerse

a toma de concie

lo que les agrada de su cuerpo y ayudarles
a descubrir la f
orma de

ioso de la mala autoimagen.

proceso s€ facilite un

resaltando sus atributos,

hacerlo, para romper con el circulo vic

muy bajo nivel de autoestima de las secciones 10
-1, 10-2

% Los estudiantes con bajo ¥
cturno de Os2 tambien necesitan fortalecer el 4
area de las

Académico No

nen muy débil. Por lo que seria importante que I
s

y 11-1 del Colegio

nales qu¢ tie

relaciones interperso
de la ipstitucion realicen talleres de co .
municacion donde

ales antes mencionados

lorar 1as b

profesion
icacion que existen
arreras de comunlcam en y autoanali
lizarse ellos, para

puedan €Xp
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identificar cual o cuales son los obsticulos que distorcionan sus relaciones para facilitar 1
a

definiciéon y practica de alternativas de comunicacién positiva, y que puedan conocer y

vivenciar ejercicios de comunicacion asertiva para que aprendan a establecer relaciones més

satisfactorias con los demas.

* Los adolescentes de Educacién Diversificada del Colegio Académico Nocturno de

Osa de la seccion 10-1'y 11-1 que manifiestan un mal y muy mal manejo de los conflictos,
tienden a huir y/o evadir ante ellos por lo que seria importante trabajar con los muchachos y
con la familia pues los jovenes tienden a evadir las figuras de autoridad, imposibilitindo el
entendimiento entre ambas partes por las diferentes formas de ser, pensar y actuar de los

j6venes y los adultos.

Es necesario que el muchacho reemplace la aversién y la indiferencia por un
sentimiento de confianza y eficiencia; por lo que se debe trabajar en el desarrollo de la

nfrentar cualquier circ

y también orientarlo al descubrimiento y convencimiento de su

jer exigencia de su medio. Asi como ayudarles a

unstancia que se le presente con cualquier adulto o

autoconfianza para €

persona de Su edad

autoeficacia pard enfrentarse 2 cualqu
ara affontar 08 éxito cualquier situacion y las desventajas que implica

descubrir habilidades p

el evadir los problemas:

P arte S€ puede trabajar con los padres de familia para que exploren su propia
or ap

men conciencia de las caracteristicas de la etapa para que puedan
y to

adolescencia, ' .
n SuS manifestaciones de adolescentes y asuman una

muchachos e

comprender mejor & 108
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mayor actitud d
e apertura ante A
ellos, ademas de que actuen como reft
eforzadores
en el hogar d
e

T.

* Los estudiant i0
es de Educacion Diversificada del Colegio Acad
cadémico Nocturn
o de Osa

de Ila seccio
n 10-2 que mani
fiestan un mal y muy mal manejo de los confl
conflictos y tiend
en a

studiantes tomen €O ienci
nciencia y hagan un esfuerzo para romp
er el ciclo de |
a

el fin de que los €

e se estan viendo involu
crados y estan si
siendo partici
icipes.

violencia en el qu

. . M
ario orientarlos a descubrir otras formas de ganar ante 1
os conflict
0S que no

4 . i
mas donde también recibira como resultado el ser reconocid
0 y aceptado
por la

Es neces

dafie a los de

otra faccién y su medio inmediato.

1 el adolescente para que desarrolle la capacidad d
e controlar

'y 0

ntre ellos la agr

pacldad de reflexion, analisis, prevencion y plan
eamiento de |

o

er uso de su €2
de forma que puedan

Trabaj

sus impulsos, €

que impiden hac
antes de actuar

daiiar o herir a los demas

que va a hacer
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5.2.2 Recomendaciones los estudiantes.

Todos los estudiantes que en el cuestionario mostraron un bajo o muy bajo nivel d
vel de

autoestima, necesitan encontrar alternativas, espacios, personas y técnicas que les faciliten el
e€n e

conocerse mejor a si mismos, descubrir en qué éreas son hébiles y competentes. De igual
. 1gua

forma deben desarrollar ]a habilidad de expresar sus sentimientos, descartar la inhibicién y 1
a

amientos. Hacer esto les permitird experimentar

represion de sus emociones, opiniones y pens

un mayor sentimiento de valia personal, lo que influird en forma determinante en el inicio de

su propia aceptacion.

rma todos los estudiantes que muestran métodos inefectivos de enfrentar el

De igual fo
sponsabilidad, que estd ligada claro a su nivel de

sarrollar una mayor rc

conflicto deben de
onsabilidad es una mayor conciencia de si mismo, su lugar en el grupo y

autoestima. Esta resp
ntro del mismo y como esta afecta su dinidmica

su pertenencia, su presencia € interaccion de

1 buscar el apoyo de personas que les puedan apoyar en el desarrollo

Asi mismo debe
que puedan ser personas asertivas, capaces de

y afectivas, pard

de habilidades sociales
y deseos de una forma apropiada, honesta y sin

convicciones

expresar Sus sentimientos,
de lado el evitar 1S confrontaciones. Esta habilidad influir4 directamente en

temor, dejando
nfianza en si mismos y de autorrespeto.

el desarrollo d
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5.2.3 Recomendaciones a los padres de los estudiantes.

Es de suma importancia que los padres le den la oportunidad a sus hijos de opi
opinar en

y dan se i

que su opinién es valiosa, importante y tomada en consideracion, este pequefio cambi 1
10 €n €

estilo de liderazgo familiar o toma de decisiones, asi como establecimiento de reglas d
, puede

generar cambios positivos en las dos grandes 4reas que abarca esta investigacion, t |
anto ia
autoestima porque su sentimiento de valia € importancia aumenta cuando se le escucha; y 1
ucha; y ia
posibilidad de pensar ¥ generar alternativas ante un situacién que demanda decision ayud
aa

desarrollar su habilidad para resolver conflictos.

los padres puedan sustituir algunas formas ineficaces de

Es fundamental que
on sus hijos, tales como la critica, el juicio, el exceso de control

arse y relacionarse, C
de la fuerza, el poder y la imposicion de algunas decisiones y

comunic

la invasi6n a su intimidad, el uso
criterios, la falta de flexibilidad y la pocd apertura ante los intereses, gustos, aspiraciones y
estilos de vida del joven. Todas estas actitudes lo que fomentan son problemas serios de
comunicacion ¥ percepcién en el adolescente, con los consecuentes problemas de autoestima,
-nadecua cion y desajuste que puede experimentar el joven como producto de

y sentimiento de
ue en cierta medida, es este tipo de interacciones las
que

sobre todo porq

esta dinamica, ¥
situacion de crisis y conflicto que el periodo mismo de 1
a

agravan en muchas ocasiones 12

adolescencia yar epresentd-

Jesarrollar habilidades para mostrar una buena capacidad d
e

imulo positivo, en el cual la comunicacis
10n se
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enfoca en el refc i
orzamie iti
nto de los factores positivos, la habilidad para negoci
o gociar con sus hij
gual forma €s i -
necesario que puedan buscar literatura que les ayud
yude a mantener

una

relacion de apert
ura, i
p que les permita centrarse en los elementos relacionale
s que fomentan 1
a

autoestima de la familia.

5.2.4 Recomendaciones a los Profesores

Durante la adolescencia el joven se encuentra atn consolidando id
su identidad
, Su

o evaluando su conce P
pto de si mismo

s pOr IO que 10

S

mismidad, su imagen Y reforzando
titudes y conductas que perciba de los adultos res
pecto de si mismo i
contribuye de

mensajes, ac
pto de si mismo y en su nivel de autoestima. Por 1
. o

o negativa con Su conce

forma positiva
s transmitan la suficiente aceptacion, y aprecio p
Or sus

ario que los profesore

tanto es neces
y no por lo que hacen, ni por sus logros como

estudiantes por lo que ellos son como Personas,

personas.

rtante de apoyo Y confianza o figura ame te v d
nazante y de

mo figura impo

El profesor cO
importante periodo, alguien que les ayude a facilitar
su

durante este

desequilibrio debe SeT
potencialidades, reforzando todos aquellos aspect
ctos

reconociendo sus

seguridad en si mismos;
persona, si capacidad afectiva, sus posibilidades d
€S de

y expresa como

que el estudiante posee
s alla de lo puramente académi
co, por ello es basico

relacién social, 108 talentos qu€ van ma
que el profesor Pue Ja establece? unas relaciones con sus estudiantes de mayor horizontalidad
i6n favoreceré la autoestima de ellos en gran medida. Esto se ha evidenciado

e-alumno son demasiado verticalistas en donde ¢]

porque esa relac
¢ docent

o las relacion® d

al observar cuand
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principal elemento que actia como eje de la relacion es el poder, la idea de superioridad y de

conocimiento que "solo” posee el profesor.

De igual forma un profesor que permita en sus clases que los estudiantes expresen sus

opiniones, sentimientos Y convicciones estard contribuyendo de forma definitiva al
fortalecimiento integral de estos jovenes. Sial desarrollar sus clases muestra un enfoque y una

metodologia didactica mas humanista y constructivista, estard generando las condiciones
necesarias para que el estudiante utilice habilidades cognitivas y afectivas, y que con esto sea
a él la principal pieza del engranaje del proceso educativo,

generador de aprendizajes y que ¢
ancia y el valor que ellos pueden tener o percibir de ellos

esta posibilidad reforzaré 1a import
cion.

mismos durante su proceso de forma

fesor debe cometer el terrible error de comparar a los

Jamas un padre 0 ufl pro
produce personas muy lesionadas emocionalmente con su

estudiantes, esta practica negativa

y valor propio mu
guir, actitudes por imitar

y distorsionado, €S importante que el docente ejemplifique

nivel de estima
y valores por desarrollar, nunca

ando metas 2 se

hablando o sefial
nas y mucho menos en publico frente a

i0 las perso
establecer parametros de comparacion entre las p

todo el grupo-

fesor debe tener mucho cuidado a la hora de sefialar una falta o un
rofes

También €l P
ensar en la persona y cuél la conducta por

ecuado €1 cla cuidado de P

en pl'ivado, no utilizar el “etiquetaje” que

. se,
comportamiento inad

. “Que raro tenia que ser usted”, “mird quien

29 .
asa es que €S un vago-, todas estas situaciones

siempre une
4 lo que le p

habla el payaso de Ja clase™
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lo que
generan €s un € i
stado de conflicto y una desvalorizacién del jove
n, por Io que
es

necesario d .
esechar estas practicas docentes €n el aula o en cualquier I
ugar.

Fin i
almente es importante que el docente reflexione sobre la excelent
. e oportunidad
le b : e r . . que
rinda la interaccién en la experiencia de aprendizaje en el aula, y atin fuera d
era de ella, porque

el a i ai ‘g
prendizaje de la historia, de los grupos y fendmenos sociales, las ciencias, las I
’ , las letras y la

literatura \ io 1 écnicas
pueden proveer un medio ideal para que con las té i
y estrategias didacti
idacticas y

abilidades y modelos para la resoluciéon de

pedagbgicas adecuadas el joven pueda desarrollar h
socializar su aprendizaje, plantear procesos y explorar alternati
ivas

problemas educativos,
1 conocimiento le ofrece, esto permite que el

s conflictos que l2 realidad de

creativas ante lo
moria, si no que pueda aplicar y desarrollar s
us

a ir mas alla de la me

estudiante pued
proceso educativo.

habilidades para enfrentar conflictos al
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6.2 Anexos

Instrumentos Numero 1y 2

CUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE EDUCACION

DIVERSIFICADA DEL COLEGIO ACADEMICO NOCTURNO DE OSA 1999

Estimado Estudiante:

Necesitamos su valiosa ayuda para el desarrollo de una investigacion referida al

_ juventud El proposito de la misma es proponer pautas de

manejo de conflictos €
es desde una perspectiva de orientacion.

ayuda a los joven
s cerrados donde s¢ marcard una x en las opciones

estrictamente conﬁdenc1a1.

Gracias por su colaboracion



INSTRUMENTO 1
C

UESTIONARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE EDUCACION DIVERS
DEL COLEGIO ACADEMICO NOCTURNO DE OSA TFICADA
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Frecuencia

Variable

Proposiciones

Siempre

Casi
Siempre

Ocacional
mente

Nunca

Codigo

3.3.1
Nivel de
Autoestima

Cuando salgo con amistades
considero que luzco lo atractivo que

1.1

quisiera.
Cuando expreso mis sent
dificilmente llego afectar 2 otras

imientos

1.2

| personas.
Me es facil determinar las

consecuencias que puede tener lo

1.3

ue hago.
Me complace
los demas.

tatura que tengo me

Pienso que la €s
hace lucir bien.

entiendo lo que m®

Facilmente
explican.

mi forma de tratar a

Experimento cont agrado los logros
obtenidos.

Cuando tengo un problema que me

inquieta, puedo expr.csarlo

q 3
facilmente @ mis amlgps.
bien con mi figura

Me siento

corporal.
y satisfecho cont las notas

Esto

obtenidas-
facil solucionar los

Para mi €5
roblemas qu€ se me presentan:

1.4

1.5

p
Creo que S0Y capaZ Je convencer
otros con M3 opiniones:

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12




CONTINUACION DEL
CUE INSTRUMENTO
STIONARII;) DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE EDUCACI})N DIVER
EL COLEGIO ACADEMICO NOCTURNO DE 0SA SIFICADA
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Frecuencia

Codigo

Variable

Proposiciones

Siempre

Casi | Ocacional | Nunca

Siempre

mente

3.3.1

Creo que en las actividades de grupo

Nivel mis iniciativas y opiniones son

1.13

de provechosas.

Autoestima | Considero que para mejorar
notas debo mejorar mi capac

a las personas.
Tengo la facilid
otros lo que quiero lograr.

Ejecuto correc
instrucciones q
real
Cuando alg
f4cil contarlo 2 Otros:

Me agrada
desempefio 1as la

asignan.
Pienso que

atractivo satisfactorio-

mis
idad de

1.14

aprender.
Creo que mi apariencia fisica agrada

1.15

ad de comunicar 2

1.16

tamente las
ue me dan, para

1.17

izar las diferentes tareas.
0 me entristece me €S

]a forma en que
bores que s€ me

mi peso me daun

1.18

1.19

1.20
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Frecuencia

Variable

Proposiciones

Siempre

Casi
Siempre

Casi | Nunca | Cédigo

Nunca

3.3.2
Manejo de
Conflictos.

Competir.

Evitar /
Huir

ue otro lo necesita .
wito la pareja a otro y

deje en paz y me
una seccion hay alguien que

Cuando hay un solo televisor con
varios canales y yo quiero un canal y
mi hermano otro, yo le quito el control
y se ve el canal que me gusta aunque a

2.1

otro no le guste.
Cuando solo hay
somos varios en

un pedazo de postre y
la familia que lo

2.2

ueremos, yo me lo como ISalados;i.
Cuando entro ent discusion con alguien,

2.3

ba teniendo yo la razén.
algo para mi, sea un
etc. que es de otro

mio sin importarme

se aca
Cuando quiero
trabajo, novio,
lucho para que sé2

24

Soy de los que 4

lucho para que s€ quede con migo.

2.5

Cuando me levantan un falso, opto por
y lo ignoro.

no aclarar la situacion

2.6

Cuando me peleo con alguien trato de

7

2.7

no verlo mas.
Ante una persecuci()n laboral de parte
de mi jefe yo ™€ voy de ese lugar de

trabajo-
Cuando
conmigo Y

1o se peled

un compafiero ¥
Je digo que me

me busca
voy-

Cuando en
vida

esta y me hace la

me molestd Y L " . que me pasen @

imposible, lucho P

2.8

2.9

2.10

otra seccion 0 2 otro colegio-
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Frecuencia

Variable

Proposiciones

Siempre

Siempre | Nunca

Casi Casi

Nunca | Cédigo

Negociar.

Ceder /
Acatar

Cuando una persona me llega a reclamar
sobre chismes la escucho y averiguo en
forma pacifica cual es el problema hasta

2.11

aclararlo.

Cuando hay que hacer un trabajo sea del
colegio o la casa que es en grupo y me
dejan haciéndolo solo (a), busco reunirlos y
pacificamente ponerme de acuerdo con
ellos para  realizar el trabajo

2.12

equitativamente.

Cuando una persona me desecha en un
grupo, busco acercirmele buscando paz y
amistad para que en armonia todos

2.13

disfrutemos en el grupo.
Cuando tengo problemas con un vecino,
busco arreglar la situacion hasta llegar a un

acuerdo que nos beneficie a todos.

2.14

Cuando estoy en mi casa y trato de estudiar
y mi familia hace bulla dialogo con ellos

2.15

para que cooperen con migo.
Cuando un profesor me hace cosas injustas
se la soporto queddandome callado y sin usar

2.16

la violencia.
Cuando hay un unico libro en la biblioteca

que todos los de mi aula lo ocupan y un
compatiero lo saca y no lo presta no discuto

2.17

con el jque se lo deje! .
io y otro también.

Cuando hay un solo rad . mb
Quiere escuchar pero una emisora distinta,

2.18

al final cedo al otro el radio sin pelear.
Cuando alguien me debe dinero y no
paga me resigno a perder la plata

me

2.19

Cuando mis hermanos 0 fan}iﬁares cogen
mis cosas personales sin permiso, me quedo
callado (a), sin pelear y los dejo aunque me

2.20

molesta y no me gusta.



