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Resumen
Calvo, K. (2025). El abordaje del bullying como fenomeno social en una institucion de

secundaria de zona rural.

El presente estudio analiza el abordaje del fenémeno social del bullying que realizan las
personas profesionales de Orientacion del Colegio Técnico Profesional de Acosta. Por ello,
como propositos del estudio se plantean conocer las situaciones de bullying que se presentan en
la institucidn, observar las acciones orientadas a la prevencion del bullying que las personas
profesionales en Orientacion realizan en lo institucional, familiar, grupal e individual, asi como
identificar las pautas de intervencion del bullying que las personas profesionales en Orientacion
realizan en lo institucional, grupal, individual y familiar. Las personas participantes en esta
investigacion fueron 12 personas. La misma, se sustentd en el paradigma naturalista,
permitiendo realizar un andlisis a esos significados y percepciones que presenta la poblacion
participante, ademas, se selecciond el enfoque fenomenoldgico, ya que este permite analizar ese
abordaje desde un grupo o comunidades, como es el caso de las personas participantes de la
institucion educativa. Por lo cual, el presente estudio se fundamento6 desde el disefio narrativo
debido a que el mismo permite conocer y entender los fenomenos sociales, es decir, el abordaje
del fenémeno social del bullying, ademads, el método seleccionado para esta investigacion es el
cualitativo, dado a que la persona investigadora considera tanto el escenario como las personas
participantes como un todo, es decir, las personas participantes y los contextos se consideran en
conjunto. Como parte de los resultados obtenidos, se evidencia que el bullying es multicausal,
debido a que se genera por diversas situaciones, ademas, se rescata que el bullying y sus aspectos
no estan claros, se presenta confusion acerca de la prevencion y en la intervencion del bullying
y lo que se trabaja en cada aspecto, dado a que no toda la comunidad educativa se encuentra
involucrada en las diferentes acciones o medidas que conlleva la prevencion e intervencion de
este. También, que si se efectua un abordaje del fendémeno social del bullying, ya que esto se
evidencia por medio de diversas estrategias expuestas por las personas participantes, no
obstante, hay aspectos que aiin no se manejan o desarrollan, lo cual es necesario para combatir

una necesidad tan latente como lo es el bullying.

Palabras claves. Bullying, acoso escolar, violencia, fendmeno social, comunidad

educativa, prevencion, intervencion, discriminacion.
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Capitulo 1

Introduccion

Justificacion

La investigacion contribuye al desarrollo profesional, pues permite la obtencion de
conocimientos necesarios de la realidad actual de la sociedad y por ende todas las personas que
la conforman, ademas, se fortalecen herramientas necesarias como la constante actualizacion,
la adquisicion de nuevos conocimientos, entre otras, que sean de beneficio para el ejercicio

profesional y a la vez se mitigan vacios que se encuentran en la disciplina.

Desde la Orientacidn se presentan elementos que caracterizan la disciplina, entre ellos
se encuentran los enfoques tedricos; por lo que se hace mencion de los principios de la
Orientacion, como la prevencion, el desarrollo e intervencidn social, los cuales hacen énfasis,
principalmente, en que las personas alcancen un desarrollo integral, ademds de considerar el
contexto y ambiente en el que se desenvuelve cada persona, ya que este es clave para
implementar procesos de calidad desde la disciplina (Parras, Madrigal, Redondo, Vale y

Navarro, 2008).

De acuerdo con lo anterior, derivado de la busqueda realizada en relacion con el tema
por investigar “El abordaje del bu/lying como fenémeno social en una institucion de secundaria
de zona rural”, se refleja un gran vacio en las investigaciones, méas ain a nivel nacional y
referente a trabajos finales de graduacién. Ademas, contemplando la realidad del pais en la que
se evidencia que el bullying es un fenomeno social presente en Costa Rica, que ha ido en
aumento, con un registro a mayo del presente afio de 131 denuncias por bullying, segun lo
expuesto por el Centro de Orientacion e Informacion del Patronato Nacional de la Infancia
(PANI), no obstante, la gravedad de dicho fendémeno trasciende los numeros mencionados
debido a que en el estudio més reciente del Programa para la Evaluacion Internacional de
Estudiantes (PISA), se sefiala que 44% de las personas estudiantes del pais han sido victimas de
bullying, es por dicha razon que Costa Rica llega a ocupar el primer lugar a nivel mundial en

dicha problematica segun lo expuesto en dicho estudio (Vargas, 2025).



Debido a la cantidad de denuncias que se reportan desde las personas que forman parte
del personal de los centros educativos, el estudiantado y las familias, se hace énfasis en la
necesidad de generar dichas investigaciones desde la disciplina de Orientacion, ya que las
personas profesionales en Orientacion brindan un aporte fundamental en la disminucion de

situaciones de bullying y propicia que el estudiantado logre un desarrollo 6ptimo.

Asimismo, con esta investigacion se pretende aportar al campo disciplinar con
informacion relevante para las diferentes estrategias de prevencion y pautas de intervencion en

relacion con el bullying.

Para esta investigacion se considera como poblacion participante a las personas
profesionales en Orientacion que laboran en centros educativos de zonas rurales, ademas de las
personas docentes, ya que como lo sefiala el Ministerio de Educacion Publica (MEP), Direccion
de Vida Estudiantil y Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2016), estos ambitos y el
personal correspondiente “debe aplicar estrategias o procedimientos que pretenden intervenir
con acciones o metodologias concretas para evitar el bullying, promoviendo una convivencia
de calidad y respeto” (p. 7), siendo en este caso las poblaciones antes sefialadas, las personas

que pueden emplear las acciones para la prevencion e intervencion del bullying.

Ademas, se consideran como personas participantes a padres o madres, o bien, personas
encargadas legales de estudiantes que asistan al centro educativo, al igual que el estudiantado
que forme parte de la instituciéon, ya que pueden brindar su aporte en relacion con el
conocimiento que tienen de lo efectuado para abordar dicho fenémeno, por lo que es importante
que dicha investigacion contemple a las poblaciones mencionadas para que los resultados del
estudio permitan una base acerca del tema en la realidad costarricense en el contexto especifico

de la investigacion.

También, se enfatiza que la persona profesional en Orientacion debe velar por el
cumplimiento de las necesidades tanto de la institucion, como del estudiantado y el personal
docente, para que surjan normas de convivencia que posibiliten un ambiente agradable dentro
de los centros educativos, teniendo en cuenta que los progenitores son fundamentales en la
formacioén de las y los estudiantes (Cruz, 2012), tal y como se menciona en la Politica Educativa,
el personal docente es el encargado de mediar “en procesos complejos de aula, en el marco del

respeto y la tolerancia hacia la diversidad, en un ambiente libre de bullying, violencia y



discriminacion” (Consejo Superior de Educacion, 2016, p. 20). Por lo tanto, las citas anteriores
reflejan razones para considerar a la poblacion participante, ya que, desde el tema de la
investigacion y el objetivo de esta, es necesario analizar ese abordaje desde distintas visiones
que solo con la participacion de las y los diferentes actores de la comunidad educativa se podria

lograr.

Es necesario que este tema se aborde para esclarecer pensamientos o creencias
interpuestas en relacion con el bullying, ya que este tema en Costa Rica ha estado muy presente
y se han brindado declaraciones como el caso de la exministra de Educacion de Costa Rica, la
sefiora Anna Katharina Miiller, al periédico La Nacion el 16 de marzo del 2023, en la cual indica
que “un nifio, una nifia, un joven con buena autoestima no se deja afectar por el bullying”
(Martinez, 2023, parr. 1), lo anterior lo sefial6 durante una comparecencia en la Comision de
Derechos Humanos de la Asamblea Legislativa, a la cual fue llamada para referirse a situaciones
de racismo, discriminacion y violencia en centros educativos; dicha declaracion es un ejemplo,
de que aun no se tiene clara la informacion referente al bullying, debido a que es necesario
reconocer que “cada caso debe abordarse de manera especifica, ya que las instituciones y la

juventud presentan circunstancias, causas y consecuencias que pueden ser distintas a otras,

aunque se trate del mismo fendmeno” (Arias-Sandoval, 2018, p. 15).

Esto debido a que las personas que forman parte de la situacion de bullying (agresor o
agresora, victima u observador u observadora) pueden estar inmersas en contextos distintos,
ademas presentar distintas habilidades para la resolucion de conflictos, al igual que un diferente
manejo de las emociones, entre otras caracteristicas personales que puedan crear diferencias.
Por lo tanto, el ser victima de este no presenta relacion directa con qué tan fortalecida esté la
autoestima de la persona, aunque esta puede ser un factor protector, pero aun asi las personas
pueden sufrir repercusiones a muchos niveles aun presentando una autoestima alta, por lo cual

no se puede culpar a una victima por sufrir bullying.

Todo lo planteado anteriormente, da sustento a la realidad y necesidad de efectuar dicha
indagacion en relacion con el abordaje del bullying como fendmeno social en una institucion de
secundaria de zona rural, que permita que se generen conocimientos de gran valor para la
disciplina. Como lo menciona Laurent Delgado Carranza (citada por Diaz, 2023), directora de

Vida Estudiantil del MEP “detener el bullying o acoso escolar es responsabilidad de toda la



comunidad educativa (docente- administrativos, familias, estudiantes) trabajemos con
estudiantes en el desarrollo de habilidades, animando, motivando pero también brindando
limites y disciplina” (parr. 8), por lo tanto, desde la Orientacion se debe de contemplar este
compromiso diario, ademds de tomar en cuenta que la sociedad se va viendo inmersa en
entornos distintos que exigen a las personas profesionales en Orientacion, al igual que la
disciplina, estén en constante actualizacion lo cual refleja la relevancia social de este proceso

investigativo contribuyendo a la atencidn del problema actual.

Antecedentes

El presente trabajo surge como parte de las revisiones de las diferentes investigaciones
realizadas, en un lapso de busqueda entre los anos 2012-2025, a partir de ello se resalta un vacio
en relacion con el abordaje del bullying, por lo que se considera pertinente desarrollar nuevos
saberes de la temadtica del area personal-social. Por lo tanto, es relevante realizar una
contextualizacion acerca del bullying. Este concepto se mencionaba afios atras de forma escasa,
es hasta 1993 que se crea el término por el psicologo Dan Olweus, debido a una investigacion
de los afios 70’s, en la que reconoce que el principal ambiente en el que se presenta es en el
educativo, debido a eso también se conoce como acoso escolar (Lugones y Ramirez, 2017).
Cabe recalcar que al inicio algunas personas autoras lo reconocian como algo pasajero (actos

leves), pero a través del tiempo se ha ido generando mas preocupacion.

Este concepto se reconoce recientemente como un fendémeno social que demuestra como
puede afectar a las personas de manera directa como indirecta, en aspectos psicosociales,
afectivos, emocionales y en su integridad fisica. Ademas, se hace énfasis en que no solo se
presenta actualmente en las instituciones, sino que, a través de las redes sociales y dispositivos
moviles, llega desde los centros educativos hasta los hogares de cada individuo (Arias-
Sandoval, 2018). Por ello, es importante entender por qué este fendémeno se considera social,

para esclarecer sus conceptos de manera mas precisa.

Dada la incidencia del tema algunas personas investigadoras se han dedicado al abordaje
de este, por ello se lleva a cabo una btisqueda en bases de datos como Google Académico,

KIMUK: Repositorio Nacional de Costa Rica, Repositorio de la Universidad Nacional,



Repositorio de la Universidad de Costa Rica, el Instituto de Estudios Interdisciplinarios de la
Nifiez y la Adolescencia (INEINA), Ministerio de Educacion Publica (MEP) y Red de
Repositorios Latinoamericanos; la misma se realizé tomando en cuenta descriptores como
bullying, prevencion, manejo, abordaje, acciones e intervencion y las disciplinas tomadas en
cuenta fueron Orientacion, Psicologia, Psiquiatria, Educacion, Psicopedagogia, Comunicacion
Social-Periodista, Maestro en Consejeria, Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

(TIC) aplicadas a las Ciencias de la Educacion, Mediacion Pedagogica y Trabajo Social.

Ademads, la busqueda se enfoc6 en Trabajos Finales de Graduacion y articulos
relacionados con el tema de la investigacion, una vez obtenidos estos, de acuerdo con la
similitud que presentaron, se ubicaron en nucleos temdticos que permiten una mejor
comprension del fendémeno por investigar, por lo cual como antecedentes se presentan
primeramente a nivel internacional, en este ambito se identifican tres niicleos tematicos, que se

enfocan en las situaciones generadoras de bullying, la prevencion e intervencion del mismo.

En el primer nucleo tematico se agrupan las investigaciones que se refieren a las
Situaciones generadoras de bullying, dichos estudios se realizaron por las siguientes personas
autoras, Arteaga, Colque, Orozco, Carhuas, Caceres y Salvatierra, en los afios 2014, 2018, 2020
y 2023 y los paises donde se llevaron a cabo son Cuenca-Ecuador, Lima-Perti y Duitama-
Colombia. En este nucleo las investigaciones se centraron en explorar temas que pueden generar
el bullying, cabe sefialar que, entre los sustentos tedricos que fundamentan algunos estudios se
hace presente un modelo de Livingstone (2016) y ademads se presenta un modelo pedagdgico
(tradicional y constructivismo). Ademads, estas se encuentran bajo tres enfoques distintos uno
mixto con predominancia de lo cuantitativo, dos cualitativos y otro mixto, en los cuales
resaltaron como técnicas los cuestionarios y los grupos focales, asimismo se realizaron con

poblaciones de nifiez, adolescencia y personas adultas.

Las investigaciones bajo este nucleo plantean que existe la presencia de publicaciones
de fotos o videos que hacen que se genere la presencia de un tipo de bullying, llamado
ciberbullying (Arteaga, 2014), de igual forma se reconoce que por medio de la comunicacion
entre pares surgen temas que potencian la presencia del bullying (Colque, 2018), al mismo
tiempo se reconoce que las conductas de las personas jovenes con respecto a la resolucion de

conflictos, puede ser un factor que puede generar la busqueda de formas como el bullying para



resolver los inconvenientes (Orozco, 2020), pero ademas se indica como causa principal del
bullying las relaciones familiares, los conflictos familiares, la falta de comunicacion asertiva y
la exposicion a la violencia, entre otros aspectos, esto puede hacer que se reproduzca el
comportamiento del bullying en diferentes ambientes (Carhuas, Céceres y Salvatierra, 2023).
Por lo tanto, es necesario una vez reconocidas algunas de las diferentes situaciones generadoras
del bullying que se cuente con informacion en relacion con la prevencion e intervencion del

bullying.

En el segundo nucleo tematico hay varias investigaciones, las cuales se centraron en
explorar la Prevencion del bullying, fueron realizadas por Porto, Ochoa, Tifini, Pilar, Tabia,
Gamez, Suarez, Martinez, Valenzuela-Aparicio, Olivares-Sandoval, Figueroa-Ferrer, Carrillo-
Sierra, Hernandez-Lalinde, Garcia, Guillamon, Martinez, B., Moran-Avilés, Pallaroso-Granizo,
Gusqui, Rodriguez, Moncayo y Llerena, en los afos 2012, 2014, 2016, 2019, 2022, 2023, 2024
y 2025, en lugares como México, La Paz-Bolivia, Parana-Argentina, Barranquilla, Espaiia,
Colombiay Ecuador. Las investigaciones revisadas estuvieron dirigidas a indagar las estrategias
necesarias para prevenir dicho fendmeno. Por otro lado, entre los sustentos tedricos en los que
se fundamentan algunas de las indagaciones se encuentra la prevencion integral por medio de
la disciplina de la Orientacion. Estas investigaciones se encuentran principalmente bajo tres
enfoques distintos que son mixtos, psicoldgico cognitivo comportamental y cuantitativos,
ademas, se realizaron principalmente con personas estudiantes de primaria y secundaria, por

otro lado, predominan los cuestionarios y las entrevistas como técnicas empleadas.

Entre los principales aportes que se deducen de este niicleo temético estd la importancia
de una relacion estrecha entre las personas docentes y profesionales en Orientacion que
permitan prevenir situaciones referentes al bullying (Porto, 2012), también se indica que
establecer normas y relaciones interpersonales para mejorar la convivencia, permite que las
personas realicen una mejor identificacion de las situaciones de bullying y reconocer que no es
un “juego” (Ochoa, 2014), al igual, se sefiala la importancia de poseer redes de apoyo (Tifiini,
2016) y se evidencia que el fendmeno del bullying estd presente, lo que genera que en las
personas adolescentes que se encuentran formando su identidad mayor inseguridad y
vulnerabilidad ante el bullying, de ahi la importancia de una prevencion oportuna (Pilar y Tabia,

2019).



Asimismo, se rescata la necesidad de implementar métodos alternativos en funcion de
las necesidades pedagogicas y necesidades de aprendizaje del estudiantado para la prevencion
del bullying que permitan que las personas despierten el interés y la motivacion para promover
una convivencia adecuada (Gamez y Suarez, 2022), de igual forma se hace hincapié en que se
deben potenciar los conocimientos, habilidades y experiencias con el fin de crear un ambiente
o clima mas favorecedor que prevenga que se presenten situaciones de bullying (Martinez,
2022), ademas, se evidencia que el contar con altos niveles de inteligencia emocional, no los
exime de ser victimas de situaciones de bullying (Valenzuela-Aparicio, Olivares-Sandoval,

Figueroa-Ferrer, Carrillo-Sierra, y Hernandez-Lalinde, 2023).

De igual forma, se rescata que es necesario que los programas de prevencion aborden a
profundidad las interacciones de todos los agentes de la comunidad educativa frente al bullying,
permitiendo que se emplee un posicionamiento Unico y firme ante dicha problematica, dado que
la prevencion es fundamental para la creacion de una comunidad escolar inclusiva y saludable
(Garcia, Guillamén y Martinez, 2024), ademads, se debe tomar en cuenta en las medidas de
prevencion del bullying, las necesidades educativas especiales de cada estudiante, la conciencia
del impacto del manejo adecuado de las emociones en la prevencion (Moran-Avilés y Pallaroso-
Granizo, 2024), esto por cuanto la educaciéon emocional brinda al estudiantado competencias
necesarias que les permita gestionar las emociones y entablar relaciones interpersonales de
manera efectiva, por medio de habilidades como la empatia, la autorregulacién emocional y la
inteligencia interpersonal, reduciendo la prevalencia del bullying (Gusqui, Rodriguez, Moncayo

y Llerena, 2025).

Es por ello, que como tercer niicleo tematico se encuentran las investigaciones en torno
a la Intervencion del bullying, las personas autoras de estos estudios son Gémez, Tobalino-
Lopez, Dolorier-Zapata, Villa-Lépez, Menacho, Moreno, Camero, Ruiz, Vertiz, Aguado,
Canca, Mellado, Méndez-Bustos y Navalpotro, los mismos se efectuaron en los afios 2013,
2017, 2018, 2021 y 2024 en los paises de México, Venezuela, Peru, Espafia y Chile. En este
nucleo las indagaciones se enfocan en descubrir si existen relaciones con otras tematicas y el
bullying que brinden informacidn de interés para la intervencion ante dichas situaciones, ademas
es de importancia hacer mencién que en relaciéon con los sustentos teoricos en los que se

fundamentan las indagaciones solo una investigacion presenta un referente, el cual es Dan



Olweus y su teoria acerca del Bullying escolar. Por otro lado, las etapas evolutivas consideradas
en las investigaciones son la nifiez, adolescencia y adultez, ademas dichos estudios se
encuentran bajo los siguientes enfoques: dos cualitativo, uno mixto, dos cuantitativos y uno
analitico, también uno desde el disefio cuasi-experimental, por lo cual, entre los instrumentos o

técnicas predominantes estan el cuestionario, la encuesta y la entrevista.

Referente a los principales aportes en este nlicleo se evidencia que el bullying provoca
deterioro de la identidad si la persona llega a ser victima de dicho fendémeno y no se brinda una
intervencion oportuna (Gomez, 2013), también que debe existir una intervencion permanente
del acoso escolar en las instituciones (Tobalino-Lopez, Dolorier-Zapata, Villa-Lopez y
Menacho, 2017), ademas se sefiala que es necesario conocer los criterios que permiten definir
si la situacion que se presenta es bullying para efectuar una intervencion oportuna, ya que si no
se saben reconocer dichas caracteristicas algunas situaciones pueden quedar sin intervencion

(Moreno, 2018).

Asimismo, se enfatiza que algunas personas no presentan la confianza para exponer a la
familia o personal del centro educativo las situaciones que enfrentan en la escuela o redes
sociales, lo cual impide que se brinde una intervencion ante dichos hechos de bullying (Camero,
Ruiz, Vertiz y Aguado, 2021), también se muestra que el abordaje del bullying por medio de
una intervencion desde el autoconcepto y las habilidades sociales permite que las personas se
adapten y disminuyan los niveles de ansiedad y depresion que pueden surgir (Canca, 2021) de
igual forma, se sefiala que en situaciones de bullying, son tres los roles que una persona puede
asumir el de observador/a, victima y agresor/a, pero en ocasiones en ciertos grupos de personas
le dan mas importancia a uno que a otro, lo que puede dificultar una intervencion oportuna
(Mellado y Méndez-Bustos, 2021), ademas, se enfatiza en la necesidad de implementar
programas de intervencion en los cuales se involucre a toda la comunidad educativa, es decir,
no solo las personas profesionales en Orientacion, sino que también las personas docentes, el

estudiantado y sus familias (Navalpotro, 2024).

Por su parte, en los estudios realizados a nivel nacional también se enfoc6 la busqueda
en Trabajos Finales de Graduacion y articulos relacionados con el tema, por lo que se identifican

tres nucleos tematicos, dado a la similitud de los temas que hacen referencia a los impactos de



no prevenir e intervenir el bullying, al abordaje de este y acerca de la prevencion e intervencion

del ciberbullying.

En el primer nucleo tematico se agrupan las investigaciones que se refieren al Impacto
de no prevenir e intervenir el bullying, dichos estudios se realizaron por las siguientes personas
autoras, Villalobos, Morales-Ramirez, Villalobos-Cordero, Arias-Sandoval, Cordero y
Rodriguez, en los afios 2013, 2017, 2018, 2021 y 2025. En este nucleo las investigaciones se
centraron en el impacto que este fenomeno presenta, ademas, es necesario hacer mencion que
en relacion con los sustentos teoricos en los que se fundamentan dichos estudios solo una
investigacion presenta 16 articulos de personas distintas pero que tienen el tema bullying como
comun denominador, también, otros hacen referencia a la conceptualizacién, antecedentes,
caracteristicas, tipos, principales actores y posibles estrategias de intervencion mediante el

analisis de diferentes fuentes, de una manera integral y contextualizada.

Cabe sefialar que, estas se encuentran bajo cuatro enfoques distintos que son estudio
monografico, mixto, holistico y cualitativo, en los cuales como técnicas se utilizaron el
cuestionario, la entrevista semiestructurada, la observacion participativa, el diario de campo, la
entrevista cualitativa a profundidad, los grupos focales, asimismo se realizaron con poblacion
educativa en el sistema costarricense y se toma en consideracion las publicaciones de articulos
entre el afio 2003 y hasta el 2012 (poblaciones en la nifiez y la adolescencia, sin importar el

sexo0) y también con personas docentes.

Las investigaciones bajo este nucleo presentan como principales aportes que se
identifica que el bullying puede ser un motivo por el cual las personas victimas realicen acciones
que afecten radicalmente la vida propia (Villalobos, 2013), asimismo, se evidencia que desde
la nifiez se puede ser victima de dicho fenomeno, ademas que el area mas afectada es la
socioemocional y que existe en parte una falta de accion por parte de las personas encargadas
en los nifios y nifias (Morales-Ramirez y Villalobos-Cordero, 2017) y se vuelve a hacer énfasis
en las consecuencias en relacion con la autoestima, la salud mental y fisica, incluso provocar

conductas autolesivas y el suicidio (Arias-Sandoval, 2018).

Son muchas las consecuencias que genera el bullying, entre ellas se encuentra el fracaso
escolar, la depresion, la ansiedad, entre otros, y existe una falta de conocimiento y conciencia

acerca de la gravedad que esta situacion presenta, ademas de las consecuencias y el impacto que
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genera en el presente y a futuro, por lo que, es necesario tener claridad del concepto de bullying,
el como reconocerlo y el proceso para abordarlo de una manera efectiva segun las caracteristicas
de cada situacion (Cordero, 2021), ademads, es necesario reconocer que las consecuencias del
bullying no solo afecta a la persona que es victima, sino a todas las personas involucradas
directas o indirectamente, por ello, se debe abordar de manera proactiva, es decir, se deben
enfocar en el fendmeno y para eso se deben efectuar capacitaciones para todas las personas de
la comunidad educativa que permitan conocer programas de prevencion y los protocolos de

actuacion ante la presencia de dichas situaciones (Rodriguez, 2025).

Bajo el segundo nucleo tematico hay varias investigaciones, las cuales se centraron en
el Abordaje del bullying, las personas autoras son Aguilar, Cordero, Nunez, Pereira, Segura,
Durén, Alvarado, Cortés, Raudez, Hamodi-Galan, De Benito-Brunet y Soto, en los afos 2015,
2017,2019 y 2022. Las investigaciones revisadas se enfocaban en aspectos relacionados con el
abordaje de dicha tematica, en relacion con los sustentos tedricos en los que se fundamentan los
estudios, se menciona la prevencion integral desde la Orientacion, un Modelo Ecologico del
Desarrollo Humano y del Modelo tedrico-comprensivo de bullying. Por otra parte, la poblacion
en la cual fueron aplicadas hay estudiantes adolescentes y personas adultas (profesionales en
Orientacion, personas docentes, madres del estudiantado y personal administrativo), al mismo
tiempo se encuentran bajo un enfoque que predomina que es el mixto y solo una investigacion
realizada desde el enfoque cualitativo. Por otro lado, predominan los cuestionarios, entrevistas

y encuestas como instrumentos o técnicas utilizados.

Entre los principales aportes resaltan que la autoestima en las personas puede verse
afectada si estan o han pasado por dicha situacion, lo cual es un aspecto esencial de abordar
(Aguilar, Cordero, Nufiez, Pereira y Segura, 2015), también mencionan que las relaciones
interpersonales presentan un papel de relevancia con respecto a los motivos que desencadenan
el bullying (Alvarado, Cortés y Raudez, 2017). Asimismo, se indica que el ambiente dentro de
las aulas es un elemento esencial en la presencia de dicho fendmeno y que algunas personas
pueden contar con estrategias de afrontamiento, pero pueden emplearlas mal, por ello se debe
potenciar que estas se efectlien de manera correcta (Duran, 2015) y a la vez se reconoce que los

dispositivos electronicos pueden favorecer las acciones contra el bullying (Villalobos, 2015).
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Aunado a lo anterior, se evidencia la importancia de detectar las personas que sean
proactivas o lideres para que de esta manera impulsen las acciones positivas en el abordaje del
bullying, pero también es necesario reconocer quiénes carecen de falta de empatia,
desensibilizacion, entre otros aspectos que propicien la presencia de situaciones de bullying, por
lo cual es necesario potenciar tanto la empatia como la cohesion grupal (Hamodi-Galan y De
Benito-Brunet, 2019) y por otro lado, se reconoce que existe desinformacion y falta de
capacitacion por parte de las personas profesionales de las instituciones para reconocer y
abordar el bullying en algunos sectores, lo que genera que dicho abordaje sea confuso o no se

efectué de la mejor manera (Soto, 2022).

Como tercer nucleo tematico se encuentran las investigaciones en torno a la Prevencion
e intervencion del ciberbullying, las personas autoras de estos estudios son Acufia, Schmidt-
Fonseca, Leon-Anchia, Luna-Angulo, Chaves-Alvarez, Morales-Ramirez, Villalobos-Cordero,
Sibaja, Castano, Herra y Villalobos, los mismos se efectuaron en los afios 2015, 2019, 2020 y
2021. En este ntcleo las indagaciones se enfocan en contemplar diversos aspectos que generan
este tipo de bullying, es de importancia hacer mencion que en relacion con los sustentos tedricos
en los que se fundamentan algunas indagaciones son la metodologia de ensefianza y aprendizaje

bilateral y desde la Orientacion se consideran los tres niveles de prevencion.

Por otro lado, las etapas evolutivas consideradas en las investigaciones son estudiantes
en la nifiez y adolescencia, personas adultas (personas profesionales en el tema y profesionales
en Orientacion, personas docentes y progenitores o encargados legales del estudiantado y
personal administrativo), al igual que los y las que se encuentran en el III nivel de Educacion
Basica y Diversificada, ademas dichos estudios se realizaron desde los siguientes enfoques, tres
cualitativos, uno cuantitativo y uno mixto, por lo cual entre las técnicas predominantes estan los

cuestionarios y las entrevistas.

Referente a los principales aportes en este ntlicleo, se encuentra que las redes sociales
pueden significar un peligro y riesgo, ya que por medio de estas se generan situaciones como el
ciberbullying (Schmidt-Fonseca, Ledn-Anchia, Astorga-Aguilar y Luna-Angulo, 2019) aunque
no necesariamente las utilizan con dicha finalidad (Sibaja, 2020); de igual forma, acotan que
las redes sociales pueden favorecer que dichas situaciones se intensifiquen tanto en contextos

fisicos como virtuales (Castafio, Herra y Villalobos, 2021).



12

Ademas, se debe contemplar que puede existir la presencia de una brecha generacional
entre el estudiantado con sus progenitores o personas educadoras, con respecto del
ciberbullying, ademas de que en las familias algunas justifican este tipo de comportamiento, lo
que genera reacciones adversas a las adecuadas, por ello se deben facilitar herramientas que
permitan prevenir y manejar el ciberbullying tanto a las instituciones como a las familias
(Acuna, 2015), ya que se resalta que por medio de los vinculos que se mantengan en los hogares
esto puede fortalecer el desarrollo socioemocional de las personas, lo cual generaria una mayor
proteccion antes dichas situaciones (Chaves-Alvarez, Morales-Ramirez y Villalobos-Cordero,

2020).

Otro aspecto de importancia para sefalar son las normativas, leyes e instituciones
presentes en relacion con el tema de investigacion, desde el &mbito internacional se encuentran
algunas leyes como la Ley para la Promocion de la Convivencia Libre de Violencia en el
Entorno Escolar de la Ciudad de México que aborda desde una vision de una cultura de paz,
enfoque de género y de derechos humanos, politicas publicas que permitan reconocer, erradicar
y prevenir la violencia en el entorno escolar (Subdireccion de Informatica Juridica, Direccion
General de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y Comision Nacional de los

Derechos Humanos, 2021).

Ademas, existe en Colombia la Ley 1620 de 2013 que permite la creacion del Sistema
Nacional de Convivencia Escolar y formacion para el ejercicio de los Derechos Humanos, la
Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar (El
Congreso de Colombia, 2013), también Paraguay cuenta con la Ley N° 4633 en contra del acoso
escolar en instituciones educativas publicas, privadas o privadas subvencionadas la cual busca
definir, prevenir e intervenir en casos de acoso u hostigamiento escolar en el ambito educativo
(Poder Legislativo, 2012) y de igual forma, Pert presenta la Ley N° 29719 que promueve la

convivencia sin violencia en las instituciones educativas (El Congreso de la Republica, 2011).

Por otro lado, entre algunas de las instituciones internacionales que abordan las
tematicas en relacion con el bullying se reconocen la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), asimismo la Secretaria Nacional de la Nifiez

y la Adolescencia (SNNA) en Paraguay, también la Asociacion Espafiola para la Prevencion



13

del Acoso Escolar (AEPAE), la Red de los Derechos de la Infancia en México, la Fundacion

S.0.S Bullying en Colombia, entre muchas otras que se encuentran alrededor del mundo.

Por su parte, en relacion con algunas normativas y leyes nacionales se evidencian las
siguientes, la Ley N° 7184 que hace referencia a la Convencion sobre los Derechos de las
personas en la etapa de la nifiez, en los cuales se comprometen a garantizar la proteccion y el
cuidado que sea necesario para el bienestar integral del nifio o la nifia (Asamblea Legislativa de
la Republica de Costa Rica, 1990), también est4 la Ley N° 7739, acerca del Codigo de la nifiez
y adolescencia que presenta la proteccion de los derechos de las personas que se encuentren en
dicha etapa de desarrollo (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1998), ademas
la Ley N° 9404 que es la Ley para la prevencion y el establecimiento de medidas correctivas y
formativas frente al acoso escolar o bullying que pretende prevenir y establecer medidas
correctivas y formativas (Asamblea Legislativa de la Reptblica de Costa Rica, 2016), otra ley
que recientemente se implemento es la Ley N° 10020 para la prevencion del acoso a personas
menores de edad por medios electronicos o virtuales (GROOMING) y reforma el Coédigo Penal
que busca la prevencion, el combate y la sancion de delitos sexuales a través de medios

electronicos (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2021).

También, Costa Rica cuenta con una Politica Educativa que el Consejo Superior de
Educacion cred con la finalidad de que la educacion costarricense se oriente a una novedosa

etapa de su desarrollo en la cual se refleja que:

El sistema educativo asegurara que la persona estudiante adquiera las habilidades
necesarias con el proposito de promover el desarrollo sostenible, estilos de vida
saludables y en armonia consigo mismo o consigo misma, las demas personas y el
entorno natural; la promocidon de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania
planetaria y la valoracion de la diversidad cultural. (Consejo Superior de Educacion,

2016, p. 20)

Impulsando un ambiente libre de bullying, desde una cultura de paz y no violencia, en

la cual las y los actores de la comunidad educativa juegan un papel fundamental.
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Es importante mencionar que entre las instituciones que atienden dicha temaética a nivel
nacional se encuentran el Ministerio de Educacion Publica (MEP), la Comision Académica de
Atencion al Matonismo (CAAM) que forma parte de la Direccion de Extension Universitaria
de la Universidad Estatal a Distancia (UNED), la Direccion General para la Promocion de la
Paz y la Convivencia Ciudadana (DIGEPAZ) del Ministerio de Justicia y Paz (MJP) y el Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF Costa Rica), también el Colegio de
Profesionales en Psicologia de Costa Rica (CPPCR) que se une junto con el MEP y el Patronato
Nacional de la Infancia (PANI) para realizar campafias de prevencion en relaciéon con el

bullying.

Con respecto a los antecedentes mencionados se evidencian aportes que son de gran
relevancia para la tematica expuesta, ademas que mediante lo investigado se genera informacion
y posibles rutas a explorar necesarias, asimismo, se reconoce que existen protocolos en relacion
con el bullying, pero es de interés conocer qué otras estrategias o acciones se implementan en
los centros educativos, ya que esto puede generar un gran aporte para la disciplina, debido a que
surge la incertidumbre en relacidon con la poca investigacion realizada en el campo de la
Orientacion referente al abordaje del bullying, ain méas a nivel nacional, ya que esta es casinula,

aun siendo este un tema que genera preocupacion y sigue latente en la realidad costarricense.

Entre los aspectos que principalmente se evidencian es la falta de actualizacidon constante
en relacion con el tema y la necesidades de nuevos documentos que sirvan de fundamentacion
acerca de como abordar dicho fenomeno, ademas, el bullying se ha investigado desde diversas
disciplinas y perspectivas distintas, pero no se ha indagado ese abordaje para la prevencion y
manejo del bullying, es por ello, que se llega a establecer como tema de investigacion el
siguiente: “El abordaje del bullying como fendmeno social en una institucion de secundaria de

zona rural”.

Planteamiento y formulacion del problema de investigacion

Una vez realizada la revision de antecedentes tanto a nivel internacional como nacional
se evidencia la necesidad de abordar el tema del bu/lying en una institucion de secundaria como

fenomeno social, considerado como tal porque es generado por los seres humanos, ademas esta



15

conformado por multiples dimensiones, las cuales se vinculan con la forma de actuar, pensar y
sentir de las personas a nivel individual y grupal, por lo que requiere ser tratado de manera
integral (Rodney, Bulgado, Estévez, Llivina, Disla, 2020), ademas de que “se produce en un
determinado grupo y no en otro y los no implicados, observadores o testigos, docentes, familias,
también forman parte de é1” (Kerman, 2010, p. 160), por ende, en la investigacion se reconocera

el bullying como un fenémeno social.

Al mismo tiempo, es de importancia indicar que dicho fendmeno no se puede abordar
desde un solo campo, es decir, ya sea desde la prevencion o solo desde la intervencion ya que

como lo sefialan Hamodi y Jiménez (2018):

Es muy importante considerar que cualquier programa o accion dirigida a abordar la
tematica del bullying debe enfocarse en primer lugar desde la prevencion y no solamente
desde la intervencion. Es decir, no debe esperarse a tratar el acoso una vez que este se

manifiesta en las aulas, sino que debe trabajarse para que no se dé. (p. 47)

Razoén por la cual la presente investigacion va dirigida a conocer si en la institucion
educativa se da ese abordaje integral. Debido a que se evidencia que el bullying es una
problematica en incremento, asi “la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE) ponen a Costa Rica en el segundo puesto en Latinoamérica en bullying
escolar” (Mora, 2018, parr. 1). Asimismo, el Ministerio de Educacion Publica (MEP) en el
regreso de forma presencial en las instituciones “hizo un llamado para que los estudiantes
convivan de una manera adecuada, esto a raiz de las denuncias por bullying que se registran tras
el retorno a la presencialidad” (Ulloa, 2022, parr. 1), dicho regreso ha provocado que este
fendmeno se vuelva a presentar en las instituciones e incluso hasta en los hogares de cada uno
y una, lo que genera efectos negativos en la vida de ellos y ellas y en la de las personas que los

y las rodean.

La violencia se ha visto en crecimiento al pasar de los afios, al respecto Cordero (2024),
indica que “este mismo crecimiento se presentd en cuanto al bullying. Para el ano 2019 se

atendieron 197 casos, elevandose esta cifra a 294 en 2022 y 388 para 2023” (parr. 13) y al 31
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de julio del 2024 presentaban ya 197 casos contabilizados (Cordero, 2024). Cabe mencionar
que no todas las situaciones llegan a este procedimiento de denuncia, esto por diversos aspectos,
0 por no conocer la activacion correcta de los protocolos, por lo cual la cantidad puede ser atin
mayor, de ahi que el MEP efectlie un llamado a que se dé “la correcta activacion de los
protocolos de actuacion existentes para la atencion y el abordaje de las diversas manifestaciones
de violencia” (Diaz, 2023, parr. 1). Por ende, es necesario que se reconozca y se aplique los

correctos procedimientos.

También, Castro (2019) indica que “aproximadamente un 70 % de las consultas y
posterior internamiento en psiquiatria que se realizan en el pais a los adolescentes esta
relacionada con acoso escolar o bullying” (parr. 1), lo que evidencia que dichas situaciones se
encuentran presente en la actualidad y ain mas con lo que se evidencia en el informe de PISA
y las cifras nacionales mencionadas al comienzo del trabajo, ya que son un llamado de alerta

urgente a la mitigacion del fendmeno social del bullying.

Es importante resaltar que si hay investigaciones que consideren elementos de la
tematica del bullying, mayoritariamente a nivel internacional, pero desde el abordaje, es decir,
de la prevencion e intervencion del bullying no hay ninguna, pero pese a ello se evidencia en la
mayoria de estudios que “‘el bullying es un fendmeno social que pone en alerta a padres y madres
de familia, profesionales de educacion y medicina, instituciones estatales y a la sociedad en
general” (Arias-Sandoval, 2018, p. 3), por lo que esta es una realidad que genera gran
preocupacion ya que el mismo no solo se vive ahora en las instituciones, sino que también ya

sobrepasa estas instancias.

Cabe recalcar que para efectos de este trabajo se considera el abordaje del bullying,
como todos aquellos procedimientos que se efectiian desde la prevencion e intervencion en la
aparicion de situaciones de bullying y en las ya existentes, dicho abordaje se emplea desde el
personal de la institucion, el estudiantado y las familias, ademas se conceptualiza éste como las
acciones repetitivas realizadas en contra de otra persona que pueda provocar afectaciones en el
desarrollo integral del individuo, cabe aclarar que dicho fendmeno también es conocido por
algunas personas autoras como Blanchard, Diaz-Aguado, Luengo, Ovejero, Smith, Yubero,

entre otras, como acoso escolar, al igual que se resalta que en ocasiones algunos autores o
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autoras como Porto se refieren a manejo del bullying haciendo referencia a la intervencion del

bullying.

Todo lo anterior muestra la realidad actual del problema de investigacion y la necesidad
de analizar el abordaje que se efecttia para la prevencion e intervencion del bullying, razon por

la cual se formula el siguiente problema de investigacion.

Formulacion del problema

(Como es el abordaje que realizan ante las situaciones de bullying las personas

profesionales en Orientacion en el Colegio Técnico Profesional de Acosta?

Propésitos

Proposito general

Analizo el abordaje del fendmeno social del bullying que realizan las personas

profesionales de Orientacion del Colegio Técnico Profesional de Acosta.

Propositos especificos

1. Conozco las situaciones de bullying que se presentan en el Colegio Técnico

Profesional de Acosta.

2. Observo las acciones orientadas a la prevencion del bullying que las personas

profesionales en Orientacion realizan en lo institucional, familiar, grupal e individual.

3. Identifico las pautas de intervencion del bullying que las personas profesionales en

Orientacion realizan en lo institucional, grupal, individual y familiar.
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Capitulo 11

Marco referencial

Para efectos de una mejor comprension de este capitulo se hace referencia al abordaje
del bullying como fenémeno social el cual debe ser tratado de una manera integral, se va a dar
inicio con una conceptualizacion del bullying, seguido por las caracteristicas y tipos de este,
luego se enfatizard en los dos aspectos que constituyen el abordaje del bullying que seria la
prevencion e intervencion de dicho fendmeno, lo que daria paso a desarrollar el papel de la
comunidad y del enfoque interseccional en esta investigacion, ademas se abordara la etapa de
desarrollo y el papel de los grupos de pares, para finalizar con aspectos de las personas
profesionales en Orientacion, enfocado en las caracteristicas de estas y los principios de la

Orientacion.

Concepto de Bullying

Es de importancia comprender la definicion del bullying, ya que esta tematica presenta
muchas caracteristicas desde la vision de las diversas personas autoras, pero dicho término no
se conocia sino hasta que el fundador de dicho concepto, Dan Olweus (citado por Sanchez-

Castaneda, 2018) indica:

Una persona es objeto de bullying cuando €l o ella se encuentra expuesta repetidamente
y a lo largo del tiempo a acciones negativas por parte de una o mas personas, y donde ¢l

o ella le resulta dificil defenderse a si misma. (pp. 43-44)

Es decir, para definir una situacion como bullying se presenta repetida o constantemente
acciones de una persona a otra persona que le hacen dafio y afectan con impacto el desarrollo
de esta, ademds de que se presenta un desbalance de poder entre las personas que se ven
inmersas en la situacion y este fenomeno puede llegar a presentar consecuencias en diversos

aspectos de la vida humana.
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De lo anterior, se hace énfasis en lo que Arias-Sandoval (2018) senala al decir que “el
bullying es un fendmeno social que tiende a afectar de manera directa o indirecta en aspectos
psicosociales, afectivos, emocionales e incluso la integridad fisica del estudiantado, el cual
comparte un espacio fisico y social de manera cotidiana” (p. 5), por lo tanto, esta situacion es
algo que debe abordarse desde la prevencion e intervencion y alin mas en personas que presenten

mayor vulnerabilidad.

De igual forma, es importante comprender que ahora este fendmeno engloba otras
situaciones como el ciberbullying que hacen que su concepto y afectacion vaya mas alla de

como se conocia anteriormente, ya que como lo senala Avilés (2019):

La persistencia del bullying genera en quienes lo sufren la sensacion de temor, incluso
mas alla de las situaciones de acoso en el caso del cyberbullying, lo que permite que
puedan seguir sufriendo en otros espacios y tiempos distintos a los que se produce el

acoso, o al repensarlos, revivirlos y anticiparlos. (p. 30)

Lo anterior refleja que los alcances de estas situaciones ya no solo se dan dentro las
instituciones educativas, sino que ahora llegan hasta los hogares de las distintas personas,
haciendo que las afectaciones generen consecuencias graves. Es importante reconocer que este
fendmeno debe englobar una serie de caracteristicas que permitan la diferenciacion de episodios

que no formen parte de este ambito, por eso a continuacion se hara énfasis en ello.

Caracteristicas que definen el bullying.
Dado a la existencia de distintos tipos de violencia, las situaciones que se presenten se
pueden categorizar en otras terminologias incorrectas, por lo que estas se pueden reconocer

segun las particularidades que cada una presenta.

Por lo anterior, Morales-Ramirez y Villalobos-Cordero (2017) reconocen una serie de
caracteristicas que permiten realizar dicha exclusion, para definir que sean situaciones de

bullying, debe existir una desigualdad de condiciones, ademas de que la situacioén debe ser algo
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recurrente y que hayan ataques fisicos, verbales o psicoldgicos y de igual forma, que no sucede
la defensa por parte de la persona victima, es decir, si lo anterior no se presenta puede que la
situacion ocurrida no sea especificamente bullying, por ello es necesario reconocer estas

peculiaridades.

También, Kaim (2017) presenta una serie de caracteristicas para que lo que se presencia
sea considerado como bullying, entre ellas que debe existir la intencidon de hacer dafio y que esta
se efectie, ademds que la conducta haga dafio en algiin &mbito del bienestar de la persona,
también que se presente un desequilibrio entre quien lleva a cabo la accion y la persona victima,
este puede ser de cualquier indole, ademas por lo general no se presenta alguna justificacion

para lo realizado y, de igual forma que se dé la repeticion continua de los actos.

Por lo tanto, es importante reconocer las caracteristicas que pueden surgir en las diversas
situaciones que se pueden presentar en los distintos contextos laborales de una persona
profesional en Orientacion, para que se efectlie una adecuada prevencion e intervencion que
permita que las personas no se vean afectadas con problematicas graves. Al igual, es necesario
resaltar que existen distintos tipos de bullying, por lo que es necesario hacer mencion acerca de

estos.

Tipos y situaciones de bullying.

Para efectos del trabajo se van a presentar solo cuatro tipos de bullying de los mas
frecuentes, esto por una seleccion que realiza la persona investigadora, pero de igual forma otros
que existen se mencionaran para tener un conocimiento de las diversas situaciones que se

pueden presentar y afectar a diferentes poblaciones.

Primeramente, se encuentra el fisico, este segun el Instituto Interamericano de Derechos

Humanos, I[IDH (2014):

Se refiere a toda accion corporal o sobre el cuerpo de la victima. Es quizas la forma mas

comun en que se presenta el fendmeno. Consiste en lastimar a una persona o dafiar sus
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pertenencias. Incluye acciones como golpear, patear, empujar, pellizcar, poner

zancadillas, hacer tropezar, escupir, entre otras. (p. 164)

Este es uno de los tipos mas comunes que se presentan en las instituciones, es cuando
se dan actos que incluyan el contacto fisico contra la voluntad de la otra persona, afectando el
bienestar integral de la misma y a la vez puede causar consecuencias de por vida si este no se

trata a tiempo.

Seguidamente se encuentra el psicologico, que ocurre cuando:

Se da o se ejerce una presion por parte del acosador que lleva a la victima a sentir temor
por lo que aquel le hace. Es un tipo de acoso comun en las instituciones educativas,
quizas el de mayor presencia, y su efecto se multiplica cuando aparece como resultante
o efecto de las demas formas de acoso. (Instituto Interamericano de Derechos Humanos,

2014, p. 165)

Las acciones que se efectlian desde esta modalidad pueden ser muchas, como gestos
desagradables, realizar acciones que coloquen a la otra persona en una situaciéon de
vulnerabilidad que le cause inseguridad, entre otros; es de importancia recalcar que las
consecuencias de este tipo de acoso, se presentan en la persona victima con el pasar del tiempo,
de ahi la importancia de apreciar si se han dado cambios inusuales en la conducta de la persona

que indique la presencia de dicha situacion.

Otro de los tipos de bullying existentes es el verbal, en este “el abuso psicologico que
sufren las victimas mediante palabras puede llegar a afectar seriamente su autoestima, su
personalidad y la forma como entienden que funcionan las relaciones sociales” (Instituto
Interamericano de Derechos Humanos, 2014, p. 166), el mismo como su nombre lo infiere es
cuando las personas agresoras utilizan comentarios hirientes y de indole no apropiada para

causar dafio hacia la victima.
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Aunado a lo anterior, es necesario hacer mencion del ciberbullying, fendbmeno que se
encuentra en la actualidad y que el Instituto Interamericano de Derechos Humanos (2014) indica
que “se habla de acoso en linea o ciberbullying cuando el nifo, nifa, adolescente o joven es
humillado o amenazado mediante el uso del teléfono movil, internet u otras tecnologias
digitales” (p. 169), por ende, este se da por medio de la tecnologia, algo que forma parte de la

vida de la mayoria de las personas.

Cabe recalcar que otros tipos de bullying existentes son el social, gesticular, sexual,
homofono, racista y el econdomico o patrimonial (Morales-Ramirez y Villalobos-Cordero,
2017), pero esto no quiere decir que solo estos existan, otras personas autoras pueden reconocer
otros que los clasifican segun diferentes caracteristicas, por ende, se reconoce que existen
diferentes tipos y situaciones de bullying que se pueden presentar, que por medio de un abordaje

del mismo se podrian prevenir e intervenir.

Abordaje del bullying

Para un abordaje del bullying, es decir, su prevencion e intervencion, se ejecuta mediante
recursos como estrategias y protocolos que se implementan con frecuencia en los diversos
escenarios laborales para que dichas situaciones no se lleguen a presentar e incentivar conductas
y relaciones interpersonales adecuadas entre las personas, pero es de importancia definir cémo
debe ser dicha ruta de actuacion, por eso a continuacion se desarrollara un apartado en relacion

con la prevencion y otro con la intervencion del bullying.

Prevencion del bullying.

Desde la prevencion de este fendmeno social es necesario tener en cuenta estrategias
que permitan evitar que se presente y mejorar la calidad de vida de las personas. Al favorecer
la prevencion se debe considerar los roles o responsabilidades de agentes que llegan a ser
esenciales, como el papel de los centros educativos, en el que se incluyen a las personas docentes
y profesionales en Orientacion, al igual que los y las compaifieras de las personas estudiantes y

el papel de los padres y madres, ademds de las acciones necesarias a ejecutar.
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Es esencial que las personas docentes y profesionales en Orientacion, desde un inicio,
efectuen un diagnostico inicial de acercamiento al estudiantado, a la familia, al contexto en
donde se desenvuelve, permitiendo la identificacion de aspectos claves como valores y
necesidades presentes, para posteriormente dar seguimiento potenciando las capacidades de la
persona estudiante, de manera que sea protagonista de su propio crecimiento. Para realizar el
proceso se pueden emplear estrategias como planes de acogida, sesiones de evaluacion,
reuniones del equipo docente y entrevistas (Blanchard, 2012). Por lo tanto, es esencial que las
instituciones educativas cuenten con estrategias que permitan conocer al estudiantado desde que
ingresan a los centros educativos, favoreciendo que se desarrollen las habilidades y potencian

sus capacidades.

Al respecto, de lo anterior, Hamodi y Jiménez (2018), mencionan que:

Es muy importante que los profesores cuenten con una formacion adecuada para poder
llevar a cabo practicas de prevencion del bullying, pues es en el colegio donde los nifios
pasan la mayor parte del tiempo conviviendo entre iguales y por lo tanto uno de los
principales lugares de acoso. Lo mas apropiado son los programas de prevencion que
busquen garantizar que el acoso no se va a producir; pero en muchas ocasiones no
existen o estos fallan, por lo que hay que desarrollar programas de deteccion e

intervencion para erradicarlo. (p. 33)

Por esta razon, la importancia de una formacién oportuna e integral que permita que
dicho abordaje se efectiie como se establece, ya que se cuenta con una serie de apoyos como los
diferentes protocolos, las guias y proyectos a nivel nacional e internacional con los cuales se
pueden guiar las personas profesionales en Orientacion para desarrollar estrategias acordes con
las diversas situaciones que se pueden presentar en el quehacer profesional, es decir, estos

pueden servir de guia para que se adapten a los contextos laborales.

Asimismo, los centros educativos y las personas docentes presentan el reto de generar
una convivencia pacifica, ademas de detectar las necesidades latentes, de igual forma las

instituciones educativas son un espacio en el que el estudiantado puede desarrollar patrones y
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modos de convivencia, ademds desde el centro educativo se debe colaborar en la promocion de
una adecuada salud mental; por otro lado, los compafieros y compaieras pueden prevenir y
detectar situaciones que se presentan o puedan surgir; ademas, en relacion con los padres y
madres, se resalta la responsabilidad que estos tienen en el modo y la consistencia en que
construyen la personalidad sus hijos e hijas, es decir, como definen las prioridades y como
actlian en las relaciones interpersonales y el modo en como se resuelven los problemas (Luengo,
2019), por ello es que necesitan tener una guia segura que les permita implementar y poseer un

fortalecimiento de las habilidades para enfrentar estas situaciones adecuadamente.

Otra forma de prevenir el bullying existente en el contexto educativo, es mediante los
procesos llevado a cabo en las sesiones de Orientacion que imparten las personas profesionales
en esta area, al igual que el Modelo preventivo de Orientacion que se emplea mediante tres

niveles, siendo el primero de ellos el mas acorde con la prevencion del bullying.

Estos niveles son, el de prevencion primaria, secundaria y terciaria, pero para efectos de

este apartado se enfoca en la prevencion primaria, en la cual Aguilar et al. (2015) indican que:

Va dirigida a toda la poblacién cuyo objetivo es una integracion entre el sujeto y el
ambiente. Para hacerla efectiva, el desarrollo de habilidades para la vida es fundamental
pues éstas representan la posibilidad de enfrentar las tareas del desarrollo de la forma

mas adecuada. (p. 105)

Este nivel se enfoca en las acciones que se dirigen a la prevencion, por lo tanto ante la
presencia de situaciones de bullying, se fortalecen las habilidades esenciales para comprender
y actuar en las diferentes situaciones, en este sentido, todas las personas estudiantes “deben
participar en programas de intervencion preventiva con el objeto de que la prevalencia del
bullying en todas sus modalidades sea la menor posible” (Garaigordobil, 2018, p. 79) y mitigar

dicho fendmeno social.

Por ende, es necesario resaltar la importancia que cobra la escuela, la cual:
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No s6lo debe ocuparse de los contenidos académicos, sino que debe trabajar las
actitudes, normas y valores. Asi, educando en la cooperacion, la tolerancia, la
solidaridad, la resolucion pacifica de conflictos, el respeto de las normas de convivencia,
etc., y siendo capaces de que los nifios sepan ponerse en el lugar de los demas, es decir,
sepan percibir como sienten los que les rodean, conseguiremos formar a los futuros

adultos del mafiana para que sepan vivir en paz con sus semejantes. (Barri, 2018, p. 74)

Por consiguiente, haciendo énfasis en la cita antes mencionada, es de relevancia indicar
que esta prevencion deberia entonces de implementarse desde las escuelas, ya que esto fortalece
las habilidades necesarias para la gestion de las emociones y de esta manera hacerle frente de
manera positiva a cualquier situacion (Casals, Martorell, De la Cruz, Morillas y Sabaté¢, 2019).
Por lo tanto, esta prevencion es necesaria desde que las y los nifios ingresan a los centros
educativos, pero una desventaja que se presenta es que no todos cuentan con personas
profesionales en Orientacion lo que dificulta que se implementen estrategias para dicha

prevencion desde edades tempranas.

Ahora bien, como parte de las estrategias o acciones a efectuar desde dicha prevencion,
es necesario tener en cuenta que se deben implementar recursos especificos en las sesiones de
Orientacion y con las personas docentes guias trabajando contenidos que incluyan valores,
ademads, de incluirlos en las programaciones curriculares y actos educativos. Es de importancia
buscar la razon de los comportamientos para potenciar las habilidades necesarias para un
desarrollo de la empatia, resiliencia y asertividad (Barri, 2018). Por ende, es necesario que las
personas de la comunidad educativa tomen en cuenta aspectos como los anteriores para una
prevencion efectiva permitiendo que el estudiantado desarrolle las habilidades necesarias para

enfrentar situaciones como el bullying.

Al igual, es necesario reconocer lo que Kaim (2017) sefiala como una herramienta de

prevencion, refiriéndose al trabajo en equipo, el cual:

Requiere de muchas habilidades, tiene muchas ventajas y puede ser una herramienta de

prevencion del bullying porque al promover conductas sociales positivas ayuda a que las
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personas desarrollen el respeto, la tolerancia y la cooperacion, aun cuando se encuentren
en un equipo de individuos que pueden no ser sus amigos o tener ideas muy distintas a

las suyas. (p. 48)

Lo anterior es otra estrategia que se puede emplear desde los diferentes espacios,
también otra es la utilizacion de “un buzén fisico y otro electronico para que las victimas pidan
ayuda y el grupo denuncie las situaciones de maltrato que vea” (Barri, 2018, p. 74). Por lo tanto,
esta es una estrategia que permite la prevencion como la intervencion. Se considera que seria
de gran utilidad, ya que de esta manera la persona que busque ayuda no queda expuesta.
También desde el centro educativo se pueden emplear estrategias proactivas “que pueden ser
utilizadas como un planteamiento dirigido a todo el centro y disefiadas para reducir las

probabilidades de bullying” (Ovejero, Smith y Yubero, 2013, p. 243).

Algunas de las estrategias que se pueden emplear segiin Ovejero et al. (2013) son las
normas del centro educativo en relacion con el bullying las cuales “quedan reflejadas en un
breve folleto a disposicion de toda la comunidad escolar” (p. 243), también sistemas que
fomentan la participacion de los padres y madres de familia o personas encargadas legales, “su
participacion puede abarcar desde boletines informativos a consultas sobre normas o grupos de
apoyo extraescolar para padres con hijos en situacion de riesgo” (Ovejero et al., 2013, p. 244),
ademas los enfoques basados en los materiales curriculares, es decir, “las actividades de clase
pueden ser utilizadas para ir abordando de forma progresiva los temas relacionados con el
bullying” (Ovejero et al., 2013, p. 245), al igual el entrenamiento asertivo en el cual el
estudiantado “aprenden estrategias especificas para manejar situaciones dificiles de modo
asertivo en vez de pasivo o agresivo, como intentos de acoso” (Ovejero et al., 2013, p. 247). Por
lo tanto, las estrategias anteriores permitirian que la prevencion se vea reflejada desde un
abordaje integral, en el cual se abarquen las personas que conforman el centro educativo y sus

familias.

Cabe recalcar que cada institucion educativa puede contar con otras estrategias propias,
pero es de importancia reconocer algunas como las antes mencionadas. Pero también como
parte de dichas estrategias se puede hacer mencion del papel de la familia en la prevencion, por

ello es necesario rescatar que las familias juegan un papel de importancia desde la infancia de
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la persona, ya que es ahi donde se aprende acerca de la confianza, la empatia, al igual que la
base de la personalidad, asimismo, la importancia de los vinculos basados en la confianza y la
seguridad y también, el sentido de la propia eficacia permitiendo que desarrolle su capacidad
para superar las dificultades que se presenten (Consejeria de Politicas Sociales y Familia, 2016),
asi desarrollen recursos desde edades tempranas que les ayuden a afrontar alguna situacion de

bullying a futuro.

De igual forma, se reconoce lo que indican las siguientes personas autoras en relacion

con que desde el principio la familia debe de proporcionar tres condiciones basicas:

Atencion continua, apoyo emocional incondicional, y oportunidades para que los hijos
aprendan a autorregular emociones y conductas, de las que depende la capacidad para
respetar limites. Es preciso ir ajustando estas tres condiciones a los cambios que se
producen con la edad de los hijos. Para ello es necesario que los padres desarrollen
habilidades para comprender lo que necesitan los nifios en cada momento, para tomar

decisiones educativas y para comunicarse de forma adecuadas. (Garcia y Garcia, 2009,

pp. 477-478)

Por lo tanto, la familia es un pilar fundamental en la vida de cada persona, por ende,
para abordar el bullying es necesario que esta forme parte de dicho proceso, ya que la misma
desde pequefios y pequefias puede hacer que ellos y ellas adquieran habilidades para afrontar
situaciones como el bullying, al igual que reconocer si algin comportamiento estd distinto
indicando asi que puede suceder algo y es que esto da paso al otro apartado que incluye el

abordaje de dicho fendémeno que seria la intervencion del bullying.

Intervencion del bullying.
En relacion con la intervencion para abordar las situaciones de bullying es necesario que
primero estas se detecten, una vez ocurrido lo anterior se puede emplear el Modelo preventivo

de Orientacion, que se implementa mediante tres niveles, siendo el segundo y tercero los
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correspondientes para la intervencion, este segundo nivel es la prevencion secundaria, la cual
“a través de un diagnostico previo pretenden identificar todas aquellas poblaciones que estén en
riesgo para brindarles la atencion previa que sea requerida y asi evitar que la situacion se agrave”
(Aguilar et al., 2015, p. 105). Por lo tanto, es cuando se efectiian estrategias para detectar,

controlar o establecer la magnitud de las situaciones que se presentan en relacion con el bullying.

Pero la deteccion no siempre es facil, ya que en ocasiones estas situaciones por diferentes
razones no logran reconocerse, por lo que “detectar representa una obligacién colectiva”
(Luengo, 2019, p. 225), no solo las personas profesionales pueden hacerlo sino también desde
los hogares y la comunidad, por lo tanto, se debe mostrar interés en aspectos que llamen la
atencion o provoquen inquietud. Ademas, existen algunos indicadores a tomar en cuenta para

la deteccion, estos segiin Luengo (2019, p. 226) son:

Se muestra callado ordinariamente.

Apenas se relaciona o habla con sus compatfieros.
A menudo se muestra triste.

En el recreo suele encontrarse solo.

En las actividades de grupo interviene en escasas ocasiones.

A o e

En sus intervenciones en clase suele mostrarse timido y retraido, y es frecuente

observar actitudes de rechazo y risas en algunos de los compatfieros del aula.

7. Falta a clase mas que la media del resto de alumnos.

8. Manifiesta comportamientos y respuestas emocionales extremas, como el llanto
incontrolado.

9. Parece ser rechazado por el grupo o parte de ¢él.

10. Ordinariamente se muestra tenso e irritable.

11. Se observa un descenso del rendimiento escolar.

12. Muestra una marcada dificultad de concentracion.

13. Se muestra apatico.

14. Manifiesta conductas de huida, evitacion y sintomas de panico.

15. Negacion de los hechos e incongruencias.
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Cabe aclarar que estos no son estrictamente los que se pueden presentar, pero sirven
como guia para facilitar esta deteccion y efectuar el manejo a cada situacion que se presente.
Ahora bien, una vez detectados se debe proceder a la intervencion de estas situaciones y realizar
las acciones que sean necesarias para solucionar o mejorar las condiciones referentes al

fenémeno social del bullying.

También, el Modelo preventivo de Orientacion considera la prevencion terciaria y se da
cuando “ya se ha desarrollado la situacion de riesgo y se le brinda a la poblacion el tratamiento
y abordaje necesarios que permita el desarrollo de herramientas para mejorar su condicion”
(Aguilar et al., 2015, pp. 105-106). Por lo tanto, son las medidas que se implementa para
erradicar o minimizar la presencia de dichos comportamientos y la recuperacion favorable de
las personas afectadas con estas situaciones, tanto la persona victima, como la persona

acosadora.

Es por lo anterior, que la intervencion se debe abordar desde cuatro &mbitos diferentes,

segun Garaigordobil (2018, pp. 78-79) estos serian:

1) Institucional, es decir, todo el centro educativo debe estar implicado.

2) Familiar, ya que es fundamental implicar a los padres en el proceso, informando de
los resultados de las evaluaciones que se llevan a cabo en el centro, asi como
solicitando su colaboracion y seguimiento cuando se producen incidentes.

3) Grupal, es decir, con el grupo-aula en su conjunto.

4) Individual, con el agresor y la victima por separado, y ambos conjuntamente.

Es por ello por lo que la investigacion se enfoca en la comunidad educativa, ya que todas
las personas son esenciales en el proceso para la intervencion del bullying, ademas es importante
que se conozcan las acciones o pautas de cada d&mbito para la intervencion de dicho fenomeno

social.

Es importante, hacer mencién que hay medidas generales que deben de aplicarse ante

los casos que aparezcan, como las que indica Ovejero et al. (2013, p. 39):
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1. Aumentar la conciencia respecto del acoso escolar (por ejemplo, durante las
reuniones del colegio, guardias de los profesores, reuniones con los padres).

2. Denunciar e investigar los casos de acoso en el centro escolar.

3. Intervenciones terapéuticas para los menores que acosan y para los menores que son
acosados.

4. Mediacion entre los estudiantes y resolucion de conflictos para abordar el acoso
escolar.

5. Programas de estudio centrados en el fendmeno del acoso escolar.

6. Programas multifactoriales para la prevencion del acoso escolar.

Por lo tanto, es necesario que las instituciones educativas cuenten con medidas generales
eficaces para emplear en situaciones como el bullying, pero ademas es importante que se tomen
en cuenta las pautas de intervencion especificas desde los cuatro ambitos de intervencion

mencionados.

Por tal motivo, desde lo institucional se resalta que en ocasiones tanto el profesorado
como el Departamento de Orientacion se enteran de la situacion por medio de la confidencia de
algin estudiante, por lo cual, siempre preservando la confidencialidad, segiin se cumplan las
condiciones para la misma, deberan proceder con rapidez y discrecidon para conocer la veracidad
de los hechos e intervenir si es que esta sucediendo en el momento (Blanchard, 2012), ya que
es necesario que al confirmar los hechos se intervenga de la manera mas pronta posible, evitando

que la situacion se vuelva mayor.

Ademas, es necesario que el personal docente siempre se encuentre dispuesto a escuchar
a los padres y madres de familia o la persona encargada legal cuando se detecte un posible caso
de bullying y comunicarles que se activaran los protocolos correspondientes si se confirma la
situacion expuesta, ya que se deben contrastar los indicios que se perciban con la version dada
por los padres y madres de familia o persona encargada legal de la persona estudiante (Barri,
2018). Por lo tanto, deben estar atentos a cualquier detalle ya que el bullying se presenta en la

mayoria de los casos donde no existe la presencia de una persona docente, por lo cual, se deberan
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averiguar los hechos para corroborar la situacion ocurrida, debido a que en ocasiones puede que
no sea un caso de bullying, sino otro tipo de violencia, por lo que las intervenciones deben ser

distintas, por ello la necesidad de verificar la informacion brindada para seguir la ruta adecuada.

También, desde lo institucional se debe incrementar la supervision de lugares en donde
se suele dar el bullying, estos se conocen como zonas duras, ademas de evitar que las personas
que son victimas queden a solas con las personas agresoras, por si sucede una situacion
intervenirla de inmediato (Barri, 2018), por ello, es importante que en el ambito institucional se
conozca la situacion entre el personal docente y las personas profesionales en Orientacion,

permitiendo garantizar la seguridad del estudiantado ante las situaciones de bullying.

Al igual, se deben reforzar los “valores como la convivencia pacifica, el respeto, la
tolerancia, etc., trabajando con la empatia, es decir, con la capacidad de ponerse en el lugar del
otro” (Barri, 2018, p. 76), esto por medio de los espacios para trabajar dichos temas como las
sesiones de Orientacion, talleres, entre otros momentos, donde sea oportuno abordar dichas
tematicas, propiciando que las habilidades del estudiantado se potencien para desarrollar

recursos para la resolucion y manejo de las situaciones que se lleguen a presentar.

Asimismo, es importante “promover cursos especificos, estrategias y entrenamientos
puntuales para la capacitacion de profesorado y familias a través de la intervencion de expertos
y especialistas” (Avilés, 2019, p. 64). Por ende, la constante actualizacion es un requisito que
siempre se debe cumplir y estar presente en el personal docente para abordar de forma eficaz

las situaciones en torno al bullying que surjan. Ademas, los centros educativos:

Han de organizar actuaciones de sensibilizacidon y socializacion, en la comunidad
educativa y en el contexto social de la escuela; se hacen necesarias actuaciones
socioeducativas. También actuaciones de apoyo a la investigacion, soportando y
apoyando iniciativas de los centros y en colaboracion con universidades. (Avilés, 2019,

p. 64)
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Permitiendo de esta manera que se obtenga informacion actualizada acerca de
situaciones latentes que se estén presentando y afectando en el ambito institucional, para
abordarlas de una manera adecuada y generar consciencia a la poblacion de situaciones que
afecten a todas las personas y manifestar consecuencias devastadoras si no se abordan a tiempo.
Ademas, se rescata que “tomar decisiones organizativas con los equipos docentes debe llevar a
que puedan coordinar acciones conjuntas en los grupos y que compartan informacion de forma
mas inmediata frente a los casos de bullying, desde que empiezan a manifestarse” (Avilés, 2019,
p. 67) lo que posibilitaria un abordaje del bullying. Al igual, es necesario reconocer que el
personal no docente que conforma la institucion educativa también pueden ser parte de la lucha
contra el bullying ya que, por medio del acompafiamiento en los recesos, en la supervision de
actividades pueden alertar en relacién con situaciones que sucedan para dar una intervencion

oportuna.

Por lo tanto, es necesario que desde el centro educativo se propicien espacios seguros
en los recesos, ademads de apoyar iniciativas que permitan que las intervenciones sean efectivas

como las mencionadas por Avilés (2019, p. 65):

— Campaias de sensibilizacion ante la violencia.

— Difusién de experiencias de resolucion y buenas practicas contra el bullying.

— Promocioén de ejemplos de convivencia saludable en los centros.

— Campaiias de estimulacioén y recompensa entre el alumnado de figuras conciliadoras
y pacificadoras, facilitando distinciones y reconocimientos anuales entre ellos.

— Concursos para el reconocimiento de buenas practicas.

Algunas de las anteriores son iniciativas que se pueden emplear, aunque se rescata que
cada centro educativo puede crear otras segun las caracteristicas de su contexto y del
estudiantado, propiciando una mitigacion de dicho fenomeno social, es decir, del bullying. Por

ende, un esquema de actuacion en el centro educativo pasaria segin Avilés (2019, p. 68) por:
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e Marcar la pauta ante la sospecha o conocimiento de un caso, confirmando y
comunicando los hechos a personas responsables de su gestion.

e Una determinacion de los perfiles participantes, asi como de los contenidos
relevantes que manejar.

e Elinicio de una intervencion educativa, en la que se planteen soluciones y estrategias
con quienes estan implicados.

¢ Que desemboque en un Plan de Actuacion Educativo, que recoja por escrito en qué
se comprometen las diferentes partes concernidas.

e El Plan debera prever qué pasa si no resulta efectivo o no se cumple como se desea,

asi como los mecanismos de supervision, evaluacion, reformulacion y/o derivacion.

Lo anterior serian pasos generales que el centro educativo deberia de cumplir para un
abordaje del bullying, que permita tener una ruta clara de actuacion para un resultado efectivo.
Ahora bien, en relacion con el segundo ambito que es el familiar, es necesario que desde los

hogares se comience el conocimiento del bullying y sus demds caracteristicas, ya que:

Las familias deben hablar de ello con sus hijos e hijas, para ayudarles a que se posicionen
moralmente frente al abuso. Charlas breves pero sinceras son indispensables para saber
qué piensan sobre esto nuestros hijos, hijas, padres, madres, hermanos o hermanas. Sin
duda, es relevante adoptar posturas coherentes, independientemente del perfil que se

ocupe en los casos, ya sean victimas, victimarios o testigos. (Avilés, 2019, p. 70)

Es decir, es indispensable que desde las familias se aborden estos temas permitiendo que
su descendencia desarrolle las habilidades de resolucion de conflictos, empatia, entre otras
necesarias para afrontar situaciones de bullying. Ademas, es necesario que las familias dejen
claro que no debe haber duda acerca del posicionamiento contra el bullying, lo sufra la persona
que sea, ya que esto permitiria que el estudiantado no permita ningln tipo de violencia por parte

de ninguna figura de autoridad (Avilés, 2019), ya que si la normalizan puede que, dependiendo
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de la situacion, no lo consideren con la magnitud acorde a esta y por ende no se intervenga de

manera eficaz.

Por ello, si se facilitan las herramientas que permitan que las personas desarrollen
recursos, éstas podrian lograr una intervencion oportuna de las situaciones de bullying, por ello
la importancia que las familias o personas encargadas legales cuenten con informacién y

estrategias que permitan prevenir y descubrir dichas situaciones;

Las familias pueden prestar atencion a tres indicadores basicos de deteccion: el
aislamiento, el cambio de caracter y la revelacion del acoso. Y cuando se detecta el
acoso, las familias deben asegurarse de nombrar el acoso como tal, mostrar congruencia
emocional como adultos y empatia hacia los nifios, nifias y adolescentes, evitando la
culpabilizacion y desarrollando respuestas proactivas desde la responsabilidad. (Horno

y Romeo, 2017, p. 139)

Estos indicadores pueden ser solo algunos de los que se pueden llegar a presentar, es por
ello, que se debe instar a las familias o personas encargadas legales a estar atentas a cualquier
cambio que se presente en el hijo o la hija, ya que esto podria alertar que algo sucede y junto
con el personal de la institucion velar por la seguridad del estudiantado, ya que “docentes,
consejeros y familias tienen el derecho y la obligacion de involucrarse y comprometerse con la
prevencion y eliminacion del acoso escolar, como condicion de construccion de instituciones
educativas seguras” (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2020, p. 11), de ahi la importancia

de contar con la informacidn necesaria para detectar una situacion de bullying.

También, es necesario que los padres y madres de familias se involucren cuando se dan
situaciones de bullying, ya que el estudiantado podra reeducar sus actitudes para una vida social
plena y basada en valores, ademas hay que recordar que desde nifios y nifias se aprenden
conductas en relacion con las relaciones interpersonales, resolucion de conflictos, entre otros
aspectos que ayudaran a actuar de manera correcta ante dichas situaciones, pero en ocasiones
puede que estas no hayan sido aprendidas de la mejor forma por lo que afectaria en la vida del

estudiantado (Barri, 2018). Por ende, sin duda desde la nifiez las familias deben procurar que
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sus hijos e hijas vivan en un ambiente en el que se potencien estas habilidades que les permitirian

afrontar situaciones como el bullying correctamente.

Por otro lado, desde el tercer ambito que es el grupal, se resalta que “sera necesario
hacer vigentes y respetadas normas antibullying en el seno del grupo, haciendo participe al
alumnado de su creacion, seguimiento y reformulacion” (Avilés, 2019, p. 71), ya que por medio
de estas las personas estudiantes pueden comprometerse en el cumplimiento de las mismas.
Ademas, el personal encargado de las instituciones que debe abordar dichas situaciones “tienen
que facilitar en el grupo estructuras de apoyo entre iguales para comprometer al alumnado en
una cultura de ayuda que facilite las relaciones y posibilite el auxilio en momentos dificiles”
(Avilés, 2019, p. 71), permitiendo que las relaciones interpersonales en el grupo se desarrollen

posibilitando auxilio en situaciones como el bullying.

De la misma forma, las personas docentes pueden proponer durante las clases
reflexiones al estudiantado y tener previstos mensajes para quienes son agresoras de otras
personas que observan o pueden ser victimas, ademdas de imaginar qué haria si son los y las
estudiantes quienes explicitamente dan a conocer el problema de convivencia (Avilés, 2019),
es por eso que en lo grupal deben estar alertas de las indirectas que se presenten, ya que podria
tratarse de una forma de expresar que hay una situacion de bullying. Al igual, desde el grupo se
deben ensayar las posturas que mantienen y el valor de grado de coherencia moral que
presentan, en relacion con el respeto que conceden al poder de quien es la persona abusadora o
al contrario a la defensa que harian de los derechos de las personas que son agredidas (Avilés,
2019) debido a que de esta forma se tendria clara dicha postura para abordar de una manera

adecuada las diferentes situaciones de bullying que se pueden llegar a presentar.

Ahora bien, desde el cuarto y ultimo dmbito, que es el individual se evidencia que “las
personas que se ven inmersas en casos de bullying o cyberbullying necesitan una atencion
especifica, no Unica, pero si dirigida a contribuir en la reconstruccion de las relaciones y la
salida digna para todos y todas de estas situaciones” (Avilés, 2019, pp. 71-72). Por lo que es
necesario que las personas profesionales a cargo tomen en cuenta ese valor individual de todas
las partes involucradas en la situacidon, aun cuando la persona sea la que causa el conflicto, ya
que se le debe brindar el mismo apoyo y estrategias para que logre un desarrollo pleno y un

bienestar integral.
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Por eso, desde lo individual con las personas que agreden se debe abordar una gestion
de las consecuencias, ademas de que conozcan la respuesta normativa con la que cuenta el
centro educativo y como podria afectarles, al igual se debe iniciar un proceso de Orientacion en
el que se aborden temas como habilidades sociales, empatia, manejo de las emociones y de
conducta, técnicas de control de agresividad, entre otros que sean necesarios (Avilés, 2019)
permitiendo que la persona agresora pueda volver a tener una incorporacion al centro educativo.
Asimismo, se debe tener en cuenta que se debe de “ofrecer y organizar una salida digna también
a quienes agreden. Se tienen que comprometer en el reconocimiento y restitucion del dafio y en
la peticion de perdon a las victimas” (Avilés, 2019, p. 72), especialmente en los casos que se
pueda realizar, ya que cada situacion tendré sus caracteristicas y consecuencias, por ende, su

ruta de actuacion.

En relacion con las personas que son las victimas es importante lo que menciona Avilés

(2019, pp. 72-73), que:

e Debemos entrenarnos en como llevar a cabo una atencion personalizada con ellos.
Para conseguir nuestros propositos, debemos seguir las orientaciones de una
entrevista pautada, con el fin de evitar su culpabilizacidon y entrenarlos en conductas
alternativas.

e Tenemos que estimular su confianza, ofreciéndoles personas de referencia con las
que pueden contar en cada momento, a quienes pueden recurrir, y utilizar esos
momentos para construir los mensajes que necesitan oir.

e Serd necesario también un entrenamiento en las respuestas de afrontamiento que
permita el aprendizaje de técnicas de respuesta efectivas, desechando las que hasta
ahora no lo eran.

e Indudablemente la creacion de entornos de proteccidon para la victima le aportara
seguridad y contribuird a generar espacios mas seguros con redes de apoyo que estén

dispuestas a colaborar y a protegerla.
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Por lo tanto, es necesario que se brinden espacios seguros dentro y fuera del grupo de
iguales, para que la persona victima pueda ir integrandose a su entorno y potenciar las
habilidades necesarias para afrontar situaciones como el bullying, ademés de brindar los

procesos que sean necesarios para una reincorporacion adecuada al centro educativo.

Ahora bien, en relacion con las personas testigo de las situaciones de bullying, seria
necesario brindar ayuda a las personas victimas, ademas de construir sistemas de apoyo entre
iguales, asimismo por medio de los espacios en los que se trabaje con las personas testigos se
debe abordar el trabajo comunitario de concienciacion por medio de historias, analisis criticos
de videos o grabaciones, entre otras estrategias que sean eficaces (Avilés, 2019), por lo que seria
necesario estimular en dichas personas el cambio de vision del escenario del bullying con las

estrategias acordes y con las personas profesionales necesarias.

Un aspecto importante a tomar en cuenta es que en ocasiones, cuando la situacion
traspasa el dominio de trabajo de la persona profesional en Orientacion, se requiere la
colaboracion de otras personas profesionales de otras areas que permitan acciones

interdisciplinarias en los distintos contextos, ya que como lo indica Garaigordobil (2018):

Para evitar que las conductas de bullying y cyberbullying se produzcan y para
erradicarlas cuando aparecen, se requiere la colaboracion interdisciplinaria entre
profesionales de la educacion, de la salud, padres, organizaciones comunitarias, etc. y
medir la eficacia de estas intervenciones multidisciplinares en la reduccion de estas

luctuosas conductas. (p. 127)

Es fundamental que el trabajo interdisciplinario se tenga en consideracion, ya que pueda
ser que no se cuenten con las estrategias, pero que otra persona profesional si, entonces, se

pueden realizar trabajos en conjunto que propicien el bienestar integral de las personas.

También se debe reconocer que tanto desde la prevencién como en la intervencion del
bullying “existen tres papeles que hay que prevenir, interviniendo con toda la comunidad

educativa: el de agresor, el de victima y el de espectador pasivo, que conoce la violencia pero
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no hace nada para evitarla” (Diaz-Aguado, 2006, p. 8), por ello la importancia de que el abordaje
que se efectué sea efectivo permitiendo que el estudiantado posea un bienestar integral. Por tal
motivo, es de importancia conocer algunos protocolos de actuacion y otros documentos que
brinda el Ministerio de Educacion Pablica (MEP) con los que cuentan las personas profesionales

en Orientacion para abordar situaciones de violencia y bullying.

Guias para el abordaje del bullying.

Existen documentos que el MEP brinda a disposicién del personal de los centros
educativos y que son de acceso publico para todas las personas, los cuales poseen pautas o pasos
a seguir en diferentes situaciones que pueden llegar a suceder como las situaciones de violencia
como el bullying, entre otras, para efecto de este trabajo se mencionaran los relacionados con la

tematica del estudio.

Pautas generales para protocolos de actuacion en situaciones de violencia y
riesgo en los Centros Educativos.

Este documento desarrolla una serie de apartados en los cuales brinda informacion de
relevancia para que las personas del centro educativo pueden ejecutar de manera correcta e
informadas cada uno de los protocolos existentes con los que cuenta el MEP; los apartados que
sefialan son: alcance de los protocolos, el enfoque de derechos y responsabilidades de la nifiez
y adolescencia, orientaciones juridicas para atender situaciones de violencia, las obligaciones
y/o responsabilidades en situaciones de violencia segun edad, responsables y responsabilidades
en la implementacion de los protocolos, responsabilidad de denunciar cualquier situacion que
violente los derechos de nifias, nifios, y adolescentes, reconocimiento de los delitos contra la
nifiez y adolescencia, donde denunciar un delito de violencia contra una persona menor de edad,
una serie de preguntas frecuentes y un directorio de contactos de interés (Ministerio de
Educacion Publica, Direccion de Vida Estudiantil y Fondo de las Naciones Unidas para la

Infancia, 2015).

La informacion antes descrita se encuentra disponible en el siguiente link

https://www.mep.go.cr/sites/default/files/2022-07/pautasgeneralesprotocolos18122015-1.pdf.
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Protocolo de actuacion en situaciones de bullying.

Este protocolo incluye un apartado en el que se desarrollan aspectos relacionados con el
concepto de bullying, como se manifiesta, las personas involucradas y consecuencias de este,
los roles de victima, agresor y observadores y las consecuencias en el centro educativo, ademas,
en otro apartado desarrolla ocho pasos que sefala para la ruta del protocolo de actuacion en
situaciones bullying, en este sefala algunas pautas generales para tener en consideracion ante
dicha problematica y plantea el paso a paso a seguir con las indicaciones necesarias para ejecutar

cada uno y ejecutar dicho protocolo (Ministerio de Educacion Publica et al., 2016).

El paso 1 es la deteccion de la situacion de bullying, el paso 2 comunicacion a la
direccion, paso 3 atencion de la situacion, paso 4 comunicacion con las familias, paso 5
entrevista con todas las partes, paso 6 definir las medidas a seguir con las diferentes partes, paso
7 seguimiento a la implementacion de las medidas y por ultimo, paso 8 medidas/acciones para
restaurar la convivencia, ademas este documento posee anexos esenciales para la ejecucion de
los pasos y un directorio de contactos de interés con numeros telefonicos de relevancia

(Ministerio de Educacion Publica et al., 2016).

Dicho protocolo antes mencionado se puede obtener mediante el siguiente link

https://www.mep.go.cr/sites/default/files/2022-07/protocolo-actuacion-situaciones-

bullying.pdf.

Cole sin “bullying”. Nuestro lugar de convivencia y cultura de paz.
Este documento es una guia pedagdgica que brinda un taller para trabajar el Protocolo

de actuacion en situaciones de bullying en centros educativos, el cual sefala que:

Tiene como fin brindar una herramienta didactica, materializada en talleres ludicos y
participativos, para que, a partir de sus experiencias y conocimientos, quienes participan
se reconozcan y asuman como personas protagonistas, sujetas de derechos y

responsabilidades, que comparten un lugar comun: el cole. Todo ello en aras de que
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asuman el compromiso de contribuir con acciones concretas para erradicar todo signo
de bullying, manejar creativa y pacificamente los conflictos y construir relaciones
armoniosas ¢ inclusivas que permitan vivir una cultura de paz cotidianamente.
(Ministerio de Educacion Publica, Ministerio de Justicia y Paz y Fondo de las Naciones

Unidas para la Infancia, 2018, p. 3)

Este taller se desarrolla por medio de siete médulos, en los cuales se abordan diversos
temas: médulo 1. Protagonistas para construir la paz, modulo II. El cole que queremos, modulo
II1. Hablemos de bullying, modulo IV. Las personas involucradas en una situacion de bullying,
modulo V. Pautas generales del protocolo, médulo VI. Pasos del Protocolo de actuacién en
situaciones de bullying, y por ultimo, modulo VII. La propuesta de prevencion del bullying en
el centro educativo (punto de partida y punto de llegada), ademas cada mddulo se ejecuta por
medio de distintas sesiones que permiten llegar a cumplir el proposito del modulo, al igual se
agregan los anexos necesarios para llevar a cabo cada una de las acciones necesarias (Ministerio

de Educacion Publica et al., 2018).

El documento antes mencionado se puede obtener mediante el siguiente link

https://www.mep.go.cr/sites/default/files/2022-07/cole-bullying.pdf.

Protocolo de atencion del bullying contra poblacion LGTB inserta en los
centros educativos.
Este protocolo brinda una serie de aspectos que permiten que se aborden las distintas

situaciones de bullying con la poblacién mencionada, ya que:

Su proposito es generar una serie de recomendaciones practicas en torno a como
enfrentar y actuar ante la discriminacion por orientacion sexual e identidad de género no
normativa dentro del sistema educativo costarricense, con la intencion de que este se

vuelva un entorno seguro para el desarrollo integral de todas las personas menores de
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edad y demas poblacion estudiantil. (Ministerio de Educacion Publica y Direccion de

Vida Estudiantil, 2018, p. 5)

Pero, a inicios del presente afo (el 2025) se anunci6 la eliminacion del mismo, lo cual
genero incertidumbre acerca de qué pasaria y todo lo que ello provocaria, pero se enfatiza que
aun “no ha habido ninguna comunicacion oficial de la eliminacion del protocolo, por lo que
sigue vigente y debe aplicarse” (Phillips, 2025, parr. 2), por lo cual atin sigue disponible en el

siguiente link https://www.mep.go.cr/sites/default/files/2022-07/atencion-bullying-contra-

poblacion-lgtb.pdf.

El documento abarca aspectos como una introduccion, el marco legal vinculante,
enfoques rectores, un marco conceptual, consideraciones para promover la convivencia,
entendiendo la dindmica del bullying en poblacion LGTB, considera el paso a paso para la
intervencion segun los protocolos de actuacion, redes de apoyo y referencia, ademés de las
referencias y anexos correspondientes (Ministerio de Educacion Publica y Direccion de Vida

Estudiantil, 2018).

Ademas de tener en cuenta estos protocolos para abordar las distintas situaciones de
bullying, es necesario conocer acerca de la etapa de desarrollo en la que se encuentra el
estudiantado, para tener presente las caracteristicas de la poblacion, al igual que aspectos de
relevancia como el grupo de pares en esta etapa de desarrollo, por esta razon es que se amplia

mas acerca del tema a continuacion.

Etapa de desarrollo del estudiantado

El estudiantado con el cual se enfoca la investigacion se encuentra en la etapa de
desarrollo de la adolescencia, la cual presenta distintos cambios fisicos, también surge la
madurez reproductiva y pueden existir riesgos de salud; por otra parte en lo cognoscitivo se
desarrolla la capacidad del pensamiento abstracto, al igual que sigue la inmadurez del
pensamiento en algunas actitudes y conductas; y en relacion con lo psicosocial se da la busqueda
de la identidad (Papalia, Feldman y Martorell, 2012), por lo que es una etapa de relevancia y de

muchos cambios, lo que genera que sean mas propensos a algunas situaciones, como lo puede
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ser el bullying. Ademas, es cuando se da el cambio de ser un nifio o nifia a ser adolescente, lo
cual lo imaginan con gran entusiasmo o temor, porque para algunas personas es un momento en
el que no logran entender muchos aspectos como los cambios fisicos, su identidad, entre otros,

lo que les genera confusion.

Segun Erikson (citado por Papalia, Olds y Feldman, 2009) quien plantea una serie de
etapas del ciclo vital, en las cuales una de estas es la de identidad versus confusion de identidad,
se rescata que la persona adolescente debe resolver tres situaciones, que son la eleccion de una
ocupacion, la adopcion de valores y el desarrollo de la identidad sexual, en la moratoria
psicosocial es cuando le permiten una libertad para desarrollar un yo estable y dirigido hacia el
interior y para lograr una formacion de identidad es de importancia la sexualidad (Papalia et al.,
2009), por lo que uno de los aspectos mas relevantes en esta etapa es la formacion de la
identidad, pero esta se ve influenciada durante su formacién por diversos factores que
intervienen, como lo son el ambiente familiar, la sociedad, la cultura, los amigos y las amigas,
el grupo de pares, entre otros, pero esta influencia puede ser positiva o negativa, razoéon por la
cual es necesario abordar situaciones que puedan interferir en dicha formaciéon como lo puede

ser el bullying.

Asimismo, es necesario conocer que en esta etapa se dan cambios en el desarrollo
cognitivo en el cual surge el esfuerzo por darle sentido al yo, es parte de un proceso para la
creacion de las bases para enfrentarse a los retos de la vida adulta, por consiguiente, surge el
crecimiento personal, en esta etapa algunos(as) adolescentes también pueden participar en
conductas que limitan sus posibilidades, la adolescencia esta llena de oportunidades que
permiten el crecimiento de cada persona, pero de igual manera esta llena de riesgos para dicho
desarrollo (Papalia et al., 2009), por ello, la importancia de abordar aspectos que pueden generar
consecuencias en la vida de las personas de una manera integral que propicie el bienestar y

desarrollo pleno del estudiantado.

Por lo tanto, la persona adolescente en esta etapa pasa por muchos cambios y
posibilidades nuevas, pero al igual se rodea de riesgos que muchas veces por decision propia o
influencia se involucran en ellos, lo que puede provocar consecuencias no deseadas, ademas es
de importancia resaltar que la familia tiene un papel fundamental en esta etapa de desarrollo, ya

que como lo sefiala Estrada (2017) desempenan un papel importante en el desarrollo integral de
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sus hijos e hijas adolescentes, debido a que el apoyo que obtengan de sus padres o madres

permitira que se forje una identidad favorable para desenvolverse en el mundo.

Por consiguiente, es necesario que la familia se vea involucrada en los procesos de
busqueda de identidad, los cambios fisicos, entre otros, de manera que favorezcan su
cumplimiento y potencien la vida plena de cada estudiante, ya que como se evidencia son
muchos los procesos por los que deben atravesar, pero se reconoce que con el apoyo de las

personas encargadas esto se puede efectuar satisfactoriamente.

Al igual, en esta etapa de desarrollo hay otras personas que desenvuelve un papel de

importancia y estos son el grupo de pares, por ello es necesario conocer al respecto.

Papel de los grupos de pares

A lo largo de la vida las personas se relacionan con diferentes grupos sociales, por lo
que es importante reconocer qué son los grupos de pares o llamados también grupos de iguales,
para Papalia et al. (2012) “el grupo de iguales es una fuente de afecto, solidaridad, comprension
y orientacion moral; un lugar para la experimentacion y un escenario para convertirse en seres
autonomos e independientes de los padres” (p. 409), al igual Calero, Barreyro, Formoso y
Injoque-Ricle (2023) indican que “el grupo de pares brinda la posibilidad de tomar decisiones
de forma independiente de sus padres, de sentir poder y seguridad, brinda prestigio y libertad”
(p. 48), por lo cual estos representan un papel importante durante la adolescencia, ya que serian

una influencia en las acciones y escogencias de las personas.

Ademéds, en la etapa de desarrollo en la que se encuentra el estudiantado, surge la
necesidad de que exista una aceptacion por parte del grupo de pares y es ahi que consideran que
validar las emociones, pensamientos y comportamientos son parte de dicha etapa (Calero,
Barreyro, Formoso y Injoque-Ricle, 2018). Por ende, estos por lo general se encuentran
conformados por personas con caracteristicas en comtin como de una misma edad o pertenecer

a un mismo centro educativo, en el que se desea formar parte en cierta forma.

Las relaciones con el grupo de pares también puede servir de modelo para las futuras
relaciones que se tengan en la adultez ya que se comparten aspectos que casi no se divulgan con

la familia, al igual que el ser parte del grupo de pares le proporciona a las personas una sensacion
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de seguridad (Lopez, 2001), por lo que, la etapa de la adolescencia no seria solo una etapa de
transicion y de construccion de identidad, sino también de ensayo para el futuro como adultos,
ya que sus relaciones en la adolescencia influiran en sus relaciones y acciones en la vida

posteriormente.

Por ende, sufrir o ser parte de las situaciones de bullying tendrian un gran impacto en la
vida de cada persona, lo que podria generar secuelas devastadoras en el desarrollo personal y el
bienestar integral, por lo cual el grupo de pares al ser un conjunto de personas externas al nucleo
familiar con las que mantienen relaciones interpersonales y tienen algo en comun, como la edad,
la comunidad en la que viven o estan en una misma institucion educativa y que comparten los
mismos intereses, s un aspecto esencial a tomar en cuenta para prevenir e intervenir en las
situaciones de bullying, debido a que estas personas llegan a tener influencia y acompafian en

el proceso de desarrollo que vive la persona adolescente.

Pero no solo el grupo de pares representa relevancia, sino también el papel de la

comunidad y familia que se desarrollard a continuacion.

Papel de la comunidad y la familia
El sistema educativo se encuentra influenciado por aspectos que son necesarios a tomar

en cuenta para efectos de esta investigacion, por lo que se reconoce que:

El sistema educativo debe tener como referente el contexto sociocultural, si desea
desarrollar una educacion de calidad, donde tome en cuenta: la adaptacion al contexto
tanto de la comunidad como en general, la evoluciéon de los conocimientos
cientificos, las nuevas tecnologias de la informacion y los cambios en las formas de

vida y de trabajo. (Abarca et al., 2013, p. 95)

Dicho contexto se considera como “el espacio donde se desenvuelve el ser humano en
determinados momentos y etapas de su desarrollo dentro de un grupo que lo define con sus

costumbres y formas de vida” (Mérida, 2014, p. 27), por lo que desde el ingreso a los centros
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educativos se debe procurar que el estudiantado efectué una adaptacion eficaz al nuevo contexto
en donde se desenvolvera, esto desde las personas encargadas de desarrollarlo, como las
personas profesionales en Orientacion, entre otras, propiciando que €l o la estudiante obtengan
un desarrollo pleno e integral que les permita desenvolverse en la vida, pero para que lo anterior
se realice debe haber relacion entre el contexto, la comunidad, la familia y los centros

educativos.

Por ello, se reconoce que existentes diferentes interacciones que son necesarias para
lograr lo mencionado, en este caso se hace referencia a que tanto la familia como las
instituciones educativas, el contexto y la comunidad presentan una constante interaccion y es

que esta es necesaria, ya que como lo sefialan Pizarro, Santana y Vial (2013):

La escuela, desde su rol social y activo dentro de una comunidad, puede ser clave en la
ayuda que brinde a los estudiantes por medio de la participacion familiar, y un modo de
realizar esto es a través de la activacion de redes sociales/comunitarias para favorecer el

proceso de aprendizaje. (p. 283)

Esto a la vez favoreceria realizar procesos en diversas situaciones como el bullying, ya
que como se reconoce este se aborda desde diferentes ambitos en los cuales la comunidad, la
familia y el contexto se ven involucrados para efectuar un abordaje integral. Por ello es

necesario que se tome en cuenta ademas el enfoque interseccional.

Enfoque interseccional

El enfoque interseccional se considera de relevancia para la investigacion debido a que
la misma se desarrolla en una zona rural en la cual pueden existir aspectos que hagan que la
poblacion presente caracteristicas distintas que propicien situaciones no deseadas que les
afecten y es que dicho enfoque segun el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) y el Fondo
de Poblacion de Naciones Unidas (UNFPA) (2021):
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Permite identificar como las personas experimentan diferentes formas de opresion
debido a la interseccion de variables como sexo/género con factores como el origen
étnico, el idioma, la edad, la orientacion sexual y la identidad de género, la cultura, la

religion, la discapacidad o situacion socioecondmica. (p. 40)

Dichas variables pueden causar que se den desigualdades que ocasionen diferentes
situaciones como el bullying, ya que se reconoce que el mismo puede surgir por aspectos como
los mencionados. Por ende, es necesario que se reconozcan dichas caracteristicas para

abordarlas de una manera integral, por eso es necesario reconocer que:

Debido a que no todas las personas estan en igualdad de condiciones, ni gozan de las
mismas oportunidades para disfrutar una vida saludable y un desarrollo pleno, es
necesario emprender acciones afirmativas que permitan compensar y corregir
determinadas injusticias en el acceso a recursos y oportunidades. (Instituto Nacional de

las Mujeres y el Fondo de Poblacion de Naciones Unidas, 2021, p. 40)

Permitiendo que se apliquen medidas que favorezcan un desarrollo pleno e integral a
toda la poblacion estudiantil y aun mas al estudiantado que presente una mayor condicion de
vulnerabilidad, por ello es necesario reconocer aspectos esenciales de las personas encargadas
de abordar dichos procesos adecuadamente, de ahi que se desarrolle el siguiente apartado de las

personas profesionales en Orientacion.

Personas profesionales en Orientacion

Caracteristicas de las personas profesionales en Orientacion.

Las personas que laboran desde la Orientacion se encuentran envueltas en diferentes
caracteristicas, entre ellas se puede hacer mencion del rol que tiene la persona profesional en
Orientacion, pero cabe recalcar que este segiin el &mbito laboral en el cual se desenvuelvan las

funciones pueden ir cambiando, aunque hay un aspecto esencial que se mantiene que son las
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cualidades esenciales a presentar, Tyler (1977) indica con respecto a lo anterior que “mediante
sus acciones, palabras y expresiones faciales, el orientador debe comunicar a sus consultantes
aceptacion, comprension y sinceridad” (p. 61), ademas “la principal habilidad que debe adquirir
el orientador es la comunicacion de que comprende lo que el alumno esta tratando de expresar”
(Tyler, 1977, p. 67), es decir, es primordial que la persona profesional siempre se encuentre con
apertura, respeto, compromiso y demds caracteristicas ante los distintos procesos que vaya a

desempefiar en su quehacer profesional.

Al mismo tiempo, algunas habilidades y competencias que debe presentar la persona
profesional en Orientacion son la empatia, una estima positiva, la genuinidad, la
intencionalidad, los suministros de apoyo, la instruccion, la reduccion de emociones
abrumadoras, la reducciéon o aumento de conductas especificas del orientado u orientada, el
restructurar las percepciones del orientado/a, la habilidad para el autodescubrimiento y para

reconocer y enfrentar la resistencia (Naranjo, 2016).

También, se contempla a la persona profesional en Orientacion como agente de cambio,
es decir “como agentes de cambio social y personal, debemos tener en nuestra labor un
posicionamiento claro y consciente, que no es, ni puede ser, aséptico” (Artavia y Fallas, 2012,

p. 49), puesto que deben asumir ese compromiso que implica ser un profesional de dicha indole.

Por otro lado, se resaltan los principios éticos que son esenciales en la practica del
quehacer profesional, de acuerdo con el Colegio de Profesionales en Orientacion (CPO) (2012)
en relacion con el Codigo de Etica, en el Articulo 4 se indican que son los siguientes, “toda
persona profesional en Orientacion debera observar, entre otros, los siguientes principios éticos
en el ejercicio profesional: a) Compromiso. b) Responsabilidad. ¢) Autonomia. d) Probidad. e)
Confidencialidad. f) Beneficiar a la persona orientada y no dafiarla. g) No discriminacion” (p.

5).

Es de gran relevancia que cada uno de los principios antes mencionados, se contemplen
ya que se busca el bienestar de la persona orientada y es que como profesionales en dicho
campo se debe presentar siempre la privacidad y confidencialidad, por consiguiente, no se puede
dar a conocer informacion obtenida durante los procesos, solo en caso de autorizacién o bien
que la persona propia u otra se encuentre bajo un riesgo alto, por esta razon en cada inicio de

sesion la persona profesional debe informar a quien oriente que estos principios pueden verse
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disueltos en los casos antes expuestos, al igual por ninguna razon la persona profesional puede
discriminar o minimizar al orientado u orientada, siempre debe estar presente el respeto e

igualdad.

Las personas que laboran en dicha profesion pueden presentar alin més caracteristicas
propias, pero algunas de las anteriores son las que mas presentan en comun dicha poblacion y
que permiten hacer una contextualizacion que sea de relevancia para la investigacion por

desarrollar.
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Capitulo IIT

Marco metodologico

Paradigma

Es de importancia resaltar que, “el paradigma se convierte en una especie de gafas que
permitiran al investigador poder ver la realidad desde una perspectiva determinada, por tanto,
¢ste determinard en gran medida, la forma en la que desarrolle su proceso investigativo”
(Ramos, 2015, p. 10). Es por ello, que la perspectiva de la presente investigacion fue analizar el
abordaje del fendmeno social del bullying que implementan las personas profesionales en
Orientacion en un centro educativo en lo institucional, familiar, grupal e individual, considerado
este como un fenémeno social debido a las caracteristicas que presenta.

Dicho abordaje considera tanto la prevencion como la intervencion por parte de las
personas profesionales de la Orientacion y las personas docentes en relacion con el bullying, en
la institucion seleccionada, es decir, el Colegio Técnico Profesional de Acosta, por lo cual cabe
rescatar que lo anterior se constatara por medio de lo que perciben o conocen las demas personas
participantes (padres y madres de familia o personas encargadas legales y estudiantes)
permitiendo explorar las situaciones que surgen de bullying, también descubrir las acciones
orientadas a la prevencion del bullying y ademds establecer las pautas de intervencion del
bullying, ambos aspectos desde los siguientes ambitos: institucional, familiar, grupal e
individual, por lo cual se considerd que era necesario emplear un paradigma que permitiera

lograr lo antes mencionado.

Es por ello, que esta investigacion se sustento en el paradigma naturalista, debido a que
este “tiene como finalidad explicar e interpretar la practica educativa, no s6lo con objeto de
conocerla, sino especialmente con intencion de mejorarla” (Fraile y Vizcarra, 2009, p. 124),
debido a ello se toma en cuenta el contexto en el que las personas participantes se encuentran
inmersas, en este caso se trata de una zona rural la cual cuenta con areas de turismo, ademas
habitan personas de diversos recursos economicos y con un mediano acceso a la tecnologia, al
igual es necesario destacar que el consumo de alcohol y las drogas estan muy presente en dicho

contexto, ya que como lo indica el informe final de una Estrategia Integral de Prevencion para
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la Seguridad Publica del Canton Acosta refleja que el consumo de drogas es de un 60,61% y el

consumo de alcohol de un 58, 43% (Ministerio de Seguridad Publica, 2021).

En este trabajo se asumio6 del paradigma naturalista la comprension de esa realidad a
estudiar, es decir, que en este caso fue acerca del abordaje por parte de las personas
profesionales en Orientacion del fenémeno social del bullying, permitiendo un analisis de los
significados y percepciones de la poblacion participante acerca de las situaciones que surjan,
asi como las acciones orientadas a la prevencion y las pautas de intervencion del bullying,
especificamente en el contexto de un centro educativo que se encuentra ubicado en una zona

rural.

A partir de lo anterior, es de relevancia mencionar las premisas paradigmaticas
reflejadas en la investigacion. Por ello, la interrogante que surge desde la premisa
epistemologica es ;se puede conocer?, ya que como lo indica Corbetta (2007) dicha premisa
“trata sobre la relacion entre el <<quién>>y el <<qué>>, y el resultado de esta relacion” (p. 8),
en este caso la mamera de conocer dicha relacion fue mediante las visitas a la institucion
educativa en la cual ademas se realizo la aplicacion del instrumento, que permitio que la persona
investigadora y las personas participantes interactuen para conocer la realidad deseada que seria
el abordaje del bullying, es decir, la prevencion e intervencion que se implementan en la
institucion educativa, debido a ello por medio de los resultados de la investigacién se conocio
dicho aspecto, ya que seria el producto de la interaccion entre estos, tomando en cuenta su

contexto.

A nivel ontologico, se pretende conocer la naturaleza de la realidad investigada; es por
ello por lo que la premisa ontoldgica segiin Corbetta (2007) “concierne a la naturaleza de la
realidad social y su forma” (p. 8), la misma pretende dar respuesta a la pregunta de ;existe la
realidad social?, por ende, se considera que si existe, ya que dicha realidad fue construida por
medio de las personas participantes, es decir, mediante los significados atribuidos por la persona
acerca del abordaje del bullying como fendmeno social y la misma puede estar compuesta por
varias realidades ya que cada persona puede considerar una diferente, ademas la misma fue
comprendida por medio de la interpretacion que la persona investigadora va a efectuar de los

resultados obtenidos por medio de la técnica empleada.
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Adicional a lo anterior, en esta investigacion se tomaron en cuenta los valores presentes
en la investigadora, como lo son el respeto, el compromiso, la empatia, entre otros, ademas se
consideran la confiabilidad, precision, coherencia, responsabilidad, la ética profesional, la no
emision de juicios de valor y respeto a la diversidad, ya que son de importancia para el desarrollo
de la investigacion, debido a que se obtienen resultados auténticos que permitiran conocer la
realidad deseada por medio de una interpretacion de la informacion en la cual se contemplen.
Todo esto como parte del supuesto axioldgico de la investigacion ya que Gonzalez (2008) indica
que se entiende la dimension axioldgica como el “sistema de valores sustentados por el
investigador y al nivel en el que €l es “capaz de percibirlos, concientizarlos, apreciarlos y

aplicarlos” a su actividad indagatoria cotidiana” (pp. 46-47).

Ademas, en relacion con la premisa metodoldgica, esta “alude al como, es decir, a los
modos como es conducido el quehacer investigativo” (Gonzalez, 2008, p. 46), por ello para la
generacion de la informacion de interés la persona investigadora se encuentra inmersa en la
realidad estudiada, es decir, el contexto en el que se desarrolla la investigacion que seria en una
institucion de secundaria en una zona rural (Colegio Técnico Profesional de Acosta). Por
consiguiente, el conocimiento de la naturaleza estudiada acerca del abordaje del fenomeno
social del bullying que implementan las personas profesionales en Orientacion en la institucién
educativa y el andlisis de esta se realiza por medio de las fuentes de informacién y la técnica de
generacion de la informacion que permite profundizar en elementos como las distintas
situaciones de bullying que se enfrentan actualmente en el centro educativo en estudio, las
acciones orientadas a la prevencion del bullying que las personas profesionales en Orientacion
realizan en lo institucional, familiar, grupal e individual y las pautas de intervencion del bullying
que las personas profesionales en Orientacion realizan también en los &ambitos antes
mencionados, lo que permite analizar el abordaje del fendmeno social del bullying en la

institucion de secundaria.

Con base en el paradigma naturalista se tomo en cuenta el enfoque fenomenologico, que

se explica a continuacion.
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Enfoque

Se selecciond el enfoque fenomenologico, ya que este permite que se lleve a cabo una
reflexion en relacion con la experiencia personal y la labor profesional que realizan las personas
que son agentes educativos, ademas de analizar aspectos que son esenciales de dicha experiencia
(Fuster, 2019), por eso el motivo de la seleccion. Asimismo, este se enfoca en la comprension
del significado que la experiencia vivida tiene para la persona participante (Alvarez-Gayou,
2003), ya que esto permite que la persona investigadora pueda analizar los resultados obtenidos
por medio de la técnica empleada, que sera la entrevista, y asi conocer la perspectiva de las
personas participantes, para lograr generar informacion que permita el analisis del abordaje del

bullying como fendmeno social desde el contexto en comun de la poblacion que se va a estudiar.

También, es de relevancia hacer mencion que este tiene como base de conocimiento la
experiencia subjetiva de cada persona, al igual que siempre considera presente el contexto. Cabe
senalar que por medio de diferentes situaciones que se pueden llegar a presentar en la vida de
las personas se pueden obtener diversas visiones ya que cada persona posee una forma distinta
de percibir una situacioén (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999). Por lo tanto, este enfoque es adecuado
en relacion con el proposito del estudio, ya que permite a la vez analizar ese abordaje desde un
grupo o comunidades, como las personas participantes de la institucion educativa, lo cual
incluye a las personas profesionales en Orientacion, el personal docente, las y los estudiantes

de dicho centro educativo y los padres y madres o personas encargadas legales del estudiantado.

Ademas, la fenomenologia toma en cuenta que “la educacion es la transmision que una
sociedad le hace a sus miembros acerca del sentido que una cultura le ha dado a su relacién en
el mundo” (Fuster, 2019, p. 222), es decir, que se toma en cuenta ese sentido que se le transfiere
a la educacion, por lo que desde este se puede analizar lo que una sociedad, grupo o comunidad

piense en relacion con algiin tema, como lo es en la presente investigacion.

Diseio

El disefio en una investigacion hace referencia al abordaje de los procedimientos que se

efectuan para la generacion de la informacion, por lo cual, el presente estudio se fundamentd
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desde el narrativo debido a que permite conocer y entender los fendémenos sociales, abordando
este en su propio contexto (Silva, 2017), lo cual se busca mediante esta investigacion, la
comprension del abordaje del fendomeno social del bullying, lo cual permite obtener un
conocimiento concreto acerca del tema, ademds de considerar el contexto ya que este puede
influir, asimismo explorar todo lo que implica dicho abordaje, por lo que desde la investigacion
se considera como dicho fendmeno el abordaje del bullying, ademas del contexto de las zonas

rurales.

Asimismo:

En el caso de los fendmenos que se estudian en el campo educativo, un propdsito
fundamental del empleo de la narrativa como instrumento de investigacion es generar
lecturas dindmicas sobre las experiencias que se llevan a cabo en situaciones

institucionales, geograficas e historicamente localizadas. (Leon, 2015, p. 87)

Por lo cual, desde este estudio el disefio permitio especificamente comprender el
abordaje del fenomeno social del bullying que implementan en el contexto seleccionado, es
decir, ese analisis de las practicas que realizan las personas profesionales de la Orientacion
desde el centro educativo de la zona rural de Acosta, que forma parte de la investigacion, por lo

tanto, lo anterior fue la situacion institucional por indagar.

También, es necesario resaltar que la narrativa permite que el proceso de generacion de
la informacion se dé mediante los relatos que las personas participantes comparten acerca de su
vida y el tema a investigar, ademas de que “las fuentes de recogida de dichos relatos son las
entrevistas, las cartas, las autobiografias y las historias orales” (Ledn, 2015, p. 87), debido a
ello, desde este disefio se buscod que las personas participantes lograran ser protagonistas del
proceso de investigacion, ya que es a partir del significado que le asignan a sus vivencias y
experiencias que se puede generar la informacion necesaria para comprender la perspectiva del
fenémeno en estudio, es decir, del abordaje del fendmeno social del bullying en una institucion

de secundaria.
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A la vez, el contacto que se dio entre la persona investigadora y las personas
participantes por medio de la interaccion en la aplicacion de la técnica seleccionada, que en este
caso es la entrevista semiestructurada, garantiza una generacion directa de la informacion,
debido a que la informacion se crea por medio de los significados que se presentan durante lo

conversado (Arias y Alvarado, 2015) en este caso por medio de la técnica de la entrevista.

Cabe resaltar, que Mertens (citado por Salgado, 2007) reconoce que existen tres
diferentes tipos de narrativas, por lo cual, se considera que la més acorde para la investigacion
es la de topicos, ya que esta se encuentra enfocada en una temadtica, suceso o fendmeno en

especifico, es por ello por lo que se considera el tipo de narrativa mas adecuada.

Ademads, es de importancia resaltar los pasos a seguir para la realizacién de una
investigacion narrativa, en relacion con ello Creswell (2012) indica que se reconocen siete
pasos, sin embargo, para efectos de esta investigacion se emplearon los més acordes y

necesarios para el estudio, a continuacion, se mencionan los empleados:

e Identificar un fendmeno a explorar que aborde un problema educativo: para esto la
persona investigadora investiga por medio de un estado de la cuestion un tema de
interés y descubre las necesidades en relacion con la tematica. Por lo cual, para
efectos de este estudio se considerd como dicho fendémeno el abordaje del fenomeno
social del bullying.

e Seleccionar de acuerdo con los propdsitos de la investigacion a las personas
participantes: la persona investigadora selecciona a personas que pueden
proporcionar una compresion acerca del fendmeno a estudiar, es decir, acerca del
abordaje del fendomeno social del bullying, por ello tomando en cuenta los propositos
se plantea que estas personas sean tres profesionales en Orientacion, ademas de tres
personas docentes, tres estudiantes y tres padres o madres de familia o personas
encargadas legales, que trabajen, estudien o tenga a su hijo e hija en la institucion
seleccionada.

e Recopilar las historias de las personas seleccionadas: lo anterior en este estudio se
realiza por medio de la técnica de generacion de la informacién seleccionada, que en

este caso es la entrevista semiestructurada, ya que por medio de esta se proporcionara
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la historia de las experiencias de las personas participantes acerca de la tematica
seleccionada.

Transcribir y organizar las narrativas de las personas participantes: para ello la
persona investigadora transcribe lo generado durante la realizacion de las entrevistas
con las personas participantes, para luego organizar la informaciéon por medio de la
codificacion, la misma se guiara por medio de una matriz elaborada por la
investigadora (ver apéndice C), en la cual se presentan las narrativas de cada persona
participante seglin los temas a explorar de la investigacion (situaciones de bullying,
acciones orientadas a la prevencion del bullying y pautas para la intervencion del
bullying) junto a las unidades tematicas empleadas, las respuestas, la teoria vinculada
y la observacion profesional.

Elaborar un andlisis en relacion con las narrativas de las personas participantes: este
analisis se realiza con base en la matriz creada por la persona investigadora (ver
apéndice C), en la cual se anot6 la informacion generada por medio de las entrevistas
para luego proceder a efectuar un andlisis en prosa, el cual contendra frases
etnograficas de las personas participantes, para elaborar un andlisis por parte de la
persona investigadora y obtener conclusiones en relacion con cada categoria de
analisis y por ultimo, una conclusion en general.

Comprobar la precision de la investigacion: una vez ejecutado el analisis antes
mencionado se realiza una triangulacién por medio de la teoria, el criterio
profesional de la persona investigadora y de la informacion generada por las
personas participantes mediante la técnica empleada, que seria la entrevista

semiestructurada, para generar las conclusiones de la investigacion.

Por lo tanto, los pasos anteriores son los considerados desde el disefio de analisis que

permitio contribuir al método que se implementa para la investigacion, el cual se desarrolla a

continuacion.

Método

El método seleccionado para esta investigacion es el cualitativo, es de importancia

destacar lo que Taylor y Bogdan (1987) indican acerca de este, ya que evidencian que desde
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esta metodologia la persona investigadora considera tanto el escenario como las personas
participantes como un todo, es decir, las personas participantes y los contextos se consideran en
conjunto, es por ello que para la investigacion es necesario abordar el tema desde el contexto
en donde se desenvuelven las personas participantes.

Ademas, cabe resaltar que para la persona investigadora todas las perspectivas son
validas y valiosas y que las creencias propias de la persona investigadora quedan atras o se
suspenden en el proceso investigador (Taylor y Bogdan, 1987), por lo anterior, se considera que
este es el método mas adecuado debido a que lo que se pretende es profundizar en el abordaje
del fendmeno social del bullying, entiéndase por abordaje del fendémeno social del bullying
todos aquellos procedimientos que se efectian desde la prevencion e intervencion en la
aparicion de situaciones de dicha indole y en las ya existentes, ademads este se considera como
un fendmeno social dado a que este se crea por los seres humanos y forma parte de un tipo de
violencia en la cual se vinculan el actuar, sentir y pensar de la persona, por ello desde la
investigacion cualitativa se pudo analizar ese proceso haciendo referencia siempre al contexto.
Por otro lado, las fases que se toman en cuenta para el desarrollo de la investigacion son las

mencionadas por Gurdian-Fernandez (2007) y las cuales se mencionan en la figura 1:

« Definir premisas paradigmaticas.

- Definir paradigma, enfogue vy diseno de
investigaciéon.
- Acercamiento a las instituciones educativas en

Fase
preactiva

donde se pretende efectuar la investigacién y la
negociacion de entrada.

» Efectuar el plan a seguir para el desarrollo del
estudio:
= Definir las técnicas o© instrumentos de

Fases del método Fase

N . q q generacion de la informacion a utilizar.
cualitativo mteractiva

o Realizar la seleccion de las personas
participantes.
- Proceder a la generaciéon de la informacion.

- Primer analisis de la informacion para organizar
por medio de la codificacién a implementar.

Fase

t5 -« Segundo analisis de la informacion para realizar
posactiva

una discusién e interpretacion de los resultados.
- Realizacion de conclusiones y recomendaciones.

Figura 1. Fases del método cualitativo. Adaptado de Gurdidn-Fernandez (2007).
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Descripcion del contexto

La institucion en la cual se realizd la investigacion es el Colegio Técnico Profesional de
Acosta (CTPA) (ver apéndice A), ubicado en San Ignacio de Acosta, esta institucion cuenta con
una diversidad de opciones de carreras técnicas para que las personas estudiantes obtengan un
técnico medio al finalizar sus estudios, permitiendo una mayor adquisicion de habilidades para

la vida y su altimo grado es duodécimo.

El centro educativo se ubica en una zona rural, ademas, cuenta con una poblacion
estudiantil de mas de 1000 estudiantes, de los cuales la gran mayoria se benefician de los
diversos sistemas de becas que ofrece la institucion, como el comedor educativo y el transporte
de buses, ya que asisten estudiantes con diferentes situaciones econdomicas y desde distintos

pueblos pertenecientes al canton de Acosta.

Cabe recalcar que en el cantdon de Acosta, se estd implementando recientemente un
proyecto de turismo rural, el cual tiene como nombre “Pegue tour por Acosta”, con la finalidad
de generar turismo en la zona, gracias a la cantidad de ubicaciones y paisajes maravillosos con
los que se cuentan, como cataratas, avistamiento de diferentes tipos de aves, vifieros, trapiches,
aguas termales, entre muchos mas, también hay grandes producciones de citricos y miel de
abejas, al igual que granjas con gallinas ponedoras y fincas con ganado, no obstante, se dan a
conocer problemas que pueden afectar a las poblaciones de este canton, ademas es necesario
resaltar que en la mayoria de los casos las personas poseen escasos recursos lo que dificulta el
desarrollo de la comunidad y los pueblos que la conforman, de ahi la importancia de la

implementacion de las nuevas herramientas que permiten ain mas el desarrollo del canton.

Personas participantes

Para esta investigacion se considera la participacion de 12 personas, esto debido a que
como se ha indicado durante el desarrollo del marco metodologico es necesario conocer mas de
una realidad que presentan las personas participantes, para analizar ese abordaje del fendémeno

social del bullying.
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Estas personas participantes presentan algunas caracteristicas en comun, es de
importancia hacer mencién que la investigacion se dirigid a una institucion educativa de
secundaria en la zona de Acosta, ademas, dada la tematica investigada, se considera necesario
no solo incluir a tres personas profesionales en Orientacion que laboren en la institucion
educativa, sino que también a tres personas docentes, a tres padres o madres de familia o

personas encargadas legales y tres personas estudiantes.

Algunas de las caracteristicas en general que presenta esta poblacion es que son personas
profesionales en Orientacion y que trabajan para el Ministerio de Educacion Publica de Costa
Rica (MEP), asimismo que son personas docentes que de igual forma laboran para el MEP y
ademas que laboran en el CTPA (institucién de secundaria), también que son padres o madres
de familia, o personas encargadas legalmente de estudiantes de dicha institucion. Otra
caracteristica fundamental es que laboran en una instituciéon de zona rural, o bien son padres o
madres de familia o personas encargadas legalmente de estudiantes que se encuentran en el
colegio ubicado en una zona rural, ademas, el estudiantado participante pertenece a dicha

institucidon educativa.

Es importante indicar que esta seleccion tomoé en cuenta que cumplieran con las
caracteristicas antes mencionadas segun corresponda a cada persona participante y que debido
al tema abordado es necesario que las personas profesionales en Orientacion y el personal
docente de la institucidon educativa hayan realizado procesos en relacion con el abordaje del

fenomeno social del bullying, ya que es el elemento principal para la investigacion.

Temas por explorar

Tomando en consideracion los propdsitos expuestos en la investigacion se plantearon
tres temas por explorar, cabe recalcar que cada tema por explorar posee unidades teméticas que
brindan una perspectiva mas clara de la informacion que se generard. Seguidamente, en la tabla

1 se evidenciaran los tres temas por explorar con su respectiva explicacion.



Tabla 1

Temas por explorar en la investigacion
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Tema por explorar Definicion

Unidades Tematicas

Definicion

1. Situaciones de Se refiere a los casos

1.1 Recurrencia de

Frecuencia en la que

bullying en los que ocurren reportes acerca del denuncian o reportan
acciones  repetitivas bullying casos de bullying que
realizadas en contra de se presentan en la
otra persona por medio institucion educativa.
de agresiones fisicas, 1.2 Hecho o aspecto Situacion que genera
verbales, psicologicas, que genera la la  presencia  del
entre otras, que pueda presencia del bullying bullying, es decir, la
provocar afectaciones razon de  porqué
en el desarrollo ocurrio o se realiza.
integral de la persona y
se presenta un
desequilibrio entre
quien lleva a cabo la
accion y la victima de
esta.
2. Acciones Estrategias que 2.1 Acciones de Son las estrategias
orientadas a la realizan las personas prevencion primaria  efectuadas por las
prevencion  del profesionales en personas
bullying Orientacion que profesionales en

previenen situaciones
de bullying y
favorecen la calidad de
vida de las personas

por medio del

Orientacion por medio
del Modelo
preventivo  para el
acercamiento al
estudiantado,

dirigidas a la
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fortalecimiento de

habilidades necesarias.

prevencion primaria

del bullying.
2.2 Estrategias Las estrategias
proactivas de proactivas son las
prevencion disefiadas por las

personas

profesionales en
Orientacion para
reducir las

probabilidades del
bullying, en el ambito
institucional, familiar,

grupal e individual.

3. Pautas para la Se consideran como,

intervencion

bullying

del las

acciones  que
realizan las personas
profesionales en
Orientacion para la
atencion del fenomeno

social del bullying.

3.1 Acciones de
prevencion

secundaria y terciaria

Estrategias
implementadas por las
personas
profesionales en
Orientacion desde el
Modelo  preventivo
para el acercamiento
al estudiantado,
dirigidas a la

prevencion secundaria

3.2 Medidas generales

para la intervencion

y terciaria del
bullying.
Son acciones

generales que  se
deben aplicar cuando
se detecte un caso de

bullying desde el
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Departamento de

Orientacion.

3.3  Acciones

intervencion

de

Son las acciones que
se efecttan para
abordar las
situaciones de
bullying. que las
personas

profesionales en
Orientacion realizan
en el ambito
institucional, grupal,

individual y familiar.

Fuente: Elaboracion propia.

Técnicas e instrumentos de generacion de la informacion

Las técnicas e instrumentos de generacion de informacion en la investigacion permiten

la obtencidn de informacidn de importancia para el proceso de estudio, por lo cual para efectos

de este estudio se empled la entrevista semiestructurada.

Entrevista semiestructurada.

Esta es una técnica aplicada para la obtencion de la informacion, Diaz-Bravo, Torruco-

Garcia, Martinez-Hernédndez y Varela-Ruiz (2013) sefialan que:

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar

datos; se define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al
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simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un dialogo

coloquial. (p. 163)

Por lo tanto, la entrevista permite tener un acercamiento a las realidades de las personas
participantes en relacion con el objeto de estudio y a la generacidon de informacion de relevancia
que guia el curso de la investigacion, asimismo buscard recabar informacion precisa, ademas
existird la presencia de una actitud activa durante el desarrollo de la entrevista por parte de la
persona investigadora, al igual que se realiza una interpretacion continua para obtener una

compresion del discurso de la persona participante (Diaz-Bravo et al., 2013).

Los hallazgos que se pueden encontrar al realizar una entrevista son valiosos, ya que las
personas participantes poseen conocimiento a profundidad del tema por explorar, lo cual
muestra que esta técnica es adecuada para la generacion de la informacion debido a que puede

abarcar aspectos relevantes para analizar el abordaje del fendomeno social del bullying.

Ademas, se debe considerar cudl tipo de entrevista es mas adecuada aplicar, ya que
existen diferentes, debido a lo anterior, se considera que la mas pertinente es la entrevista
semiestructurada, ya que tal como lo indican Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) “las
entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador
tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacion” (p. 403), por lo tanto, esta técnica es una herramienta que permite la flexibilidad
durante la entrevista, para realizar las preguntas que surjan para la comprension del tema por
abordar, al igual que efectuar las que se generen durante la aplicacion que permitan una mayor

generacion de informacion para la investigacion.

Ademas, es de importancia sefialar que se considera pertinente la aplicacion de una
entrevista individual a cada persona participante, ya que por la naturaleza del tema y los
propositos de la investigacion se debe analizar dicho abordaje desde lo individual, por ende, con
cada persona participante se aplicara dicha técnica contando con una estructura establecida antes
para cada persona que sirve como una guia previa, lo cual implica una entrevista

semiestructurada (ver apéndice B), ya que esta permite que se realicen preguntas durante el
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proceso de aplicacion, es decir, se cuenta con la posibilidad de profundizar en el levantamiento

de la informacidn, ademas de registrar esta de una forma ordenada y precisa.

También, es necesario tener en cuenta normas o recomendaciones para hacer la
entrevista, entre ellas seleccionar un lugar adecuado para su realizacion y tener contacto visual
con la persona a entrevistar, ademas se deben realizar preguntas que sean comprensibles con un
tono de voz y palabras acordes a la poblacién que se entrevista, al igual ir introduciendo los
temas gradualmente, y también brindar seguridad y poseer una escucha activa (Garcia,

Martinez, Martin y Sanchez, 2006).

Al igual, se tomaron en cuenta las fases para realizar dicha entrevista, estas serian segun

Diaz-Bravo et al. (2013) las que se muestran en la figura 2:

Fases de la entrevista semiestructurada

« Coordinacion  de la
reunion para la
aplicacion.

presentacion  de la
persona investigadora.

» Mencionar aspectos
relevantes de la
entrevista (objetivo,

Preparacion Apertura Desarrollo Cierre
+ Determinar el objetivo » Realizacion de + Momento de la « Realizacion por parte
de la entrevista. encuentro con la generacion de la de la persona
+ Redaccion de las persona a entrevistar. informacion, investigadora de una
preguntas. - Se brinda breve sintesis de lo

conversado.

« Agradecimiento por la

disposicion vy tiempo
brindado.

confidencialidad,
duracion, etc).

Figura 2. Fases de la entrevista semiestructurada. Adaptado de Diaz-Bravo et al.

(2013).

Tratamiento de la informacion

En relacion con el tratamiento de la informacién, una vez aplicadas las entrevistas
semiestructuradas se procede a este, iniciando con una revision de la informacion generada que
permita confirmar que sea pertinente para la investigacion, es decir, verificar que se brinden

durante las preguntas planteadas en la entrevista la informacion que se solicita mediante
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argumentos que se consideren acordes, permitiendo dar respuesta a la pregunta de investigacion

y propositos.

Después de lo antes sefialado, la persona investigadora procedidé a efectuar una
transcripcion de toda la informacidén generada, para que, como lo explica Pizarro (2000), se
reduzca la informacion, es decir, ordenar y seleccionar la informacion obtenida por medio de
las entrevistas realizadas. Esta informacion se presenta de forma narrativa, para dar paso a la
codificacion, es decir, a la asignacion de un cédigo que permitié distinguir cada extracto de
informacion, la persona investigadora emple6 como codigo los temas a explorar planteados en

cada uno de los propositos de la investigacion.

Seguido de organizar la informacion, se procedid a colocar la informacion en una matriz
generada por la persona investigadora (ver apéndice C), la cual contiene los temas a explorar,
las unidades tematicas, la informacion generada por medio de la técnica, la teoria relacionada y
la observacion profesional, para de esta manera efectuar el analisis respectivo de la informacion

que permita dar respuesta a la pregunta de investigacion.

Consideraciones éticas

Es de relevancia mencionar que para esta investigacion se considerd un criterio de
calidad esencial, el mismo es la triangulacion, este “consiste en determinar ciertas intersecciones
o coincidencias a partir de diferentes apreciaciones y fuentes informativas o varios puntos de
vista del mismo fenomeno” (Gurdian-Ferndndez, 2007, p. 242), es decir, que permite
complementar las distintas perspectivas en el estudio de un problema y compensar sesgos que

pueden surgir.

Ademas, es importante reconocer que la triangulacion permite ampliar y profundizar la
comprension de la informacion generada (Okuda y Gomez-Restrepo, 2005), permitiendo que
esta sea de calidad para la investigacion. Asimismo, en este criterio de calidad se implementa
la credibilidad esta es “la adecuacion de la informacion recogida a la realidad, al menos tal y
como la conciben o construyen los participantes” (Aliaga, 2000, pp. 39-40), lo que destaca la
relevancia de que en esta investigacion la generacion de la informacion serd tal y como la

perciben las personas participantes. Por lo cual, la forma en la que esta se gener6 en dicha
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investigacion fue a partir de la entrevista semiestructurada con las personas participantes, en las
cuales pudieron compartir los argumentos que consideraban acordes para dar respuesta a las
preguntas realizadas, también para el cumplimiento de este criterio se efectiio réplicas de lo
expuesto durante la entrevista para que las personas participantes rectifiquen sus opiniones si

asi lo consideran.

Para efectos de esta investigacion, la triangulacion empleada fue la de datos, que segiin
Gurdian-Fernandez (2007) la triangulacion de datos es en la cual “se utiliza una amplia variedad
de datos para realizar el estudio que provienen de diversas fuentes de informacion” (p. 242), por
ello esta triangulacion se aplico por medio del empleo de una técnica y ademas, se contd con
distintas fuentes de informacion, la poblacidon participante que pertenecen a distintos sectores
de la comunidad educativa (personas profesionales en Orientacion, personas docentes, padres o
madres de familia o personas encargadas legales del estudiantado y las personas estudiantes),
que permitié una amplia generacion de la informacion debido a que se exploraron diferentes
contextos desde cada persona participante, permitiendo contrastar lo que indican, para dar una

revision de la literatura previa que fundamenta la investigacion.

Por ello, en este estudio se implementd segin Gurdian-Fernandez (2007) la
triangulacion de datos, es decir, la triangulacion de informacion antes expuesta, para efectos de
esta investigacion dicha triangulacion se gener6 a partir de la teoria en la que se fundamenta la
investigacion, el criterio profesional de la persona investigadora y la técnica de generacion de
la informacion empleada, que seria la entrevista semiestructurada, por medio de la aplicacion a
diferentes fuentes de informacion que permiti6 generar una amplia variedad de datos dado a que
presentan diversas visiones y pertenecen a distintos sectores de la comunidad educativa lo que
dio paso a constatar que haya congruencia en la informacion generada. Todo lo anterior se pudo
comprobar por medio de la matriz creada por la persona investigadora, que permitié que dicha

triangulacion se llevara a cabo.

Método de analisis

Una vez con la totalidad de la informacion generada se determina el proceso de analisis

mas efectivo, es por ello por lo que se considerd pertinente emplear las fases del método de



66

analisis propuesto por Creswell, el cual seglin este autor se conforma en seis pasos, los cuales
se muestran a continuacioén en la figura 3, permitiendo observar el proceso seguido por la

persona investigadora.

Utilizacion  de  los Representacion  de  los
codigos para el hallazgos a través de
desarrollo de la narrativas

informacion

Exploracion inicial de la N .I Interpretacion del
informacion a través del ' significado de los
| ! °
roceso de codificacion ] resultados
[}
~ ' k ~
g ' \ | '
Preparacion v ) 1
organizacion de la [ ! Implementacion de
& ‘ '
informacion para el 1 0 estrategias para validar la
analisis : : exactitud de los hallazgos
< ~
' '
| |
[} ]
| 1
[} 1
[} '
[ |

1039500}

Método de
analisis

;
4 \

Figura 3. Pasos del método de andlisis. Elaboracion propia a partir de Creswell (2012).

En relacion con los pasos antes mencionados, el método de andlisis empleado en esta
investigacion se realizd de la siguiente manera: el primer paso se desarrolld por medio de la
creacion de un formato que permite la organizacion de la informacion, por ello se cred una
matriz (ver apéndice C) que permitié que lo anterior se cumpla, ademas una vez efectuada la
aplicacion de las entrevistas semiestructuradas, se realizo la transcripcion de la informacion

generada.

En el segundo paso, se explor6 el sentido general de la informacion, ya que Agar (citado
por Creswell, 2012) sugiere a la persona investigadora que “lea las transcripciones en su
totalidad varias veces. Sumérgete en los detalles, tratando de tener una idea de la entrevista
como un todo antes de dividirla en partes” (p. 243), lo que permite a la persona investigadora ir

identificando aspectos de relevancia para efectuar los siguientes pasos, por lo cual una vez
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realizado lo anterior se procedié a la codificacion, la misma se realiza por medio de la
segmentacion de la informacidén por medio de temas, es decir, los temas a explorar y las

unidades tematicas, para asi organizar la informacion.

En relacion con el tercer paso, se efectud el traslado de la informacion a la matriz
previamente creada por la persona investigadora, la misma ya organizada por medio de la
codificacion previa. Una vez lo anterior se procedi6 al cuarto paso, en el cual se construyeron
las discusiones narrativas para evidenciar lo generado por medio de la aplicacion de la técnica,
la misma se presenta de forma narrativa y en prosa en donde se evidencian frases etnograficas
generadas por medio de las entrevistas que permitio dar respuesta a los propdsitos de la

investigacion.

Por lo cual, como quinto paso se procedio a resumir los hallazgos encontrados, ademas
de transmitir el criterio profesional y efectuar comparaciones con la teoria que fundamenta el
estudio. Como sexto paso, se procedid a la comprobacion de la exactitud de los hallazgos por

medio de la triangulacion previamente mencionada en el apartado anterior.

A continuacion, se plasmaré la informacion obtenida de las entrevistas por medio de una

narrativa, a la vez efectuando el analisis de esta y posteriormente la interpretacion de resultados.
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Capitulo IV

Analisis e interpretacion de resultados

A continuacion, se realiza una narrativa en la cual se plasma la informacion obtenida
por medio de las entrevistas, en conjunto de teoria referente a la tematica. Ademads, para obtener
una mayor organizacion de la informacion se efectué una matriz que permitié organizar lo
obtenido por cada persona participante segliin los temas por explorar y sus respectivas unidades
tematicas. También, es de importancia mencionar que la informacion obtenida de las distintas
areas se presenta a partir de frases etnograficas elaboradas por medio de las entrevistas, junto
con un analisis por parte de la persona investigadora y la teoria vinculada a esta, es decir, citas

que apoyan los hallazgos de la investigacion.

Para una mayor comprension, es importante recalcar que se completaron doce matrices,
una por cada persona participante en la cual se indica el tema por explorar y las unidades
tematicas abordadas, estos son: situaciones de bullying (recurrencia de reportes acerca del
bullying y hecho o aspecto que genera la presencia del bullying), acciones orientadas a la
prevencion del bullying (acciones de prevencidn primaria y estrategias proactivas de
prevencion), pautas para la intervencion del bullying (acciones de prevencion secundaria y
terciaria, medidas generales para la intervencion y acciones de intervencion), con la finalidad
de dar respuesta a los propdsitos planteados en la investigacion. Indicado lo anterior, se presenta

el andlisis a partir de la informacidn proporcionada por las personas participantes.

En relacion con la categoria de situaciones de bullying, se exploraron las situaciones de
bullying que se presentan en el centro educativo, esto por medio de las unidades tematicas

definidas.

La persona Orientadora 1 en relacion con la recurrencia de reportes acerca del
bullying en el centro educativo menciona que “aqui a la oficina mia del nivel que yo atiendo no
son tantos”, ademas que “yo creo que hay como cierto desconocimiento de qué es bullying
verdad porque como te digo para muchas personas la mayoria todo es bullying y no es asi, no
todo es bullying”, por lo cual con lo expuesto se recalca que hay confusion en diferenciar qué

es bullying de otros tipos de violencia o actos, ademés que no se tiene claro la recurrencia de
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dichos casos, como lo sefiala Pereira (2014) “la expresion “Todo se convirtid en bullying” nos
hace pensar que el concepto bullying no esta claro, no esta sedimentado” (p. 47), ademas “la
comprension del concepto es de fundamental importancia para que se llegue al diagndstico del
bullying” (Pereira, 2014, p. 47). Por lo anterior, se evidencia que el no tener claro el concepto
de bullying este puede llegar a generar confusion, lo que pude hacer que algunos casos no sean

reconocidos oportunamente.

Asimismo, la Orientadora 2 menciona en su entrevista que “por lo menos en los chicos
de quinto y la mitad de sexto, pues honestamente no han sido tantos contemplando el entorno,
el contexto en donde estamos, la época, yo he atendido este afo (...) de mayo a acé (...) como
unos cinco”, por lo tanto, se evidencia que en los niveles de undécimo y duodécimo no se han
presentado una gran cantidad de casos de bullying, 1o que podria hacer referencia a que en dichos
niveles existe menos indice a que se propicien dichas situaciones, esto porque se ha podido
abordar la prevencion desde los primeros niveles. Es por ello por lo que “el bullying requiere
ser tratado desde su primera manifestacion entablando lazos sinérgicos entre la familia, la
escuela y las politicas publicas con el propdsito de evitar dafios irreparables” (Caicedo y
Fernandez, 2022, p. 174) y prevenir dicho fendmeno que afecta a todas las poblaciones

estudiantiles.

Al igual, la Orientadora 3 sefiala que “en mi caso con décimo y mitad de sexto... podria
decir que como tal protocolo de bullying no activé, sin embargo, podria decirte que si son
muchos los casos pero la mayoria de los chicos no reportan (...) es algo que ve uno todos los
dias” ademas indica que “bullying como tal que fuera marcado durante el tiempo no, no atendi
ninguno”, por lo que reiter6 que desde estos niveles no hubo presencia de situaciones de bullying
por lo que no requirid la activacién del protocolo, aunque menciona que esto no quiere decir
que no hayan sucedido, desde ahi la importancia de abordar la prevencién ante dichas
situaciones, para que el estudiantado pueda adquirir habilidades que le permitan abordar estas
situaciones de la mejor manera posible. Es por ello, que las personas profesionales en
Orientacion junto con toda la comunidad estudiantil, incluyendo a las familias, debe dirigir
acciones desde la prevencion primaria, para que dichas situaciones no inicien, sin embargo, si
ya hay presentes se deben abordar desde la prevencion secundaria, para tratar de detener o que

no se extiendan dichos casos (Blanchard, 2012).
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Por lo tanto, segin lo indicado por las personas Orientadoras participantes se recalca
que es necesario que se dé a conocer informacion acerca del fendmeno en estudio, para que
desde los diferentes ambientes las personas de la comunidad educativa logren prevenir que
sucedan dichas situaciones, ademads es necesario mencionar que los niveles de sétimo, octavo y
noveno pueden llegar a ser mas propensos a que se presenten situaciones de bullying que en

décimo, undécimo y duodécimo.

La persona Docente 1 también en relacion con cuédntos casos de bullying que se
presentan en el centro educativo son de su conocimiento menciona que “no puedo decir todas
porque evidentemente uno no se da cuenta, pero si le puedo decir como porcentualmente que
yo me he dado cuenta cerca de un 70 % a 80 %, el otro 20 % también hay casos que se manejan
un poco mas confidencial entonces no se da cuenta uno”, por lo cual se evidencia que las
personas docentes del centro educativo si pueden llegar a poseer conocimiento de algunas
situaciones que se llegan a presentar de casos de bullying en el centro educativo. Lo anterior,
les permitiria que ejecutar acciones que sean herramientas que favorezcan una mejor
comprension y manejo de las emociones, también a la vez propiciar el establecimiento de
relaciones positivas y que ejecuten una toma responsable de decisiones (Calderon, 2020) todo

lo anterior de la mano con las personas profesionales en Orientacion.

Asimismo, la persona Docente 2 expone que “diay por cantidad, yo creo que tal vez un
50%, porque yo no soy guia, unicamente cuando la situacion se da en mi aula es que yo las
veo”, es decir, indica que si posee conocimiento de los casos de bullying pero que los que se
dan en el aula de su clase, por lo cual es importante rescatar que “la poblacion docente, en su
labor cotidiana, tiene la responsabilidad de detener cualquier tipo accion violenta y empezar a
actuar” (Caicedo y Fernandez, 2022, p. 174), por lo que es necesario que cada vez que se
observen o detecten situaciones relacionadas a dicho fendmeno sean reportadas a las persona

profesionales en Orientacion para seguir el debido proceso que conlleva dichos casos.

Asimismo, la persona Docente 3 hace mencion acerca de los casos de bullying que se
dan el centro educativo que son de su conocimiento que “eh pueden ser mas de la mitad, que
uno puede detectar pueden ser la mitad de las situaciones que se pueden presentar en la
institucion”, lo que sefala que si reconoce algunas situaciones de bullying, pero es necesario

que se reconozca que “se hace cada vez mas dificil la intervencién oportuna frente a la
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practica del bullying en las aulas” (Caicedo y Fernandez, 2022, p. 174), debido a que en
ocasiones estas son silenciadas por miedo o estigma, lo que genera que las personas docentes

no logren reconocer caracteristicas que les indique que suceden dichos casos.

Por lo tanto, las personas Docentes participantes coinciden en que si reconocen la
presencia de casos de bullying en el centro educativo, aunque en ocasiones no logran reconocer
todos ya que por diversas circunstancias estas pueden ser abordadas tardes, presentando

consecuencias que afecten a las personas involucradas.

La persona Familiar 1, Familiar 2 y Familiar 3 también en relacion con la interrogante
de si poseen conocimiento de situaciones de bullying que se presentan en el centro educativo
mencionan que “si” conocen que existen situaciones de bullying en el centro educativo, al igual
que las personas participantes Estudiante 1, Estudiante 2 que coinciden en la respuesta, sin
embargo Estudiante 3 sefiala que “no, la verdad es que esas situaciones la institucion las maneja
de una forma muy 'silenciosa’, por asi decirlo. Son un poco reservados en cuanto al tema del
bullying, generalmente se trata solo con la persona afectada”, lo cual genera confusion ya que
“el bullying es una forma de violencia, discriminacion y niega los derechos. Nunca debe ser

aceptado, minimizado o invisibilizado” (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2019,
p. 4).

Es decir, las personas Familiares y la mayoria de Estudiantes coinciden también en que
si tienen conocimiento de algunas situaciones de bullying que se llegan a presentar, por ende se

reconoce que si existen casos de dicho fendmeno social en la institucidon educativa.

Ademas, es necesario conocer qué genera que estas situaciones se produzcan para
explorar las situaciones de bullying que se presentan en el centro educativo, tanto para las
personas que son victimas como las personas que son agresoras, en relacion con el hecho o
aspecto que genera la presencia del bullying tanto para las personas que son victimas como
las personas que son agresoras la Orientadora 1 indica que “entre los estudiantes son muy
frecuentes las bromas, los choteos, los sobrenombres, los apodos. Eso es lo que las personas
hacen caer o dimensionar como bullying”, ademas sefiala que “en realidad se terminan
trabajando son otros temas para que logre superar esa parte y que eso no le afecte en su vida”,
por lo tanto la entrevistada expone que se presentan situaciones catalogadas como bullying pero

que en realidad no lo son al ella revisar los casos, por lo cual no sefiala ninguna situacion que
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genere casos de bullying en especifico, y es que “la comprension del concepto nos da la
seguridad para discernir si se estd o no delante del fendémeno bullying” (Pereira, 2014, p. 47),

por ello la importancia de que esta claridad esté presente en toda la comunidad educativa.

En relacion con los aspectos que generan las situaciones de bullying en el centro
educativo, tanto para las personas que son victimas como las personas que son agresoras, la
Orientadora 2 menciona el “aspecto fisico, xenofobia”, esto da paso a reconocer caracteristicas
que pueden hacer surgir o realizar dichas situaciones desde la poblacion estudiantil y es que “el
bullying es una forma de discriminacion de unos estudiantes hacia otro u otros por sus
caracteristicas o su forma de ser” (Fondo de las Naciones Unidas 2019, p. 4), por lo cual los
hechos o aspectos que generan la presencia del bullying pueden ser varios y en cada situacion

se pueden presentar distintos.

Asimismo, la Orientadora 3 indica que el “aspecto fisico, identidad sexual (...) pero si
sabemos digamos que es un tema como tabu”, por lo tanto la identidad sexual segin la
Orientadora 3 forma parte de las situaciones que generan bullying, ademas lo evidencia con una
situacion ocurrida y recalca que es un tema como tabu. Esto debido a que el bullying por
orientacion afectivo-sexual, identidad y/o expresion de género no muestra una realidad clara, es
un tema complejo en el que influyen muchas variables, pero si es un fendmeno que esta
actualmente afectando a la poblacion estudiantil (Cifuentes-Zunino, Pascual y Carrer, 2020) y
es que ademas “el origen del término tabl proviene del vocablo polinesio que significa ‘lo
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prohibido’ ”’(Ordonez, Chevez y Gordillo, 2022, p. 12), lo cual si se contextualiza a la condicion
sexual sefiala la prohibicion en algunas practicas o manifestaciones del placer y de la conducta
sexual, lo que enfatiza a las conductas o acciones diferentes que no son aceptadas por alguna
persona debido a su cultura, razones sociales o religion (Ordofiez et al., 2022) lo cual puede

llegar a ser el motivo que generd algunas situaciones de bullying.

En lo referente a los hechos o aspectos que generan la presencia de bullying, tanto para
las personas que son victimas o agresoras, desde la mirada de las personas Orientadoras
participantes sobresalen el aspecto fisico primeramente, seguido de la xenofobia y la identidad
sexual, lo que permite reconocer aspectos necesarios para que se aborden desde la prevencion

para que dichas situaciones no lleguen a generarse.
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Por otro lado, en relacion con los aspectos que generan las situaciones de bullying en el
centro educativo, tanto para las personas que son victimas como las personas que son agresoras,
la persona Docente 1 expone “le puedo decir que los problemas del hogar seria casi que el
primer punto (...), también vendria un poco el entorno en donde viven los estudiantes (...) y
tercero le diria que algin problema que tenga que ver ya a nivel de colegio, que eso ya seria o
iria ligado a esas dos primeras razones basicamente”, por lo cual, la persona Docente 1 sefiala
los problemas del hogar y el entorno en donde viven como situaciones que con mayor frecuencia
generan bullying en el centro educativo, lo que sefiala que esto también podria ser otra de las
causas que propicien a la presencia de dichas situaciones. Segun Garaigordobil (2018) la
poblacion adolescente agresiva presenta una mayor probabilidad de vivir en familias
desestructuradas, o bien, familias muy permisivas, ademas hace referencia a que el contexto en
donde se desarrolla la poblacion estudiantil estimula actividades que condicionan la conducta
de estas personas, por lo que se sefiala que existe evidencia de que si la poblacion adolescente
ve mucha violencia puede comportarse de una forma aun mas agresiva y con ello tener menos

empatia.

Asimismo, la persona Docente 2 indica que “bueno cuando se han dado en mi clase ha
sido por falta de empatia entre ellos, problemas entre ellos, la educacion en el hogar tiene mucho
que ver, la forma en como ellos se conducen en el hogar lo reflejan también en la clase y con
sus compaieros”, por lo que la falta de empatia y la educacion en el hogar son los motivos que
generan situaciones de bullying en el centro educativo segiin lo mencionado por la persona
participante, lo cual coincide con lo expuesto por la persona Docente 1. En este sentido, “la
educacion familiar desempefia un papel primordial, ya que los padres que son modelos de
empatia y conducta social positiva y que refuerzan estas conductas en sus hijos e hijas tienen
con mayor probabilidad hijos menos violentos” (Garaigordobil, 2018, p. 78), lo que evidencia
la importancia de que se aborde una educacion familiar sana, que refuerce conductas positivas

permitiendo a la poblacion estudiantil adquirir habilidades necesarias para su desarrollo integral.

Al igual, la persona Docente 3 menciona que “para mi es algo familiar, 6sea, tiene que
ver con la crianza, los valores, que se han perdido que no se estan inculcando en la familia y
este los chicos tienen una resistencia acé en la institucion a que se le pongan limites justamente

por lo mismo, por su entorno familiar, entonces para mi la causa principal del bullying es el



74

entorno familiar”, es decir que la persona participante coincide con las personas Docente 1 y 2
en que el motivo principal que genera las situaciones de bullying es el entorno familiar y lo que
conlleva este y es que segiin Carhuas et al. (2023) “la practica del bullying o acoso escolar tiene
como causa principal el entorno familiar, victimas y agresores tienen antecedentes familiares
asociados a padres autoritarios, sobreprotectores, violencia doméstica y falta de comunicacién”
(p- 1332), lo cual da apoyo a lo mencionado por las personas participantes Docente 1,2y 3, que
coincidieron en su respuesta, indicando como el hecho o aspecto principal que genera las
situaciones de bullying tanto para las personas que son victimas como las personas que son

agresoras, el &mbito familiar.

Por otro lado, en relacion con los aspectos que generan las situaciones de bullying en el
centro educativo, tanto para las personas que son victimas como las personas que son agresoras,
la persona Familiar 1 indica que “tal vez como la apariencia, si he visto que lo que son los
vestuarios, los bolsos, (...), en notas se ve, (...), ella dice que en veces siente una tension social,
una presion social”, por lo tanto menciona las notas, la apariencia, la ropa que utilizan hasta los
accesorios como bolsos razones por las cuales se pueden llegar a presentar situaciones de dicho
fenomeno y es que es una realidad que “la violencia y el acoso escolar son problematicas
multicausales” (Escalante, 2023, p. 90), por lo cual pueden existir muchas causas que genere

dicha problematica.

3

La persona Familiar 2 indica que “son generadas por una mezcla de factores
emocionales”, es decir, la inteligencia emocional se presenta también como una de las causas
por la cual se puede llegar a generar alguna situacion de bullying segun la persona participante.
Es necesario resaltar que el aprendizaje de la emocionalidad puede efectuar un aporte para la
prevencion del bullying por medio de una mejora de la autoestima, la tolerancia a la frustracion,
el afrontamiento de situaciones que pueden llegar a ser estresantes, ademas de procurar el
desarrollo de la empatia y la responsabilidad (Vallés, 2014), por lo tanto es necesario que desde

la prevencion se aborde la inteligencia emocional para que la poblacion estudiantil adquieran

herramientas que les permitan afrontar dichas situaciones.

Aunque, la persona Familiar 3 indica que “en general no conozco mucho del tema por
parte de la institucidon”, es necesario hacer mencion a que dado a la complejidad de la dinamica

de bullying algunos indicadores que permiten la deteccion de este pueden llegar a ser invisibles
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para las familias, esto hasta que ya la situacion se encuentra avanzada de ahi la importancia de
la sensibilizacion a indicadores que permitan reconocer (Horno y Romeo, 2017), lo que reitera
la importancia de abordar la tematica desde los diferentes actores de la comunidad educativa,
permitiendo que se prevengan dichas situaciones con la poblacion estudiantil. Por lo tanto, el
aspecto fisico, las notas, articulos materiales y factores emocionales son las principales razones
de porqué se generan situaciones de bullying tanto para las personas que son victimas como las
personas que son agresoras, desde lo mencionado por las personas participantes Familiar 1, 2 y
3.

Como hecho o aspecto que genera la presencia de situaciones de bullying, tanto para las
personas que son victimas como las personas que son agresoras, la persona Estudiante 1 recalca
“el machismo, nuevos estudiantes a la institucion, el fisico de las personas, personalidades,
personas ‘gay’, lesbianismo, nifios con algun tipo de discapacidad o alguna enfermedad (...)”,
esta persona participante presenta una gran cantidad de aspectos, por lo tanto considera que son
varias las razones y no solo alguna situacion en especifico. Es una realidad que las causas del
bullying son complejas, debido a que son influenciadas por situaciones o circunstancias
culturales, también familiares, socioecondémicas y aspectos historicos que hacen que sean

posibles (Godoy, 2017).

Por otro lado, la persona Estudiante 2 indica “siento que es que las personas hacen eso
para sentirse mayor a ellos o asi, me entiende”, es decir, sefiala que las situaciones de bullying
se generan por la necesidad de la persona agresora de sentirse superior a las otras personas y es
que en realidad esto es una posibilidad, ya que “estos agresores o bullies suelen actuar movidos
por el deseo de poder, de intimidar, dominar, aunque en ocasiones reconocen estar motivados
por simple diversion” (Cerezo, 2006, p. 335), lo cual evidencia las diversas causas que pueden
generar que estas situaciones ocurran. Aunque, la persona Estudiante 3 sefiala que no presenta
conocimiento acerca de situaciones de bullying, por lo cual tampoco indica el hecho o aspecto
que genera la presencia de estas, tanto para las personas que son victimas como las personas

que son agresoras.

Se considera que, las personas Estudiantes 1, 2 y 3 sefialan muchas causas que pueden
generar las situaciones de bullying, tanto para las personas que son victimas o agresoras,

evidenciando que este es multicausal y que no se envuelve solo a una en especifico, de ahi la
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necesidad de conocer diferentes indicadores que permitan que estas situaciones se reconozcan

a tiempo.

Por lo tanto, se puede entender que la recurrencia de casos de bullying es variada y que
se necesita efectuar estrategias que permitan instruir a toda la comunidad educativa acerca de
la tematica, ademas como los principales hechos o aspectos que con mayor frecuencia generan
bullying tanto para las personas victimas como las agresoras, se identifican el aspecto fisico, la
xenofobia, la identidad sexual, el &mbito familiar, factores emocionales, las notas y articulos

materiales.

En lo que respecta a la categoria de acciones orientadas a la prevencion del bullying,
enfocada a comprender las acciones orientadas a la prevencion del bullying que las personas
profesionales en Orientacion realizan en lo institucional, familiar, grupal e individual, lo

anterior por medio de las unidades tematicas definidas.

La persona Orientadora 1 en relacion con las acciones de prevencion primaria que
contribuyen a la prevencion del bullying indica que “(...) dentro del programa que nosotras
tenemos la leccién de Orientacion, la leccion se da en séptimo, octavo y noveno, tenemos los
talleres y tenemos la atencién individual”, ademas sefiala “(...) dentro de la leccion de
Orientacion se aborda desde ella y es ahi en donde se detectan algunas situaciones o de lo
contrario, cuando se da la atencion individual, (...), nosotros trabajamos mucho con Convivir,
también trabajamos con otras instancias de Acosta, con el Ministerio de Salud con ciertos temas,
hemos trabajado mucho la parte del bullying con gente de la Oficina de la Mujer, que han venido

a dar talleres, han hecho talleres aqui con los chicos, sobre bullying, respeto”.

Por lo cual, se observa que existe un acercamiento a la poblacién estudiantil por medio
de la leccion de Orientacidn pero solo en los grados de séptimo, octavo y noveno, al igual que
con la implementacion de talleres, ademas, cabe resaltar que si destaca que han realizado
algunas acciones desde la prevencion primaria en relacion con el bullying, como lo es también
el uso del programa Convivir, “éste tiene como fin “el que la comunidad educativa — desde sus
Centros de Convivencia — ejecute acciones que favorezcan que las personas que alli comparten

sus vidas, crezcan y se desarrollen en toda su plenitud” (Instituto Interamericano de Derechos
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Humanos, 2014, p. 21), es decir que se propicie el desarrollo integral de la poblacion estudiantil.
Pero, es de relevancia indicar que algunas de las acciones que sefiala la persona participante no
son desde la prevencion primaria, ya que Orientadora 1 indica “se detectan algunas situaciones”
y dichas acciones se abordarian por medio de la prevencion secundaria que es cuando se detecta

que ya hay algin caso de bullying existente por lo que no pertenece a la prevencion primaria.

Por otro lado, en relacidon con las acciones de prevencion primaria que efectian para el
acercamiento con la poblacion estudiantil que contribuyan a la prevencion del bullying la
Orientadora 2 sefala que “(...) a veces pasa por referencia de los mismos chicos, (...), entonces
también por comentarios entre ellos o que tal vez mas bien el amigo que vino aca nos dice vea
es que tal vez mi compatfiero se esta sintiendo mal, pero le da vergiienza entonces ya ahi uno se
acerca y hace el vinculo, pero si es complicado por el tema de la falta de la leccion”, lo tltimo
sucede en los niveles de décimo, undécimo y duodécimo, también la Orientadora 2 sefala que
“principalmente desde talleres, (...) acd es un poco complicado di pues dar la clase, no la damos
entonces tenemos que dar un taller semestral, entonces se puede realizar desde los talleres
semestrales, también mediante afiches, todo lo que es material visual que ellos puedan observar

en puntos estratégicos del colegio en donde se promueva lo que es la prevencion del bullying”.

Por ende, la Orientadora 2 no menciona una estrategia en especifico que aplica para el
acercamiento con la poblacion estudiantil, sin embargo indica que el estudiantado llega a
buscarla para que las y los atienda dado a que tal vez por comentarios se dan cuenta del servicio
de Orientacion. Ademas, desde la prevencion primaria laboran por medio de talleres y
materiales visuales que permiten que la poblacion estudiantil esté informada acerca del bullying
y prevenir dichas situaciones. Y es que la disciplina de la Orientacion brinda aportes que
favorezcan el desarrollo integral de la poblacion estudiantil, por medio de diversas modalidades
y cada una enfocada en la etapa de desarrollo en la que se encuentra la poblacion que integra la

comunidad educativa (Urefia y Robles, 2015).

Sumando a lo anterior, la Orientadora 3 hace referencia a que “en los niveles que tengo
leccion como tal no hay, es un poco mas complicado porque casi no se interactia con los grupos,
solo que una vez cada 3 meses se hace un taller que casi muy honestamente por las muchas
responsabilidades que hay en el colegio cuesta, (...). En mi caso con mis niveles los profesores

son los que ayudan ellos son los que destapan las cajas de pandora, les decimos nosotras, ellos
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identifican como, mira es que yo veo que este muchacho ha cambiado, este muchacho presenta
como ciertas cosas, entonces se aborda en individual, pero verdad digamos las formas o las
acciones es como esperar los reportes, igual a veces tenemos la suerte de que va uno caminando
e identifica ciertas cosillas o bien el acercamiento con el padre de familia, que te dice que ve
que el hijo ha cambiado un poco que si puede conversar con €I, pero si el acercamiento en mi

caso es un poco mas complicado, mas complejo”.

Al mismo tiempo, sefiala que “ (...), se aborda también con los trabajos con los profes o
se dan recomendaciones a los profesores, tal vez para el manejo de ciertas situaciones igual se
les recomienda a los muchachos toda esta parte de no dejamos que llegue a tal punto, en mi caso
yo he trabajo con mis muchachos el dejen de tener temor de hacer reportes, de denunciar, porque
ellos esperan hasta que ya no aguantan mas, (...) se van del cole o empiezan con autolesiones o
todo ese tipo de cosas, entonces el trabajo con ellos es super importante de decirle tu palabra
vale, (...), entonces es mucho de hablar con ellos y decir vos no tenés que esperar a tener un
moreton, 6sea que cualquier cosita que ellos noten que ya paso el limite de respeto, que ellos lo
reporten y lo comuniquen. Entonces a mi la parte preventiva que yo trabajo es mucho eso, que
si yo me doy cuenta de algo asi es mira no tenes que esperarte, o vos tenes que tener el respeto

por si misma, entonces eso es como un poco el trabajo que se hace”.

Por consiguiente, la Orientadora 3 menciona que como una de las acciones que le
permite el acercamiento a la poblacion estudiantil por medio de la prevencion primaria que
contribuyan a la prevencion del bullying es la leccion de Orientacion, sin embargo sefiala que
le es casi que imposible llevar a cabo la leccion de Orientacion que se deberia efectuar cada 3
meses, debido a los niveles en los que se encuentran las y los estudiantes, lo que lleva a que se
les dificulte tener una comunicacion adecuada y que el estudiantado busque el apoyo hasta que
no aguantan mas alguna situacion, lo que en ocasiones sefiala que ha llevado a que se efectiien
dafios como las autolesiones. Ademds, menciona que ella siempre resalta cada vez que puede al
estudiantado la frase de “tu palabra vale”, tal cual lo dice ella, ya que permite que cada uno y

una sepan que pueden hablar y que no deben de tener miedo, que cada persona merece respeto.

Por otro lado, indica que trabajan mucho con el personal docente, pero las acciones que
que menciona pertenecerian es a la prevencion secundaria, no a la primaria, que es la cual se

estd abordando en esta unidad tematica. Al igual, cuando sefiala que la familia en ocasiones
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permite dicho acercamiento, ya que informan de ciertas situaciones que suceden lo que
posibilita que se efectiien abordajes a las situaciones existentes, lo cual seria también desde la

prevencion secundaria.

Por lo tanto, es necesario desde la prevencion del bullying “conocer a cada alumno, a su
familia, su contexto, su proceso, identificando valores y necesidades, para poder después
realizar su seguimiento y desarrollar aquello que en el alumno aparece como capacidad y como
posibilidad” (Blanchard, 2012, p. 36), permitiendo que se efectiien acciones que permitan
prevenir a que aparezcan situaciones de bullying. Ademas, es necesario que cada miembro de
la comunidad educativa recalque que “no debemos esperar a que sucedan los casos para
ocuparnos de ellos. Tanto el profesorado como las familias o el propio alumnado deben ensayar
qué respuesta tendran ante un caso, antes de que suceda” (Avilés, 2019, p. 70), permitiendo el
afrontamiento de una manera adecuada y es que “lo ideal seria que las familias identificasen las
situaciones de violencia lo mas pronto posible, antes de que se consoliden como acoso tanto en
las victimas, en quienes agreden y en quienes lo observan” (Horno y Romeo, 2017, p. 147) pero
para ello, se deben efectuar acciones para la prevencion del bullying y que cada actor de la

comunidad educativa las tengan claras.

En conclusion, las personas participantes Orientadora 1, 2 y 3 efectian algunas acciones
para el acercamiento con la poblacion estudiantil y si realizan acciones que contribuyan a la
prevencion del bullying, 1o cual refleja compromiso para evitar la presencia de situaciones de
dicho fenémeno social, debido a que “el bullying es un problema real, de actualidad y con un
serio potencial para generar secuelas en la calidad de vida de los involucrados, sea cual sea el
papel representado” (Joffre-Velazquez et al., 2011, p. 201), aunque se detecta que presentan
confusion acerca del Modelo Preventivo de Orientacion, debido a que algunas acciones
mencionadas se abordarian desde la prevencion secundaria y no la primaria que es la que se

aborda en este unidad tematica.

En relacion con las acciones para el acercamiento con el estudiantado que efectiian las
orientadoras que contribuyan a la prevencion del bullying, la persona Docente 1 comenta que
“(...) los orientadores tienen (...) hasta noveno afio (...) lecciones de orientacion entonces ahi
digamos si he visto, (...), se conversa, se dan pequefias charlas, también (...) a través del afo

se han dado charlas a ciertos grupos, (...) sobre bullying, también de cémo tratar conflictos,
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(...)". Por ende la leccion de Orientacion y las charlas, es decir el abordaje desde la orientacion
grupal permiten el acercamiento con la poblacion estudiantil segin la persona participante,
permitiendo que se efectiie una prevencion del bullying. En la modalidad de orientacion grupal,
se encuentran incluidas también las lecciones de Orientacidn y charlas que realizan, todo ello
surge debido a que se considerd que la intervencion individual no era suficiente, por lo cual se
implement6 la modalidad grupal para que las acciones que ejecutan sean ain mas eficaces

(Urefia y Robles, 2015).

Por otro lado, la persona Docente 2 indica “(...), yo no soy guia (...) pero (...) se dio en
mi aula, y entonces (...) resulta que la orientadora de una sola vez llamo (...) a los involucrados
y les entrevistd y todo y se aplico el protocolo, bueno lo aplicamos porque yo también tuve que
hacerlo aunque no soy guia, pero ahi aprendi, (...), ya procedimos a llamar a los padres y los
citamos a ellos y por aparte también, (...) como si fuera la guia (...) me correspondi6 entonces
hacerle la entrevista a los padres y decirles toda la situacioén y todo, junto con la orientadora
(...) que ella me acompand, (...), aplicar todo el protocolo, pero usted sabe que el protocolo
lleva un montén de cosas, si es extenso y no se hace en un solo dia y hay que darle seguimiento
incluso cuando la situacion finaliza, pero ella fue mi gran ayuda porque yo no sabia cobmo actuar

y ella fue la que me ayudo”.

Referente a la interrogante que surge de si las personas docentes poseen formacion
relacionada al bullying la persona Docente 2 sefala que “no digamos, si nos han hablado pero
digamos hay protocolo para esto, protocolo para lo otro, son un monton, entonces cuando se da
el momento es cuando ya uno ahi aprende, ya cuando usted es guia ahi si es mas el
conocimiento”, por lo mencionado anteriormente se evidencia que la persona Docente 2 no
posee conocimiento acerca de las acciones que efectuan las personas profesionales en
Orientacion para el acercamiento con la poblacion estudiantil y dirigidas a la prevencion del
bullying debido a que lo que expresa es especifico para la intervencion del bullying, que se
desarrollard mas adelante. Esto por cuanto, la “prevencion primaria: se refiere a todas las
medidas que se adoptan para evitar las situaciones de acoso escolar siendo acciones generales
que buscan mejorar la convivencia escolar, prevenir conflictos y evitar la problematica
mencionada” (Barrionuevo, 2023, p. 23) y lo mencionado por la Docente 2 no corresponde a

ello.
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Por otro lado, en relacion con las acciones para el acercamiento con el estudiantado que
efectuan las orientadoras que contribuyan a la prevencion del bullying, la persona Docente 3
sefiala que “las compaifieras en este caso aca generalmente tienen atenciones individualizadas,
ellas imparten una leccidn, que en esa leccion generalmente se habla de eso, hacen abordajes de
talleres e intervenciones, generalmente intervienen grupos completos cuando se dan cuenta que
hay situaciones de bullying, han existido reuniones con padres de familia, encargados legales

igual de muchachos que presentan esas actitudes. El abordaje ha sido bastante significativo™.

Por ende, se evidencia que se efectian algunas acciones para el acercamiento con la
poblacion estudiantil por medio de la atencion individual y las lecciones de Orientacion, ademas
talleres y charlas tanto al estudiantado como a las familias. Es por ello, que “todos los
estudiantes deben participar en programas de intervencion preventiva con el objeto de que la
prevalencia del bullying en todas sus modalidades sea la menor posible” (Blanchard, 2012, p.
79), posibilitando que la aparicion de dichos casos sea disminuida o mitigada, aunque se rescata
que algunas acciones que menciona como la intervencion grupal cuando ya existen situaciones

no pertenece a la prevencion del bullying, es decir a la prevencion primaria.

Por lo tanto, desde lo expuesto por las personas participantes Docente 1, 2 y 3 se
evidencia que se efectian algunas acciones que permiten el acercamiento con la poblacion
estudiantil y a la vez posibilita la prevencion primaria dirigida al bullying, estas principalmente
se realizan desde la leccion de Orientacion, charlas y talleres, aunque se rescata que se muestra
que se llega a presentar confusion en relacion con la prevencion y la intervencion del bullying,

es decir que las acciones de estas no se logran diferenciar.

Las personas Familiar 1 y 2 indican no conocer las acciones para el acercamiento con el
estudiantado desde la prevencion primaria que contribuyan a la prevencion del bullying, aunque
la persona Familiar 3 si indica que conoce que se han realizado entregas de material acerca del
tema. En cuanto a las personas Estudiante 1 indica reconocer algunas acciones, pero no
menciona ninguna en especifico, solo dice conocerlas, aunque Estudiante 2 sefiala no estar
seguro de qué es lo que realizan., asimismo Estudiante 3 menciona no conocer dichas acciones.
Por lo cual, se evidencia desconocimiento acerca de qué acciones se efectian que permiten el
acercamiento con la poblacion estudiantil y a la vez posibilita la prevencion primaria dirigida

al bullying.
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Es importante observar que, “las personas profesionales en Orientacion pueden plantear
procesos de prevencion que propicien el fortalecimiento de las poblaciones, mediante el
desarrollo de habilidades sociales, el desarrollo personal y emocional” (Aguilar et al., 2015, p.
18), aunque en ocasiones las estrategias pueden no ser empleadas, o si, pero no se dan a conocer
0 no se tienen claras ante toda la comunidad educativa, como lo son las familias o estudiantes,

lo que genera desconocimiento acerca del tema.

Es por esto, que es necesario conocer qué estrategias proactivas de prevencion se
efectian para el fortalecimiento de habilidades en el estudiantado y reducir las probabilidades
de bullying en los &mbitos institucional, familiar, grupal e individual, en relacion con lo anterior
la Orientadora 1 menciona que en lo “Institucional: Tenemos la aplicacion de los protocolos
inmediatos, el plan, los comités de Convivir, el cuido de recreos, el cuido del almuerzo, (...)
hay una distribucion para que siempre en esos espacios haya docentes cuidando. Familiar: No
especificamente, porque nosotros en Orientacion si trabajamos con los padres, pero con los
padres en atencidn, estamos pensando o queriamos, (...) implementar la escuela para padres,
sin embargo hay una compaiera que trabaja mucho la parte, con el nivel de ella, octavo, familias
transformadoras, es un programa y este afio lo ha trabajo mucho con el nivel de octavo. Grupal:
Talleres. Individual: Solo si el estudiante o el padre viene a solicitar la atencién o a poner en
conocimiento, también se ha trabajo o se trabaja a veces es algiin compaifiero o compafiera que
ve que algo esta pasando y el chico o la chica no tiene o le da vergilienza y no quiere venir a

denunciar o comunicar a veces viene algun compatfiero”.

Se destaca que, desde lo institucional se evidencia de nuevo la aplicacion del Programa
Convivir para el fortalecimiento de habilidades en el estudiantado y reducir las probabilidades
de bullying, en relacion con lo familiar se destaca que no han ejecutado estrategias en este
ambito, de ahi la importancia de que la herramienta de la comunicacion se ejecute, para que por
medio de acciones dirigidas de manera integral se eduque y sensibilice no solo a la poblacion
estudiantil afectada, sino que también a los actores de la comunidad educativa que pueden

ayudar a combatir dichas situaciones (Mosquera, 2020).

Por otro lado, desde el grupo si, por medio de los talleres, pero en lo individual no se
abordan, solo si ya estd la presencia de alguna situacion de bullying. Es por esto, que se deben

tomar acciones que coadyuven a mejor la problematica, ya que sino la misma va a persistir y
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traer consigo repercusiones a en el rendimiento académico, en la salud emocional y en la
comunidad educativa en general, lo que provocara la dificultad de vinculos afectivos,
emocionales y sociales en la poblacion estudiantil en el desarrollo de la vida profesional,
familiar e intrapersonal (Mosquera, 2020). Es necesario, rescatar que algunas acciones
pertenecen a la intervencioén y no a la prevencion, como lo es la aplicacion de protocolos, la

atencion de padres pero cuando ya existe alguna situacion, al igual que en la atencion individual.

En la entrevista, acerca de las estrategias que ejecutan para el fortalecimiento de las
habilidades en el estudiantado y reducir las probabilidades de bullying desde cada uno de los
siguientes dmbitos la persona Orientadora 2 sefiala desde lo “Imstitucional: Hay varios
programas, el programa Convivir por ejemplo no todas lo hemos estado aplicando, si sé que hay
una de las compafieras que trabaja toda una poblacion en especifico, que ese programa esta
estipulado por el MEP que trabaja mucho esa parte, (...). Igual se trabaja en los consejos de
profesores verdad con los mismos profes se le explica un poco los tipos de protocolos, cosas
que ellos pueden identificar en las aulas, porque ellos son los que estan al fin y al cabo con el
estudiantado. Familiar: Practicamente con las familias no se trabaja ese tema. Grupal: Se
hacen charlas, también se han traido personas de fuera que les han dado charlas. Individual:

Solo si se presenta algun caso”.

Se evidencia, que desde lo institucional la Orientadora 2 sefiala también la aplicacion
del programa Convivir, solo que no lo efectia ella, también agrega el acercamiento con el
personal docente acerca de informacidn necesaria referente a bullying y es que “una comunidad
educativa previene el bullying cuando aprende, construye y vive la cultura de paz, al promover
el ejercicio de los derechos en la convivencia, rechazar y prevenir la violencia entre pares,
tratando de atacar sus causas” (Ministerio de Educacion Publica et al., 2016, p. 7) esto desde
todos los actores que conforman la comunidad educativa. Pero, se menciona que con las familias
no trabaja el tema de prevencion del bullying, aunque “las familias pueden desempefiar un papel
clave en la prevencion, deteccidon e intervencion contra el acoso escolar” (Horno y Romeo,
2017, p. 139) lo cual beneficiaria a la poblacion estudiantil y a toda la comunidad educativa,
pero se destaca que desde el ambito grupal si se emplean estrategias, por medio de charlas y
desde lo individual, sefiala que si se presenta un caso es que interviene, lo cual no formaria parte

de la prevencion sino de la intervencion del bullying.
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Continuando con la Orientadora 3, acerca de las estrategias que ejecutan para el
fortalecimiento de las habilidades en el estudiantado y reducir las probabilidades de bullying
desde cada uno de los siguientes ambitos sefiala desde lo “Institucional: Una compaiiera aplica
el programa Convivir pero en mi caso no lo hago, también en algunos de los consejos con
profesores se aborda un poco los protocolos para que ellos estén al tanto. Familiar: No se ha
trabajado con las familias estos temas. Grupal: Se realizan charlas. Individual: Si se presenta
alglin caso es que se emplean dichas estrategias”. Por lo tanto, la Orientadora 3 hace mencion
también de que desde lo institucional una compafera aplica el programa Convivir con el nivel
que le corresponde pero que ella no lo efectia con su poblacion, aunque también recalca que en
reuniones con el personal docente brindan explicaciones acerca de los protocolos esto seria mas
de la intervencion y no de la prevencion. Pero, se rescata que el contar con la comunidad
educativa capacitada en el tema del bullying favorece una temprana deteccion para que de esa
forma no sea confundido con alguna otra problematica, las cuales pueden tener asociacion y ser

importantes, pero no se abordan de la misma forma (Villalobos, 2015).

Se recalca que, con las familias no se han abordado dichos temas aunque “el papel de
las familias como agente de prevencion es clave en el fendmeno del acoso escolar” (Horno y
Romeo, 2017, p. 140). Al contrario, en el &mbito grupal si se trabaja por medio de charlas y en
lo individual se trabaja pero si se llega a presentar alguna situacion lo cual seria intervencion y
no prevencion del bullying, no obstante es necesario recordar que “no ocultar el acoso escolar
ni minimizar la gravedad de las agresiones, sino brindar apoyo y ayuda constante” (Godoy,

2017, p. 14) es necesario en el dia a dia en cada centro educativo.

Por ende, las personas participantes Orientadora 1, 2 y 3 si emplean en algunos ambitos
las estrategias para el fortalecimiento de habilidades en el estudiantado y que se vean reducidas
las probabilidades del bullying, aunque en algunos no las abordan como lo son el familiar e

individual, es decir, no emplean dichas acciones para la prevencion del bullying.

La persona Docente 1 en relacion con las estrategias proactivas de prevencion ante el
bullying en el ambito institucional, familiar, grupal e individual para fortalecer las habilidades
en el estudiantado y reducir las probabilidades de presencia de bullying, sefiala que en lo
“Institucional: Se han hecho talleres en ciertos momentos, (...) para abordar situaciones con

los docentes, (...) con estudiantes si son mas constantes tal vez 2 veces por afio. Familiar: (...),
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se han traido los padres con los estudiantes (...) se han abordado (...) otros temas, pero también
sale a relucir lo del bullying, (...). Grupal: Con aula en las lecciones guias (...), hay un libro
que lo da una fundaciéon que de hecho trata de estos temas, (...) se traté con los temas de
bullying, toma de decisiones, asertividad, liderazgo. Individual: Con cada estudiante
béasicamente lo que se trata es cuando hay situaciones (...) que no precisamente hay un bullying
ya definido como tal (...). Basicamente, todo se trabaja a nivel de grupo (...), también es un
colegio bastante grande le puedo decir que es un poco complicado trabajar individual, (...)
entonces si cuesta mucho atender algo, (...) generalmente se atiende cuando se detecta alguna

situacion”.

En relacion con las estrategias que emplean las personas profesionales en Orientacion la
persona Docente 1 menciona que en lo institucional serian los talleres, en lo familiar reuniones
de grupo, en el ambito grupal las lecciones guias y desde lo individual se aborda la resolucion
de conflictos, esto antes que haya una situacion de bullying como tal. Es por esto, que “es
importante poder prevenir ya que, las situaciones de bullying impactan directamente en el
rendimiento académico y en el desarrollo integral de los estudiantes™ (Barrionuevo, 2023, p.

23) y empleando acciones desde la prevencion se puede mitigar dicho fendmeno social.

Asimismo, la persona Docente 2 indica acerca de las estrategias proactivas de
prevencion ante el bullying para fortalecer las habilidades en el estudiantado y reducir las
probabilidades de presencia de bullying que en lo “Institucional: En ese tiempo la profe dio
charlas, (...), les hablaron sobre leyes y todos los alcances y que no es asi porque asi de que voy
a ir a maltratar al otro nada més porque quiero, (...). Familia: También se les hablo, yo recuerdo
que (...) se hicieron charlas para los padres para que supieran también los alcances del bullying,
nosotros al iniciar era puros protocolos para todo. (...). Grupal: Si ella constantemente llegaba
ahi cada vez que podia (la orientadora a las charlas o visitas que iba). Individual: Di es que esa

vez lo abordamos asi entre ella y yo, entonces no lo sé”.

Por lo tanto, la persona Docente 2 expresa que desde lo institucional se aborda por medio
de charlas, en estas se dio a conocer leyes y sus implicaciones, como lo puede ser la Ley 9404
que “tiene como objeto establecer medidas correctivas y formativas antes conductas de acoso
escolar o bullying” (Ministerio de Educacion Publica et al., 2018, p. 64), también en lo familiar

recalca las charlas para que tuvieran conocimiento acerca de los alcances del bullying, menciona



86

que considera que a inicios del curso lectivo es donde se da mas incidencia de casos de bullying,
al igual desde lo grupal indica las charlas mencionadas desde lo institucional y en relacion con

lo individual no posee conocimiento.

Por otro lado, la persona Docente 3 menciona sobre dichas estrategias que desde lo
“Institucional: Se traen personas especializadas a dar charlas, se han impartido talleres, se
entregan panfletos, infografias. Familiar: El contacto con la familia es muy directo acé la
institucion generalmente cuando se da cuenta que hay un acto de bullying llaman al padre de
familia inmediatamente, (...) pero siempre el primer contacto es con la familia. Grupal: El
docente guia es el que tiene el papel ahi mas importante, que le corresponde abordar en todas
las lecciones guias, sea un abordaje metodolégico con un librito que se tiene, que se entrega
para abordar el tema de bullying y los procesos disciplinarios que se trata de aplicar en la mayor
brevedad posible. Individual: Que ellos trabajen algo dificilmente, creo que ellos generalmente
hacen un reporte de situacion, (...) el cual hace que el guia tenga que investigar la situacion del

posible bullying”.

Por ende, la Docente 3 indica desde lo institucional la realizacion de charlas y talleres,
distribucion de materiales educativos relacionados al tema del bullying, en lo familiar e
individual se indica que no se efectua la prevencion, lo que realizan desde dichos dmbitos es
intervencion y en el &mbito grupal se sefialan las lecciones de guia, las actividades que se
efectiian en clases, como las lecciones guia o de Orientacion pueden ser empleadas para abordar
de una forma progresiva la tematica del bullying, segin la edad, género y cultura del
estudiantado, las mismas pueden ser por medio de literatura, materiales educativos, talleres,

entornos virtuales, entre otras acciones que permitan abordar el tema (Ovejero et al., 2013).

Es por esto, desde lo expuesto por las personas participantes Docente 1, 2 y 3 se
evidencia que las personas profesionales en Orientacion si emplean en la mayoria de los ambitos
estrategias para el fortalecimiento de habilidades en el estudiantado y prevenir el bullying,

aunque nuevamente se hace evidente que desde lo individual no se abordan estas estrategias.

En cuanto a la persona Familiar 1, en relacion con las estrategias proactivas de
prevencion ante el bullying para fortalecer las habilidades en el estudiantado y reducir las
probabilidades de presencia de bullying, menciona que en lo “Imstitucional: No conozco.

Familiar: Creo que vinimos una vez a una charla. Grupal: No conozco. Individual: No
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conozco”. Es importante observar que, se muestra un desconocimiento en relacién con las
acciones que realizan las personas profesionales en Orientacion que se encuentren dirigidas a la
prevencion de situaciones de bullying, solo se menciona creer que alguna vez fue a una charla.
Lo cual genera preocupacion ya que para lograr los propositos de la disciplina de Orientacién
se debe trabajar con las familias, el personal docente e incluso con la comunidad donde se
encuentra el centro educativo por medio de estrategias que permitan cumplir el propdsito (Urefia

y Robles, 2015).

En la entrevista, la persona Familiar 2 sefiala “Institucional, Familiar, Grupal,
Individual: Lo que sé es que la orientadora se encargada de llevar el caso y que salga de la
mejor manera para que asi no salga ningun estudiante afectado”, se evidencia que Familiar 2 no
posee conocimiento acerca de cudles acciones realizan que se encuentren dirigidas a la
prevencion de situaciones de bullying, recalca es que conoce que la Orientadora del centro
educativo lleva el caso y toma decisiones que permitan que ninguna persona estudiante
involucrada se vea afectada, pero esto seria de intervencion y no de prevencion. Y es que, es
necesario que las labores de prevencion siempre se implementen ya que permiten una mayor
inclusion y respeto a las diferencias individuales de la poblacion estudiantil para crear un clima
institucional en el cual haya respecto y se dejen de lado etiquetas y discriminacion (Aguilar et

al., 2015).

Asimismo, la persona Familiar 3 indica en relacion con las estrategias proactivas de
prevencion ante el bullying que conoce que desde los siguientes ambitos “Institucional,
Familiar, Grupal, Individual: En ocasiones se me ha mencionado la entrega de material sobre
el tema, pero creo que solo eso”, por lo tanto Familiar 3 solo reconoce como dichas acciones la
entrega de material acerca del tema. De ahi, la importancia de que se empleen otras estrategias
y que se den a conocer, ya que “el recibir procesos de aprendizaje complementarios en el tema
de bullying contribuira a una adecuada atencidon y prevencion de este fendmeno social en los

diferentes centros educativos” (Villalobos, 2015, p. 17).

Por ende, se evidencia desde lo indicado por las personas participantes Familiar 1,2 y
3, que hay un gran desconocimiento acerca de las acciones que realizan las personas
profesionales en Orientacion que se encuentren dirigidas a la prevencion de situaciones de

bullying, ya que como lo indican las personas participantes anteriores no poseen conocimiento
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acerca de ello o es minimo lo que saben, lo que genera preocupacion ya que las familias deberian

formar parte de dicha prevencion.

Estudiante 1 hace mencion en la entrevista, acerca de las estrategias proactivas de
prevencion ante el bullying, que desde lo “Individual: Bueno lo que yo conozco si tengo una
situacion de bullying me pasan a Orientacion, en Orientacion explico el caso si se tiene que abrir
un procedimiento para investigar mas a fondo se abre y aqui es donde se consulta a las familias.
También sé que hacen charlas, pero no sé cada cuanto por afio, les dan charlas a los padres.
Grupal: Si nos dan charlas relacionadas al bullying. Institucional: No sé si hay algo, alguna
norma, alguna regla”.

Por ende, Estudiante 1 indica que desde lo individual se aborda por medio de atencion
individualizada, pero esto seria parte de la intervencion y no de la prevencion que es la unidad
tematica que se aborda, ademds menciona la ejecucion de charlas en los ambitos grupal y
familiar, aunque desde lo institucional sefiala no poseer conocimiento si existe alguna accion,
pero desde los otros si reconoce algunas acciones, lo que hace que se destaque que “Como
profesionales en Orientacion se debe realizar un esfuerzo constante por prevenir todas aquellas
situaciones que puedan afectar el bienestar integral de la poblacion estudiantil” (Aguilar et al.,
2015, p. 103).

Por otro lado, Estudiante 2 sefala en relacion con la unidad tematica antes mencionada
que en lo “Individual: Conozco que en Orientacidn si se presenta una situacion ellas hacen un
proceso. Familiar: Creo que si pasa algo se lo informan a la familia. Grupal: Dan charlas.
Institucional: No s¢”, ademas, en relacion con las acciones que realizan las orientadoras para
prevenir el bullying la persona estudiante 2 indica que desde lo individual si llega a suceder una
situacion se abre un proceso, aunque esto es intervencion y no prevencion, al igual sucede con
lo familiar, ya que indica que si llega a ocurrir un caso es que llaman a las familias, por lo cual
seria mas del aspecto de intervencion que de prevencion. Por otro lado, desde lo grupal se
brindan charlas y desde lo institucional sefala no saber que realizan. Por ende, es de relevancia
para la poblacion estudiantil, las familias y el centro educativo que se reconozca la presencia de
situaciones de bullying, para realizar un trabajo en conjunto y coordinado (Merayo y Asociacion

Vagamundo, 2013), debido a que dicha labor se evidencia un poco fragmentada.
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Continuando con la persona Estudiante 3, indica acerca de las estrategias proactivas de
prevencion ante el bullying para fortalecer las habilidades en el estudiantado y reducir las
probabilidades de presencia de bullying que en el ambito “Institucional: La verdad no estoy
muy al tanto de las acciones que toma el colegio ante el tema del bullying. Si sé que este ano
organizaron una serie de actividades para los estudiantes durante la semana de la orientacion,
en la que dieron charlas sobre el manejo de las emociones y el amor propio, y sé que incluso
realizaron un baile con el fin de mejorar la convivencia de los adolescentes. Pero como fue
opcional participar en esto y casi no se promoviéo no hubo mucho apoyo por parte de los
estudiantes. Familiar: No conozco ninguna. El colegio no contacta con las familias para
prevenir el bullying, contactan ya cuando se ha presentado el problema. Grupal: Desconozco
si se realizan acciones de este tipo. Ya que, si bien los grados altos (décimo, undécimo y
duodécimo) tienen una orientadora asignada, ellas no se retnen con sus niveles respectivos a
menos que sea por temas de pasantia o practica. Individual: No recuerdo muy bien, si sé que
las orientadoras abordan estos temas mayormente con los estudiantes de sétimo y octavo, e
igual, ya en grados mayores no se trabaja esto”.

Por ende, la persona participante menciona solo menciona conocer las charlas en lo
institucional como accién que efectuen las orientadoras que se encuentran dirigidas a la
prevencion de situaciones de bullying, dado a que en ninguno de los otros &mbitos reconoce
alguna accion, lo cual genera un desconcierto debido a que, “la implementacion de politicas
escolares claras y efectivas contra el bullying, asi como la promocion de programas de
prevencion y concientizacion, pueden contribuir a crear un entorno seguro y libre de acoso”
(Alonzo, 2023, p. 18).

Por lo tanto, desde lo expuesto por las personas participantes Estudiante 1, 2 y 3 acerca
de las acciones dirigidas a la prevencion del bullying desde el ambito individual, institucional,
grupal y familiar se evidencia que, solo una persona participante reconoce desde la mayoria de
los d&mbitos alguna accidn, pero en lo institucional ninguna persona participante reconoce qué
accion se ejecuta desde dicho dmbito para fortalecer las habilidades en el estudiantado y reducir
las probabilidades de presencia de bullying, lo que genera preocupacion, al igual, debido a que
tanto la persona Estudiante 2 y 3 practicamente no reconocen ninguna accion, por lo que se

evidencia desde dicha poblacion participante muy poco conocimiento acerca de dichas acciones.
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En conclusion, acerca de las acciones de prevencion primaria, segin las personas
participantes Orientadora 1, 2 y 3 si se efectian dichas acciones, asi lo indican las personas
Docentes 1, 2 y 3, aunque desde lo indicado por las personas Familiar 1, 2, 3 y Estudiante 1, 2
y 3 desconocen sobre esta, por lo tanto se evidencia que esta informacién se encuentra
fragmentada, ya que no todas las personas la llegan a conocer o reconocer como tal. Entre dichas
acciones para el acercamiento con la poblacién estudiantil se mencionan la leccion de

Orientacion, el programa Convivir, la implementacion de materiales visuales, talleres y charlas.

Ademas, desde las estrategias proactivas de prevencion las personas participantes
Orientadora 1, 2, 3 solo emplean en el ambito grupal y Docente 1, 2 y 3 sefialan que si se
emplean estrategias, aunque en lo familiar e individual algunos sefialan que no, pero por el
contrario, las personas Familiar 1, 2, 3 no poseen conocimiento acerca de dichas estrategias y
Estudiante 1, 2 y 3 presentan muy poco conocimiento, lo que evidencia una vez mas que existe
una falencia en relacion con la prevencion del bullying, 1o que da la impresion que no se estan
involucrando todos los actores de la comunidad que pueden prevenir dicho fendmeno. Entre las
estrategias empleadas para fortalecer las habilidades en el estudiantado y reducir las
probabilidades de presencia de situaciones de bullying se mencionan el programa Convivir,
talleres, charlas, entrega de material educativo, la leccion guia y la leccion de Orientacion. Todo

lo anterior, da paso al siguiente tema explorado.

En cuanto a la categoria de pautas para la intervencion del bullying, se pretende
establecer las pautas de intervencion del bullying que las personas profesionales en Orientacion
realizan en el ambito institucional, grupal, individual y familiar, lo anterior por medio de las

unidades tematicas definidas.

La persona Orientadora 1 en relacion con las acciones de prevencion secundaria y
terciaria indica haciendo referencia en si se abordan las situaciones de bullying desde la
prevencidon secundaria y terciaria que “si se aborda desde dicha prevencion”, ademas la
Orientadora 2 también expresa que “si se aplica la prevencion secundaria y terciaria”, asimismo
la Orientadora 3 sefala que “si se ha llegado a ejecutar dichas prevenciones”, por lo cual se
rescata que si se ejecuta el Modelo Preventivo de Orientacion segun lo expuesto por las personas

participantes.
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Pero es necesario rescatar que, trabajar en la prevencion exige la utilizacion de
estrategias de actuacion dirigidas a trabajar con el estudiantado, al igual que con las personas
familiares o personas encargadas legales, asimismo, con el personal docente y la comunidad
educativa (Sanchiz, 2009), por ello es necesario que se evidencia que esto se ejecute

adecuadamente.

Por otro lado, la persona Docente 1 sefiala acerca de si se efectuan estrategias para
detectar, controlar o establecer la magnitud de las situaciones que se presentan en relacion con
el bullying y erradicar o minimizar la presencia de estas para una recuperacion favorable de las
personas afectadas con estas situaciones (prevencion secundaria y terciaria) que “si claro, si se
trabaja mas que todo en lecciones guias, y en ciertas reuniones y digamos ciertos grupos de
trabajos que hacen para trabajar estos”, por ende, la persona participante afirma que se efectian
estrategias desde la prevencion secundaria y terciaria en relacion con el bullying y es que las
personas profesionales en Orientacion deben formar parte para la intermediacion en los centros
educativos del desarrollo de habilidades y actitudes que permitan una convivencia sana entre la
comunidad estudiantil y ser efectuada en los espacios futuros de interaccion social (Aguilar et

al., 2015).

Continuando con la persona Docente 2, indica que “(...) cuando tienen (...) sus clases
de orientacion (...) empiezan a detectar cosas entonces advierten a uno que uno vigile a ver si
se da tal situacion, (...) ya cuando es mucho entonces ellas le dicen eso a uno”, por lo cual la
Docente 2 indica que si conoce estrategias para detectar, controlar o establecer la magnitud de
las situaciones que se presentan en relacion con el bullying y erradicar o minimizar la presencia
de estas, sefiala que por medio de las clases de Orientacion, ademas es importante tener en

cuenta que:

. es necesario la busqueda de estrategias o factores efectivos que sean de apoyo y
ayuden confrontar de manera correcta el bullying canalizando vias de intervencion para
fortalecer las relaciones interpersonales de los estudiantes en el sector educativo, asi
como también, mejorar la calidad de comunicacién entre padres a hijos y docentes-

estudiantes. (Carhuas et al., 2023, p. 1330)
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Por ende, nuevamente se menciona la importancia de que todas las personas actores de
la comunidad educativa estén involucradas en la prevencion e intervencion de situaciones de
bullying, ya que, como lo evidencia la Docente 3 acerca de las acciones de prevencion
secundaria y terciara cuando menciona que “si hay estrategias (...) generalmente ellos lo
manejan directamente con los docentes guias, bueno los docentes guias se pasan reuniendo,
pasan dando charlas y pasan dando manuales, entonces como docente regular que no soy guia
entonces en este momento la informaciéon que nos pasan son infografias o folletos sobre
bullying, y también se hacen reuniones por nivel, entonces en esas reuniones también se detectan

esos comportamientos y conductas y se abordan”.

Por lo tanto, la persona Docente 3 sefiala que dichas estrategias por lo general las
manejan es con las personas docentes guias, que al personal docente que no son guias les
reparten materiales educativos como infografias y folletos acerca del bullying, ademas de
reuniones que se ejecutan por nivel, en las cuales se llega a compartir informacién de relevancia
que permite ejecutar las estrategias antes mencionadas. Por lo cual, es necesario que se
fortalezcan los canales de comunicacion como redes sociales, la creacion y distribucion de
materiales impresos, la ejecucion de talleres, reuniones y charlas, entre otras estrategias que

permitan fomentar la lucha en contra de la normalizacion del bullying (Escalante, 2023).

Se considera, seglin lo expuesto por las personas participantes Docente 1, 2 y 3 que si
efectian estrategias para detectar, controlar o establecer la magnitud de las situaciones que se
presentan en relacion con el bullying y erradicar o minimizar la presencia de estas para una
recuperacion favorable de las personas afectadas con estas situaciones, por medio de diferentes

formas.

En la entrevista, la persona Familiar 1 sefiala acerca de si es del conocimiento si las
Orientadoras han implementado estrategias para detectar, controlar o establecer la magnitud de
las situaciones que se presentan en relacion con el bullying y erradicar o minimizar la presencia
de estas para una recuperacion favorable de las personas afectadas con estas situaciones que “no
conozco, pero el problema ahi es que lo dificil también es que ellos hablen, porque por la misma
presion los alumnos no hablan, la mayoria sufren el bullying en silencio, entonces la institucion

no tiene como ayudarles si ellos ni si quiera hablaron”, por lo tanto, se evidencia
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desconocimiento en relacion con si se han implementado dichas acciones de prevencion
secundaria y terciaria, pero recalca que integrantes de la poblacion estudiantil pueda que sufran

bullying pero que no hablan acerca de la situacion y es que:

El silencio aparece a menudo como el indicador de una falta de referentes y de personas
aliadas con las que tejer lazos comunicativos, lo cual impide una saludable construccion
de si y obstaculiza la deteccion de los procesos de violencia y la proteccion ante ellos,

normalizandolos. (Puche-Cabezas, 2023, p. 89)

Por otro lado, la persona Familiar 2 menciona que “una estrategia que han implementado
es que hablan bien claro con la victima y la persona que le estd afectando para ver el punto del
bullying y asi llevar a cabo para poder resolver la situacion”, es decir, como estrategia desde la
prevencion secundaria y terciaria la persona Familiar 2 indica la atencion individual con las
partes involucradas, lo cual forma parte del proceso que se deberia realizar, ya que “estos casos
concretos de maltrato escolar deben ser tratados en discusiones individuales y de grupo entre

un profesor (u otro adulto) y las partes implicadas” (Ovejero et al., 2013, p. 38).

Seguidamente, la persona Familiar 3 indica acerca de si es del conocimiento si las
Orientadoras han implementado estrategias para detectar, controlar o establecer la magnitud de
las situaciones que se presentan en relacion con el bullying y erradicar o minimizar la presencia
de estas para una recuperacion favorable de las personas afectadas con estas situaciones que
“creo que si se lo comunican a la orientadora o algin profesor ellos comunican lo que esta
pasando”, por lo que Familiar 3 evidencia un poco de confusion en relacion con si se han
implementado dichas acciones, dado que lo que indica es que si se lo comunican a la orientadora
o docente ellos comunican lo que estd pasando, es decir, que si existe una situacion de bullying,
pero no menciona una estrategia en si que permita aclarar si tiene claro el tema o no, lo cual
genera preocupacion ya que dichas estrategias deberian ser conocidas por las personas actores

de la comunidad, ya que:
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Cuando una situacion de bullying ya estd presente en la escuela, es necesario
identificarlo, abordarlo, reducir su duracion y minimizar sus efectos negativos. Por tanto,
junto con los estudiantes se identificaran a los actores implicados y en el momento que
se ha confirmado el caso, se buscara detenerlo inmediatamente, crear un ambiente
colaborativo y garantizar la confidencialidad de la informaciéon que nos aporten.

(Barrionuevo, 2023, p. 24)

Por ende, es necesario la ejecucion de dichas estrategias, y es que seglin lo expuesto por
Familiar 1 y 3 presentan desconocimiento y confusion acerca de estas y Familiar 2 solo indica
conocer acerca de la atencién individual, pero es lo tinico que sefiala, es decir, no queda claro
desde el punto de vista de estas personas participantes las estrategias para controlar o establecer
el bullying y erradicar o minimizar la presencia de este, que se ejecutan desde el centro

educativo.

Con respecto a dichas estrategias, la persona Estudiante 1 indica “bueno la verdad he
conocido casos en los cuales si, pero he conocido casos en los cuales han tenido que irse hasta
de la institucion, en estos casos algunos si los reportan, incluso hacen cambios de secciones
porque pasan situaciones en el aula o companeros, profesores, pero hay otras situaciones que
no. Pero como que lo toman a leve, como que lo minimizan, hasta que es una accion grave ya
hacen algo al respecto”, es decir, Estudiante 1 menciona que si conoce casos en los cuales se
han implementado acciones desde la prevencion secundaria y terciaria, pero recalca que en otros
no, inclusive sefiala que dichas situaciones se llegan a tomar a leve y que lo minimizan hasta
que suceda una accion grave, que es ahi hasta cuando actiian, pero en estos casos es de gran
importancia “no minimizar ni ignorar las quejas del estudiantado. Que perciban que son
escuchados, tomados en cuenta y en serio” (Ministerio de Educacion Publica et al., 2016, p. 23),

ya que esto permitiria una adecuada intervencién del bullying.

Asimismo, Estudiante 2 considera acerca de las estrategias para detectar, controlar o
establecer la magnitud de las situaciones que se presentan en relacion con el bullying y erradicar
o minimizar la presencia de estas para una recuperacion favorable de las personas afectadas que
“tardan en actuar, hasta que es grave el problema ya actiian”, por ende, nuevamente se sefiala

que esperan que la situacion se torne en consecuencias graves para abordarla, lo cual genera
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preocupacion debido a que “el bullying es una forma de violencia que puede tener importantes
consecuencias en el presente y futuro si no se interviene a tiempo” (Garcia y Ascensio, 2015, p.

12), lo cual recalca la necesidad de una atencion oportuna.

Desde el punto de vista de la persona Estudiante 3 acerca del conocimiento de las
estrategias antes indicadas, plantea que “realmente no. La Unica estrategia que conozco es la
hoja de reporte, para que, valga la redundancia, los estudiantes reporten si alguien esta
haciéndoles bullying. De esta forma las auxiliares junto con las orientadoras y profesores guias
estudian el caso para poder abarcarlo y ayudar al estudiante”, por consiguiente, se evidencia que
lo tnico que conoce que han implementado es la hoja de reporte, que permite indicar si se
presenta alguna situacion de bullying para que pueda ser abordada, lo cual representa una buena
estrategia, ya que “la persona profesional en Orientacion debe crear estrategias institucionales
para la atencidn, valoracion y seguimiento de estudiantes y sus familias que presenten

vulnerabilidad de indole académica, emocional o social” (Aguilar et al., 2015, p. 169).

Por lo tanto, segin las personas participantes Estudiante 1 y 2 consideran que la
intervencion que se realiza es tardada, recalcan que se ejecutan estrategias cuando las
situaciones ya son graves, ademads la persona Estudiante 3 rescata una estrategia implementada
llamada hoja de reporte, pero por lo expuesto por las personas participantes se sigue
evidenciando poco conocimiento acerca de qué se efecttia desde la prevencion secundaria y

terciaria.

Seguidamente, es necesario conocer las Medidas generales para la intervencion, es
decir las medidas que implementan las personas profesionales en Orientacion apenas se detecta
algun caso de bullying, la persona Orientadora 1 sefiala en relacidon con lo antes expuesto que
“(...) si es bullying se aplica el protocolo, lo primero que se hace es la atencion individual del
estudiante y dependiendo de lo que el estudiante manifieste entonces se hace o se le manda y se
cita al padre de familia o encargado, para comunicar la situacion que se esta dando y ahi
conforme con la declaracion que dé el padre se activa el protocolo y luego lo que esté establecido
como el protocolo. Se han activado muchos protocolos de bullying, bullying contra la poblacion
LGTB, abuso sexual, la mayoria con los que cuenta el MEP”, por ende se sefiala como medida

que implementa la activacion de protocolos como el de bullying, entre otros, como la principal
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medida general para la intervencion de dicha situacion. Cabe resaltar que solo menciona dicho

accionar, no menciona ningun otro.

Dicha medida, es primordial debido a que “los protocolos son instrumentos de aplicacion
obligatoria en los centros educativos publicos, en todos sus ciclos y modalidades” (Ministerio
de Educacion Publica et al., 2015, p. 5), ademaés, “los protocolos de actuacion existentes guian
el paso a paso que se debe seguir en caso de que se presente una situacion, muestran el
procedimiento y abordaje” (Diaz, 2023, parr. 3), lo cual permite que se ejecute el proceso segun

lo establecido y brinda una guia para la realizacién del mismo.

Continuando con la persona Orientadora 2, menciona como medidas que implementan
las personas profesionales en Orientacién apenas se detecta algun caso de bullying que “lo
primero, (...) que yo hago es acudir al protocolo, activar siempre que usted se dé cuenta que
estd ocurriendo una situacion de bullying, aunque solamente haya sospecha que el estudiante
me diga estd pasando esto y esto, aunque usted no lo haya confirmado siempre es importante
activar el protocolo, para realizar la respectiva investigacion, ahi el protocolo, (...) estd como
los pasos a que se establecen que debemos realizar, entonces nos basamos en el protocolo”, por
ende, la Orientadora 2 también aplica como medida que implementan apenas se detecta algin
caso de bullying la activacion del protocolo correspondiente siempre que sucede alguna
situacion de dicha indole, aun cuando es solo una sospecha, ya que eso permitira dar paso a una
investigacion en donde se esclarezca la informacion, mas ain debido a que el protocolo de

actuacion en situaciones de bullying:

Es una version revisada, contextualizada y mediada pedagogicamente para brindar las
pautas y una ruta de los procedimientos inmediatos para intervenir en una situacion de
bullying, que ocurra tanto dentro como fuera del centro educativo, y manifieste sus
consecuencias en la dindmica institucional y el entorno educativo. (Ministerio de

Educacién Publica et al., 2016, p. 5)

Lo cual permite que las personas profesionales en Orientacion tengan una guia para

gjecutar acciones que permitan intervenir oportunamente las distintas situaciones de bullying
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que se pueden llegar a presentar. Es importante observar que, la Orientadora 3 también
menciona que “Si hay signos visibles de bullying y demas pues se activan dentro del mismo
protocolo todos las cosas que haya que hacer, se llama inmediatamente a la familia, porque eso
es de caracter urgente, entonces es para que salgan y lo vean de una vez en el médico y después
se le da el debido seguimiento tanto en orientacion, como si tuvieran ayuda interdisciplinaria,
entonces se solicitan los comprobantes de asistencia para asi ver que se esté llevando la atencion
adecuada. Uno quisiera atenderlos mas a profundidad y tener sesiones todas las semanas pero
es muy complicado, a veces le pedimos a la caja que haga ese trabajo pero vieras que
complicado porque por ejemplo aqui en Acosta, que es algo que a nosotras nos llama mucho la
atencion, solo hay un psicdlogo, (...) ¢l debe estar cansado (...) porque nosotras aqui elevamos

a todo el mundo y entonces cuesta mucho”.

Por lo tanto, se indica de nuevo la activacion del protocolo como medida que
implementan para afrontar las situaciones de bullying, al igual que el contacto inmediato con
las familias si se presenta dicha situacion, aunque rescata que el trabajo interdisciplinario en la
zona donde se ubica el centro educativo es complejo, ya que solo se cuenta con personal

reducido y es que:

Atender las situaciones de bullying en el ambiente educativo, exige un esfuerzo
coordinado y articulado de asignacion de tiempo, recursos, tareas y responsabilidades
de todas y todos los actores de la comunidad educativa e instituciones responsables de
la atencion de la poblacién infanto-juvenil. Para lo que se necesita una ruta de

procedimientos. (Ministerio de Educacion Publica et al., 2016, p. 5)

Lo que evidencia una necesidad de que se cuenten con los recursos necesarios para
ejecutar una ruta adecuada que permita la aplicacion de los procedimientos que sean necesarios.
Por lo tanto, desde lo expuesto por las Orientadoras 1, 2 y 3 se considera que como principal
medida que ejecutan apenas se detecta un caso de bullying es la activacion del protocolo de

actuacion en situaciones de bullying, aunque se rescata desde lo expuesto por la Orientadora 3
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que el trabajo interdisciplinario es complejo, dado a que se cuenta con personal reducido en la

zona donde se ubica el centro educativo.

Asimismo, la persona Docente 1 en relacion con las medidas que implementan las
personas profesionales en Orientacion apenas se detecta un caso de bullying describe “bueno lo
primero es llamar al padre de familia, conversar con el estudiante y el padre de familia,
conversar tanto con la parte agresora como la parte agredida, si es necesario se conversa con
testigos del caso, que muchas veces incluso son voluntarios que ellos mismos llegan, entonces
(...) se hace el debido protocolo y también el protocolo de solicitar a la casa permiso para
realizar la entrevista y demés. Y (...) ya cuando es un bullying detectado se abre el protocolo
(...), que igual fuera de la sesion de colegio lleva la notificacion a las diversas entidades que se
encargan”, por lo cual se indica nuevamente la activacion del protocolo correspondiente y una
pronta comunicacion con la familia, ademas se recalca que es necesario “tener conocimiento
acerca del fendmeno, asi como de las acciones a seguir en caso de detectar situaciones de acoso
escolar es fundamental para las persona profesionales en Orientacién y toda la comunidad
educativa” (Aguilar et al., 2015, pp. 81-82), de ahi la importancia de que todos los actores de la

comunidad educativa estén involucrados en dicho proceso.

Al igual, la persona Docente 2 indica “(...) aplicar protocolos porque si no entonces no
se puede hacer nada, porque el protocolo es con lo que uno puede trabajar”, por lo cual de nuevo
la activacion del protocolo correspondiente ante situaciones de bullying es la medida que
implementan las orientadoras en el centro educativo apenas se detecta un caso de bullying y es
que como se ha mencionado los protocolos de actuacion brindan una guia de procedimientos
para que el personal de los centros educativos pueda abordar situaciones que ponen en riesgo a
la poblacion estudiantil, al personal docente y administrativo (Escalante, 2023), lo cual permite

una pronta intervencion.

De la misma forma, la persona Docente 3 menciona “Se toman varias cosas
inmediatamente se llama al padre de familia para abordar la situacion, se habla con el docente
guia, si es un caso mas profundo se activan protocolos sino este debido procesos con el docente
guia y también he visto que la intervencidon inmediata al grupo como tal entonces se da
intervencion directa”, por ende, una vez se detecta un caso de bullying las personas

profesionales en Orientacion avisan a las familias, a la o el docente guia correspondiente y se
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implementa la activacion de protocolos y es que cuando se detecta una situacion de bullying se
debe actuar de una forma inmediata y precisa esto desde los diferentes ambitos que sean

necesarios, permitiendo garantizar una correcta solucion (Barri, 2018).

Por lo tanto, desde lo expuesto por las personas Docente 1, 2 y 3 coinciden como que la
principal medida que implementan las personas profesionales en Orientacion apenas se detecta
un caso de bullying es la activacion del protocolo para dichas situaciones, ademas Docente 1 y
3 destacan la comunicacion con la familia como una de las medidas que también ejecutan y

Docente 3 agrega la comunicacién con el personal docente guia.

Por otro lado, la persona Familiar 1 en relacion con si saben qué medidas implementan
las orientadoras del centro educativo apenas se detecta un caso de bullying describe “(...) en un
determinado momento, (...) hubo un problema con una de mis hijas y otra estudiante y si las
llamaron, de Orientacion (...) para conversar con ellas, yo como mamé un poquito intensa (...)
ese dia no estdbamos citados los padres pero yo (...) vine porque (...) me parecid importante,
de ahi se vino una situacién mas grande atn con la otra familia, (...), pero ellos si buscaron tal
vez conciliaron un poquito, tal vez de que no siguieran como amigas porque fue una amistad

que se rompid ahi, pero este si buscaron por lo menos (...) que no se hicieran caras”.

Es decir, como medida que aplicaron la personas participante sefiala el abordaje de la
situacion con las personas involucradas por medio de entrevistas y con la familia, por lo cual se
refleja la activacion de alglin protocolo y es que es necesario que se efectiie una intervencion
oportuna, ya que“... incorporar medidas urgentes conlleven a la creacion de estrategias para
detectar situaciones de maltrato y realizar evaluaciones constantes sobre la inteligencia
emocional de los estudiantes de manera de detectar a tiempo la préctica de acoso escolar”
(Carhuas et al., 2023, pp. 1329-1330) e intervenir para que las situaciones no se tornen mas

graves generando grandes consecuencias.

Con respecto a dichas medidas, la persona Familiar 2 enfatiza “no”, es decir, sefiala no
conocer qué medidas aplican apenas se detecta un caso de bullying las orientadoras, lo cual
genera preocupacidn, ya que es necesario que se ejecuten acciones que permitan la
sensibilizacioén y concienciacion acerca del fendmeno y la importancia en el &mbito educativo,

ademds se han de ejecutar capacitaciones en todos los diferentes ambitos de la comunidad
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educativa junto con todos los actores de la misma, permitiendo que se fomenten las escuelas de

familias y cursos acerca de temas de relevancia (Avilés, 2019).

Asimismo, la persona Familiar 3 hace referencia de que “no sé qué medidas seran”, por
lo cual indica que no conoce qué medidas seran las que aplican apenas se detecta un caso de
bullying, lo cual genera preocupacion, debido a que dichas medidas se aplican cuando se detecta
una situacion de bullying, con la finalidad de evitar que esta se consolide, esto puede ser a través
de algiin programa en especifico o intervenciones individuales y grupales (Garaigordobil,

2018), por ende si estas no se llegaran a ejecutar pueden causar consecuencias.

Por consiguiente, desde lo expuesto por Familiar 1 se destaca como la principal medida
que implementan apenas se detecta un caso de bullying las entrevistas con las personas
involucradas en dicha situacion y las familias, es decir, la activacion de un protocolo, aunque,
por el contrario, Familiar 2 y 3 afirman no conocer ninguna medida, lo que genera desconcierto,
debido a que es necesario que las familias del estudiantado formen parten del proceso de la

prevencion e intervencion del bullying.

Continuando acerca de las medidas que implementan apenas se detecta un caso de
bullying, la persona participante Estudiante 1 indica “bueno, lo que yo conozco si los padres
piden un cambio de seccion lo hacen, si se tiene que convocar al padre del estudiante agredido
se comunican con ellos al igual que al agresor y se arma un caso contra ¢l, si la falta es muy
leve se hace boleta, expulsion, entre otras cosas y con el nifio si necesita ayuda psicoldgica
profesional ahi le mandan el papel para eso”, por lo cual dicha persona participante menciona
que apenas se detecta un caso de bullying se convoca a las familias y se aplican sanciones segiin
el reglamento institucional, lo cual es de relevancia ya que es necesario “mantener la
comunicacion frecuente con las familias y asi evidenciar que el centro educativo toma acciones
para detener la violencia” (Ministerio de Educacion Publica et al., 2016, p. 17), pero algunas de
las medidas no necesariamente son apenas se detecta la situacion, sino mas bien del proceso

para erradicar o minimizar la presencia ante situaciones de bu/lying ya muy desarrolladas.

De la misma forma, Estudiante 2 describe acerca de las medidas que implementan
apenas se detecta un caso de bullying que “lo que he escuchado es que depende se da a conocer
a las familias de los estudiantes involucrados”, por lo cual, Estudiante 2 indica conocer solo que

en ocasiones se cita la familia de la poblacion estudiantil involucrada, lo cual debe ser asi ya
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que es necesario que las familias estén al tanto de las diferentes situaciones, “y cuando se detecta
el acoso, las familias deben asegurarse de nombrar el acoso como tal, mostrar congruencia
emocional como adultos y empatia hacia los nifios, nifias y adolescentes, evitando la
culpabilizacién y desarrollando respuestas proactivas desde la responsabilidad” (Horno y

Romeo, 2017, p. 139).

Al igual, Estudiante 3 menciona “la verdad no, creo que entre lo primero que se hace es
reportar la situacion a los profesores guias para que estén al tanto y actien informando al hogar
la situacion. Ademas las orientadoras citan al o los estudiantes para hablar con ellos™, por lo que
se indica que apenas se detecta un caso de bullying la orientadora habla con las personas
docentes guias, ademds de que cita a las personas involucradas, segun la persona participante,
es decir la activacion del protocolo correspondiente. Por consiguiente, es de relevancia que el
centro educativo deba aplicar estrategias que permitan intervenir por medio de acciones o
metodologias con la finalidad de evitar o prevenir la presenta de situaciones de bullying, que
fomenten la promocion de una convivencia de calidad y respeto, ademas de fortalecer la
autoestima de la poblacion estudiantil para que resuelvan las situaciones que se les presenten de
forma constructiva, poniendo limites a patrones de conducta relacionados con el bullying

(Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2019).

Por ello, desde 1o mencionado por Estudiante 1 y 2 se sefiala como principal medida que
implementan apenas se detecta un caso de bullying es la comunicacion con las familias, ademas
el Estudiante 3 indica como dichas medidas el informar a la persona docente guia y citar a las
personas involucradas, es decir, las medidas antes mencionadas hacen referencia a la activacion
del protocolo correspondiente, aunque se recalca que tanto Estudiante 1, 2 como el 3, hacen

referencia a cierta confusion acerca de qué otras medidas se ejecutan.

Seguidamente es de relevancia abordar las Acciones de intervencion, es decir cuales
acciones de intervencion ante el bullying ejecutan las personas profesionales en Orientacion
para el abordaje de este desde el &mbito institucional, grupal, individual y familiar, en relacién
con lo antes expuesto la Orientadora 1 indica “Institucional: En realidad no, (...) los casos por
ejemplo en lo institucional se realizan otras acciones pero no precisamente por bullying, sino
que por otras situaciones que se dan como por ejemplo algun tipo de violencia, entonces ya hay

que actuar porque ya eso podria convertirse en un conflicto. Grupal: Talleres, charlas.
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Individual: Si llegan se trabaja en la atencion individual, sino no. Familiar: Con la familia se
trabaja, la compafiera de octavo si, yo en noveno he hecho varias reuniones pero se tratan de

todos los temas, no solo bullying, generalmente se hace una o dos al ano”.

Por lo tanto, la Orientadora 1 comenta que en lo institucional no se realiza alguna accion
precisamente por bullying, es decir no se efectiian desde dicho ambito, por consiguiente, “se
hace necesario volver a incidir sobre la necesidad de que la comunidad educativa en pleno se
implique en el trabajo” (Avilés, 2019, p. 63), por otro lado, desde el grupal manifiesta la
realizacion de talleres y charlas, lo cual es necesario ya que se “tratara de forma explicita el
tema del acoso con el alumnado, introduciendo programas de tutoria o el didlogo en la clase

donde se dé este tipo de conductas” (Blanchard, 2012, p. 95).

Por otra parte, en lo individual recalca que si la persona estudiante llega al departamento
de Orientacion si se efectuan acciones, ya que es relevante la intervencion individual con todas
las partes involucradas cuando el bullying ya se ha producido, para fomentar habilidades
sociales e incrementar la autoestima con las personas que sean victimas y con las agresoras
desarrollar la capacidad de empatia, asi como la tolerancia a la frustracion y también, el control
de la ira e impulsividad (Garaigordobil, 2018) y desde lo familiar expresa que si realizan
reuniones con las familias o personas encargadas del estudiantado pero que no necesariamente
tratan acerca de bullying, sino que de otros temas también, lo que genera un poco de
desconcierto, ya que es un tema de relevancia y “la estrecha colaboracion entre la escuela y la
familia es fundamental para la deteccion, la prevencion y la eliminacion del acoso y la

violencia” (Garaigordobil, 2018, pp. 140-141).

Con respecto a cudles acciones de intervencion ante el bullying ejecutan las personas
profesionales en Orientacidn para el abordaje de este desde los siguientes ambitos, la
Orientadora 2 menciona “Seria basicamente lo que mencionaba anteriormente, en lo
institucional el programa Convivir, en lo grupal por medio de los talleres, en lo individual se
interviene cuando sucede algin caso y en lo familiar es poco lo que se involucran estas”, en
este caso, la Orientadora 2 hace mencidon de que las acciones de intervencion son las mismas
que mencionaba en las estrategias proactivas de prevencion, lo cual crea confusion, aunque en

lo grupal de nuevo hace mencion a los talleres, en lo individual recalca que si sucede algiin
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caso es que se brinda dicha intervencion y también, resalta el no involucramiento de las familias

en este accionar.

Es importante, recalcar que “para que las intervenciones sean eficaces debe haber una
conexion fuerte entre programas en la escuela, participacion de las familias e intervenciones
terapéuticas con las victimas y agresores” (Garaigordobil, 2018, p. 126), es decir, todas las
personas actoras de la comunidad deberian estar involucradas, al igual que todos los ambitos

senalados anteriormente, aun mas las familias, dado que:

Las familias tienen un papel esencial cuando se detecte un caso de acoso escolar para su
erradicacion temprana y la recuperacion del dafio vivido no solo por la victima sino por

todo el grupo donde el acoso ha tenido lugar. (Horno y Romeo, 2017, p. 141)

Por lo tanto, el no involucrar a las familias hace que el proceso sea mas dificil y no se
desarrolle de una mejor manera. Asimismo, la Orientadora 3 también senala que “Considero
que seria lo mismo que anteriormente habia dicho, en lo institucional, una companera lo aborda
con el programa Convivir, en lo grupal por medio de las charlas que se logran dar durante el
afio si se puede tratar dicho tema, en lo individual se aborda por medio de las sesiones
individuales y en lo familiar solo si se presenta un caso es que se involucran estas”, por ende,
la persona participante también hace mencion a que la respuesta seria lo mismo que menciona
anteriormente en las estrategias proactivas de prevencion, pero en este caso la interrogante se
enfoca en las acciones de intervencion ante el bullying, no en la prevencion, lo cual genera
confusion. También, menciona que en el &mbito grupal se interviene por medio de charlas, lo
que representa una estrategia favorable debido a que “es muy importante sensibilizar al grupo

para que no tolere situaciones de bullying” (Barri, 2018, p. 79).

En el ambito individual, indica que por medio de las sesiones individuales de
Orientacion, el objetivo de las sesiones es resolver las necesidades que presenta el estudiantado
por medio de un proceso personalizado de acuerdo con sus caracteristicas (Urefia y Robles,
2015), lo cual es favorable para una intervencion oportuna ante situaciones de bullying y por

ultimo, en lo familiar describe que si se presenta un caso se involucran, aunque “el entorno
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familiar es la maxima influencia y el pilar de la educacion, desempefia un papel clave en la
prevencion, deteccion e intervencion contra el acoso escolar” (Carhuas et al., 2023, p. 1326),
por lo cual dicho ambiente deberia de ser informado acerca de un tema de relevancia como lo

es el fenomeno social del bullying.

Por esta razon, segun lo expuesto por las personas participantes Orientadora 1,2y 3, se
rescata que desde el ambito institucional Orientadora 1 describe que no se ejecuta ninguna
accion y Orientadora 2 y 3 sefialan estrategias de prevencion y no de intervencion, desde el
ambito grupal las Orientadora 1, 2 y 3 coinciden en que como accidn de intervencion se ejecutan
talleres y charlas, al igual desde el ambito individual la Orientadora 1, 2 y 3 indican
respectivamente que si llegan al departamento de Orientacién si se ejecutan acciones de
intervencion ante el bullying, asimismo que si hay alglin caso si y que por medio de las sesiones
individuales, y por ultimo, en el &mbito familiar Orientadora 1 expresa que se realizan reuniones
pero no necesariamente acerca del bullying, la Orientadora 2 menciona que es poco lo que se
involucran y la Orientadora 3 que solo si se presenta un caso, es decir desde lo institucional no
se ejecutan acciones, pero desde el grupal si, desde lo individual también se llevan a cabo y

desde lo familiar es poco lo que se efectua por las personas profesionales en Orientacion.

Seguidamente, la persona Docente 1 enfatiza acerca de las acciones de intervencion ante
el bullying que ejecutan las personas profesionales en Orientacion desde los dmbitos antes
mencionados que “Institucional: La parte de orientacion mas que todo es un acompaiamiento
(...) al estudiante con la parte un poco psicoldgica para tratar varios problemas, esta la parte de
administracion que (...) conversa con el estudiante y bueno ya ahi se define después lo que vaya
a hacer uno (...) como profesor guia, y una como profesor guia igual trabajo con la parte
psicoldgica porque (...) no se puede dejar de lado y se encarga ya de la parte del reglamento,
de sanciones que se vayan hacer, o sea acciones correctivas y demas (...). Grupal: Charlas,
trabajo propiamente de aula con un libro (...)”. “(...) el afo pasado habia uno que se llamaba
Yo creo y el otro se llama Yo lidero. Yo trabajé con ambos (...). (...) también como parte de
esto mismo de bullying (...) se trabaja un poco antes de que le den a uno el libro (...) con el
reglamento de evaluacion de aprendizajes, se les da asi como una pincelada de lo que es el

protocolo y demas para trabajar con eso. Y digamos al menos si puedo decir que como

institucion de unos afios para aca se ha trabajo mucho mejor eso, digamos esté la parte de que
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los estudiantes a veces no ponen de su parte, por decirlo de alguna forma, entonces si se ha

trabajado bastante bien esta parte”.

“Familiar: (...) cuando sucede un caso se les llama y se citan digamos para informar de
la situacion. Individual: (...) cuesta tanto, yo este afio trabajé con grupos guias que yo no les
daba clases (...) de la materia que yo doy entonces obviamente yo no los conocia bien, entonces
era como un poco mas dificil la atencion individualizada, (...) con los grupos que yo doy clases
(...) st fuera guia de alguno hubiera podido tal vez atender las situaciones porque yo los hubiera
visto en el aula, pero en cambio una vez por semana y ademas en ocasiones por consejos o
demas no se puede reunir con ellos, hay un grupo que yo lo vi 1 dia y al mes después (...).
También podria decir que a veces siento que se trabaja un poco separado, la orientacidén por un
lado y el profesor guia por el otro, entonces a veces cuesta saber como ponerse de acuerdo para

digamos ver qué es lo que le dice a uno realmente el estudiante y llevar el proceso”.

En este caso, la persona Docente 1 indica como acciones de intervencion ante el bullying
que ejecutan desde el &mbito institucional que brindan las indicaciones de las acciones a seguir
para una intervenciéon oportuna, ademas de las sanciones a efectuar desde el reglamento
institucional, aunque se menciona que en ocasiones para dichas sanciones solo se involucra la
persona docente guia y no las orientadoras del centro educativo. Por otro lado, desde el ambito
grupal se llevan a cabo charlas y la implementacion de libros, los mismo son donados y permiten
que se aborden temas de relevancia desde la leccion de guia, al igual sefiala que si no se tienen
estos libros se trabaja con el reglamento de evaluacion de aprendizajes. Ademas, desde lo
individual describe que la atencion individual desde ser profesor guia es dificil, aunque en
realidad la consulta giraba a las acciones que realizan las personas profesionales en Orientacion,
y por ultimo, desde lo familiar se llaman, citan e informan si sucede alguna situacion de bullying.
Aunque, sobresale algo que indicd y es que en ocasiones las personas profesionales en
Orientacion estan por un lado y las personas docentes guias por otro distinto, es decir que el

trabajo se realiza de forma separada.

Es necesario rescatar que, en la intervencion del bullying las personas profesionales en
Orientacion brindan informacion a la comunidad educativa acerca del tema, al igual llevan a
cabo la realizacion de talleres, charlas, mesas redondas o grupos de discusion. Ademas, cuando

se presentan las situaciones de bullying senalan que se debe trabajar junto con las personas
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docentes guias de cada grupo, para que efectiien una investigacion de lo acontecido y brindar
una oportuna atencion individual al estudiantado que se vea afectado y a la vez involucrar a las
madres y padres o personas encargadas del mismo para que en conjunto se pueda buscar una
solucion (Aguilar et al., 2015), por ende, la importancia de que todos los dmbitos se aborden de
la manera adecuada permitiendo una intervencion oportuna ante el fenomeno social del

bullying.

Asimismo, la persona Docente 2 reconoce que en el aspecto “Institucional: Charlas.
Grupal: Charlas a estudiantes también mas en séptimo afio porque cuando vienen entrando y
eso para que ellos conocen como es como se maneja. Individual: No estoy seguro. Familiar:
Charlas a padres”, es por esto por lo que se sefiala como las acciones de intervencion ante el
bullying que ejecutan las personas profesionales en Orientacion para el abordaje de este desde
los ambitos mencionados, que indica no estar segura al respecto. Aunque, la realizacion de
charlas resulta ser una estrategias favorable para el abordaje de dichas situaciones, ya que se
recomienda programar actividades que permitan la realizacion de talleres, charlas, entre otras
estrategias que promuevan e impulsen que haya una mejoria en las habilidades sociales del
estudiantado, esto con la finalidad de mejorar la integracion en la poblacion estudiantil y una
comunicacion asertiva, potenciando relaciones interpersonales en la comunidad educativa

(Tifiini, 2016).

Ademas, la persona Docente 3 sefiala acerca de las acciones de intervencion ante el
bullying que ejecutan las personas profesionales en Orientacion desde los siguientes ambitos
que “Institucional: Se aborda con los padres de familia los muchachos y si es constante la
situacion se cambia de seccion a los muchachos, obviamente aplicando el reglamento también.
Grupal: Con el docente guia y talleres eso se trabaja. Individual: No estoy seguro de que
realizan por aparte. Familiar: La reunion que hacen con los padres de familia que se les
comunica eso”. Por lo tanto, desde lo institucional se llega a aplicar el reglamento del centro
educativo a las personas implicadas en la situacion de bullying que se requiera, ademas desde
lo grupal se abarca dicha fendémeno con la persona docente guia y talleres, aunque desde lo
individual la persona Docente 3 indica no estar segura de que realizan desde dicho ambito, y
por ultimo, acerca de lo familiar se menciona que se efectia una reunion con la familia de las

personas que forman parte del caso de bullying.
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Pero, para que una intervencion en situaciones de bullying sea eficaz debe existir una
conexion clara entre programas del centro educativo, la participacion de las familias y las
intervenciones con el estudiantado que forma parte de dicha situacion (Garaigordobil, 2018) y
en ocasiones dicho vinculo no existe lo cual genera un vacio en el proceso de una intervencion

eficaz.

Por esta razon, segun lo expuesto por las personas participantes Docente 1, 2 y 3, se
rescata que desde el ambito institucional Docente 1 considera como dichas acciones las
indicaciones de las acciones a seguir, ademas de las sanciones desde el reglamento institucional,
aunque sefiala que en ocasiones solo se involucra la persona docente guia y no las personas
profesionales en Orientacion, por otro lado la Docente 2 sefiala las charlas y la Docente 3
coincide en la aplicacion del reglamento, acerca del &mbito grupal Docente 1 sefiala las charlas
y la utilizacién de un libro que le es donado para abordar diversos temas con el estudiantado y
que en ocasiones si no se tienen estos libros se trabaja con el reglamento de evaluacion de
aprendizajes, asimismo, Docente 2 enfatiza en las charlas y Docente 3 indica que lo abordan en

conjunto con la persona docente guia y talleres.

Desde el ambito individual Docente 1 hace referencia a que la atencion individual para
el docente guia es dificil, lo que crea confusion ya que da a entender por lo antes mencionado
en el ambito institucional de que en muchas ocasiones es solo la persona docente guia quién se
involucra en estas situaciones de bullying, aunque las personas Docente 2 y 3 sefialan no estar
seguras de qué se efectia en este ambito. Por otro lado, desde el Gltimo ambito el familiar
Docente 1 describe que llaman, citan e informan si sucede alguna situacion de bullying, ademas
Docente 2 sefiala las charlas y Docente 3 las reuniones con las familias de las personas

integrantes del caso del bullying.

Es decir, las acciones de intervencion ante el bullying que ejecutan desde lo institucional
seglin lo expuesto por las personas Docentes se menciona principalmente las sanciones desde
el reglamento institucional y charlas, en el grupal nuevamente se hace hincapi¢ en las charlas,
talleres y el abordaje desde las personas docentes guias, ademas en lo individual no se esté claro
de qué es lo que realizan y en lo familiar las reuniones con las personas que forman parte de la

situacion de bullying.
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Seguidamente, la persona Familiar 1 hace mencion acerca de las acciones de
intervencion ante el bullying que ejecutan las personas profesionales en Orientacion desde los
ambitos antes mencionados que “Institucional: No conozco. Grupal: Es que practicamente no
se dan cuenta, eso es lo dificil porque tal vez los estudiantes no lo expresan al profesor para que
no les digan sapos. Individual: No lo conozco. Familiar: Si di tal vez porque no me ha tocado
del todo vivirlo personalmente no sé¢ qué se hara aqui”, por lo que la persona participante
desconoce acerca de qué hacen con la institucion, en el grupal, con cada estudiante y con las
familias o personas encargadas legales del estudiantado ante la intervencion de situaciones de

bullying, lo cual es una situacion comun debido a que:

La mayor parte de las familias no conocen ni saben donde pueden encontrar el protocolo
de acoso escolar, pero si unas pocas reconocen que en el centro educativo de sus hijos/as

se ha activado alguna vez este protocolo.

Aun asi, posiblemente desconozcan que es lo que estd sucediendo en ese momento, o
simplemente no sepan como deberian de actuar ellos/as mismas ante esta situacion.
Generalmente suelen desconocer que cuando existe un caso de acoso escolar dentro del
centro educativo influye a todos/as, y quienes forman parte del centro educativo tienen
la capacidad de poder ayudar, apoyar y concienciar para evitar que se vuelvan a vivir

situaciones asi. (Martin, 2020, p. 28)

Por lo anterior, la razén de que dicha poblacion conozca mas acerca de los temas que
afectan al estudiantado permitiendo el trabajo conjunto con las personas profesionales en

Orientacion para una intervencion oportuna antes las distintas situaciones latentes.

Continuando con la persona Familiar 2, indica que “Institucional, Grupal, Individual,
Familiar: Lo que sé es que hacen actividades para reforzar la convivencia entre estudiantes
para que asi se conozcan mas y no haya casos de bullying”, es decir, en relacion con las acciones
que efectuan para la intervencion en situaciones de bullying la persona participante sefiala no
poseer mucho conocimiento, aunque si menciona que efectiian actividades para reforzar la

convivencia entre la poblacion estudiantil, lo cual es favorable ya que como recursos para



109

cuando se detecta el bullying desde lo institucional se pueden fomentar actividades que permitan
que la poblacién estudiantil ponga en practica las relaciones interpersonales para reforzar una

convivencia sana en el centro educativo (Blanchard, 2012).

Asimismo, la persona Familiar 3 plantea que “Institucional, Familiar, Grupal,
Individual: En realidad no sé, sé que ellos tratan con los estudiantes involucrados pero no sé
realmente qué sucede”, por lo tanto, en relacién con que realizan para la intervencion en
situaciones de bullying se sefiala que no sabe qué sucede, solo sabe que tratan con la poblacion
estudiantil que esté¢ involucrada, lo cual es de preocupacion dado a que “para implementar
programas de intervencion en los centros educativos es necesario contar con la participacion de
todos los integrantes de la comunidad educativa” (Tapullima-Mori, Olivas-Ugarte, Carranza y
Guerra, 2024, p. 21), es decir, incluyendo a las familias o personas encargadas legales del

estudiantado.

Por consiguiente, segin lo expuesto por las personas participantes Familiar 1, 2 y 3
coinciden en que desconocen cudles acciones ejecutan las orientadoras del centro educativo para
la intervencion ante el bullying desde todos los ambitos antes mencionados, aunque la persona
Familiar 2 si sefiala que se efectian actividades para reforzar la convivencia entre la poblacion

estudiantil.

De la misma forma, la persona Estudiante 1 indica acerca de las acciones de intervencion
ante el bullying que ejecutan las personas profesionales en Orientacion desde los ambitos antes
mencionados que “Institucional: (...), si es algo muy grave ya actia en direccion, la orientadora
y auxiliar, van todos los profesionales de ac4, pero si no es una causa la cual la genere grave no,
solamente actlia orientacion. Grupal: Abren un proceso y mantienen mas charlas cuando son
situaciones asi. Familiar: Yo recuerdo que el afo pasado (...), nos invoco padres e hijos e
hicieron una charla cuando era una situacion muy grave, ya cuando la seccion no daba mas,
sobre bullying y también por problemas que la seccion era un desastre, académicamente y que
eran terribles los alumnos. Individual: Bueno el estudiante cuando son bullying busca ayuda
de la orientadora, la orientadora lo escucha, le otorga que puede solucionar, si la situaciéon no
es grave se habla con el otro alumno o con las personas que estan involucradas, primero a lo
que yo sé se escuchan versiones con cada persona y después se juntan todos, ya si tienen que

disculparse o (...) encontrar una solucion al problema se encuentra, pero sobre una situacion ya
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la cual no pueden solucionar se llaman a los padres de cada uno, y se presentan

individualmente™.

Por lo tanto, las acciones para la intervencion de situaciones de bullying que realizan
segun la persona participante son que en lo institucional, efectiian un trabajo conjunto con la
comunidad educativa, en lo grupal sefiala que mantienen mas charlas, en lo familiar indica la
realizacion de reuniones con la familia y desde lo individual, se brinda la atencioén
individualizada. Es imprescindible recordar que cada proceso de intervencion va a ser
modificado por la historia y contexto de cada estudiante, lo cual pueden influir dado a cada

contexto en donde se desarrollo el estudiantado (Ministerio de Educacion Publica et al., 2016).

En relacion con las acciones de intervencion ante el bullying que ejecutan las personas
profesionales en Orientacion desde los siguientes ambitos, la persona Estudiante 2 menciona
“Institucional: No lo sé. Familiar: Llaman a los padres. Grupal: Las charlas. Individual:
Tratan de ayudar al estudiante que pasa por la situacion”, lo que evidencia que no conoce que
realizan desde la institucion para la intervencion de situaciones de bullying, en lo familiar indica
que llaman a la persona encargada del estudiante, ademas desde lo grupal se ejecutan charlas y
en lo individual, abordan la situacion con cada estudiante involucrado procurando su bienestar
integral, lo cual es primordial, dado a que “al priorizar el bienestar emocional de todos los
estudiantes involucrados, se sienta la base para construir un entorno escolar mas seguro,

inclusivo y propicio para el desarrollo integral de la comunidad educativa” (Feijoo, 2024, p. 7).

Por otro lado, Estudiante 3 enfatiza que “Institucional, Grupal, Individual, Familiar:
Lo mas comun que se hace en casos de bullying es tratar de cambiar de seccion a la persona
afectada”, por lo que la persona participante sefiala que como acciéon que realizan para la
intervencion de situaciones de bullying conoce inicamente el cambio de seccion para la persona
afectada, esto dado a que “al presentarse una situacion de bullying se puede generar un clima
de inseguridad que a la vez se convierte en un factor de riesgo para la reproduccion de ese patron
de conducta” (Ministerio de Educacion Publica et al., 2016, p. 16), lo cual al cambiar a otro
grupo pueden mitigar dicha situacion, aunque se deben ejecutar mas acciones para la

intervencion de dicho fenomeno social del bullying.

Seglin lo expuesto por las personas Estudiante 1, 2 y 3 se rescatan las siguientes acciones

para la intervencion del bullying, desde lo institucional Estudiante 1 reconoce el trabajo
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conjunto con la comunidad educativa y Estudiante 2 y 3 coinciden en que no conocen ninguna
accion, en lo grupal Estudiante 1 y 2 coinciden en charlas, pero Estudiante 3 no conoce ninguna
accion. Por otro lado, desde lo familiar Estudiante 1 y 2 concuerdan en las reuniones con las
familias o personas encargadas de las personas estudiantes afectadas, aunque nuevamente
Estudiante 3 no reconoce ninguna accion y en lo individual Estudiante 1 y 2 sefialan la atencion

individual y Estudiante 3 el cambio de seccion a la persona afectada por la situacion de bullying.

En conclusion, acerca de las acciones de prevencion secundaria y terciaria, que
implementan las orientadoras del centro educativo para la intervencion del bullying apenas se
detecta un caso, las personas participantes Orientadora 1, 2 'y 3 y Docente 1, 2 y 3 concuerdan
que si se ejecutan, aunque desde lo expuesto por Familiar 1 y 3 se presenta desconocimiento y
solo Familiar 2 menciona la atencidn individual como estrategia, y desde el punto de vista de
Estudiante 1 y 2 la atencion que se brinda es tardada, ya que se emplea hasta que las
consecuencias del bullying sean graves para las personas afectadas y Estudiante 3 indica no

conocer mucho, solo la implementacion de una hoja de reporte.

Ademas, desde las medidas generales para la intervencidon, que implementan las
orientadoras del centro educativo para la intervencion del bullying apenas se detecta un caso,
las personas Orientadora 1, 2 y 3, Docente 1, 2 y 3 y Familiar 1 coinciden en la activacion del
protocolo respectivo, pero Orientadora 3 agrega el trabajo interdisciplinario aunque sefala que
es complejo dada al reducido personal en el area donde se ubica el centro educativo, pero por
el contrario Familiar 2 y 3 describen no conocer ninguna medida, también Estudiante 1 y 2
concuerdan con convocar a las familias y Estudiante 3 hace referencia al trabajo con la persona

docente guia y citar a las personas involucradas.

Por otro lado, desde las acciones de intervencion, ante el bullying en el ambito
institucional, grupal, familiar e individual que ejecutan las personas profesionales en
Orientacion se destaca lo siguiente, en lo institucional Orientadora 1, 2 y 3 no indican ninguna
accion, Docente 1 y 3 coinciden en la guia para la aplicacion del reglamento y Docente 2 sefiala
las charlas, sin embargo Familiar 1, 2 y 3 y Estudiante 2 y 3 desconocen que se ejecuta desde
dicho ambito, pero Estudiante 1 si menciona el trabajo en conjunto con la comunidad educativa.
Desde lo grupal, Orientadora 1,2y 3, Docente 1, 2 y 3 y Estudiante 1 y 2 mencionan las charlas

y talleres, aunque también Docente 1 y 2 sefialan el apoyo de la persona docente guia, y Docente
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1 la implementacion de un libro desde dichas lecciones de guia, por otro lado, Familiar 1,2y 3

y Estudiante 3 desconocen que se ejecuta desde dicho ambito.

En lo familiar, Orientadora 1 menciona que reuniones con padres de familia, aunque no
necesariamente de bullying, Orientadora 2 destaca que es poco lo que se involucran y
Orientadora 3 que solo si se presenta un caso, sumando a lo anterior Docente 1y 3 y Estudiante
1 y 2 sefialan que citan a la familia de las personas involucradas si sucede alguna situacion de
bullying y Docente 2 la ejecucion de charlas y por otro lado, Familiar 1, 2 y 3 y Estudiante 3
rescatan que desconocen que efectian desde este ambito. Por ultimo, desde lo individual
Orientadora 1, 2 y 3 y Estudiante 1 y 2 coinciden en la atencion individual, pero Docente 1, 2 y
3 y Familiar 1, 2 y 3 indican no estar seguros al respecto, presentan confusion, es decir
desconocen qué se ejecuta desde dicho ambito y Estudiante 3 hace mencién acerca del cambio

de seccion a la persona afectada.

Como cierre de todo lo expuesto, es importante hacer mencidén que aun el tema del
bullying y sus aspectos no se encuentran del todo claros, ya que en varias ocasiones las personas
participantes indicaron no conocer nada al respecto del tema expuesto en el que se le interroga,
lo cual evidencia la necesidad de una formacién adecuada para todos los actores de la
comunidad educativa en un fenémeno social tan latente como lo es el bullying. Ademas, se
destaca segun la recurrencia de casos de bullying que se dan en la institucion educativa que la
misma es variada, asimismo se evidencia que hay niveles mas propensos a que ocurran dichas

situaciones.

Por otro lado, en relacion con los hechos o aspectos que generan la presencia de bullying
tanto para las personas que son victimas como para las personas que son agresoras, estos son
diversos segtn el punto de vista de cada persona participante debido a que las Orientadoras
seflalan que sobresalen el aspecto fisico, la xenofobia y la identidad sexual, en cambio las
personas Docentes indican el &mbito familiar, sin embargo las personas participantes Familiares
consideran el aspecto fisico, las notas, articulos materiales y factores emocionales y por ultimo,
el Estudiantado una parte coincide con algunos ya mencionados, otro agrega la necesidad de
sentirse superior a las demas personas y otro considera no saber al respecto, debido a que dichas
situaciones se abordan de forma silenciosa, tal como lo describe la persona participante, es decir

todas las personas participantes sefialan muchas causas que pueden generar las situaciones de
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bullying, evidenciando que este es multicausal y que no gira solo en algo en especifico, por ello,
la importancia de que todos los actores de la comunidad educativa conozcan acerca de los

diferentes indicadores que permiten que estas situaciones sean reconocidas a tiempo.

Continuando con las acciones de prevencion primaria, se reconoce que desde el punto
de vista de la mayoria de las personas participantes si se efectiian acciones que permiten el
acercamiento con la poblacidn estudiantil y a la vez posibilitan la prevencion primaria dirigida

al bullying, aunque hay una parte que indica no conocer si se efectian.

Seguidamente, acerca de las estrategias proactivas de prevencion, ante el bullying en el
ambito institucional, familiar, grupal e individual que se realizan, se expone que desde lo
institucional las Orientadoras y las personas Docentes sefialan que si se emplean, las personas
participantes Familiares presentan gran desconocimiento acerca de dichas estrategias, en lo
grupal las Orientadoras y las personas Docentes indican que si se ejecutas las estrategias, aunque
las personas participantes Familiares sefalan que no, por otro lado, desde lo familiar las
Orientadoras no emplean dichas acciones, pero las personas Docentes sefialan que si se ejecutan,
aunque de nuevo las personas participantes Familiares reconocen que no y en el ambito
individual las Orientadoras, las personas Docentes y las personas participantes Familiares
describen que no se emplean dichas acciones y desde el Estudiantado solo una persona
participante reconoce desde la mayoria de los ambitos (institucional, familiar, grupal e
individual) alguna accidn, las otras personas participantes practicamente no reconocen ninguna

accion.

En relacion con la prevencion secundaria y terciaria, del Modelo preventivo de
Orientacion, se rescata que desde las Orientadoras y personas Docentes se indica que si se
ejecuta dicho modelo, las personas participantes Familiares presentan desconocimiento acerca

del tema y el Estudiantado indica que la intervencion es tardada.

Por consiguiente, acerca de las medidas generales para la intervencion, se enfatiza como
medida principal desde lo descrito por las Orientadoras y personas Docentes la activacion del
protocolo de actuacion en situaciones de bullying, ademds se rescata que el trabajo
interdisciplinario es complejo dado a un reducido personal con el que se cuenta en la zona del
centro educativo, al igual se agrega como otras medidas secundarias la comunicacion con la

familia y el personal docente guia, pero desde las personas Familiares solo una senala las
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entrevistas con las personas involucradas en dicha situacién y las familias y las otras dos
personas desconocen alguna medida y las personas participante del Estudiantado coinciden con

medidas ya mencionadas.

Por ultimo, acerca de las acciones de intervencion, ante el bullying en el ambito
institucional, grupal, individual y familiar se reconoce que desde lo institucional las
Orientadoras no sefialan ninguna accidn, las personas participantes Docentes mencionan la
aplicacion del reglamento y charlas, las personas participantes Familiares coinciden en que
desconocen cuales acciones ejecutan y el Estudiantado solo uno hace mencion al trabajo
conjunto con la comunidad educativa y las otras dos personas desconocen las acciones. En lo
grupal las Orientadoras coinciden en que como accion de intervencion se ejecutan talleres y
charlas, las personas participantes Docentes charlas, la utilizacion de un libro y el reglamento
de evaluacion de aprendizajes, las personas participantes Familiares dos no conocen ninguna
accion y una hace énfasis en la realizacion de actividades para reforzar la convivencia entre la
poblacion estudiantil y las personas participantes del Estudiantado dos sefialan las charlas y uno

no conocer ninguna accion.

Desde el ambito individual, las Orientadoras consideran que si se ejecutan acciones, las
personas Docentes sefialan no estar seguras de qué se efectua, las personas participantes
Familiares no indican ninguna accion y el Estudiantado sefiala la atencion individual y el cambio
de seccion. Por tltimo, en lo familiar las Orientadoras presentan diferentes puntos de vista, una
sefiala que se realizan reuniones, otra que es poco lo que se involucran y otra que solo si se
presenta un caso, las personas Docentes indican las reuniones con las familias y charlas, las
personas participantes Familiares no sefialan ninguna accion en este &mbito y el Estudiantado
uno de ellos tampoco lo hacen y otros dos reconocen las reuniones con las familias o personas

encargadas de las personas estudiantes afectadas.

Todo lo anterior, evidencia que aun hay desconocimiento acerca de diversas tematicas
relacionados ante el bullying, lo que es de preocupacion ya que todas las personas actoras de la
comunidad educativa deberian formar parte del proceso de prevencion e intervencion ante el
bullying, ademas se reconoce la diversidad de puntos de vista desde cada persona participante
de ahi la implementacion del enfoque fenomenolédgico, que permitié analizar el tema explorado

desde un grupo o comunidades, como lo son las personas participantes de la institucion
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educativa, al igual que la implementacion del disefio narrativo que permitioé conocer y entender

el fendmeno social explorado abordando este en su propio contexto.

Es fundamental rescatar que, durante la realizacion del andlisis se iba mostrando que la
informacion que aportaron las personas participantes permitioé que se pudiera realizar un analisis

coherente entre la informacion obtenida y la teoria.
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Como parte del analisis general que se obtuvo, a partir de la informacidén obtenida

mediante las técnicas de recoleccion de la informacion, se originan las siguientes conclusiones

a partir de los propoésitos de la investigacion.

En relacion con el proposito general: Analizo el abordaje del fendémeno social del

bullying que realizan las personas profesionales de Orientacion del Colegio Técnico Profesional

de Acosta, se concluye que:

Existe desconocimiento en relacion con la tematica del bullying y los aspectos que se
relacionan con dicho fenémeno social; siendo la familia, la poblaciéon que mayor
desconocimiento presenta acerca de los diversos aspectos del fenémeno social del
bullying.

Dentro de toda la comunidad educativa, es decir, personas profesionales en Orientacion,
personas docentes, familias de las y los estudiantes o personas encargadas legales y el
estudiantado, se presenta confusion acerca de la prevencion y en la intervencion del
bullying y lo que se trabaja en cada aspecto, dado a que no toda la comunidad educativa
se encuentra involucrada en las diferentes acciones o medidas que conlleva la
prevencion e intervencion del bullying.

En el centro educativo las personas profesionales en Orientacidon ejecutan acciones
diversas, dado a que segun las Orientadoras entrevistadas cada una ejecuta acciones
diferentes para el abordaje del fendmeno social del bullying, es decir, cada profesional
en Orientacion que conforma parte de la institucion realiza medidas distintas segtn el
nivel que les corresponda (sétimo, octavo, noveno, décimo, undécimo o duodécimo), no
poseen alguna estrategia en conjunto con todo el departamento de Orientacion del centro
educativo para el abordaje antes sefialado.

Existe un abordaje del fenémeno social del bullying, no obstante, hay aspectos que aun

no se manejan o desarrollan, como lo es la implementacion de estrategias proactivas de
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prevencion que permitan fortalecer las habilidades en el estudiantado y reducir las
probabilidades de presencia de bullying desde el ambito individual, ya que se evidencia
segun lo expuesto por las personas participantes que no se ejecuta ninguna, al igual, que
en el ambito familiar, lo cual limita un abordaje integral de esta necesidad latente.
Asimismo, desde las acciones de intervencion que se ejecutan, en todos los dmbitos
(institucional, grupal, familiar e individual) algunas personas participantes presentan
desconocimiento acerca de la ejecucion de estas desde dichos d&mbitos.

El abordaje del fenomeno social del bullying que realizan las personas profesionales de
Orientacion se evidencia por medio de diversas estrategias expuestas por las personas
participantes como lo son la leccion de Orientacion en la que se abordan tematicas del
bullying, la implementacion de materiales visuales, la ejecucion de talleres y charlas
relacionados a la temadtica, la utilizaciébn del programa Convivir, ademas, de la
activacion de los protocolos correspondientes a situaciones de bullying y la atencion

individual.

Propésito especifico 1: Conozco las situaciones de bullying que se presentan en el

Colegio Técnico Profesional de Acosta.

La recurrencia de casos de bullying presentes en el centro educativo es variada y pueden
incidir muchos factores que afecten la detencion temprana y oportuna de las situaciones,
como lo es el hecho de que no los reportan a ninguna persona del centro educativo, ya
sea por miedo o estigma, por lo cual, mantienen silenciadas las situaciones, ademas, de
que en muchos casos no se tiene claro qué es el bullying, 1o que genera confusion y falta
de accionar.

Se identifica que los niveles de sétimo, octavo y noveno pueden llegar a ser mas
propensos a que ocurran situaciones de bullying que en décimo, undécimo y duodécimo,
esto segun lo expuesto por las personas participantes.

Hay una coincidencia en la teoria como en la indagacion de este estudio, ya que se
evidencia que el bullying es multicausal y que no gira solo en algo en especifico, debido
a que los hechos o aspectos que generan la presencia del fendémeno social del bullying

son diversos segun el punto de vista de cada persona participante, ademas, como las
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situaciones de bullying que se presentan en el centro educativo se mencionan varias
debido al aspecto fisico, la xenofobia, la identidad sexual, el ambito familiar, las notas,

articulos materiales, la inteligencia emocional y la necesidad de superioridad.

Proposito especifico 2: Observo las acciones orientadas a la prevencion del bullying

que las personas profesionales en Orientacion realizan en lo institucional, familiar, grupal e

individual.

El estudiantado de los niveles de sétimo, octavo y noveno presentan mayor probabilidad
para que las personas profesionales en Orientacion realicen un acercamiento que
contribuya a la prevencion del bullying, esto porque el espacio que se brinda mediante
la leccion de Orientacion Colectiva lo permite; no obstante, no sucede con los niveles
de décimo, undécimo y duodécimo, ya que estos ultimos cuentan con el espacio (de la
sesion de Orientacion) cada tres meses, pero se recalca que casi nunca se logra ejecutar.
Las acciones que permiten el acercamiento con la poblacidn estudiantil y que a la vez
posibilitan la prevencion primaria dirigida al bullying, no se encuentran claras para toda
la poblacion participante (especificamente para las personas familiares y las personas
estudiantes), ya que presentan total desconocimiento acerca de qué acciones se efectian.
Por otro lado, en relacion con las estrategias proactivas de prevencion ante el bullying
desarrolladas por las personas profesionales en Orientacion en el ambito institucional,
familiar, grupal e individual que se efectian para el fortalecimiento de habilidades en el
estudiantado y reducir las probabilidades de bullying, son poco realizadas por parte de
las personas involucradas en estos ambitos.

Como las acciones orientadas a la prevencion del bullying que realizan las personas
profesionales en Orientacion del centro educativo se reconocen las siguientes desde los
distintos ambitos, tanto en el ambito institucional como en el grupal existen algunas
estrategias de prevencion como el programa Convivir y entrega de material acerca del
tema para lo institucional y en lo grupal se realizan charlas y talleres, no obstante, desde
lo familiar e individual no se evidencia la realizacion de estrategias de prevencion ante

el bullying, ya que desde este ultimo ambito se trabaja la atencion individual solo en la
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intervencion del bullying y no en la prevencion de este, segiin lo expuesto por las
personas participantes.

e Las personas participantes familiares, carecen de conocimiento acerca de las acciones
de prevencion del bullying, lo que evidencia una fragmentacion en el involucramiento

para la prevencion de este.

Proposito especifico 3: Identifico las pautas de intervencion del bullying que las

personas profesionales en Orientacion realizan en lo institucional, grupal, individual y familiar.

e Las acciones de prevencion secundaria y terciaria para la atencion de las situaciones de
bullying se realizan por parte de las personas profesionales en Orientacion.

e Asimismo, en relacion con las acciones de intervencion ante el bullying que ejecutan las
personas profesionales en Orientacion para el abordaje de este desde el ambito
institucional, grupal, individual y familiar se identifica que solo en algunos de estos
ambitos se ejecutan y que no todas las personas participantes las conocen.

e Las personas participantes Familiares, tienen poco conocimiento acerca de las acciones
que se realicen para intervenir el bullying, lo que evidencia otra vez una fragmentacion
del involucramiento para la intervencion del bullying.

e La activacion del protocolo de actuacion en situaciones de bullying es la principal
medida que implementan las personas profesionales en Orientacion cuando se detecta
un caso de bullying, no obstante, las personas participantes familiares desconocen
también esas medidas.

e Desde el accionar profesional, existen algunas pautas de intervencion del bullying que
las personas profesionales en Orientacion realizan en los diferentes &mbitos, se identifica
que, desde lo institucional la aplicacion del reglamento y activacion de protocolo, en lo
grupal la realizacion de talleres y charlas, desde lo individual se lleva a cabo la atencion
individual y en lo familiar se evidencia que es poco el involucramiento con las familias,

por lo tanto, son pocas las que se reconocen.
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Recomendaciones

Con el fin de contribuir en el abordaje del fenomeno social del bullying, se plantean las
siguientes recomendaciones dirigidas al Colegio Técnico Profesional de Acosta, a las personas
profesionales en Orientacion, al Ministerio de Educacion Publica y al estudiantado de la carrera

de Orientacion, a partir de los propdsitos propuestos en la investigacion.

Colegio Técnico Profesional de Acosta:

e Fomentar actividades dirigidas a la prevencion del bullying en conjunto con el personal
del centro educativo, con el fin de disminuir la incidencia de situaciones de dicho
fenémeno social en el estudiantado; especialmente a inicio de cada afio lectivo.

e Posibilitar espacios en donde se realicen actividades para el mejoramiento de la
convivencia estudiantil, para todos los niveles del centro educativo durante diferentes
momentos del ciclo lectivo.

e Fortalecer la informacion, asi como la preparacion de los miembros de la comunidad
educativa que permitan la comprension integral del fendémeno social del bullying, esto
debido a la gran relevancia de este fendmeno y las consecuencias desfavorables en el
desarrollo integral de la personas estudiante.

e Fomentar los lazos entre las diversas personas que conforman la comunidad educativa
para trabajar en conjunto para minimizar o reducir las probabilidades de situaciones de
bullying.

e Establecer normas en relacion con el bullying y ponerlas a disposicion de todas las

personas integrantes de la Comunidad Educativa.

Personas profesionales en Orientacion:

e Fortalecer en la comunidad educativa (familias, estudiantado y personas docentes), tanto
informaciéon como estrategias para la prevencion del bullying, o bien para detectar la
presencia de situaciones de dicho fenomeno y abordarlas desde su debido proceso,

propiciando un desarrollo integral en la poblacion estudiantil.
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Es necesario involucrar a las familias tanto en los procesos de prevencion como en la de
intervencion del bullying.

Ejecutar estrategias que permitan prevenir el bullying por medio de ideas novedosas,
como lo puede ser la utilizacion de tecnologia por medio del uso de aplicaciones o
plataformas en linea que permitan que las personas estudiantes puedan reportar alguna
situacion o sospecha de forma an6nima, o bien, buscar apoyo.

Ejecutar actividades para el estudiantado que permitan el fortalecimiento de habilidades
para la vida y asi propiciar a la prevencion del bullying.

Establecer pautas de intervencion del bullying que se ejecuten desde el ambito familiar.
Coordinar acciones entre las personas profesionales en Orientacion del centro educativo
en el Departamento de Orientacion de la institucion que les permita impulsar acciones
en conjunto para el bienestar integral del estudiantado.

Es necesario que las personas profesionales en Orientacion involucren o creen las
acciones y medidas que aun no ejecutan desde los diferentes aspectos y ambitos,
mencionados durante la ejecucion de la investigacion, para que el abordaje del bullying

sea mas efectivo y logren combatir dicho fenomeno social.

Ministerio de Educacion Publica:

Se deben garantizar capacitaciones por parte de especialistas en el tema del bullying
dirigidas a todo el personal de los centros educativos, permitiendo que adquieran
conocimientos necesarios.

Realizar cursos dirigidos especialmente al personal docente durante todo el ciclo lectivo
en varias ocasiones para que puedan reforzar conocimientos acerca del bullying que les

permita prevenir o identificar dichas situaciones.

Personas estudiantes de la carrera de Orientacion:

Se recomienda investigar acerca de lineas tematicas de la prevencion e intervencion del

bullying como lo pueden ser estrategias novedosas para la sociedad actual para prevenir
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y enfrentar dicho fendmeno social, ademads, la implicacion del involucramiento de las
familias en el abordaje del fenomeno social del bullying, entre otras tematicas, que

pueden surgir a raiz de la investigacion efectuada.

Limitaciones

Como parte de las limitaciones presentadas durante el proceso de la investigacion, se
reconoce el aspecto de disponibilidad de tiempo de las personas participantes, dado a las
responsabilidades y horarios que presentaban, por lo que el proceso de la aplicacion de la técnica
de generacion de la informacion se retrasd con respecto al plazo que se habia establecido con

anterioridad.

Alcances

Desde los alcances de la investigacion, se resalta que la estrategia metodologica utilizada
permitié que las personas participantes se expresaran libremente, permitiendo asi analizar el
abordaje del fendmeno social del bullying que realizan las personas profesionales de

Orientacion en el centro educativo.

También, conocer la vision desde diferentes personas que conforman la comunidad
educativa acerca del abordaje del bullying permite mayor amplitud sobre el tema, ademéas que

involucra distintas visiones y vivencias.

Ademas, se considera la investigacion como novedosa y de gran aporte para la disciplina
de Orientacion, ya que permite tener mas conocimiento de una tematica de relevancia como lo

es el fenomeno social del bullying.
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Apéndice A

Carta de aprobacion para efectuar el TFG en la institucion educativa

s\ v Direccion Regional de Educacioén Desamparados 3
e NS l I |e Supervision Educativa Circuito 05 B
COS ',A_‘ RICA oA Colegio Técnico Profesional De Acosta ="

“Encendamos juntos la luz”
E—— o S

Lunes, 14 de noviembre del 2022
DRED-SCE05-CTPA-DIR-762-2022

Sefiora
Kimberly Valeria Calvo Vargas
Estudiante Universidad Nacional

Estimada sefiora:
Reciba un cordial saludo.

Respecto a su solicitud mediante nota con fecha 09 de noviembre 2022, mediante la cual
hace solicitud de realizar su trabajo final de graduacién para optar por el grado de
Licenciatura en esta institucion con el tema elegido "abordaje de la prevencién y manejo
de bullying”, procedo a informarle que cuenta con mi autorizacién.

A respecto coordinar con la Orientadora Coordinadora Grettel Araya Jiménez, al correo
grettel.araya.jimenez@mep.go.cr.

Cordialmente,

v 30 W
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IS
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N2

Colegio Técnico Profesional de Acosta

avm/hqq

C: Archivo

Pagina 1 de 1
“Ante el apagén educativo, encendamos juntos la luz.”

San Ignacio de Acosta, 500 mtrs oeste del Templo Catélico, Tel.: (506) 2410-0840
Correo electrénico:
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Apéndice B

Entrevistas semiestructuradas para las personas participantes

Protocolo entrevista semiestructurada para personas profesionales en

Orientacion

El abordaje del bullying como fendmeno social em una institucion de secundaria

de zona rural

La investigacion presenta como proposito “Analizar el abordaje del fendmeno social del
bullying que implementan las personas profesionales en Orientacion en el en el Colegio Técnico
Profesional de Acosta”. Por otra parte, la duracion aproximada de la entrevista es de entre 40 a
60 minutos. Asimismo, se agradece de antemano su colaboracidon y apertura que contribuye a
dar respuesta al proposito de la investigacion. Es importante recalcar que para efectos del
estudio la informacion personal como el nombre no se dara a conocer, para hacer referencia a

la informacion que se obtenga se utilizara un seudénimo.

La entrevista consta de una serie de 7 preguntas, en las cuales se abordan tematicas
referentes al abordaje del bullying como fendémeno social, ademas estas son definidas por la
investigadora para que sirvan de guia para la generacioén de la informacion. Sin embargo, se
resalta que se puede ir adicionando informacion referente al tema, en el proceso. Por otra parte,
si se desean consultar los resultados de la investigacion pueden contactar a la persona

investigadora.

También, es de relevancia realizar la solicitud de grabar la entrevista, esto con la
finalidad de que haya una transcripcion clara y precisa de la informacion que se obtenga para
luego analizarla, por lo que se enfatiza que la grabacion serda tratada con completa
confidencialidad y solo con fines académicos. Ademas, es importante indicar que la
participacion en la entrevista es de forma voluntaria, por lo cual la persona participante no

presenta la obligacion de quedarse durante la misma si no lo desea.
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Informacion inicial
Persona entrevistada:
Fecha:

Lugar de realizacion:

Proposito de la entrevista: Generar la informacion necesaria para dar respuesta a los

propositos y con ello a la pregunta de investigacion plateados en este estudio.

Contexto de la investigacion: El propdsito de la presente investigacion es “Analizar el
abordaje del fenémeno social del bullying que implementan las personas profesionales en
Orientacion en el Colegio Técnico Profesional de Acosta”, por ende, se consideran como
personas participantes a personas profesionales en Orientacion, ademas de personas docentes,
padres y madres de familia o encargados legales de estudiantes y personas estudiantes que

formen parte de la institucion.

A continuacion, seguiré con las preguntas de la entrevista.

1. Situaciones de bullying
1.1 ;Cuadl es la recurrencia de casos de bullying que se dan en el centro educativo?

1.2 ;Cuales son las situaciones que con mayor frecuencia generan bullying en este centro

educativo, tanto para las personas que son victimas como para las personas que son agresoras?

2. Acciones orientadas a la prevencion del bullying

2.1 (Qué acciones se efectiian para el acercamiento con la poblacion estudiantil por

medio de la prevencion primaria que contribuyan a la prevencion del bullying?
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2.2 (Para el fortalecimiento de habilidades en el estudiantado y reducir las
probabilidades de bullying, como se organizan desde cada uno de los siguientes ambitos,

institucional, familiar, grupal e individual para ejecutar estrategias?

3. Pautas para la intervencion del bullying

3.1 ;Abordan las situaciones de bullying desde la prevencion secundaria y terciaria, qué

medidas implementan?

3.2 (Cuales acciones de intervencion ante el bullying ejecutan para el abordaje de este,

desde cada uno de los siguientes ambitos, institucional, grupal, individual y familiar?

Se reitera el agradecimiento por la disposicion e informacion brindada.

Observaciones:
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Seguidamente, se muestran los propdsitos, temas a explorar con sus respectivas unidades

tematicas y las preguntas que corresponden a cada una:

Propdsitos Temas por Unidades Preguntas

explorar tematicas
1.1 Conozco Recurrencia de 1.1 ;Cual es la recurrencia de casos de
las  situaciones reportes acerca bullying que se dan en el centro

de bullying que del bullying educativo?
se presentan en ) 1.2 ;Cuales son las situaciones que
_ Situaciones de Hecho 0 _
el Colegio con mayor frecuencia generan
o bullying aspecto que )
Técnico bullying en este centro educativo,
) genera la
Profesional  de . tanto para las personas que son
presencia  del '
Acosta. victimas como las personas que son
bullying
agresoras?
1.2 Observo 2.1 (Qué acciones se efectlian para el
las acciones acercamiento con la poblacion
orientadas a la estudiantii por medio de la

prevencion  del
bullying que las
personas
profesionales en
Orientacion
realizan en lo
institucional,

familiar, grupal e

individual.

Acciones
orientadas a la
prevencion del

bullying

Acciones de

prevencion primaria que contribuyan

a la prevencion del bullying?

prevencion
primaria

2.2 (Para el fortalecimiento de
Estrategias habilidades en el estudiantado y

proactivas  de

prevencion

reducir las  probabilidades de
bullying, cdmo se organizan desde

cada uno de los siguientes ambitos,




153

institucional, familiar, grupal e

individual para ejecutar estrategias?

1.3 Identifico las
pautas de
intervencion del
bullying que las
personas
profesionales en
Orientacion
realizan en lo
institucional,
grupal,
individual y

familiar.

Pautas para la
intervencion

del bullying

Acciones de
prevencion
secundaria y

terciaria

Medidas
generales para

la intervencion

3.1 (Abordan las situaciones de

bullying desde la  prevencion
secundaria y terciaria, qué medidas

implementan?

Acciones de

intervencion

3.2 ;Cuaéles acciones de intervencion
ante el bullying ejecutan para el
abordaje de este, desde cada uno de
los siguientes dmbitos, institucional,

grupal, individual y familiar?

Nota: Elaboracion propia.
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Protocolo entrevista semiestructurada para personas docentes

El abordaje del bullying como fenomeno social em una institucion de secundaria

de zona rural

La investigacion presenta como propodsito “Analizar el abordaje del fenomeno social del
bullying que implementan las personas profesionales en Orientacion en el en el Colegio Técnico
Profesional de Acosta”. Por otra parte, la duracion aproximada de la entrevista es de entre 40 a
60 minutos. Asimismo, se agradece de antemano su colaboracion y apertura que contribuye a
dar respuesta al proposito de la investigacion. Es importante recalcar que para efectos del
estudio la informacion personal como el nombre no se dara a conocer, para hacer referencia a

la informacion que se obtenga se utilizara un seudéonimo.

La entrevista consta de una serie de 7 preguntas, en las cuales se abordan tematicas
referentes al abordaje del bullying como fendémeno social, ademds estas son definidas por la
investigadora para que sirvan de guia para la generacion de la informacion. Sin embargo, se
resalta que se puede ir adicionando informacion referente al tema, en el proceso. Por otra parte,
si se desean consultar los resultados de la investigacion pueden contactar a la persona

investigadora.

También, es de relevancia realizar la solicitud de grabar la entrevista, esto con la
finalidad de que haya una transcripcion clara y precisa de la informacion que se obtenga para
luego analizarla, por lo que se enfatiza que la grabacion serd tratada con completa
confidencialidad y solo con fines académicos. Ademads, es importante indicar que la
participacion en la entrevista es de forma voluntaria, por lo cual la persona participante no

presenta la obligacion de quedarse durante la misma si no lo desea.
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Informacion inicial
Persona entrevistada:
Fecha:

Lugar de realizacion:

Proposito de la entrevista: Generar la informacion necesaria para dar respuesta a los

propositos y con ello a la pregunta de investigacion plateados en este estudio.

Contexto de la investigacion: El propdsito de la presente investigacion es “Analizar el
abordaje del fenémeno social del bullying que implementan las personas profesionales en
Orientacion en el Colegio Técnico Profesional de Acosta”, por ende, se consideran como
personas participantes a personas profesionales en Orientacion, ademas de personas docentes,
padres y madres de familia o encargados legales de estudiantes y personas estudiantes que

formen parte de la institucion.

A continuacion, seguiré con las preguntas de la entrevista.

1. Situaciones de bullying

1.1 (Cuéntos casos de bullying que se dan en el centro educativo son de su

conocimiento?

1.2 ;Cuales considera usted son los motivos que generan situaciones de bullying en este

centro educativo, tanto para las personas que son victimas como las personas que son agresoras?

2. Acciones orientadas a la prevencion del bullying

2.1 ;Qué acciones efectuan para el acercamiento con la poblacion estudiantil las

personas profesionales en Orientacion que contribuyan a la prevencion del bullying?
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2.2 ;Qué acciones realizan las personas profesionales en Orientacion en el ambito
institucional, familiar, grupal e individual para fortalecer las habilidades en el estudiantado y

reducir las probabilidades de presencia de bullying?

3. Pautas para la intervencion del bullying

3.1 ;Es de su conocimiento si las personas profesionales en Orientacion efectian
estrategias para detectar, controlar o establecer la magnitud de las situaciones que se presentan
en relacion con el bullying y erradicar o minimizar la presencia de estas para una recuperacion

favorable de las personas afectadas con estas situaciones?

3.2 ;Qué medidas implementan las personas profesionales en Orientacion apenas se

detecta un caso de bullying?

3.3 (Cuadles acciones de intervencion ante el bullying ejecutan las personas profesionales
en Orientacion para el abordaje de este desde los siguientes ambitos, institucional, grupal,

individual y familiar?

Se reitera el agradecimiento por la disposicion e informacion brindada.

Observaciones:
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Seguidamente, se muestran los propositos, temas a explorar con sus respectivas unidades

tematicas y las preguntas que corresponden a cada una:

Propositos, temas por explorar, unidades tematicas y preguntas respectivas para personas

docentes

Propdositos

Temas  por

explorar

Unidades

tematicas

Preguntas

1.1 Conozco las
situaciones de
bullying que se
presentan en el
Colegio

Técnico

Profesional de

Acosta.

1. Situaciones

de bullying

Recurrencia de

reportes acerca

1.1 ;Cuantos casos de bullying que se
dan en el centro educativo son de su

conocimiento?

del bullying
Hecho 0
aspecto que
genera la
presencia  del
bullying

1.2 ;Cudles considera usted son los
motivos que generan situaciones de
bullying en este centro educativo,
tanto para las personas que son
victimas como las personas que son

agresoras?

1.2 Observo las
acciones
orientadas a la
prevencion del
bullying que las
personas
profesionales en
Orientacion
realizan en lo

institucional,

2. Acciones
orientadas a la
prevencion del

bullying

Acciones de
prevencion

primaria

2.1 ;Qué acciones efectian para el

acercamiento con la  poblacion
estudiantil las personas profesionales
en Orientaciéon que contribuyan a la

prevencion del bullying?
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familiar, grupal

e individual.

Estrategias
proactivas  de

prevencion

2.2 acciones realizan las

(Qué
personas profesionales en Orientacion
en el ambito institucional, familiar,
grupal e individual para fortalecer las
habilidades en el estudiantado y
reducir las probabilidades de presencia

de bullying?

1.3 Identifico

las pautas de
intervencion del
bullying que las
personas
profesionales en
Orientacion
realizan en lo
institucional,
grupal,
individual y

familiar.

3. Pautas para
la intervencion

del bullying

Acciones de
prevencion

secundaria y

3.1 ;Es de su conocimiento si las
personas profesionales en Orientacion
efectian estrategias para detectar,
controlar o establecer la magnitud de
las situaciones que se presentan en

relacion con el bullying y erradicar o

terciaria minimizar la presencia de estas para
una recuperacion favorable de las
personas  afectadas con  estas
situaciones?

Medidas 3.2 (Qué medidas implementan las

generales para personas profesionales en Orientacion

la intervencion

apenas se detecta un caso de bullying?

Acciones de

intervencion

3.3 ;Cuales acciones de intervencion
ante el bullying ejecutan las personas
profesionales en Orientacion para el
abordaje de este desde los siguientes
institucional,

ambitos, grupal,

individual y familiar?

Nota: Elaboracion propia.
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Protocolo entrevista semiestructurada para para padres y madres de familia o

personas encargadas legales

El abordaje del bullying como fendmeno social em una institucion de secundaria

de zona rural

La investigacion presenta como propoésito “Analizar el abordaje del fendmeno social del
bullying que implementan las personas profesionales en Orientacion en el en el Colegio Técnico
Profesional de Acosta”. Por otra parte, la duracion aproximada de la entrevista es de entre 40 a
60 minutos. Asimismo, se agradece de antemano su colaboracion y apertura que contribuye a
dar respuesta al proposito de la investigacion. Es importante recalcar que para efectos del
estudio la informacion personal como el nombre no se dara a conocer, para hacer referencia a

la informacion que se obtenga se utilizara un seudénimo.

La entrevista consta de una serie de 5 preguntas, en las cuales se abordan tematicas
referentes al abordaje del bullying como fendémeno social, ademas estas son definidas por la
investigadora para que sirvan de guia para la generacion de la informacion. Sin embargo, se
resalta que se puede ir adicionando informacion referente al tema, en el proceso. Por otra parte,
si se desean consultar los resultados de la investigacion pueden contactar a la persona

investigadora.

También, es de relevancia realizar la solicitud de grabar la entrevista, esto con la
finalidad de que haya una transcripcion clara y precisa de la informacion que se obtenga para
luego analizarla, por lo que se enfatiza que la grabacion serd tratada con completa
confidencialidad y solo con fines académicos. Ademas, es importante indicar que la
participacion en la entrevista es de forma voluntaria, por lo cual la persona participante no

presenta la obligacion de quedarse durante la misma si no lo desea.
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Informacion inicial
Persona entrevistada:
Fecha:

Lugar de realizacion:

Proposito de la entrevista: Generar la informacion necesaria para dar respuesta a los

propositos y con ello a la pregunta de investigacion plateados en este estudio.

Contexto de la investigacion: El propdsito de la presente investigacion es “Analizar el
abordaje del fenémeno social del bullying que implementan las personas profesionales en
Orientacion en el Colegio Técnico Profesional de Acosta”, por ende, se consideran como
personas participantes a personas profesionales en Orientacion, ademas de personas docentes,
padres y madres de familia o encargados legales de estudiantes y personas estudiantes que

formen parte de la institucion.

A continuacion, seguiré con las preguntas de la entrevista.

1. Situaciones de bullying

1.1 ;Ustedes como papds/mamads/persona encargada legal de estudiantes de la
institucidn tienen conocimiento de situaciones de bullying que se presentan en el colegio y qué

las genera, tanto para las personas que son victimas como las personas que son agresoras?

2. Acciones orientadas a la prevencion del bullying

2.1 ;Desde la institucion, con las familias, en el grupo y con cada estudiante, cudles
acciones conoce usted que realicen las personas profesionales en Orientacidon que se encuentren
dirigidas a la prevencién de situaciones de bullying y al acercamiento con la poblacion

estudiantil?
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3. Pautas para la intervencion del bullying

3.1 ;Posee conocimiento si las personas profesionales en Orientacién han implementado
estrategias para controlar o establecer la magnitud de las situaciones que se presentan en
relacion con el bullying y erradicar o minimizar la presencia de estas para una recuperacion

favorable de las personas afectadas con estas situaciones?

3.2 ;Saben qué medidas aplican las personas profesionales en Orientacion apenas se

detecta un caso de bullying?

3.3 /Qué conoce usted que hacen las personas profesionales en Orientaciéon con la
institucion, en el grupo, con cada estudiante y con las familias o personas encargadas legales

del estudiando para la intervencion en situaciones de bullying?

Se reitera el agradecimiento por la disposicion e informacion brindada.

Observaciones:
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Seguidamente, se muestran los temas a explorar con sus respectivas unidades tematicas

y las preguntas que corresponden a cada una:

Propositos, temas por explorar, unidades tematicas y preguntas respectivas para padres y

madres de familia o personas encargadas legales

Propositos Temas  por Unidades Preguntas

explorar tematicas
1.1 Conozco Recurrencia de 1.1 (Ustedes como
las  situaciones reportes acerca papas/mamas/persona encargada

de bullying que del bullying legal de estudiantes de la institucion
se presentan en 1. Situaciones Hecho o tienen conocimiento de situaciones de
el Colegio de bullying aspecto que bullying que se presentan en el
Técnico genera la colegio y qué las genera, tanto para
Profesional  de presencia  del las personas que son victimas como
Acosta. bullying las personas que son agresoras?
1.2 Observo Acciones de
las acciones prevencion o
_ o 2.1 ( Desde la institucion, con las
orientadas a la primaria -
_ familias, en el grupo y con cada
prevencion  del ' '
) estudiante, cudles acciones conoce
bullying que las 2.  Acciones )
‘ usted que realicen las personas
personas orientadas a la . ‘ .
. L _ profesionales en Orientacion que se
profesionales en prevencion del Estrategias o .
‘ ‘ ' encuentren dirigidas a la prevencion
Orientacion bullying proactivas  de o
) _ de situaciones de bullying y al
realizan en lo prevencion _ ,
o acercamiento con la poblacion
institucional, o
estudiantil?

familiar, grupal e

individual.
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1.3 Identifico las
pautas de
intervencion del
bullying que las
personas
] 3. Pautas para

profesionales en ‘ ‘

_ ' la intervencion
Orientacion

) del bullying
realizan en lo
institucional,
grupal,
individual y

familiar.

3.1 ; Posee conocimiento si las
personas profesionales en

Orientacion  han  implementado

Acciones de estrategias para controlar o establecer
prevencion la magnitud de las situaciones que se
secundaria y presentan en relacion con el bullying
terciaria y erradicar o minimizar la presencia
de estas para una recuperacion
favorable de las personas afectadas
con estas situaciones?
3.2 ( Saben qué medidas aplican las
Medidas

generales para

la intervencion

personas profesionales en
Orientacion apenas se detecta un caso

de bullying?

Acciones

intervencion

de

3.3 ¢, Qué conoce usted que hacen las
personas profesionales en
Orientacion con la institucion, en el
grupo, con cada estudiante y con las
familias o personas encargadas
legales del estudiando para la
intervencion en  situaciones de

bullying?

Nota: Elaboracion propia.
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Protocolo entrevista semiestructurada para estudiantes

El abordaje del bullying como fenomeno social em una institucion de secundaria

de zona rural

La investigacion presenta como propodsito “Analizar el abordaje del fenomeno social del
bullying que implementan las personas profesionales en Orientacion en el en el Colegio Técnico
Profesional de Acosta”. Por otra parte, la duracion aproximada de la entrevista es de entre 40 a
60 minutos. Asimismo, se agradece de antemano su colaboracion y apertura que contribuye a
dar respuesta al proposito de la investigacion. Es importante recalcar que para efectos del
estudio la informacion personal como el nombre no se dara a conocer, para hacer referencia a

la informacion que se obtenga se utilizara un seudéonimo.

La entrevista consta de una serie de 5 preguntas, en las cuales se abordan tematicas
referentes al abordaje del bullying como fendémeno social, ademds estas son definidas por la
investigadora para que sirvan de guia para la generacion de la informacion. Sin embargo, se
resalta que se puede ir adicionando informacion referente al tema, en el proceso. Por otra parte,
si se desean consultar los resultados de la investigacion pueden contactar a la persona

investigadora.

También, es de relevancia realizar la solicitud de grabar la entrevista, esto con la
finalidad de que haya una transcripcion clara y precisa de la informacion que se obtenga para
luego analizarla, por lo que se enfatiza que la grabacion serd tratada con completa
confidencialidad y solo con fines académicos. Ademads, es importante indicar que la
participacion en la entrevista es de forma voluntaria, por lo cual la persona participante no

presenta la obligacion de quedarse durante la misma si no lo desea.

Informacion inicial
Persona entrevistada:

Fecha:
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Lugar de realizacion:

Proposito de la entrevista: Generar la informacion necesaria para dar respuesta a los

propositos y con ello a la pregunta de investigacion plateados en este estudio.

Contexto de la investigacion: El proposito de la presente investigacion es “Analizar el
abordaje del fenémeno social del bullying que implementan las personas profesionales en
Orientacion en el Colegio Técnico Profesional de Acosta”, por ende, se consideran como
personas participantes a personas profesionales en Orientacion, ademas de personas docentes,
padres y madres de familia o encargados legales de estudiantes y personas estudiantes que

formen parte de la institucion.

A continuacion, seguiré con las preguntas de la entrevista.

1. Situaciones de bullying

1.1 ;Ustedes como estudiantes de la institucion tienen conocimiento de situaciones de
bullying que se presentan en el colegio y qué las genera, tanto para las personas que son victimas

como las personas que son agresoras?

2. Acciones orientadas a la prevencion del bullying

2.1 (Desde la institucion, con las familias, en el grupo y con cada estudiante, cuales
acciones conoce usted que realicen las personas profesionales en Orientacion que se encuentren
dirigidas a la prevencion de situaciones de bullying y al acercamiento con la poblacion

estudiantil?

3. Pautas para la intervencion del bullying

3.1 ;Posee conocimiento si las personas profesionales en Orientacion han implementado

estrategias para controlar o establecer la magnitud de las situaciones que se presentan en
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relacion con el bullying y erradicar o minimizar la presencia de estas para una recuperacion
favorable de las personas afectadas con estas situaciones?

3.2 ;Saben qué medidas aplican las personas profesionales en Orientacion apenas se

detecta un caso de bullying?

3.3 {Qué conoce usted que hacen las personas profesionales en Orientacion con la
institucion, en el grupo, con cada estudiante y con las familias o personas encargadas legales

del estudiando para la intervencion de situaciones de bullying?

Se reitera el agradecimiento por la disposicion e informacion brindada.

Observaciones:
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Seguidamente, se muestran los temas a explorar con sus respectivas unidades tematicas

y las preguntas que corresponden a cada una:

Propositos Temas  por Unidades Preguntas

explorar tematicas
1.1 Conozco Recurrencia de 1.1 ;Ustedes como estudiantes de la
las  situaciones reportes acerca institucion tienen conocimiento de

de bullying que del bullying situaciones de bullying que se
se presentan en 1. Situaciones Hecho o presentan en el colegio y qué las
el Colegio de bullying aspecto que genera, tanto para las personas que
Técnico genera la son victimas como las personas que
Profesional  de presencia  del son agresoras?
Acosta. bullying
1.2 Observo Acciones  de
las acciones prevencion o
) o 2.1 (Desde la institucién, con las
orientadas a la primaria -
_ familias, en el grupo y con cada
prevencion  del ' '
) estudiante, cudles acciones conoce
bullying que las 2.  Acciones _
) usted que realicen las personas
personas orientadas a la . . .
. ‘ ' profesionales en Orientaciéon que se
profesionales en prevencion del Estrategias o .

) ) ‘ encuentren dirigidas a la prevencion
Orientacion bullying proactivas  de ) )

) _ de situaciones de bullying y al
realizan en lo prevencion . ,
o acercamiento con la poblacion
institucional, o

. estudiantil?
familiar, grupal e
individual.

1.3 Identifico las ‘ 3.1 (Posee conocimiento si las
Acciones de ]

pautas de 3. Pautas para ‘ personas profesionales en

. ) ) ) prevencion ) ) )

intervencion del la intervencion Orientacion  han  implementado

bullying que las

personas

del bullying

secundaria vy

terciaria

estrategias para controlar o establecer

la magnitud de las situaciones que se
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profesionales en
Orientacion
realizan en lo
institucional,

grupal,

presentan en relacion con el bullying
y erradicar o minimizar la presencia
de estas para una recuperacion
favorable de las personas afectadas

con estas situaciones?

individual y
N Medidas
familiar.
generales para

la intervencion

3.2 ;Saben qué medidas aplican las
personas profesionales en
Orientacion apenas se detecta un caso

de bullying?

Acciones de

intervencion

3.3 ;Qué conoce usted que hacen las
personas profesionales en
Orientacion con la institucion, en el
grupo, con cada estudiante y con las
familias o personas encargadas
legales del estudiando para Ila
intervencion de  situaciones de

bullying?

Nota: Elaboracion propia.
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Orientadora 1

Situaciones de bullying

Unidad
tematica
Recurrencia
de reportes
acerca del
bullying

Respuesta

1.1 “Bueno digamos aquia la
oficina mia del nivel que yo
atiendo no son tantos, aqui
que se reportan podria ser
que hayan muchos casos
pero que no llegan a
reportarse, porque también
habria que ver que es dsea
como para muchos qué es
bullying, porque algunos
estudiantes lo mas minimo
que les hagan ya es bullying
y no es asi, entonces por
ejemplo una broma, un
apodo, que hemos atendido
aqui en el servicio de
orientacion entre estudiantes
que tal vez la persona
afectada o el padre lo esta
viendo como bullying, lo
conversamos, lo hablamos y
ya pasé y ya no se ha llegado
a tener que activar un

protocolo como tal.

Observacion
profesional
Con lo expuesto por
la Orientadora 1 se
recalca

que  hay

confusion en
diferenciar qué es
bullying de otros
tipos de violencia o
actos, ademas que no
se tiene claro la
recurrencia de dichos

Casos.

Teoria vinculada

“La expresion “Todo
se convirti6 en
bullying” nos hace
pensar que el
concepto bullying no
esta claro, no esta
sedimentado”

(Pereira, 2014, p. 47).
“La comprension del
concepto es de
fundamental

importancia para que

se llegue al
diagndstico del
bullying”  (Pereira,
2014, p. 47).




Yo creo que hay
como cierto
desconocimiento de qué es
bullying  verdad porque
como te digo para muchas
personas la mayoria todo es
bullying y no es asi, no todo

es bullying”.
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Unidad

tematica

Hecho 0
aspecto que
genera la
presencia del

bullying

Respuesta

1.2 “Entre los estudiantes

son muy frecuentes las

bromas, los choteos, los
sobrenombres, los apodos.
Eso es lo que las personas
hacen caer o dimensionar
como bullying, pero como te
digo, por ejemplo, aqui
vienen chicos que es que los
molestan y los compaieros
los molestan, y es que me
hacen bullying, es que me
dicen un apodo o un
sobrenombre que no me
gusta, entonces ya tratamos
de abarcarlo de otra manera
porque generalmente esos
apodos este pueden ser bajo

autoestima, entonces

ya
conversando con el

estudiante vemos que tiene

Observacion
profesional

La entrevistada
expone que  se
presentan situaciones
catalogadas  como
bullying pero que en
realidad no lo son al
ella revisar los casos,
por lo cual no senala
ninguna  situacioén
que genere casos de

bullying.

Teoria vinculada

“La comprension del
concepto nos da la
seguridad para
discernir si se esta o
no delante  del
fenomeno bullying”

(Pereira, 2014, p. 47).




baja autoestima o tiene
ciertos  complejos  por
ejemplo, si es gordito

verdad, no le gusta que le

digan gordos porque se
siente acomplejados, se ve
gordo o gorda entonces eso
ellos lo toman como
bullying, pero en realidad se
terminan trabajando son
otros temas para que logre
superar esa parte y que €so

no le afecte en su vida”.
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Acciones orientadas a la prevencion del bullying

Unidad

tematica

Acciones
prevencion

primaria

de

Respuesta

2.1 “Bueno nosotros
digamos como orientadoras
tenemos dentro del programa
que nosotras tenemos la
leccion de Orientacién, la
leccion se da en séptimo,
octavo y noveno, tenemos
los talleres y tenemos la

atencion individual”.

2.2 “Bueno nosotros aqui en
realidad dentro de la leccion
de Orientacion se aborda
desde ella y es ahi en donde
detectan

se algunas

situaciones o de lo contrario,

Observacion
profesional

Se observa que existe
un acercamiento a la
poblacion estudiantil
medio de la

de

por
leccion
Orientacion en los

grados de séptimo,

octavo 'y noveno.
Aunque no sefala
ninguna otra

estrategia para un
primer acercamiento
con el estudiantado,
cabe resaltar que si
han

destaca que

Teoria vinculada

Programa Convivir

“Este tiene como fin
“el que la comunidad
educativa — desde sus
Centros de
Convivencia —
gjecute acciones que
favorezcan que las
personas que alli
comparten sus vidas,
crezcan y se
desarrollen en toda su
plenitud”  (Instituto

Interamericano de
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cuando se da la atencion
individual, ya ellos saben
cual es la orientadora,
entonces ellos buscan la
orientadora del nivel que le
corresponden y hace de
conocimiento la situacion
que esta pasando entonces
nosotros

ahi se trabaja,

trabajamos mucho con

Convivir, también

trabajamos con otras
instancias de Acosta, con el
Ministerio de Salud con
ciertos temas, hemos
trabajado mucho la parte del
bullying con gente de la
Oficina de la Mujer, que han
venido a dar talleres, han
hecho talleres aqui con los
sobre

chicos, bullying,

respeto”.

realizado algunas

acciones desde la
prevencion primaria
en relacion con el
bullying, como lo es
el uso del programa

Convivir.

Derechos Humanos,

2014, p. 21).

Unidad

tematica

Estrategias
proactivas de

prevencion

Respuesta

2.3 “Institucional: Tenemos
la  aplicacion de los
protocolos inmediatos, el

plan, los comités de
cuido de

del

Convivir, el
recreos, el cuido

almuerzo, se hace como un

Observacion
profesional

Desde lo
institucional se
evidencia de nuevo la
aplicacion del
Programa Convivir
para el

fortalecimiento  de

Teoria vinculada

Es importante

entender que la
comunicacion debe
ser la herramienta
que, a través de un
proceso

investigativo, puedan




cronograma de quién o

quiénes cuidan, aqui
tenemos dos recreos uno en
la mafana y otro en la tarde,
mas el almuerzo, entonces
hay una distribucion para
que siempre en esos espacios
haya docentes cuidando.
Familiar: No
especificamente, porque
nosotros en Orientacion si
trabajamos con los padres,
pero con los padres en
atencion, estamos pensando
0 queriamos, ahora se nos va
a complicar un poco por la
pérdida del codigo
implementar la escuela para
padres, sin embargo hay una
compafiera que trabaja
mucho la parte, con el nivel
de ella,

octavo, familias

transformadoras, es un
programa y este afio lo ha
trabajo mucho con el nivel
de octavo.

Grupal: Talleres.
Individual: Solo si el
estudiante o el padre viene a
solicitar la atencion o a poner

en conocimiento, también se

habilidades en el
estudiantado y
reducir las
probabilidades  de

bullying. En relacién
con lo familiar se
destaca que no han
ejecutado estrategias
con este ambito. Por
otro lado, desde el
grupo si, por medio
de los talleres, pero
en lo individual no se
abordan, solo si ya
esta la presencia de
alguna situacion de

bullying.
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plantearse una serie
de acciones que de
manera integral
eduquen y
sensibilicen no solo a
quienes sufren el
problema, sino a los
actores que pueden
ayudar a combatir el
problema.

(Mosquera, 2020, p.
26)
Los adolescentes,
actores centrales de
una comunicacion e
interrelacion basada
en el bullying,
atraviesan episodios
dolorosos, molestos,
incomodos y
frustrantes

diariamente. En caso
de no tomar acciones
que coadyuven a
mejorar esta
problematica social,
con toda seguridad
persistira hasta la
finalizacion de la

convivencia




ha trabajo o se trabaja a
veces es algun compafiero o
compafiera que ve que algo
estd pasando y el chico o la
chica no tiene o le da
verglienza y no quiere venir
a denunciar o comunicar a
viene

veces algiin

compafiero”.
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educativa e influira
negativamente en el
rendimiento
académico, pero,
principalmente,
tendra repercusiones
en la salud emocional
del estudiantado y la
comunidad educativa
en general; con lo
cual se dificultaran
los vinculos
afectivos,
emocionales y
sociales que los
estudiantes tengan a
futuro dentro del
desarrollo de su vida
profesional, familiar
e intrapersonal.
(Mosquera, 2020, p.

47)

Pautas para la intervencion del bullying

Unidades
tematicas
Acciones de
prevencion

secundaria 'y

terciaria

Medidas

generales

Respuesta

3.1 “Si se aborda desde dicha
prevencion”

“Como le digo, si es bullying
se aplica el protocolo, lo
primero que se hace es la
del

atencion  individual

Observacion
profesional
La persona
entrevistada recalca
que si se efectuan
acciones desde Ia
prevencion

secundaria y

Teoria vinculada

“Los protocolos son
instrumentos de
aplicacion

los

obligatoria en

centros  educativos

publicos, en todos
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para

intervencion

la estudiante y dependiendo de

lo que el estudiante
manifieste entonces se hace
o se le manda y se cita al
padre de familia o
encargado, para comunicar
la situacion que se estd
dando y ahi conforme con la
declaracion que dé el padre
se activa el protocolo y luego
lo que esté establecido como
el protocolo. Se han
activados muchos protocolos
de bullying, bullying contra
la poblacion LGTB, abuso
sexual, la mayoria con los

que cuenta el MEP”.

terciaria.  Ademas,
sefiala como medidas
que implementa la
activacion de
protocolos como el
de

bullying, entre

otros, como la
principal medida
general para la
intervencion de dicha
situacion. Cabe

solo

dicho

resaltar que
menciona

accionar, no
menciona ningin

otro.

sus ciclos y
modalidades”

(Ministerio de
Educacion Publica,
Direccion de Vida
Estudiantil y Fondo
de
Unidas

Infancia, 2015, p. 5).

las  Naciones

para la

“Los protocolos de
actuacion existentes
guian el paso a paso
que se debe seguir en
de

caso que sC

presente una
situacién, muestran
el procedimiento y
abordaje” (Diaz,

2023, parr. 3).

Unidad

tematica

Acciones de

intervencion

Respuesta

3.2 “Institucional: En

realidad no, porque ya te
digo digamos que los casos
por  ejemplo en lo
institucional se realizan otras
acciones pero no
precisamente por bullying,
sino otras

que  por

situaciones que se dan como

Observacion
profesional
La Orientadora 1
comenta que en lo
institucional no se
realiza alguna accion
precisamente por
bullying, es decir no
se efectian desde
dicho

ambito, en

cambio desde el

Teoria vinculada

“Se hace necesario
volver a incidir sobre
la necesidad de que la
comunidad educativa
en pleno se implique
en el

(Avilés, 2019, p. 63).

trabajo”




por ejemplo algun tipo de
violencia, entonces ya hay
que actuar porque ya e€so
podria convertirse en un
conflicto.

Grupal: Talleres, charlas.
Individual: Si llegan se

trabaja en la atencion
individual, sino no.

Familiar: Con la familia se
trabaja, la compafiera de
octavo si, yo en noveno he
hecho varias reuniones pero
se tratan de todos los temas,
no solo bullying,
generalmente se hace una o

dos al afno”.

grupal manifiesta la

realizacion de

talleres y charlas, por
lado,

otro en lo

individual  recalca
que si la persona
estudiante llega al
departamento de
Orientacion si  se
efectian acciones y
desde lo familiar
expresa  que  si
realizan  reuniones
con las familias o
personas encargadas

del estudiantado pero

que no
necesariamente
tratan acerca de

bullying, sino que de

otros temas también.
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“Tratara de forma
explicita el tema del
acoso con el
alumnado,
introduciendo
programas de tutoria
o el didlogo en la
clase donde se dé este
tipo de conductas”

(Blanchard, 2012, p.
95).

Y cuando la violencia
ya se ha producido,
también es relevante
la intervencion
individual

terapéutica, tanto con
el agresor como con
la victima. Con las
victimas para
fomentar sus
habilidades sociales e

incrementar su

autoestima; y con los

agresores
desarrollando su
capacidad de

empatia, la tolerancia
a la frustracion, el

control de la ira y la
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impulsividad.
(Garaigordobil,
2018, p. 78)
“La estrecha
colaboracion entre la
escuela y la familia
es fundamental para
la  deteccion, la
prevencion 'y la
eliminacion del
acoso y la violencia”
(Garaigordobil,
2018, pp. 140-141).

Orientadora 2

Situaciones de bullying

Unidad

tematica

Recurrencia

de reportes

accrca

bullying

del

Respuesta

1.1 “Por lo menos en los
chicos de quinto y la mitad
de sexto, pues
honestamente no han sido
tantos contemplando el
entorno, el contexto en
donde estamos, la época, yo
he atendido este afio, bueno
de mayo a acd, como unos
que activara protocolos y

todos, como unos 5.

Observacion

profesional

La Orientadora 2
recalca que en los
niveles de undécimo
y duodécimo no se
han presentado una
cantidad de

gran

casos de bullying.

Teoria vinculada

“...el bullying requiere
ser tratado desde su
primera manifestacion
entablando lazos
sinérgicos entre la
familia, la escuela y las
politicas publicas con
el proposito de evitar
dafios  irreparables”
(Caicedo y Fernandez,

2022, p. 174).




178

Unidad
tematica
Hecho 0
aspecto que
genera la

presencia del

bullying

Respuesta

1.2 “Aspecto fisico,

xenofobia”.

Observacion
profesional
El aspecto fisico y la
xenofobia  resaltan
como aspectos que

las

de

generan
situaciones
bullying en el centro

educativo.

Teoria vinculada

“El bullying es una
forma de
discriminacion de unos
estudiantes hacia otro
u otros por sus
caracteristicas o0 su
forma de ser” (Fondo
de las Naciones Unidas

2019, p. 4).

Acciones orientadas a la prevencion del bullying

Unidad

tematica

Acciones de
prevencion

primaria

Respuesta

2.1 “Vieras que a veces pasa

por referencia de los
mismos chicos, por ejemplo
nos ha pasado que tal vez
estoy atendiendo un
estudiante y tal vez el
amiguito ve que le estd
dando resultados al

compafiero entonces me
dice, nos pueden atender a
nosotros también, entonces
también por comentarios
entre ellos o que tal vez mas
bien el amigo que vino aca
nos dice vea es que tal vez
esta

mi compafiero se

sintiendo mal, pero le da

Observacion
profesional

La Orientadora 2 no
menciona una
estrategia en
especifico que aplica
para el acercamiento
con la poblacién
estudiantil, sin
embargo indica que
el estudiantado llega
a buscarla para que
las y los atiendan
dado a que talvez por
comentarios se dan
cuenta del servicio
de Orientacion.
Ademas, desde la

prevencion primaria

Teoria vinculada

... la Orientacion en el
Ministerio de
Educacion Publica
tiene su razon de ser, a
partir del aporte que
hace para favorecer el
desarrollo integral del
estudiantado, mediante
diferentes modalidades
de trabajo y de acuerdo
a la etapa de desarrollo
en que se encuentra la
poblacion que integra
la comunidad
educativa. (Urefia y
Robles, 2015, p. 17)




vergiienza entonces ya ahi
uno se acerca y hace el
vinculo, pero si es
complicado por el tema de

la falta de la leccion™.

2.2 “Principalmente desde
talleres, ok, acd es un poco
complicado di pues dar la
clase, no la damos entonces
tenemos que dar un taller
semestral, entonces se
puede realizar desde los
talleres semestrales,
también mediante afiches,
todo lo que es material
visual que ellos puedan
observar en puntos
estratégicos del colegio en
donde se promueva lo que
del

es la prevencion

bullying”.

laboran por medio
de talleres y
materiales visuales
que permiten que la
poblacion estudiantil
esté informada
acerca del bullying y
asi prevenir dichas

situaciones.
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Unidad

tematica

Estrategias
proactivas de

prevencion

Respuesta

2.3 “Institucional: Hay

varios ~ programas, el

programa Convivir por
ejemplo no todas lo hemos
estado aplicando, si sé que
hay una de las compaferas
toda una

que trabaja

poblacion en especifico,

Observacion
profesional

Se que
desde lo

evidencia

institucional la
Orientadora 2 sefala
la aplicacion del
programa Convivir,
no lo

solo que

efectta ella, también

Teoria vinculada

“Una comunidad
educativa previene el
bullying cuando
aprende, construye y
vive la cultura de paz,
al promover el
de

ejercicio los

derechos en la




que ese programa estd
estipulado por el MEP que
trabaja mucho esa parte,
creo que en la escuela
también, porque mi hijo un
dia de estos me llegd con el
librito y yo mira, quién te lo
estd dando y me dijo que la
profe de clases y yo ah
bueno. Igual se trabaja en
los consejos de profesores
verdad con los mismos
profes se le explica un poco
los tipos de protocolos,
cosas

que ellos pueden

identificar en las aulas,
porque ellos son los que
estan al fin y al cabo con el
estudiantado.
Familiar:  Practicamente
con las familias no se
trabaja ese tema.

Grupal: Se hacen charlas,
también se han traido
personas de fuera que les
han dado charlas.

Individual: Solo si se

presenta alglin caso”.

agrega el

acercamiento con el

personal  docente
acerca de
informacion

necesaria que les
permita identificar si
alguna situacion de
bullying se presenta.
Pero, menciona que
con las familias no
trabaja el tema de
prevencion del
bullying, aunque con
el grupo si, por
medio de charlas. Y
desde lo individual
sefiala que si se
presenta un caso €S
que interviene pero a
dicho ambito desde
la prevencion se
trabaja mas en grupo

que individual.
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convivencia, rechazar
y prevenir la violencia
entre pares, tratando de
atacar sus causas”
(Ministerio de

Educacion Publica et

al., 2016, p. 7).

“Las familias pueden
desempenar un papel
clave en la prevencion,
deteccion e
intervencion contra el
acoso escolar” (Horno
y Romeo, 2017, p.

139).

Pautas para la intervencion del bullying

Unidades

tematicas

Respuesta

Observacion

profesional

Teoria vinculada
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3.1 “Si se aplica la Se rescata que la Protocolo de actuacion
prevencion secundaria y Orientadora 2 en situaciones de
Acciones de terciaria” también senala que bullying
prevencion “Lo primero, primero, que si aplican la
secundaria y yo hago es acudir al prevencion Es una version
terciaria protocolo, activar siempre secundaria y revisada,
que usted se dé cuenta que terciaria, asimismo contextualizada y
esta ocurriendo una que aplica la mediada
situacion  de  bullying, activacion del pedagdgicamente para
aunque solamente haya protocolo brindar las pautas y
sospecha que el estudiante correspondiente una ruta de los
me diga estd pasando estoy siempre que sucede procedimientos
esto, aunque usted no lo wuna situacion de inmediatos para
' haya confirmado siempre es bullying, aun cuando intervenir en una
Medidas ) . . . .
importante  activar el es solo una situacion de bullying,
generales ]
protocolo, para realizar la sospecha, ya que eso que ocurra tanto dentro
para la : o o
_ ' respectiva  investigacion, permitird dar paso a como fuera del centro
intervencion ) . ) L ) )
ahi el protocolo, no sé¢ si has una investigaciéon en educativo, y manifieste
tenido la oportunidad de donde se esclarezca sus consecuencias en
leerlo, ahi estd como los la informacion. la dinamica
pasos a que se establecen institucional 'y el
que debemos realizar, entorno educativo.
entonces nos basamos en el (Ministerio de
protocolo™. Educacion Publica et
al., 2016, p. 5)
Unidad .,
Observacion ..
i Respuesta . Teoria vinculada
tematica profesional
3.2 “Seria basicamente lo En este caso la “Para que las
Acciones de que mencionaba Orientadora 2 hace intervenciones  sean
intervencién  anteriormente, en lo mencién de que las eficaces debe haber

institucional el programa

acciones de

una conexion fuerte




Convivir, en lo grupal por
medio de los talleres, en lo
individual se interviene
cuando sucede algln caso y
en lo familiar es poco lo

que se involucran estas”.

intervencion son las
mismas que
mencionaba en las
estrategias
proactivas de
prevencion

(respuesta 2.3), lo
cual crea confusion,
ya que algunas solo
son de prevencion,

es decir para evitar

que suceda el
bullying. También
resalta el no

involucramiento de
las familias en este

accionar.
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entre programas en la

escuela, participacion

de las familias e
intervenciones
terapéuticas con las

victimas y agresores”
(Garaigordobil, 2018,
p. 126).

Las familias tienen un
papel esencial cuando
se detecte un caso de
acoso escolar para su
erradicacion temprana
y la recuperacion del
dafio vivido no solo
por la victima sino por
todo el grupo donde el
acoso ha tenido lugar.
(Horno

2017, p. 141)

y  Romeo,

Orientadora 3

Situaciones de bullying

Unidad

tematica

Recurrencia

de
acerca

bullying

reportes

del

Respuesta

1.1 “En mi caso con décimo
y mitad de sexto, yo si podria
decir que como tal protocolo

de bullying no activé, sin

Observacion
profesional
Se recalca que no
hubo activacion de
protocolos de casos

de bullying en los

Teoria vinculada

La accion
fundamental que se
realiza en el ambito

escolar esta




embargo, podria decirte que
si son muchos los casos pero
la mayoria de chicos no
reportan o se hace como un
circulo restaurativo porque
no llegd como un bullying a
fondo, sino algo mas leve,
pero hay que ser honestos
eso es de un diario vivir,
practicamente es algo que ve
uno todos los dias, pero
nimero aproximado como
tal no te puedo decir porque
en mi nivel no atendi ningiin
caso, atendi dos casos de
circulos restaurativos, que
hubieron conflictos entre
estudiantes de que es que me
volvié a ver feo, o es que yo
pasé y me dijo que que cola
mas o que mi novio .. cosillas
asi, pero bullying como tal
que fuera marcado durante el
no atendi

tiempo  no,

ninguno”.

niveles de décimo y
mitad de sexto, pero
la  Orientadora 3
menciona que esto no
quiere decir que no

hayan sucedido.
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encaminada a la
adquisicion de una
seriec de capacidades
que conducen al
alumnado a su
integracion personal
y social, por lo tanto,
estamos ante una
accion preventiva de
gran alcance.
Respecto al acoso

escolar, y como ya se

ha sefalado
anteriormente, la
actuacion del
profesorado debe

dirigirse de forma
significativa a la
prevencion

primaria, es decir, a
trabajar intensamente
este

para que

problema no
empiece, aunque sin
olvidar la
prevencion

secundaria, es decir:
si  aparece  una
conducta de acoso
los

escolar, poner

medios para que no
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se extienda.
(Blanchard, 2012, p.
35)

Unidad
tematica
Hecho 0
aspecto que
genera la

presencia del

bullying

Respuesta

1.2 “Aspecto fisico,
identidad sexual, nosotros en
un nivel hubo una persona
estudiante que decidi6 hacer
cambio de género, pero
cuando hablamos decia que
en realidad todo mundo lo
tomo6 muy bien, obviamente
personalmente uno se da
cuenta 'y después me
comentaron que al principio
si hubo miradas como de qué
le pasa y cosas asi, pero
directamente no, pero si
sabemos digamos que es un

tema como tabu”.

Observacion
profesional

La identidad sexual
segun la Orientadora
3 forma parte de las
situaciones que
generan bullying,
ademas lo evidencia
con una situacion
ocurrida y recalca
que es un tema como

tabu.

Teoria vinculada

detras del
concepto de acoso
escolar por
orientacion afectivo-
sexual, identidad y/o
expresion de género
(OSIEG) no hay una
sola realidad, sino
que es un concepto
complejo que incluye
multiples variables.

El acoso escolar por

OSIEG no deja de ser
un constructo, una
simplificacion  que

nos facilita el
acercamiento a un
fendbmeno complejo
que actualmente esta
en plena ebullicion
de intervenciones por
diferentes  agentes
institucionales y
sociales. (Cifuentes-
Zunino,

Carrer, 2020, p. 169)

Pascual y
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El origen del término
tabi proviene del
vocablo  polinesio

que significa “lo

prohibido”, que
contextualizado a la
condicion sexual
implica prohibicion
en ciertas practicas y
manifestaciones del
placer y la conducta
sexual, haciendo
énfasis a las
diferentes conductas
0 acciones que no son
aceptadas por un
grupo de personas
debido a cuestiones
culturales, sociales o
religiosas. (Ordofiez,
Chevez y Gordillo,

2022, p. 12)

Acciones orientadas a la prevencion del bullying

Unidad

tematica

Acciones
prevencion

primaria

de

Respuesta

2.1 “Enlos niveles que tengo
leccion como tal no hay, es
un poco mas complicado
porque casi no se interactiia

con los grupos, solo que una

Observacion
profesional
La Orientadora 3

rescata cn varias

ocasiones que la
principal accion que

efecttan para el

Teoria vinculada

“Conocer a cada
alumno, a su familia,
su contexto, su
proceso,

identificando valores




vez cada 3 meses se hace un

taller que casi muy
honestamente  por  las
muchas  responsabilidades

que hay en el colegio cuesta,
aparte que los muchachos
con la especialidad y todo
casi no tienen espacios,
entonces los profes a veces
cuestan. En mi caso con mis
niveles los profesores son los

que ayudan ellos son los que

destapan las cajas de
pandora, les  decimos
nosotras, ellos identifican

como, mira es que yo veo

que este muchacho ha

cambiado, este muchacho
presenta como ciertas cosas,
aborda

entonces se cn

individual, pero verdad
digamos las formas o las
acciones es como esperar los
reportes, igual a veces
tenemos la suerte de que va
uno caminando e identifica
ciertas cosillas o bien el
acercamiento con el padre de
familia, que te dice que ve
que el hijo ha cambiado un

poco que si puede conversar

acercamiento con la
poblacion 'y la
aplicacion de la
prevencion primaria
es el trabajo con el
personal docente, ya
que son quienes
“Destapan las cajas
de pandora”, como lo
dice ella, es decir,
que descubren cosas
que estan sucediendo
con el estudiantado,
es por eso por lo que
brindar

recomendaciones al
personal docente y
trabajar juntos les
permite abordar
dicho acercamiento y
prevencion.
Ademas, menciona
que le es casi que
imposible llevar
acabo la leccion de
Orientacion que se
deberia efectuar cada
3 meses, debido a los
niveles en los que se
encuentran las y los

estudiantes, €so

186

y necesidades, para

poder después
realizar su
seguimiento y
desarrollar  aquello

que en el alumno
aparece como
capacidad y como
posibilidad”

(Blanchard, 2012, p.

36).

“No debemos esperar
a que sucedan los
casos para ocuparnos
de ellos. Tanto el
profesorado como las

familias o el propio

alumnado deben
ensayar que
respuesta tendran

ante un caso, antes de
que suceda” (Avilés,

2019, p. 70).

“Lo ideal seria que

las familias
identificasen las
situaciones de

violencia lo mas

pronto posible, antes




con ¢l, pero si el
acercamiento en mi caso es
un poco mas complicado,

mas complejo”.

2.2 “Igual también el trabajo
con los profes verdad, el
profe a veces dice mira
estamos teniendo problemas
porque los chicos yo veo
como se ofenden entonces
qué puedo hacer, yo abordé
varios grupos con los profes
no como una sesion de
Orientacion sino que llega
uno como muchachos desde
el respeto aqui estd pasando
esto y entonces, se aborda
también con los trabajos con
dan

los profes o se

recomendaciones a los
profesores, tal vez para el
manejo de ciertas situaciones
igual se les recomienda a los
muchachos toda esta parte de
no dejamos que llegue a tal
punto, en mi caso yo he
trabajo con mis muchachos
el dejen de tener temor de
hacer reportes, de denunciar,

porque ellos esperan hasta

que ya no aguantan mas,

también lleva a que
se les dificulte tener
una  comunicacion
adecuada y buscan el
apoyo hasta que no
aguantan mas la
situacion, lo que en
ocasiones sefiala que
ha llevado a que se
efectien dafios como
las autolesiones, por
lo cual ella siempre
resalta en cada
estudiante que “Tu
palabra vale”, tal cual
lo dice ella, ya que
permite que cada uno
y una sepan que
pueden hablar y que

no deben de tener

miedo, que cada
persona merece
respeto.

Al igual, sefiala que
la familia en
ocasiones  permite
dicho acercamiento,
ya que informan de
ciertas  situaciones
que suceden lo que

permiten que  se
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de que se consoliden
como acoso tanto en
las  victimas, en
quienes agreden y en
quienes lo observan”
(Horno 'y Romeo,

2017, p. 147).

“El bullying es un
problema real, de
actualidad y con un
serio potencial para
generar secuelas en la
calidad de vida de los
imnvolucrados, sea
cual sea el papel
representado”

(Joffre-Velazquez et

al., 2011, p. 201).
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verdad, y vas y les preguntas
hace cuanto estd pasando
eso, ay como desde séptimo,
verdad ya se da cuenta uno
que a raiz de todas esas
ofensas 'y demas los
chiquillos se van del cole o
empiezan con autolesiones o
todo ese tipo de cosas,
entonces el trabajo con ellos
es super importante de
decirle tu palabra vale, a mi
me ha pasado muchos casos
de otros tipos de violencia,
como de abuso o de
hostigamiento sexual, que
las muchachas se aproximan
y dicen profe es que yo no
tengo evidencias, nadie me
va a creer y yo mi amor tu
palabra vale, entonces es
mucho de hablar con ellos y
decir vos no tenes que
esperar a tener un moreton,
6sea que cualquier cosita que
ellos noten que ya paso el
limite de respeto, que ellos lo
reporten y lo comuniquen.
Entonces a mi la parte
preventiva que yo trabajo es

mucho eso, que si yo me doy

efectien abordajes a

las

existentes.

situaciones
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cuenta de algo asi es mira no
tenes que esperarte, 0 VoS
tenes que tener el respeto por
si misma, entonces eso es

como un poco el trabajo que

se hace”.
Unidad Observacion
Respuesta Teoria vinculada
tematica profesional
2.3 “Institucional: Una En relacion con el EIl contar con
comparfiera aplica el fortalecimiento de personal capacitado
programa Convivir pero en habilidades en el en el tema de
mi caso no lo hago, también estudiantado y bullying favorecera
en algunos de los consejos reducir las la temprana
con profesores se aborda un probabilidades del deteccion del
poco los protocolos para que bullying la fendmeno social, y
ellos est¢én al tanto. Orientadora 3 hace no lo estara
Familiar: No se ha trabajado mencién que desde lo confundiendo  con
con las familias estos temas. institucional una otras problematicas,
Estrategias Grupal: Se realizan charlas. compafiera aplica el las cuales, aunque
proactivas de Individual: Si se presenta programa Convivir estén asociadas y
prevencion alglin caso es que se emplean con el nivel que le sean igual de
dichas estrategias”. corresponde pero que relevantes, no

ella no lo efectiia con

su poblacion, pero si

recalca que en
reuniones con el
personal docente
brindan

explicaciones acerca

de los protocolos

para que puedan

implican la misma
forma de abordarlas.
(Villalobos, 2015, p.
18)
“El papel de las
familias como agente

de prevencion es

clave en el fendmeno




comprenderlos y
estar mas alertas con
la poblacion
estudiantil. Pero,
recalca que con las
familias no se han
abordados dichos
temas. Aunque, en lo
grupal si se trabaja
por medio de charlas
y en lo individual si
se llega a presentar
alguna situacion se
emplean estrategias
para el
fortalecimiento  de

habilidades y reducir
las probabilidades de
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del acoso escolar”
(Hormmo y Romeo,

2017, p. 140).

“No ocultar el acoso
escolar ni minimizar

la gravedad de las

agresiones, sino
brindar apoyo 'y
ayuda constante”

(Godoy, 2017, p. 14).

Unidades

tematicas

Acciones de
prevencion
secundaria 'y

terciaria

Medidas

generales

bullying.
Pautas para la intervencion del bullying
Observacion
Respuesta )
profesional
3.1 “Si se ha llegado a La Orientadora 3
ejecutar dichas también menciona
prevenciones” que si ejecutan la

“Si hay signos visibles de
bullying y demas pues se
activan dentro del mismo
protocolo todos las cosas que
haya que hacer, se llama

inmediatamente a la familia,

prevencion
secundaria y
terciaria, ademas

indica de nuevo la
activacion del

protocolo para

Teoria vinculada

Atender las
situaciones de
bullying en el

ambiente educativo,

exige un esfuerzo

coordinado y
articulado de
asignacion de
tiempo, recursos,
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para

intervencion

la porque eso es de caracter

urgente, entonces es para que
salgan y lo vean de una vez
en el médico y después se le
da el debido seguimiento

tanto en orientaciéon, como si

tuvieran ayuda
interdisciplinaria, entonces
se solicitan los

comprobantes de asistencia

para asi ver que se esté

llevando la atencion
adecuada. Uno quisiera
atenderlos mas a

profundidad y tener sesiones
todas las semanas pero es
muy complicado, a veces le
pedimos a la caja que haga
ese trabajo pero vieras que
complicado  porque por
ejemplo aqui en Acosta, que
es algo que a nosotras nos
llama mucho la atencion,
solo hay un psicoélogo, solo
es Don Leonardo entonces ¢l
debe estar cansado 'y
obstinado porque nosotras
aqui elevamos a todo el
mundo y entonces cuesta

mucho”.

afrontar las
situaciones de
bullying, al igual que
el contacto inmediato
con las familias si se
presenta dicha
situacion, aunque
rescata que el trabajo
interdisciplinario en
la zona donde se
ubica el centro
educativo es
complejo, ya que
solo se cuenta con

reducido personal.

tareas y
responsabilidades de
todas y todos los
actores de la
comunidad educativa
e instituciones
responsables de la
atencion de la
poblacion  infanto-
juvenil. Para lo que
se necesita una ruta
de procedimientos.
(Ministerio de

Educacion Publica et

al., 2016, p. 5)
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Unidad
tematica
Acciones de
intervencion

Respuesta

3.2 “Considero que seria lo
mismo que anteriormente
habia dicho, en lo
institucional, una
compaifiera lo aborda con el
programa Convivir, en lo
grupal por medio de las
charlas que se logran dar
durante el ano si se puede
tratar dicho tema, en lo
individual se aborda por
medio de las sesiones
individuales y en lo familiar
solo si se presenta un caso es

que se involucran estas”.

Observacion
profesional

La Orientadora 3
hace mencion de que
la respuesta seria lo
mismo que menciona
anteriormente en las
estrategias proactivas
de prevencion

(respuesta 2.3), pero

en este caso la
interrogante se
enfoca en la

intervencion, no en la
prevencion, lo cual
genera  confusion.
También, menciona
que en lo grupal se
interviene por medio
de charlas, desde lo
individual por medio
de las  sesiones
individuales de
Orientacién, y por
ultimo, en lo familiar
que si se presenta un

caso se involucran.

Teoria vinculada

“Es muy importante
sensibilizar al grupo

para que no tolere

situaciones de
bullying” (Barri,
2018, p. 79).

El objetivo de las
sesiones individuales
en Orientacion es que
se puedan resolver
las necesidades que
presenta el
estudiantado por

medio de un proceso

personalizado de
acuerdo con  sus
caracteristicas
(Urefia 'y Robles,
2015).

13

el  entorno
familiar es la maxima
influencia y el pilar
de la educacion,
desempena un papel
clave en la
prevencion,

deteccion €
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intervencion contra

el acoso escolar”
(Carhuas et al., 2023,

p. 1326).

Docente 1

Situaciones de bullying

Unidad Observacion
Respuesta Teoria vinculada
tematica profesional
1.1 “No puedo decir todas La persona Docente “Las acciones
porque evidentemente uno no 1 evidencia que si es docentes pueden
se da cuenta, pero si le puedo de su conocimiento convertirse en
decir como porcentualmente algunos casos de herramientas  que,
que yo me he dado cuenta bullying que se dan entre otros aspectos,
cerca de un 70 % a 80 %, el en el centro permitan la
Recurrencia  otro 20 % también hay casos educativo. comprension y
de reportes que se manejan un poco mas manejo de
acerca  del confidencial entonces no se da emociones y
bullying cuenta uno”. situaciones, asi como
el establecimiento de
relaciones positivas y
la toma responsable
de decisiones”
(Calderon. 2020, p.
353).
Unidad Observacion
Respuesta Teoria vinculada
tematica profesional
Hecho o 1.2 “Bueno generalmente, La persona Docente La poblacién

aspecto que

genera la

digamos desde mi juicio como

profesor y lo que he visto, le

1 sefiala los

problemas del hogar

adolescente agresiva

presenta una mayor




presencia del

bullying

puedo decir que los problemas
del hogar seria casi que el
digamos la

del

primer punto,
desintegracion hogar,
violencia verdad entre otras
situaciones, también vendria
un poco el entorno en donde
viven los estudiantes,
digamos, eh por ejemplo yo
que soy de aqui de este mismo
canton, le puedo decir que los
estudiantes de, no voy a decir
qué lugares obviamente, pero
de ciertos pueblos tienden a
ser mas agresivos con otros
estudiantes de otros pueblos y
le puedo decir que el entorno
en donde ellos viven verdad
tiene que ver mucho, y tercero
le diria que algun problema
que tenga que ver ya a nivel de
colegio, que eso ya seria o iria

ligado a esas dos primeras

razones basicamente”.

y el entorno en donde
viven como
situaciones que con
mayor  frecuencia
generan bullying en

el centro educativo.
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probabilidad de vivir
en familias
desestructuradas, o
bien, familias muy
permisivas
(Garaigordobil,
2018).
Cada contexto
cultural estimula
actividades de ocio

que condicionan la

conducta de los seres

humanos. Hay
muchas evidencias
de estudios que

confirman que los
nifios y adolescentes
mucha

que ven

violencia en la
television, internet,
videojuegos... se
comportan de forma
mas agresiva y tienen
menos empatia con
las  victimas de
agresiones.
(Garaigordobil,

2018, p. 75)

Acciones orientadas a la prevencion del bullying
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Unidad

tematica

Acciones de
prevencion

primaria

Respuesta

2.1 “Bueno, aqui digamos los
orientadores tienen digamos
afio  tiene

hasta noveno

lecciones de orientacion
entonces ahi digamos si he
visto, porque yo lo he visto,
que abordan directamente en
sus clases los diversos
problemas de bullying, se
conversa, se dan pequefias
charlas, también digamos a

través del afio se han dado

charlas a ciertos grupos,
digamos  sobre  bullying,
también de como tratar

conflictos, porque es otra
situacion que también se me
olvido decirle en la pregunta
anterior (1.2), que también
por conflictos que se dan,
malos entendidos y demas se
dan situaciones que se
desencadenan en bullying,
recordemos verdad que el
bullying no siempre inicia
como un bullying como tal,
sino

que S€ genceran

problemas que se terminan

Observacion
profesional
La  leccion  de
Orientacion y las
charlas permiten el
acercamiento con la
poblacion estudiantil
segin la persona
Docente 1,

permitiendo asi que

se efectu¢  una
prevencion del
bullying.

Teoria vinculada

La orientacion
grupal, en la cual va
incluida las lecciones
de Orientacion 'y
charlas que realizan,

surge debido a que se

consider6 que la
Intervencion
individual no era

suficiente, por lo cual
se implement6 la
modalidad  grupal
para que las acciones
que ejecutan sean
ain mas eficaces
(Urefia 'y Robles,
2015).




dando como un acoso a ciertos

estudiantes, o entre ellos”.

196

Unidad

tematica

Estrategias
proactivas de

prevencion

Respuesta
2.2 “Institucional: Se han
hecho talleres en ciertos

momentos, no estoy seguro de
que en este afio se ha hecho
alguno, pero si se han hecho
verdad para abordar
situaciones con los docentes,
verdad con estudiantes si son
mas constantes tal vez 2 veces
por afo.

Familiar: Al menos este ano
se trabajé digamos era otro
tema aparte pero si tenia que
ver como con eso, se han
traido los padres con los
estudiantes verdad se han
abordado temas relacionados
bueno con otros temas, pero
también sale a relucir lo del
ha

bullying, entonces se

trabajo con padres 'y
estudiantes y directamente,
bueno yo estuve presente
entonces le puedo decir que si
lo realizaron.

Grupal: Con aula en las

lecciones guias se han

Observacion
profesional

En relaciéon con las

estrategias que
emplean las personas
profesionales en
Orientacion para
fortalecer las
habilidades en el
estudiantado y
reducir las

probabilidades  de
bullying la persona
Docente 1 menciona
que en lo
institucional  serian
los talleres, desde lo
familiar reuniones de
grupo, en lo grupal
las lecciones guias y
desde lo individual
se aborda la
resolucion de
conflictos, esto antes
que haya una
situacion de bullying

como tal.

Teoria vinculada

“Es importante poder
prevenir ya que, las
situaciones de
bullying  impactan
directamente en el
rendimiento

académico y en el
desarrollo integral de
los estudiantes”
(Barrionuevo, 2023,

p. 23).




abordado situaciones que se
han dado incluso cuando se ha
ido mas alla, tanto la
orientadora, mi persona como
docente guia y las auxiliares
cuando se han abordado
situaciones especificas a nivel
de aula, yo converso con el
estudiante, de hecho hay un
libro que lo da una fundacion
que de hecho trata de estos
temas, entonces por ejemplo,
le puedo decir que de junio a
noviembre ahorita que se
termino se tratd con los temas

de  bullying, toma de

decisiones, asertividad,
liderazgo.
Individual: Con cada

estudiante basicamente lo que
se trata es cuando hay
situaciones por ejemplo que
no precisamente hay un
bullying ya definido como tal
sino que ya se sabe que un
estudiante estd siendo
marginado un poco verdad, o
que tal vez hay choques entre
otros estudiantes se trabaja
directamente  con  ellos

verdad”.

197




“Basicamente, todo se trabaja
en grupo verdad, como aqui
son también es un colegio
bastante grande le puedo decir
que es un poco complicado
trabajar individual, entonces
eso si es consciente, digamos
incluso, las orientadoras se
tienen que repartir hasta
varios niveles, digamos por
ejemplo tienen que atender los
casos ya directamente cuando
un problema, entonces si
cuesta mucho atender algo,
pero digamos generalmente se
atiende cuando se detecta

alguna situacion”.
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Pautas para la intervencion del bullying

Unidad

tematica

Acciones de
prevencion
secundaria y

terciaria

Respuesta

3.1 “Si claro, si se
trabaja mas que todo en
lecciones guias, y en ciertas
reuniones y digamos ciertos
grupos de trabajos que hacen

para trabajar estos”.

Observacion
profesional

La persona Docente

1 afirma que las
personas
profesionales en

Orientacion efectiian
estrategias para
detectar, controlar o
establecer la
magnitud de las

situaciones que se

Teoria vinculada

Las personas

profesionales en
Orientacion  deben
formar parte para la
intermediacion en los
centros  educativos
del
habilidades y

actitudes

desarrollo de

que

permitan una




presentan en relacion
con el bullying y
erradicar 0
minimizar la

presencia de estas

para una
recuperacion

favorable de las
personas  afectadas

con estas situaciones.
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convivencia sana
entre la comunidad
estudiantil y  asi

pueda ser efectuada

en los espacios
futuros de
interaccion social

(Aguilaretal., 2015).

Unidad

tematica

Medidas
generales
para la

intervencion

Respuesta

3.2 “Bueno lo primero es
llamar al padre de familia,
conversar con el estudiante y
el padre de familia, conversar
tanto con la parte agresora
como la parte agredida, si es
necesario se conversa con
testigos del caso, que muchas
veces incluso son voluntarios
que ellos mismos llegan,
entonces verdad se hace el
debido protocolo y también el

protocolo de solicitar a la casa

permiso para realizar la
entrevista y demas. Y el
bullying  obviamente ya
cuando es un bullying

detectado se abre el protocolo

verdad, que igual fuera de la

Observacion
profesional

La persona Docente

1 indica  como
medidas que
implementan las
personas

profesionales en
Orientacion  apenas

se detecta un caso de

bullying la
activacion del
protocolo

correspondiente 'y
una pronta
comunicacion con la

familia.

Teoria vinculada

“Tener conocimiento
acerca del fenomeno,
asi como de las
acciones a seguir en
caso de detectar
situaciones de acoso
escolar es
fundamental para las
persona
profesionales en
Orientacion y toda la
comunidad
educativa” (Aguilar
et al., 2015, pp. 81-

82).




sesion de colegio lleva Ia
notificacion a las diversas

entidades que se encargan”.
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Unidad

tematica

Acciones de

intervencion

Respuesta

3.3 “Institucional: La parte
de orientacion mas que todo
es un acompanamiento verdad
que al estudiante con la parte
un poco psicologica para
tratar varios problemas, esta la
parte de administracion que
basicamente igual se conversa
con el estudiante y bueno ya
ahi se define después lo que
vaya a hacer uno, verdad
como profesor guia, y una
como profesor guia igual

trabajo con la  parte
psicologica porque verdad no
se puede dejar de lado y se
encarga ya de la parte del
reglamento, de sanciones que
se vayan hacer, o sea acciones
correctivas y demas”.

(Ustedes como profesores

guias aplican esas sanciones?

“Completamente, a nosotros

nos toca hacer eso, de echo

Observacion
profesional

La persona Docente
1 indica  como
acciones de
intervencion ante el
bullying que ejecutan
las personas
profesionales de
Orientacion desde el
ambito institucional

que brindan las

indicaciones de las

acciones a seguir
para una
intervencion

oportuna, ademas de

las  sanciones a
efectuar desde el
reglamento

institucional, aunque
se menciona que en
ocasiones

dichas

para
sanciones
solo se involucra la
persona docente guia
y no las orientadoras

del centro educativo.

Teoria vinculada

En la intervencion
del  bullying las
personas

profesionales en

Orientacion brindan
informacion a la
comunidad educativa
sobre el tema, al

igual llevan a cabo la

realizacion de
talleres, charlas,
mesas redondas o

grupos de discusion.
Ademas, cuando se
presentan las
situaciones de
bullying sefalan que
se debe trabajar junto
las

con personas

docentes guias de
cada grupo, para que
asi puedan efectuar
una investigacion de
lo acontecido 'y
brindar una oportuna

atencion individual




que la Orientacion se encarga
de un acompafiamiento de
caso, verdad pero a uno si le
corresponde directamente ya

tomar las decisiones”.

(Cuadndo toman la decision de

esas sanciones la hacen solo el

profesor guia o también
acompanados con la
Orientadora?

“Ok se supone que se tiene
que hacer con la orientadora,
pero muchas veces por
problemas de tiempo no se
hace entonces le toca a uno
como profesor guia hacerlo
solo, a veces estamos
acompafiados por un profesor
depende de lo grave porque es
que hay casos de casos”.

Grupal: “Charlas, trabajo
propiamente de aula con un
libro, porque digamos el libro
trae una parte tedrica pero
evidentemente se tiene que

hacer la parte practica”.

Por otro lado, desde
lo grupal se llevan a
cabo charlas y Ila
implementacion  de
libros, estos tienen
como nombre, Yo
creo, Yo lidero, los
mismo son donados
y permiten que se
aborden temas de
relevancia desde la
de

leccion guia.

Ademas, en Io
individual sefiala que
la atencion

individual desde ser

profesor guia es
dificil, ya  que
considera que en
ocasiones las
personas

profesionales en
Orientacion  estan

por un lado y las
personas  docentes

guias  por  otro
distinto y por ultimo,
desde lo familiar se
llaman, citan ¢

informan si sucede
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al estudiantado que
se vea afectado y a la
vez involucrar a las
madres y padres o
personas encargadas
del mismo para que
en conjunto se pueda
buscar una solucion

(Aguilaretal., 2015).




(El libro los mismos

estudiantes lo tienen?

“Se les da, el libro es donado
por un fundaciéon digamos,
por ejemplo si yo tenia 63
estudiante de grupo guia se
dan 63 para ellos y 1 para mi,
para yo guiarlos. Yo verifico
el libro un momentito antes de
entrar a clases y yo ahi mas o
menos me guio, obviamente
hay cosas que digamos no son
para toda poblacion, entonces
se omiten o mas bien si es algo
que se estd viendo mucho aqui

se refuerza mas”.

(Sabes como se llama el

libro?

“Aja, el libro, son dos, el afno
pasado habia uno que se
llamaba Yo creo y el otro se
llama Yo lidero. Yo trabajé
con ambos de hecho.

Fuera de eso uno también
como parte de esto mismo de
bullying y demas cuando se
trabaja un poco antes de que le

den a uno el libro se trabaja

alguna situacion de

bullying.
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con el reglamento de
evaluacion de aprendizajes, se
les da asi como una pincelada
de lo que es el protocolo y
demas para trabajar con eso.
Y digamos al menos si puedo
decir que como institucion de
unos anos para acd se ha
trabajo mucho mejor eso,
digamos estd la parte de que
los estudiantes a veces no
ponen de su parte, por decirlo
de alguna forma, entonces si
se ha trabajado bastante bien
esta parte.

Familiar: Basicamente,
cuando sucede un caso se les
llama y se citan digamos para
informar de la situacion.
Individual: Basicamente,
como cuesta tanto, yo este aio
trabajé con grupos guias que
yo no les daba clases digamos
de la materia que yo doy
entonces obviamente yo no
los conocia bien, entonces era
como un poco mas dificil la
atencion individualizada,
digamos con los grupos que
yo doy clases digamos si fuera

guia de alguno hubiera podido
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tal vez atender las situaciones
porque yo los hubiera visto en
el aula, pero en cambio una
vez por semana y ademas en
ocasiones por consejos o
demas no se puede reunir con
ellos, hay un grupo que yo lo

vi 1 dia y al mes después”.

(Usted como profesor guia le
llegan estudiantes y le dicen

esta pasando esta situacion?

“Si claro, de hecho muchas
situaciones  incluso  una
situacion ultima de bullying
que tuve que atender verdad,
bueno que ya después se
desestim6 una parte del
protocolo pero si hubo que
seguir con el proceso asi fue
que me di cuenta digamos me
di cuenta a través de los
estudiantes y ya comencé a
ver qué situacion era la que
habia.

También podria decir que a
veces siento que se trabaja un
poco separado, la orientacion
por un lado y el profesor guia

por el otro, entonces a veces
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cuesta saber como ponerse de
acuerdo para digamos ver qué
es lo que le dice a uno
realmente el estudiante y

llevar el proceso”.
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Docente 2

Situaciones de bullying

Unidad

tematica

Recurrencia de

reportes acerca

Respuesta

1.1 “Diay por cantidad, yo
creo que tal vez un 50%,
porque yo no soy guia,
unicamente cuando la
situacion se da en mi aula

es que yo las veo”.

Observacion
profesional

La persona Docente 2
indica que posee
conocimiento de los
casos de Dbullying
pero que los que se

dan en el aula de su

Teoria vinculada

(13

la  poblacion
docente, en su labor
cotidiana, tiene la
responsabilidad  de
detener cualquier

tipo accion violenta y

del bullying
clase. empezar a actuar”
(Caicedo y
Fernandez, 2022, p.
174).
Unidad Observacion _
‘ Respuesta ' Teoria vinculada
tematica profesional
1.2 “Bueno cuando se han Falta de empatia y la “La educacion
dado en mi clase ha sido educaciéonenel hogar familiar desempefia
Hecho 0 ‘ ‘ .
por falta de empatia entre son los motivos que un papel primordial,
aspecto  que o
ellos, problemas entre generan situaciones Yya que los padres que
genera la '
. ellos, la educacion en el de bullying en el son modelos de
presencia  del _ _
hogar tiene mucho que ver, centro educativo empatia y conducta
bullying

la forma en como ellos se

conducen en el hogar lo

segun lo mencionado

social positiva y que

refuerzan estas




reflejan también en la clase

y con sus compaifieros”.

por la  persona

Docente 2.
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conductas en sus
hijos e hijas tienen
con

probabilidad

mayor
hijos

menos violentos”

(Garaigordobil,

2018, p. 78).

Acciones orientadas a la prevencion del bullying

Unidad

tematica

Acciones
prevencion

primaria

de

Respuesta

2.1 “Diay en el caso de la
orientadora que a mi se me
presento el afio pasado que
fue desde que iniciamos
fueron como tres casos los
que tuvimos, yo no soy
guia como le digo pero diay
se dio en mi aula, y
entonces diay resulta que la
orientadora de una sola vez
los

llam6 verdad a

involucrados y les
entrevisto y todo y se aplico
el protocolo, bueno lo

aplicamos  porque  yo
también tuve que hacerlo
aunque no soy guia pero ahi
aprendi, y entonces
aplicamos el protocolo y
una vez que se entrevisto a

los involucrados y todo por

Observacion

profesional

La Docente 2 indica
que no posee
conocimiento acerca
de las acciones que
efectian las personas
profesionales en
Orientacion para el
acercamiento con la
poblacion estudiantil
y dirigidas a la
prevencion del
bullying debido a que
lo que expresa es
especifico para la
intervencion del

bullying.

Teoria vinculada

“Prevencion

primaria: se refiere a
todas las medidas que
se adoptan para evitar
las situaciones de
acoso escolar siendo
acciones  generales
que buscan mejorar
la convivencia
escolar, prevenir
conflictos y evitar la
problematica

mencionada”

(Barrionuevo, 2023,

p. 23).




aparte, porque se hace por
aparte verdad, ya
procedimos a llamar a los
padres y los citamos a ellos
y por aparte también, ahi
me toco a mi como si fuera
la= guia verdad me
correspondid entonces
hacerle la entrevista a los
padres y decirles toda la
situacion y todo, junto con
la orientadora verdad que
ella me acompaiio, ella fue
mi gran apoyo para poder
hacer todo, aplicar todo el
protocolo, pero usted sabe
que el protocolo lleva un
montén de cosas, si es
extenso y no se hace en un
solo dia y hay que darle
seguimiento incluso
cuando la situacion
finaliza, pero ella fue mi
gran ayuda porque yo no
sabia como actuar y ella fue

la que me ayudo”

[ Ustedes como docentes no
tienen formacion

relacionada al bullying?
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“No digamos, si nos han
hablado pero digamos hay
protocolo  para  esto,
protocolo para lo otro, son
un  montén, entonces
cuando se da el momento es
cuando ya uno ahi aprende,
ya cuando usted es guia ahi

si es mas el conocimiento”
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Unidad

tematica

Estrategias
proactivas

prevencion

de

Respuesta

2.2 “Institucional: En ese
tiempo la profe dio charlas,
se dieron charlas y de todo,
les hablaron sobre leyes y
todos los alcances y que no
es asi porque asi de que voy
a ir a maltratar al otro nada
mas porque quiero, se les
hablo de todo e incluso ella
llegaba a mis clases,
aprovechaba que eran los
grupos que verdad habian
presentado estos problemas
y ella les hablaba también
ahi.

Familia: También se les
hablo, yo recuerdo que ella
aparte de hablarle a los

chicos también se hicieron

charlas para los padres para

Observacion
profesional

La Docente 2 expresa
que desde lo
institucional se
aborda por medio de
charlas, en estas se
dio a conocer leyes y
sus  implicaciones,
también en lo
familiar recalca las
charlas para que
tuvieran
conocimiento acerca
de los alcances del
bullying, menciona
que considera que a
inicios del curso
lectivo es donde se da
mas incidencia de
casos de bullying, al
igual desde lo grupal

Teoria vinculada

“La Ley 9404 tiene

como objeto
establecer medidas
correctivas y
formativas antes

conductas de acoso
escolar o bullying”
(Ministerio de
Educacion Publica et

al., 2018, p. 64).




que supieran también los
alcances del  bullying,
nosotros al iniciar era puros

protocolos para todo”.

(Considera usted que en el
inicio se dan mas casos, o

estan mas propensos?

“Si porque como ellos
digamos muchos no se
conocen del todo,
empiezan a chocar entre
ellos porque como le digo
como falta de empatia entre
ellos, no se toleran, falta
tolerancia entre ellos.
Grupal: Si ella
constantemente llegaba ahi
cada vez que podia (la
orientadora a las charlas o
visitas que iba).
Individual: Di es que esa
vez lo abordamos asi entre

ella y yo, entonces no lo

44
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indica las charlas
mencionadas desde
lo institucional y en
relacion con lo
individual no posee

conocimiento.

sé”.
Pautas para la intervencion del bullying
Unidad Observacion '
‘ Respuesta ' Teoria vinculada
tematica profesional
Acciones de 3.1 “Diay ellos cuando La Docente 2 indica ... es necesario la
prevencion tienen como sus clases de que si conoce busqueda de




secundaria y

orientacion 'y eso, aja

estrategias para
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estrategias o factores

terciaria entonces ellos en su clase detectar, controlar o efectivos que sean de
empiezan a detectar cosas establecer la apoyo y ayuden
entonces advierten a uno magnitud de las confrontar de manera
que uno vigile a ver sise da situaciones que se correcta el bullying
tal situacion, verdad ya presentan en relacion canalizando vias de
cuando es mucho entonces con el bullying y intervencion para
ellas le dicen eso a uno”. erradicar o minimizar fortalecer las
la presencia de estas relaciones
para una interpersonales de los
recuperacion estudiantes en el
favorable de las sector educativo, asi
personas afectadas como también,
con estas situaciones, mejorar la calidad de
sefiala que por medio comunicacion entre
de las clases de padres a hijos vy
Orientacion. docentes-estudiantes.
(Carhuas et al., 2023,
p. 1330)
Unidad Observacion ‘
‘ Respuesta . Teoria vinculada
tematica profesional
3.2 “Diay, aplicar La activacion del Los protocolos de
protocolos porque si no protocolo actuacion  brindan
entonces no se puede hacer correspondiente ante una guia de
_ nada, porque el protocolo situaciones de procedimientos para
Medidas .
es con lo que uno puede bullying esla medida que el personal de los
generales para ' ‘ '
. ‘ trabajar”. que implementan las centros  educativos
la intervencion )
orientadoras en el pueda abordar
centro educativo situaciones que

apenas se detecta un

caso de bullying

ponen en riesgo a la

poblacion estudiantil,




segun lo expuesto por

la persona Docente 2.
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al personal docente y
administrativo

(Escalante, 2023).

Unidad Observacion
Respuesta Teoria vinculada
tematica profesional
33 “Institucional: Lapersona Docente2 Se recomienda
Charlas. sefiala como las programar
Grupal: Charlas a acciones de actividades que
estudiantes también mas en intervencion ante el permitan la
séptimo afio porque cuando bullying que ejecutan realizacion de
vienen entrando y eso para las personas talleres, charlas,
que ellos conocen como es profesionales en entre otras estrategias
como se maneja. Orientacion para el que promuevan e
Individual: No estoy abordaje de este impulsen que haya
seguro. desde los siguientes una mejoria en las
Acciones de Familiar: Charlas a ambitos, habilidades sociales
intervencion padres”. institucional, grupal del estudiantado, esto
y familiar las charlas con la finalidad de
y en lo individual mejorar la
indica no estar segura integracion en la
al respecto. poblacion estudiantil
y una comunicacion
asertiva, potenciando
relaciones
interpersonales en la
comunidad educativa
(Tifini, 2016).
Docente 3

Situaciones de bullying
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Unidad

tematica

Respuesta

1.1 “Eh pueden ser mas de
la mitad, que uno puede

detectar pueden ser la

Observacion
profesional

La persona Docente 3
reconoce que si llega

a detectar algunas

Teoria vinculada

13

. se hace cada
vez mas dificil la

intervencion

Recurrencia de mitad de las situaciones situaciones de oportuna frente a la
reportes acerca que se pueden presentar en bullying. practica del bullying
del bullying la institucion”. en las aulas”
(Caicedo y
Fernandez, 2022, p.
174).
Unidad Observacion
Respuesta Teoria vinculada
tematica profesional
1.2 “Para mi es algo El motivo principal “La practica del
familiar, O0sea, tiene que ver que  genera las bullying o acoso
con la crianza, los valores, situaciones de escolar tiene como
que se han perdido que no bullying para la causa principal el
se estan inculcando en la persona Docente 3 es entorno familiar,
Hecho o familia y este los chicos el entorno familiar. victimas y agresores
aspecto  que tienen una resistencia aca tienen antecedentes
genera la en la institucion a que se le familiares asociados
presencia del pongan limites justamente a padres autoritarios,
bullying por lo mismo, por su sobreprotectores,
entorno familiar, entonces violencia doméstica
para mi la causa principal y falta de
del bullying es el entorno comunicacion”
familiar”. (Carhuas et al., 2023,
p. 1332).
Acciones orientadas a la prevencion del bullying
Unidad Observacion
Respuesta Teoria vinculada
tematica profesional



2.1 “Las compafieras en
este caso aca generalmente
tienen atenciones
individualizadas, ellas
imparten una leccion, que
en esa leccion
generalmente se habla de

eso, hacen abordajes de

Como acciones para
el acercamiento con
la poblacion
estudiantil y como
medio de prevencion
primaria la persona
Docente 3 sefala la

atencion individual y
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“Todos los
estudiantes deben
participar en
programas de
intervencion

preventiva con el

objeto de que Ila

prevalencia del

_ talleres e intervenciones, las lecciones de bullying en todas sus
Acciones  de ) ) ) ) )
_ generalmente intervienen Orientacion, ademds modalidades sea la
prevencion ]
o grupos completos cuando talleres y charlas menor posible”
primaria '
se dan cuenta que hay tanto al estudiantado (Blanchard, 2012, p.
situaciones de bullying,han como a las familias.  79).
existido reuniones con
padres de familia,
encargados legales igual de
muchachos que presentan
esas actitudes. El abordaje
ha sido bastante
significativo”.
Unidad Observacion o
‘ Respuesta ' Teoria vinculada
tematica profesional
2.2 “Institucional: Se La Docente 3 indica Las actividades que
traen personas la realizacion de se efectian en clases,
especializadas a  dar charlas y talleres, como las lecciones
Estrategias charlas, se han impartido distribucion de guia o de Orientacion
proactivas de talleres, se entregan materiales pueden ser
prevencion panfletos, infografias. educativos empleadas para

Familiar: El contacto con
la familia es muy directo

aca la institucion

relacionados al tema
del bullying, en lo

familiar indica que

abordar de una forma
progresiva la

tematica del bullying,




generalmente cuando se da
cuenta que hay un acto de
bullying 1laman al padre de
familia  inmediatamente,
porque se presenta la
situaciéon porque como le
he dicho a veces hay
ausencia de ese nucleo
familiar, entonces es muy
dificil porque el chico vive
con el abuelo y entonces es
dificil ese acercamiento,
pero siempre el primer
contacto es con la familia.

Grupal: El docente guia es
el que tiene el papel ahi
mas

importante, que le

corresponde abordar en
todas las lecciones guias,
sea

un abordaje

metodoldégico con  un
librito que se tiene, que se
entrega para abordar el
tema de bullying y los
procesos disciplinarios que
se trata de aplicar en la
mayor brevedad posible.

Que

trabajen algo dificilmente,

Individual: ellos

creo que ellos

generalmente hacen un

no efecttian la
prevencion, lo que
realizan desde dicho
ambito es
intervencion, desde
lo grupal se sefalan
las lecciones de guia
y en lo individual
sefiala que la
prevencion no  se

aborda.
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segun la edad, género
y cultura del
estudiantado, las
mismas pueden ser
por medio de
literatura, materiales
educativos, talleres,
entornos  virtuales,
entre otras acciones
que permitan abordar
el tema (Ovejero et

al., 2013).




reporte  de  situacion,
comunicar a la direccion
con un reporte de situacion

el cual hace que el guia

tenga que investigar la
situacion  del  posible
bullying”.
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Pautas para la intervencion del bullying

Unidad

tematica

Acciones
prevencion
secundaria

terciaria

de

y

Respuesta

3.1 “Si hay estrategias
ahorita para mencionarle
como le digo generalmente
ellos lo manejan

directamente  con  los
docentes guias, bueno los
docentes guias se pasan
reuniendo, pasan dando
charlas y pasan dando
manuales, entonces como

docente regular que no soy

guia entonces en este
momento la informacion
que nos pasan  son

infografias o folletos sobre
bullying, y también se
hacen reuniones por nivel,
entonces en esas reuniones
también se detectan esos
comportamientos y

conductas y se abordan”.

Observacion

profesional

La persona Docente 3
sefiala que dichas
estrategias por lo
general las manejan
es con las personas
docentes guias, que

al personal docente

que no lo es le
reparten materiales
educativos como

infografias y folletos
acerca del bullying,
ademds de reuniones
que se ejecutan por
nivel, en las cuales se
llega a compartir
informacion de
relevancia que
permite detectar,
controlar o establecer

la magnitud de las

Teoria vinculada

Fortalecer los canales
de comunicacion
tales redes

sociales del MEP y

como

del colegio, asi como

la elaboracion vy

divulgacion de
material impreso,
realizacion de
talleres, reuniones,
charlas, ya sea
presenciales 0

virtuales, entre otros
que permitan
continuar con la
lucha en contra la
normalizacion de la
violencia y el acoso
escolar. (Escalante,

2023, p. 96)




situaciones que se
presentan en relacion
con el bullying y
erradicar o minimizar

la presencia de estas

para una
recuperacion

favorable de las
personas  afectadas

con estas situaciones.
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Unidad

tematica

Medidas

generales para

la intervencion

Respuesta

3.2 “Se toman varias cosas
inmediatamente se llama al
de familia

padre para

abordar la situacidén, se
habla con el docente guia,
si es un caso mas profundo
se activan protocolos sino

este debido procesos con el

Observacion
profesional

Una vez se detecta un
caso de bullying la

persona Docente 3

sefiala  que las
personas
profesionales en

Orientacion avisan a

las familias, a la o el

Teoria vinculada

se detecta
de
debe

Cuando
una situacion
bullying  se
actuar de una forma
inmediata y precisa
desde

esto los

diferentes  ambitos

quc sean necesarios,

docente guia y también he docente guia permitiendo
visto que la intervencion correspondiente y se garantizar una
inmediata al grupo como implementa la correcta solucion
tal entonces se da activacion de (Barri, 2018).
intervencion directa”. protocolos.
Unidad Observacion
Respuesta Teoria vinculada
tematica profesional
3.3 “Institucional: Se Desde lo Para que una
Acciones de aborda con los padres de institucional se llega intervencion en
intervencion familia los muchachos y si a aplicar el situaciones de
es constante la situacion se reglamento del bullying sea eficaz




cambia de seccion a los
muchachos,  obviamente
aplicando el reglamento
también.

Grupal: Con el docente
guia y talleres eso se
trabaja.
Individual: No estoy
seguro de que realizan por
aparte.

Familiar: La reunién que
hacen con los padres de
familia que se les comunica

2

€SO .

centro educativo a las
personas
participantes de la

situacion de bullying

que se requiera,
ademas desde lo
grupal se abarca

dicha fenémeno con
la persona docente
talleres,

desde lo

guia vy
aunque

individual la persona
Docente 3 indica no
estar segura de que
realizan desde dicho
ambito, y por ultimo,
acerca de lo familiar
se menciona que se
efectia una reunion
con la familia de las
personas integrantes

del caso de bullying.
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debe existir una
conexion clara entre
programas del centro
educativo, la
participacion de las
familias y las
intervenciones con el
estudiantado que
forma parte de dicha
situacion
(Garaigordobil,
2018).

Familiar 1

Situaciones de bullying

Unidades

tematicas

Recurrencia

de

reportes

Respuesta

1.1 “Si, tal vez como la

apariencia, si he visto que lo

Observacion
profesional
Como las situaciones

que  generan el

Teoria vinculada

“La violencia y el

acoso escolar son




acerca del
bullying

Hecho 0
aspecto que
genera la

presencia del

que son los vestuarios, los
bolsos, todo eso ahora a estas
edades todo eso a ecllas lo
tienden como a criticar tal
vez, en notas se ve, porque
como por ejemplo mi hija me
decia mami es

que es

increible porque a uno
siempre lo vuelven a ver
como que raro la perfecta
siempre saca buenas notas, o

ella siente en veces como

bullying del cual
tiene conocimiento la
persona Familiar 1 se
mencionan las notas,
la apariencia, la ropa
que utilizan hasta los
accesorios como

bolsos.
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problematicas
multicausales”
(Escalante, 2023, p.
90).

bullying

que estan esperando que uno

baje un poquito la nota como

para hacer burla de que no

era tan perfecta, ella dice que

en veces siente una tension

social, una presion social”.

Acciones orientadas a la prevencion del bullying

Unidades Observacion

Respuesta Teoria vinculada
tematicas profesional
Acciones de 2.1  “Institucional: ~No La persona Familiar para lograr los
prevencion CONO0ZCO. 1 muestra un propositos de la
primaria Familiar: Creo que vinimos desconocimiento en Orientacion es

una vez a una charla. relacion con las necesario  trabajar

Grupal: No conozco acciones que realizan con las familias, con
Estrategias Individual: No conozco”. las personas el personal docente e
proactivas de “No conozco ninguna acciéon profesionales en incluso con la

prevencion

para acercarse a los

estudiantes”

Orientacion que se
encuentren dirigidas

a la prevencion de

comunidad donde se

estan insertas las

instituciones
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situaciones de

bullying, solo
menciona creer que
alguna vez fue a una
charla, al igual
presenta
desconocimiento
de

acerca las

acciones para el
acercamiento con la

poblacion estudiantil.

educativas, de ahi
que las 'y los
profesionales de
Orientacion que

laboran en éstas en
Costa Rica utilizan
principalmente la
Asesoria mediante el
desarrollo de
diferentes estrategias
como conferencias,
talleres,
capacitaciones y en el
caso especifico de las
familias también las
escuelas para padres
y madres o para las
familias. (Urefia y
Robles, 2015, p. 16)

Pautas para la intervencion del bullying

Unidad

tematica

Acciones de
prevencion
secundaria 'y

terciaria

Respuesta

3.1 “No conozco, pero el
problema ahi es que lo dificil
también es que ellos hablen,
porque por la misma presion
los alumnos no hablan, la
mayoria sufren el bullying en
entonces la

silencio,

institucién no tiene como

Observacion
profesional

La persona Familiar
1 indica
desconocimiento en

relacion con si las

personas
profesionales en
Orientacion han
implementado

estrategias para

Teoria vinculada

El silencio aparece a
menudo como el
indicador de una falta
de referentes y de
personas aliadas con

las que tejer lazos

comunicativos, lo
cual impide una
saludable




ayudarles si ellos ni si quiera

hablaron”.

controlar o establecer
la magnitud de Ilas
situaciones que se
presentan en relacion
con el bullying y
erradicar o minimizar
la presencia de estas
para una
recuperacion

de

favorable las

personas  afectadas
con estas situaciones,
recalca

pero que

integrantes de la
poblacion estudiantil
pueda que sufran
bullying pero que no
hablan acerca de la

situacion.
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construccion de si y
obstaculiza la
deteccion de los
procesos de violencia
y la protecciéon ante
ellos,
normalizandolos.
(Puche-Cabezas,

2023, p. 89)

Unidad

tematica

Medidas
generales
para la

intervencion

Respuesta

3.2 “Bueno en un
determinado momento, eso
si hace muchos anos si hubo
un problema con una de mis
hijas y otra estudiante y si las
llamaron, de Orientacion las
llamaron para conversar con
ellas, yo como mamé un
poquito intensa yo sé que ese

dia no estabamos citados los

Observacion

profesional

Como medidas que
aplican las personas
profesionales en
Orientacién apenas
se detecta un caso de
bullying la persona
Familiar 1 senala el
abordaje de la

situacion con las

personas

Teoria vinculada

(13

incorporar
medidas urgentes
conlleven a la
creacion de
estrategias para
detectar situaciones
de maltrato y realizar
evaluaciones

constantes sobre la

inteligencia




padres pero yo ese dia vine

porque este me parecid
importante, de ahi se vino
una situacion mas grande
aun con la otra familia,
porque la muchacha si dijo
cosas que no eran verdad
entonces ya ellas abrieron un
proceso con la  otra
muchacha fue con el PANI,
pero ellos si buscaron talvez
conciliaron un poquito,
talvez de que no siguieran
como amigas porque fue una
amistad que se rompio ahi,
pero este si buscaron por lo
este

menos que no SC

hicieran caras”.

involucradas por
medio de entrevistas

y con la familia.
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los

de

emocional de
estudiantes

manera de detectar a
tiempo la practica de
acoso escolar”
(Carhuas et al., 2023,

pp. 1329-1330).

Unidad
tematica
Acciones de
intervencion

Respuesta
3.3  “Institucional: No
CONO0ZCo.
Grupal: Es que
practicamente no se dan

cuenta, eso es lo dificil
porque tal vez los estudiantes
no lo expresan al profesor
para que no les digan sapos.
Individual: No lo conozco.
Familiar: Si di tal vez

porque no me ha tocado del

Observacion
profesional

La persona Familiar
1 desconoce acerca

de que hacen las

personas
profesionales en
Orientacion  junto

con la institucion, en
el grupo, con cada
estudiante y con las
familias o personas

encargadas legales

Teoria vinculada

... la mayor parte de

las familias no

conocen ni saben
donde pueden
encontrar el
protocolo de acoso
escolar, pero si unas
pocas reconocen que
en el centro

educativo de sus

hijos/as se ha




todo vivirlo personalmente del estudiando ante la

no s¢ qué se hara aqui”.

intervencion de
situaciones de
bullying.
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activado alguna vez
este protocolo.

Aun asi,
posiblemente
desconozcan que es
lo que esta
sucediendo en ese
momento, 0
simplemente no
sepan como deberian
de actuar ellos/as
mismas ante esta
situacion.
Generalmente suelen
desconocer que
cuando existe un caso
de acoso escolar
dentro del centro
educativo influye a
todos/as, y quienes
forman parte del
centro educativo
tienen la capacidad
de poder ayudar,
apoyar y concienciar
para evitar que se
vuelvan a  vivir
situaciones asi.

(Martin, 2020, p. 28)
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Familiar 2

Situaciones de bullying

Unidades tematicas

Recurrencia de
reportes acerca del

bullying

Hecho o aspecto

que genera la
presencia del
bullying

Respuesta
1.1 “Si tenemos
conocimiento de

situaciones de bullying
que se presentan en el

colegio, ya que son

generadas por una
mezcla de factores
emocionales”.

Observacion
profesional

La inteligencia
emocional se
presenta también
como una de las
causas por la cual se
puede  llegar a
generar alguna
situacion de bullying
segun la  persona

Familiar 2.

Teoria vinculada

Se resalta:

..el aporte que
puede realizar el
aprendizaje de la
emocionalidad
inteligente que

incluye la mejora de
la sana autoestima, la

tolerancia a la

frustracion, el
afrontamiento de
situaciones

estresantes 'y el

desarrollo de la
empatia y la
responsabilidad,

entre otras

competencias. Todo
ello para la
prevencion del acoso
escolar. (Vallés,

2014, p. 11)

Acciones orientadas a la prevencion del bullying

Unidades tematicas

Respuesta

Observacion

profesional

Teoria vinculada
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Acciones de 2.1 “Institucional, La persona Familiar De tal forma que las
prevencion Familiar, Grupal, 2 indica no poseer labores de
primaria Individual: Lo que s¢ mucho conocimiento prevenciéon que se
es que laorientadorase acerca de cuales deben de ejecutar
encargada de llevar el acciones realizan las permitan una mayor
caso y que salga de la Orientadoras que se inclusion y respeto a
mejor manera para que encuentren dirigidas las diferencias
asi no salga ningun a la prevencion de individuales entre la
estudiante  afectado, situaciones de comunidad
pero sobre las acciones bullying, recalca es estudiantil. Y asi
para acercarse a los que conoce que la crear un  clima
estudiantes no s¢”. Orientadora del institucional de
Estrategias centro educativo respeto que deje de
proactivas de lleva el caso y toma lado las etiquetas y la
prevencion decisiones que discriminacién  por
permitan que alguna condicidon o
ninguna persona caracteristica
estudiante particular. (Aguilar et
involucrada se vea al., 2015, p. 82)
afectada.  Ademas,
seflala no conocer
que realizan para el
acercamiento con el
estudiantado.
Pautas para la intervencion del bullying
Observacion
Unidad tematica Respuesta Teoria vinculada
profesional
Acciones de 3.1 “Una estrategia Como estrategia para “Estos casos
prevencion que han implementado controlar o establecer concretos de maltrato
secundaria y es que hablan bien la magnitud de la escolar deben ser
terciaria claro con la victima y situacion bullying y tratados en
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Medidas generales

para la intervencion

2 sefala no conocer
qué medidas aplican
las personas
profesionales en
Orientacion  apenas
se detecta un caso de

bullying.

la persona que le estd erradicar o minimizar discusiones
afectando para ver el la presencia de estas individuales y de
punto del bullying y asi para una grupo entre  un
llevar a cabo para recuperacion profesor (u otro
poder resolver la favorable de las adulto) y las partes
situacion”. personas afectadas implicadas” (Ovejero
con estas situaciones et al., 2013, p. 38).
la persona Familiar 2
indica la atencion
individual con las
partes involucradas.
Observacion
Unidad tematica Respuesta Teoria vinculada
profesional
3.2 “No”. La persona Familiar Es necesario que

pongan en marcha
campaiias de
sensibilizacién y
concienciacion sobre
el fenomeno, sobre
su relevancia
educativa, que
conciencien a toda de
la sociedad de su
importancia. Han de
capacitar

formativamente a
todos los sectores de
la comunidad
educativa en sus
distintos ambitos y

niveles, fomentando
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escuelas de familias,
cursos de formacion,
entrenamiento para el
profesorado y otros
agentes  educativos
que intervienen en la
escuela. (Avilés,

2019, p. 63)

Unidad tematica

Acciones

intervencion

de

Respuesta

33 “Institucional,

Grupal, Individual,
Familiar: Lo que s¢
es que hacen
actividades para
reforzar la convivencia
entre estudiantes para
que asi se conozcan
mas y no haya casos de

bullying”.

Observacion
profesional

En relacion con las
acciones que
efectiian las personas
profesionales en
Orientacion para la
intervencion en
situaciones de
bullying la persona
Familiar 2 sefnala no
poseer mucho
conocimiento,

aunque si menciona

que efecttian
actividades para
reforzar la

convivencia entre la

poblacion estudiantil.

Teoria vinculada

Como recursos para
cuando se detecta el
bullying desde lo
institucional se
pueden fomentar
actividades que
permitan que la
poblacion estudiantil
ponga en practica las
relaciones

interpersonales para
reforzar una
convivencia sana en
el centro educativo

(Blanchard, 2012).

Familiar 3

Situaciones de bullying
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Unidades tematicas

Recurrencia de
reportes acerca del

bullying

Hecho o aspecto que
genera la presencia

del bullying

Respuesta

1.1 “Conozco
algunos casos porque
mi hija me cuenta
que sucede y porqué
se dio, pero en
general no conozco
mucho del tema por
parte de la

institucion”.

Observacion

profesional

Se evidencia que en
ocasiones se conoce
que hay situaciones
que suceden dado a
que el estudiantado
puede llegar a contar
a sus hogares pero no

conocen la razon de

porqué se generan
segun la  persona
Familiar 3.

Teoria vinculada

La dinamica del
acoso esta construida
sobre el secreto que
fuerzan quienes

agreden sobre sus

victimas 'y sobre

quienes observan, de

modo que los
indicadores de
deteccion de

situaciones de acoso

van a ser
especialmente
invisibles para las

familias hasta que la
situacion estd muy
avanzada. Por eso la
sensibilizacién

respecto a
indicadores clave es
especialmente

relevante. (Horno y

Romeo, 2017, p. 146)

Acciones orientadas a la prevencion del bullying

Unidades tematicas

Acciones de

prevencion primaria

Respuesta
2.1 “Institucional,
Familiar, Grupal,

Observacion
profesional
La persona Familiar

3 indica que como

Teoria vinculada

13

el recibir

procesos de
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Individual: En
ocasiones se¢ me ha
mencionado la
entrega de material

sobre el tema, pero

acciones que realicen
las personas
profesionales en
Orientacion que se

encuentren dirigidas

aprendizaje

complementarios en
el tema de bullying
contribuira a wuna

adecuada atencion y

Estrategias creo que solo eso y a la prevencion de prevencion de este
proactivas de creo que eso también situaciones de fendémeno social en
prevencion permite  que  se bullying y al los diferentes centros
acerquen a los acercamiento con el educativos”
estudiantes”. estudiantado solo (Villalobos, 2015, p.
conoce la entrega de 17).
material acerca del
tema.
Pautas para la intervencion del bullying
Observacion
Unidad temaética Respuesta Teoria vinculada
profesional
3.1 “Creoquesiselo La persona Familiar cuando  una
comunican a la 3 evidencia situacion de bullying
orientadora o algin confusion en relacion ya esta presente en la
profesor ellos con si las escuela, es necesario
comunican lo que orientadoras del 1identificarlo,
esta pasando”. centro educativo han abordarlo, reducir su
Acciones de implementado duracion y minimizar
prevencion estrategias para sus efectos negativos.

secundaria y terciaria

controlar o establecer
el bullying y
erradicar o minimizar
la presencia de este,
dado que lo que
indica es que si se lo

comunican a la

Por tanto, junto con
los estudiantes se
identificaran a los
actores implicados y
en el momento que se
ha confirmado el

caso, se buscara




orientadora o docente
ellos comunican lo
que esta pasando, es
decir, que existe una
situacion de bullying,
pero no menciona

una estrategia en si.
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detenerlo
inmediatamente,
crear un ambiente
colaborativo y
garantizar la
confidencialidad de
la informacién que
nos aporten.

(Barrionuevo, 2023,

p. 24)

' ‘ Observacion _
Unidad tematica Respuesta . Teoria vinculada
profesional
32 “No sé¢ qué La persona Familiar Dichas medidas se
medidas seran”. 3 indica que no aplican cuando se
conoce qué¢ medidas detecta una situacion
seran las que aplican de bullying, con la
las orientadoras finalidad de evitar
apenas se detecta un que esta se consolide,
) caso de bullying. esto puede ser a
Medidas  generales
' ' través de  algin
para la intervencion
programa en
especifico 0
intervenciones
individuales y
grupales
(Garaigordobil,
2018).
. . Observacion o
Unidad temética Respuesta ' Teoria vinculada
profesional
Acciones de 3.3 “Inmstitucional, En relaciéon con que * para
intervencion Familiar, Grupal, realizan las implementar




Individual: En
realidad no sé, sé que
ellos tratan con los
estudiantes

involucrados pero no

orientadoras del
centro educativo para
la intervencién en
situaciones de

bullying la persona
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programas de
intervencion en los
centros educativos es
necesario contar con

la participacion de

s¢ realmente qué Familiar 3 sefiala que todos los integrantes
sucede”. no sabe qué sucede, de la comunidad
solo sabe que tratan educativa”
con la poblacion (Tapullima-Mori,
estudiantil que esté Olivas-Ugarte,
involucrada. Carranza y Guerra,
2024, p. 21).
Estudiante 1
Situaciones de bullying
Unidades Observacion
Respuesta Teoria vinculada
tematicas profesional
Recurrencia 1.1 “El machismo, La persona Las causas del acoso
de reportes nuevos estudiantes a la Estudiante 1 recalca escolar son
acerca del institucion, el fisico de las wuna gran cantidad de complejas. Su
bullying personas,  personalidades, aspectos que explicacidbn no se
personas gay, lesbianismo, considera que limita a relaciones
nifios con algin tipo de generan las aisladas entre nifias,
Hecho o discapacidad o  alguna situaciones de nifios y adolescentes
aspecto que enfermedad,y creo que ya”’. bullying, por lo tanto sino  que  estdn
genera la considera que son enmarcadas en

presencia del

bullying

varias las razones y

no solo alguna

situacion.

contextos de patrones
e imaginarios,
situaciones y

circunstancias
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culturales,

familiares,
socioeconomicas €
historicos
interrelacionadas que
las posibilitan.

(Godoy, 2017, p. 6)

Acciones orientadas a la prevencion del bullying

Unidades
tematicas
Acciones de
prevencion

primaria

Estrategias
proactivas de

prevencion

Respuesta

2.1 “Individual: Bueno lo
que yo conozco si tengo una
situacion de bullying me
pasan a Orientacion, en
Orientacion explico el caso
si se tiene que abrir un
procedimiento para
investigar mas a fondo se
abre y aqui es donde se
familias.

consulta a las

También sé que hacen
charlas, pero no sé cada
cuanto por afio, les dan
charlas a los padres.
Grupal: Si nos dan charlas
relacionadas al bullying.
Institucional: No sé si hay
algo, alguna norma, alguna
regla”.

“Y sé que realizan acciones

para acercarse a nosotros”.

Observacion
profesional

Estudiante 1 como
acciones que realicen
las orientadoras que
estén dirigidas a la
prevencion de
situaciones de
bullying indica que
desde lo individual se
aborda por medio de

atencion

individualizada y en

lo anterior se
involucra a  las
familias, ademas
menciona la

ejecucion de charlas
desde lo grupal y

familiar, aunque en

lo institucional
seflala  no poseer
conocimiento si

Teoria vinculada

“Como profesionales
en Orientacion se
debe

realizar un

esfuerzo  constante
por prevenir todas
aquellas situaciones
que puedan afectar el
bienestar integral de
la poblacion
estudiantil” (Aguilar
et al., 2015, p. 103).
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existe alguna accion.
También, dice que
reconoce que  se
efectian  acciones
para el acercamiento
con la poblacion
estudiantil, pero no

sefiala cuales.

Pautas para la intervencion del bullying

Unidad

tematica

Acciones de
prevencion
secundaria y

terciaria

Respuesta

3.1 “Bueno la verdad he
conocido casos en los cuales
si, pero he conocido casos en
los cuales han tenido que irse
hasta de la institucion, en
estos casos algunos si los
reportan, incluso  hacen
cambios de secciones porque
pasan situaciones en el aula o
compaiieros, profesores,
pero hay otras situaciones
que no. Pero como que lo
toman a leve, como que lo
minimizan, hasta que es una
accion grave ya hacen algo al

respecto”.

Observacion
profesional

La persona
Estudiante 1
menciona que  si

conoce casos en los
cuales se han
implementado
estrategias desde la
prevencion
secundaria y
terciaria, pero recalca
que en otros no,
inclusive sefiala que
dichas situaciones se
llegan a tomar a leve
y que lo minimizan
hasta que suceda una
accion grave, que es
ahi

hasta cuando

actuan.

Teoria vinculada

“No minimizar ni

ignorar las quejas del

Que

son

estudiantado.

perciban que
escuchados, tomados
en cuenta y en serio”
(Ministerio de
Educacion Publica et

al., 2016, p. 23).
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Unidad Observacion
Respuesta Teoria vinculada
tematica profesional
3.2 “Bueno, lo que yo La persona ‘“Mantener la
conozco si los padres piden estudiante 1 comunicacion
un cambio de seccién lo menciona que apenas frecuente con las
hacen, si se tiene que se detecta un caso de familias y asi
convocar al padre del bullyingseconvocaa evidenciar que el
Medidas estudiante  agredido se las familias y otros centro educativo
generales comunican con ellos al igual aspectos mas, pero toma acciones para
para la que al agresor y se arma un algunos de estos no detener la violencia”
intervencion  caso contra ¢él, si la falta es forman parte de la (Ministerio de
muy leve se hace boleta, deteccion sino de la Educacion Publica et
expulsion, entre otras cosasy intervencion de la al., 2016, p. 17).
con el nifio si necesita ayuda situacién, que se
psicologica profesional ahi aborda en la siguiente
le mandan el papel para eso”. pregunta (3.3).
Unidad Observacion
Respuesta Teoria vinculada
tematica profesional
3.3 “Institucional: Diay no, Las acciones para la Es  imprescindible
tal vez pueden convocar al intervencion de tener en cuenta que la
director si es algo muy grave, situaciones de forma de intervenir
si es algo muy grave yaactia bullying que realizan varia  segin  la
en direccion, la orientadoray las orientadoras en el historia y contexto
auxiliar, van todos los centro educativo familiar. Algunas
Acciones de
. g profesionales de acd, pero si segun la persona familias estdn mas
mntervencion

no es una causa la cual la
genere grave no, solamente
actfia orientacion.

Grupal: Abren un proceso y
charlas

mantienen  mas

cuando son situaciones asi.

Estudiante 1 son que
en lo institucional,
efectian un trabajo
conjunto con la
comunidad

educativa, desde lo

sensibilizadas con los
casos de bullying que
otras por lo que la
intervencion debe ser
especifica para cada

contexto familiar.




Familiar: Yo recuerdo que
el ano pasado que yo estaba
este la 8-2 era un desastre, yo
era 8-2, nos invocd padres e
hijos e hicieron una charla
cuando era una situacion
muy grave, ya cuando la
seccion no daba mas, sobre
bullying 'y también por
problemas que la seccion era

un desastre, académicamente

y que eran terribles los

alumnos.
Individual: Bueno el
estudiante cuando son

bullying busca ayuda de la
orientadora, la orientadora lo
escucha, le otorga que puede
solucionar, si la situacion no
es grave se habla con el otro
alumno o con las personas
que estdn involucradas,
primero a lo que yo sé se
escuchan versiones con cada
persona y después se juntan
tienen que

todos, ya si

disculparse o hacer una
como se dice, encontrar una
solucion al problema se
encuentra, pero sobre una

situacion ya la cual no

grupal senala que

mantienen mas
charlas, en lo familiar
indica la realizacion
de reuniones con la
familia y desde lo
individual, se brinda

la atencion

individualizada.
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(Ministerio de
Educacion Publica et

al., 2016, p. 21)




pueden solucionar se llaman

a los padres de cada uno, y se

presentan individualmente”.
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Estudiante 2

Situaciones de bullying

Unidades tematicas

Recurrencia de
reportes acerca del

bullying

Hecho o aspecto que
genera la presencia

del bullying

Respuesta

1.1 “Si, siento que es

que las personas

hacen eso  para
sentirse mayor a ellos

o asi, me entiende”.

Observacion
profesional

La persona
estudiante 2 indica
que las situaciones de
bullying se generan
por la necesidad de la
persona agresora de
sentirse superior a las

otras personas.

Teoria vinculada

“Estos agresores o
bullies suelen actuar
movidos por el deseo
de poder, de
intimidar, dominar,
aunque en ocasiones
reconocen estar
motivados por
diversion”

2006, p.

simple
(Cerezo,

335).

Acciones orientadas a la prevencion del bullying

Unidades tematicas

Acciones de

prevencion primaria

Estrategias
proactivas de

prevencion

Respuesta
2.1 “Individual:
Conozco que en

OrientacidOn si se
presenta una
situacion ellas hacen

un proceso.

Observacion
profesional

En relacion con las
acciones que realizan
las orientadoras para
prevenir el bullying
la persona estudiante
2 indica que desde lo
individual si llega a

suceder una situacion

Teoria vinculada

Es de relevancia para
la poblaciéon
estudiantil, las

familias y el centro

educativo que se
reconozca la
presencia de
situaciones de
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Familiar: Creo que
si pasa algo se lo
informan a la familia.
Grupal: Dan
charlas.
Institucional:  No
sé”.

“No sé, no estoy
seguro de que
realicen para
acercarse a  los

estudiantes”.

se abre un proceso,
aunque esto es mas
que todo
intervenciéon 'y no
prevencion, al igual
sucede con el ambito
familiar, ya que
indica que si llega a
OCUITIr Un caso es que
llaman a las familias,
por lo cual seria mas
del  aspecto de
intervencion que de
prevencion. Por otro
lado, desde lo grupal
se brindan charlas y
institucional

en lo

sefiala no saber que

realizan. Al igual,
acerca de las
acciones para el

acercamiento con la
poblacion estudiantil
dice no estar seguro
de qué es lo que

realizan.

bullying, para que asi
puedan realizar un
trabajo en conjunto y
coordinado (Merayo
y Asociacion

Vagamundo, 2013).

Pautas para la intervencion del bullying

Unidad tematica

Respuesta

Observacion

profesional

Teoria vinculada



3.1 “Tardan en

Estudiante 2 senala
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“... el bullying es una

actuar, hasta que es nuevamente en forma de violencia
grave el problema ya relacion con las que puede tener
actian”. estrategias para importantes
controlar o establecer consecuencias en el
la magnitud de las presente y futuro si
situaciones de no se interviene a
Acciones de bullying o tiempo” (Garcia y
prevencion minimizarlas que Ascensio, 2015, p.
secundaria y terciaria efectiian las 12).
orientadoras que
tardan en actuar, es
decir que esperan que
la situacion se torne
en consecuencias
graves para
abordarla.
Observacion
Unidad temaética Respuesta Teoria vinculada
profesional
32 “Lo que he Como parte de las “Y cuando se detecta
escuchado es que medidas que ejecutan el acoso, las familias
depende se da a las orientadoras del deben asegurarse de
conocer a las familias centro educativo nombrar el acoso
de los estudiantes apenas se detecta un como tal, mostrar
Medidas  generales involucrados”. caso de bullying la congruencia
para la intervencion persona Estudiante 2 emocional como
indica conocer solo adultos y empatia

que en ocasiones se
cita la familia de la
poblacion estudiantil

involucrada.

hacia los nifios, nifias
y adolescentes,
evitando la

culpabilizacion y
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desarrollando
respuestas proactivas
desde la
responsabilidad”
(Horno 'y Romeo,

2017, p. 139).

Unidad tematica

Acciones

intervencion

de

Respuesta

3.3 “Institucional:
No lo sé.

Familiar: Llaman a
los padres.

Grupal: Las charlas.
Individual: Tratan
de ayudar al
estudiante que pasa

por la situacion”.

Observacion
profesional
La persona
estudiante 2 indica no
conocer que realizan
las orientadoras junto
con la institucién
para la intervencion
de situaciones de
bullying, en lo
familiar indica que
llaman a la persona
encargada del
estudiante, ademas
desde lo grupal se
ejecutan charlas y en
lo individual,
abordan la situacion
con cada estudiante
involucrado

procurando su

bienestar integral.

Teoria vinculada

“Al  priorizar el
bienestar emocional
de todos los
estudiantes

involucrados, se

sienta la base para
construir un entorno
escolar mas seguro,
inclusivo y propicio
para el desarrollo
integral de la
comunidad

educativa”

2024, p. 7).

(Feijoo,

Estudiante 3
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Situaciones de bullying

Unidades Observacion o
. Respuesta ' Teoria vinculada
tematicas profesional
Recurrencia 1.1 “No, la verdad es que Estudiante 3 sefiala “El bullying es una
de reportes esas situaciones la que no presenta forma de violencia,
acerca del institucion las maneja de una conocimiento acerca discriminacion y
bullying forma muy 'silenciosa’, por de situaciones de niega los derechos.
asi decirlo. Son un poco bullying, incluso que Nunca debe ser
reservados en cuanto al tema son reservados con el aceptado,
Hecho 0 ) .
del bullying, generalmente se tema. minimizado 0
aspecto que o
trata solo con la persona invisibilizado”
genera la
' afectada”. (Fondo  de las
presencia del ) )
' Naciones Unidas
bullying )
para la Infancia,
2019, p. 4).
Acciones orientadas a la prevencion del bullying
Unidades Observacion ‘
. Respuesta . Teoria vinculada
tematicas profesional
Acciones de 2.1  “Institucional: La La persona “La implementacion
prevencion verdad no estoy muy al tanto Estudiante 3 de politicas escolares
primaria de las acciones que toma el menciona no conocer claras y efectivas
colegio ante el tema del acciones que contra el bullying, asi
bullying. Si sé que este ano efectien las como la promocion
organizaron una serie de orientadoras que se de programas de
. actividades para los encuentren dirigidas prevencion y
Estrategias . - o
estudiantes  durante la a la prevencion de concientizacion,

proactivas de

prevencion

semana de la orientacion, en
la que dieron charlas sobre el
manejo de las emociones y el
amor propio, y s€ que incluso

realizaron un baile con el fin

situaciones de
bullying, en ninguno
de los ambitos, al
igual que tampoco

reconoce acciones

pueden contribuir a

crear un  entorno
seguro y libre de
acoso” (Alonzo,

2023, p. 18).




240

de mejorar la convivencia de para el acercamiento

los adolescentes. Pero como
fue opcional participar en
esto y casi no se promovio no
hubo mucho apoyo por parte
de los estudiantes.

Familiar: No conozco
ninguna. El colegio no
contacta con las familias
para prevenir el bullying,
contactan ya cuando se ha
presentado el problema.
Grupal: Desconozco si se
realizan acciones de este
tipo. Ya que, si bien los
grados  altos  (décimo,
undécimo y duodécimo)
tienen una  orientadora
asignada, ellas no se reunen
con sus niveles respectivos a
menos que sea por temas de
pasantia o practica.
Individual: No recuerdo
muy bien, si sé¢ que las
orientadoras abordan estos
temas mayormente con los
estudiantes de sétimo y
octavo, e igual, ya en grados

mayores no se trabaja esto”.

con la

estudiantil.

poblacion
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“No s€ qué acciones se
realicen para el acercamiento

con la poblacién estudiantil”.

Pautas para la intervencion del bullying

Unidad Observacion ‘
_ Respuesta ' Teoria vinculada
tematica profesional
3.1 “Realmente no. La tinica Estudiante 3 sefiala la  persona
estrategia que conozco es la que lo uUnico que profesional en
hoja de reporte, para que, conoce que las Orientacion debe
valga la redundancia, los personas crear estrategias
estudiantes  reporten  si profesionales en institucionales para
alguien estd haciéndoles Orientacion han la atencion,
bullying. De esta forma las implementado como valoracion y
. auxiliares junto con las estrategias para seguimiento de
Acciones de i
' orientadoras y profesores controlar o establecer estudiantes y sus
prevencion ) ) .
' guias estudian el caso para y erradicar o familias que
secundaria y o
o poder abarcar lo y ayudar al minimizar las presenten
terciaria ] ) ) .
estudiante”. situaciones de vulnerabilidad de
bullying es la hoja de indole  académica,
reporte, que permite emocional o social”
que puedan indicar si (Aguilar et al., 2015,
se presenta alguna p.169).
situacion de bullying
para que pueda ser
abordada.
Unidad Observacion ‘
. Respuesta . Teoria vinculada
tematica profesional
Medidas 3.2 “La verdad no, creo que Se indica que apenas El centro educativo
generales entre lo primero que se hace se detecta un caso de deba aplicar
para la es reportar la situacion a los  bullying la estrategias que
intervencién  profesores guias para que orientadorahablacon permitan intervenir
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estén al tanto y act@ien laspersonas docentes por medio de
informando al hogar Ila guias, ademds de que acciones 0
situacion.  Ademds  las cita a las personas metodologias con la
orientadoras citan al o los involucradas, segun finalidad de evitar o

estudiantes para hablar con la persona Estudiante prevenir la presenta

ellos”. 3 y menciona que de situaciones de
solo eso conoce. bullying, que
fomenten la

promocién de una
convivencia de
calidad y respeto,
ademas de fortalecer
la autoestima de la
poblacion estudiantil
para que puedan
resolver las
situaciones que se les
presenten de forma
constructiva,

poniendo limites a
patrones de conducta
que puedan estar
relacionados con el
bullying (Fondo de
las Naciones Unidas

para la Infancia,

2019).
Unidad Observacion _
) Respuesta ) Teoria vinculada
tematica profesional
Acciones de 3.3 “Institucional, Grupal, La persona “Al presentarse una

intervencion  Individual, Familiar: Lo Estudiante 3 sefiala situacion de bullying




mas comun que se hace en
casos de bullying es tratar de
cambiar de seccién a la

persona afectada”.

que como accién que
realizan las

Orientadoras para la

intervencion de
situaciones de
bullying conoce

unicamente es el
cambio de seccion
para la  persona

afectada.
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se puede generar un
clima de inseguridad
que a la vez se
convierte en un factor
de riesgo para la
reproduccion de ese
patron de conducta”
(Ministerio de
Educacion Publica et

al., 2016, p. 16).

Nota: Elaboracion propia.
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