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Resumen ejecutivo

El presente trabajo enfocado en la empresa Nova International Company Foods R.L.
es una organizacion con capital nacional y extranjero que, en el ultimo afio ha tenido un
crecimiento exponencial. Por ser una empresa pequefia, no tienen dentro del
organigrama un departamento de Gestion del Recurso Humano, por lo tanto, algunas de
las funciones de ese departamento son realizadas por personas de otras &reas y las
realizan como recargo.

Se detalla como objetivo general Disefiar un manual descriptivo de puestos por
competencias para la estrategia competitiva de comercializaciéon de Nova International
Company Foods R.L. para el periodo 2022-2023, el cual desde el aspecto metodoldgico
se desarrolla bajo un modelo descriptivo, mediante un enfoque metodolégico cualitativo.
En cuanto a la caracterizacion de la poblacién, los colaboradores que laboran en la
empresa Nova International Company Foods R.L. logrando concluir que es relevante
invertir en un proyecto para disefiar un modelo de manual de puestos que sea relevante

para la ejecucion en el area de recursos humanos de la compafia.

viii



Introduccién

Un manual descriptivo de puesto es una herramienta esencial para las
organizaciones modernas, ya que permiten identificar las actividades especificas de cada
perfil y las caracteristicas necesarias que debe tener el colaborador para desempefiar
esas actividades. En de la administracion del Recurso Humano, la importancia de contar
con un manual descriptivo de puestos actualizado es fundamental. Por ejemplo, el
subsistema de provision de personal garantiza un proceso exitoso de reclutamiento y la
seleccion.

De acuerdo con lo mencionado por (Johnson, 2020) el fracaso en los procesos de
reclutamiento y seleccién de personal a menudo se debe al uso continuo de manuales
descriptivos de puestos desactualizados. Este descuido provoca que las empresas no
capten el talento adecuado y enfrenten altos costos en estos procesos.

Las nuevas formas de gestionar el talento humano de las organizaciones y la
necesidad captar personal idéneo para el complimiento de los objetivos han llevado a la
incorporacion del término “competencias” en la Gestion de Recursos Humanos. El tema
de las competencias y la gestion de competencia no es algo reciente, segun (Fernandes
et al., 2021) en los ultimos afios han surgido numerosos estudios relacionados con la
definicion de las competencias y las implicaciones en diferentes ambitos, incluyendo las
organizaciones y la Gestién de Recursos Humanos. Como resultado, se ha incorporado
el concepto de manual descriptivo de puestos por competencias.

De acuerdo con (El Asame & Wakrim, 2018) el término "competencia” en el ambito
organizacional se define como las caracteristicas personales de un colaborador para que
ejecute una o varias actividades dentro de su puesto de trabajo. Otra forma de definir el
concepto de competencias organizacionales, segun (Fernandes et al., 2021), es como un
proceso de transformacion de recursos dificiles de encontrar que generan valor para una
empresa, y que, una vez transformados, son trasladables entre areas, productos o
servicios. Parte de esos recursos son las competencias de cada persona que colabora
dentro de una organizacion. En este sentido, la definicion de competencias individuales
caracteriza a la movilizacion de recursos como la habilidad, el conocimiento y las

actitudes para generar valor en el contexto empresarial o personal.



Considerando estas definiciones, se puede afirmar que una politica descriptiva de
puestos por competencias plasmada en un manual es el nucleo integral del puesto de
trabajo, donde se determina un conjunto de caracteristicas que debe realizar un
colaborador para generar valor en cada actividad que realiza, permitiendo asi la
obtencion de beneficios economicos y sociales tanto a nivel personal como
organizacional.

El interés de realizar el proyecto basado en el manual descriptivo de puestos por
competencias surge del analisis realizado y la necesidad identificada en la empresa Nova
International Company Foods R.L de contar con un documento actualizado.
Adicionalmente, de este trabajo, es de suma importancia aplicar y compartir el desarrollo
profesional de los ultimos afios en una empresa que opera dentro de la zona de influencia
de la Universidad Nacional de Costa Rica, Seccion Regional Huetar Norte y Caribe. Con
este trabajo de investigacion, se contribuye al desarrollo empresarial de la region.

Este capitulo aborda la motivacion, la descripcion y la justificacién del problema.
Ademas, se desarrollan los objetivos generales y especificos. Por ultimo, se ofrece una
corta descripcion y mencion de cada uno capitulo que conforma este proyecto de

investigacion.



CAPITULO |. ASPECTOS
METODOLOGICOS



1.1Planteamiento del problemay justificacion

En este apartado se aborda tanto la identificacion del problema dentro de la
organizacion como la justificacion del desarrollo de la investigacién en la empresa Nova
International Company Foods R.L.

Dentro del andlisis realizado y la identificacion del problema se determina que Nova
International Company Foods R.L. “es una compafila con aproximadamente 33
colaboradores en el area de produccion, jefaturas y administrativos” (L. Angulo,
comunicacién personal, 06 de mayo, 2022). Aunque hay una identificacion de funciones, la
empresa carece de una organizacién enfocada en competencias. Ademas, se requiere
establecer un departamento de Gestion de Recursos Humanos de forma consolidada, ya
que segun lo indicado por (L. Angulo, comunicacion personal, 06 de mayo, 2022), las
funciones de esta area son realizadas por la asistente administrativa y el jefe de produccion
de la empresa, al menos las relacionadas a los subsistemas de provision (reclutamiento y
seleccién) y desarrollo (capacitacion, formacion y compensacion, principalmente).

Dado lo anterior, la justificacion del presente trabajo se puede detallar en los
siguientes tres aspectos:

e Primero, dada las caracteristicas de la empresa, se considera fundamental un manual
descriptivo de puestos por competencias. En esta linea, las competencias de los
colaboradores en la industria alimentaria deben incluir compromiso, capacitacion y
habilidades comunicativas para certificar la seguridad alimentaria del consumidor final
(productos inocuos). Como mencionada (Moskwa, 2016) la descripcién de puestos
permitira un reclutamiento y seleccién de personal que cumplan con las cualificaciones
necesarias para desarrollar labores, en este caso, en la industria alimenticia.

e Segundo, la gestion de recursos humanos se entiende como la planificacién de la
dotacion de personal para que las organizaciones alcancen sus objetivos (Ibelegbu &
Abanyam, 2022). Se identifica una clara necesidad de colaboradores con conocimientos
en procesos productivos, especialmente en las caracteristicas y atributos de las lineas
de produccion y empaque de la empresa, para generar valor agregado a sus clientes
(Simancas et al., 2018).

e Tercero, Nova International Company Foods R.L. es una compafiia que se dedica a la
industria alimentaria que mediante sus productos innovadores y con un valor agregado

busca competir en el mercado internacional. Al ser una empresa en crecimiento, para



mantenerse estable en el mercado y asegurar la inocuidad de sus productos, necesita
buscar una seguridad integral alimentaria, es decir, la certificacion de las normas de
calidad, en particular la Norma BRC British Retalil Consortim (Consorcio Britanico de
Minoristas), Actualmente, la empresa opera bajo la certificacion de calidad de productos
envasados, y para ampliar su variedad de productos en el mercado exterior, debe
potenciar la competitividad del personal, lo que le permitira mantenerse en la industria
y en la exportacion de productos.

Con base en lo anterior, se puede determinar que existe una oportunidad significativa
para que la empresa cuente con un manual descriptivo de puestos por competencias, lo
cual permitira identificar de manera mas precisa las competencias requeridas y las
habilidades necesarias para cada perfil laboral, asi como realizar un analisis adecuado en
las etapas de selecciéon y reclutamiento del personal para Nova International Company
Foods R.L.

1.2 Interrogantes de investigacion (RQ)

Se ha formulado una pregunta de investigacion que permitira el avance en la
investigacion y de la ejecucion de los respectivos objetivos, a saber: ¢Qué aspectos se
deben tomar en consideracion en un manual descriptivo de puestos por competencias para
gue sea un instrumento clave para la estrategia competitiva de comercializacion de Nova

International Company Foods R.L. para el periodo 2022-2023?

1.3 Delimitacién

A partir de que la presente investigacion pretende disefiar un manual descriptivo de
puestos por competencias para una estrategia competitiva de comercializacion con una
delimitacion espacial dentro de la empresa de Nova International Company Foods R.L, la
poblacion estudio se define como las personas que, dentro de la delimitacion temporal

(2022-2023), se encuentren laborando para la compafiia.

1.40bjetivos de investigacion

En esta seccion se describe el objetivo general y los cuatro objetivos especificos que

guiaran el desarrollo del proyecto en Nova International Company Foods R.L.



1.4.1 Objetivo general

Disefiar un manual descriptivo de puestos por competencias que respalde la
estrategia competitiva de comercializacién de Nova International Company Foods R.L. para

el periodo dos mil veinte dos y dos mil veinte tres.

1.4.2 Objetivos especificos

Se han definido cuatro objetivos especificos para realizar el abordaje y cumplimento del

objetivo general y de investigacion:

1. Describir la estrategia competitiva de Nova International Company Foods R.L
utilizando la metodologia FODA y el modelo de ventaja competitiva de Porter, para
proponer un manual descriptivo de puestos por competencias alineado con los
objetivos organizacionales para el periodo dos mil veinte dos y dos mil veinte tres.

2. Definir la estructura organizacional basada en competencias para facilitar la
comprension de las tareas y rangos de autoridad del personal en Nova International
Company Foods R.L., centrandose en las lineas de produccion y sus
responsabilidades.

3. Describir las funciones de cada puesto de trabajo en Nova International Company
Foods R.L. mediante revisibn documental, entrevistas y observacion in situ de las
lineas de produccion y tecnologias de empaque, con el fin de construir el manual de
puestos.

4. Establecer el perfil idoneo para cada puesto de trabajo en Nova International
Company Foods R.L., definiendo requisitos, competencias, experiencia necesaria y
condiciones laborales, con el objetivo de aplicarlos en el desarrollo del recurso
humanao.

Para responder al objetivo de este estudio, la investigacion se llevé a cabo mediante
un enfoque metodoldgico con orientacion cualitativa, este proyecto de investigacion se
concretd en dos etapas distintas, las cuales se detallaran en el capitulo metodoldgico:

Para la primera etapa, se realizé una exhaustiva busqueda, investigacion y eleccion
de referencias bibliograficas pertinentes a la teoria y metas planteadas en este proyecto de
investigacion. Este proceso consolida el marco bibliografico del TFG abordando aspectos
como la definicion de manuales descriptivos de puestos, competencias, andlisis FODA,

ventajas competitivas y estructuras organizacionales, entre otros.



Para la segunda etapa, se elabor6é un caso de estudio, en el cual se generd una
propuesta de un manual descriptivo de puestos por competencias para respaldar la
estrategia competitiva de comercializacién de Nova International Company Foods R.L. para
el periodo 2022-2023. Esta fase incluyé el analisis de los datos recolectados y la
elaboracion de conclusiones fundamentadas. Los detalles de cada proceso realizado y
etapas desarrolladas se describen minuciosamente en las secciones 1.6 y 1.7 del presente

trabajo.

1.5Modelo de analisis

En primera instancia, el caso de estudio inicia con la recopilacion de la informacion
primaria a través de la ejecucion de un instrumento al personal colaborador y jefaturas de
la organizacion Nova International Company Foods R.L. con el propoésito de identificar
aspectos relevantes de la definicibn de un manual descriptivo de puestos por
competencias.

En segunda instancia, se procedera con el disefio de la propuesta del manual
descriptivo de puestos por competencias. Se analizan resultados y elaboran conclusiones.

La metodologia desarrollada en esta investigacién, potencia la recoleccion de
informacion veraz y precisa para cumplir con los objetivos propuestos y apoyar los
argumentos expresados por los tesistas en relacion con las caracteristicas mas relevantes
qgue deberian ser consideradas en la definicion de un manual descriptivo de puestos para

la compafia Nova International Company Foods R.L.



Tabla 1

Palabras claves y cadenas de blusqueda utilizadas

Base de datos Palabras claves Cadenas de

busqueda
ScienceDirect Human Resources Human Resources
Business Source Management, competences Management and
Ultimate skills, job positions, Human competences.
Springer Resources Management Competences skills
EBSCO and Pymes, safety foods and job positions
Proquest Human Resource

Acorde con los datos de la Tabla 1, se puede observar que las cadenas de busqueda se

conformaron por la union de dos o mas palabras clave.

1.6 Conceptualizacién, operacionalizacion e instrumento de las variables

Tabla 2

Variables



OBJETIVOS ESPECIFICOS

VARIABLE:

CONCEPTUALIZACION:

OPERACIONALIZACION:

INSTRUMENTALIZCION

1. Describir la estrategia competitiva de
NOVA INTERNATIONAL
COMPANY FOODS como industria
alimenticia mediante la metodologia
FODA vy el

competitiva de

modelo de ventaja
Porter con el
propdsito de proponerles un manual
de

competencias acorde a los objetivos

descriptivo puestos por
organizacionales para el

2022-2023.

periodo

Estrategia competitiva
Industria alimentaria
Metodologia de Porter

Objetivos

Estrategia. La estrategia se define como el
patréon o plan que se integra a las principales
metas y politicas de una institucion u
organizacién, y también a la vez estable la
secuencia coherente de las acciones a realizar
(Ibidem, 1995, p.7) es sumamente importante
mencionar que la estrategia es un pilar
fundamental para cualquier organizacion como
menciona Ibidem, es una secuencia de acciones
por realizar con ello se refiere a el impacto que
cada accién va a tener sobre la otra, si una parte
de la estrategia falla se corre el riesgo de que no
suceda lo esperado dentro de las metas
establecidas.

Industria alimentaria. WCEFOP (1990) define
la industria alimentaria como la parte encargada
de la elaboracion, transformacioén, preparacion,
conservacion y envasado de los alimentos de
consumo humano y animal. Es un pilar
fundamental en el desarrollo de la sociedad ya
gue todas las personas necesitamos de esta
industria para sobrevivir por ende como bien se
sabe es de las industrias méas estables ya que

sufre una necesidad basica.

Estrategia. Para determinar las
competencias se deben considerar los
indicadores que son pilares claves, los
cuales entre ellos se encuentra lo que
hace referencia a insumos, cantidades
de materiales o recursos los cuales son
utilizados, también es importante
establecer que los aspectos como la
economia, la eficiencia y el tiempo de
pensamiento son los indicadores que
se basan en los principios establecidos
por IICA.

Industria alimentaria. La

alimenticia la cual es Nova Internacional

industria

Company Foods R.L. es un sector el

cual forma parte y contribuye al
desarrollo de la alimentacién, este
sector contribuye con 6% de IBN

(interno bruto Nacional) lo cual es un
valor muy importante y también cabe
mencionar que con un 40% en el PIB.
Dicha actividad requiere de un alto
nivel de seguridad higiénica, adecuada

manipulacién de los insumos de

Andlisis y recopilacién de
informacion

Fuentes Bibliograficas




Metodologia Porter. Andlisis del atractivo de
una industria y la posicion de la compaiiia
dentro de ella, y este analisis se convierte en la
base para formular las estrategias genéricas
(Koontz et al., 2012, p-145).

Objetivos. Metas asignadas a una persona a
cumplir en un determinado periodo de tiempo,
usualmente un afio. Deben ser —al mismo
tiempo— cumplibles y retadores (Alles, 2011,
p.29). Especifican los resultados esperados e
indican el punto final de lo que debe hacerse,
donde debe colocarse el interés primario y qué
es lo que debe lograrse con la red de
estrategias, politicas, procedimientos, reglas,
presupuestos y programas (Koontz, 2012, p-
114). Con esto es necesario saber que todo esta
co relacionado entre si lo cual es una factor
sumamente importantre en el desarrollo de
estos terminos , procedimientos, estrategias de
mejora y demas factores son esencial para un
desarrollo adecuado de las metas asignadas a
una persona u organizacion

Organizacion. “La organizacion es un sistema
de actividades o fuerzas conscientemente
coordinadas de dos o0 mas personas”.

(Comportamiento de las organizaciones,

produccion, entre otros aspectos, que
se deben de contemplar en un perfil de
puesto.

La consecuencia y establecimiento de
los indicadores son elementos muy
importantes ya que el conocimiento, la
experienciay la aplicacién son practicas
las cuales estan con relacionadas con
las practicas de higiene, inocuidad y
calidad en el desarrollo de Ia
industrializacién

Metodologia Porter. Procederemos a
utilizar la metodologia de Porter la cual
también es conocida como las cinco
fuerzas de Porter, las cuales se miden
por distintos parametros que nos
pueden ayudar a establecer las metas,
lo cual nos ayudara a comprender
mucho mejor lo que es el entorno
competitivo  para  establecer las
estrategias en la posicion del mercado
Objetivos. Los objetivos de Nova
International Company Foods R.L. sera
parte del manual descriptivo de

puestos por competencias, ya que para

una organizacion es la forma de




1997, p.534) Con este término definimos la
organizacion la cual se podria definir como una
entre  diferentes

coordinacion areas 'y

consecuentemente actividades realizadas.

expresar la situacion deseada que
quieren alcanzar. Se utilizara la
metodologia de objetivos SMART con
el fin de analizar los objetivos de la
organizacién como parte del indicador
de la variable.

Organizacién. De acuerdo con la
variable de organizacion, se refiere a
Nova International Foods Company
R.L., siendo el lugar fisico donde se
desarrollara el trabajo de investigacion.
Los indicadores para utilizar en esta
variable con: cantidad de personas que
integran la organizacion, tipo de
personeria juridica, objetivos que

persiguen y sector al que pertenecen.

Definir la estructura organizacional
bajo el modelo por competencias
que facilite la comprensién de las
funciones del personal y lineas de
autoridad con base en las lineas de
produccion y sus responsabilidades
para la industria alimenticia Nova

International Company Foods R.L.

Estructura manual de
puestos

Modelo competencias
Lineas de autoridad

Responsabilidades

Estructura. Cuando es utilizado en relacion
con las organizaciones, el término “estructura”
hace referencia al orden y distribucién de
funciones en el interior de cada una de ellas
(Alles, 2011, p.166).

Estructura manual de puestos. Documento
interno en el cual se exponen los diferentes
niveles organizacionales junto con las
principales responsabilidades y requisitos para

ocuparlos. Este documento es la base para la

Estructura. La variable estructura sera
utilizada en el presente proyecto para
determinar el orden y distribucién de
funciones de la organizacion. Los
indicadores a utilizaran jerarquia,
actividades y divisiones.

Estructura manual de puestos. En
relacion con la variable de estructura
manual de puesto, siendo la ausencia

de este el problema de investigacion,

Obtencion de datos a
través de la revision
contratos, manuales
descriptivos con los que
cuenta la empresa,
entrevista con Gerente
General y jefe de
produccion y
cuestionarios a operarios

de planta. Observacién




asignacion de competencias a puestos (Alles,
2011, p.166).

Modelo competencias. “procedimientos para
alinear a los colaboradores de alcanzar los
objetivos estratégicos de la empresa” (Martha
Alles, 2019) Lo que se busca es que mediante
el proceso de alcancen los objetivos
primordiales de la organizacion siempre
buscando la manera ideal de desarrollarlos.
Responder por. Se refiere basicamente a la
accion de un jefe por la cual el asume la
responsabilidad asumida o dada a otro
colaborar la cual es el responsable de dar
accion a la tarea dada de la persona
anteriormente comentada.

Autoridad. “el derecho de dar 6rdenes en
virtud de una posicion jerarquica” (Robbins)
Con ello hace referencia a las jerarquias que
existen en las organizaciones las cuales estan

delegadas a personas con un mayor rango.

su utilizacion dentro del proyecto sera
de importancia. Dentro de los
indicadores tenemos niveles
organizacionales definidos por la
empresa, responsabilidades y
requisitos de cada nivel o puesto.
Modelo de competencias. En este
caso para llevar a cabo el modelo nos
enfocaremos directamente en las
competencias de saber, saber hacery
ser. Los indicadores para esta variable
los tipos de competencias (técnicas,

bases y transversales).

directa de las funciones y
tareas que realizan los
colaboradores. Técnicas
de identificacion de
competencias.

Etapas de planeaciény
preparacion del analisis

de puestos.

Describir las funciones de cada
puesto de trabajo del personal de
Nova International Company Foods
R.L.

documental,

mediante la revision
entrevistas,

cuestionarios y observacion in situ

Puesto de trabajo
Perfil del puesto
Funciones

Lineas de produccién

Puesto de trabajo. Lugar que una persona
ocupa en una organizacion. Implica cumplir
responsabilidades y tareas claramente
definidas (Alles, 2011, p.355). El termino

anterior mencionado hace referencia al perfil de

Puesto de trabajo. De acuerdo con la
variable de puesto de trabajo, se
utilizara para definir el lugar que ocupa
cada persona en la organizacion. Los

indicadores correspondientes son:

Unidad de Analisis,
aplicacion de la
informacion del andlisis
de puestos. Etapa de
realizacion del analisis de

puestos.
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de las diferentes lineas de
produccion y tecnologias de
empaque  utilizadas para la
comercializacion de productos para
la construcciéon del manual de

puestos.

cada persona en el desarrollo de su actividad
dentro de una organizacion.

Perfil del puesto. Generalmente son las
caracteristicas que se buscan en una persona
para que cumpla su rol en la organizacién
independientemente de su sexo, edad y estado
civil, el perfil de puesto es el encargado de
establecer los parametros de lo que se busca
para un puesto en especifico.

Funciones. Se define como el conjunto de
tareas por las cuales debe de cumplir el
empleador en el perfil del puesto que fue
contratado.

Funciones de linea. El término se relaciona
con aquellas funciones relevantes para el
cumplimiento de los objetivos centrales de la
organizacién (mision, vision, estrategia) y que
constituyen el corazon del negocio (core
business), como pueden ser las areas de
produccion y ventas, segun el tipo de empresa
(Alles, 2011, p.197). Con ello hacemos
referencia a que son las funciones mas
importantes para el cumplimiento del desarrollo
estratégico de la organizacién dentro de las
metas y objetivos planteados para un

cumplimiento ideal.

responsabilidades, tareas, funciones y
ubicacion en la estructura.

Perfil del puesto. Acerca de la
variable del perfil de puesto, sera
utilizado en la investigacién tal y como
se indica en la conceptualizacién. Los
indicadores seran: edad, escolaridad,
habilidades duras y blandas, manejo de
equipo y herramientas y experiencia.
Funciones. Sobre las variables de
funciones y funciones de linea tendra
una operacionalizacion para conocer
las tareas y las tareas centrales para el
cumplimiento de objetivos. Como parte
de los indicadores, tareas de los
personeros del nivel estratégico e

intermedio de la organizacion.

Aplicacién del método
mixto para la descripcion

y el analisis de puestos.
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Establecer el perfil requerido para
cada puesto de trabajo por medio de
de

la  descripcion requisitos,

competencias, experiencia
necesaria y condiciones de trabajo
con la finalidad de aplicarlos en la
gestién de los recursos humanos de
Nova

la industria  alimenticia

International Company Foods R.L.

Perfil del puesto
Requisitos del puesto
Competencias
Condiciones de

trabajo

Perfil del puesto. Generalmente son las
caracteristicas que se buscan en una persona
para que cumpla su rol en la organizacién
independientemente de su sexo, edad y estado
civil, el perfil de puesto es el encargado de
establecer los parametros de lo que se busca
para un puesto en especifico.

Funciones. Se define como el conjunto de
tareas por las cuales debe de cumplir el
empleador en el perfil del puesto que fue
contratado.

Requisitos del puesto. Se le conoce como las
caracteristicas que deben de tener el rol dentro
de la organizacién lo cual va correlacionado
con el perfil del puesto, ambos generando un
conjunto de caracteristicas que viene a ser los
requisitos del puesto, pero en palabras de Alles
lo menciona como:

Conjunto de caracteristicas o condiciones
necesarias para desempefiar un puesto
especifico con eficacia, que seran tomados en
cuenta tanto para seleccionar personas como
para evaluar su desemperio (Alles, 2011,
p.366).

Competencias. Las competencias individuales

son los conjuntos de caracteristicas personales

Perfil del puesto. Con respecto a la
variable de requisitos de los puestos,
se utilizara de la manera en la se
define en la conceptualizacién, siendo
indicador: cantidad de produccion,
tiempo en produccién, uso de las
materias primas y tiempo para finalizar
proceso.

Requisitos del puesto. Las
condiciones de trabajo es una variable
fundamental, ya que se relaciona
directamente con la necesidad de la
certificacién BRC, siendo lugar fisico
donde se ubica el puesto y se realizan
la funciones, iluminacion del lugar,
intensidad del ruido, temperatura,
ventilacion, equipo de proteccién,
componentes de seguridad de los
equipos y maquinarias y estado
general del lugar, equipos y maquinaria
de la empresa.

Procesos. Sobre la variable los
procesos definiran la ubicacion de los
puestos en la estructura
organizacional. Los indicadores: tiempo

de recepcion, pelado y traslado de

Disefio de la propuesta
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y conocimientos que confieren a las personas
la capacidad para desempefiar las funciones
correspondientes a su ocupacion de manera
satisfactoria en relacion con los objetivos y
estrategias de la organizacién en que se
encuentre (Llopart,1997). Con este término
hacemos referencia que son las caracteristicas
de la persona para un puesto en especifico el
cual busca cumplir con todas o la mayoria de
las caracteristicas para poder llevar de manera
satisfactoria el cargo.

Condiciones de trabajo. Comprenden las
condiciones del ambiente en que se realiza el
trabajo, si lo hace desagradable, adverso o
sujeto a riesgos, o si exige del ocupante una
sélida adaptacion para mantener la
productividad y el rendimiento en sus funciones
(Chiavenato, 2011, p.193) Como se mencioné
en el concepto las condiciones se refiere al
ambiente en el cuales se desarrollan las
actividades laborales, para tener un mejor
desempefio es recomendable generar un
ambiente idéneo para las personas encargadas
de desarrollar las tareas de su puesto.
Procesos. Se refiere a las tareas a realizar de

manera ordenada cumpliendo con los

palmito, limpieza de productos,
envases del producto y embalaje de los
productos.

Condiciones de trabajo. Por dltimo, la
variable Gestion de Recursos
Humanos se identificara durante el
proyecto y en la empresa donde se
desarrollara. Se compone de los
indicadores, niveles en la toma de

decisiones.
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parametros idoneos a desarrollar en palabras
de los autores Chase, Jacobs y Aquilano
(2004), un proceso es cualquier parte de una
organizacién que recibe insumos y los
transforma en productos o servicios, mismos
gue se espera que sean de mayor valor para la
organizacién que los insumos originales.
Gestién de Recursos Humanos. Davis y
Werther (1991), la gestion de recursos
humanos se ha definido como la ciencia
practica que se ocupan de la naturaleza de las
relaciones de empleo y del conjunto de
decisiones, acciones y cuestiones vinculadas a
dichas relaciones. Basicamente desde una
perspectiva inicial se refiere a lo que se
encarga de establecer el desarrollo de las
contrataciones para una organizacion
generando siempre el bien para la empresa,
tratando de buscar los perfiles que se adapten
a las necesidades que se encuentra buscando

una empresa.
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1.7 Estrategias de Investigacion aplicada

Para la investigacion es importante la informacién confiable que se encuentren en
bases de datos indexadas, ya que permitira el desarrollo adecuado de la investigacion
(Espinoza, 2020). Por lo anterior, se considera que la estrategia de busqueda de la
informacion es a través de la utilizacion de base de datos indexadas a nivel nacional como
internacional (Proquest!, ScienceDirect?, Springer3, EBSCO?%, entre otras) asi como
repositorios institucionales de la Universidad Nacional de Costa Rica y de la Universidad
de Costa Rica (Martinez, 2016), donde se realizara una busqueda en idioma espafiol e
inglés sobre la Gestion de Recursos Humanos (Human Resources Management) y los
temas relacionados con el presente trabajo de investigacion como, por ejemplo; manual
descriptivo de puestos, analisis de competencias, estrategias de Recursos Humanos, entre
otros.

En la Tabla 1 se aprecian algunas de las palabras claves y cadenas de busqueda

definidas para la localizacién de los documentos primarios.

1.8Tipo y enfoque de investigacion

Esta investigacion se desarrolla sobre un disefio descriptivo, bajo un enfoque
metodolégico de caracteristicas cualitativas. Al respecto, (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018) consideran que las investigaciones con un enfoque cualitativo cumplen
con la caracteristica de realizar una revision sistematica de literatura donde se utilizara el
protocolo definido por Kitchenham (2007), la cual implica a su vez, una investigacion en
campo de manera paralela (caso de estudio), con el fin de obtener un resultado sobre el
fendmeno en estudio. Este enfoque resulta idéneo para analizar la situacion de la empresa
Nova International Company Foods R.L. ya que permite realizar un analisis por etapas o

procesos para cumplir el objetivo propuesto.

1 https://about.proquest.com/en/
2 http://www.sciencedirect.com/
3 https://rd.springer.com/
4 https://www.ebsco.com/
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1.9Fuentes de investigacién

Se define que mediante los datos estadisticos o fuentes se genera lo que es la
utilizacion de la informacidén para un analisis de proyectos, se desarrolla mediante una
fuente primaria o secundaria las cuales es la informacion generalmente usada para el

desarrollo de la investigacion.
1.9.1 Fuentes primarias

Segun (Hernandez-Sampieri et al., 2014; Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018),
las fuentes primarias contienen informacion que no ha sido publicada, filtrada, interpretada
o evaluada por alguna tercera persona.

Para la elaboracion de este proyecto de investigacion, las fuentes primarias
utilizadas corresponden a entrevistas, encuestas, métodos de observacion y apreciaciones
del entorno de la empresa, con el fin de agrupar la informacién y referencias necesarias
para organizar la estructura de la compafiia y la composicion de cada puesto laboral y sus

funciones.
1.9.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada
(Gémez, 2015; Hernandez-Sampieri & Mendoza-Torres, 2018; Hernandez-Sampieri et al.,
2014), la cual se utiliza para maximizar la informacion y facilitar la busqueda de
complementos tedricos para el desarrollo de una investigacion. Para efectos de esta
investigacion, corresponden a documentos primarios localizados desde diferentes bases
de datos indexadas, los cuales complementan la informacion recopilada y brindan validez

a los datos utilizados (proceso que fue descrito en detalle en la seccion 1.5 del capitulo I).

1.10 Poblaciéon

En cuanto a la caracterizacion de la poblacion, los colaboradores que laboran dentro
de la comparfiia Nova International Company Foods R.L, ha sido considerado por la
administracién como un recurso primordial para la estrategia competitiva de la organizacion
dentro de la agroindustria, de ahi la injerencia para la definicion del manual de cargos

laborales. Corresponde a personas economicamente activas que oscilan entre los 18 y 55

16



afos. Estas personas son residentes del Cantén de Sarapiqui, especificamente del distrito
de Horquetas

1.11 Recopilacién de datos

Para los propésitos de la investigacion, no se requiere disefiar una muestra, ya que
se busca realizar un manual descriptivo de puesto por habilidades para una estrategia
competitiva y, considerando que, el presente proyecto de investigacion es tipo cualitativo,
se debe analizar a profundidad cada caso o unidad de las personas trabajadoras de la
empresa Nova International Company Foods R.L., Por ello, se trabajara con el total de la
poblacion de la empresa Nova International Company Foods R.L a través del caso de
estudio, por lo que no es necesario definir procedimientos y métodos para identificar el
tamafo y escogencia de la muestra.

Es importante agregar que la mayor parte del caso de estudio se llevara a cabo en
el lugar que sucede el hecho, es decir, directamente en la empresa Nova International
Company Foods R.L, sin dejar de lado lo correspondiente al andlisis de documentacion
existente sobre la organizacion, que no precisamente se debe realizar en el lugar.

La informacion recopilada del analisis e interpretacion de los resultados mostrara la
situacién actual de los puestos de trabajo, asi como interacciones y reacciones humanas,
alineado a la modalidad de la investigacion.

Considerando el tipo el proyecto de investigacion que se realizara en la organizacion
Nova International Company Foods R.L, y los métodos para la recoleccién de los datos que
se ajusten al tipo de investigacion propuesto, tales como la observacion participante,
entrevistas semiestructuradas, asi como el andlisis de documentacion existente de la
organizacion relacionada con el presente proyecto de investigacion. Estas técnicas seran
aplicadas desde el nivel estratégico hasta el nivel operativo de la organizacién, las cuales
pueden ser descritas de la siguiente manera (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018):

Andlisis y revision de documentacién de la organizacion, esta técnica es importante
ya que permitira el acceso a la informacién que la empresa mantiene con respecto a las
funciones de cada puesto, jerarquias, procedimiento y reglamentos sobre cada proceso
productivo, entre otros. Dicha documentacion podria ser parte importante para el desarrollo

de la propuesta de esta investigacion.
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Observacion participante, esta modalidad tiene como objetivo analizar las
situaciones sociales en su ambiente de desarrollo y la interaccion de las personas durante
eventos en un lugar y tiempo determinado.

Entrevista, esta técnica en la investigacion cualitativa se asemejan a una
conversacion entre personas. Para efectos de la presente investigacion, sera importante
conocer mas alla de lo observado, por ello, se confeccionaran preguntas semiabiertas
dirigidas a las personas colaboradoras de Nova International Company Foods R.L, para

obtener la informacion requerida para el desarrollo del proyecto.

1.12 Andlisis e interpretacion de la informacién

Este proceso de investigacion es relevante, ya que representa el insumo principal
para el disefio y elaboracion del manual descriptivo de puestos.

La informacion obtenida como producto de las entrevistas, observacién participante
y aplicacion de cuestionarios al talento humano de Nova International Company Foods R.L,
se sistematizaran a través del uso ordenado y ejecucion de las categorias de analisis, de
acuerdo con los objetivos de la investigacion, donde se utilizaran tablas con el fin de reducir
de la informacion.

Luego, con los resultados obtenidos, se procedera a disefiar y fundamentar la
propuesta que se va a disefiar para impulsar la estrategia competitiva de comercializaciéon

de Nova International Company Foods R.L. para el periodo 2022-2023.
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CAPITULO Il. MARCO
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En el siguiente capitulo, se detallan las generalidades de la empresa en estudio,
antecedentes que la caracterizan como una empresa industrial en crecimiento, asi como
también la legislacion que la afecta. Por otro lado, se complementa con otros trabajos

relacionados para brindar sustento a la investigacion realizada.

2.1Generalidades de la empresa

La empresa Nova International Company Foods R.L inicid operaciones en julio de
2021, se encuentra ubicada en Horquetas, Sarapiqui, Heredia, con 50% de capital
costarricense y 50% capital estadounidense (L. Angulo, comunicacién personal, 06 de
mayo, 2022, Gerente), desde el afio 2021 ha tenido un crecimiento exponencial hasta la
actualidad por lo que han estado continuamente en un proceso de cambio y mejora
continua en cada una de sus lineas de produccion, al punto de aumentar su capacidad
instalada y personal en un corto plazo.

La entidad tiene bien definidos los siguientes aspectos: su mision: somos una
empresa agroindustrial orientada, a la produccion de alimentos envasados, con el fin de
competir con productos de gran valor agregado dirigidos a un mercado internacional. Su
vision: Posicionarnos como la mejor empresa industrial alimentaria de la region, con gran
variedad de productos innovadores. Ademas, su estrategia competitiva, es contar con
equipo y recurso humano altamente especializado.

Nova International Company Foods R.L. es una compafiia que cuenta con un
aproximado de 33 colaboradores en el area de produccion, jefaturas y administrativos (L.
Angulo, comunicacién personal, 06 de mayo, 2022), aunque existe una identificacion,
carecen de una organizacién enfocada en competencias. Es una empresa agroindustrial
en la etapa de Infancia (menos de un afio de su operacion), dedicada a la elaboracién de
productos y subproductos derivados del palmito (Palmito trozos enteros, arroz de palmito,
puré de palmito, sustitutos de pasta como el cabello de angel, laminas de lasafia y linguini
de palmito) y otros vegetales (zanahoria, remolacha, chayote y zuquini) y frutas (pifia y
mango).

e Son productos caracterizados por su estrategia competitiva como: gluten free, vegan,
Bpa free, 100% natural, fuente de fibra, vitamina C, certificado Kosher, libre de grasa,
lo cual requiere la implementacién de normas de inocuidad adecuadas para evitar la

contaminacion cruzada al producto.
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e Esunaindustria diversificada en las lineas de empaque de sus productos: en lata, vidrio,
bolsas, bolsas recortable, al vacio, entre otros, lo que demanda entrenamiento en su
personal operativo ante la tecnicidad y especificidad del proceso productivo, sellado y
térmico.

e Las maquinas de la empresa han sido patentizadas dado su alto grado de
especializacion, obligando al entrenamiento de sus operadores para garantizar la
calidad del producto y seguridad ocupacional.

e Crecimiento exponencial en corto plazo de produccion y exportacion de productos, lo
gue genera el requerimiento de una estructura dinamica acorde a las necesidades de
la compafia donde delimite los rangos de autoridad y coordinacion entre sus
colaboradores.

e Amplio portafolio de productos en diferentes presentaciones, lo que requiere un proceso
de produccién diversificado para la manipulacion de 60.000 tallos de palmito
semanales.

e No cuentan con los requisitos de seguridad integral alimentaria para obtener
certificaciones de normas de calidad. Requieren de urgencia el disefio y construccion
de una guia descriptiva de puestos para optar por la certificacion de la planta bajo la
norma BRC British Retalil Consortim (Consorcio Britdnico de Minoristas (Actualmente
operan bajo la certificacion de otra empresa aliada).

En esta linea, la empresa Nova International Company Foods R.L. de indole de
produccion alimentaria, mantiene 7 puestos de trabajo. La Figura 1 presenta graficamente

el esquema laboral de la empresa.
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Figura 1

Organigrama Nova International Company Foods
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Nota. La figura anterior es una representacion, basada en la actual estructura
organizacional en la que se compone la organizacion, de acuerdo con la jerarquizacion
establecida por el Gerente General de Nova International Company Foods.

De acuerdo con la Figura 1, se muestra que la empresa carece de puestos como;
recursos humanos y salud ocupacional. Segun el Ministerio de Trabajo de Costa Rica
(2015), la salud ocupacional, debe velar por el bienestar de los colaboradores de la
organizacion, ademas de proveer las herramientas y equipos necesarios para el buen
desempefio de cada trabajador en las éareas; por ello analiza, el entorno, ambiente,
materiales e incluso la higiene con la que debe laborar desde el gerente hasta el obrero de
la empresa, es decir; toma en cuenta los factores ambientales, fisicos, salud y emocionales
gue afectan y se pueden adquirir dentro de los ambientes laborales. Asi como también, la
gestion del talento humano es fundamental, para (Vera-Barbosa & Blanco-Ariza, 2019, p.
26) esta area mantiene una mision direccionada en factor humano dentro de una entidad,
ya sea social, financiera, laboral, entre otras. Es una de las areas funcionales con mayor
cantidad de tareas por ejecutar, con el fin de obtener un desarrollo eficaz y eficiente.

Ademas, permitira un ambiente o entrono mas agradable para el desarrollo de las tareas
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asignadas, lo cual es uno de los incentivos fundamentales para obtener mayor
productividad.

Por lo tanto, se evidencia que la empresa Nova International Company Foods
requiere contar con una estructura de puestos claramente definida, que segun, para que
recursos humanos mantenga una buena gestiéon se debe definir los puestos de trabajo
dentro de cada departamento por medio de una guia de puestos de trabajo basado en la
estructura de cada empresa, adecuada a las necesidades en donde se definen las

responsabilidades y requisitos para ocuparlos.

2.2Desarrollo especifico del &rea o departamento de investigacion

Sobre el departamento de Recursos Humanos de la empresa Nova International
Company Foods R. L, actualmente existe una persona con recargo de las funciones de
provision y desarrollo de personal, es decir, no existe un departamento encargado de la
Gestion de Recursos Humanos de la empresa (L. Angulo, comunicacién personal, 06 de
mayo, 2022).

2.3Aspectos legales/ legislacion que afecta la investigacidén en forma directa y/o
indirectamente

Considerando que la investigacidn se realiza en la industria alimentaria, se ve
afectada por la legislacion relacionados a la inocuidad de alimentos, en esta caso, el
decreto ejecutivo nimero 30083-S-MAG mediante el cual se crea el Consejo Ministerial
para la Inocuidad de Alimentos (CMIA) y la Comisién Intersectorial para la Inocuidad de
Alimentos, como instancias consultivas, de analisis, deliberacién y recomendacion del
Poder Ejecutivo y que tiene como funciones brindar la colaboracién para formular politicas,
asumir la responsabilidad de la actualizacién del Sistema Nacional de Inocuidad de
Alimentos, entre otros aspectos relacionado con los aspectos legales de inocuidad de los
alimentos (Republica de Costa Rica, 2002). Para el desarrollo de los objetivos de este
proyecto de investigacion, se cuenta con los conocimientos sobre la legalizacion que rigen
la industria de procesamiento y manipulacion de alimentos para la comercializacion, ya que
debe quedar contemplado en el manual de puestos de la compafiia Nova International

Company Foods R.L.
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CAPITULO Ill. MARCO
TEORICO
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Para el siguiente capitulo, se desarrolla la teoria e informacion que sustenta la
investigacion de forma tedrica, es relevante mencionar la relevancia que tiene este capitulo
en una investigacion, ya que permite respaldar con fuentes académicos y cientificas la

informacion presentada en relacion con el tema en estudio.

3.1Desarrollo

Segun Sampieri (2014), el marco tedrico es una inmersion de conocimiento existente
gue se vincula al planteamiento del problema a investigar. Por tanto, facilita vincular y/o
confrontar los datos recopilados con el problema a solucionar. Por otro lado, dentro del
estudio, los conceptos proporcionan una guia y orientacion en relacién con la confeccion
del manual descriptivo de puestos, para la compafia Nova International Company Foods.

El apartado estara estructurado de la siguiente manera: se abordara los tipos de
empresas, estructura organizacional, manual descriptivo de puestos, Metodologia de

Porter y analisis FODA.

3.1.1 Tipos de empresas

Para Munch (2007) las empresas se definen por sus caracteristicas y fines
productivos de acuerdo con el prop6sito con que se crean, se componen a través de un
entorno y sumatoria de recursos como el capital, la fuerza de trabajo, de los mismos se van
a producir bienes y servicios, cuya meta es lograr cumplir y satisfacer las necesitades de
los clientes, a su vez cumpliendo con el objetivo del desarrollo empresarial. Sin embargo,
de acuerdo con sus necesidades econdmicas individuales, no dejan de responder a sus
responsabilidades mediante las cargas sociales, lo cual define el tipo de empresa u
organizacion. En este sentido, segun Navarrete et al. (2015) pueden ser clasificadas como:

Industriales - Usualmente las empresas llamadas industriales genera bienes
mediante el desarrollo o extraccion generalmente de materias para la creacion de nuevas.
Son organizaciones las cuales llegan a hacer intermediarias entre el cliente y el producto
basicamente generando un puente el cual su finalidad es la de generar un servicio

Comerciales - Es sumamente importante establecer que el tener claro las industrias
alimentarias es que la busca generar la creacion o transformacion de los alimentos
para que lleguen a un consumidor donde usualmente la materia proviene de animales

0 vegetales, que es importante reconocer que las empresas de la industria alimentaria
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son aquellas encargadas de la elaboracion, transformacion, preparacién, conservacion
y envasado de los alimentos de consumo humano y animal, donde la materia prima

proviene de la agricultura y ganaderia.

3.1.2 Estructura organizacional

De acuerdo con Anzola Morales et al. (2022), es trascendental que toda organizacion
cuente con una estructura general, en donde se defina la jerarquia, areas funcionales,
actividades y responsabilidades de cada jerarca segun el puesto que ocupa dentro de la
compafila. Es de suma importancia que las empresas u organizaciones tengan un
organigrama organizacional que permita visualizar los puestos segun la jerarquia que
ocupan dentro de la empresa.

Al respecto, Polanco et al. (2020), indican que una estructura organizacional puede
ser entendida como la correlacion entre las tareas y funciones, nivel jerarquico y actividades
gue desempefian cada trabajador, con la finalidad de lograr metas u objetivos en comun
de manera eficiente, es decir, una interrelacion funcional. En ese sentido, las estructuras
organizacionales presentan ventajas, tales como: reunir recursos necesarios para alcanzar
las metas, crear valor para propietarios, cliente y colaboradores, delimitar funciones y
responsabilidades para evitar duplicidad de esfuerzos, utilizar tecnologias de informacién
y manufacturas modernas, entre otras.

De acuerdo con lo anterior, la estructura organizacional es importante ya que une
personas que cooperan entre ellas para alcanzar un fin u objetivo, asi como mantener
estrategias efectivas para la eficiencia de sus tareas, tiempo deseado e integracion
necesaria, es decir, permite determinar los requerimientos en cuanto a la cantidad de
recurso humano que podria llegar a necesitar cada departamento de la organizacién para
realizar exitosamente las funciones, ordenarlas, delimitar la responsabilidad de cada uno
de los miembros del equipo de trabajo para prevenir cualquier tipo de confusion en relacion
con sus funciones (Polanco et al., 2020).

Caracteristicas de la estructura Organizacional

De acuerdo con diferentes investigadores (Munch, 2007; Polanco et al., 2020; Anzola
et al., 2022) existe caracteristicas que son importantes considerar al momento del analisis
de las estructuras organizacionales. A continuacién, se detalla una lista de caracteristicas

importantes que destacaron los investigadores citados.
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Elementos personales, son los que poseen la capacidad intelectual para realizar
actividades de produccién dentro de la empresa para que esta pueda operar de manera
eficiente.

v' La direccion, es la parte esencial de la organizacién que busca direccionar los
lineamientos necesarios para el funcionamiento de cada departamento de la
empresa, ademas de la implementacién de herramientas, metodologias y estrategias
para el alcance de los objetivos propuestos.

v' Ladivision del trabajo es la definicion de roles, actividades y responsabilidades que
cada colaborador debe realizar, ademas procura la especializacién de dichas labores
segun el puesto en el que se desempefian.

v' Dinamicas, son las que permiten realizar los ajustes al mercado y a la sociedad en
la que se desenvuelven segun sus necesidades productivas.

v' Complejas, son las que deben estar en constante evoluciéon y no necesariamente
seguir un proceso lineal.

Finalmente, en concordancia con lo descrito anteriormente, Anzola et al. (2022).
Menciona que los espacios organizacionales pueden entenderse como campos
intersubjetivos bajo los que se establecen relaciones sociales mediadas por una
articulacién dialéctica entre poder y resistencia.

Estos espacios conforman un dmbito que desarrolla sus propias reglas de operacién
para dar concrecion a las estrategias y a los objetivos gerenciales. Para entender los
conceptos de poder y resistencia, En base a todo lo anteriormente mencionado los
espacios organizacionales son campos los cuales estan basado en relaciones sociales y
una manera de poder generar un ambito de desarrollo para la concertacion de las
estrategias a implementar lo cual es una manera muy ideal de poder gestionar y desarrollar
cada una de las metas también generando un impacto positivo en el dominio de las
organizaciones, las organizaciones son espacios en los cuales se logran establecer las
necesidades por satisfaces dentro de la misma organizacion y asi tener la productividad en

los bienes y servicios que se dan.
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Ventajas

Desde la teoria Polanco et al. (2020), menciona algunas ventajas que presentan las
organizaciones al mantener una estructura organizacional definida, de acuerdo con la
jerarquia las cuales son:

Relne recursos necesarios para alcanzar las metas, es decir, al mantener una
estructura definida permite conocer las necesidades de cada area de la empresa para
solventar los procesos productivos y administrativos que se generan para alcanzar los
objetivos de operacionalizacion.

Crea valor para propietarios, clientes, colaboradores que se sientan identificados con
la empresa ademas responden a la identidad e ideales con la que la empresa opera.

Se proyecta en el mercado, ayuda a delimitar funciones, responsabilidades para
evitar duplicidad de esfuerzos; asi generar una distribucion justa de acuerdo con la
especializacion de cada colaborador.

Por ultimo, la utilizacion de tecnologias de informacion, manufacturas modernas
agilizan los procesos productivos, la manipulacién adecuada de las maquinas y productos
que se crean.

Para complementar lo anterior, Boero (2020) menciona que es necesario definir una
estructura organizacional, para que todos los colaboradores de la empresa puedan trabajar

con eficiencia, ademas define las caracteristicas de la siguiente manera:

v' Ladivision del trabajo, es la segmentacion de las tareas en areas o secciones que
generalmente se denominan “Divisiones o Departamentos”. Esta se subdivide segun
los criterios y requerimientos de cada empresa, cabe mencionar que toma en cuenta
factores como las funciones y producto o tipo de servicio que ofrece la empresa.

v' La unidad de mando, define las responsabilidades de forma de que no exista duda
quién es el jefe y responsable de cada area de la empresa asi evita los conflictos
dentro de la empresa.

v' La eficiencia, es indispensable ya que muestra eficacia en los cometidos en a las
dimensiones de la empresa.

v' La Direccién, estudia cada elemento del trabajo, selecciona el personal idéneo y
desarrolla la cooperacion entre cada area de la compaiiia.

v' El organigrama, es el esquema o mapa representativo de la empresa, donde muestra

la conformacion estructural de la organizacion.
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Las caracteristicas antes mencionadas, son necesarias para que la estructura
organizacional sea un impulso para el desarrollo de las metas y el cumplimiento eficiente
de la empresa en cada uno de sus procesos.

Por otro lado, entre las ventajas de contar con una estructura organizacional al reunir
los recursos necesarios, la productividad se desarrolla de forma eficiente por la division de
las actividades, existen responsabilidades en cada puesto y la jerarquizacion define la
unidad de mando en cada area con el fin de que el colaborar tenga conocimiento de la
persona a cargo y se evita repeticion de funciones (Boero, 2020).

La estructura organizacional, es importante ya que une personas que cooperan entre
ellas para alcanzar un fin u objetivo, ademas las personas buscan mantener estrategias
efectivas para la eficiencia de sus tareas, tiempo deseado e integracion necesaria Urefia
(2021).

3.1.3 Manual descriptivo de puestos

Un manual descriptivo de puestos hace referencia a la informacion estructurada que
especifica la descripcidn de funciones, actividades, responsabilidades, condicién de trabajo
y caracteristicas que componen cada puesto de acuerdo con la persona indicada, con el
fin del aprovechamiento maximo del trabajo (Ramirez et al., 2019). Ahora bien, se debe
tomar en cuenta las siguientes consideraciones para obtener la informacién requerida para

la elaboracién de un manual descriptivo de puestos Ramirez et al. (2019):

v' Primero, definir el puesto. Es necesaria la definicién del puesto ya que, de acuerdo
con esa definicién, se buscara los perfiles para ocupar los cargos dentro de la
organizacion.

v' Segundo, analizar el puesto. Es necesario un analisis del puesto para identificar las
necesidades que se requieren y las capacidades que se necesitan para cumplir las
funciones del puesto.

v' Tercero, llevar a cabo el analisis del puesto. Identificar las tareas, reuniendo la
informacion mediante métodos estadisticos, definiendo caracteristicas de las labores
realizadas de acuerdo con la clasificacién e importancia y determinar competencias

bésicas.

29



v' Cuarto, describir el puesto. Es necesario una descripcion de puestos para aclarar y
explicar sus actividades, competencias y especificaciones del perfil de cada puesto
laboral.

v" Quinto, detallar los componentes del puesto. Es necesario la inclusion del titulo del
puesto, las actividades a desempefiar y responsabilidades.

v' Sexto, describir el organigrama. Es necesario la definicion del nivel jerarquico, es
decir la subordinacién ante quien es el responsable dentro de la organizacién de
forma enlazada de acuerdo con la responsabilidad que representa dentro de la
organizacion.

Finalmente, Ureila (2021) menciona que “la estructura organizacional define la
manera en que las actividades del puesto de trabajo se dividen, agrupan y coordinan
formalmente. Asimismo, que tiene la funcion principal de orientar a las personas de la

organizacion mediante la coordinacion y motivacion del personal” (p.4)

Ventajas de poseer un manual descriptivo de puestos

Algunos beneficios o ventajas mas relevantes de tener acceso a una guia descriptiva
de puestos son los siguientes: ayuda a definir las cargas segun el puesto, define
especificamente lo que cada colaborador debe realizar segun lo definido en su puesto, fija
responsabilidades, actividades y condiciones de trabajo, permite que el colaborador esté
relacionado o enterado de lo que debe conocer sobre sus labores, ademas, permite al
departamento de RHH calificar su desempeiio laboral.

Por otra parte, Iglesias (2019), menciona que para realizar un manual descriptivo de
puestos de trabajo es necesario reconocer los siguientes conceptos:

v' Primero, se debe definir el perfil de puesto. Es el andlisis de las necesidades
detectadas; que determina el colaborador a integrar de acuerdo con la necesidad de
la compaiiia.

v' Segundo, la descripcion del puesto. En este se recolecta el contenido del puesto,
tomando en cuenta el periodo que se hizo el andlisis del puesto y la fuente de
informacion utilizada.

v' Tercero, la identificacion del puesto. Este se relaciona con los datos del perfil
laboral como; departamento o linea donde labora, categoria, nivel salarial e

identificacion laboral.
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v' Cuarto, la ubicacién del puesto. En el esquema organizacional se logra identificar el
nivel jerarquico del puesto en cada departamento y las dependencias.

v' Quinto, la mision del puesto. Se define la existencia de ese puesto en la
organizacion. ”

v’ sexto, las tareas, experiencia necesaria, competencias y formaciéon o
conocimientos. Estos tienen una relacion directa con el puesto ya que son
obligaciones, deberes y responsabilidades que es preciso generar para el cargo o
perfil laboral, ya que se reflejara la experiencia del colaborador, asi como la formacion
necesaria del ocupante el puesto para desempeniar las actividades necesarias dentro
de la organizacion.

Por ende, es fundamental, que la organizacién cuente con manual descriptivo de
puestos ya que ayuda a la organizacidn, establecer y repartir las cargas de trabajo,
encontrar el personal idoneo para incorporar dentro de la organizaciéon, ademas, para Nova
International Company Foods al ser una empresa industrial, el contar con un manual
descriptivo representa la oportunidad de certificarse bajo la norma de seguridad
alimentaria, proceso que le permite diversificar sus productos de acuerdo a su personal
especializado y oportunidades competitivas que el mercado le ofrece.

Segun (Munch, 2007) la divisiébn del trabajo promueve la especializacion vy
perfeccionamiento del trabajo y de acuerdo con (Del Rosario et al., 2019, p.5), la division
departamental y la especializacién del trabajo son pilares fundamentales para que las
empresas logren mejorar la eficiencia y eficacia. Para alcanzar lo anterior, se debe

considerar los siguientes pasos:

v' Jerarquizacion. Dentro de una empresa es necesario elaborar eslabones cada uno
con un nivel de autoridad y responsabilidad cada vez mayores, es decir que se ejecuta
una estructuracion especificando la funcionalidad dentro de cada centro de autoridad,
ademas debe de existir comunicacién entre cada uno de dichos grupos.

v' Departamentalizacién, es una division en la que se agrupan funciones y
actividades en unidades especificas. La division de la empresa en subunidades se
utiliza en organizaciones de diversa indole esto debido a que brinda un orden mas
eficaz para la delegacién y ejecucion de las funciones que cada empleado debe

realizar.
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De acuerdo con lo anterior, es importante mencionar que los puestos estan
relacionados al producto o servicio que ofrece la organizacién en el mercado comercial, los
perfiles de puestos se acoplan a las necesidades de la compainiia, en este proceso se debe
de tener claro a que se dedica Nova International Company Foods; corresponde a los
alimentos al servicio de la poblacion, por ejemplo; el producto mayormente reconocido es
el palmito.

El producto a su vez mantiene una clasificacion:

v" Producto basico, el cual hace referencia a la funcién especifica ejecutada por un
producto que permite la resolucién de un problema Munch (2007).

v" Producto real, el cual se refiere a las especificaciones Unicas y propias del producto,
asi como a las garantias, servicios adicionales y negociaciones de los productos
vendidos e instalaciones adecuadas, agregando un valor agregado a ese producto
Munch (2007).

Por tanto, para Nova International Company Foods, es de suma importancia la
calidad y la inocuidad con la que el producto que ofrece es elaborado. Cabe mencionar que
el trabajo tiene como propdsito disefiar una guia descriptiva de puestos; sin embargo; la
necesidad nace de la certificacion de seguridad alimentaria por el tipo de industria a la que
esta dirigida en el Mercado Comercial, Segun British Retail Consortium (2015), la norma
BRC Food, contiene los requerimientos de un sistema de Analisis de peligros y Puntos
Criticos de Control (HACCP) esto ayuda a identificar y especificar cada criterio de inocuidad
y operatividad dentro de las compafiias que elaboran alimentos.

En esta linea, cabe recalcar que su fin es expandir su mercado, mejorar la imagen y
la calificacién mundial de la empresa para ello se considera también la diversificacion de la
empresa con respecto a los productos. Al respecto Valhondo (2010) indica que esta
diversificacion, exige una serie de caracteristicas o funcionalidades donde no solo se trata
de acceder a todos los datos, informacion y servicios sino también de orientacion.

Ahora bien, la diversificacion en la plantilla de productos ofrecidos involucra un
esfuerzo no solo econdmico, sino también de capacitacién, temporal y humano debido a
gue la poblacion laboral debe adecuarse a los nuevos procesos que involucra la
produccion.

También, es importante que la compafia esté actualizada de acuerdo con los

procesos que deben mantener dentro de la mismas, para cumplir con estandares de calidad
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y ofrecer productos con el valor agregado al que dirigen su mercado. En este sentido, Stier
(2018), califica los riesgos que se pueden presentar dentro de las industrias alimentarias,
provee y mantiene practicas de inocuidad para el desarrollo de un producto, ademas,
asegura el espacio fisico en donde se trabaja.

En la Tabla tres, se presentan las diferencias en programas para procesos

productivos con menor riesgo.

Tabla 3

Deferencias en programas para procesos productivos con menor riesgo

Programas
Criterios PRP 2 PRPO ° CCP°

Aplicacién Horizontal; aplica a Se aplica a un riesgo Se aplica a un

todas las operaciones.  determinado y a un riesgo determinado
producto y proceso y a un producto y
especifico. proceso especifico.

Control Puede contribuir a la Es esencial para la Proporciona control
reduccion de un riesgo, reduccién del riesgo, absoluto.
pero puede no ser pero puede funcionar
esencial para el control. en el riesgo junto con

otros controles.

Resultado El fracaso no significa El fracaso no significa La falla indica que
necesariamente que el  necesariamente que el el producto no es
producto no sea producto no sea seguro.
seguro. seguro.

Medicidn No se puede medir en Puede o no puede Mensurable en
tiempo real. medirse en tiempo real, tiempo real con

se pueden establecer limites criticos
limites criticos. establecidos.

Nota. Tabla tomada y adaptada del texto de (Stier, 2018, p. 23)

Esta tabla hace referencia a la norma ISO 22000.
an = Programas De Requisitos Previos.

bn = Programas De Requisitos Previos Operativos.
¢n = Puntos Criticos De Control.

De acuerdo con la Tabla 2, los programas de requisitos previos tienen como fin
mantener el proceso de produccion con el menor riesgo y anticipar las situaciones que se
generan en el espacio y tiempo real, por tanto, es importante conocer, cual se adapta mejor
a la empresa para evitar riesgo de inocuidad alimentaria (Stier, 2018).

Por otro lado, es importante que la empresa se mantenga actualizada referente a las

suficiencias y virtudes que presenta a nivel organizacional, ya que le permite realizar
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cambios, reforzar en &mbitos en los que su naturaleza no es fuerte. Al respecto, Koontz et
al (2012), sefialan que es de relevancia en el &mbito investigativo organizacional, contar
con estrategias que permitan valorar lo cuestionado, por ello, se recomienda utilizar dos

herramientas: la Metodologia de Porter y el analisis FODA.

3.1.4 Metodologia de Porter y analisis FODA

La Metodologia Porter “es un Analisis del atractivo de una industria y la posicion de
la compafia dentro de ella, y este andlisis se convierte en la base para formular las
estrategias genéricas” Oion et al. (2020), esta herramienta permitir4 investigar en qué nivel
se encuentra actualmente dentro de la industria alimentaria Nova International Company
Foods, lo cual involucra recopilar informacion sobre su desempefio y someterlo al analisis
correspondiente.

Por otro lado, el analisis FODA involucra 4 aspectos: Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, las cuales podrian perjudicar el alcance de las metas. Segun
Arriaga et al. (2017, p.419), las fortalezas son puntos fuertes y caracteristicas de la
empresa que facilitan el logro de los objetivos, las oportunidades son factores externos del
entorno que propician su alcance, las debilidades son puntos débiles o factores propios de
la organizacion que impiden el logro de los objetivos, finalmente, las amenazas, son
factores externos del entorno que afectan negativamente la institucion.

La finalidad de la aplicacién del andlisis FODA, es generar que la organizacion
detecte las debilidades y posibles amenazas para la entidad para que se realicen los
cambios pertinentes lo cual hace que disminuya la endeblez dentro de la empresa y
permitira disponer de las oportunidades existentes, ademas facilita analizar la organizacion
de forma completa desde la infraestructura, servicios, personal, aspectos econémicos y
administrativos; tema que requiere analisis profundo.

En relacion con lo anterior, es importante reiterar la importancia de la actualizacion
del analisis dentro de las empresas, sobre todo cuando el mercado en el que se desarrollan
es muy globalizado y competitivo. Al respecto, Chamorro et al. (2005), sefala que, la
economia de las empresas se esta caracterizando por la globalizacion y el uso de nuevas
tecnologias, por tanto, es importante conocer la realidad actual de Nova International
Company Foods, para identificar las oportunidades de competitividad, en donde se genere

un conocimiento provisto (nuevas tecnologias) integrado y formado dentro de la empresa
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para desarrollar dichas ventajas competitivas. Cabe mencionar, que al aplicar estas
acciones se genera un mejoramiento en los procesos de la compafiia proyectdndose a
buscar certificaciones dentro de las normativas del manejo del recurso humano, pensando
en la estabilidad del personal en la empresa desde el desarrollo humano, competencias y
valores del talento humano que identifique y posicione a la empresa de manera positiva en

los factores externos e internos.

3.2 Descripcién de antecedentes o trabajos relacionados con la investigacion

A nivel institucional, dentro de la Universidad Nacional Seccion Regional Huetar
Norte y Caribe, existe el trabajo de investigacion presentado por (Jacamo et al., 2021), el
cual tiene como obijetivo la identificacion de los puestos de trabajo de una empresa ubicada
en la comunidad de La Victoria, Horquetas, Sarapiqui, para la elaboracion de un manual
de puestos. Este proyecto anteriormente mencionado es de calidad descriptiva, basando
en la clasificacion y descripcidén de puestos de trabajo.

Ademas, (Moskwa, 2016) realiza una investigacion sobre la descripcion de puestos,
donde indica la importancia de la elaboracion de estos, quienes deben participar en su
elaboracion y la relacién fundamental con la evaluacion del desempefio. Adicionalmente,
se indica los conceptos que se deben incorporar para la sistematizacion de la
caracterizacion del puesto y la puntuacién evaluativa del desempefio dentro de la
organizacion.

Por ultimo, (Johnson, 2020) desarrolla una investigacion en la cual pretende
dimensionar la importancia de los manuales descriptivos de puestos y como la organizacion
pueden obtener fracasos a partir de la utilizacion de estos si estan obsoletos. Para mejorar
dicha situacion, propone sugerencias para un adecuado manual descriptivo de puestos;
por ejemplo: las empresas u organizaciones deben identificar lo que necesita en la
actualidad presupuestar y el recurso humano que necesitara en el futuro, esto quiere decir
gue debera existir un analisis de lo que servira a la organizacién para el periodo futuro.

En resumen, el conocer el contexto de los procesos de contratacidn, cubrir un puesto
es una actividad importante para la organizacion, pero se requiere tener claro las funciones
gue se desempefian en cada perfil de trabajo por cada colaborador. Evitar lenguaje
restrictivo, buscando que los manuales descriptivos no desmotiven a los colaboradores por

estar redactados en forma sexista, agresiva, xenofébica, racista, entre otras formas que
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pueden repercutir en problemas para los colaboradores. Por ultimo, se debe pensar en el
significado que puede representar cada puesto de trabajo para las personas colaboradoras
y que, a través de esto puedan contribuir con ideas, soluciones o estrategias para superar

problemas en el departamento o en la empresa en general.

3.3Consideraciones tedricas

En este capitulo, se definié el concepto de empresa y se describié brevemente cada
uno de los tipos, se abordo la importancia del esquema organizacional, luego, se describio
el concepto de manual descriptivo de puestos, la estructura, actividades y jerarquia, asi
como la importancia para Nova International Company Foods como organizacion al
desarrollar un estudio FODA, con el fin de identificar las fortalezas y deficiencias que
actualmente la empresa presenta, esto para aplicar una mejora continua, ya que tiene como
propdsito expandirse, mejorar su mercado y certificarse con una seguridad alimentaria, lo
cual valia debido a la globalizacion y la competitividad tan acelerada del mercado actual en

el que se desenvuelve la entidad.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE
DATOS
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4 1Introduccién

El desarrollo de los datos de los diferentes roles desarrollados dentro de Nova
international Company Foods R.L da una perspectiva importante de la estructura
organizacional y también generando dentro de la organizacién responsabilidades para
obtener en este analisis una comprensién més profunda y el saber como se interactia en
el interior de la organizacion y los impactos externos de las mismas, el poder tener claro
una idea de las competencias necesarias permite generar lo que es el analizar de las
experiencias y relaciones internas y externas en cada uno de los puestos, con esto lo que
se trata de desarrollar es que las areas y puestos conozcan sus fortalezas y en donde
mejorar, al mantener estas decisiones estratégicas permitira tomar mejores y mayores
decisiones, este analisis general de todo lo anteriormente mencionado pretende que ayude
a cumplir los objetivos, metas y estrategias del funcionamiento de Nova International Foods
R.L.

4.2 Analisis de resultados

El conjunto de datos proporcionado describe varios puestos dentro de una empresa,
sus responsabilidades, requisitos, y relaciones internas y externas.

La variabilidad en los requisitos intelectuales y de experiencia entre los diferentes
puestos sugiere que la empresa tiene una estructura organizativa bien definida que abarca
desde roles operativos hasta roles de supervision y gestion. Esta diversidad refleja la
necesidad de contar con una fuerza laboral que posea una gama amplia de habilidades y
conocimientos para cubrir todas las areas de la operacién empresarial. Por ejemplo, los
puestos operativos pueden requerir un nivel basico de educacién y experiencia especifica
en el campo, mientras que los roles de supervision pueden necesitar niveles mas altos de
educacion y experiencia en gestion.

Diversidad de Habilidades y Competencias

Los requisitos de habilidades y competencias para cada puesto abarcan tanto
habilidades técnicas especificas como habilidades interpersonales y de gestién. Esto
refleja la naturaleza multifacética del entorno laboral moderno, donde los empleados no
solo deben ser expertos en sus campos técnicos, sino también capaces de colaborar
efectivamente con otros, liderar equipos, comunicarse claramente y manejar situaciones

de alta presion. La diversidad en las habilidades y competencias requeridas también
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sugiere la relevancia de la capacitacion continua y el crecimiento profesional para los

empleados en todos los niveles de la organizacion.

Responsabilidades Adquiridas

Los diferentes puestos dentro de la empresa tienen muchas responsabilidades, que
se contemplan desde tareas operativas, funciones de supervision y gestion. Esto indica
gue los empleados no solo son responsables de completar tareas especificas, sino que
también tienen roles de liderazgo y gestién de recursos. Por ejemplo, los supervisores
pueden ser responsables de la supervision del personal, la asignacién de tareas y la
resolucién de problemas, mientras que los operarios pueden tener responsabilidades mas
especificas relacionadas con la ejecuciéon de tareas técnicas. Esta distribucién de
responsabilidades ayuda a garantizar que todas las areas de la empresa estén cubiertas y

que las funciones se elaboren de forma eficiente y efectiva.

Necesidad de Certificaciones y Disponibilidad

Algunos puestos dentro de la empresa requieren certificaciones especificas, como
certificaciones de seguridad alimentaria, que son necesarias para cumplir con regulaciones
especificas o estandares de la industria. Esto resalta la importancia de la capacitacion y la
habilidad cualitativa del profesional en ciertos roles, asi como el deber de la compafiia con
el cumplimiento de la calidad y la seguridad en sus operaciones. Ademas, la disponibilidad
para trabajar puede ser un requisito en ciertos puestos, lo que subraya la importancia de
mantener un horario flexible y la efectividad de respuesta a las demandas operativas de la

empresa.

Analisis de los resultados obtenidos através de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion definidos

Mediante la revision de la andlisis y revision de documentacion de la organizacion
se obtuvo que la Nova International Foods R.L es una division de la empresa Palmini CR
Quimicas Unidas LTDA. La empresa Nova International Foods R.L, cuenta con una
estructura jerarquica vertical donde las decisiones de mayor responsabilidad son
ejecutadas por el gerente de la organizacion y su gestion es apoyada por el asesor de

gerencia y la asistencia administrativa de la organizacion. Bajando en la estructura, se
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encuentra los departamentos de produccion, calidad y compras agricolas con un orden
horizontal respondiendo directamente a la gerencia general.

Por otro lado, con el analisis del plan de negocios elaborado por la gerencia general
en conjunto con la asistente administrativo y jefes de departamento de Nova International
Foods R.L, se logra identificar una matriz FODA.

El estudio exhaustivo de los datos mostro una serie de aspectos clave que destacan
la importancia de tener una fuerza laboral diversa y altamente calificada para responder
eficazmente a las diversas necesidades y desafios que enfrenta Nova International Foods
R.L.

En primer lugar, se observa una variedad significativa en los requisitos intelectuales
y de experiencia entre los diferentes puestos. Esta diversidad refleja una estructura
organizativa bien definida que abarca desde roles operativos hasta roles de supervision y
gestion. Esta distribucién equitativa de responsabilidades permite que cada area de la
empresa esté cubierta de manera efectiva, contribuyendo a una operacion fluida y eficiente
en todos los niveles.

Ademas, se destaca responsabilidad de la empresa por cumplir los estandares de
calidad y seguridad en sus operaciones, evidenciado por la necesidad de certificaciones
especificas, como las certificaciones de seguridad alimentaria. Esto subraya la importancia
del desarrollo y la cualificacion del perfil laboral en ciertos roles, ademas de la obligacion
general de la compafia con el cumplimiento y mantenimiento de estandares elevados de
calidad.

El analisis detallado de los datos proporcionados ofrece una vision integral de la
estructura y el funcionamiento de Nova Intern