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Resumen

A través de la investigacion se plantea dar respuesta a algunos cuestionamientos referentes
a la articulacion y efectividad de la gestion de las entidades publicas en la atencion de la violencia
infantil. El objetivo es analizar la gestion de las instituciones publicas seleccionadas del distrito
La Cruz, para proponer aspectos de mejora en el actuar interinstitucional.

Se describen elementos tedricos como la nifiez, adolescencia, definicion, tipos, causas y
consecuencias de la violencia infantil, ademas un breve repaso sobre conceptos de nueva gerencia
publica y gobernanza. Es una investigaciéon de tipo descriptiva y explicativa, con enfoque
cualitativo principalmente, se utilizan fuentes secundarias y primaria en la que se analizaron
actores claves e institucionales, la entrevista como instrumento.

El contexto social estd marcado por problemas como droga, desempleo y estancamiento
economico. La violencia infantil se manifiesta en los tipos de violencia: fisica, negligencia,
psicologica y sexual. La construccion de una piramide del derecho de la nifiez y la descripcion
critica de la gestion interinstitucional dan una vision sobre lo que determina la legislacion que debe
hacerse en materia de proteccion a la nifiez.

Se logra un autoandlisis de la gestion realizada por las instituciones con oportunidades de
mejora a nivel de protocolos, capacitaciones, articulacion, ademas del aporte de la sociedad civil
al analisis de la gestion de las entidades publicas.

La violencia infantil se considera subproducto de condiciones econdémicas y sociales del
distrito. Es necesario un trabajo interinstitucional fuerte como el marco regulatorio lo demanda,

aunque existen fuertes limitantes a nivel de presupuesto y personal.

Abstract

This research, answer questions regarding to the articulation and effectiveness of the
management of public entities in addressing child violence.
The objective is to analyze the management of selected public institutions in La Cruz,

Guanacaste to propose improvements for inter-institutional actions.
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Theoretical elements such as childhood, adolescence, definition, types, causes and
consequences of childhood violence were described, as well as a brief review of concepts of new
public management and governance. As a descriptive and explanatory research, with a qualitative
approach. Also, secondary and primary sources are used with the purpose to analyze social and
institutional actors, through an interview.

The social context is marked by problems such as drugs, unemployment and economic
stagnation. Childhood violence manifests itself in the types of violence: physical, neglect,
psychological and sexual. The construction of a pyramid of children's rights and the critical
description of inter-institutional management gives a vision of what determines the legislation that
should be made regarding the protection of children.

A self-critical analysis of the management carried out by the institutions is achieved with
opportunities for improvement at the level of protocols, training, articulation, in addition to the
contribution of civil society to the analysis of the management of public entities.

Childhood violence is considered a by-product of the economic and social conditions of
the district. Strongst inter-institutional work is necessary as the regulatory framework demands,

despite significant limitations in budget and personnel.

Palabras Clave

Violencia infantil, gestion institucional, ordenamiento juridico, andlisis critico,
cooperacion interinstitucional.

Key Words

Child violence, institutional management, legal system, critical analysis, inter-

institutional cooperation.
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Introduccion

La violencia infantil como problema social requiere una comprension profunda para poder
crear las herramientas necesarias si se quiere combatir. Un aumento de un 25% para el afo 2023
en las denuncias recibidas por el Patronato Nacional de la Infancia (PANI) en la zona de estudio
distrito de La Cruz, al norte de la provincia de Guanacaste, hace necesario estudiar en detalle la
problematica presente y qué estd haciendo la institucionalidad para gestionarla.

En esta investigacion se plantea como objetivo principal analizar la gestion que esta
haciendo la institucionalidad con el fin de revisar si hay vacios que puedan estar debilitando el
actuar frente a la violencia infantil, para luego poder proponer algunas recomendaciones de mejora,
ademas comprender el contexto social, economico, cultural de la zona de estudio para poder
encontrar los elementos que expliquen la presencia de violencia infantil.

Se sientan las bases tedricas necesarias para la comprension de la problematica haciendo
un recorrido por los conceptos de nifiez y adolescencias como etapas de la vida humana
comprendidas en el tema de estudio, ademds se introduce el tema de violencia infantil y sus
relacionados: tipos, causas, consecuencias dando una visién mas amplia de lo que conlleva el tema
de investigacion, asi también se incluyen otras referencias de gestion publica que dan sustento al
analisis de gestion y las recomendaciones.

La metodologia de trabajo est4 basada en una investigacion de tipo descriptiva y explicativa
con un enfoque cualitativo aunque muestra algunos datos estadisticos que refuerzan las relaciones
causa consecuencia. Se utilizan en la investigacion fuentes secundarias y primarias para la
obtencion de datos, en el trabajo de campo con las fuentes primarias se clasifican en dos grandes
grupos de actores lo institucionales (gerentes publicos y puestos relacionados) y los clave (actores
de la sociedad civil con roles de liderazgo) a los que se les aplic6 como instrumento una entrevista,

todo este trabajo responde a un plan de trabajo detallado también en este apartado.



Los resultados de la investigacion responden al orden de los objetivos especificos y revelan
en primer lugar el contexto de la problematica en la zona de estudio, se describen los principales
problemas sociales que afectan el distrito y su impacto en la violencia infantil, ademas se destacan
los principales tipos de violencia presentes en la zona identificados por ambos actores
entrevistados.

En secuencia se explica el marco institucional al que responde el derecho de la persona
menor de edad en Costa Rica, logrando la creacion de una pirdmide del derecho elaborada en
conjunto con el departamento legal del PANI lo que es un gran aporte a la investigacion, con el
estudio de la normativa se demuestra la necesidad de un trabajo articulado entre instituciones
publicas y una vision de lo que deberia ser la gestion publica en esta materia.

Otro aporte importante es el autoanalisis de los actores institucionales que se logra desde
una valoracion propia de sus limitantes, como aporte adicional se tiene la vision de los actores
clave que hace su propia valoracion de la institucionalidad en su gestion sobre la problematica.

Por ultimo y con todo el trabajo realizado durante la investigacion se emiten algunas
conclusiones y recomendaciones que son el aporte de los investigadores posterior al estudio de la
problematica y el andlisis de la gestion actual institucional, se espera aporten a la gestion publica

de los actores involucrados.



Capitulo I: Planteamiento del Problema

Antecedentes

Una de las poblaciones que ha sido objeto de estudio es la nifiez y adolescencia, un siglo
atras esta poblacion eran considerados “adultos en miniatura” (Salazar, 2007, p.60) en algunos
contextos europeos mientras que en América eran “minorizados con mini derechos” (CNNA et al,
p29) de manera que debian enfrentar los retos y dificultades de la vida sin ningun tipo de
diferenciacion aunque parezca muy obvio que las condiciones de una persona en su etapa de nifiez
estd desprovisto de las herramientas para enfrentar el mundo por su cuenta como un adulto, en esa
etapa de la historia se les juzgaba y se les trataba como tal.

Segun Salazar (2007) los inicios de un trabajo social mas serio enfocado en defender los
derechos diferenciados de esta poblacion se datan entre finales de la década de 1910 e inicios de
la década de 1920, de manera que se sienta un precedente importante en la Convencion de Ginebra
de 1924 con la primera Declaracion de los Derecho del Nifo. (p.41-42)

En Costa Rica se comienzan a hacer esfuerzos en esta materia para esa misma década, el
sefior Luis Felipe Gonzales Flores fue quien propuso la idea de la creacion de una institucion que
se encargara de velar por la proteccion de los derechos de la persona menor de edad (Salazar,
2007). Asi es como se propone la creacion del PANI quien con un presupuesto limitado y funciones
restringidas nace para agosto de 1930. Fue el mismo Gonzales Flores quien propuso en ese aio
una version costarricense de la Declaracion de los Derechos del Nifo. (Ibid, p.62-64).

Asi queda demostrado que el enfoque publico en la situacion de la nifiez y adolescencia no
es algo reciente, viene de muchos afios atrds y su enfoque en concreto nace con la creacion del
PANI. Sin embargo, para describir la problematica en estudio, se debe definir la situacién de
nuestro pais en las ultimas décadas, cuales son esos principales retos que ha venido enfrentando
esta poblacion que requiere la intervencion no solo del PANI sino de toda la institucionalidad
costarricense. En adelante se detallardan algunos datos estadisticos importantes para la

conceptualizacion de dicha problematica.



Contexto de la nifiez y adolescencia en Costa Rica al cierre del siglo XX.

En el marco de los informes realizados por el Fondo de las Naciones Unidas Para la
Infancia (Unicef), se plantea el panorama de la problemadtica al cierre del siglo XX, asi como su
evolucion hacia principios del siglo XXI. En su informe del Estado de los Derechos de la Nifiez y
la Adolescencia en Costa Rica del 2000 se hace un resumen de los principales dilemas o retos que
se enfrentan al finalizar el siglo pasado. Teniendo como eje principal el cumplimiento de los
derechos y el ciclo de vida se plantean los principales retos segiin puntos especificos a trabajar,
estos son:

Principales retos en la poblacion de 0 a 5 aiios:

Reduccion de la mortalidad infantil en el nivel nacional y regional

Aumento en la cobertura de las inmunizaciones

Mejoramiento de la situacion nutricional

Garantia y mejoramiento de la atencion integral de los nifios de 0 y 5 afios

Aumento de la cobertura en preescolar y ampliacion del rango de edad

Aumento en la cobertura de programas publicos de cuido y estimulacién temprana

Principales retos en la poblacion de 6 a 12 aiios:

Reduccion de la mortalidad en la nifiez

Mejoramiento de la vigilancia de la salud y el desempefio escolar
Aumento en la cobertura de la educacion

Exclusion del sistema educativo

Repitencia y rezago escolar

Brecha entre la educacion publica y privada

Principales retos en la poblacion de 13 a 17 afios:

Reduccion de la mortalidad en la adolescencia

Atencion de la salud sexual y reproductiva, y prevencion del embarazo en adolescentes
Aumento en la cobertura de la educacion

Exclusion del sistema educativo

Brecha entre la educacion publica y privada

Repitencia y rezago escolar



Es interesante observar como los retos con que cierra el siglo XX son enfocados en un ciclo
de vida que en esos afios se veia amenazado por tasa de mortalidad muy altas en edades tempranas,
las épocas cambian y hoy los retos son un tanto diferente pues las politicas de salud fuertes de la
época han asegurado un presente con mejores condiciones de vida para esta poblacion en sus etapas
iniciales de vida.

Lo que no se puede dejar de mencionar son los principales indicadores de violacion de los
derechos que padecia esta poblacion, segiin el mismo informe de Unicef (2001) se describe los
principales problemas que enfrentaba la nifiez y adolescencia en siglo XX. A continuacion, los

principales datos:

Violencia: Una de las violaciones severas de derechos humanos que ocurre
frecuentemente en el ambito familiar y comunal, asi como en el de las instituciones
publicas y privadas, es el maltrato fisico, sexual, psicologico y verbal tanto de nifias, nifios
y adolescentes como de mujeres madres de familia. (p.47)

De enero a setiembre de 2000, el PANI atendi6 a 17.316 nifos, nifias y
adolescentes, de los cuales el 9% (1.564 casos), resultaron ser afectados por las diferentes
manifestaciones de la violencia intrafamiliar (fisica, emocional o sexual). En general, esta
institucion estima que el 31% de la poblacion total de nifios, nifas y adolescentes atendida,
evidencia maltrato fisico, emocional o sexual. (p.47)

Segun datos del Departamento de Planificacion del Poder Judicial, en 1999 se
registraron 26.437 casos de violencia doméstica, esto es, 26% mas que en 1998. Las

provincias de San Jos¢€ y Alajuela registraron el mayor nimero. (p.48)

Trabajo infantil y adolescente

El pais formul6 un Plan Nacional y ha constituido una Comision de Trabajo para la
prevencion, la eliminacion progresiva del trabajo infantil y la proteccion de la persona
adolescente trabajadora. (p48)

Segun el modulo especial sobre trabajo infantil y adolescente de la Encuesta de
Hogares de 1998, al momento de realizarse la encuesta, un total de 66 762 nifios entre 5y
14 afios se encontraban laborando. El porcentaje de nifiez y adolescentes de estas edades

que trabajaba se incremento6 de 7.8 % (56 261), en 1995, 2 9.0 % (66 762), en 1998. (p.49)



A pesar de que por ley las personas adolescentes de 12 a 14 afios no deberian estar
laborando, la Encuesta de Hogares determind que, en el afio 2000, el 7.5% de adolescentes
de 12 a 14 afios, unas 17 246 personas (78.5% hombres y 21.5% mujeres), se encontraban
participando en la fuerza laboral. Esta participacion aument6 a 15% en la region Huetar
Norte (22% hombres y 8% mujeres). (p.49)

Explotacion sexual comercial

La explotacion sexual infantil es, pues, una forma extrema de violencia y violacién
de los derechos de las personas menores de edad, que trae severas consecuencias fisicas,
psicoldgicas y emocionales. Ademas, se presenta como una prolongacion de la violencia
intrafamiliar y de la desintegracion familiar, en la cual la familia deja de ser fuente de amor,
respeto, cuidado y proteccion. (p.51)

Los retos con el tiempo solo se van transformando, pero no desaparecen, evolucionan con

el tiempo en una sociedad que sufre otros cambios transformacionales al entrar en un nuevo

milenio, un nuevo siglo con una variante de evolucidn tecnoldgica muy rapida. Para comprender

los retos del nuevo milenio se analizan a continuacidon otros informes que nos describen la

problematica en tiempos recientes.

Contexto de la nifiez y adolescencia en Costa Rica a inicios del siglo XXI.

En un estudio de Unicef-Pani (2017) sobre los determinantes de la violencia en Costa Rica

en los ultimos afios, se hace una revision de la problematica que enfrenta la nifiez y adolescencia,

se denota un cambio en la clasificacion y terminologia de la problematica con nuevos conceptos

como abuso emocional que afos atras no se menciona entre la problematica, se llega asi a los

siguientes resultados sobre los principales factores de violencia:

Abuso sexual: El abuso sexual infantil es un crimen perpetrado por personas de
diferentes perfiles, niveles de relacion con la victima, en diferentes lugares y
circunstancias. Este tipo d abuso deja secuelas fisicas, emocionales y psicologicas en sus
victimas de por vida. Impacta su capacidad de desarrollo integral y de funcionamiento

como seres balanceados en las distintas dimensiones de sus vidas cotidianas.



De la poblacion atendida en el 2013 (108 menores), 72% son nifias. Més de la mitad
de los casos (53%), ocurrid entre los 5 y 10 aflos, en su mayoria perpetrado por un miembro
de la familia de la victima (60%), siendo el padre el principal abusador. Del 40% restante,
resaltan maestros, sacerdotes, policias, parejas sentimentales de las madres, vecinos u otros
miembros de la comunidad y desconocidos.

Resulta evidente la importancia de fortalecer redes y capacidades comunitarias y
familiares para la prevencion, la atencion y el seguimiento de este tipo de casos de
violencia. (p.41)

Abuso fisico infantil: El castigo fisico es una expresion de violencia con secuelas
fisicas, intelectuales y emocionales en el corto, mediano y largo plazo. Se evidencia un
sesgo indiscutible hacia una percepcion de la nifiez como seres vulnerables y limitados en
sus capacidades frente a los adultos, lo cual podria ser un factor predisponente a la
perpetuacion de modelos disciplinarios verticales y autoritarios, con una menor preferencia
por la hermenéutica y la consideracion de la perspectiva de los menores. El 12 % de las
atenciones del PANI para el 2013, se debid a este fendmeno.

La exposicion a abuso fisico en la infancia de los perpetradores, el haber sido
testigos de actos de violencia, la falta de herramientas de autocontrol, las limitaciones en
la competencia verbal, el modelo de crianza deseable y la percepcion de lo que es un
“comportamiento deseable” por parte del menor. (p.43)

Abuso emocional infantil: El ataque a la dignidad e integridad de la persona menor
de edad y los sentimientos de inadecuacion resultantes de esta forma de abuso, limita el
potencial de desarrollo de las personas menores de edad, quienes se encuentran en un
proceso de definicion de su individualidad, descubrimiento y fortalecimiento de sus
capacidades y exploracion de su lugar en el entramado del contexto en el cual se
desenvuelven. Se menciona que este tipo de violencia puede llegar a ser el 19% de los

casos.



Al igual que en otras formas de abuso, el abuso emocional puede deber su origen a
relaciones de poder y control. Como se menciona en apartados anteriores, en el caso de
Costa Rica, la sociedad y la cultura han experimentado un cambio en la forma en que se
visualiza al menor, las expectativas respecto de su comportamiento y la interaccion
deseable entre este y su entorno inmediato, incluyendo a sus progenitores o cuidadores.
(p-45)

Negligencia: Durante la discusion del equipo de investigacion surgio la duda de
como clasificar la negligencia, identificada tanto por el PANI como por el Hospital
Nacional de Nifios como la principal forma de abuso que afecta a los menores de CR, la
cual ronda el 30 % de los casos de atencion por abuso de ambas entidades.

Tanto expresion de violencia en si misma como causa de otras formas de violencia, el

equipo decidi6 clasificarla no como una manifestacion de violencia directa, sino como

violencia estructural, de la que participan no exclusivamente las familias, sino también las
comunidades y la estructura institucional, cuando los derechos de las personas menores de
edad, se ven incumplidos, se limitan sus oportunidades, el acceso a servicios y se les
coartan sus posibilidades desarrollarse como seres integrales, colocandolos en situaciones

de riesgo. (p.46)

Los datos mas recientes encontrados estan en el informe de Unicef (2022) donde se indica
que para el 2021 de las denuncias recibidas por PANI 24% fueron por violencia fisica o
psicologica, 22% violencia por negligencia y 19% por conflictos familiares. (p.17)

En la actualidad los retos persisten y la violencia o el maltrato infantil al parecer sigue
incrementando lo que permite analizar que el trabajo ante la deteccion o erradicacion de la
violencia en las personas menores de edad debe de ser un tema importante por abordar a nivel pais.

En el informe de la Universidad Nacional presentado por Nufiez, M (2024), indica:

“Pese a que el pais experimenta avances en esta materia, dijo la experta, atin hay
enormes desafios en cuanto al maltrato infantil, sobre todo relacionado con la prevencion,
deteccion y atencion de las victimas”. (part.5).

“Afadio la investigadora que es necesario promover una cultura de denuncia y
proteccion de los derechos de la nifiez y la adolescencia; crear entornos seguros; promover

leyes y politicas especiales y garantizar su adecuada aplicacion y cumplimiento”. (parr. 6).



Cabe mencionar también una encuesta de la Universidad de Costa Rica sobre la percepcion
de los costarricense con respecto a la violencia psicoldgica y sexual en febrero 2024 la cual refleja

que la percepcion es que persiste la violencia en las personas menores de edad. (Carmona, T. 2024)

Descripcion de la zona de estudio: el canton de La Cruz, distrito La Cruz.

La Cruz es un cantén con muchas particularidades, es el canton ubicado maés al norte en la
provincia de Guanacaste y es frontera con el vecino pais de Nicaragua, es un lugar de convergencia
cultural y mucho transito migratorio, asi también de transporte de mercaderia hacia y desde
Centroameérica.

Imagen 1

Mapa de zona norte Guanacaste, Canton La Cruz, distrito La Cruz
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En la actualidad segtn la estadistica del INEC (2022) estiman la poblacion proyectada por
sexo segun provincia, canton y distrito al 30 de junio del 2021, con un total para el canton de 27
581 habitantes y el distrito central de La Cruz una poblacion de 12 968 habitantes.

La convergencia cultura y la propia cultura de la zona representa retos importantes para la
nifiez y adolescencia, para empezar se analiza un indicador que es una vista rapida a las
condiciones generales de esta poblacion, este es el Indice de Bienestar de la Nifiez y la
Adolescencia Cantonal (IBINAc) que resume 3 areas elementales de la poblacion de estudio: el
entorno del hogar e ingreso, las condiciones materiales y los procesos de formacion, asi lo describe

el informe de Mideplan y Unicef (2021) que lleva el mismo nombre del indicador.



De los 81 cantones analizados siendo la posicion 1 el de mayor bienestar ofrecido a la
poblacién de estudio, La Cruz se encuentra en la posicion 78 solo por delante de cantones como
Coto Brus, Talamanca y Los Chiles. (p.42,46).

Es alarmante la posicion ocupada el canton considerando que la nota refleja muchas
deficiencias en aspectos que inciden directamente en las primeras etapas de la vida de las personas,
esto es un reflejo, por ejemplo, de una capacidad adquisitiva baja lo que genera pobreza, la pobreza
a su vez crea condiciones poco aptas para el desarrollo de los nifios.

Para abordar un poco més sobre las problematicas del canton es importante entender
también el contexto social. Se detallan a continuacion los principales aspectos del contexto:

Sector empleo: Este es uno de los puntos mas criticos del analisis realizado, por ser un
canton fronterizo y un poco alejado de los principales centros poblacionales de la provincia como
Liberia y la zona costera, el empleo es un factor social preocupante. Se llega a considerar en el
estudio que “existe un desempleo extremo en general” Olivera et al (2012. p.31) donde las personas
se dedican a actividades basicas de subsistencia como la agricultura y ganaderia, a pesar de la
existencia de empresas en la zona las principales fuentes de empleo son ligadas a actividades
agropecuarias por ejemplo la empresa mas grande de la zona que es Grupo Del Oro dedicado a la
exportacion de naranja, pifia y sus derivados.

Sector educacion: Segun el Plan Cantonal de Desarrollo de La Cruz 2017-2026 (2016)
elaborado por la Municipalidad de La Cruz “el cantén de La Cruz posee 35 escuelas, 12 colegios
y 1 universidad” (p.40), importante resaltar que hasta hace pocos afos no habia ningun recinto
universitario, la Universidad Estatal a Distancia es la unica presente en el canton.

Sector vivienda:

Este es un rubro que ha venido evolucionando de manera importante, mientras Olivera et
al (2012)! indica que antes del 2012 los materiales de construccién son de baja calidad
normalmente o con métodos antiguos como “mamposteria o prefabricados” (p.32). Mas
recientemente en el Plan Cantonal de Desarrollo de La Cruz 2017-2026 (2016) se considera que

“un 41.6% se encuentran en buen estado (cumplen con los requisitos basicos para tener una vida digna).

(p-42)

' Olivera et al, 2012 utiliza datos del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos del 2012, no hay
informacién mas reciente comparable.
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Se sefalan algunos problemas de construccion en la llamada milla fronteriza lo que impida
que se puedan registrar los terrenos para obtener titulos de propiedad y esto a su vez frena todo
tramite de ayuda social al no cumplir con los requisitos requeridos. Olivera et al (2012. p.31-32)

Estructura socio econémica: Se analiza en el estudio un movimiento comercial
interesante generado por la interaccion de los flujos migratorios con la poblacion local, se abren
nuevas formas de comercio, exportacion e importacion de productos a pequefia escala sin embargo
lo significativo de este tema es como lo indica el autor:

Desafortunadamente, esta misma condicion se convierte en un riesgo permanente
en la zona fronteriza cuando los mecanismos de control en todo sentido no logran con el
cumplimiento de sus objetivos basicos y, consecuentemente, se crea entonces un espacio
de portillo sin control, abriendo paso a todas las formas de contrabando de productos
alimentarios, ganaderos y electrodomésticos, asi como trafico de personas via coyotaje
transfronterizo y, peor aun cuando se trata de trafico de drogas y estupefacientes a lo largo

de este corredor fronterizo. (Olivera et al 2012. p.34)
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Justificacion

El Patronato Nacional de la Infancia es una institucion que estd iniciando en el canton de
La Cruz desde hace tres afios de su apertura, es significativo para esta investigacion conocer la
percepcion de la comunidad sobre la gestion publica ejercida por el PANI y su impacto en las
familias Crucefias e investigar sobre la postura de las otras instituciones publicas que tienen
contacto directo en la respuesta atencional hacia las personas menores de edad como lo son Fuerza
Publica, Caja Costarricense del Seguro Social, Ministerio de Educacioén Publica y Municipalidad.

Las estadisticas indican que por ser un cantdn fronterizo tiene sus particularidades en la
poblacion y de ahi en los nifios, nifias y adolescentes por lo cual realizar estd investigacion serd un
proceso relevante para conocer las fortalezas y debilidades de las diferentes instituciones en las
atenciones ante situaciones violatorias de derechos de las personas menores de edad.

Mas importante atin conocer si hay formas claras de articulacion entre las instituciones para
poder mejorar el contexto social de las familias del canton de La Cruz, conociendo desde lo interno
del canton estds necesidades tanto de la poblacion como actores claves, asi como de los actores
institucionales quienes son los que se encuentran en contacto directo con dicha poblacion.

La investigacion busca dejar recomendaciones concretas sobre lo detectado en los procesos
atencionales buscando esos aspectos en los que se debe de concordar para agilizar y fortalecer a la
nifiez y adolescencia del canton principalmente para el PANI quien es el ente rector en materia de
nifiez y adolescencia y quien debe de tomar impulso de liderazgo en el canton e ir abriendo esos
canales de comunicacion necesarios en las diferentes redes y comités existentes.

El aporte de la investigacion no es solo exponer las situaciones que se estén viviendo si
no generar conciencia y posibles motores de cambio para aportar ante una problematica que
afecta una poblacion vulnerable dependiente de una institucionalidad para que sus derechos sean

defendidos a cabalidad.
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Problema de investigacion

Como se ha mencionado en los apartados anteriores existe a nivel pais una problematica
con la poblacién menor de edad, desde las tltimas décadas del siglo pasado hasta el presente los
estudios indican que hay violencia de distintos tipos contra la nifiez y adolescencia, para
ejemplificar: el maltrato fisico, trabajo infantil, abuso sexual, negligencia, entre otros sefialados.

A su vez hay politica publica enfocada en la prevencion de esos problemas y la atencion
en caso de que esa prevencion no haya sido efectiva. E1 PANI como institucion rectora es quien
lleva la responsabilidad de velar por los derechos de la poblacion en cuestion sin embargo no es
un ente aislado si no un engranaje principal de un sistema un poco mas complejo de instituciones
publicas que deben participar en la proteccion de los derechos de la nifiez y adolescencia.

El distrito de La Cruz como se ha contextualizado presenta una serie de problemas sociales
y econdmicos que aumentan el riesgo para la poblacion menor de edad de sufrir algin tipo de
violencia. La apertura de la oficina de Pani La Cruz hace casi 4 afios es una muestra de la necesidad
de abordar la problematica mas de cerca ya que anteriormente eran atendidos por la oficina de
Liberia con menos margen de accion debido a la lejania.

La presencia de la institucionalidad sin embargo no garantiza una reduccion en los casos
de violencia infantil, este es el principal problema que plantea la investigacion, a través del
presente trabajo se plantea dar respuesta a algunos cuestionamientos referentes a la articulacion y
efectividad de la gestion no solo del PANI si no de las otras entidades publicas presentes que estan
involucradas de manera directa o indirecta en la atencion de la problematica de la violencia en la
persona menor de edad.

El problema de investigacion se enfoca en conocer algunos puntos criticos de la
problematica, analizando elementos de gestion institucional y el porte que se hace desde el sector
publico para contrarrestar el problema publico de la violencia infantil en la zona de estudio,
tomando en cuenta también a los actores clave como referencias de la sociedad civil para

enriquecer el analisis.
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Las siguientes interrogantes orientaron la investigacion:

(Cual es la problematica actual respecto al riesgo social de la persona menor de edad en el
distrito de La Cruz?

(Qué problematica atiende cada institucion con respecto a las personas menores de edad
segun sus competencias?

(Como es el abordaje de cada institucion cuando una persona menor de edad se encuentra
riesgo?

(Como lograr una atencion integral de la persona menor de edad y sus familias que se

encuentran en riesgos social, de una forma articulada entre las instituciones de La Cruz?
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Objetivos de investigacion

Objetivo General

Analizar la gestion de las instituciones publicas seleccionadas del distrito central del canton
de La Cruz, en la atencidon integral de las personas menores de edad y sus familias que se

encuentran en riesgo social, para la propuesta de aspectos de mejora en el actuar interinstitucional.

Objetivos especificos

1. Describir la problematica actual en que se encuentran inmersas las personas
menores de edad en el distrito central del canton de La Cruz.

2. Identificar el marco institucional de las entidades publicas alrededor de la atencioén
de las nifas, nifios y adolescentes en situaciones de vulneracion de derechos.

3. Analizar la percepcion de los actores claves e institucionales sobre la efectividad
de la gestion para la atencion de la problematica de las personas menores de edad
en condicion de vulnerabilidad.

4. Proponer recomendaciones a las instituciones involucradas en la atencion de las
personas menores de edad con base en las conclusiones que determine la

investigacion.
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Marco Teorico
En este capitulo se abordan los principales conceptos teoricos referentes al tema de la
violencia en las personas menores de edad, el objetivo es crear el marco de referencia para que el

lector tenga una comprension mas amplia de la problematica de estudio.

Conceptualizacion de la problematica en la nifiez y adolescencia

Existe una amplia variedad de conceptos que comprenden la problematica y es que aunque
pareciera facil definir qué es un nifio o un adolescente, el contexto histérico segun los autores
consultados, indica que son conceptos relativamente recientes y han marcado cambios importantes
en la comprension de las distintas etapas de vida del ser humano.

Para épocas alrededor del siglo XIV la tnica diferencia que habia entre ser adulto en
miniatura o un adulto era la capacidad de comunicacion verbal, en este estudio sefiala el autor que
de hecho la Iglesia Catolica lleg6 a senalar la edad de 7 anos como la “edad de la razén” ya que se
consideraba que a esa edad ya estaba desarrollada por completo la habilidad de la comunicacioén
verbal. (Postman, N. 2012)

Posteriormente en la historia para los afios 1450 surge algo muy revolucionario en la época
que empezaria a cambiar la percepcion y la definicion de la nifiez, segin Postman, N (2012) la
aparicion de la imprenta dejo en evidencia que la escritura y la lectura era mas facil de aprender a
edades tempranas, pero se hacia mas dificil a mayor edad, es asi como da pie a un trato diferente
e incluso se crean las primeras escuelas donde se separaban a los infantes de los mayores. Se sefala
este evento historico como uno de los pilares de la nueva conceptualizacion de la nifiez.

Pero entonces ;qué es nifiez? A continuacion, se presentan las principales definiciones de
este término para comprender la nueva forma de entender esta etapa de la vida de un ser humano.
Nifiez

Segun el articulo 1 de la Convencion de los Derechos del Nifio se entiende nifiez como:
“Todo ser humano menor de dieciocho afnos de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea
aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad” (p.10)

En términos generales este es uno de los conceptos mas aceptados de la nifiez donde entes
como la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL. 2021) hacen referencia a

este mismo concepto presentado por la Convencion. Sin embargo, amplian algunas observaciones:
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Si bien la definicion previa acota de manera precisa el rango de edad de la nifiez,
no existe un consenso claro cuando se trata de distinguir los rangos de edad asociados a las
subetapas del proceso de desarrollo en esa etapa del ciclo de vida. (CEPAL. 2021. p.1)

En la mayoria de los paises de la region las legislaciones en la materia plantean el
umbral de los 12 afos para delimitar la infancia de la adolescencia. Por su parte, en el caso
de la primera infancia, cuya definicién planteada por el Comité de los Derechos del Nifio
refiere al periodo desde el nacimiento hasta el momento en que inicia su escolarizacion,
existe heterogeneidad entre los paises, aunque la mayoria asume de manera tacita (no
escrita) la edad de 6 afios como umbral. A partir de estos elementos, en este capitulo se
propone que la primera infancia abarque de los 0 a 5 afios, la infancia entre los 6 y hasta
los 11 afios y la adolescencia de los 12 a los 18 afios. (CEPAL. 2021. p.1) Cabe resaltar que
esta clasificacion es un resumen de las distintas comprensiones legales y de la practica en

los diferentes paises estudiados en el contexto del analisis.

Adolescencia

Alrededor de esta etapa del ser humano existe algin grado de discusion sobre donde
empieza y donde termina, cudles son los factores claves que determinan lo que es un adolescente,
al ser una etapa intermedia entre la nifiez y la adultez forma parte de una evolucién no solo fisica
sino mental y emocional. Para las autoras Pineda y Alifio (2002) se considera como un concepto
moderno teniendo sus inicios a mediados del siglo pasado y abarca muchos aspectos que van desde
cambios fisicos hasta un tema de participacion del individuo en la sociedad.

Estas autoras sefialan esta etapa de la vida como algo fundamental y que debe ser de interés
publico para que después se conviertan en adultos con una correcta integracion en las esferas
sociales, culturales y econdmicas. Pero es importante darle un concepto como tal, se presentan a
continuacion los mas relevantes encontrados:

La adolescencia es una etapa entre la nifiez y la edad adulta, que cronoldgicamente
se inicia por los cambios puberales y que se caracteriza por profundas transformaciones
biologicas, psicologicas y sociales, muchas de ellas generadoras de crisis, conflictos y
contradicciones, pero esencialmente positivos. No es solamente un periodo de adaptacion
a los cambios corporales, sino una fase de grandes determinaciones hacia una mayor

independencia psicoldgica y social. (Pineda y Alifo, 2002. p.16)
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Adicional a este término la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) se ha referido a la
adolescencia como:

“La fase de la vida que va de la nifiez a la edad adulta, o sea desde los 10 hasta los 19 aios.
Representa una etapa singular del desarrollo humano y un momento importante para sentar las

bases de la buena salud”. (OMS. sf. parr.1)

Violencia infantil

También llamado maltrato infantil, la OMS la define como:

Cualquier forma de abuso o desatencion que afecte a un menor de 18 afios, abarca
todo tipo de maltrato fisico o afectivo, abuso sexual, desatencion, negligencia y explotacion
comercial o de otra indole que vaya o pueda ir en perjuicio de la salud, el desarrollo o la
dignidad del menor o poner en peligro su supervivencia en el contexto de una relacion de
responsabilidad, confianza o poder. (OMS. 2022. parr.1)

La Unicef por su parte hace referencia a otro concepto relacionado, pero con un enfoque
en la “correccion” de los menores, lo describe como “disciplina violenta” y la define de la siguiente
manera:

“Se define como las acciones de un progenitor o cuidador que buscan producir dolor fisico
o sufrimiento emocional al nifio o nifia, con el objeto de corregir una conducta y servir de elemento
disuasivo” (Unicef. 2016. P.7)

Se entiende asi que todo acto premeditado que cause algun tipo de dafio a las personas
menores se puede concebir como un acto de violencia infantil, con el cambio histérico de la
percepcion de esta poblacion ha venido cambiando también la percepcion de la violencia, siendo
que algunas décadas atras el castigo fisico era parte de la crianza, pero ahora es considerado

violencia.

Tipos de violencia infantil

Cuando se investiga el tema de la violencia infantil surgen varias formas de violencia que
son llamadas de distintas maneras segun el autor que escriba sobre ellas, en nuestro caso enfocamos
cuatro grandes bloques que seglin la Unicef son:

Violencia fisica: “Incluye todo castigo corporal y otras formas de tortura, la crueldad o

trato degradante efectuado por un adulto u otro nifio” (p.14)
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Violencia Sexual: “Comprende toda actividad sexual impuesta por un adulto a un Nifio
Nifia y Adolescente (NNyA) contra la cual el nifio o la nifia tiene derecho a la proteccion de la ley
penal” (p.15)

Violencia Verbal o Psicolégica: “Esta conformada por el maltrato psicologico, abuso
mental, abuso verbal y abuso emocional” (p.15)

Negligencia o Trato Negligente:

Significa no cubrir de forma reiterada, por parte de un progenitor u otro miembro

de la familia, las necesidades fisicas y psicoldgicas para el desarrollo y el bienestar del nifio

o nifa, tales como protegerlo del peligro y accidentes u obtener servicios médicos,

educativos y de registro de nacimiento —siempre y cuando estén en condiciones de

ofrecérselo— (p.15)

Una vez determinado el concepto de violencia infantil se hace necesario comprender mas
a profundidad cuéles son las causas que llevan a este tipo de violencia, qué las provoca y bajo qué

circunstancias. Se detallan a continuacion las principales encontradas:

Causas

No hay nada que se convierta en una justificante valida para dar por aceptado un hecho de
violencia infantil. No deberia entenderse que una causa bien descrita justifica el hecho como tal.
Para esto la OMS (2022) en su articulo Maltrato Infantil, ha creado una clasificacion muy
interesante de factores que causan violencia, se describen a continuacion:

Factores ligados al nifio: En esta clasificacion la OMS sefala elementos como ser
un hijo no deseado, no cumplir con expectativas de los padres, ser menor de 4 afos, llorar
sin tregua, algln tipo de discapacidad presente, mostrar algun tipo de orientacion sexual
distinta. (p.4)

Factores ligados a los progenitores: Este abarca un espectro mas amplio de
causas, se mencionan algunas como dificultad para establecer un vinculo con el menor,
haber sufrido uno mismo maltrato en la infancia, falta de conocimientos sobre el desarrollo
infantil, consumo nocivo de alcohol, drogas, incluso durante el embarazo, dificultad para

controlar los propios impulsos, estar en dificil situacién econémica. (p.4)
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Factores ligados a la relacion: este es un punto interesante porque es exogeno al
nucleo familiar, pero puede afectar igual, por ejemplo el aislamiento dentro de la
comunidad o falta de una red de apoyo y la falta de ayuda de la familia extensa para criar
al nifo. (p.4)

Factores comunitarios y sociales: Se mencionan situaciones muy importantes
para ser tomados en cuenta a nivel social como la falta de vivienda adecuada, elevados
niveles de desempleo y pobreza, politicas y programas deficientes para prevenir el maltrato
infantil, normas sociales y culturales que promuevan el ejercicio de la violencia, politicas
publicas que generan malas condiciones de vida, desigualdad e inestabilidad
socioeconomica. (p.5)

Una vez que suceden los hechos de violencia, las victimas sufren dafios fisicos y
emocionales que los acompafiaran, en muchas ocasiones, por el resto de la vida.

En el corto y largo plazo existen consecuencias que son importantes de conocer como parte
del proceso de estudio a la vez para generar conciencia de alguna forma en el lector. Se detallan a

continuacion los principales hallazgos.

Consecuencias

Existen muchas clasificaciones de consecuencias, para el presente analisis se van a
mencionar 3 de las principales segiin la OMS: fisicas, sexuales y psicologicas.

Consecuencias fisicas: en esta clasificacion se encuentra el mayor nimero de casos ya que
es la violencia mas comun, por ejemplo la OMS (2022) sefiala que entre las mas graves se pueden
encontrar “traumatismos craneoenceféalicos y graves discapacidades” por otro lado Abarca, C. et
al (2006) en su articulo de la Revista Médica de Costa Rica sefialan “lesiones cutdneas,
quemaduras, heridas contusas, lesiones esqueléticas, fracturas de la cabeza, fractura de costillas,
sindrome del nifio sacudidos (causante de lesiones cerebrales)” entre muchas otras.

Consecuencias Sexuales: este es uno de los temas mas sensibles porque sus consecuencias
se convierten en generadoras de ciclos de violencia en el futuro. Segin la OMS (2022) de estas
agresiones sexuales surgen en muchas ocasiones los embarazos no deseados lo que su vez se liga

con las causas antes mencionadas para iniciar un posible ciclo de violencia.
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Otras de las consecuencias son las infecciones y enfermedades de transmision sexual y
trastornos ginecologicos (OMS, 2022). En ese mismo sentido Abarca, et al (2006) habla de
“lesiones genitales” como los desgarros, hematomas, contusiones, mientras refuerza que todo lo
relacionado con violaciones genera también impacto psicolégico.

Consecuencias psicoldgicas: Estas son las consecuencias mas complejas porque perduran
en el tiempo y afectan toda la etapa de crecimiento de la persona menor. Al respecto la OMS (2022)
sefala aspectos como la depresion, el estrés postraumatico, la ansiedad, estrés extremo. Mientras
que Abarca, C. et al (2006) amplia con depresion cronica, obesidad extrema (motivada por factores
psicoldgicos), autoestima baja e inseguridad, aplanamiento emocional, terrores nocturnos,

manifestaciones de agresividad, entre otros.

Impacto social de la violencia infantil

El anélisis de las consecuencias de la violencia infantil debe trascender al corto plazo, la
nifiez crece y se convierte en personas adultas que forman parte de una sociedad, es por eso que es
necesario detenerse a pensar un poco sobre qué pasa con esas personas maltratadas cuando crecen,
como es su desempefio en la sociedad y a qué estan expuestos.

Es un comuin denominador que durante el proceso de la investigacion aparezcan
argumentos indicando que los patrones se siguen, es decir puede ser comun que los agresores hayan
sufrido también algln tipo de agresion en su infancia, como lo sefiala la OMS (2022), uno de los
motivos de causar violencia es “haber sufrido uno mismo maltrato en la infancia”. Asi se va
revelando un poco el panorama de la violencia.

Es necesario mencionar que cuando hay ciclos de violencia presentes, pueden ser muchas
las consecuencias emocionales y psicologicas que impactan el presente y el futuro de la nifiez, asi
por ejemplo autores como OMS (2022) y Abarca, C. et al (2006) comparten criterio cuando
mencionan afectaciones cognitivas, académicas, generando abandono de los ciclos escolares.

Seglin estos mismos autores se guarda una relacion entre los problemas psicoldgicos y el
consumo temprano de alcohol y drogas; pero ademas, puede despertar actitudes de violencias,

depresion, tabaquismo, comportamientos sexuales de alto riesgo y embarazos no deseados.
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Teniendo en consideracion los diferentes aportes se puede reflexionar que una sociedad
conformada por personas victimas de violencia, siguiendo patrones como los mencionados, es una
sociedad que enfrentard muchas dificultades sociales, de salud y econdmicas, la nifiez es el futuro
de la sociedad si no es atendida de forma oportuna se crearan ciclos sin fin de violencia; por esto
la clave esta en la prevencion a través de politicas publicas bien estructuradas no para atender nifios
violentados si no para prevenir que la nifiez sufra de violencia, es un trabajo articulado de gobierno,

organizaciones, la institucionalidad y la comunidad si se quiere tener éxito.

Factores que inciden para que se repita o no el patron de violencia:

La educacioén de los hijos se realizan con base en la forma en que fue educado el adulto y
su relacion cuando fue pequeiio con otros adultos de ahi que sobresale la indicacion que el adulto
es un modelo en su forma de ser, en su forma de actuar para el nifio, nifia y adolescente por lo cual
si los adultos fueran conscientes de lo que sucede en cada situacion en como deben desenvolverse
ante cualquier situacion adversa que se presenta dado que esta persona menor de edad estd en
constante aprendizaje y va a repetir el patron con el que se le estd enseiiando. Por lo cual si se
educa con violencia se seguira repitiendo este patron por afos.

Se debe trabajar por romper patrones de violencia perpetuados, de familia en familia, segun
indica textualmente Duryea, (2017) en su documento:

La probabilidad de que quien es testigo de violencia parental durante la nifiez repita
la historia como adulto es alta. Se cree que las generaciones de mujeres mas jovenes, con
niveles de educacion mas alta y acceso a informacion, tienen mas probabilidades de romper
este ciclo.... (parr.1)

En la cita anterior es importante revisar la prevencion de la violencia para empezar a
realizar acciones que puedan revertir que se repitan los patrones de violencia aprendidos y
naturalizados dentro de la educacion de las familias sin embargo datos historicos indican que la
violencia ha venido en aumento.

Segun Indica la Organizacion Panamericana de la Salud (2020) considera datos claves para
la evolucion en los factores, textualmente indica:

'] A nivel mundial, 1 de cada 2 nifias y nifios de entre 2 y 17 afios sufre algun tipo de

violencia cada aflo. Segun una revision global, se estima que el 58% de las nifas y los nifios

en América Latina y el 61% en América del Norte sufrieron abuso fisico, sexual o

emocional en el ultimo afio. (parr. 4.)
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1 Seglin un analisis de la UNESCO, el 38% de los estudiantes del Caribe y el 26% de los
estudiantes de Centroamérica informaron estar involucrados en una pelea fisica. El mismo
andlisis afirma que el 32% de los estudiantes en América del Norte y el 30% de los
estudiantes en América del Sur informaron haber sido acosados. (parr. 5.)
'] La violencia cuesta la vida de cientos de jovenes en la Region de las Américas. Los
homicidios son una de las principales causas de muerte de nifias, nifios y jovenes, en
particular de hombres y nifios de 15 a 24 afios en las Américas. (parr. 6.)
'] Los datos sobre abuso sexual infantil son limitados, pero los datos de la Encuestas de
Violencia sobre Violencia contra Nifios, Nifias y Adolescentes (EVCNNA) indican que el
16% de las nifias y el 10% de los nifios en Honduras, el 15% de las nifias y el 8% de los
nifios en Colombia y el 14% de las nifias y el 3% delos nifios de El Salvador
experimentaron violencia sexual antes de los 18 afios, segiin lo informado por los jovenes
de 18 a 24 afios. (parr. 7.)
Los datos citados demuestran que la violencia siempre va en crecimiento dentro del proceso
internacional y regional lo cual es de prestar atencidon como paises para buscar la forma de trabajar
articulada entre instituciones, para trabajar en la prevencion de la violencia y lograr que cese un

poco la violencia hacia las personas mas vulnerables.

Enfoque integral de la violencia familiar

En el texto por un enfoque integral de la violencia familiar los autores Alonso y Castellanos
(2006) definen una diferencia entre dos enfoques: el enfoque tradicional que se basa en la atencién
de los eventos de violencia ya acontecidos; por otro lado, un nuevo enfoque mas integral que busca
una prevencion como primer eje de trabajo, a través de la creacion de competencias como la
comunicacion, relacion afectiva y disciplina. Menciona también la necesidad de planes y
estrategias de sensibilizacion, prevencion por parte de las administraciones publicas,
organizaciones sociales y colectivos profesionales para prevenir que siga brotando la violencia en

los senos familiares.
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Referencias conceptuales relacionadas a la gestion publica

Es importante ademas de la descripcion en paginas anteriores para comprender la
problematica, ampliar en términos conceptuales otros elementos que ayude a entender y dar
sentido analisis de la gestion publica que realizan las entidades a investigar. Los siguientes aportes
tedricos tienen como fin dar sustento a la interpretacion de los resultados y recomendaciones que
se puedan hacer una vez realizada la investigacion de campo.

Entre los principales elementos se encuentran:

Gobernanza: segun Aguilar (2014) este concepto ha tenido una gran evolucion a través
del tiempo que responde a los distintos movimientos politicos que han marcado la historia reciente,
después de las crisis siempre surgen nuevas ideas y formas de gobernar. La gobernanza esta
marcada por la capacidad e influencia de otros actores no necesariamente gubernamentales que
pueden ser empresas, grupos sociales, centros de pensamiento autdbnomo en la definicion de la
orientacion de las politicas publicas, siendo parte del cambio que los mismos gobiernos han
comenzado a aceptar formalmente que organizaciones privadas y sociales vayan resolviendo
algunos problemas publicos que antes eran considerados exclusivamente responsabilidad del
gobierno. (p.94)

La gobernanza segiin Cienfuegos (2016) tiene que ver con las interacciones que resultan
de la combinacion de las relaciones entre la organizacion de la sociedad, la estructura del Estado
y la naturaleza de actividades corporativas y de la sociedad civil que se van convirtiendo en
factores determinantes para lograr un nivel de desarrollo. (p.23)

Nueva Gestion Publica: segun la definicion propuesta por Cejudo (2011) se trata de un
conjunto de précticas administrativas que tiene como objetivo lograr una flexibilizaciéon de las
estructuras tradicionalmente rigidas del sector publico, con el fin de lograr una mejora sustancial
en los de la accion gubernativa. Se habla también de que este enfoque se impulsa como una
solucion ante los dilemas que viven los gobiernos y muchas veces la falta de acciones para mejorar
la situacion social y econdmica, siendo el sector privado un modelo del que se extraen las mejores
practicas para extrapolarlas al sector publico con el fin de mejorar competitividad de los servicios

ofrecidos. (p.17)
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Refuerza este concepto Aguilar (2014) indicando que algunos cambios importantes con la
nueva gestion publica vienen relacionados a la gestion administrativa similar al sector privado
donde privan principios como eficiencia y eficacia, propone también reestructuraciones a nivel de
estructuras administrativas, diferencias importantes entre formular politica y administrar politica,

el énfasis en el desempeiio publico y la orientacion hacia los usuarios del servicio entre otros.
(p.184-185)
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Marco Metodologico

Para el logro de los objetivos propuestos en la investigacion se plantean una serie de pasos
metodoldgicos que seran la guia durante el proceso. Se realiza una descripcion contextual del tipo
de investigacion y otras caracteristicas para que el lector pueda comprender el tipo de trabajo que
se esta realizando. Se detallan las tareas y acciones para cada objetivo concreto de manera que se

conozca la ruta trazada y los instrumentos a utilizar para la recoleccion de datos.

Tipo de investigacion

La problematica de la violencia infantojuvenil no es un fendomeno nuevo, como se mostrd
en capitulos anteriores hay una historia y una evolucion del problema en el tiempo, existe también
una normativa institucional que regula la gestion de los actores relacionados, siendo el objetivo
realizar un analisis de gestion, el punto de partida es el hecho ya existente.

Segtn Sabino, C (1992) estas caracteristicas son propias de una investigacion de tipo
descriptiva porque “su preocupacion primordial radica en describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos” (p.35). Se considera que ya existen un
nivel de estudio y conocimiento de la problematica, la investigacion lo que pretende es describir
la participacion de un grupo de actores dentro de un proceso de abordaje de la violencia, asi como
las percepciones que hay a su alrededor.

También es una investigacion de tipo explicativa porque busca establecer la relacion causa-
consecuencia de la violencia en la poblacién de estudio, asi como describir el impacto de la gestion
de las instituciones involucradas en la atencion de la problematica. Como indica Hernandez:

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fendémenos

o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estdn dirigidos a responder

por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su

interés se centra en explicar por qué ocurre un fendémeno y en qué condiciones se

manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables. (Hernandez, R et al. 2010. p.83-

84).

26



Sobre el enfoque de la investigacion se considera es de tipo cualitativa que Herndndez
define como “recoleccioén de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion” esto porque se pretende presentar y analizar temas
subjetivos como la percepcion de los actores sobre el abordaje de la problematica de ellos mismos
y de otros actores. No obstante, durante la investigacion se presentara informacion cuantitativa que
permita establecer la evolucion de la problemadtica y la incidencia sobre la poblacion, pero esos
datos serdn utilizados como informacion, sin que haya un tratamiento especifico en modelos

estadisticos o matematicos (Hernandez, R et al. 2010. p.7)

Fuentes de informacion

La recoleccion de datos para la investigacion es el proceso mas complejo, la necesidad de
describir la problemadtica para comprender el proceso de investigacion, la obtencion de datos y
preparacion de resultados requieren informacion veraz y oportuna, dentro de este proceso se
utilizaran todas las fuentes disponibles.

En primer lugar, se hace una revision bibliografica importante para los aspectos tedricos y
metodologicos lo que nos lleva a utilizar fuentes secundarias como: libros, articulos digitales,
noticias, indicadores estadisticos de instituciones gubernamentales, otros trabajos de investigacion.

Por otra parte, habrd una investigacion de campo con el fin de determinar percepciones y
experiencias de los distintos actores lo que nos lleva a las fuentes primarias de informacion a través

de la aplicacion de entrevistas mediante el uso de cuestionarios estructurados.

Definicion de la poblacion de estudio

Dadas las caracteristicas propias de esta investigacion se tienen dos grupos de actores. La
poblacion vulnerada es el eje sobre el que gira toda la tematica esta seria los nifios, nifias y
adolescentes del distrito de La Cruz, cantéon La Cruz, Guanacaste. Sin embargo, al ser una
poblacion sensible y protegida por ser menores de edad toma relevancia su entorno, se habla
entonces de los actores como las organizaciones gubernamentales, organizaciones sociales y
lideres comunales, religiosos del distrito.

Se tiene asi por un lado la investigacion de los problemas de violencia que sufre la primera
poblacion; por otro lado, las acciones, experiencias y percepciones del segundo grupo poblacional
que interesa estudiar para saber qué se esta haciendo y que impacto tiene su gestion sobre la

situacion de vulnerabilidad de los menores.
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Instrumentos

Con el fin de obtener los datos requeridos para el analisis de resultados se va a utilizar un
instrumento que permiten hacer el levantamiento de la informacion requerida, el cual es:

Entrevistas: es definido por Hernandez, R et al (2010) como “una reunion para conversar
e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados)” (p.418) se aplicaran entrevistas a personas claves para obtener informacion directa
de los procesos, protocolos, gestiones internas de las organizaciones actores de la investigacion.

Se tienen 2 bloques de actores para aplicar las entrevistas, en ambos casos se aplicard un
instrumento con preguntas que pueden ser diferentes por el aporte que pueden dar desde su area
de conocimiento, se detallan los actores a continuacion:

Actores institucionales: son los funcionarios de las instituciones publicas involucrados en
la atencién de las personas menores de edad. Las entidades fueron seleccionadas por ser los
participantes de los comités locales que abordan temas sobre la proteccion de la persona menor de
edad, entre ellos el Consejo Cantonal de Coordinacion Institucional (CCCI), la entrevista se realiza
a los gerentes publicos encargados de la oficina local o bien los encargados de las areas de interés
como psicologia, trabajo social, orientacion, entre otros.

Actores claves: son los actores sociales destacados en la comunidad que pueden tener una
vision de la problematica presente en su territorio, por mencionar algunos: lideres comunales,
pastores, sacerdote, scouts.

La entrevista consta de 4 secciones que se detallan a continuacion:

Seccion I: Datos del entrevistado

Seccion II: Generalidades de la problematica

Seccion III: Responsabilidad de actores

Seccion IV: Propuestas

De las secciones anteriores la que contiene preguntas con diferente enfoque entre actores

es la seccion III para profundizar sobre los diferentes puntos de vista del actuar institucional.

Alcances y limitaciones
Alcances:
Proponer recomendaciones que puedan ser tomadas en cuenta para la mejora de procesos

atencionales.
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Aportar datos y resultados a instituciones como el PANI para que sean insumos en la toma
de decisiones o bien sirvan para proponer nuevas estrategias de integracion institucional en la
atencion de la problematica.

Apertura de la informacion ya que al tratarse de organizaciones estatales la informacion es
de caracter publico.

Limitaciones:
Se trabaja con una poblacion muy delicada donde la problemética no se puede abordar

directamente con los afectados ya que son menores de edad.

Segun la descripcion de antecedentes, es un canton con caracteristicas particulares como
altos flujos migratorios, personas de baja escolaridad, problemas sociales fuertes, esto representa
un gran desafio en la obtencion de informacion.

Algunos actores clave inicialmente seleccionados presentaron un grado de negatividad ante
la programacion de la entrevista, se procedio a seleccionar otros actores referidos principalmente
por los actores clave que si aceptaron desde el inicio, se incluyeron lideres de grupos artisticos,

algunos referentes de la comunidad, lideres catequistas en lugar del sacerdote.

Plan de trabajo para cumplimiento de objetivos

En este trabajo se han propuesto varios objetivos que guian al proceso de investigacion;
€sos objetivos se resumen a continuacion y para ello se requieren herramientas metodologicas
diferentes para poder cumplirlos de manera satisfactoria.

El detalle de esa metodologia la presentaremos a continuacion exponiendo cada uno de los
objetivos propuestos y la informacion que se requiere para cumplir dicho objetivo, asi como la
forma en que se va a desarrollar.

En el caso del primer objetivo se pretende describir la problematica actual en que se
encuentran inmersas las personas menores de edad en el distrito central del canton de La Cruz para
dar cumplimiento a este objetivo se necesita conocer los datos cualitativos y cuantitativos de la
poblacion afectada en este caso las personas menores de edad, utilizando el sistema operativo del
Patronato Nacional de la Infancia donde se registran las denuncias recibidas y los registros

atencionales.
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Se espera realizar una estadistica desde la apertura de la oficina en marzo del 2021 en el
canton de La Cruz a la fecha; ademas revision de las matrices manuales que contempla el tipo de
denuncia que se recibe segun la violatoria de derechos en la que se incurrié esto con la intencion
de conocer el tipo de problematica que se esta presentan con datos reales y fehacientes; aqui se
solicitara a personeros del PANI informacion cualitativa y cuantitativa sobre la cantidad de
denuncias y la tipologia de las mismas segun las atenciones realizadas en los tres afios de apertura
de la oficina. Los recursos que se requeriran serian reportes de sistemas, matrices y controles
cuantitativos.

La poblacion que se considera para tomar en cuenta en dichas entrevistas seran actores
importantes en la comunidad como lo son lideres comunales, pastores, sacerdotes, asociaciones de
desarrollo y grupos comunales organizados de la comunidad y comprender como se percibe la
principal problemadtica que presenta la comunidad con respecto a los riesgos sociales en las
personas menores de edad.

Ante la importancia de conocer las situaciones que presenta el canton central de La Cruz
en la nifez se debe de realizar entrevistas de percepcion a las instituciones involucradas
directamente en la atencion de la problematica, esto se realizard a través de preguntas previamente
elaboradas para conocer su percepcion con respecto a dicha problematica en este caso concreto se
realizard trabajo de campo asistiendo a entrevistar a personeros de fuerza publica, ministerio de
educacion publica, funcionarios de la municipalidad del cantén, funcionarios de la caja
costarricense del seguro social y a la vez funcionarios del patronato nacional de la infancia como
fuente primaria en la atencion de dichos procesos, utilizando recursos como el tiempo de los
miembros del equipo, vehiculo para transportarse, viaticos propios, computadora, impresora, hojas
entre otros.

Para el segundo objetivo la propuesta es conocer el marco institucional de las instituciones
publicas en la atencion de las nifias, nifios y adolescentes en situaciones de vulneracion de
derechos. Con este objetivo se pretende determinar el marco que da forma al derecho de la nifiez
y adolescencia en nuestro pais, para comprender de donde nace el derecho y como se ha organizado

la operacionalizacion de este para bajarlo de los escritos a la aplicacion practica.

30



Se espera disefiar una piramide de Kelsen adaptada a la realidad nacional respecto al
ordenamiento de la institucionalidad para abordar la violencia infantil. Con esto también analizar
los programas que se han implementado y las redes institucionales que deberian estar trabajando
integradas para la atencion oportuna de esta problematica.

Se pretende ademas conocer si existen protocolos de atencién en las organizaciones
seleccionadas para la investigacion, si los hay, mencionarlos para entender los pasos que debe
seguir cada entidad en la atencion de casos de violencia infantil reportados.

Los recursos que se destinaran para cumplir dicho objetivo serian viaticos de traslados a
las instituciones para realizar las entrevistas, asi como la buisqueda de bibliografia de los protocolos
internos utilizando instrumentos como la computadora, conexion a internet y energia.

En el objetivo tres se buscara conocer la percepcion de los funcionarios publicos en el
actuar de su propia institucion y de las otras instituciones ante la atencion de las personas menores
de edad en riesgo social, dado que se requiere conocer cada organizacion la percepcion que tienen
sobre los demas actores y otros actores complementarios en la atencion de la persona menor de
edad; utilizando de la misma manera entrevistas propuestas para obtener estd informacion y asi
obtener una gama de respuestas ampliadas ademas de un mejor panorama sobre las organizaciones
y su actuar, conocer también a través del mismo instrumento de entrevista las limitantes a su
gestion en la atencion de la problematica infantojuvenil para dicho proceso se requerira de viaticos
personales para traslado a las diferentes instituciones al realizar las entrevistas requeridas, luego
se tabularan los datos de las preguntas sobre las diferentes limitantes existentes en cada institucion.

Se realizard un abordaje de instrumentos de planes operativos sobre la ejecucion y finanzas
con el fin de contrastar la percepcion de lo que perciben los funcionarios contra lo que reflejan sus
indicadores.

En el objetivo cuatro la propuesta es realizar una serie de recomendaciones a las
instituciones involucradas en la atencion de las personas menores de edad con base en las
conclusiones que determine la investigacion; realizando un analisis de los procesos que se puedan
encontrar en la informacion obtenida en el campo para determinar los vacios existentes entre las
diferentes instituciones en su actuar y en el proceder ante una atencion hacia las personas menores

de edad.
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Al final proponer recomendaciones basadas en todos los resultados obtenidos para dar un
aporte al canton de La Cruz y a las instituciones principalmente al PANI en su actuar y en el como
las otras instituciones y la poblacion valida la atencion de la problemadtica presentada en dicha
comunidad. El recurso que se requerira para dar cumplimiento a dicho objetivo seria reunion de
los miembros del equipo de investigacion para el analisis y la construccion de las recomendaciones

segun lo abordado.
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Capitulo II: Percepcion local sobre la problematica de la poblacion
infantojuvenil del distrito de La Cruz

Descripcion de la problematica en el distrito de La Cruz

Una de las primeras tareas propuestas en este trabajo de investigacion es describir la
problematica social que estd presente en el distrito central del cantdon La Cruz, esto es de suma
importancia para tener una comprension mas amplia del contexto local en que se encuentra inmersa
la poblacion de estudio que son las personas menores de edad.

En la descripcion del problema se mencionaron algunos aspectos tedricos relevantes
encontrados sobre este distrito sin embargo en el presente capitulo lo que se busca es contrastar
con la realidad encontrada durante el trabajo de campo, con esas fuentes primarias de informacioén
que viven cada dia en la zona y pueden percibir la realidad del distrito, en los siguientes parrafos
se aborda los resultados encontrados desde las visiones de los dos grupos de actores seleccionados

para el estudio.

Percepcion de actores institucionales
La primera etapa del trabajo de campo fue profundizar sobre los principales problemas
sociales que aquejan el distrito, para esto se consultd a las personas sobre la percepcion de los

problemas mas relevantes, los resultados se muestran a continuacion:

Cuadro 1

Principales problemas sociales que afectan negativamente el distrito La Cruz segun actores

institucionales
Problematica social Como porcentaje del total
Drogas (consumo y narcotrafico) 67%
Pobreza 38%
Migracion irregular 29%
Falta de desarrollo local 33%

Nota: El analisis considera respuestas de opcion multiple razon por la cual la suma del
total de datos supera el 100%

Fuente: elaboracion propia
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Segun este grupo de actores la principal problematica social que afecta el distrito es la
droga, al momento de recibir esta respuesta se amplia la pregunta para conocer el alcance si se
trataba de consumo o de narcotrafico a lo que las personas entrevistadas refieren ambas
situaciones, la cercania con la frontera y la amplia zona maritima se consideran los pilares fuertes
para esta actividad ilicita que afecta de una manera muy fuerte en este distrito.

Se puede observar como un segundo problema social la pobreza, segiin las personas
entrevistadas existen aun zonas rurales casi al borde de la marginalidad, incluso barrios dentro del
casco central que viven en condicién de pobreza extrema con poco acceso a una vida digna y
servicios esenciales. La pobreza la consideran como un aspecto precursor del inicio de actividades
ilicitas, al haber pocas oportunidades de trabajo y por ende una reducida generacion de ingresos
las actividades ligadas al narcotrafico se convierten en la salida de la pobreza para muchos adultos
y jovenes que se ven tentados por el dinero facil.

Otro factor importante es la migracion irregular que afecta de muchas maneras, desde la
parte social se convierte en una actividad ilicita de interés porque genera dinero con el traslado de
personas por las partes no vigiladas de la frontera, el distrito se convierte en el refugio temporal
de personas en condicidon migratoria irregular. Una de las afectaciones mas importantes es también
la permeabilidad cultural, indican los actores institucionales que la comunidad va adoptando parte
de la cultura de los extranjeros con el tiempo lo que lleva a normalizar algunas conductas como la
violencia familiar y en particular -relacionado a la nifiez y adolescencia- las relaciones impropias.

El cuarto factor de mayor peso en las respuestas fue la falta de desarrollo local, esto se
entiende como las dificultades en algunos servicios esenciales como el agua, se dice que ya la
poblacion esta acostumbrada a vivir sin agua porque nunca se ha brindado una solucion
permanente. Los problemas de seguridad son serios la poblacion vive temerosa por la accion del
narcotrafico y la presencia policial es muy limitada, hay un estado permanente de alerta y miedo
en la poblacion.

Estos factores sociales afectan el desarrollo local porque las condiciones para hacer
negocios son dificiles, la atraccion de empresas para inversion local, la capacidad de potenciar el
turismo, la mejora de la infraestructura del distrito se ven ralentizadas y esto termina repercutiendo

en un desarrollo muy lento a través del tiempo.
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Es bastante interesante que al analizar la problematica social del distrito dentro de los
problemas de mayor afectacion no esta la violencia infantil, esto se detecta como resultado de un
orden guiado de la entrevista donde se queria conocer en primera instancia lo que las personas
consideran las situaciones mas dificiles del distrito.

Al continuar con el abordaje se les consulta si consideran la violencia infantil como un
problema social también presente, esto llevo a determinar que el 91% de las personas entrevistadas
consideran que si es un problema social a pesar no haberlo considerado en primera instancia, al
analizar las razones de esta situacion podemos encontrar que no estd considerado un problema
social grave en este momento, también algunas personas lo abordan como un subproducto de los
problemas mas graves mencionados anteriormente donde los detonantes de la violencia infantil
pueden ser la falta de oportunidades y una frustracion general de la poblacion por su propia
condicién econdmica y social.

Entonces partimos de la concepcion de la violencia infantil como un quinto problema social
serio que esta presente en el distrito, pero con una presencia un tanto menor que los demas que si
son muy relevantes y se viven de manera diaria.

Teniendo en consideracion la violencia infantil como problema social, se indagd también
sobre cuales tipos de violencia son los conocidos por estos actores entrevistados, los resultados
mas destacados se muestran a continuacion:

Cuadro 2

Tipos de violencia identificada por actores institucionales

Tipo de violencia detectada Como porcentaje del total
Violencia fisica 67%
Negligencia 50%

Violencia psicologica 50%
Violencia sexual 46%

Nota: El analisis considera respuestas de opcion multiple razon por la cual la suma del
total de datos supera el 100%

Fuente: elaboracion propia.
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Bajo la experiencia personal de los actores institucionales el tipo de violencia que esta mas
presente en el distrito es la violencia fisica, con experiencias muy fuertes de nifios que debieron
ser atendidos por las instituciones correspondientes debido a su estado de salud fisica por causa
del maltrato recibido.

El segundo tipo de violencia que toma relevancia es la negligencia donde se ejemplifica
con nifios que llegan al sistema educativo sin bafiar, con las ropas sucias, con sus materiales de
estudio en mal estado, nifios que son retirados del sistema educativo sin razones justificables,
problemas de nutricion, problemas de salud no detectados de forma temprana, entre otros factores
que comprende la negligencia por parte de los responsables legales de la persona menor de edad.

El tipo de violencia sexual aparece dentro de los mas mencionados también, situaciones
complejas vividas por menores con presencia de abuso sexual y en el peor de los casos con
violaciones sexuales.

En este tema sale a relucir la presencia de relaciones impropias y su naturalizacion dentro
de una cultura con gran influencia nicaragiiense, un comun denominador en las respuestas de estos
actores es la normalizacion por parte de la cultura de este pais de las relaciones entre mujeres
menores de edad y hombres adultos con diferencias considerables en edad que a cambio de viveres
o dinero los padres de las menores autorizan este tipo de conductas.

Un cuarto tipo de violencia que resalta en la lista es la violencia emocional, hay mucha
presencia de tratos verbales que denigran y maltratan la integridad de las personas menores de
edad, el uso de palabras soeces, frases que destruyen la moral y la autoestima son practicas
frecuentes en el &mbito familiar del distrito.

Hay un tipo de violencia que no esta catalogado pero que se dejo ver entre lineas segun las
personas entrevistadas y se repitid con alguna frecuencia como un comentario o anécdota, a través
de una cultura permeada por el narcotrafico y la exaltacion social que tiene en algunas ocasiones
como una actividad generadora de dinero facil y lujos “merecidos” esta impactando la mentalidad
de la nifiez de una forma sorprendente, se mencionan eventos donde nifios dicen que quieren ser
“narcos” cuando crezcan porque se gana dinero facil y no hay que trabajar mucho, otros a nivel de

colegio se han inventado una “nueva carrera universitaria llamada Narcologia”.
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Cuadro 3

Cantidad y tipologia de denuncias recibidas en oficina PANI La Cruz

Aio 2021 2022 2023
Tipologia

Negligencia 339 390 520
Maltrato 34 20 15
Abuso Sexual 3 10 15
Conflicto Familiar 22 25 35
Consumo 3 20 25
Otros 25 52 35
Total 426 517 645

Fuente: elaboracion propia con datos suministrados por PANI oficina La Cruz.

De forma comparativa podemos ver en este cuadro las principales denuncias recibidas por
el PANI desde su apertura en 2021, al analizar la tipologia de las denuncias se evidencia que la
percepcion de los actores institucionales tiene una alta coincidencia con la estadistica real de la
institucion que es la primera linea de atencion.

Vemos un orden de prioridad distinto pero aparecen negligencia, maltrato o violencia fisica,
abuso o violencia sexuales como los principales problemas que esta enfrentando la poblacion
menor de edad en el distrito, esto es informacién muy valiosa para referenciarla con todo el anélisis
que se esta realizando a nivel de percepcion.

Esto es bastante sorprendente por la etapa de formacion en la que se encuentra una persona
menor de edad y lo permeable que es, estdn adoptando una cultura social que estan viendo a su
alrededor, indican que no se denota una preocupacion mayor por parte de los padres ni la
comunidad por reaccionar ante estos pensamientos, entonces los nifios crecen y asi también la

posibilidad que se involucren en estas actividades ilicitas.

Precisamente sobre la preocupacion de la sociedad con la violencia infantil se hizo la
consulta sobre la percepcion institucional acerca de la preocupacion o indiferencia que existe para
tratar el tema de la violencia infantil en sus distintas formas, se encontrd que a nivel de estos

actores consideran una posiciéon de mucha indiferencia ante la problematica.
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El 77% de las personas entrevistadas dijo directamente que hay indiferencia en la posicion
de la sociedad, no se denuncian los casos de maltrato, no se llama la atencion a las autoridades
sobre posibles epicentros de violencia, no se organizan comunalmente para proteger la persona
menor de edad, a esto se le suma un 14% mas de actores que indica hay una sociedad 50/50 entre
preocupada e indiferente refieren que son preocupados con sus propios hijos pero que no les
interesa demasiado lo que sucede alrededor. Solo el 9% dice que hay una sociedad preocupada por
la situacion de la nifiez en el distrito.

Algo importante de destacar es que surge un comentario comun entre los que respondieron
que la sociedad es indiferente, algo que al parecer se puede percibir aunque poco se habla, es una
indiferencia disfrazada de miedo por denunciar actos de violencia contra menores que sean hijos
de narcotraficantes, sicarios o personas ligadas de cualquier manera a actividades ilicitas
peligrosas, a los habitantes del distrito les da miedo denunciar en muchas ocasiones por las
represalias que puedan sufrir posteriormente.

Para entender un poco sobre la posicion de indiferencia, se pregunt6 también acerca de la
cultura del castigo como método de crianza, esto con el objeto de comprender si una parte de la
violencia existente estd siendo realmente considerada como educacioén y no como maltrato.

El resultado deja entrever un grado de aceptacion al castigo como método de crianza, un
45% de las personas entrevistadas acepta que es importante el castigo dentro de la educacion de
los nifos, nifias y adolescentes a pesar de que aclaran de inmediato que debe haber un limite entre
el castigo y la violencia fisica, aunque subjetivo ese limite es el que debe marcar la pauta en el tipo
de castigo que recibe la persona menor de edad.

En general el 55% de las personas entrevistadas indican que el castigo no es el mejor
método de crianza a pesar de que la mayoria comenta haber sido criado con estos métodos antiguos
de lo que hoy es considerado violencia fisica. La transformacion social, el cambio de paradigma
sobre lo que necesita una persona para crecer por el camino correcto ha evolucionado en las nuevas
generaciones que apuestan mas por una crianza con amor y comunicacion.

La metodologia de crianza normalmente se conecta de inmediato con el seno familiar,
considerando que los primeros formadores de un nifio son sus progenitores, sin embargo conforme
pasa el tiempo y la persona menor tiene una interaccion con la sociedad aparecen otros actores de

formacion como los centros educativos y la comunidad.
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Con base en esto se pregunt6 a las personas entrevistadas sobre su consideracion acerca de
a quién le corresponde la responsabilidad del cuidado de los menores, los resultados se muestras a
continuacion.
Figura 1

Responsables del bienestar de la persona menor de edad segin opinion de actores institucionales

Padres de
familia

Comunidad

Estado (a través de
sus instituciones)

Fuente: elaboracion propia

De los entrevistados un 88% coincide en que los padres o tutores legales de los menores
son los responsables directos de velar por el bienestar y la proteccion de sus derechos, un 46%
coincide en que la comunidad es corresponsable de velar por la persona menor y un 33% coincide
en que el Estado es también un responsable directo a través de sus instituciones de velar por el
cuidado y proteccion de los derechos.

En la figura anterior se aprecia el orden de los responsables de dentro hacia afuera por
importancia otorgada en las respuestas, entiéndase esto como el orden de apoyo directo que reciben
el menor en su desempefio social, si bien es importante cada etapa vemos que cuando padres de
familia no estan cumpliendo a cabalidad su responsabilidad de velar por el bienestar debe haber
una intervencion de la comunidad alrededor a través de su preocupacion por hacer los llamados
que correspondan para que la situaciéon mejore, ante una falla de la comunidad como ente

interventor se debe accionar la institucionalidad para realizar una intervencion oportuna.
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Analizando lo que influencia la gestion de los padres como principales responsables, se
consultdé a los entrevistados sobre la influencia que tienen los valores y la educacion en la
prevencion de la violencia infantil, a pesar de que se tratd de obtener respuestas individuales a las
variables predomind en un 79% que ambas variables son sumamente importantes en la prevencion
de la violencia. Bajo el argumento comun que la persona menor de edad va a recibir el resultado
de los valores y la educacion que sus padres tengan, estableciendo una relacién opuesta entre
variables y violencia; a mayores valores y educacién menor violencia.

Bajo este esquema podemos destacar lo delicado de la situacion en el distrito si hablamos
de la presencia de varias formas de violencia desde el ntcleo familiar, aunado a una posicién
mayoritariamente de desinterés por parte de la comunidad, dejando a la institucionalidad en una
posicion de responsabilidad bastante fuerte para gestionar la problematica de la violencia infantil

y como se vera en los siguientes apartados las instituciones en si mismas tienen bastantes desafios.

Percepcion de actores clave

Al igual que con los actores institucionales se abord6 la percepcion de la problematica
social del distrito, desde una vivencia distinta ya que los actores claves son personas de la sociedad
con un rol mas civil fuera del actuar institucional, para conocer la clasificacion que ellos hacen de

los principales problemas sociales se presenta la siguiente informacion.

Cuadro 4

Principales problemas sociales que afectan negativamente el distrito La Cruz segun actores clave

Problematica social Como porcentaje del total
Drogas (consumo y narcotréafico) T7%
Desempleo 31%
Alcoholismo 31%
Prostitucion 23%

Nota: El analisis considera respuestas de opcion multiple razon por la cual la suma del total de
datos supera el 100%

Fuente: elaboracion propia
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Se clasifican los 4 principales problemas sociales que afectan el distrito, en primer lugar se
tiene las drogas en forma de narcotrafico y como problema de consumo, por su cercania a la
frontera asi como la carencia de oportunidades de empleo, la falta de desarrollo, se consideran
como las principales razones por las que la sociedad del distrito se ve tentada a entrar al mundo de
lo ilicito en todos sus niveles.

En segundo lugar empatado en porcentaje con el tercer lugar, se encuentran el desempleo
y el alcoholismo, ambos problemas sociales muy presentes en la zona segun los actores clave. El
desempleo es clave en estos andlisis ya que se relaciona con actividades ilicitas en busca de
recursos “faciles”, se relaciona también como una causa de otros problemas mayores como la
violencia intrafamiliar que puede llevar a la violencia infantil, e incluso se relaciona con la
posibilidad de caer en adicciones como la droga y el alcohol.

En cuarto lugar se tiene la prostitucion, segun los actores clave este es un problema social
que esta comenzando a resaltar en la zona y que se relaciona directamente con la poblacion de
estudio, segun las personas entrevistadas hay un tipo de prostitucion voluntario en el que estan
teniendo participacion principalmente mujeres jovenes que se ven atraidas por el dinero y los lujos
que les pueden ofrecer las personas relacionadas al narcotrafico, entonces brindan servicios
sexuales a cambio de celulares, dinero, viajes, otras por necesidad a cambio de alimentos y ropa.

No es algo exclusivo de menores de edad, hay una poblacion importante dedicandose a la
prostitucion en la zona principalmente en algunos barrios conocidos, segin el anlisis de las
personas entrevistadas ademas de la pobreza que impulsa la prestacion de servicios sexuales, otro
factor es la narco cultura que hace ver atractiva una vida llena de lujos y dinero.

Como parte del analisis se les consulta también si ven la violencia infantil como un
problema social presente en el distrito, a diferencia del primer grupo de actores la incidencia de
afirmacion baja al 62% quiere decir que estos actores no ven tan fuerte el tema de la violencia
infantil como problema social que represente al distrito sino creen que es algo mas zonal segin
barrios o lugares de menor estrato social como un precario que esta al este del centro de la ciudad.

Se considera que hay violencia infantil porque conocen casos pero no creen que sea un
problema realmente extendido que esté afectando en gran proporcion la poblacion. En algo que si
comparten criterio con los actores institucionales es que viene siendo subproducto de otros
problemas sociales mas fuertes por lo que ain no esta tan grave segin el analisis de los

entrevistados.
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Profundizando en el tema de la violencia infantil se les consulté a las personas entrevistadas
si han tenido alguna experiencia cercana o bien conocida en su comunidad, ademas de consultar
sobre cuales tipos de violencia habian visto en caso de conocer algunos casos, a continuacion los

principales 4 tipos de violencia mas mencionados.

Cuadro 5

Tipos de violencia identificada por actores clave

Tipo de violencia detectada Como porcentaje del total
Negligencia 54%
Violencia psicologica 38%
Violencia fisica 38%
Violencia sexual 23%

Nota: El analisis considera respuestas de opcion multiple razon por la cual la suma del total de

datos supera el 100%

Fuente: elaboracion propia

En este cuadro se puede apreciar una coincidencia de estos 4 tipos de violencia mas
comunes mencionadas también por los actores institucionales, también presentes el cuadro 3 donde
se evidencia la tipologia de denuncias recibidas por PANI, esto da una idea mas clara sobre los
principales eventos que suceden en el distrito, sin embargo el orden de importancia si difiere en
este analisis.

En primer lugar vemos la negligencia, estos actores hacen un analisis interesante de este
tipo de violencia indicando que existe conocimiento por parte de los padres sobre lo que estan
haciendo pero aun asi no les interesa cambiar la actitud, por ejemplo mencionan padres que envian
a los nifos y nifias a robar a supermercados, una permisividad excesiva para que menores estén en
las calles a altas horas de la noche sin ninguna vigilancia, padres consumiendo alcohol en presencia
de los hijos sin ningun tipo de vigilancia adicional entrando en estados etilicos mientras los nifios

no tienen quien los cuide.
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En segundo lugar clasifican la violencia psicoldgica empatada en tercer lugar con la
violencia fisica, se menciona una cultura de mucho maltrato verbal donde decirle a un menor de
edad que “no sirve para nada” que “no sea tonto” para mencionar algunos de los insultos mas leves
que repitieron los entrevistados. Nos llam¢ la atencidon una anécdota de una nifia que sinti6 la
necesidad de ir al bafio y la mama la estaba obligando a esperar hasta que llegaran a la casa solo
porque no avisé antes de salir de casa lo que podia representar unas 2 horas de esperar dado que
vivian un poco lejos.

La percepcion es que no se a los nifios como nifios, sino que se les quiere obligar en
ocasiones a tener actitudes y comportamientos de adultos asi cuando esto no pasa por obvias
razones (no lo son) el grado de frustracidon se eleva y repercute en violencia psicologica o bien
fisica cuando se pasa a los golpes.

Por ultimo tenemos la violencia sexual, es un tema un tanto dificil de abordar por las
personas entrevistadas pero el patrén de respuestas es similar al de los actores institucionales, se
habla entre lineas de una cultura pasiva principalmente con las nifias cuya sexualidad se utiliza
incluso para obtener beneficios econdmicos o en casos mas extremos como moneda de cambio por
alimentos y cobertura de otras necesidades.

Ante la presencia de eventos de violencia infantil mencionados anteriormente, se quiso
conocer la postura de la sociedad siendo esta vez actores inmersos en esa misma sociedad sobre la
que se iba a opinar, la respuesta fue un contundente 85% que afirma existe indiferencia total sobre
la presencia de dicha violencia. Al contrastar con los actores institucionales a pesar de que hay un
5% mas de personas que opinan si hay interés (llega al 15% en este grupo de actores) sigue siendo
un porcentaje muy bajo lo que reafirma que la sociedad no estd demasiado preocupada por lo que
pasa a las personas menores de edad a pesar de que lo esta presenciando en sus barrios y calles del

distrito.
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Hay detalles importantes de mencionar que amplia la respuesta de las personas
entrevistadas, sobresalen dos posible razones que explican de alguna manera la posicién de
indiferencia social, por un lado resalta nuevamente el miedo a las represalias dado que en un
distrito muy movido por actividades ilicitas nadie quiere molestar a personas con grandes
posibilidades de generar mucho dafio, pero también se menciona que con la presencia del PANI en
el distrito se ha llegado a crear un razonamiento que es “para eso esta el PANI” de manera que ven
hasta innecesario alguna intervencion de la comunidad porque esta institucion es la responsable de
velar por las personas menores de edad.

Otro aspecto importante consultado a las personas entrevistadas es su opinidn respecto al
uso del castigo como método de crianza, esta es una de las preguntas donde se ve mayor
divergencia entre grupo de actores consultados, aca el 62% indica estar de acuerdo con el castigo
en sus distintas formas porque se le da mérito como una manera funcional de educar, se repite
mucho el criterio de “funciond en nosotros, somos buenas personas, entonces no deberia ser
demasiado diferente” sin embargo son conscientes que debe haber un limite ya que hay un espacio
muy pequeio entre el castigo y la agresion.

Lo interesante de analizar estas respuestas es que ese limite del que se habla es bastante
subjetivo, entonces no hay forma de medir exactamente a qué le llaman castigar con limites. Vemos
asi una sociedad que al aceptar el castigo fisico como método de crianza esta expuesta a que se
crucen las lineas del maltrato y quizé por eso para este grupo de actores no estd tan grave la
violencia infantil en el distrito ya que es medianamente aceptado el castigar fisicamente a los nifios.

Al contrastar un poco el hecho de una sociedad indiferente, que acepta medianamente el
castigo como método de crianza desde el punto de vista de los actores claves, se les consulto sobre
el circulo de responsabilidad alrededor de las personas menores de edad, se encuentra una opinion
practicamente igual a los actores anteriormente analizados sin embargo sale a relucir un nuevo

nivel de responsabilidad que se detalla a continuacion.
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Figura 2

Responsables del bienestar de la persona menor de edad segtiin opinion de actores clave

Padres de
familia

Comunidad

Estado (a través de
sus instituciones)

Iglesia

Fuente: elaboracion propia

Con una frecuencia del 100% se indica que los padres de familia son los responsables de
las personas menores de edad, su nucleo familiar representa el pilar fundamental de la crianza y
cuidado segun este grupo de actores entrevistados. Seguido de la comunidad con un 31% quienes
son valorados como la segunda capa de proteccion aunque ya vimos en parrafos anteriores que no
se valora muy bien su actuar en la proteccion de los menores.

Con un 23% aparece el Estado como una tercera capa a través la institucionalidad y por
ultimo el nuevo nivel de proteccidon que aparece con este grupo de actores es la iglesia (sin
distincion de religion) se considera que la iglesia a través de la formacion espiritual y moral debe
jugar un rol importante para abogar por el cuidado y la proteccion de la persona menor de edad.

Hablando precisamente sobre valores y educacion se quiso ahondar sobre la influencia de
estos factores en los padres de familia como responsables de los menores, un 85% de las personas
entrevistadas aseguran que esto es la clave para evitar la violencia infantil. Esto porque si los
padres transmiten valores y una moral fuerte a sus hijos habra menos posibilidades que los ciclos
de violencia contintien, si vemos hay un 15% que considera no depende de los valores y la
educacion el argumento es que hay factores externos que pueden influir a generar violencia sin

distincion de grado educativo ni formacioén moral y ética.
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A manera de resumen se encuentran similitudes importantes que dan una percepcion
general de todas las personas entrevistadas sobres su distrito, resaltan la droga en todas sus formas
como el problema social mas fuerte presente, ven la violencia infantil como un problema presente
pero aun no tan fuerte siendo incluso subproducto del estilo de vida marcado por la pobreza, falta
de desarrollo e influencia cultural del pais vecino Nicaragua.

Se describe una sociedad indiferente ante las vivencias de violencia infantil marcadas en
las calles y barrios con una opinidén un tanto contraria ya que se resalta a los padres como los
responsables principales del cuidado de los nifios pero a la vez se le achacan muchas
responsabilidades la institucionalidad. Se acepta medianamente el castigo como forma de crianza
siempre haciendo la salvedad de que hay limites que no se deben cruzar para no caer en la agresion
sin embargo eso limites son un tanto subjetivos.

Se logra esclarecer una coincidencia de 3 niveles en los circulos de proteccion que deberian
tener las personas menores de edad con una adicional en el caso de los actores clave, se resalta la
importancia de la educacion y los valores como elementos que pueden marcar la diferencia entre

una cultura de maltrato y una de cuidado y proteccion.
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Capitulo III: Marco Institucional

3.1 Estructura del derecho de la persona menor de edad

La proteccion integral de los derechos de la nifiez y la adolescencia es un sistema que se
fundamenta en un modelo interorganizacional e inclusivo. Es un enfoque de proteccion integral
sistémica y holistica trabajando unidos.

Para entender mejor de donde nace el derecho que protege las personas menores de edad
es importante detallar el origen de los principales elementos que dan sustento a la proteccion de
los derechos de los menores. Como se menciond en capitulos anteriores, desde la Convencion de
Ginebra en 1924 que sent6 un precedente en cuanto a derechos de la poblacion menor, hasta ahora
se sigue creando derecho para salvaguardar esta poblacion historicamente vulnerada.

A continuacion, se hara un repaso de los principales sustentos juridicos que en Costa Rica
se han valorado para la creacion de todo el marco institucional sobre el que reposa la proteccion
de los derechos de la persona menor de edad.

En la convencion americana sobre los derechos humanos de febrero, 1978 indica
textualmente en el Articulo 19: “Derechos del Nifio Todo nifio tiene derecho a las medidas

de proteccion que su condicion de menor requiere por parte de su familia, de la sociedad y

del Estado”

Segun el sitio de Unicef, en la Convencion Sobre los Derechos del Nifio version 1990,
indica:

Articulo 3

1. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o
privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés
superior del nifio.

2. Los Estados Parte se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que

sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus
padres, tutores u otras personas responsables de ¢l ante la ley y, con ese fin, tomaran

todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas.
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3. Los Estados Parte se aseguraran de que las instituciones, servicios y establecimientos
encargados del cuidado o la proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas
por las autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad,
nimero y competencia de su personal, asi como en relacién con la existencia de una

supervision adecuada. (p.8)

Trayendo el tema al contexto nacional, el sefior Luis Felipe Gonzales Flores propone la
creacion del Patronato Nacional de la Infancia (PANI), nace para agosto de 1930. Fue el mismo
Gonzales Flores quien propuso en ese afio una version costarricense de la Declaracion de los
Derechos del Nifo. (p.62-64). Importante retomar esta resefia historica ya que vemos los esfuerzos
por crear una institucion tutelar de los derechos de menores incluso antes de la fundacion de la
Segunda Republica donde en la nueva constitucion se toma en cuenta tanto el derecho como la
nueva institucion ya formada.

Sistema costarricense de informacion juridica (SINALEVI), es en esta nueva Constitucion
politica de 1949 donde se realzan elementos importantes sobre la persona menor de edad; cita
los siguientes articulos:

Articulo 50. El Estado procurara el mayor bienestar a todos los habitantes del pais,

organizando y estimulando reparto de la riqueza.

Articulo51. La familia, como elemento natural y fundamento de la sociedad, tiene derecho

a la proteccion especial del Estado. Igualmente tendran derecho a esa proteccion la madre,

el nifio, el anciano y el enfermo desvalido.

Articulo55. La proteccion especial de la madre y del menor estara a cargo de una institucion

autonoma denominada Patronato Nacional de la Infancia, con la colaboracion de las otras

instituciones del Estado.

Otro sustento legal de suma relevancia en el pais es el Codigo de Familia, se redact6 con
la Ley 5476 en 1973 si bien se cred antes que el Codigo de Nifiez y Adolescencia pasoé ser una ley
mas general ya no tan especifica en la materia con la creacion de este segundo en 1998.

En este codigo se emiten criterios de suma importancia en relacion con la poblacion menor
de edad, esto porque aclara deberes y derechos de los padres asi como las consecuencias por no
cumplimiento de la ley que pueden ser tan graves como la pérdida de la responsabilidad parental.

Se mencionan a continuacidn algunos articulos claves de esta ley:
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Articulo 2°.- La unidad de la familia, el interés de los hijos, el de los menores y la
igualdad de derechos y deberes de los conyuges, han de ser los principios fundamentales
para la aplicacion e interpretacion de este Codigo.

Articulo 5°.- La proteccion especial de las madres y de los menores de edad estara
cargo del Patronato Nacional de la Infancia, con la colaboracion de las otras instituciones
del Estado. En todo asunto en que aparezca involucrado un menor de edad, el 6rgano
administrativo o jurisdiccional que conozca de €1, deberd tener como parte al Patronato,
siendo causa de nulidad relativa de lo actuado, el hecho de no habérsele tenido como tal,
si se ha causado perjuicio al menor a juicio del Tribunal.

Articulo 14.-Es legalmente imposible el matrimonio:

7) De la persona menor de dieciocho afios.

Articulo 101.- Derecho de permanecer con la familia consanguinea. Toda persona
menor de edad, tiene el derecho de crecer, ser educada y atendida al amparo de su familia
bajo la responsabilidad de ella; solo podrd ser adoptada en las circunstancias que se

determinen en este Codigo.

Articulo 115.- Competencia. La declaratoria de abandono de una persona menor de
edad sujeta a patria potestad, se tramitara ante el Juez de Familia de la jurisdiccion donde
habita el menor, segun el procedimiento sefalado en los articulos subsiguientes. Las reglas
del proceso sumario regulado en el Cédigo Procesal Civil se aplicaran de modo supletorio,

en lo que resulten pertinentes.

El cédigo de familia es una normativa amplia que no esta enfocada directamente a la
persona menor de edad pero que comprende muchos elementos que fueron precursores de la
creacion del Codigo de Nifies y Adolescencia del que se hablard seguidamente. Lo importante es
entender que viene siento el cddigo madre en el 4ambito familiar y aun hoy se extraen elementos

importantes para regular el derecho de nifios, nifias y adolescentes.
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Como complemento al Codigo de Familia se cre6 el Codigo Procesal de Familia por ley
9747 del 23 de octubre de 2019, sin embargo ain se encuentra en periodo de adaptacion ya que
introduce cambios sustanciales en materia de derecho de la persona menor de edad y se necesita
que la institucionalidad esté preparada, a pesar de estar en estatus de espera se pueden llamar
derechos de ese codigo en caso de ser necesario en procesos actuales, esto segiin el departamento
legal de PANI en consultas del trabajo de campo realizado.

En 1998 se crea el codigo de nifiez y adolescencia quien viene a normar al Patronato
Nacional de la Infancia y su actuar en la proteccion integral de las personas menores de edad y sus
familias. Inicia por crear un consejo de nifiez y adolescencia donde todas las instituciones del
estado y debe de estar presentes liderado por el Patronato Nacional de la Infancia en dicho codigo
numeral 7739 en su articulo 168 cita:

Garantia de proteccion integral Se garantizara la proteccion integral de los derechos
de las personas menores de edad en el disefio de las politicas publicas y la ejecucion de
programas destinados a su atencion, prevencion y defensa, por medio de las instituciones
gubernamentales y sociales que conforman el Sistema Nacional de Proteccion Integral
(SNPI) de los derechos de la nifiez y de la adolescencia.

Este articulo toca elementos clave dentro del marco institucional porque denota una clara
relacion entre politica publica, instituciones gubernamentales y el Sistema Nacional de Proteccion
Integral del que hablaremos mas adelante, asi vamos viendo que, aunque hay una institucion
rectora en la materia técnica no es responsable exclusivamente, sino que se acompaiia de toda la
institucionalidad del pais.

Por ultimo, lo que completa el marco institucional son todos los votos del Tribunal de
Familia, Constitucion Politica, asi como cualquier otro voto o sentencia que haga nacer derecho
para las personas menores de edad.

De forma resumida y gréfica, a partir del anélisis teodrico, asi como la investigacion de
campo se logra construir la siguiente pirdmide de derecho adaptada a la realidad nacional y local,
se podria decir que es una idea en principio similar a la piramide de Kelsen solo que con

variaciones propias de la investigacion.
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Figura 3

Marco institucional para proteccion de derechos de la persona menor de edad en Costa Rica

Tratados, Covenciones,
Acuerdos
Internacionales
Constitucion Politica
Codigo de Familia/Cédigo Procesal de Familia

Codigo de Nifiez y Adolescencia

Jurisprudencia

Nota: La piramide del derecho se elabora siguiendo el modelo de Kelsen, la normativa de mayor
relevancia se ubica en la parte superior y va descendiendo conforme disminuye su grado de
aplicacion.
Fuente: elaboracion propia con datos suministrados en trabajo de campo con departamento
legal PANI.
La figura anterior constituye la representacion grafica de todo lo descrito en la seccion I
del marco institucional. Es de suma importancia comprender esa composicion de normativa para

las siguientes secciones.

3.2 Operacionalizacion del marco normativo

Teniendo claro el marco normativo que da forma al derecho de la persona menor de edad
en nuestro pais, es importante comprender como se operativiza ese derecho para impactar a la
poblacion objetivo. Se hace en primer lugar una descripcion general sobre cudl es el papel del
PANI en esta materia ademas se describe como se pretende organizar la institucionalidad a través

de programas integrales.
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Los primero que se considera importante aclarar es el papel del PANI en la materia de
derecho de los nifios, nifias y adolescentes en Costa Rica, esto porque tradicionalmente se piensa
como la Uinica institucion responsable de velar por la proteccion de esta poblacion. De hecho, se
puede decir que asi fue sin embargo a nivel juridico ha venido evolucionando desde su creacion.

Segun lo resefia PANI (2020) en la esencia de su creacion se decia que ““su funcion principal
es velar por la conservacion, desarrollo, desenvolvimiento y defensa del nifio, nifia y adolescente,
desde el ambito moral, intelectual, fisico y social” sin embargo se fue transformando a través del
tiempo donde en 1949 con la nueva constitucion ya se hablaba de “una institucién autdbnoma para
la proteccién especial de la madre y del menor, contando con la colaboracion de las otras
instituciones del Estado”

Continu6 el cambio de enfoque hasta épocas mas reciente donde se empezd a ver el PANI
como una institucion que “se encargaria de coordinar los esfuerzos y labores de las instituciones
gubernamentales que trabajan sobre la tematica” (PANI, 2020). Con esto se puede evidenciar un
cambio importante de paradigma sobre la gestion que tiene designada esta institucion, venimos de
un concepto de responsabilidad total a un nuevo concepto de rectoria centralizada, pero
gobernanza y responsabilidad compartidas por toda la institucionalidad que tenga campo de accion
en materia de proteccion de derechos.

Con la claridad de que debe haber gobernanza, pero teniendo claro al PANI como ente
rector en materia técnica, se procede a describir cudl es el programa y las unidades administrativas
por las que se busca llegar a incidir directamente sobre la persona menor de edad.

Segun indica Nufiez, A, la primera estrategia que se cred es el Sistema Nacional de
Proteccion Integral (SNPI) el cudl se basé en la doctrina de la proteccion integral para generar un
régimen de intervencion preventiva, esto con el fin que la institucion no fuera solo un ente de
reaccion a los eventos de violacion de derechos ya sucedidos. (2017)

Menciona Nuiez, A, que segun este enfoque “el PANI no solo conserva sus competencias
con respecto a la intervencion postevento, sino que asume la titdnica labor de coordinacion y
rectoria en este nuevo enfoque holistico” (2017. p.99) esto porque busca integrar la participacion
de otras instituciones como una estrategia de politica piblica mas fuerte e integrada con el tnico
objetivo de salvaguardar la integridad de los derechos de las personas menores de edad.

Del SNPI se desprenden 3 niveles que Nufiez, A nombra “redes de colaboracién™ que son

los siguientes:
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Consejo Nacional de Nifiez y Adolescencia (CNNA): Posicionado a nivel politico como
el principal tomador de decisiones en la materia a nivel nacional. Estd integrado por
representantes de 22 organizaciones estatales y no estatales: Ministerio de Educacion
Publica, Ministerio de Salud, Ministerio de Justicia y Paz, Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, Ministerio de Planificacion y Politica Econémica, Ministerio de
Cultura y Juventud, Ministerio de Seguridad Publica, PANI, Instituto Nacional de las
Mujeres, Instituto Nacional de Aprendizaje, Instituto Mixto de Ayuda Social, Caja
Costarricense del Seguro Social, Consejo Nacional de Rectores, Union de Instituciones
Privadas de Atencion a la Nifiez, Coordinacion de las ONG para el seguimiento de la
CDN, Unio6n Costarricense de Camara de Asociaciones Privadas y Movimiento de
Trabajadores costarricense. (Nufiez, A. 2017. p.99)

Juntas de Proteccion de Nifiez y Adolescencia (JPNA): Organos adscritos a la
estructura del PANI, cuyo trabajo se relaciona directamente con las oficinas locales de
dicha institucién. Su labor es coordinadora y su ambito de incidencia es a nivel local.
Estan conformados por representantes de las instituciones estatales presentes en la
respectiva comunidad, representantes comunitarios y de la juventud del lugar. (Nufiez,
A.2017.p.99)

Comités Tutelares de los derechos de la nifiez y la adolescencia (CT): Forman parte de
las ya existentes Asociaciones de Desarrollo Comunitario y por ende trabajan a nivel
local-comunitario. Estdn conformados por representantes de las agencias estatales, de

las comunidades y de la juventud de la comunidad. (Nufiez, A. 2017. p.99)

Existen otras dos plataformas que no son parte directamente del SNPI pero que tienen accioén

directa sobre el tema de proteccion de derechos, estas segun Nuiez son:

La Comision Nacional contra la Explotacion Sexual Comercial (CNESC). Se crea en
1997 como plataforma para la prevencion de la explotacion sexual de menores de edad
por engafio o a cambio de beneficios econdmicos. Esta es conformada por
representantes tanto de organizaciones publicas como privadas. (Nufez, A. 2017. p.99)
Los Consejos Cantonales de Coordinacion Interinstitucional (CCCI). Se constituyen al
amparo del decreto ejecutivo nimero 36004 PLAN. Son plataformas de coordinacién
para las instituciones publicas en los cantones o en distritos con Consejo Municipal de

Distrito, presididas por el alcalde o intendente. (Nuiiez, A. 2017. p.99)
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De esta descripcion detallada de actores podemos ampliar la vision de la institucionalidad
encargada de velar por los derechos de la persona menor de edad, vemos una responsabilidad
directa de actores gubernamentales, institucion privada y sociedad civil, de aca se desprende un
primer gran fundamento de la proteccion de derechos de menores: es una responsabilidad
compartida por todos los actores.

Menciona Nufiez, A que hay una gran critica al SNPI donde entes como PRIDENA y
UNICEF han llegado a argumentar “un compromiso insuficiente de los organismos publicos, la
falta de participacion de la comunidad y vinculos de coordinacidon poco claros entre los niveles
nacional, regional y local” (p.100). Debido a estos posibles desafios del SNPI es que la CNNA
lanz6 un programa complementario que se denomina Programa de Subsistemas Locales de
Proteccion (SSLP), como indica Nufiez, A, bajo la direccion del PANI este nuevo programa lo que
busca es “incidir directamente en las comunidades e impulsar, desde ese ambito, el trabajo del
SNPI” (2017. p.100)

Desde la rectoria del PANI estos programas buscan involucrar todos los actores para que
pueda existir un trabajo integrado y articulado, hay esfuerzos que involucran incluso a la misma
poblacion menor de edad con el fin de ser escuchados de forma directa de manera que se puedan
entender y atender las necesidades de estos actores que son el eje principal, para esto se cred el
Consejo Participativo de Nifez y Adolescencia (Nufiez, A. 2017. p.100).

Por ultimo, pero no menos importante, se resalta la emision en 2006 de la Politica de Estado
para la Nifiez y la Adolescencia Costa Rica 2009-2021 que segiin Nuiez, A, representd la primera
intervencion directa del Estado sobre un direccionamiento politico y estratégico a largo plazo
respecto a la proteccion de derechos de la persona menor de edad.

A manera de resumen podemos definir un cambio importante de paradigma sobre el PANI
pasando de tUnica institucion responsable de proteger los derechos de los menores a ser la
institucion rectora de un sistema integral y holistico que toma en cuenta todos los actores
institucionales, publicos, sociedad civil e incluso dando relevancia a la voz de la persona menor
de edad en espacios de participacion seguros permitiendo tener insumos de informacion de primera

mano sobre las necesidades.
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La creacion de marco institucional fuerte y completo es de suma importancia, como lo es
también operacionalizar ese marco de normativa y llevarlo a la ejecucion practica para que dé los
resultados esperados en términos de proteccion de derechos. A pesar de tener la ruta clara
reflexiona Nufiez, A (2017) aun queda mucho por hacer en materia de gobernanza ya que muchas
instituciones no han terminado de entender la integralidad de la proteccion de la persona menor de
edad y siguen esquematizando de forma jerarquica la proteccion de los derechos dejando toda la
responsabilidad al PANI quien no cuenta con la capacidad material ni de recursos para hacer esta
gigantesca labor solo.

Es importante sefialar que a nivel de la zona de estudio (distrito La Cruz) se encuentran
presentes las siguientes redes de colaboracion y plataformas de las mencionadas:

Juntas de Proteccion de Nifiez y Adolescencia (JPNA).

Los Consejos Cantonales de Coordinacion Interinstitucional (CCCI).

Programa de Subsistemas Locales de Proteccion (SSLP).

Consejo Participativo de Nifiez y Adolescencia.

La activacion de estas redes esta definida por las entidades que se encuentran presentes
en el distrito y sus sesiones estan sujetas a la voluntad que tengan los actores institucionales de
asistir y participar, lastimosamente se dejoé saber durante la investigacion que no existe un grado
de interés demasiado alto para llevar a cabo propuestas y toma de decisiones relevantes que

aporten a resolver la problematica.
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Capitulo IV: Gestion de las instituciones publicas en la atencion de las
personas menores de edad en vulnerabilidad

Dentro del estudio que se esta realizando es de gran relevancia para el proceso de
investigacion conocer la gestion que realizan las instituciones publicas desde sus competencias y
su actuar en la atencion de las personas menores de edad que se encuentra en vulnerabilidad social
y estan siendo afectados por sus familias.

Es importante conocer a través de los actores claves entrevistados como se percibe el
accionar de las instituciones en la atencion de las personas menores de edad en riesgo social
principalmente en la problematica de violencia infantil.

La atencion integral de las personas menores de edad es un tema que nos compete a todos
los ciudadanos primeramente los que deben de velar por la proteccion integral de las nifas, nifios
y adolescentes como lo ha demostrado el marco institucional y como ha sido reflejado en las
entrevistas realizadas es un deber de los padres de familia como responsables directos de la crianza
de sus hijos y a su vez existe una corresponsabilidad por parte de la comunidad y el estado a través

de las instituciones.

Percepcion de Actores Institucionales

Dentro de las entrevistas realizadas a las instituciones fue de gran relevancia conocer desde
su propio andlisis el aporte que brindan a las personas menores de edad teniendo claro que deben
de velar cada una de ellas por el bienestar integral de todas las personas menores de edad a quienes
atienden y buscan proteger sus derechos.

Brindarles espacios seguros garantizando la forma de vivir en ambientes nutricios acorde
a derechos.

Es de relevancia visualizar que para la atencion integral de las personas menores de edad
en situaciones de riesgo existen procedimientos y normas desde cada institucion que les indique
los procesos para abordar las diferentes situaciones que se les pueden presentar a todos los entes

que realizan atenciones con los nifios, nifias y adolescentes.
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El funcionario de cada institucion como el Ministerio de Educacién Publica, la Caja
Costarricense del Seguro Social, Ministerio de Seguridad Publica y el Patronato Nacional de la
Infancia tienen la claridad de los diferentes protocolos (conjunto de reglas) existentes dentro de
cada una de sus funciones en la instituciéon que representan, sin embargo es importante destacar
que a nivel de la Municipalidad no existen procedimientos establecidos de forma estricta y clara
sino mas bien de una forma empirica en caso de que llegara alguna situacion de riesgo donde lo
primero que indican que realizarian es activar el area social para que realice la referencia respectiva
al Patronato Nacional de la Infancia.

En el siguiente grafico se muestra dicha respuesta con respecto a los protocolos existentes,
indicando que el 92 % de los entrevistados tienen claro que poseen protocolos de actuacion en

situacion de riesgo en la atencion de las PME.

Grafico 1

Existencia de protocolos en las entidades entrevistadas

= SI =NO

Fuente: Elaboracion propia.

Es un punto positivo que las instituciones tengan normas y reglas en caso de que se le
presenten situaciones violatorias de derechos en el momento que se encuentren interactuando con
las personas menores de edad, lo cual les permite tener un respaldo evidenciado para salvaguardar

el interés superior de cada NNA.
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Es importante explicar que en el MEP, CCSS Y PANI existen protocolos variados segun la
situacion violatoria de derechos que se presenta lo cual se podria ver como una limitante dado que
cada caso en particular requiere que cada funcionario se estudie a profundidad cada uno de las
innumerables situaciones que se puedan presentar y a pesar que se indica deberian estar a la mano
no todo el tiempo es asi; ademas de que en algunos casos la rotacion de personal es otra limitante
parano aplicar con exactitud dichos protocolos lo cual se encuentra reflejado en el presente trabajo.

Aunado a los protocolos institucionales es significativo determinar si las instituciones
cuentan con presupuesto especifico para dichas atenciones ante lo cual segin los funcionarios
entrevistados de las entidades publicas de MEP, CCSS, indican tener en forma indirecta el
presupuesto puesto que no existe una partida especifica para dicho proceso, asi como por ejemplo,
imprimir material didactico para trabajar con procesos preventivos de capacitacion o talleres a los
estudiantes y usuarios que atienden.

Las instituciones de Fuerza Publica y Municipalidad indican no tener ninguna partida
presupuestaria especifica para dichas atenciones lo que no permite para estas instituciones tener
un mayor campo de accion o inclusive algunas veces nulo como lo es el caso de la Municipalidad.

A nivel del Patronato Nacional de la Infancia segun los entrevistados se afirma la
asignacion de presupuesto dado que es su competencia especifica sin embargo se logra determinar
que los recursos econémicos son insuficientes para las atenciones requeridas.

Dentro del proceso de la investigacion es de gran significacion validar las limitantes con
las que se enfrentan cada una de estas instituciones en su cotidianidad para poder comprender
porque algunas atenciones se dificultan y a veces la atencion no es tan oportuna.

Se reafirma la limitante de presupuesto y de recurso humano dejando evidenciado la
necesidad de mayor cantidad de profesionales en las diferentes areas atencionales para lograr que
las atenciones sean con mayor periodicidad y calidad buscando la eficiencia y eficacia para generar
un impacto relevante en la comunidad.

El Ministerio de Educacion Publica indica que el sistema es muy burocratico por ejemplo
para este afio varios estudiantes se quedaron sin beca de transporte dado que el nuevo sistema
implementado por el Instituto Mixto de Ayuda Social los deja sin dichos servicios por el tipo de
variables consideradas en el estudio realizado; teniendo siempre situaciones de pobreza y
vulnerabilidad y aun asi a través de la informacién brindada por un sistema les elimina un beneficio

que puede afectar su derecho a la educacion.
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Otra limitante es recursos materiales y fisicos como lo es la falta de vehiculos para el
desplazamiento de los funcionarios a los diferentes lugares de la comunidad y las visitas de campo
que se deben de realizar; dificultad en infraestructura, materiales y transporte.

Ademas, algunas personas entrevistadas mencionan la parte humanistica del funcionario
publico como otra limitante donde a veces les falta mistica y compromiso.

En el andlisis realizado a los entrevistados sobre cuales consideran son las instituciones
mas destacadas o relevantes para la atencion de la poblacion indican ser MEP, CCSS,
Municipalidad, Fuerza Publica, PANI; entre ellas mismas se solicita su opinidon o percepcion con
respecto al actuar de la otra institucion, asi como cuales podrian ser acciones que podria
implementar cada institucion de forma preventiva en el tema de violencia infantil.

Ante el desarrollo de la percepcion sobre las acciones que deben hacer las otras
instituciones versus su propia limitante es coincidentes desde lo interno de cada institucion tiene
claro que le faltan acciones por realizar por limitantes especificas como la ya mencionadas de
presupuesto, recursos humanos, material, infraestructura y para las otras instituciones se detecta
las mismas limitantes coincidiendo que tienen pendientes por realizar ante la comunidad por la
misma carencia dada por la institucion.

Se adjunta un cuadro tipo resumen de lo que se indico sobre la otra institucion tanto de la
percepcidon que tienen en la actualidad de la otra institucion y ademas se contrasta sobre las

limitantes propias en su accionar ante situaciones de riesgo con las nifias, nifios y adolescentes.

Tabla 1
Opinion de los actores institucionales sobre sus propias limitantes versus percepcion de

limitantes de las otras instituciones

Actores Percepcion sob.re limitantes Perceipci(m so-bre.limitantes
propias segun otras instituciones

- Falta de presupuesto y recursos que | - Realizar mas acciones de visita de
impide ir al campo, falta de equipos | campo para mejorar atencion
interdisciplinarios. integral de las PME.

MEP - Desconocimiento de situaciones | - Aplicar mejor sus protocolos y en
para la deteccion temprana. forma expedita.
- Falta de apoyo de las otras | - Trabajar mejor la prevencion de
entidades y de los padres de familia. | la violencia.
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CCSS

- Falta de recurso humano para poder
realizar para atender en menor
tiempo a los pacientes, poder realizar
visitas domiciliares.

- Problemas de accesos a los EBAIS
solo pueden llegar una vez a la
semana a los distritos alejados.

- Trabajar en forma mas directa la
prevencion.

- Fortalecer los servicios de salud
mental.

- Necesita mayor recurso humano
para atender de forma mas rapida y
expedita garantizando el derecho a
la salud.

Municipalidad

-Indican deben mejorar su accionar
como ampliar areas deportivas, abrir
espacios seguros.

- Les falta presupuesto y recursos
para la nifiez

-Sin embargo, ante la ausencia de
procesos claros el gobierno local
debe de actuar y resolver en conjunto
con las demas instituciones.

- Un gobierno local que le falta
accionar  buscando  espacios
seguros para las PME.

-Realizar  programas, talleres,
campanas de bienestar, deportivas
y recreativas.

-Coordinar con  todas las
instituciones.

PANI

- Falta de presupuesto y recursos.

- Falta de personal en atencion y
promocion.

- Carga laboral fuerte.

- Falta de articulacion con las otras
instituciones.

-Realizar mayor promocion y
prevencion sobre deberes 'y
derechos de las PME.

-Les falta articular mejor con las
otras instituciones.

-La imagen de la institucion a nivel
nacional es muy mala.

- A nivel local se ha notado la
presencia realizando acciones
protectoras.

-Mejorar las valoraciones de las
familias.

Fuerza
Publica

- Necesitan mayor capacitacion en el
actuar ante estas situaciones, indica
que PANI les deberia capacitar al
respecto.

-Son de respuesta inmediata ante
situaciones de violencia.
-Articulan con PANI Y
FISCALIA.

-Les falta comunicaciéon y en su
trabajo ser mas sensibles ante la
atencion con PME.

Fuente: Elaboracion propia.
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Es importante este analisis comparativo entre las propias limitantes identificadas por los
funcionarios de cada institucion y como son percibidos por las otras instituciones siendo
congruentes en las limitantes identificadas.

El panorama en ese andlisis es interesante porque cada institucion conoce sus limitantes y
sabe los motivos que les incide para el cumplimiento a plenitud de sus deberes sin embargo si se
trabajara en conjunto como un sistema integral estando coordinadas y articuladas de la mejor
manera podrian apoyarse y lograr obtener resultados que impacten a la comunidad y en este caso
en especifico a la nifiez del canton de La Cruz.

En el andlisis que se realiza es importante indicar el tema de presupuesto como una de las
limitantes mas fuertes que existen en las instituciones teniendo claridad que no cuentan con una
partida contable especifica para para trabajar en los temas de violencia de la nifiez y adolescencia,
se identifica que la unica institucion que tiene el presupuesto asignado para trabajar en estos
procesos es el Patronato Nacional de la Infancia.

En entrevista realizada a la administrativa de la oficina Local, se identifica el monto
asignado en forma anual para la oficina Local de La Cruz desde su apertura y el porcentaje de
ejecucion por afo, esto equivale a lo asignado presupuestariamente para atender las denuncias en
cada persona menor de edad.

Por ejemplo, segiin entrevista realizada se indica que para el afio actual 2024 se destina
por mes aproximadamente de 2.350.249.58 lo que implica alimentacion para los nifios, vestimenta,
viaticos de funcionarios, servicios basicos del edificio (agua, luz, teléfono, telecomunicaciones)
reparaciones del edificio, mantenimientos de los vehiculos, entre otros, lo cual se evidencia que es
un monto limitado para la cantidad de acciones que se debe de realizar desde dicha institucion para
un total para ese afio de 28.202.995.00

Para el afio de apertura de la oficina en el 2021 se asigna un monto total de 27.891.541.73
obteniendo un porcentaje de ejecucion de un 93%; en cambio para el segundo afio el 2022 se logra
obtener mayor cantidad de presupuesto siendo lo asignado de un monto de 36.846.187.88 con una
ejecucion de un 96% y luego para el afio 2023 se reduce el monto asignado porque se limita el
presupuesto en 34.349.350.41 cumpliendo con una ejecucion igual al afio anterior de un 96%,
todos estos datos fueron obtenidos por el area administrativa del patronato nacional de la infancia

de la oficina Local de La Cruz.

61



El presupuesto es asignado desde San José seis meses antes de terminar el afio se solicita a
las oficinas una proyeccion del presupuesto para el afio siguiente justificando cuenta por cuenta
contable en que se va a utilizar y algunas veces si aprueban la cantidad solicitada y muchas veces
no es posible dado viene en reduccion el gasto publico lo que implica ajustarse a lo que se esta
asignando.

Con esta revision del presupuesto se visualiza y evidencia la limitante indicada con mayor
fuerza con los entrevistados quedando como una realidad realmente preocupante con la que se
desempeiia la institucion del PANI para las atenciones requeridas en las personas menores de edad.

Otra limitante que indican es la falta de promocion de derechos y aspectos preventivos ante
la violencia infantil, en este punto se evidencia que cada institucidon no tiene tampoco presupuesto
para trabajar en dicho proceso y que deben de lo general asignado trabajar en procesos
promocionales sin embargo se debe de considerar que al considerarlo por parte de todas las
instituciones como una limitantes lo que se debe de establecer son propuestas de trabajo donde
todos aporten principalmente material humano para realizar talleres o charlas preventivas en las
diferentes areas de la comunidad identificando primeramente las de mayor incidencia en este tipo
de riesgo y trabajar en equipo para lograr desde las diferentes actividades que realizan las
instituciones se realice un cohesion interinstitucional y logren abarcar mayor cantidad de poblacién
para realizar este tipo de procesos inclusive realizando alianzas con empresas privadas e inclusive

sin fines de lucro que quieran trabajar en conjunto como una nueva forma de gestion publica.

Dentro del trabajo de campo realizado también se solicita conocer a los mismos
entrevistados cual considera podrian ser propuestas que puedan realizar hacia las otras
instituciones para prevenir la violencia infantil que se podrian implementar en el canton de La
Cruz asi como propuestas desde su propia institucion, a continuacion se presenta una tabla
indicando las respuestas de las otras instituciones y desde su propia institucion la propuesta para

lograr este impacto positivo en la prevencion.
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Tabla 2

Propuestas de acciones para prevenir la violencia infantil

Actores Propuestas propias Propuestas indicadas por las otras
instituciones.
- Activacion de protocolos de Ejecutar los  protocolos  para
forma inmediata. garantizar una atencion oportuna.
MEP - Realizar talleres de forma Fomentar talleres de prevencion con
preventiva. Brindar a los padres estudiantes y padres de familia.
informacion de crianza positiva. Sensibilizar al funcionario para que
- Capacitarse a lo interno. ejecute su trabajo de la mejor manera.
) : ., Trabajar en procesos de prevencion
- Realizar ferias sobre prevencion
. . . con las escuelas.
de violencia haciendo stand con o . .
e Agilizar procedimientos, denunciar a
las otras instituciones. )
CCSS . tiempo.
- Proyectos de promocion y ) ..
., Trabajar en el campo en visitas a las
prevencion. o . .
., familias y seguimientos a citas
- Contratacion de mayor personal.
Fortalecer los programas de salud.
Articular con otras instituciones
publicas y privadas para tomar
. decisiones que garanticen el interés
- Equiparse de personal para .
.. o superior de las PME.
visitar a familias de forma )
) Fortalecer el programa de espacios
preventiva. . .
. . seguros, recreativos y deportivos.
Municipalidad | - Tener una oficina enfocada en ) .,
. Promover espacios de prevencion con
temas preventivos. . .
N e, campanas talleres estableciendo un
- Campanas de sensibilizacion y .
., programa a nivel cantonal.
educacion. o . .
Sensibilizar a funcionarios de toda la
instituciéon sobre la problematica
social que se esta presentando.
- Trabajar mayores proyectos en la
promocion y prevencion en las Realizar mayor cantidad de procesos
comunidades. preventivos a nivel de todo el canton.
PANI - Darle herramientas de crianza Articular mejor con direccion del

positiva a los progenitores.

- Activacion y articulacion de
instituciones vinculadas.

- Solicitar mayor presupuesto.

MEP sobre el caso que se atiendan.
Mayor sensibilizacion de los
funcionarios.
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- Fortalecer los programas preventivos.
(ejm: drogas, bullyng)
- Maés unidades moviles, mayor

) , ) ersonal, presupuestos equipo
. - Trabajar mas en las comunidades P , . presup Y caup
Fuerza Publica tecnologico.

en la promocién y prevencion. . . .,

- Capacitarse a lo interno en atencioén
de poblacion vulnerable para que
atiendan de wuna forma mas
sensibilizada.

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a esas propuestas que deben de realizar las instituciones es una fortaleza que
se puede develar que el canton tiene ese compromiso en los funcionarios y que estan conscientes
que necesitan realizar cambios para mejorar la gestion en la atencion de las personas menores de
edad realizando primeramente capacitaciones internas para revisar sus propios protocolos internos
e inclusive buscar la forma de hacerles mejoras. Reconocimiento de limitantes en las que no tienen
control directo pero que pueden intentar buscar la forma de mejorar trabajando en equipo desde lo
interno de la institucion.

En la Ultima pregunta de la entrevista se considera saber si para ellos es importante el
trabajo articulado entre las instituciones para lograr la atencion integral de la problematica de la
violencia infantil para lo cual el cien por ciento de los funcionarios entrevistados de las
instituciones indican que definitivamente se debe de realizar el trabajo articulado principalmente
mejorando la comunicacidon asertiva, lograr un apoyo en conjunto para obtener mayor
conocimiento entre todas y compartir ideas y sugerencias y no trabajar en forma aislada.

Se deberian de buscar espacios de reunidén conjunta para que se puedan buscar este tipo de
soluciones y lograr establecer estrategias de trabajo validando la escasez de recursos economicos,
materiales y de personal, dado que al trabajar en conjunto se podria equiparar las cargas de trabajo
y asi impactar eficientemente a la poblacion.

Se debe de fortalecer entre las instituciones de la comunidad de La Cruz para que todos

estén totalmente activos en los procesos atencionales y promocionales.
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Percepcion de Actores Clave

En el desarrollo de los objetivos del trabajo es vital obtener informacion de la comunidad
para lo cual se han seleccionado actores claves para conocer sobre la percepcion acerca de la
gestion que realizan las instituciones en el canton de La Cruz enfocadas principalmente en la
atencion de las personas menores de edad.

Para iniciar se consulta sobre la importancia establecer como principios en los modelos de
crianza: los valores y educaciéon como una forma positiva de criar a los NNA de lo cual se
desprende que el 85 % de la poblacion considera que estas dos aristas influyen en la formacion

que se brinda a las personas menores de edad.

Se les consulta en especifico sobre la gestion del Patronato Nacional de la Infancia como
ente rector en materia de nifiez y adolescencia para lo cual las respuestas son variadas hay
entrevistados que indican que hay negligencia a nivel pais segun lo que ven en las noticias, y lo
que genera el PANI es miedo a las familias principalmente a los nifios dado la mala imagen que
presentan, son débiles en su gestionar y cuando ingresan a las familias ya es muy tarde ya han
pasado diferentes situaciones de riesgo; a veces porque la misma comunidad no denuncia a tiempo.

Algunos indican que han visto en términos generales que su accionar esta bien y que los
comentarios que escucha en la comunidad es que tienen un buen actuar cuando intervienen, que se
le tiene respeto a la institucion y dos personas no contestaron porque lo desconocian.

También interesa saber la percepcion de los actores claves de la comunidad con respecto a
las otras instituciones para lo cual indican lo siguiente:

Con respecto a fuerza publica indican que ante un evento de emergencia de violencia son
los primeros que activan a través del 911, llevan un control de los incidentes atendidos sin embargo
les falta mas en su accionar principalmente de forma preventiva trabajar en los programas
proyectados a la nifiez y la adolescencia.

Es importante visualizar la percepcion con respecto al accionar del gobierno local
indicando que es nulo, no hay una iniciativa de crear y aportar para realizar campafias en proteccion
de las personas menores de edad, se visualiza como un trabajo mas politico y por lo cual no hay
un trabajo inicial y luego no hay una linea de seguimiento porque cada 4 afios se cambia el alcalde

y con ello su proceder.
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Perciben a la CCSS como una institucion que solo atiende la parte de salud y que no
atienden nifios o nifias si no tienen seguro médico, ademas indican que deberian referir mas
denuncias al PANI de situaciones detectadas desde la atencion médica.

Indican que en el MEP no ven un accionar efectivo que los profesionales tienen miedo de
denunciar que deberian de realizar alianzas con el Patronato para detectar alertas en forma mas
temprana que deberian trabajar de una mejor manera con los padres de familia y las PME
realizando actividades de prevencion y que los nifios, nifias y adolescentes puedan detectar si se
encuentran ante una situacion de violencia.

Con respecto a la consulta que se realiza si consideran que las instituciones dedican
suficientes recursos para atender la violencia infantil en el distrito de La Cruz indican que fuerza
publica, municipalidad y caja costarricense del seguro social no tienen con un 92% de respuesta y
un 8% considera que si dedican recursos. Luego con respecto al Ministerio de Educacion el 69%
de las personas encuestadas indican que si dedican recursos suficientes para atender la
problemadtica y un 23% indica que no y un 8% indica no saber.

Es importante conocer si dentro del canton de La Cruz conocen alguna politica publica o
algiin programa que se haya puesto en marcha en el canton de La Cruz con respecto a la atencion
de las personas menores de edad, indica un 77% que no conocen al respecto, solo un 15% indican
que a través del ILAIS (instancia local para el abordaje del comportamiento suicida) el cual es un
equipo de trabajo interinstitucional coordinado por el Ministerio de Salud que tiene como objetivo
el abordaje integral del riesgo suicida. Y un 8% no responde.

También se consulta sobre propuestas que podrian tener un impacto en la comunidad para
ser realizada por parte de las instituciones dentro lo que se engloban los siguientes comentarios.

Desde fuerza publica y CCSS actuar en programas, campaias, ferias preventivas
trabajando con charlas educativa.

Por parte de la Municipalidad apoyar a las instituciones publicas o privadas que estan
realizando acciones por la nifiez y la adolescencia y dar prioridad a lineas de accion.

Por parte del MEP reportar oportunamente los casos que detectan, realizar charlas de
educacion con los nifios y padres de familia, podrian apoyar a PANI con informacion dado que los

funcionarios de ministerio de educacion estan con los nifios la mayor parte del tiempo.
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Desde el PANI realizar mas acciones o alianzas para cambiar la perspectiva de la
institucion acercandose mas a las instituciones y no esperar hasta que los activen a través de una
denuncia, redisefiando la misiébn como institucion y brindar un mejor servicio trabajando en
programas preventivos.

Los actores claves entrevistados sugieren desde su competencia que ellos podrian realizar
las siguientes acciones que consideran pueden impactar a la comunidad:

- Trabajar con los nifios (as) en actividades socioeducativas y con espiritualidad.

- Difundir por medio de afiches para concientizar y velar por la no violencia.

- Atender en forma mas seguido en los comedores infantiles para trabajar mas con el nifio y
adolescentes; este proyecto ya lo realizan una vez al mes, inculcando valores, amor de Dios
y transmitir seguridad a los nifos.

- Obtener campos deportivos para adolescentes para que los jovenes tengan espacios para
invertir el tiempo, indican hay tres colegios que tienen gimnasio, pero no ha sido posible
gestionar que los alquilen o presten para actividades.

- Denunciar en forma oportuna trabajar en grupos para detectar riesgos que pueda presentar
la nifiez y denunciar.

Por ultimo sobre la importancia del trabajo articulado entre las instituciones se indica que es
relevante abarcar comunidades bajo una misma visidon tanto actores sociales, comunales e
institucionales, logrando asi el impacto sea fuerte con un objetivo en comun dado que trabajando
juntos se fortalecen y se dan mejores ideas para implementar en la comunidad siendo las
instituciones las principales responsables con la autoridad que se les ha concedido.

Cada institucion aportaria desde su area las diferentes formas para resolver la problematica a
través de comunicacion y seguimiento a los procesos buscando la mejora continua.

En general en el trabajo obtenido de las entrevistas se puede visualizar que la gestion de las
instituciones publicas en el canton de La Cruz en la atencion de las personas menores de edad
existe acciones, pero de forma aislada.

Obteniendo un pendiente de lograr una articulacion eficiente de los procesos dado que al
mismo tiempo una familia es atendida por varios entes y todos deberian trabajar sobre una misma

linea de accion y lograr impactar a las familias en forma integral.
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Buscar la seguridad social, la atencion a la salud brindando atenciones educativas y con esos
espacios donde los NNA estan presentes la mayoria de su tiempo se pueda activar de forma paralela
a la municipalidad con actividades promocionales que involucren a toda la comunidad en una
forma conjunta y aliada con el patronato nacional de la infancia.

Siendo lo mas importante la prevencion de la violencia y cambiar los sistemas de crianza de
una manera positiva y asertiva amoldandose a toda la nueva estructura y dindmica existente en

cada una de las familias.
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Conclusiones

De manera general se concluye que hay una gran oportunidad de mejora en cuanto a la
gestion publica de las instituciones abordadas, tanto de forma individual como conjunta. A pesar
de que los recursos son limitados se debe sacar el mayor provecho a las herramientas que se
tienen para poder alcanzar una gestion eficiente en la defensa de los derechos de la persona
menor de edad, quien debe recibir una atencion integral no solo cuando sus derechos son
violentados si no con un énfasis preventivo a través de acciones conjuntas que permita crear una
cultura de proteccion a este sector de la poblacion que es vulnerable.

El distrito de La Cruz es una zona que por su ubicacidn geografica y condicion
socioecondmica presenta grandes retos en muchos ambitos como desarrollo econdmico,
oportunidades de empleo, pobreza, seguridad, trafico y venta de droga. Si analizamos la exposicion
de la poblacion a esta serie de problemas tenemos un alto riesgo de problemas familiares y sociales,
con consecuencias principalmente para la poblacién menor de edad.

Se concluye después del analisis de resultados que los principales tipos de violencia a los
que se expone la poblacion como negligencia, abuso psicologico y sexual, maltrato fisico, son
explicados por los actores institucionales y clave, como un subproducto de los problemas sociales,
la cercania a una cultura mas permeada por la violencia como la del pais vecino Nicaragua, la
participacion en la droga en sus distintos niveles, la falta de oportunidades que lleva a algunas
familias a utilizar sus hijas como moneda de cambio por dinero o comida, entre otros factores que
provocan violencia sobre la persona menor de edad al quedar expuesta y en condiciéon de
vulnerabilidad.

Es preocupante la narcocultura que se estd permeando en la poblacion del distrito La Cruz,
llegando a la nifiez de una forma directa creando ideologias como se expusieron de querer ser
“narco” para no tener que trabajar pero si tener mucho dinero, o de crear términos como
“narcologia” refiriendo a no estudiar una carrera universitaria si no involucrarse en las actividades
ilicitas del mundo de las drogas, ademas la prostitucion “voluntaria” nos referimos a las decisiones
que la poblaciéon femenina menor de edad toma de brindar servicios sexuales a cambio de lujos o

dinero con los narcotraficantes de la zona.
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La normalizacion de los problemas sociales y la participacion en actividades ilicitas es uno
de los problemas que se logran identificar a través del trabajo de campo, no en referencia al actuar
de las instituciones sino a la posicion de la sociedad civil respecto a estas problematicas, si no se
cree tener un problema es muy dificil hacer algo para cambiarlo.

Es de suma relevancia para la investigacion el capitulo de marco institucional porque en
este se logra demostrar que la evolucion del derecho en materia de la familia, nifiez y adolescencia
ha sido positivay siempre a favor de velar por que la nifiez en nuestro pais tenga toda la proteccion
necesaria en caso de sufrir alglin tipo de violencia sobre sus derechos.

La construccion de la piramide del derecho en nuestro pais, trabajo realizado en conjunto
con el departamento legal, es un producto muy particular y de gran ayuda para la investigacion,
ordena los principales productos del derecho que se han escrito a través del tiempo y que sustentan
la proteccion de los derechos de la persona menor de edad.

Se logra demostrar con el marco institucional que el trabajo interinstitucional no es
opcional sino que es parte de una obligacion institucional, sin embargo existe atn la cultura a nivel
de entidades publicas de recargar toda la responsabilidad en el PANI, se logra identificar a nivel
de investigacion bibliografica que hay una fuerte critica sobre lo que deberia ser una gobernanza
versus la realidad, el trabajo interinstitucional sigue siendo débil y debe fortalecerse.

Conocer la percepcion de los actores claves e institucionales sobre la efectividad de la
gestion para la atencion de la problematica de las personas menores de edad en condicion de
vulnerabilidad.

Para el sector institucional el analisis de su gestion se convirtié de forma natural en un
autoanalisis bastante importante que permitido reconocer sus propias limitantes, se agradece la
apertura por parte de la institucionalidad del distrito para ser autocriticos siendo este el primer paso
para poder mejorar la gestion que se hace actualmente.

Se identifican claramente limitantes presupuestarias siendo estas no necesariamente
inversiones directas sobre una problematica social sino el fortalecimiento de la propia institucion
para brindar una mejor atencion, se identifican problemas clave como en la CCSS que se tiene una
psicologa para todo el distrito (y canton), incluyendo adultos, nifiez y adolescencia, es claro la
incapacidad de cobertura si se pretende brindar un servicio més adecuado a esta poblacion

vulnerable.
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Hay oportunidades de mejora importante a nivel de capacitacion en protocolos, formacion
para realizar abordajes de forma correcta ante eventualidades de violencia infantil, comunicacion
interinstitucional, en general cada entidad de forma individual realizar bien su trabajo, pero esta
siendo dificil lograr un trabajo mas articulado.

Por parte de los actores clave se puede concluir que hay un nivel de conocimiento limitado
sobre el actuar y las situaciones propias de la institucionalidad del distrito, en general se tiene una
percepcion bastante critica e incluso negativa sobre el trabajo que se hace en materia de nifiez y
adolescencia, de esto se resalta la desconexion que hay entre la sociedad y la institucionalidad, no
fluye tanta informacion para que se pueda percibir los esfuerzos que se hace en materia de nifiez y

adolescencia.
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Recomendaciones

De los investigadores:

Tras el proceso de investigacion realizado en forma exhaustiva con la comunidad del
canton de La Cruz obteniendo informacion relevante de primera mano tanto con los actores
institucionales como con los actores claves se pueden realizar las siguientes recomendaciones:

Gestionar primeramente por parte de la Municipalidad con empresas privadas que quieran
invertir en el canton para ir atacando los problemas sociales a los que se enfrenta La Cruz, y asi
buscar la forma de generar opciones de trabajo para las diferentes personas de la poblacion
realizando ferias de empleo y lograr reclutar a personas de la misma zona. Realizar una primera
sesion con el alcalde y el gestor social de la municipalidad y establecer un plan de trabajo iniciando
con el levantado de lista de posibles empresas privadas que quieran invertir en el canton,
convocarlos a una reunion privada y establecer un cronograma de reuniones para generar
propuestas de inversion y realizar una alianza publico privada buscando un ganar - ganar entre
ambos sectores.

Trabajar con alianzas por parte del gobierno local para que las instituciones de estudios
superiores y técnicas lleguen al canton de una forma mas continia para brindar a los jovenes
oportunidades de estudio y se logren especializar en la parte educativa para que sean personas con
habilidades que el cantdn requiera y puedan ser empleados, como lo es la Universidad Estatal a
Distancia para reforzar con algun perifoneo o en visitas a los colegios de ultimos grados, asi como
desde el Instituto Nacional Aprendizaje desde lo técnico en la parte de hoteleria y turismo que debe
de ser el fuerte para desarrollar en el cantén. Realizar sesiones de trabajo con la UNED y el INA
para sensibilizar sobre los procesos de promocion educativa en el canton y asi lograr un objetivo

en comun.
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Establecer sesiones y acuerdos con un plan establecido con tareas especificas entre
Municipalidad y los representantes de los diferentes organismos de Seguridad Publica
aprovechando que a nivel del cantén existen tres tipos de cuerpos policiales como lo son Migracion
y Extranjeria, Fuerza Publica y Policia de Fronteras y lograr sesiones de trabajo donde se logre
distribuir en recorridos y abarcar todo el canton de La Cruz con patrullajes en los pasos ciegos de
personas extranjeras en forma irregular para lograr que se minimice la cantidad de personas que
ingresan de esa manera y también para mejorar la seguridad comunitaria de todos los habitantes
del canton. Ademas, si se detecta que las policias estan trabajando en forma articulada sobre un
mismo objetivo esto haria que las personas que se estdn dedicando a cosas ilicitas se vayan
desarticulando al observarse que estos entes estan trabajando en conjunto y sobre un mismo fin.

Lograr ir a los colegios que en este momento tengan mayor riesgo social como pobreza,
situaciones de trafico y venta de drogas para brindarles informacion preventiva y los jovenes no

sean reclutados por este tipo de personas.

Dentro de los procesos de la gestion publica como lo demostramos en el cuerpo del trabajo
existen plataformas definidas en el accionar cantonal dentro del marco juridico y legal para realizar
sesiones de trabajo interinstitucional en el cual existen los Comités Cantonales de Coordinacion
Institucional (CCCI) en el que todas las instituciones tienen la obligatoriedad de asistir a sesiones
mensuales, es liderado por el gobierno local pero todas las instituciones participan de una manera
activa en las situaciones sociales que se estén presentando en el canton.

También desde el Sistema Nacional de Proteccion Integral, las Juntas de Proteccion de
Nifiez y Adolescencia (JPNA) liderada por el PANI; también esta integrada por instituciones
publicas, miembros de la comunidad y asi poder homologar criterios en la atencion y transicion de
la atencion de las personas menores de edad de una institucién a otra para poder establecer
acuerdos sobre la forma articulada desde la corresponsabilidad de los procesos atencionales y
promocionales en pro de la nifiez y la adolescencia.

Es importante integrar en las sesiones arriba indicadas a los actores comunales en los planes
de atencion y articulacion dado la relevancia del aporte ellos pueden brindar dado que tienen el
contacto directo con muchas personas menores de edad y sus familias lo que facilitaria tener un

mayor alcance en las acciones de prevencion de la violencia infantil.
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Desde estos dos equipos de trabajo mencionados se puede establecer la ruta de accion desde
lo atencional y lo promocional con las nifias nifios y adolescentes en el cual todos los ciudadanos
son responsables de esa atencion integral.

Se necesita realizar una gobernanza en conjunto con los actores claves y sociales de la
comunidad buscando esos lideres de la comunidad para asi establecer esas alianzas estratégicas
publicas y privadas en el desarrollo de un plan de trabajo con objetivos especificos, planes de
accion, responsables de tareas, esto se puede llevar a cabo desde una primera sesion donde se
sensibilice el procesos del trabajo realizado y las limitantes detectadas asi como las propuestas de

accion para iniciar a trabajar en conjunto con la nueva gestion publica.

De los actores:

Es importante indicar que la recomendacion mas relevante por parte de los actores es buscar
la forma de realizar una politica publica cantonal donde todas las entidades se retnan y establecer
acuerdos en la forma de trabajo seglin sus propios protocolos, pero de manera conjunta garantizar
el cumplimiento de los derechos de todas las nifias, nifios y adolescentes.

Se recomienda la importancia de hacer participe a los actores sociales propios de la
comunidad como los lideres comunales y religiosos los cuales desde sus iglesias atienden a los
nifos en los diferentes procesos que realizan desde su comunidad en la atencion de las personas
menores de edad como lo es en la parte socioeducativa y espiritual; ademas difundir afiches en sus
espacios de reunion para concientizar a la comunidad.

Proponer en forma directa de parte de las iglesias atender en forma mas seguido en los
comedores infantiles para trabajar mas con el nifio y adolescentes; este proyecto ya lo realizan una
vez al mes, involucrando valores, amor de Dios y transmitir seguridad a los nifos.

Obtener campos deportivos para adolescentes para que los jovenes tengan espacios para
invertir el tiempo, indican hay tres colegios que tienen gimnasio, pero no ha sido posible gestionar

que los alquilen o presten para actividades.
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Recomendacion General

Dentro de todo el proceso de investigacion las recomendaciones finales serian gestionar la
mejora de los problemas sociales que presentan los habitantes del canton de La Cruz cada uno
desde su area ya sea institucional, iglesia, asociaciones de desarrollo teniendo claridad que se debe
de trabajar en conjunto por un mismo objetivo para lograr que la nifiez y adolescencia del canton
de La Cruz mejore con la articulacién entre los actores comunales y actores institucionales
buscando un gobierno local més proactivo y principalmente el Patronato Nacional de la Infancia
liderando procesos tanto atencionales como promocionales dado que ya se tienen identificados los
nudos criticos de los procesos.

Iniciar con la gestion de una sesion de trabajo para este afo venidero exponiendo todos los
riesgos sociales encontrados en la investigacion, indicando el actuar de cada institucién o miembro
de la comunidad para que todos tengan conocimientos claros de las fortalezas y las limitantes en
cada participante en dicha atencion.

Establecer las sesiones a realizar durante el afio para la construccion en conjunto de los
procesos con la claridad de la corresponsabilidad de cada uno ante la situacién de riesgo social
detectada.

Exponer en las sesiones de trabajo las necesidades de cada institucion o de cada actor asi
lograr establecer acuerdos interinstitucionales sobre el abordaje de los diferentes procesos en caso
de tener una limitante se podria acordar que otra institucién colabore en dicha accion con la
fortaleza que tengan en ese proceso y asi lograr el éxito en alguna atencion especifica dejando
claros los canales de comunicacion desde la gestion publica.

Una vez determinados los puntos de mejora por cada miembro representativo de la
comunidad llegar a acuerdos y lograr establecer el inicio de una politica publica y poder asi lograr

la atencion y promocion de los derechos de las personas menores de edad y su familia.
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Se necesita con este proceso de cambio con una gestion publica que establezca el inicio de
una politica a lo interno del canton de La Cruz con todos los actores involucrados tanto a nivel de
instituciones como de comunidad en general con este trabajo ya se puede dar inicio a la gestion
publica aprovechando todos los insumos detectados en el trabajo de investigacion solicitando un
espacio desde las reuniones del CCCI y las reuniones de Junta de Proteccion de Nifiez y
adolescencia para exponer lo detectado y establecer acuerdos dejando claro el seguimiento tras la
corresponsabilidad de cada uno y establecer las reuniones y los responsable de cada proceso con
una ruta de trabajo la cual puede derivar en esa politica publica que tanto necesita el canton.

Para el trabajo de implementar una politica publica cantonal se plantea llevarlo a cabo en
el marco de la nueva gestion publica, debe existir un enfoque claro en el usuario que seria le
persona menor de edad y sus familias. Para ello se propone realizar las siguientes acciones basadas
en los principios de nueva gestion que tiene que ver con adaptar del modelo privado algunas formas
de gerencia que han sido exitosas:

1- Conformar una junta directiva con miembros de las distintas entidades publicas, en este
punto es importante abrir el espacio a la participacion de actores clave llamese lideres
comunales, religiosos, de grupos artisticos. De manera que por votaciéon democratica
se pueda conformar una junta con sus respectivos puestos: presidente, vicepresidente,
secretario, Tesorero y Vocal.

2- Aunque es claro que se trabaja con fondos publicos, la figura de tesoreria es importante
para dar seguimientos a la ejecucion presupuestaria que se destine de las distintas
instituciones.

3- Definir manuales de funciones para dejar claro cudles son las funciones principales de
los puestos antes mencionados alrededor de la creacion y ejecucion de la politica
publica.

4- Establecer un plan de trabajo claro donde se indiquen los objetivos del proyecto
(politica publica), los impactos que se espera tener sobre la atencion y prevencion de

la violencia infantil.
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5- A cada objetivo asignarle una persona responsable (o entidad) para que haya una clara
definicion de responsabilidades, un presupuesto (o estrategia de cobertura de recursos),
una lista de requerimientos (técnicos, de recursos, de planificacion) y 1o mas importante
una fecha de cumplimiento donde se establece el plazo maximo de cumplimiento del
objetivo planteado.

6- Desarrollar un sistema de evaluacion bajo le metodologia Key Performance Indicators
(KPIs) para medir los avances en los objetivos planteados, esto permite ponerle una
nota a cada tarea realizada lo que daria una evaluacién del desempeiio de la persona
responsable de cumplirla.

7- Consideramos que se debe tener un enfoque mayoritariamente en la prevencion que se
identific6 es uno de los principales puntos débiles en las instituciones, el problema
publico que es la violencia infantil debe ser atacado desde antes que suceda, la
promocion de la politica en la sociedad debe generar conciencia y preocupacion por
velar en todo momento que los nifios, nifias y adolescentes estén bien en todas las
formas posibles.

8- Una vez claro el equipo director y sus funciones, sus objetivos y el plan de trabajo con
las tareas especificas, asi como la identificacion de los recursos necesarios, se propone
organizar los demas participantes en equipos multidisciplinarios para poder abordar
todas las aristas de la problematica.

9- Se propone como una estrategia de financiamiento las alianzas publico-privadas, esto
a través de alianzas estratégicas con empresas como Grupo del Oro, Dreams Las
Mareas, Novelteak, Costa Elena, que desarrollan actividad privada pero que también
tienen una responsabilidad social que cumplir, se pueden obtener herramientas
importantes de ellos no solo en forma de dinero sino de otros recursos como el recurso
humano en voluntariado, la apertura de instalaciones para hacer talleres y actividades
recreativas entre otros.

10- En cada sesion de seguimiento, cada responsable debe presentar los avances de tareas
ejecutadas y pendientes para que todos los equipos puedan estar enterados, la
comunicacion del trabajo realizado es una de las claves para alcanzar el compromiso

colectivo.
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Suena un tanto dificil extrapolar el sector privado al sector publico, no es eso lo que se trata
de recomendar, se puede apreciar que son acciones hasta cierto punto sencillas que dependen de la
voluntad de los participantes ya que no se limita ni se entorpece la gestion publica ya realizada
actualmente por participantes de los comités en cuestion.

Se considera una gran oportunidad la mesa de trabajo de una politica cantonal para dar los
primeros pasos hacia un nuevo paradigma que conlleva una apertura al tradicional circulo de
gestores publicos, el aporte de idea de nuevos actores de sector privado, sociedad civil y nuevas
metodologias de trabajo enriqueceria mucho el trabajo actual marcado por grandes limitantes
presupuestarias si, pero también de mantras negativos como que “en el sector publico no se puede

hacer nada”.
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Anexos

Anexo 1: Cuestionario dirigido a Actores Institucionales

El siguiente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion que estamos realizando
los estudiantes de la maestria Gestion y Finanzas Publicas de la Universidad Nacional: Jeinor
Sibaja y Néfer Matarrita con el objetivo de conocer la percepcion sobre la problematica de la
violencia infantil en el distrito de La Cruz. La informacion solicitada también responde a los
objetivos de investigacion que pretenden conocer la gestion de las entidades involucradas en la
atencion de las personas menores de edad.

La informacidn que se brinde para el ejercicio académico estara cubierta bajo
confidencialidad profesional donde los resultados seran utilizados en la investigaciéon como
herramienta de andlisis, sus nombres no seran expuestos ni se hara referencia a criterios en
especifico de su persona, su opinion constituye parte de un grupo de actores sobre los que se

harén generalidades a la hora de expresar opiniones y criterios.

Seccion I: Datos del entrevistado (actores clave)
Nombre completo:

Lugar de trabajo:

Ocupacion (puesto):

Sexo:

Afios de vivir en distrito La Cruz:

Seccion II: Generalidades de la problematica

1. (Cuaéles considera usted que son los problemas sociales mas importantes que afectan
negativamente el distrito de La Cruz? Si la respuesta incluye algun tipo de violencia

infantil saltar a pregunta 3 y si no la incluye continuar con pregunta 2.

2. (Considera usted que actualmente existe una problematica de violencia infantil en el
distrito de La Cruz?

3. (Cual es una definicién que usted daria para el concepto de violencia infantil?
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4. (Conoce usted algun caso de violencia infantil? Si conoce uno o varios casos por favor
mencione el tipo de violencia conocido (negligencia, maltrato fisico, violencia sexual,
violencia psicologica, otro especifique)

Si No

Tipo de violencia detectado

5. ¢Cudl considera usted que es la postura de la sociedad en el distrito de La Cruz, respecto

a la problematica de la violencia infantil? Seleccione solo un criterio.
De indiferencia, amplie:

De preocupacion, amplie:

6. (Qué opina usted sobre los métodos de crianza que utilizan el castigo como mecanismo

de correccion?

7. ¢En su opinion, de quién es la responsabilidad de velar por el bienestar de las personas

menores de edad? ;Por qué?

8. (Cdémo influyen los valores y educacion de los padres de familia en la prevencion de la

violencia infantil? Explique su perspectiva

Influencia de los valores:

Influencia de la educacidn:
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Seccion I1I: Responsabilidad de actores.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

(Cudl considera usted es el aporte de su entidad u organizacion en la atencion de las

personas menores de edad?

(Tienen protocolos establecidos para la atencion de las personas menores de edad en

alguna situacion de riesgo? ;Si la respuesta es positiva indicar cuéles?

(Tienen presupuesto asignado especificamente para la atencion de las personas menores

de edad en situacion de riesgo?

(Cuéles consideran podrian ser las principales limitantes para brindar una atencion

efectiva en casos de personas menores de edad violentadas?

(Cuales otras entidades consideran que podrian aportar a la proteccion de derechos e
integridad de las personas menores de edad?

(Cuadl es su percepcion sobre la gestion de otras entidades publicas como: Municipalidad,
Fuerza Publica, PANI, MEP y Caja Costarricense de Seguro Social al abordar la
problematica de la violencia infantil? Seleccione todas las instituciones excepto a la que

usted pertenece

Entidad Percepcion
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Seccion IV: Propuestas
15. (En su opinidn, cudles acciones para prevencion de violencia infantil se podrian
implementar en el distrito de La Cruz? Abordar instituciones segun sea el caso
(Municipalidad, Fuerza Publica, PANI, MEP y Caja Costarricense de Seguro Social)

Seleccione todas las instituciones excepto a la que usted pertenece

Entidad Percepcion

16. ;| Desde su competencia, qué acciones considera que puede tomar para impactar

positivamente en la problematica?

17. ;Considera importante el trabajo articulado de las entidades publicas para la atencion

integral de los problemas como la violencia infantil? ;Porqué?
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Anexo 2: Cuestionario dirigido a Actores Clave

El siguiente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion que estamos realizando
los estudiantes de la maestria Gestion y Finanzas Publicas de la Universidad Nacional: Jeinor
Sibaja y Néfer Matarrita con el objetivo de conocer la percepcion sobre la problemadtica de la
violencia infantil en el distrito de La Cruz. La informacion solicitada también responde a los
objetivos de investigacion que pretenden conocer la gestion de las entidades involucradas en la
atencion de las personas menores de edad.

La informacién que se brinde para el ejercicio académico estara cubierta bajo
confidencialidad profesional donde los resultados seran utilizados en la investigaciéon como
herramienta de analisis, sus nombres no serdn expuestos ni se hara referencia a criterios en
especifico de su persona, su opinion constituye parte de un grupo de actores sobre los que se

haran generalidades a la hora de expresar opiniones y criterios.

Seccion I: Datos del entrevistado (actores clave)
Nombre completo:

Lugar de trabajo:

Ocupacion (puesto):

Sexo:

Afios de vivir en distrito La Cruz:

Seccion II: Generalidades de la problematica
1. ;Cuales considera usted que son los problemas sociales mas importantes que afectan
negativamente el distrito de La Cruz? Si la respuesta incluye algun tipo de violencia

infantil saltar a pregunta 3 y si no la incluye continuar con pregunta 2.
2. (Considera usted que actualmente existe una problemaética de violencia infantil en el

distrito de La Cruz?

3. (Cuadl es una definicion que usted daria para el concepto de violencia infantil?
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4. (Conoce usted algin caso de violencia infantil? Si conoce uno o varios casos por favor
mencione el tipo de violencia conocido (negligencia, maltrato fisico, violencia sexual,
violencia psicologica, otro especifique)

Si No

Tipo de violencia detectado

5. ¢Cuadl considera usted que es la postura de la sociedad en el distrito de La Cruz, respecto

a la problemadtica de la violencia infantil? Seleccione solo un criterio.
De indiferencia, amplie:

De preocupacion, amplie:

6. (Qué opina usted sobre los métodos de crianza que utilizan el castigo como mecanismo

de correccion?

7. (En su opinion, de quién es la responsabilidad de velar por el bienestar de las personas

menores de edad? ;Por qué?

8. (Como influyen los valores y educacion de los padres de familia en la prevencion de la

violencia infantil? Explique su perspectiva

Influencia de los valores:

Influencia de la educacion:
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Seccion I1I: Responsabilidad de Actores
9. (Considera usted al PANI como la unica entidad encargada de velar por el cuidado y

proteccion de los menores de edad?

Si  explique porqué

No explique porqué

10. ;Cuadl es su opinidn sobre la gestion del PANI en la atencidn de las personas menores de

edad en condicion de riesgo por violencia infantil?

11. ;Cuales otras entidades consideran que podrian aportar a la proteccion de derechos e

integridad de las personas menores de edad? Detalle cual podria ser el aporte

Institucion Aporte que podria realizar

12. ;Cuadl es su percepcion sobre la gestion de otras entidades ptiblicas como: Municipalidad,
Fuerza Publica, Ministerio de Educacion Publica y Caja Costarricense de Seguro Social

al abordar la problematica de la violencia infantil?

Entidad Percepcion

Fuerza Publica

Municipalidad
CCSS

Ministerio de Educacion
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13. ;(Considera que se dedican suficientes recursos para atender la violencia infantil en el

distrito de La Cruz desde las siguientes entidades?

Entidad

SI

NO

Fuerza Publica

Municipalidad

CCSS

Ministerio de Educacion

14. ;Conoce alguna politica publica o programa que se haya puesto en marcha en el distrito

de La Cruz y cudles han sido sus efectos?

Politica o programa

Efectos

Seccion IV: Propuestas

15. ;En su opinion, cudles acciones de prevencion de la violencia infantil se podrian

implementar en el distrito de La Cruz? Abordar instituciones segun sea el caso.

Entidad

Percepcion

Fuera Publica

Municipalidad

CCSS

MEP

PANI

&9



16. ;| Desde su competencia, qué acciones considera que puede tomar para impactar

positivamente en la problematica?

17. ;Considera importante el trabajo articulado de las entidades ptblicas para la atencion

integral de los problemas como la violencia infantil? ;Porqué?
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