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Resumen

Clark Alvarado, L. y Nufez Morales, N. Liderazgo en personas usuarias con discapacidad de

ACOCONE: Gestién Educativa para la Alfabetizacion Informacional.

El objetivo principal de este estudio es fomentar el liderazgo en las personas usuarias de la Asociacion
Comunitaria de Coronado para Personas Adultas con Necesidades Especiales (ACOCONE) desde la
Gestién Educativa para la Alfabetizacion Informacional (ALFIN). ACOCONE se ubica en Coronado,
San José y atiende a 56 personas con diversos tipos de discapacidad. Esta investigacion se enmarca
dentro del paradigma naturalista, el enfoque cualitativo y el método investigacidn-accion. Se utilizan 3
categorias de andlisis: Gestion Educativa, liderazgo y ALFIN; mediante 3 tipos de muestra: 1) persona
experta; con 5 personas informantes: una con experiencia en Gestion Educativa relacionada a los Centros
de Atencion Integral para Personas Adultas con Discapacidad (CAIPAD); dos bibliotec6logos quienes
son docentes universitarios e investigadores, una persona experta en liderazgo y discapacidad, quien es
docente universitaria, investigadora y tiene una condicion de discapacidad; y una bibliotec6loga con
experiencia en atencion a personas con discapacidad (PcD); 2) persona voluntaria, y 3) por conveniencia;
en estas dos Ultimas participaron un total de 23 personas informantes de la comunidad educativa de
ACOCONE (personal docente y administrativo, personas usuarias y sus familias). La recopilacién de
informacion se realiza mediante analisis documental, entrevistas semiestructuradas y grupos focales; se
valida y se hace un uso ético de la misma, mediante la codificacion de las personas informantes y la
entrega de consentimientos informados. Dentro de las principales conclusiones: 1) Se evidencia que la
poblacién en estudio cuenta Unicamente con habilidades basicas de blsqueda de informacidn; 2) Parte
de la poblacion usuaria de ACOCONE reconoce caracteristicas de liderazgo en otras personas y se
consideran capaces de ejercerlo, pero requieren de distintos espacios para profundizar en ciertas
habilidades de liderazgo; 3) Desde la Gestion Educativa de ACOCONE se cumplen con los
requerimientos para desarrollar el proyecto jALFIN! El liderazgo, la informaciony YO, el cual consta
de dos areas de trabajo: INFO-capacitate (propuesta de 5 talleres con tematicas de ALFIN vy liderazgo,
basada en una estrategia curricular) e INFO-teca (propuesta de una biblioteca en ACOCONE); ademas
tiene un plan de comunicacion. Esta investigacion se realiza desde el trabajo interdisciplinario entre las
areas de Gestion Educativa, Educacion Especial, y Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion,

promoviendo la inclusion de las PcD y el ejercicio del derecho al acceso de la informacion.

Palabras claves: liderazgo, Gestion Educativa, Alfabetizacion Informacional, discapacidad, inclusion.

Keywords: leadership, education management, information literacy, disability, inclusion.
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Capitulo 1

Introduccion

El problema y su importancia

Las personas con discapacidad (PcD) reciben educacion desde los primeros afios de vida
mediante los servicios de educacion especial en los diferentes centros educativos en Costa Rica.
Segun los diferentes niveles y programas de atencion, se busca propiciar el desarrollo de la
autonomia e independencia; sin embargo, para esto se requieren contextos que promuevan la
adquisicién de habilidades en las areas emocional, social, conductual, cognitiva, académica,

tecnoldgica, informacional, ocupacional y laboral.

Al llegar a la vida adulta, las PcD se enfrentan a diferentes retos, debido a las demandas
de una sociedad que aun requiere de muchos cambios para generar contextos mas inclusivos y
oportunidades reales. En Costa Rica existen los Centros de Atencion Integral de Personas

Adultas con Discapacidad (CAIPAD), donde se brinda atencion educativa a esta poblacion.

Los CAIPAD deben proponer un programa que brinde una atencion integral tomando en

cuenta las siguientes areas:

1. Vida Diaria: Esta area contempla el desarrollo del mas alto nivel de independencia y
autodeterminacién que la persona pueda logra [sic], de acuerdo con su condicién y sus
potencialidades. Incluye el desarrollo de habilidades para el desempefio en actividades
cotidianas, para la utilizacion de recursos de la comunidad y para el disfrute y la
participacion de la recreacion y de las distintas expresiones culturales. Ademas, debe
poner enfasis en el desarrollo de habilidades y disefio de apoyos para la comunicacion

efectiva y para el mantenimiento de la seguridad y la salud personales [sic].



2. Personal Social: Esta area incluye los aspectos de la formacion de valores de nuestra
cultural [sic] y el dominio de reglas y normas para el autocontrol y el comportamiento
social.

3. Ocupacional Basica: Se refiere al desarrollo de destrezas Utiles para desempefiar
distintas ocupaciones, de caracter productivo basico.

4. Académica Funcional: Esta area pretende desarrollar e integrar las habilidades basicas
para la lectoescritura y el célculo, asi como el dominio de conceptos bésicos para la vida,
interrelacionados con todas las otras areas.

5. Formacion Laboral: Se trata del proceso de capacitacion que le permitird a la persona
adquirir conocimientos y habilidades para desempefiarse en un puesto real de trabajo
(Ministerio de Educacién Publica, 2005, pp. 3-4).

Para el abordaje integral de todas las areas antes mencionadas, se requiere que quienes
acomparian los procesos de formacién, como lo son las personas profesionales a cargo y las
familias, tengan conocimiento acerca del tema de las habilidades informacionales. Dichos
conocimientos les permitiran a las personas usuarias de los CAIPAD, la bdsqueda, seleccion,

sistematizacion, andlisis y utilizacion de la informacion.

La Asociacion Comunitaria de Coronado para Personas Adultas con Necesidades
Especiales (ACOCONE), pertenece a los CAIPAD, en donde se atiende a 56 personas adultas
con diferentes condiciones de discapacidad, que requieren de apoyos prolongados o
intermitentes para su desenvolvimiento; la poblacion que asiste a esta institucion educativa tiene
edades comprendidas entre 21 y 60 afios, segun entrevista realizada al director de este centro
(Davila, comunicacion personal, lunes 15 de marzo 2021).

Los CAIPAD se dividen en dos grupos. Segin como lo explica el Ministerio de
Educacion Publica (MEP, 2005), en el grupo A, se encuentran las PcD que en su vida cotidiana
logran implicarse parcialmente en actividades productivas bajo supervision y apoyos
prolongados o permanentes; por otra parte, en el grupo B, las personas demandan mayor apoyo,

y por esta razon el rango de matricula es menor en comparacién al grupo A. ACOCONE se



encuentra dentro del grupo B, por este motivo demandan de mayor dedicacion por parte de las

personas que integran el equipo que les atiende.

La Junta Directiva de ACOCONE determina la poblacion que se atiende, mediante los
acuerdos realizados en las sesiones. La distribucion total de las personas usuarias segun la

condicion de discapacidad se distribuye en la tabla 1.

Tabla 1

Cantidad de personas usuarias de ACOCONE, afio 2021

Género Cantidad

Mujeres 17

Hombres 39
Total 56

Nota: Elaboracion propia.

La distribucién de personas usuarias de genero femenino segin su condicion de

discapacidad se observa en la tabla 2.

Tabla 2

Cantidad de personas usuarias de ACOCONE de género femenino
segun su condicién de discapacidad, afio 2021

Condiciones Cantidad
Sindrome de Down 3
Esquizofrenia 3
Discapacidad cognitiva 9
Autismo 2
Total 17

Nota: Elaboracion propia.



La distribucion de personas de género masculino segun su condicion de discapacidad se
observa en la tabla 3.

Tabla 3

Cantidad de personas usuarias de ACOCONE de género masculino
segun su condicién de discapacidad, afio 2021

Condiciones Cantidad
Sindrome de Down 5
Esquizofrenia 9
Discapacidad cognitiva 17
Autismo 4
Paralisis Cerebral 3
Trastorno Mental 1
Total 39

Nota: Elaboracion propia.

Cabe destacar que aproximadamente la cuarta parte de la poblacién que asiste a
ACOCONE pertenece a albergues del CONAPDIS, lo cual hace que el apoyo desde el hogar
para el seguimiento del proceso de aprendizaje sea limitado, por las condiciones propias de los
albergues y la cantidad de personas que viven en ellos.

En ACOCONE se atiende una gran cantidad de poblacién y es escaso el personal docente
gue esta nombrado por el MEP o contratadas por la Junta Directiva. En este centro educativo,
se requiere de mayor personal para una atencion mas individualizada analizando las

caracteristicas particulares de las personas usuarias.

ACOCONE se rige por las normativas de los Centros Privados del MEP, por lo tanto,
los recursos con que cuenta son adquiridos por medio de donaciones, financiamiento de la Junta
de Proteccion Social (JPS) y el monto mensual que pagan algunas de las personas usuarias por

asistir al centro.



Desde la Gestion Educativa se deben de contemplar en las propuestas de ACOCONE la
promocion de habilidades para la vida, ocupacionales, de liderazgo, tecnologicas y las
habilidades necesarias para el uso de la informacion (habilidades informacionales), como ejes
para la adquisicion de nuevos conocimientos. Se deben realizar proyectos accesibles,
actualizados, innovadores, inclusivos, éticos y creativos, que respondan a las actuales
normativas que velan por los derechos en busca de la equidad, considerando las demandas

actuales de la sociedad.

En la atencion de personas adultas con discapacidad se hacen evidentes las escasas
habilidades informacionales, las cuales intervienen en la toma de decisiones, la generacién de
nuevas ideas, la participacion activa en todos los contextos, la comunicacion, las interacciones
y los aprendizajes. Para el logro de una sociedad més inclusiva es importante generar cambios
significativos y concebir la educacion como base para disminuir las brechas existentes en todas

las etapas del desarrollo humano, tal como lo afirma Madrigal (2015):

es por lo tanto significativo valorar y retomar como muchos nifios y nifias con
discapacidad reciben excelentes apoyos y estos apoyos deben continuar con la misma
calidad cuando son participes de programas para la atencién en el momento en que pasan
a ser de adultos (p. 208).

Las propuestas planteadas desde la Gestion Educativa deben considerarse a largo plazo,
viendo a la persona en cada una de sus etapas, desde la nifiez hasta la vida adulta. Sin embargo,
en el caso especifico de los colectivos con discapacidad, la atencion educativa decrece conforme
se acercan a la vida adulta. Por ello, a la hora de ahondar en alguna de las probleméticas sociales
que viven las PcD, es importante abarcar en los estudios a la poblacion con discapacidad mayor
de edad.

En la actualidad, uno de los factores claves para el desarrollo humano, en la Ilamada
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, no se limita sélo al acceso a la informacién,
sino, al impulso de las habilidades informacionales, que son aquellas que permiten hacer un uso

adecuado y consiente de la informacion; las PcD requieren, al igual que el resto de la sociedad,



ejercer el derecho del acceso a la informacion, ya que las habilidades informacionales permiten

el fomento del desarrollo de las habilidades de liderazgo.

A raiz de lo planteado anteriormente, surge el siguiente problema:

¢Como fomentar el liderazgo en las personas usuarias de ACOCONE desde la Gestion

Educativa para la Alfabetizacion Informacional?

Antecedentes

Se realiz6 un analisis bibliogréfico de investigaciones elaboradas en el periodo
comprendido entre 2011 y 2020. Tanto a nivel nacional, como a nivel internacional: Chile,
Colombia, México, Cuba, Argentina, Espafia y América Latina a nivel general. A continuacion,

se detallan dichas investigaciones segun las tematicas que abordan.

Gestion Educativa

Al tratar la teméatica de Gestion Educativa, es necesario hacer un analisis cultural y
contextual de dénde esta inmersa la institucién (Marambio, 2016). A través del desarrollo de
los procesos de ensefianza-aprendizaje, en donde se contemplan las teorias pedagogicas y el
desarrollo humano, es conveniente tomar en cuenta que dichos procesos, deben estar vinculados
con la comunidad para asi poder transformar la sociedad (Garcia, Juarez y Salgado, 2018). Por
medio de una efectiva Gestion Educativa se logrard una adecuada toma de decisiones, que
permitan construir, evaluar y dar seguimiento a proyectos educativos que sean pertinentes y
contextualizados a la realidad, en la cual se encuentra inmersa toda la comunidad educativa
(Chen-Quesada, Cerdas-Montano y Rosabal-Vitoria, 2020).

El proceso de comunicacion es vital, ya que el hecho de informar a la comunidad genera
compromiso en la misma (Chen-Quesada et al., 2020); por ello, se deben desarrollar acciones
que consoliden la cultura institucional, pues todo lo que se desarrolla dentro de los centros

educativos debe apegarse de una u otra manera a su contexto (Jurado, Leal, Leguizamon y



Sanchez, 2011), para asi potencializar el proceso de desarrollo organizacional (Marambio,
2016). El clima organizacional es un eje dinamizador dentro de la estructura educativa y de
todos los factores que intervienen en este proceso; por ejemplo: relaciones interpersonales,
cohesion de grupo, calidad de vida laboral y motivacion (Blanco-Lopez, Cerdas-Montano y
Garcia-Martinez, 2021).

Las investigaciones de Soldrzano y De Armas (2018) expresan que, al estudiar la
integracion comunitaria escolar, se debe tomar en cuenta la educacion formal, la educacion no
formal y la educacion informal. Ademas, Chen-Quesada et al. (2020) concuerdan en sus
estudios que es primordial realizar un analisis de la participacion de las personas que forman
parte de los centros educativos, con miras a la efectiva resolucion de conflictos por medio de la
adecuada Gestion Educativa (Marambio, 2016), de ahi que variados estudios aportan
conocimientos referentes a tematicas relacionadas al trabajo en equipo (Chen-Quesada et al.,
2020; Marambio, 2016). Este trabajo en equipo no debe pensarse solamente a nivel
administrativo o en el aula, si no de un trabajo consciente entre la persona estudiante, la persona
docente y la familia o persona encargada; asi se podran desarrollar habilidades capacidades y
competencias en las personas estudiantes de una mejor manera (Pedrozo-Conedo, Fernandez y
Raspa-D’Inzeo, 2018).

Con el liderazgo educativo se espera poder alcanzar las metas institucionales
(Marambio, 2016); sin embargo, cuando se mejoren los procesos organizacionales se tiene como
resultado una mejor calidad educativa a nivel institucional (Pedrozo-Conedo et al., 2018). Es
por ello que desde la gestion se debe brindar todo lo necesario en cuanto a formacion,
conocimiento, capacitacion, para que asi las personas lideres logren apegarse a las realidades

en donde ejercen su liderazgo de la mejor manera (lturra y Cancino, 2018).

Chen-Quesada et al. (2020) y Marambio (2016) realizan un andlisis sobre la importancia
de desarrollar procesos de innovacion; pero ademas de esta innovacion, es ineludible tomar en
cuenta el aspecto de la sostenibilidad. Es necesario crear proyectos innovadores y aplicarlos;

sin embargo, no se puede dejar de lado el aspecto de la continuidad: el analizar si no son



sostenibles en el tiempo. Aunado a que los mismos, se deben articular con la mision institucional

del centro educativo en el cual se desarrollan (Ospina, Burgos y Maderaet, 2017).

La Calidad Educativa es una parte inherente del proceso de la Gestion Educativa (Garcia,
et al. 2018); dicha calidad, se puede lograr al hacer un analisis de la relacion que existe entre la
pedagogia y la Gestion Educativa; y dar especial énfasis a la comprension que tienen las
personas educadoras que de la importancia que tiene esta relacion (Jurado et al., 2011). La
evaluacion continua en todos estos procesos permitiré el logro de una Gestion Educativa integral
(Pedrozo-Conedo et al., 2018).

Es preciso recalcar que la Gestion Educativa se enlaza con la puesta en practica de la
gestion del cambio (Ospina et al., 2017), por lo cual es trascendental identificar la actitud que
hay frente al cambio de las personas que conforman el centro educativo, las innovaciones que
se realizan en el aula en los espacios colectivos, y en la organizacion administrativa (Chen-
Quesada et al., 2020).

Los marcos politicos tienen una funcion valiosa (Bartel-Narvéez, Viloria-Escobar y
Sanchez-Buitrago, 2019), ya que la Gestion Educativa estd mediada por politicas pablicas, las
cuales pretenden crear cambios, asumir retos y exigencias sociales, para asi fomentar proyectos
en diferentes contextos, locales, regionales y nacionales. Atendiendo la importancia del apoyo

y una politica a nivel local integrando la comunidad (Solérzano y De Armas, 2018).

En torno al uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), los
aportes de Jurado et al. (2011) y Rivera (2020), hacen especial énfasis a su utilizacion tanto en
los procesos de educacion, como en los procesos relativos a la Gestion Educativa. Tintoré,
Canton-Mayo, Quiroga-Lobos y Parés (2019) concuerdan al explicar en su investigacion los
beneficios de emplear las TIC en los centros educativos y en los procesos de liderazgo; en todos
los contextos, asi en el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje, como en el ejercicio

del liderazgo educativo.



Para concluir este apartado hacemos alusion al texto titulado “Tendencias de
investigacion en los posgrados de gestion educativa en América Latina”, en donde se confirma
que el analizar a nivel latinoamericano proyectos y propuestas en relacion a la Gestion
Educativa, posibilita ampliar nuestro panorama, ya que estos paises tienen muchas similitudes
en diversas areas; por lo tanto, podemos emular o mejorar y adaptar a nuestra realidad nacional,

lo que actualmente se esta haciendo a nivel internacional (Bartel-Narvaez el et al., 2019).

Liderazgo

Es importante que las personas lideres a nivel educativo cuenten con capacidades y
competencias en todas las areas relativas a la gestion (Bartel-Narvéez et al., 2019), por lo cual
se debe brindar asesoramiento, formacién y acompafiamiento a las personas en los puestos de
direccidén para que de esta manera se pongan en practica las acciones necesarias para relacionar
contextos en la comunidad educativa (Iturra y Cancino, 2018). Considerando, que existe una
relacion entre el liderazgo educativo y la formacion ciudadana (Jara, Sanchez y Cox, 2019), sin
embargo, el mismo no se puede generalizar, ya que se va a amoldar segln la institucion en el
cual se desarrolle (Génzalez-Rodriguez y Magaria-Fernandez, 2018). Por otra parte, Acosta y
Ponce (2019) abogan que el liderazgo transaccional como el transformacional, aportan a la
consecucion de resultados dentro del &mbito educativo. Méas explicitamente Marambio (2016)
en su articulo “Experiencia de gestion educativa escolar: Una accion dinamica para la

transformacion cultural” muestra a la persona lider, como transformadora de la institucion.

En el texto “El liderazgo compartido como factor de sostenibilidad del proyecto de
comunidades de aprendizajes” se explica como la base para la mejora y el cambio educativo
inicia desde su liderazgo (Castillo, Puigdellivol y Antinez, 2017). Para que el liderazgo
educativo sea realmente funcional se necesita que vaya intimamente relacionado con la
investigacion y la practica, lo que permite un aprendizaje mas eficaz (Robinson, Lloyd y Rowe,
2016). Ademas, para ejercer un liderazgo educativo de calidad, es importante hacer una
valoracion de como esta percibiendo la comunidad escolar el desempefio del mismo en la
institucion (Castillo, et al. 2017).



Son muchas las investigaciones que reinciden, en analizar a la familia como un elemento
fundamental y vital, dentro de la estructura social e individual, ya que es en ella donde se ven
los primeros procesos de formacion y educacion de las personas. Al involucrar a las familias
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, también se involucra a la comunidad como tal
(Barrientos, Silva y Serafin, 2016; Castillo et al., 2017; Rivera, 2020). Dentro de la Gestion
Educativa se habla del papel de liderazgo de la persona que esta en el puesto de direccion dentro
de la institucion, o bien del liderazgo de la persona docente en el aula, pero sin visibilizar el
papel del liderazgo por parte de las familias en el proceso educativo (Barrientos et al., 2016).

Es la familia un agente natural y primario dentro de la educacion. Se deben realizar
esfuerzos para contar con el compromiso de la familia con la funcion de la escuela, en los
procesos de la Gestion Educativa y en la administracion escolar (Saucedo, 2018). El papel del
liderazgo no puede recaer solamente sobre la persona en el puesto de direccion: se trata de un

trabajo conjunto contextualizado dentro del clima organizacional (Parra 2017).

Discapacidad

Para realizar un analisis sobre procesos educativos en las PcD es importante abordar
aspectos en cuanto a las principales barreras que ellas enfrentan. Segin se menciona en el
estudio “Emprendimiento e innovacion en personas con discapacidad en Colombia: estudio de
casos”, algunos ejemplos que podemos mencionar son: inequidad, falta de oportunidad,
escepticismo a la diversidad, barreras fisicas, culturales y econdémicas, y falta de politicas
inclusivas. Todo esto imposibilita la oportunidad de una vida plena para las PcD,
indiferentemente del contexto en que las mismas se encuentren (NUfiez-Bravo, Sdnchez-Guette,

Sotelo-Berrio, Miranda-Medina, Mantilla, Galeano-Mufioz y Moreno, 2019).

Al tratar la tematica de discapacidad, es necesario también, relacionarla con las tematicas
de inclusion social y de Derechos Humanos; abordar dilemas éticos que deben resolver las
personas profesionales en el momento de trabajar con esta poblacion; pero también cémo los
abordard la sociedad en general (Etxeberria, 2018). Algunas investigaciones académicas

exponen la importancia de la contextualizacion de la poblacion estudiantil que se atiende
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contemplando las particularidades de cada persona. En ese punto se debe contemplar si cuentan
con poblacion con alguna condicion de discapacidad para atender a sus necesidades en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Uno de los avances que se evidencian para que los procesos
educativos sean mas inclusivos y desarrollar mayor calidad es el uso de TIC, ya que promueven
el desarrollo de autonomia para las PcD (Viquez-Alfaro, Lopez-Garbanzo, Cordero-Salas y
Alpizar-Alfaro, 2019).

El tema de la innovacion es clave y se debe trabajar dentro de los espacios colectivos
con la finalidad de que los centros educativos sean cada vez mas inclusivos, trabajando de
manera intencionada, se dard una verdadera inclusion social, misma que permita mejorar la
calidad de vida (Chen-Quesada et al., 2020). Es por medio de educacion, que las personas
estudiantes adquieren herramientas imprescindibles para participar en la toma de decisiones y
asi construir una sociedad mas justa, sana 'y mas humana; asi lo explica Garcia et al. (2018) en
su trabajo “Gestion escolar y calidad educativa”, en donde se toma en cuenta el aspecto de

desarrollo humano, en el &mbito educativo.

Alfabetizacion Informacional

Desde las bibliotecas se crean espacios sociales que pueden favorecer procesos de
integraciéon ciudadana, con especial énfasis a las poblaciones en vulnerabilidad. El capital
cultural de nuestras sociedades debe estar a disposicion de toda la sociedad, ya que son de
caracter universal y estan contemplados dentro de los derechos humanos (Gomez-Hernandez,
2016). Por ello, es pertinente desarrollar habilidades informacionales en las PcD, ya que puede
existir mucha informacion a nivel global, pero si la misma no es accesible, quien no cuente con

las condiciones necesarias quedara excluida o excluido para poder utilizarla.

En el articulo “Estrategia de busqueda de informacidn cientifica aplicada al reintegro
laboral de personas con discapacidad”, se comenta la pertinencia de las estrategias de busqueda
de informacion como una herramienta que promueve el desarrollo de habilidades y
conocimiento (Galarza-lIglesias, 2020). Por otra parte, en los espacios de aula se percibe la falta

de estandares referidos a las competencias que deben tener las personas discentes para el uso
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adecuado de las tecnologias y la informacion (Fernandez y Camon, 2020), es decir, desde los
centros educativos es indispensable generar ambientes de aprendizaje, para dar un uso
significativo a la informacion y los medios para acceder a ella, tomando en cuenta que las
instituciones educativas juegan un papel formativo fundamental dentro de la sociedad. Pero,
como sociedad debemos idear la manera de ir mas alla de solo tener informacion, es necesario
disefiar programas de busqueda, sintesis, analisis y utilizacion de la misma para toda la

poblacion, incluidos los colectivos con discapacidad.

Segun la investigacion de Gonzalez-L6pez, Machin-Mastromatteo, y Tarango (2019-a)
la aplicacion de Alfabetizacion Informacional (ALFIN) no sucede en todos los niveles
educativos, aun cuando se evidencian problemas en la educacion vinculados por la falta de
procesos relacionados a las habilidades informacionales en las personas discentes, en el sentido
de que la misma permite mayor consciencia respecto a la informacion y aumenta la
independencia. Por ende, tal y como lo mencionan Garciarena y Conforti (2011) es importante
tomar en cuenta, que para el éxito del desarrollo de AFLIN en los entornos educativos es
imprescindible que desde la gestion educativa se generen espacios adecuados promoviendo la

participacion y el compromiso de todas las personas involucradas.

Si bien la promocion de las habilidades para el uso de la informacidn, en la mayoria de
los casos nace desde las bibliotecas, sus efectos se traslapan a todos los entornos, en donde
pueden favorecer el desarrollo de cualquier actividad personal o social, potenciando la calidad
de la misma. En el &mbito educativo, se alude a su impacto positivo dentro de los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Esta es una de las razones de la importancia de que exista colaboracion
entre los diferentes agentes educativos (Gomez-Pablos, Garcia-Valcéarcel, Castillas y Cabezas,
2020), como por ejemplo entre las personas docentes y las bibliotecdlogas y bibliotec6logos
dentro de las diferentes instituciones, con miras al desarrollo integral de las personas discentes,

partiendo del uso adecuado de la informacion.

Existen diferencias entre la ALFIN y la alfabetizacion mediatica, sin embargo, ambas
concuerdan en la importancia del derecho al acceso a la informacion y del uso de la tecnologia

como un puente para llegar a ella. En la investigacion “Alfabetizacion mediatica y discapacidad:
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Analisis documental de literatura cientifica en Web of Science (WoS) y Scopus” se plantea la
necesidad de tomar en cuenta la alfabetizacion mediatica como un derecho de la ciudadania y
como un factor importante que permite la superacion de las barreras que dificultan la
accesibilidad a las PcD, considerando el uso de dispositivos tecnoldgicos y el desenvolvimiento
en entornos virtuales. Al existir una carencia inclusiva en estos aspectos se evidencia la
invisibilizacion de los colectivos con discapacidad (Bonilla-del-Rio, Valor-Rodriguez y Garcia
Ruiz, 2018).

En el marco juridico, cabe sefialar que Costa Rica debe cumplir con la establecido en la
Convencién de los Derechos de las Personas con Discapacidad, en cuanto al tema de la
informacion y el acceso a la misma, se pueden contemplar algunas de las disposiciones legales

en:

Acrticulo 4: Obligaciones generales (Punto 1) g) Emprender o promover la investigacion
y el desarrollo, y promover la disponibilidad y el uso de nuevas tecnologias, incluidas
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, ayudas para la movilidad,
dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo adecuadas para las personas con
discapacidad, dando prioridad a las de precio asequible; h) Proporcionar informacion
que sea accesible para las personas con discapacidad sobre ayudas a la movilidad,
dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo, incluidas nuevas tecnologias, asi como
otras formas de asistencia y servicios e instalaciones de apoyo. Articulo 9: Accesibilidad
(Punto 1) A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados
Partes adoptardn medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte,
la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico
0 de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que incluiran la
identificacion y eliminacion de obstaculos y barreras de acceso . . . f) Promover otras
formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas con discapacidad para asegurar

su acceso a la informacion; g) Promover el acceso de las personas con discapacidad los
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nuevos sistemas y tecnologias de la informacion y las comunicaciones, incluida
Internet; h) Promover el disefio, el desarrollo, la produccion y la distribucion de sistemas
y tecnologias de la informacion y las comunicaciones accesibles en una etapa temprana,
a fin de que estos sistemas y tecnologias sean accesibles al menor costo. Articulo 21:
Libertad de expresion y de opinion y acceso a la informacion. Los Estados Partes
adoptaran todas las medidas pertinentes para que las personas con discapacidad puedan
ejercer el derecho a la libertad de expresion y opinion, incluida la libertad de recabar,
recibir y facilitar informacién e ideas en igualdad de condiciones con las demés y
mediante cualquier forma de comunicacion que elijan con arreglo a la definicion del

articulo 2 de la presente Convencion. (Naciones Unidas, 2007)

Desde la dptica de la normativa, existe una base para la promocion de las habilidades
informacionales para las PcD, tomando en cuenta factores como: la libertad, disponibilidad,
acceso, tecnologia, instalaciones, servicios, recursos, apoyo, asistencia, sistemas de informacién
y comunicacion, eliminacion de obstaculos y barreras, conectividad, costos y la no
discriminacion. Es relevante el estudio y disefio de investigaciones y proyectos que permitan

que lo estipulado a nivel legal se convierta en una realidad para estos colectivos.

Justificacion

En Costa Rica, a lo largo de los afios se han realizado esfuerzos para permutar entre los
modelos de discapacidad, desde uno rehabilitador hacia uno de derechos humanos. Este Gltimo
promueve una sociedad mas inclusiva, basada en la participacion de las PcD en los diferentes

contextos, sin distincion alguna por su condicion.

La conceptualizacién de la discapacidad bajo este enfoque se basa en la persona como
sujeto de derechos y libertades. Ademas, propone una relacion entre los factores propios de la
persona y los agentes externos que le impiden participar de manera plena en la sociedad. Tal y
como se menciona en la Guia de formacion de la Convencion sobre los Derechos de las Personas

con Discapacidad (Naciones Unidas, 2014), los factores antes mencionados “se conjugan para
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determinar en qué medida una persona puede participar en la sociedad y, como consecuencia

de ello, en qué medida existe discapacidad” (p. 8).

En general, las PcD y sus familias o las personas de apoyo mas cercanas, se enfrentan a
maultiples retos para poder ejercer sus derechos. Algunos de estos retos segun Meléndez (2018,
p. 3) son la discriminacion, la exclusion social y otro tipo de situaciones concretas; como la
limitacion a distintos derechos: a la educacion, la informacion accesible, el trabajo, entre otros.
Esta situacion ha motivado a los diferentes Estados a impulsar leyes, reglamentos, normas y
politicas, que promuevan el cumplimiento de los derechos de las PcD en la busqueda de una

vida plena a partir de la inclusién y la participacion en la sociedad.

La discapacidad a lo largo de la historia es concebida desde distintas
conceptualizaciones, segun los enfoques y modelos desde los cuales se visualiza el término.
Cabe destacar que los términos cambian y se debaten segun las diversas sociedades. En la
Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y la Salud (CIF), de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (2001) “el funcionamiento y la discapacidad de una
persona se conciben como una interaccion dindmica entre los estados de salud (enfermedades,
trastornos, lesiones, traumas, etc.) y los factores contextuales” (p. 9). Es decir, que la percepcion

del concepto de discapacidad va a depender de aspectos relativos al entorno social.

Segun la OMS (2001, p. 22) desde la perspectiva del modelo social, la discapacidad no
es un atributo unicamente de la persona; es el resultado de un conjunto de condiciones creadas
por el ambiente, por lo que requiere de una actuacién en conjunto y es responsabilidad de toda
la poblacion el generar modificaciones para la busqueda de una participacion plena de las

personas con discapacidad.

Por esta razdn, es que la sociedad por medio de la educacion debe proveer del acceso a
la informacion y el desarrollo de habilidades de liderazgo que les permitan a las PcD lograr esa
participacion y toma de decisiones en funcién de sus propias vidas, segun sus posibilidades
personales. La educacién es un pilar fundamental para el desarrollo de las sociedades, ya que

permite el avance econdmico, social, cultural y politico. El derecho a la educacion para todas
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las personas, sin importar su condicion, esta ligado al derecho a la accesibilidad, a la
informacidn, al uso de las tecnologias, entre otros aspectos que le permiten a la persona y su

familia tener un desarrollo integral a partir del mundo de oportunidades que tienen al alcance.

Las personas adultas con discapacidad en Costa Rica tienen pocas y limitadas opciones
de continuar el proceso educativo luego de egresar de la educacion que brindan los Centros de
Educacion Especial y el Plan Nacional de 111 Ciclo y Ciclo Diversificado Vocacional. Una de
las opciones son los CAIPAD los cuales tienen como propdsito brindar una alternativa que
promueva el desarrollo pleno e integral de esta poblacion y principalmente visualizarla a futuro

en el ambito personal, social, ocupacional y laboral o productivo (CAIPAD, 2013, p. 65).

ACOCONE, organizacion no gubernamental, sin fines de lucro, fue fundada como
respuesta a las necesidades de la poblacion adulta con discapacidad y respondiendo a lo

establecido en la Ley 7600 y la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad.

La Ley 7600 en el articulo 1 del Capitulo 1 “declara de interés publico el desarrollo
integral de la poblacién con discapacidad, en iguales condiciones de calidad, oportunidad,
derechos y deberes que el resto de los habitantes” y la Convencion de los Derechos de las
Personas con Discapacidad con el objetivo de asegurar un sistema educativo a lo largo de la
vida, como se menciona en el Articulo 24, Educacion, punto 5, el que los Estados Partes
aseguraran que las personas con discapacidad tengan acceso general a la educacién superior, la
formacion profesional, la educacién para adultos y el aprendizaje durante toda la vida sin
discriminacion y en igualdad de condiciones con las demas. A tal fin, los Estados Parte
aseguraran que se realicen ajustes razonables para las personas con discapacidad.

En Costa Rica, aunque existen leyes que respaldan los derechos de las personas adultas
con discapacidad, existe una brecha importante entre lo que se establece en las normativas y lo
que vivencia esta poblacion, la cual tiene escasa autonomia en la toma de decisiones para
desenvolverse en los diferentes ambitos de sus vidas. Una de las razones por las cuales existe
esa poca participacion es el limitado acceso a la informacion y las restricciones que les ha

impuesto una sociedad que aun requiere de esfuerzos importantes para ser realmente inclusiva.
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Ante lo expuesto anteriormente, cabe destacar que en el plan de estudios y las areas de
trabajo de ACOCONE no se mencionan las habilidades informacionales, las cuales no
solamente permitirian a las personas usuarias de esta institucion educativa, acceder a la
informacion, sino buscarla, seleccionarla, sistematizarla, analizarla y utilizarla en su vida
cotidiana. Gonzalez-Ldpez et al. (2019-a, p. 4) indican que la ALFIN se convierte en una aliada
de la educacion, ya que responde a las preguntas de donde, cuél, cuando, por qué y para qué se
necesita la informacion aplicable en la vida cotidiana segln la realidad de cada persona; por lo
tanto, brinda oportunidades en una sociedad inmersa en un mundo de informacion que reciben

las personas pero que no siempre se utiliza de la mejor manera.

En ACOCONE es necesario desarrollar la ALFIN tomando en consideracion que “es
una competencia que se puede adquirir a través de procesos de ensefianza y aprendizaje, siempre
y cuando se consideren los estilos de aprendizaje de las personas que la deban desarrollar”
(Gonzalez-Lépez et al., 2019-a, p. 14). Por lo tanto, segun las caracteristicas individuales,
condiciones y estilos de aprendizaje de las personas usuarias de ACOCONE; la informacion
amplia la gama de posibilidades y formas de visualizar el contexto que les rodea, buscando
oportunidades de crecimiento a nivel personal, social, recreativo, académico, tecnoldgico,

ocupacional, laboral, entre otros.

Desde la Gestion Educativa se deben promover proyectos que desarrollen en las
personas discentes habilidades para la vida. Se debe tomar en consideracion que a lo largo de la
historia la sociedad siempre ha buscado mejores condiciones que “conllevan a la evolucion,
mediante la proteccién de los derechos como estrategia para la sana convivencia entre los
ciudadanos; sin embargo, han existido poblaciones minoritarias excluidas de los ideales actuales
de igualdad” (Viquez-Alfaro et al., 2019, p. 49). De ahi radica la relevancia de abordar esta

tematica, por la justicia social que merecen las personas adultas con discapacidad.

En la presente investigacion, luego de determinar las causas de la problematica (ver
figura 1) pretende fomentar el liderazgo en las personas usuarias con discapacidad de
ACOCONE desde la Gestion Educativa para la ALFIN, en primer lugar, analizando en las

habilidades informacionales y de liderazgo presentes en las personas usuarias; posteriormente,

17



identificando las caracteristicas requeridas para una propuesta de mejora en ACOCONE, y en

ultima instancia, disefiando la propuesta desde la Gestion Educativa.
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Figura 1. Diagrama causa y efecto.
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Objetivos

Objetivo general

Fomentar el liderazgo en las personas usuarias de ACOCONE desde la Gestion Educativa para

la Alfabetizacién Informacional.

Obijetivos especificos

1. Analizar las habilidades informacionales y de liderazgo presentes en las personas
usuarias de ACOCONE.

2. ldentificar las caracteristicas requeridas para una propuesta de mejora en ACOCONE
desde la Gestion Educativa para la Alfabetizacion Informacional y el fomento del
liderazgo.

3. Disefar una propuesta de mejora en ACOCONE desde la Gestion Educativa para la

Alfabetizacion Informacional y el fomento del liderazgo.

Descripcion del escenario

ACOCONE es una institucion que pertenece a la Direccién Regional de San José Norte
del MEP, circuito 06, la cual se ubica en San Pedro de Coronado, en la provincia de San Jose.
Es una asociacion que se fundé en el 2004, sin embargo, inicia labores en el afio 2005 en un
salon comunal y a partir del afio 2020 cuenta con instalaciones propias, las cuales fueron

inauguradas hasta el 8 de febrero del 2021.

En cuanto a las normativas, ACOCONE se rige por las que se emanan desde los Centros
Privados del MEP y bajo supervision del circuito 06 de la Direccion Regional San José Norte.
El trabajo que se realiza en la asociacion debe ir avalado por la Junta Directiva de Padres,

quienes administran los recursos. Cada 4 meses el director y la Junta Directiva brindan al MEP
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informes de labores; asimismo, el convenio con el MEP es renovado cada 5 afios, momento en
que se evalla esta institucion educativa mediante diversos rubros y determinan si continta sus

labores o no.

Dentro de las areas que se abordan en ACOCONE se pueden mencionar: vida diaria,
personal-social, ocupacion basica, academico-funcional y formacion laboral; ademas se brinda

apoyo a las familias para que continten con el abordaje desde el hogar.

Los objetivos de ACOCONE son:

1. Fortalecer habilidades adaptativas para un buen desarrollo integral del usuario (a) en
relacion con el entorno donde se desenvuelve.

2. Fortalecer el estado fisico del usuario (a) con el fin de que realicen actividades de la
vida diaria con mayor facilidad.

3. Llevar a cabo proyectos en el area de educacion para el hogar de una manera integral
que permita el desarrollo de habilidades manuales, creatividad y perseverancia.

4. Desarrollar rutinas de trabajo que mejore habilidades y destrezas del usuario (a).
Adquirir recursos econdmicos que permitan mejorar los ingresos del programa.

6. Fomentar actividades de trabajo y responsabilidad, relajacion, cambio de ambiente
de trabajo y respeto por la naturaleza. (ACOCONE, s.f.)

La mision de la institucion es:
integracion social de personas adultas con discapacidad, que requiere de apoyos
extensos y generalizados, propiciando una atencion integral y de calidad; que promueva
el desarrollo de habilidades de autonomia e independencia, en relacion con todos los

ambitos de la sociedad costarricense. (ACOCONE, s.f.)

La vision del centro es “proveer servicios de valoracion, atencion y seguimiento a

personas adultas con discapacidad, que requieran de apoyos prolongados y permanentes;
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promueve oportunidades para el maximo desarrollo de destrezas y habilidades, posibilidades e

intereses, favoreciendo una vida plena gratificante” (ACOCONE, s.f.).

Es una organizacion no gubernamental, sin embargo, tiene relacién con el MEP. La

creacion de los CAIPAD se establece de la siguiente manera (MEP, 2017):

se inicia a partir del momento en el que el ente interesado —fundacion o asociacién— que
respalda el respectivo centro, por medio de su representante legal, presenta la respectiva
solicitud de Estimulo Estatal de pago de salarios del Personal docente y administrativo
de las instituciones privadas de ensefianza. Sin embargo, el vinculo se considera
oficialmente establecido hasta el momento en que se suscribe el respectivo convenio,

considerando todas las clausulas debidamente establecidas por la ley (p. 10).

Segun entrevista efectuada al director de ACOCONE, Ignacio Davila (2021) esta
organizacion sin fines de lucro recibe financiamiento por parte del MEP, al realizar la
contratacion de un docente de Educacion Especial (con un recargo de direccion) y una docente
de educacién para el hogar. Las demas personas profesionales que laboran en las areas:
educacion especial, terapia ocupacional, terapia fisica, la profesora de musica, el agente de
seguridad, la cocinera y ayudante de cocina; son contratados y contratadas por la Asociacion la
cual cuenta con una Junta Directiva integrada por padres y madres de personas usuarias. En la
tabla 4 se observa el resumen del personal docente y administrativo que labora en la

organizacion.
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Tabla 4

Resumen del personal docente y administrativo de ACOCONE, afio 2021

Personal Horario o dias de atencion Condicion
Docente de Educacion _
_ Nombrado con 40 lecciones _
Especial con recargo de ) Interino- MEP.
L (60 minutos)
Direccion
Docente de Educacion para  Nombrado con 40 lecciones ]
Interino-MEP.

el Hogar.

(60 minutos)

Docente de Educacion
Especial

Lunes a viernes media

jornada.

Contratada por la Junta

Docente de MUsica

Lunes 4 horas

Contratada por la Junta

Terapeuta Ocupacional

Horario rotativo

Contratada por la Junta

Terapia Fisica

Jueves y viernes

Contratada por la Junta

Cocinera

Lunes a viernes

Contratada por la Junta

Ayudante de cocina (usuario

del CAIPAD que es
contratado por la Junta)

Lunes a viernes

Contratado por la Junta

Profesora de Zumba

2 horas por semana

Contratada por la Junta

Agente de Seguridad

Todas las noches

Contratado por la Junta

Nota: Elaboracion propia.
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Tal y como se observa en la tabla 4 las personas que trabajan en los CAIPAD cuentan
con diferentes jefaturas segun la entidad por la cual son contratadas y es indispensable tomarlo
en consideracion para establecer los medios de comunicacion, asesoramiento y supervision a
los cuales deben responder; siendo la persona directora la intermediaria. Cabe recalcar que al
final todas y todos se encuentran laborando con un mismo propdsito, que es la atencion de las

personas usuarias.

Las personas profesionales en ACOCONE que son contratadas por el MEP se rigen bajo
el perfil de funciones que indica el Plan de Estudios (MEP, 2005), y las demas personas
profesionales se rigen a partir de los lineamientos brindados en el contrato laboral que establece

la Junta directiva de ACOCONE, que es quien las contrata.

Funciones de la direccion de educacion especial 1:

1. Planea, dirige, coordinay supervisa las actividades curriculares y administrativas
de la institucion a su cargo.

2. Observa las lecciones que desarrollan los profesores y los asesora y orienta
acerca de métodos y técnicas de ensefianza y utilizacion del material didactico.

3. Coordina los diferentes programas del centro educativo y vela por su correcta
ejecucion. Promueve, dirige y participa en actividades civicas y sociales en las
que interviene la institucion.

4. Vela por el mantenimiento y conservacién del plantel educativo y por el buen
aprovechamiento de los materiales, Utiles y equipos de trabajo.

5. Coordina con las autoridades médicas y de servicio social la atencién de los
alumnos que requieren tratamiento especial.

6. Evalla los resultados de los programas bajo su responsabilidad y recomienda,
cambios o ajustes necesarios para el logro de los objetivos institucionales.

7. Asigna, supervisa y controla las labores del personal subalterno encargado de

ejecutar las diferentes actividades que se realizan en la institucion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Impulsa el acercamiento de los padres de familia a la institucion con el fin de
que sean asesorados en las técnicas y procedimientos para complementar la labor
educativa en el hogar.

Desarrolla e imparte lecciones sobre diversas disciplinas en los diferentes niveles
del centro educativo.

Asiste a reuniones, seminarios, juntas y otras actividades similares y representa
a la institucion ante organismos publicos y privados.

Atiende y resuelve consultas verbales y escritas que le presentan sus superiores,
comparieros, subalternos y padres de familia.

Asiste a reuniones con superiores o con subalternos, con el fin de coordinar
actividades, mejorar métodos y procedimientos de trabajo, analizar y resolver
problemas que se presentan en el desarrollo de las labores, evaluar programas,
actualizar conocimientos, definir situaciones y proponer cambios, ajustes y
soluciones diversas para el logro de los objetivos institucionales.

Redacta y revisa informes, memorandos, circulares, cartas y otros documentos
similares que surgen como consecuencia de las actividades que realiza.

Vela porque se cumplan las normas disciplinarias establecidas en el centro
educativo bajo su responsabilidad.

Controla y gestiona la reparacion de las fallas del equipo que se emplea para el
trabajo en la institucion.

Supervisay controla el correcto manejo de valores, archivos, registros, tarjeteros,
expedientes, informes, comunicaciones y otros documentos.

Atiende la formacién de la personalidad de los alumnos, considerando las
diferencias individuales e inculca en ellos el cumplimiento de los principios
civicos y morales, las buenas costumbres, las normas de conducta y los
sentimientos del deber y amor a la Patria.

Promueve la proyeccion del centro educativo hacia la comunidad y de ésta a la
institucion.

Vela por la correcta aplicacion de normas, disposiciones, leyes y reglamentos
que rigen las diferentes actividades que desarrolla.

Realiza las labores administrativas que se derivan de su funcion.
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21. Ejecuta otras tareas propias del cargo. (MEP, s.f, pp. 146-147).

Funciones de las otras personas que pertenecen al Equipo:

1.
2.

o a ~ w

Participar en todos los servicios que se ofrecen a los usuarios.

Hacer valoraciones individuales y discusiones de caso en equipo, durante las
etapas, inicial, en proceso y de salida o reubicacién de los usuarios.

Participar en programas de orientacién a las familias.

Disenfar en equipo los programas de atencion individuales y de grupo.
Compartir las funciones de instruccion con sus comparieros.

Brindar la atencidon en el lugar en que el usuario requiera, ya sea en la sede del
programa, en la empresa, un lugar de la comunidad, el domicilio, o el hospital
inclusive.

Rendir informes de su labor cada vez que estos sean solicitados por el director o
por cualquier otra autoridad asesora 0 supervisora.

Participar en actividades recreativas o culturales, que sean organizadas como

parte de los programas de atencion a la poblacion usuaria. (MEP, 2005, p. 11).

La Junta Directiva de la Asociacion se encarga de administrar los recursos econémicos

y de suplir las necesidades en relacion con el material didactico, alimentacién, pago de recibos

y necesidades basicas. El financiamiento de ACOCONE es por medio de las mensualidades que

brindan las personas usuarias pagando un monto de ¢ 25.000. Ademas, se cuenta con los aportes

de la JPS, donaciones y contribuciones de otras instituciones. Al recibir presupuesto de la JPS,

la Junta Directiva en conjunto con el director deben de velar por cumplir con los 42 rubros

establecidos en relacion con el presupuesto definido para suplir las necesidades del centro.

La Junta Directiva de ACOCONE es quien en coordinacion con el director satisfacen

todas las necesidades que se presentan. El director es intermediario entre el personal y la Junta,

por medio de la comunicacién escrita entre ambas partes. Por otro lado, las comunicaciones

entre la comunidad educativa (director, personal docente y administrativo, personas usuarias y
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sus familias); se realizan por medio de circulares, atencién virtual via Zoom, chat de transporte

y chat del personal; estos dos ultimos por medio de la plataforma de WhatsApp.

Dévila expone que ante situaciones particulares con las personas usuarias realizan el
debido proceso: él como director del centro llama a las partes involucradas y promueve el
dialogo para la resolucion de los conflictos y se realiza un acta entre las personas participantes.
En caso de que la situacion no se resuelva, el proceso es llamar a la presidenta de la Junta
Directiva para que intervenga y se realiza otra acta de la situacion presente. Con respecto a las
personas usuarias, las mismas, tienen una estrecha comunicacion y ante las situaciones de
conflicto deben dirigirse directamente con el personal a cargo, en conjunto con las personas

usuarias implicadas.

Actualmente (2021) por disposiciones del Ministerio de Salud en relacion con la
pandemia por el COVID-19, las personas usuarias asisten en subgrupos de 15, alternando los
dias de asistencia. El horario de atencion es de 7:30 a.m. a 11:00 a.m., posteriormente es el
periodo de alimentacion y a la 1:00 p.m. se retiran a sus hogares. En el periodo de la tarde los
dias martes y jueves, y en horario hasta las 3:30 p.m. las personas usuarias que no asistieron al
centro reciben sesiones virtuales de trabajo via WhatsApp 0 Zoom, segln las posibilidades de
los diferentes dispositivos y tomando en cuenta, que algunas personas Unicamente desarrollan
las Guias de Trabajo Auténomo (estrategia implementada por el MEP por razones de educacion
a distancia o bimodal) por encontrarse en el escenario 4 definido por el MEP en el documento
Orientaciones para el Apoyo del Proceso Educativo a Distancia como la atencion a los

estudiantes que no poseen dispositivos tecnoldgicos ni conectividad (MEP, 2020, p. 21).
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Capitulo 11

Marco tedrico

Inclusion

Al hablar de inclusién hay varios aspectos claves que son propios de ella, entre ellos se
pueden mencionar: universal, intercultural y diversidad, al respecto (Nail, 2018) sefiala que “en
la sociedad del presente, marcada por la modernidad, el concepto a emplear es la ciudadania
universal e intercultural. Este concepto es importante de emplear, puesto que nos lleva a
comprender lo que es la educacion intercultural critica e inclusiva” (p. 110). Por otra parte,
Zondek (2005) define el término de manera acertada y general en este sentido, “la inclusion es

el derecho de las personas a participar” (p. 20).

Después de un andlisis bibliografico comprendido entre el 2000 y el 2015 Armijo (2018)
sefala que se pueden identificar tres posturas principales respecto a la nocion de inclusion: “una
postura hegemonica que no reconoce otras posturas de ‘inclusion’, una postura critica que
discute explicitamente con la postura hegemonica, y una postura intermedia —0 varias posturas
intermedias— que recogen significados de las posturas anteriores sin explicitar la tension entre
ambas o consensuandolas” (p. 3). Para efectos de la presente investigacion se toma como
referente las siguientes posturas de inclusién: educacion inclusiva y la inclusion/exclusion

social.

La inclusion y la discapacidad son temas transversales, por ello para poder entender mas
claramente la conceptualizacién de inclusion es pertinente recalcar lo expuesto por Saleh
(2005):

la discapacidad, entendida en su contexto social, es mucho mas que una mera condicion:

es una experiencia de diferencia. Sin embargo, frecuentemente, es también una

experiencia de exclusion y de opresion. Los responsables de esta situacion no son las

28



personas con discapacidad, sino la indiferencia y falta de comprensién de la sociedad (p.
9).

Se puede afirmar entonces, que se habla del tema de inclusion, porque existe una
exclusion, esta puede ser social, educativa o en otros ambitos. En el caso particular de los
colectivos con discapacidad, la mayor problematica no es la discapacidad como tal, sino lo que
a nivel social se les niega 0 minimiza por tener una condicion diferente, iniciando por sus

derechos humanaos.

En el &mbito educativo, se puede hablar de educar para la inclusion; al respecto Escobar,
Marin y Lopez (2018) indican que este tipo de educacion se da al evaluar integralmente y

humanizar los aprendizajes. Estos son aspectos que fortalecen:

las capacidades emprendedoras para el ejercicio de un liderazgo personal . . . Esto se
hace mucho mas significativo cuando se trabaja con poblaciones de nifios y jévenes con
habilidades y capacidades especiales [poblaciones con discapacidad (ya que actualmente
ya no se utiliza el término “capacidades especiales™)], a veces incomprendidas o
simplemente invisibilizados por una sociedad que encuentra en la diferencia una excusa
para discriminar y marginar afectiva y culturalmente a un grupo de personas que

simplemente piensan y acttan de un modo distinto (p. 15).

Después de un analisis documental, meramente en la nocién de inclusion/exclusion
social, esta pesquisa se basard en la definicion expuesta por Saleh (2005) en una de sus

ponencias:

e La inclusion es un proceso, una interminable bdsqueda de la comprension y
respuesta a la diversidad en la sociedad.

e La inclusion concierne a la identificacién y reduccion de barreras, barreras que
ponen obstaculos a la participacion.

e La inclusion es aprender a vivir, aprender y trabajar juntos; es compartir las

oportunidades y los bienes sociales disponibles.
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e La inclusidn no es una estrategia para ayudar a las personas para que calcen dentro
de sistemas y estructuras existentes; es transformar esos sistemas y estructuras para
gue sean mejores para todos.

e Lainclusion no es centrarse en un individuo o grupo pequefio de nifios y adultos para
quienes hay que desarrollar enfoques diferentes de ensefianza y trabajo o proveer

asistentes de apoyo (p. 16).

Con esta amplia definicion se puede comprender que el tema de inclusion no es algo
personal, individual o limitado exclusivamente a una parte de la sociedad, sino que es todo lo
contrario. El tema de inclusién les compete al comin de las personas, a la sociedad a nivel
particular y global; por esta razon es sumamente pertinente el investigar acerca de este tema con

la finalidad de identificar problematicas y encontrar soluciones sostenibles para las mismas.

Como se puede apreciar en la tabla 5 una gran parte de la poblacién costarricense con
discapacidad mayor de 18 afios no asiste a los CAIPAD, es decir, un gran porcentaje de personas
adultas con discapacidad quedan fuera del sistema educativo, sin muchas opciones de estudio,
ocupacionales, laborales y sociales. En el afio 2018 del total de 670 640 personas mayores de
edad con discapacidad, solo el 5,7% asiste a la educacion formal segun datos de la Encuesta
Nacional sobre Discapacidad, Instituto Nacional de Estadistica'y Censo, (2019), lo cual muestra
la necesidad de inclusion a nivel nacional con este colectivo en especifico, en temas de acceso

a la educacion.
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Tabla 5

Acceso al sistema educativo de la poblacion sin discapacidad vs. la poblacion con

discapacidad en Costa Rica durante el 2018.

Detalle Cantidad
Poblacion total de Costa Rica 5003 402
Poblacién mayor de edad sin situacion de discapacidad 3007 082
Poblacion mayor de edad con situacion de discapacidad 670 640
Poblacién que asiste a los CAIPAD *Datos del 2020* 1302

Nota: Elaboracion propia. A partir de los datos de la Encuesta Nacional sobre Discapacidad en
Costa Rica realizada en el 2018 y los datos del 2020 del Departamento de Estadistica del MEP.

Modelos de discapacidad

A lo largo de los afios, la sociedad ha determinado la forma en que percibe y posiciona
a las PcD. Es decir, se han construido socialmente modelos sobre la discapacidad, los cuales
han cambiado histéricamente segin los conocimientos y experiencias. Dichos modelos han
marcado los derechos y garantias en diferentes momentos, ya que los mismos radican en las

apreciaciones sociales vigentes en cada etapa de la historia.

Para poder comprender més ampliamente la discapacidad en la actualidad, es relevante
analizar la clasificacion en cuanto a los modelos sobre la discapacidad, la cual se divide en tres
momentos especificos planteados por Palacios (2008):

Modelo de prescindencia

Las caracteristicas o presupuestos fundamentales de este modelo se basan, en primer

lugar, en la creencia de que las causas de la discapacidad son religiosas: es decir, un castigo de

los dioses por un pecado cometido, o una advertencia de los dioses de que la alianza se encuentra

31



rota y se avecina una catastrofe. En segundo lugar, estaba la creencia de que la persona con
discapacidad no tiene nada que aportar a la comunidad, de modo que la persona no produce, y

que ademas es una carga tanto para la familia como la sociedad.

Modelo rehabilitador

Las caracteristicas o presupuestos esenciales son dos: en primero, se alega que las causas
son cientificas y la discapacidad esta en funcion de los términos de salud o enfermedad. Por otra
parte, como segundo presupuesto, se dejan de considerar personas indtiles y se reconoce que
pueden tener algo que aportar; es decir, que puede resultar en alguna manera rentable para la
sociedad, con la mediacion de la rehabilitacién o normalizacién. Al establecerse que las causas
son cientificas, originadas por factores naturales y bioldgicos se plantea la posibilidad de

mejorar la calidad de vida de las personas afectadas.

Modelo social

Los dos presupuestos fundamentales del modelo social son: primero, se aboga que las
causas ya no son religiosas ni cientificas, sino sociales. El problema de la discapacidad no radica
en las limitaciones de la persona sino en las limitaciones de la sociedad para adaptarse a la
discapacidad de la persona. Es la sociedad quien en dado caso tiene la potestad de prestar o no
servicios apropiados, o bien el asegurar la atencion idonea de las necesidades de las personas
con discapacidad. Como segundo presupuesto, relacionado con la utilidad para la comunidad,
se estima que las PcD pueden aportar grandemente a la sociedad. Con lo anterior se reconoce la
dignidad de toda persona con o sin discapacidad y en coémo se aboga por el término de inclusién.
Se dejan de considerar como objetos y se reconocen como sujetos a las PcD basado en la

Declaratoria de los Derechos Humanos.
A pesar de la gran cantidad de documentos que conceptualizan y explican el modelo

social de discapacidad, aunado al esfuerzo por socializar dicha informacion en variedad de

espacios, hoy en dia no es una realidad como tal. Incluso se podria admitir que estamos lejos de
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este modelo. Sin embargo, es a lo que se debe aspirar como sociedad reivindicadora de derechos

humanos y que aboga por la dignidad de todas las personas.

Legislacion

Legislacion internacional

Carta Internacional de Derechos Humanos

La Carta esta constituida por tres documentos basicos: la Declaracion Universal de
Derechos Humanos (1948), el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales (1966) y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966). Los Estados
Miembros velan por la proteccién y garantia de los derechos establecidos en estos documentos.
Desde el articulo 1 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos se estable que “todos los
seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razon y
conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros”. Lo cual quiere decir que
los derechos de las personas no estan vinculados a la presencia o ausencia de una condicion de

discapacidad.

Propiamente en el &mbito de la informacion el articulo 19 determina que:

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho
incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier

medio de expresion.

El derecho a la libertad de opinion estad intimamente relacionado con el acceso a la
informacion; para poder opinar o debatir ampliamente y de manera fundamentada acerca de una
tematica es imprescindible el estar informada e informado. Histéricamente el acceso a la
informacidn de las personas con discapacidad ha sido escaso, en la mayoria de los casos porque

no se cree necesario, ni tan siquiera para situaciones cotidianas, como por ejemplo establecer
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sus gustos musicales. Si a una persona con discapacidad, por ejemplo, no se le da la oportunidad
de conocer ampliamente la variedad de géneros musicales, como puede ella decidir cual o cuales
de estos géneros son sus preferidos. La persona quedara destinada a escuchar lo que a otras
personas les gusta sin recibir la informacion necesaria para poder definir sus propios gustos y

opinar sobre ellos.

Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad

En esta legislacion, especificamente en el inciso b del articulo 5 titulado “Posibilidades
de acceso”, se hace énfasis al hecho de que los Estados deben reconocer la importancia universal
de las posibilidades de acceso con el fin de alcanzar la igualdad de oportunidades en todas las
esferas de la sociedad, en donde se deben adoptar medidas para garantizar el acceso a la

informacidén y la comunicacion.

Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion

contra las Personas con Discapacidad

Dicha convencién establece en su articulo 3 que los Estados se comprometen a adoptar
las medidas de caracter legislativo, social, educativo, laboral o de cualquier otra indole,
necesarias para eliminar la discriminacion contra las PcD y propiciar su plena integracion en la

sociedad.

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

En el articulo 9 esta convencién determina que las PcD tienen el derecho de vivir en
forma independiente segln sus posibilidades, y que ademas pueden participar plenamente en

todos los aspectos de la vida:

Los Estados Parte adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas
con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el

transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias
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de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al

publico o de uso publico.

Legislacion nacional

Constitucion Politica de Costa Rica

En Costa Rica la atencion educativa de la poblacion en todas las etapas del desarrollo se
ampara legalmente en la Constitucion Politica (1949) en el articulo 77 el cual establece que “la
educacién publica seré organizada como un proceso integral correlacionado en sus diversos
ciclos, desde la preescolar hasta la universitaria”. Este articulo constitucional retoma aspectos
importantes al referirse a la educacion como un proceso continuo e integral. En Costa Rica
especificamente para las PcD se brinda oferta educativa desde preescolar hasta educacion
diversificada, pero al concluir esta etapa la mayoria de las opciones son limitadas y no son
costeadas por el Estado para estos colectivos. Relacionado con lo anterior, en el articulo 78 se
indica que “la educacion preescolar y la general basica son obligatorias. Estas y la educacion

diversificada en el sistema publico son gratuitas y costeadas por la nacion”.

Ley 7600: Igualdad de oportunidades para las Personas con Discapacidad

El 29 de mayo de 1996 Costa Rica crea esta ley, en donde se establecen normas y
procedimientos de caracter obligatorio, con lo cual se busca a las PcD el ejercicio de sus

derechos y deberes en igualdad de oportunidades.

Al adentrarse en la temética de la ALFIN se puede hacer referencia al capitulo 6 titulado
“Acceso a la informacion y la comunicacion”, en el articulo 53 se determina que las “bibliotecas
publicas o privadas de acceso publico, deberan contar con servicios de apoyo, incluyendo el
personal, el equipo y el mobiliario apropiados para permitir que puedan ser efectivamente
usadas por todas las personas”. Si bien se menciona a las bibliotecas como formadoras y puente
entre la informacion y las PcD, esta es una labor compartida con la sociedad, ya que, como bien

se menciona en el articulo 3, el Estado debe “garantizar la igualdad de oportunidades para las
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personas con discapacidad en ambitos como: salud, educacion, trabajo, vida familiar,

recreacion, deportes, cultura y todos los demas ambitos establecidos™.

Ley 8661

La Ley N° 8661, aprueba Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su protocolo, segun lo dispuesto por la Organizacion de Naciones Unidas en el
2007. En el marco de la investigacion se pueden tomar como referencia el articulo 4 en donde
se exponen diferentes objetivos de los Estados Parte con la finalidad de garantizar el pleno
ejercicio de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales de las personas con
discapacidad y, ademas, asegurar la no discriminacion de las personas con discapacidad. Dentro

de estos objetivos recalcamos el expuesto en el inciso g) de este articulo:

Emprender o promover la investigacion y el desarrollo, y promover la disponibilidad y
el uso de nuevas tecnologias, incluidas las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, ayudas para la movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo
adecuadas para las personas con discapacidad... [También en el articulo 9 se plantea
como obligacion por parte de los Estados Parte el] promover otras formas adecuadas de
asistencia y apoyo a las personas con discapacidad para asegurar su acceso a la

informacion.

Disefio Universal de Aprendizaje

Segln lo mencionan Berrocal, Marin y Campos (2016), el Disefio Universal de
Aprendizaje (DUA) es “una herramienta metodoldgica orientada a flexibilizar el curriculo
considerando la diversidad de necesidades de aprendizaje del estudiantado y sus habilidades
sensoriales, motrices, cognitivas, afectivas y linguisticas” (p. 122). No obstante, Elizondo
(2020) lo analiza desde la siguiente definicion:

parte de que la variabilidad es la regla, no la excepcion; por lo tanto, debemos apartarnos

del estudiante promedio, con curriculos promedios, puesto que de esta forma estamos
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dejando talentos sin desarrollar. Incide también en la importancia del contexto, pues la
variabilidad puede terminar siendo discapacidad o no dependiendo del contexto; se habla
de contextos discapacitantes como aquellos que presentan barreras al aprendizaje. El
DUA, ademas, refleja la variabilidad entre los aprendices y promueve el estudio de la

variabilidad humana desde la neurociencia, con cerebros en constante cambio. (p. 43)

En el documento realizado por Pastor, Sanchez, Sdnchez y Zubillaga (2013) se define
este término y los alcances que el mismo puede llegar a tener. Para la presente investigacion se

tomaran como guia la conceptualizacién y alcances establecidos en dicho estudio:

es un marco que aborda el principal obstaculo para promover aprendices expertos en los
entornos de ensefianza: los curriculos inflexibles, ‘talla-Unica-para-todos’. Son
precisamente estos curriculos inflexibles los que generan barreras no intencionadas para
acceder al aprendizaje. Los estudiantes que estdn en ‘los extremos’, como los
superdotados y con altas capacidades o los alumnos con discapacidades, son
particularmente vulnerables. Sin embargo, incluso los alumnos que se pueden
considerar ‘promedio’ podrian no tener atendidas sus necesidades de aprendizaje debido

a un disefio curricular pobre (p. 3).

Para desarrollar plenamente el DUA es importante tomar en cuenta la variabilidad y
contexto, ya que estos dos aspectos pueden significar barreras de aprendizaje para las personas
estudiantes. Es decir “se aboga entonces por un disefio en todos los elementos del curriculo que
permita que cada estudiante pueda acceder al mismo, participar en el aprendizaje y obtener
logros” (Elizondo, 2020, p. 32).

Existen tres redes neuronales cerebrales vinculadas al aprendizaje: “las redes afectivas
relacionadas con el porqué del aprendizaje, las redes de reconocimiento que explica el qué del
aprendizaje y unas terceras redes estratégicas que concretan el como del aprendizaje” (Elizondo,

2020, p. 45).
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A partir de estas redes se pueden identificar tres principios que guian el DUA, los

mismos proporcionan un marco subyacente (Pastor et al., 2013, pp. 3-4):

Principio I: proporcionar multiples formas de representacion (el qué del aprendizaje).
No todas las personas estudiantes perciben y comprenden la informacion en la misma
forma. Es un hecho que el proceso de ensefianza-aprendizaje se da cuando mdaltiples
representaciones son usadas, lo cual permite a las personas estudiantes realizar
conexiones de manera interna'y comprender los conceptos. Por cual se puede diferir que
no existe una representacion éptima como regla general, sino que es imprescindible

proporcionar multiples opciones de representacion.

Principio II: proporcionar multiples formas de accion y expresion (el como del
aprendizaje). Este principio se basa en las diferentes formas en las que las personas
estudiantes pueden expresar lo que saben y lo que estan aprendiendo. Al igual que en el
anterior principio se puede recalcar que no hay un medio de accion y expresion dptimo
para todas las personas estudiantes, por ello se les debe dar la posibilidad de variedad de

opciones para la accion y la expresion dentro del &mbito educativo.

Principio Il1: proporcionar maltiples formas de implicacién (el porqué del aprendizaje).
El aspecto emocional es trascendental dentro del aprendizaje, ya que los resultados van
a diferir en gran medida segin como las personas estudiantes se sientan implicadas y
motivadas. A esto se le Ilama variabilidad afectiva y son muchos los factores que inciden
en ella. En conclusién, no hay un Gnico medio que sea éptimo para todas las personas
estudiantes en todos los contextos. Por tanto, es esencial proporcionar multiples formas

de implicacion.

Liderazgo

El liderazgo a lo largo de los afios segin lo exponen diversos autores, ha sido un

concepto que ha ido evolucionando segun las demandas de la sociedad y los contextos en los

que se desarrolla. Inicialmente se plantea el término centrado en los resultados y la
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productividad y posteriormente se promueve la humanizacion del liderazgo para lo cual

Bermejo (2012) plantea la necesidad de humanizarlo, es decir un liderazgo que se base en:

la equidad, la justicia, la igualdad de oportunidades, pero especialmente en un liderazgo
cuyas relaciones estén cualificadas por actitudes que se despliegan y se traducen en
promocion de personas, en procesos de acompafiamiento, en valores que se comunican

por ésmosis o contagio de proximidad (pp. 18-19).

En la actualidad el liderazgo tal y como lo plantea Bermejo (2012) no se puede concebir
Unicamente asociado a resultados o cumplimiento de metas, ya que en una organizacion las
personas y las caracteristicas individuales de cada una de ellas, es clave para el funcionamiento,

desempefio y el cumplimiento de las metas que se desean lograr.

En ciertos ambitos el liderazgo se asocia Unicamente a contextos organizacionales o
empresariales; sin embargo, Cadena (2018) expone que desde las primeras etapas del desarrollo
de un nifio o nifia son los padres, madres o las personas encargadas quienes ejercen roles de
liderazgo teniendo la capacidad de influir, y asi al incorporarse al sistema educativo, a grupos
sociales o ambitos laborales personas cercanas o jefaturas ejerceran ese rol; sin embargo, llega

el momento en que la persona asume el liderazgo en su vida (p. 58).

Es decir, el liderazgo se desarrolla inicialmente en los contextos méas cercanos para las
personas y en situaciones cotidianas en el hogar, centro educativo, comunidad, entre otros.
Argos (2014) plantea que a partir de las necesidades y las preocupaciones de las personas es
que surge la necesidad de realizar transformaciones y asi, enfrentar los retos y potenciar lo
necesario para el cumplimiento de metas planteadas. Gémez (2002) expone que el liderazgo,
estd intimamente ligado a las caracteristicas de la persona segun sus experiencias de vida,
personalidad, intereses, expectativas, competencias y aprendizajes a lo largo de la vida, tomando

en cuenta el escenario en el que se desenvuelven y la interaccion social.

Anteriormente se visualizaron los contextos en los que se desarrolla el liderazgo; no

obstante, surge la necesidad de definirlo, para lo cual Payeras (2004) menciona que es “un
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conjunto de pautas de conducta que los lideres utilizan para influir sobre el comportamiento de
individuos y equipos y lograr que la actividad se realice y se convierta en resultados” (p. 100).
En concordancia con Payeras, los autores Geraldo, Mera y Rocha (2020) exponen el liderazgo
relacionado con las cualidades propiamente del lider por ejercer influencia en funcion del

cumplimiento de los objetivos.

Desde un enfoque mas social Fernandez-Fonseca y Cardona-Sanchez (2017) visualizan
el liderazgo como una “actividad social puesto que involucra las relaciones interpersonales que
establecen los seres humanos para gestionar y movilizar recursos en pro de apuestas o iniciativas
impuestas o compartidas” (p. 200). De este concepto cabe destacar la relevancia que se le brinda
a la generacion de iniciativas que promuevan el cambio, en la busqueda de nuevas

oportunidades de desarrollo humano.

Por otro lado, relacionado con el planteamiento de esta investigacion Rodriguez y
Sanchez (2019) explica que el liderazgo es una construccion que surge a partir de la interaccion
social en donde se establecen las relaciones en funcion de realizar una transformacion social, a

través de la educacion como eje indispensable para el desarrollo de las personas.

Esta Gltima definicién de liderazgo amplia y humaniza el término, tomando en cuenta
cumplimiento de objetivos, pero brindandole una importancia superior al desarrollo y
crecimiento de las personas, el cual genera cambios significativos a nivel social y promueven
la participacion. Para el presente escrito se toma como base este Gltimo planteamiento,
dirigiendo esa participacién hacia los procesos de inclusién de las personas adultas con
discapacidad.

Liderazgo y discapacidad
El liderazgo en general es pocas veces visualizado en la poblacion con alguna condicion

de discapacidad. En este campo se requiere promover la inclusién y los derechos de esta

poblacién considerando que, si el medio les brinda las oportunidades, el acompafiamiento y la
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orientacion necesaria, pueden ejercer liderazgo en los contextos en los que se desenvuelven y

en sus vidas.

Implica un reto derrumbar las barreras que limitan el acceso al desarrollo de habilidades
y aprendizajes para las personas con alguna condicion de discapacidad en la busqueda de un
desarrollo integral, una mejor calidad de vida y atencién a los conflictos o situaciones cotidianas
a las que se enfrentan (Escobar, Marin Giraldo y Lopez, 2018). En relacion con el liderazgo, el
reto es alin mayor ya que se ha invisibilizado a lo largo de los afios. Sin embargo, es inminente
abordar el liderazgo tomando en cuenta que le abre un cimulo de oportunidades y le permite
ejercer un rol activo en la toma de decisiones, resolucion de conflictos, habilidades sociales y

de comunicacion a partir de la informacidn al que tiene acceso en los diferentes ambientes.

Algunos autores (Murillo, Krichesky, Castro y Hernandez, 2010) plantean el concepto

de liderazgo inclusivo y lo exponen como aquel que con sus practicas se promueve:

valores y principios ligados a la inclusion: el interés por el bien comun, la participacion,
la justicia, la equidad, el respeto por el valor y la dignidad de los individuos y sus
tradiciones culturales, entre otros; asi como también se relacionan con aspectos

inherentes a la practica pedagogica, del centro y de las aulas (p. 177).

Es necesario el liderazgo antes mencionado, ya que es el que genera sociedades mas
equitativas y que brindan oportunidades de realizacién y desarrollo personal como sujetos
activos; considerando sus condiciones individuales en las diferentes dimensiones de la sociedad
(centro educativo, comunidad, hogar, entre otros). Valdés y Gomez-Hurtado (2019) plantean un
“liderazgo para la inclusion y la justicia social debe abarcar diversas dimensiones escolares
(culturas, politicas y practicas inclusivas) y diversas etapas/fases de escolarizacion (acceso,

participacion y aprendizaje)” (p. 61).
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Liderazgo pedagogico

El concepto de liderazgo pedagdgico es el resultado de una transformacion e influencia
de los actores involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje, integrando a las personas
docentes, las personas estudiantes, el contexto y todos los aspectos involucrados en el desarrollo

hacia el cumplimiento de las metas propuestas y la participacion.

Gajardo y Ulloa (2016) mencionan que el liderazgo pedagdgico implica que en el ambito
educativo se establezcan propositos y metas compartidas, las condiciones idéneas a nivel
organizacional y la colaboracidon entre todos los involucrados tomando en cuenta la cultura. Sin
embargo, para lograr esto debe partir desde una gestion que propicie un crecimiento y trabajo
en conjunto; acorde con esto Robles-Barrantes y Arguedas (2020) resalta el “vinculo positivo
que debe existir entre liderazgo pedagdgico y una buena gestion educativa” (p. 200).

Desde la gestion, el liderazgo debe promover la participacion e innovacién, asi como
establecer una relacion con la cultura realizando las acciones necesarias para propiciar un
aprendizaje real, significativo y de calidad con el compromiso de generar bienestar a todos los
colectivos (Contreras, 2016). La cultura en cualquier espacio educativo es el punto de partida y
va intimamente ligada con el desarrollo del liderazgo que le permitira ejercer un rol

transformador y atender las demandas actuales.

El liderazgo pedagdgico propicia la participacion y el dialogo, es concebido como una
construccién horizontal: interaccion y relaciones entre todas las personas involucradas.
Reconoce la importancia del proceso contextualizado que parte de la realidad de cada persona,
las experiencias, el intercambio que se pueda generar a partir de la interaccion social. Todo lo
anterior, debe ir enfocado en generar un proceso de transformacion que lleve a la practicay a la

accion, que realmente se visualice en los hechos (Robles y Arguedas, 2020).

De acuerdo con la posicion anterior, para (Rodriguez y Sanchez 2019) el propdsito en
los contextos educativos es la participacion de toda la comunidad educativa en los proyectos y

objetivos institucionales, que les brinde oportunidades, humanizando los procesos y velando
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por la construccion de una sociedad mas equitativa y justa por medio de compromisos

colectivos.

Dentro de los rasgos esenciales del liderazgo pedagogico (Contreras, 2016) se
encuentran el promover aprendizajes, generar innovacion, realizar una orientacion y
acompariamiento tomando en cuenta las capacidades, motivaciones, actitudes y necesidades de
la poblacion, la cual es parte de una comunidad educativa que debe tener un rol participativo y
de cooperacion que propicie el intercambio de experiencias desde la ética, la confianza y el
respeto mutuo. Bajo esta concepcion de liderazgo pedagdgico el autor expone que “es
indispensable para la innovacion y la mejora de la calidad educativa que se empodere y se le
den las herramientas necesarias para que pueda desarrollar su capacidad interna de liderazgo”
(p. 247).

El liderazgo pedagdgico concibe un clima de respeto y confianza entre todas las personas
involucradas (personal docente, personas estudiantes, familias o personas encargadas) e incluso
en la comunidad en donde estd inmerso el centro educativo, obteniendo mejores resultados
(Bernal y Ibarrola, 2015), de esta manera se promueve la inclusion y el compromiso de todas

las partes.

Liderazgo personal (autoliderazgo)

Para efectos de esta investigacion se consideran como sinénimos el liderazgo personal
y el autoliderazgo, ademas de ser importantes y necesarios en los colectivos con discapacidad.
Recas y Garcia (2017) conciben el liderazgo personal como “aquella competencia que nos
permite tomar las riendas de nuestra vida, tomar el control de nuestras decisiones y ser mas
autonomo” (p. 16). Ademas, el mismo autor plantea la similitud de las competencias necesarias
en el liderazgo personal y las que definen a lideres de equipos, solo que, aplicadas para la toma

de decisiones individuales, el establecimiento de metas y la promocion de su autonomia (p. 9).

En este estudio se entendera el liderazgo personal como una ‘“herramienta de

autocontrol, comprension de si mismo, aceptacion y transformacion en la busqueda de mejorar
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continuamente, a través de un proceso continuo y permanente de capacitacion, formacion y
autoformacion a fin de poder ampliar las capacidades del lider” (Rojas, Molleja'y Morles, 2016,
p. 6) En este concepto se mira el autoliderazgo como una accion continua y permanente, que
requiere de un proceso de aceptacion y transformacion; al relacionarlo con los colectivos con
discapacidad, no solo se logra visualizar liderazgo en esta poblacion, sino que se respetan su
condiciones y posibilidades, en el entendido de que es necesario primero tener autoliderazgo

para luego desarrollar otros tipos de liderazgo.

Gestion Educativa

Haciendo referencia al término de Gestion Educativa Garcia, et al. (2018) mencionan lo

siguiente:

La gestion es el todo, ya que articula procesos tedricos y practicos para favorecer el
mejoramiento continuo de la calidad, equidad y pertinencia de la educacion, mientras
que la administracion es una parte del todo, que tiene que ver con el manejo y uso de los

recursos (p. 207).

Por otra parte, Mora (2009) define esta disciplina cientifica como la encargada de
“estudiar las diversas acciones, actividades, procesos y funcionamiento de los respectivos
proyectos educativos institucionales particulares o especificos, y generales o globales, en
ambitos diversos del mundo educativo” (parr.5). No obstante, en el texto de Chacon (2014) se
conceptualiza como un sistema de saberes o competencias para la accién, un sistema de
practicas. Es decir, para que las organizaciones realmente puedan optimizar los frutos de su
gestidn es necesario pasar de una estructura de conocimiento simplista a una estructura de
conocimiento compleja, donde todos los integrantes de la organizacion aporten su porcion de

conocimiento y esto seria la verdadera civilizacion de las ideas.

En esta investigacion se toma la conceptualizacion de Gestién Educativa entendida
como “un proceso organizado y orientado a la optimizacion de procesos y proyectos internos

de las instituciones, con el objetivo de perfeccionar los procedimientos pedagogicos, directivos,
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comunitarios y administrativos que en ella se movilizan”, tal como lo plantea Rico (2016, p.
57). Dicho autor hace alusion a la autonomia de la institucion educativa en relaciéon con la
definicidn de los criterios de su gestion, los cuales deben responder a las necesidades educativas.
Ademas, la relevancia de tomar en cuenta las necesidades educativas, informacionales,
tecnoldgicas, en fin, todas aquellas que les permitan a las personas estudiantes una vida plena

con un desarrollo integral en todas las areas de su vida actual y futura.

La Gestién Educativa vs administracion educativa

Es importante reconocer que la evolucion de la Gestion Educativa, reconocida
propiamente como disciplina data en la década de los setenta en el Reino Unido y de los ochenta
en América Latina (Chacon, 2014, p. 152), por lo que es relativamente nueva. Desde sus inicios
se han desarrollado diferentes categorias conceptuales segln paradigmas y maneras en como se

concibe el accionar humano dentro de sus distintos procesos.

Para entender los origenes del término gestion, Chacén (2014, p. 152) explica que las
teorias de los términos administracion y gerencia por un lado se basan en concepciones
tecnocréaticas y empresariales; no obstante, la gestion le da mayor relevancia a la labor humana,
como es el caso de la educacion. Se toma como referencia el significado que la Real Academia
Espafiola (2021) le da a ambos términos: administrar ‘dirigir una institucion’; gestionar
‘ocuparse de la administracion, organizacion y funcionamiento de una empresa, actividad
econdémica u organismo’. Tal como se puede analizar no puede existir gestion sin

administracion, sin embargo, la gestién es mas amplia que la administracion como tal.
Dimensiones de la Gestién Educativa

En cuanto a las dimensiones de la Gestion Educativa se puede mencionar cuatro, segun
lo expuesto por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la

Educaciéon (UNESCO, 2011, pp. 35-37), la institucional, la pedagdgica, la administrativa y la

comunitaria:
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Institucional: Se enfoca en como se organizan las personas que forman parte de la
comunidad educativa. Sirve como referente para la sistematizacion en cuanto a aspectos

relacionados con la estructura del centro educativo.

Pedagdgica: Se enfoca en el proceso ensefianza-aprendizaje, la diversificacion
curricular, las estrategias metodoldgicas y didacticas, entre otros aspectos. Por otra
parte, analiza el papel docente, las précticas pedagdgicas y distintos estilos de

ensefianza, asi como la relacion entre las personas docentes y las personas estudiantes.

Administrativa: Las acciones y estrategias se centran en factores como los recursos
humanos, materiales, econdémicos, procesos técnicos, de tiempo, de seguridad e higiene,
y control de la informacion. Ademas, se analiza el cumplimiento de la normatividad y
la supervision de las funciones, con el objetivo de mejorar los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Comunitaria: Se refiere a la relacion entre la comunidad y la institucion, intentando
responder a las condiciones, necesidades y demandas de ambas partes. Tomando en
cuenta el como se da la integracion entre estos dos entes. Todas las estratégicas que se
puedan establecer mediante alianzas tendran como meta la calidad educativa.

Para esta investigacion se abordara principalmente la dimension pedagdgica y

comunitaria, sin embargo, no se dejan de lado aspectos relacionados con la dimension
institucional y administrativa, ya que todas son necesarias para una gestion con un abordaje

integral que promueva la ALFIN y el liderazgo.

Alfabetizacion Informacional

Durante los ultimos afios, la ALFIN ha tenido mayor relevancia con la incorporacion de

las tecnologias digitales que brindan acceso inmediato a la informacién. Sin embargo, este
proceso no se limita al uso de ella, ya que contempla, ademas, el papel que juega la informacion

en la vida de las personas y su participacion en la toma de decisiones a nivel personal y social.
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La informacion se encuentra en todos los contextos y se representa de diferentes formas,
el uso de la misma parte de los contextos inmediatos en los que se desenvuelven las personas
para la ejecucion de actividades en la vida desde diferentes &mbitos: académico, recreativo, vida
diaria, social, cultural, artistico, entre otros. La ALFIN segin Gonzalez-L06pez, et al. (2019)
parte de la necesidad de “conocer diversas condiciones de la informacion, es decir, cual, cuando,

por qué y para qué se necesita la informacion en la vida cotidiana de las personas” (p. 4).

La ALFIN “es un requisito previo indispensable para el ejercicio del derecho individual
a comunicarse, a expresarse y a buscar, recibir y transmitir informacion e ideas” (UNESCO,
s.f., p. 2). Este aspecto se debe considerar, tomando en cuenta las caracteristicas individuales,
las diferentes formas que existen para comunicarse, expresarse y comprender la informacion,
como es el caso de la poblacién con discapacidad, que requiere de entornos inclusivos para

poder ejercer el derecho del acceso a la informacion.

Para efectos de esta investigacion se tomara como punto de partida el concepto de
ALFIN planteado por Uribe (2013) quien la define como:

El proceso de ensefianza-aprendizaje que busca que un individuo y colectivo, gracias al
acompafiamiento profesional y de una institucion educativa o bibliotecoldgica,
utilizando diferentes estrategias didacticas y ambientes de aprendizaje (modalidad
presencial, “virtual” o mixta —blended learning-), alcance las competencias
(conocimientos, habilidades y actitudes) en lo informético, comunicativo e informativo,
que le permitan, tras identificar sus necesidades de informacion, y utilizando diferentes
formatos, medios y recursos fisicos, electronicos o digitales, poder localizar, seleccionar,
recuperar, organizar, evaluar, producir, compartir y divulgar (comportamiento
informacional) en forma adecuada y eficiente esa informacion, con una posicion critica
y ética a partir de sus potencialidades (cognoscitivas, practicas y afectivas) y
conocimientos previos y complementarios (otras alfabetizaciones
multialfabetismol/literacias), y lograr una interaccién apropiada con otros individuos y
colectivos (préactica cultural-inclusion social), segun los diferentes roles y contextos que

asume (niveles educativos, investigacion, desempefio laboral o profesional (pp. 12-13).
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Respecto a la conceptualizacion anterior Nufiez (2014) afirma que la ALFIN potencia a
las personas a alcanzar metas en diferentes ambitos y ayuda personal e institucionalmente a
enfrentar los retos y mejorar la calidad de vida y la inclusion social de todas y todos. Ademas,
¢l mismo hace hincapi¢ a las competencias informacionales y expone que “la insercion de estas
competencias en las vidas de los habitantes de este nuevo mundo debe interpretarse como una
verdadera urgencia” (p. 43). Esta urgencia de abordar las competencias informacionales recae
de forma directa en el sistema educativo costarricense, el cual es la base de la formacion de
conocimientos para la ciudadania, y mas adn a la poblacion adulta que se encuentra inmersa en

la educacion formal o informal.

Habilidades informacionales

Delgado (2019) afirma que la ALFIN es un término que tiene como propdsito la
adquisicion de habilidades o competencias informacionales que le permitiran al individuo usar
la informacion (en cualquier formato) que recibe del contexto y asi participar activamente en la

sociedad.

Ante la definicion anterior se debe aclarar que existe una confusion entre los términos
de actitud, aptitud, destreza, habilidad y capacidad en relacién con el manejo de la informacion.
En la tabla 6 se muestran algunas diferencias que establecen algunos autores a nivel conceptual

entre estas palabras:
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Tabla 6

Diferencias entre competencia y otros términos con los que se suele confundir.

Disposicién afectiva a la accion.
Actitud Impulsan al comportamiento en los
seres humanos.

Engloba no solo actitudes (saber ser),
sino también el desempefio de tareas
(saber hacer) y recursos cognitivos
(saber conocer), entre otros rasgos.

Potencialidad innata que necesita
Aptitud ser desarrollada mediante la
educacion.

Requiere un desarrollo efectivo de una
aptitud innata mediante la formacion
en ella.

Desarrollo de aptitudes innatas
desde un punto de vista motor e

Una persona competente es mas que

Destreza ; . . simplemente diestro en ciertas tareas o
intelectual, sin que medie la L
- actividades.
educacion.
La persona competente es algo mas
que habilidosa; aporta, ademas, la
L, . comprension del contexto, la
- Realizacion de actividades con L .
Habilidad S o conciencia de las repercusiones de sus
eficacia y eficiencia. . .
acciones y la responsabilidad sobre las
consecuencias que acarree su
actuacion.
Capacidad Potencialidad inherente a las Actuacion efectiva, reconocible por

personas.

otros y demostrada en la préctica.

Nota: Elaborada por Quevedo (2014) basado en Tejada y Tobon (2006).

En esta investigacion se tomaran como sin6nimos los conceptos de habilidad

informacional y competencia informacional, ya que ambos involucran aspectos concernientes a

la posibilidad de realizar una basqueda, seleccion, andlisis y utilizacién de la informacion de

manera eficaz y efectiva, para su uso en la vida cotidiana o en procesos académicos e

investigativos.

Fernandez (2008) expone que las habilidades informacionales “son clave para

incrementar la eficacia del proceso de ensefianza-aprendizaje” (p. 51). Ademas, la misma

autora, plantea que se requiere de una formacion continua por medio de cursos o asignaturas
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obligatorias dentro de la formacion educativa en los diferentes niveles de ensefianza, y brinda
énfasis a la educacion universitaria (pp. 51-52). Lo anterior hace referencia a la poblacion
adulta, y las personas con discapacidad no deberian ser la excepcion. Desde los entornos
educativos se deberia de dar formacion en habilidades informacionales a lo largo de la vida.

En el presente estudio, se entenderad por el término de habilidades informacionales el
planteado por la Asociacion Bibliotecaria Americana, ALA (American Library Association)
citada por Lau (2007) “para ser un individuo con habilidades informativas (alfabetizado
informacionalmente), una persona debe ser capaz de reconocer cuando necesita informacion y
tener la habilidad para localizar, evaluar y utilizar efectivamente la informacion necesaria” (p.

12).

Las habilidades informacionales analizadas en esta investigacion son las sefialadas en el

texto de Gonzélez, Machin y Tarango (2019-b) ubicadas en la tabla 7.

Tabla 7

Habilidades informacionales

Habilidad Acciones

Identifica la necesidad de informacion Define el problema

) ) . Describe la forma como realiza la busqueda y
Busqueda de informacion _ )
define su forma de busqueda

» ) . Reconoce lo que encuentra e identifica lo que
Seleccidn y acceso a la informacion _ »
obtuvo de informacion

Andlisis de la informacion Extrae la informacién relevante de la fuente.

Sistematizacion de la informacion Organiza la informacion y sabe a quién va dirigida

o ) . Identifica lo que aprendid y para qué le va a servir.
Utilizacion de la informacion ] ] N
Reflexiona sobre la informacion

Nota: Adaptaciéon de Gonzalez, Machin y Tarango (2019-b, p. 17).
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La primera habilidad va mas alla de querer informacion, es la capacidad de identificar
cudl es la necesidad de informacion, por ello se conceptualiza como definir el problema. Cuando
existe dificultad por clarificar la necesidad, es importante contar con el acompafiamiento
profesional de una persona del area de Bibliotecologia, ya que mediante una pequefia entrevista
se podra identificar lo necesario para iniciar el proceso en pro de satisfacer ese deseo

informativo.

Luego de tener claridad de lo que necesita, se planifica la estrategia de busqueda, es
decir, donde y como se buscara la informacién. Cuando se encuentra la informacion se procede
al proceso de seleccion, el cual permite reconocer e identificar la informacion relevante y

posteriormente saber como acceder a la misma, segun el formato en que se encuentre.

Cuando se logra acceder a la informacidn, inicia el proceso de analisis, en donde se
extrae la informacion que es relevante para poder satisfacer la necesidad. El proceso que se
realiza con la informacion que se extrae se llama sistematizacion, es decir, organizar los insumos

informativos de acuerdo a los requerimientos y el propdsito.

Por ultimo, se reflexiona sobre lo aprendido en el proceso y el uso que se le dara a la
informacion. Al utilizar la informacién, termina el proceso de una persona alfabetizada
informacionalmente, la cual es capaz de solventar sus necesidades de informacién, haciendo un

uso significativo y consciente de ella.

Es importante reconocer que en la actualidad es sencillo buscar y encontrar informacién
acerca de infinidad de tematicas, pero, cuando se hace mencion de las habilidades
informacionales en su conjunto, se alude a un proceso integro y con un propésito. EI fomento y
desarrollo de estas habilidades, se deberan adecuar segun la condicién de discapacidad de cada
una de las personas usuarias de ACOCONE que participen de los distintos talleres, asi como las
posibilidades de su entorno. La finalidad de ejercer el derecho a la informacion por medio del
fomento de las habilidades informacionales en la poblacién de ACOCONE, responde al
potencial valor que estas habilidades daran al desarrollo de maultiples actividades en la vida

cotidiana fomentando el liderazgo.
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Capitulo 111

Marco Metodoldgico

Tipo de estudio

Esta investigacion se enmarca dentro del paradigma naturalista, el enfoque cualitativo y
el método investigacion-accion. En este apartado se describe como en el disefio metodoldgico
se tomaron en cuenta los aspectos necesarios para lograr una mejor apreciacion de los datos y

responder a los objetivos planteados a partir del problema identificado.

Paradigma naturalista

Rodriguez (2003) menciona en su investigacion que dentro del paradigma naturalista la
realidad es una construccién social intersubjetiva; es decir, no existe una realidad objetiva e
independiente de la comprension y la conceptualizacion. En este sentido, el proceso de
investigacion incorpora necesariamente la subjetividad de la persona que investiga. Ademas, en
el paradigma naturalista se supone una relacién e identidad entre el sujeto y objeto dentro del

proceso de investigacion.

Las personas usuarias de ACOCONE, juegan un papel predominante dentro de la
investigacion, ya que son el objeto de estudio. Sin embargo, es importante recalcar que es
necesario el apoyo de sus familias o personas encargadas, asi como las personas docentes y el
director del centro educativo para el logro del objetivo de este estudio. Son las realidades,
vivencias y dindmicas de este colectivo (comunidad educativa de ACOCONE), las que se

investigaron dentro de un paradigma naturalista.

Enfoque cualitativo

El presente estudio, desde el enfoque cualitativo, se centr6 en comprender y ahondar en

experiencias, opiniones y realidades, tomando en cuenta el ambiente en el que se desenvuelven
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las personas participantes y la interaccion con los aspectos que le rodean (Guerrero, 2016, p.
3).

Segln Sanchez, Gonzélez y Esmeral (2020) “el proceso de investigacion cualitativa se
identifica por la recursividad e interaccién permanente que se da entre las etapas de recoleccion
de datos y analisis de la informacion” (p. 34); ademas, éstos mismos autores destacan la
rigurosidad en la investigacion cualitativa de establecer pautas claras a lo largo de todo el

proceso.

Cabe sefialar que para esta investigacion se tomd en cuenta el proceso a lo largo de las
diferentes fases. Segin Guerrero (2016) “en un estudio cualitativo la hipdtesis tiene un papel
diferente puesto que no se pueden establecer desde el inicio de la investigacion, se van
generando en el proceso de investigacion” (p. 4). Asimismo, el mismo autor expresa la
necesidad de detallar el ambiente para mayor comprension de lo que ocurre y de la informacion

obtenida a partir de los diferentes instrumentos.

Esta investigacion se desarrollo en el contexto de ACOCONE, donde las personas
usuarias permanecen amplios periodos del dia; a partir de ello se busco identificar sus creencias,
experiencias, conocimientos y pensamientos en relacion con la ALFIN para el desarrollo de
habilidades de liderazgo.

Metodologia de investigacion-accion

Para la presente investigacion se utilizé la metodologia de investigacidén-accion la cual
para Campos y Madriz (2015) tiene como caracteristica principal “el hecho de que forma parte
de un proceso de transformacion de la realidad social por acciones propias de los protagonistas
inscritos en ella” (p. 6). Por este motivo, al hablar de esta metodologia, ademas de aportar de
manera tedrica a la informacion recopilada, también se espera atender activamente una
problematica social con la intencion de provocar mejoras en ella. Por esta razon, ademas de
identificar un problema social en el &mbito educativo en ACOCONE vy dar posibles soluciones,

se desarrollaron estrategias y actividades, donde en conjunto con toda la comunidad educativa,
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se logré incidir sobre el problema abordado contribuyendo vivencial y positivamente sobre las

personas involucradas.

Fases y etapas de la investigacion

Las investigaciones en general, y las de tipo cualitativa no escapan de ello, nacen de
inquietudes e interrogantes de las personas investigadoras, con la finalidad de identificar una
problematica y una posible solucion o un acercamiento a una solucion para dicha problematica.
Existen distintos textos que proponen diferentes fases y etapas para la investigacion cualitativa
y sirven de guia en el proceso investigativo. En el caso de esta investigacion nos basamos en las
fases propuestas por Barrantes (2016): la fase preparatoria, la fase de trabajo de campo, la fase

analitica y la fase informativa.

Fase preparatoria

El proceso de investigacion se inicio con una etapa de reflexion, donde se logro enlazar
los conocimientos previos de las investigadoras, es decir sus valores, experiencias y
expectativas. Se identifico y delimito el problema de la investigacion con el apoyo de la lectura
y andlisis de informacion relevante de la temética en cuestion; asimismo, se indagé sobre la
existencia de investigaciones relacionadas al tema; sin embargo, la revision teodrica,
bibliografica y conceptual se extendié durante todo el proceso. El desarrollo del marco

conceptual se realizo en esta etapa y funciona como sustento teorico.

Posteriormente en la etapa de disefio se establecieron las maneras de proceder para
alcanzar los objetivos de la investigacion; cabe recalcar la complejidad de predecir con exactitud
lo que va a acontecer durante este tipo de investigacion, es por esta razon que el disefio es
flexible y se adapta a cada situacion. Durante este periodo se establecieron las categorias de
analisis, tomando en cuenta la posibilidad de la existencia de categorias emergentes durante la

investigacion.
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Cabe resaltar que se revisaron durante el proceso los aspectos mencionados
anteriormente desde una perspectiva de reflexion, lo cual implica que se pueden realizar
modificaciones con la finalidad de que los diferentes apartados de la investigacién respondan a
la realidad y las necesidades particulares de la poblacién en estudio.

Fase de trabajo de campo

Durante esta fase, en la etapa de acceso al campo, se tuvo acceso a la informacion
facilitada por las personas informantes; ademas, se logra un acercamiento al escenario del objeto
de investigacion y se mantuvo una relacién con el mismo durante el estudio. En esta fase se
selecciond la muestra, es decir la eleccion de las personas que nos brindaron informacion. Se
decidio a cuéles personas expertas entrevistar segun las categorias; se seleccionaron las personas
usuarias de ACOCONE (y sus familias) que participaron en los grupos focales; y finalmente se

identificaron los roles y potenciales relaciones entre las personas informantes.

Mas adelante en la etapa de recoleccion de datos se establecid la duracién de la
recoleccion de datos, con la intencion de obtener la informacion necesaria para cumplir a
cabalidad los objetivos planteados. En dicha recolecta de datos se realizd segin como la persona
investigadora y las personas participantes perciben y reconocen la realidad. Para asegurar el
rigor de la investigacion, los datos obtenidos mediante los instrumentos se gestionaron de una
manera ordenada y comprensible. Tal como lo plantea Barrantes (2016) los datos deben cumplir
con criterios de suficiencia (cantidad de datos recogidos) y adecuacién (la relevancia de los

datos). En esta etapa ademas se desarrolla la triangulacion de la informacion.
Fase analitica

Esta fase consta de 3 etapas: etapa de reduccion de datos, etapa de disposicion y
transformacion de datos; y la etapa de obtencion y verificacion de resultados. Durante este

proceso se ordend la informacion: se establecié cuales datos son pertinentes para ser utilizados

segun las categorias planteadas. Asimismo, se elabord un analisis de la informacion tomando
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en cuenta los aspectos éticos con los que se debe manejar la informacion; por ultimo, se realizo

una interpretacion de la informacion obtenida.

En el caso de esta fase, las etapas no se ejecutaron de manera lineal, sino que se

entrelazaron. El andlisis permitira volver al campo (si es necesario) con nuevas interrogantes.

Fase informativa

Esta fase cuenta unicamente con la etapa de elaboracién de un informe. Al llegar a este
punto existe claridad para entender a profundidad el tema de investigacion, por ello las
investigadoras son capaces de compartirlas. En el informe presentado se muestran los resultados
y la metodologia utilizada. En este estudio, se utiliz6 como guia lo estipulado por el Centro de

Investigacion y Docencia en Educacion (CIDE) de la Universidad Nacional, Costa Rica (UNA).

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacién segun Torres y Salazar (s.f.) son de dos tipos: primarias,
datos recolectados directamente de las personas participantes en el estudio; y las secundarias,
las cuales parten de datos pre-elaborados como libros, revistas, catalogos. Para esta
investigacion se acudié principalmente a fuentes primarias por medio de datos recolectados
directamente con quienes conforman la comunidad educativa de ACOCONE y personas
expertas. Sin embargo, también se hizo analisis de fuentes secundarias para contrastar esta

informacién con la obtenida por medio de fuentes primarias.
Anédlisis documental

En esta investigacion se aplico la técnica documental explicada por Monroy y Nava
(2018), donde se detalla el proceso de indagacién por medio de revision bibliografica para las

diferentes etapas de la investigacion, desde la fase de antecedentes, hasta la fundamentacion
tedrica y metodologica.
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El periodo de documentacion analizado comprende desde 1948 hasta la actualidad, ya
gue se tomaron en cuenta aspectos relativos a los derechos humanos que son normas que datan
de hace muchos afos. Los documentos analizados se han elegido por su pertinencia en las
temaéticas de las categorias de andlisis y porque cumplen criterios como el respaldo institucional
de las autorias y calidad de la informacion. La busqueda se realiz6 en bases de datos como: e-
Libro, EBSCO, ProQuest, Redalyc, SciElo, Dialnet; repositorios institucionales como: KIMUK
y el Repositorio Académico Institucional de la Universidad Nacional (RAI); y otras fuentes
como catalogos publicos de acceso en linea de universidades estatales de Costa Rica y también
Google Académico. Los documentos utilizados son libros electrénicos e impresos, articulos de
revistas, legislacion nacional e internacional, tesis, manuales tanto de la UNESCO como del
MEP.

Acceso al campo Yy recoleccion de datos

El trabajo de campo (entrevistas y grupos focales) se realiz6 utilizando herramientas
digitales, por el contexto de la pandemia. Se utilizaron correos electronicos para las

coordinaciones previas a la aplicacion de instrumentos en sesiones via Zoom y Teams.

Anterior a la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos, se realizo el contacto
via telefonica y via correo electronico con el director del centro, quien fue el enlace con los
encargados y las encargadas de la poblacion usuaria de ACOCONE para el llenado del
consentimiento informado para participar en la investigacion. Se realizaron cuatro grupos
focales en total (los primeros tres para las personas usuarias y uno para las personas encargadas).
En los grupos focales participaron quienes llenaron de forma impresa el consentimiento de

participacién y lo enviaron de forma digital a las investigadoras.

En ACOCONE se aplicaron entrevistas a docentes y al director. También se aplicaron a
dos expertos en ALFIN, a una bibliotec6loga que atiende PcD, una persona experta en Gestion
Educativa, quien labora en el MEP vy tiene relacion con los CAIPAD; y por ultimo, una persona
experta en liderazgo y temas de discapacidad, quien tiene una condicion de discapacidad.
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Posterior a la recopilacion de la informacion por medio de la aplicacion de los
instrumentos, se realizd la transcripcion y sistematizacion de la informacion, para luego realizar
el andlisis a partir de las diferentes categorias. Toda la informacion recopilada se encuentra
resguardada en una plataforma digital, ordenada en carpetas por informantes, donde cada uno
de estos responde a las diferentes categorias de analisis por medio de las cuales se realizara el

contraste de la informacion y la triangulacion de datos.

Participantes de estudio

En esta investigacion existen 3 tipos diferentes de muestra: 1) persona experta, 2)
persona voluntaria y 3) por conveniencia. Cabe recalcar que todas las personas informantes
participaron de manera voluntaria en la investigacion y tuvieron derecho a retirarse de la misma,

en el momento que asi lo deseen.

Se tomaron en cuenta 5 personas expertas; en cuanto a la muestra de tipo persona
voluntaria y por conveniencia se conto con el apoyo de 23 personas informantes por parte de la
comunidad educativa de ACOCONE: personal docente, personas usuarias y familias.

La totalidad de la poblacion usuaria que asiste a ACOCONE es de 56 personas en
condicidn de discapacidad entre los 21 y los 60 afios: 17 mujeres y 39 hombres. La muestra para
esta investigacion fue de 13 personas, tomando en cuenta que el medio para la recoleccion de

los datos era una plataforma virtual por la situacién de pandemia.

Uno de los criterios para ser participante, era el tener un dispositivo con conexion a
internet tanto para las entrevistas como para los grupos focales. Por esta razon, las personas que
participaron en la aplicacion de estos instrumentos fueron quienes cuentan con este requisito,

asi como disponibilidad de tiempo para ser parte de la investigacion.

En este proceso de investigacion el eje central son las personas usuarias de ACOCONE
quienes brindaron, desde su realidad, informacion significativa en ALFIN y liderazgo, por

medio de tres grupos focales. En esta muestra participaron mujeres y hombres mayores de edad,
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en condicion de discapacidad en un rango de edad entre los 22 y 46 afios. Para el resguardo de
los datos personales, o datos sensibles de las personas participantes, se utilizo la codificacion
PA, para quienes participaron de los grupos focales 1, 2 y 3, con un total de 13 personas en

general.

En el grupo focal 4, participaron seis personas encargadas codificadas como PE,
tomando en cuenta que son quienes conocen de cerca y son pilares para el desarrollo de sus
hijos e hijas en los diferentes contextos. Para el desarrollo de ALFIN y el uso de las tecnologias,
en algunos casos, las PcD precisan de apoyo, ya sea por parte de sus familias, PE u otras dentro

de la comunidad educativa. Cabe destacar que no todas las PE cuentan con habilidades digitales.

Del personal docente y administrativo de ACOCONE, participaron 4 personas como
informantes, tomando en consideracion la vinculacion que tienen con todas las personas
usuarias y que esta investigacion se realizd especificamente para este centro; por lo que la
informacion que brindaron es necesaria para que la propuesta sea pertinente y contextualizada
a la realidad y dindmica de la institucion. También, se considerd que son quienes se encuentran
involucradas directamente con la Gestion Educativa y el liderazgo que se ejerce en el centro. El
director de ACOCONE particip6 como docente y también como gestor (por ello se le aplicaron

dos instrumentos distintos).

Se considerod necesario involucrar como informantes a personas expertas en los campos
de: ALFIN, liderazgo y Gestion Educativa. En ALFIN, participaron dos expertos quienes son
bibliotec6logos y ademas son profesores universitarios e investigadores: se eligieron porque
tienen amplia experiencia en la temética; ademas, una bibliotecdloga con experiencia en
atencion a PcD de diferentes edades, incluyendo poblacién adulta. En la tematica de liderazgo
participd una docente universitaria e investigadora, que ademas es una persona con discapacidad
y tiene amplia experiencia en temas de liderazgo y discapacidad; considerando que desde su
experiencia personal y profesional tiene insumos valiosos para esta investigacion. En cuanto al
tema de Gestidn Educativa, participé una funcionaria del MEP que trabaja con los procesos que
se realizan en los CAIPAD y que, ademas, conoce especificamente del funcionamiento de

ACOCONE Yy la poblacién que se atiende.
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En este estudio se emplearon dos técnicas de la investigacion cualitativa: la técnica
documental y la técnica de campo: con ambas se recopilé toda la informacion necesaria para el

cumplimiento de la propuesta.
Categorias de analisis

Para la definicion de las categorias y subcategorias de andlisis se realizd una
investigacion tedricay, se planted una definicion operacional e instrumental para determinar las

fuentes de consulta necesarias para obtener la informacion. En la Tabla 8 se detallan las

diferentes categorias y subcategorias para su posterior analisis y obtencion de datos.

60



Tabla 8

Categorias de analisis

Categoria

Definicion conceptual

Subcategoria

Instrumentos

Enunciados

Fuente

Gestién Educativa

Proceso organizado y orientado a
la optimizacién de procesos y
proyectos internos de las
instituciones, con el objetivo de
perfeccionar los procedimientos
pedagdgicos, directivos,
comunitarios y administrativos
que en ella se movilizan
(Rico, 20186, p. 57).

Clima organizacional

Personas usuarias de

. . Grupos focales N ACOCONE
Dimension - Cultura organizacional
RN Entrevistas S Personal de
institucional - Canales de comunicacién
semiestructuradas . . ACOCONE
Comisiones de trabajo -
Textos especializados
Grupos focales Personas usuarias de
. L Entrevistas Préacticas pedagbgicas ACOCONE
Dimension - .
edagéuica semiestructuradas Rol de la persona docente- estudiante Personal de
P en relacion con la ALFIN ACOCONE
Textos especializados
Participacion en los entornos Personas usuarias de
o Grupos focales P N9 ACOCONE
Dimension . comunitarios.
o Entrevistas . . o Personal de
comunitaria - Estrategias a nivel comunitario de
semiestructuradas ACOCONE
ALFIN -
Textos especializados
Seguimiento por parte del MEP Personas usuarias de
. ACOCONE
. L Grupos focales Manejo de recursos
Dimension Entrevistas Procedimientos que se llevan a cabo Personal de
administrativa q ACOCONE

semiestructuradas

ante situaciones de cambio

Personas expertas
Textos especializados
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Tabla 8

Categorias de analisis

Categoria Definicién conceptual

Subcategoria

Instrumentos

Enunciados

Fuente

Proceso de ensefianza-aprendizaje
que busca que un individuo y
colectivo, gracias al
acompafiamiento profesional y de
una institucion educativa o
bibliotecoldgica, utilizando
diferentes estrategias didacticas y
ambientes de aprendizaje, alcance
las competencias en lo
informético, comunicativo e
informativo; que le permitan, tras
identificar sus necesidades de
informacion, y utilizando
diferentes formatos, medios y
recursos, poder localizar,
seleccionar, recuperar, organizar,
evaluar, producir, compartir y
divulgar en forma adecuada y
eficiente esa informacion, con una
posicion critica y ética a partir de
sus potencialidades y
conocimientos, y lograr una
interaccion apropiada con otros
individuos y colectivos (préctica
cultural-inclusion social), segin
los diferentes roles y contextos
que asume
(Uribe, 2013, pp. 12-13).

Alfabetizacion Informacional (ALFIN)

Habilidades
informacionales

Grupos focales
Entrevistas
semiestructuradas

Identifica la necesidad de
informacion (Eleccion del tema /
Delimitacion del tema)
Busqueda de informacion
(Formulacion de preguntas o palabras
claves para las bisquedas de
informacion / Ubicacion de la
informacion en una variedad de
formas y fuentes)
Seleccién de la informacién (dentro
de las fuentes)

Andlisis de la informacion
(Comprension y/o lectura de la
informacion)
Sistematizacidn de la informacion
(ordenamiento y clasificacién de la
informacion)

Utilizacidn de la informacion
(Capacidad de sintesis o creacién de
un producto a partir de la informacion
encontrada / Verificacion del
conocimiento nuevo o de la habilidad
o0 destreza aprendida)

Personas usuarias de
ACOCONE

Personas encargadas

Personal de
ACOCONE

Personas expertas

Textos especializados
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Tabla 8

Categorias de analisis

Categoria Definicién conceptual Subcategoria Instrumentos Enunciados Fuente
Caracteristicas de la persona gestora
Caracteristicas de las personas .
docentes Personas usuarias de
- ! ACOCONE
Liderazao Grupos focales Habilidades de liderazgo Personas encargadas
Construccion que surge a partir de 129 Entrevistas Relaciones interpersonales g
. - . pedagdgico ; S Personal de
la interaccidn social en donde se semiestructuradas Comunicacion ACOCONE
o establecen las relaciones en Resolucion de conflictos Textos especializados
g funcion de realizar una Innovacién y cambio P
5 transformacion social, a través de Trabajo en equipo
i=] la educacién como eje
~ indispensable para el desarrollo de Personas usuarias de
las personas (Rodriguez o ACOCONE
P Sénchez( 2019% g Grupos focales Caracteristicas de las personas Personas encargadas
' Liderazgo - usuarias de ACOCONE
personal Entrevistas Habilidades de liderazgo Personal de
semiestructuradas - . . ACOCONE
Conocimientos previos de liderazgo
Personas expertas
Textos especializados

Nota: Elaboracion propia.
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Instrumentos o técnicas de recoleccion de informacién

Monroy y Nava (2018) plantean distintas técnicas de campo; entre ellas: la entrevista
semiestructurada y el grupo focal, que son las utilizadas en esta investigacion. La técnica de
campo “permite la observacion en contacto directo con el objeto de estudio, asi como el acopio
de testimonios que permitan confrontar la teoria con la practica en la bdsqueda de la verdad
objetiva” (p. 106).

En este estudio se realizaron ambas técnicas, para contar con un panorama amplio
respecto a la tematica en estudio. Esto permitio vincular la teoria con las experiencias y el
acercamiento directo con las personas participantes, sus caracteristicas y los contextos en los

que se desenvuelven.

Mediante el abordaje utilizado en el trabajo de campo se obtuvo la informacidn necesaria
para responder a los objetivos de la investigacion (ver tabla 9). La aplicacion de las técnicas es
de manera virtual por el contexto de pandemia actual (de setiembre a noviembre de 2021,
momento del trabajo campo) y las diferentes restricciones de aforo en ACOCONE. Sin
embargo, todas las personas informantes dieron su consentimiento para realizar grabaciones
tanto de audio como de video durante las sesiones de trabajo, para que posteriormente, las

investigadoras transcribieran los datos y analicen la informacién obtenida.
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Tabla 9

Técnicas e instrumentos aplicados segun personas informantes

Técnica Descripcion Instrumento Personas informantes
Grupo focal 1 Apéndice A
N Personas usuarias
Grupo focal 2 Apéndice B
de ACOCONE
Grupo focal
Grupo focal 3 Apéndice C
Grupo focal 4 Apéndice D Personas encargadas
Entrevista 1 Apéndice E Bibliotecdloga que atiende PcD
Entrevista 2 Apéndice F Experto en ALFIN
Entrevista 3 Apéndice F Experto en ALFIN
Experta en liderazgo y
Entrevista 4 Apéndice G discapacidad, quien tiene una
condicion de discapacidad
Entrevista
semiestructurada Entrevista 5 Apéndice H Experta en Gestion Educativa
Entrevista 6
Entrevista 7 oo
) Apéndice | Personal docente de ACOCONE
Entrevista 8
Entrevista 9
Director de ACOCONE
Entrevista 10 Apéndice J (Participa como docente y como

gestor)

Nota: Elaboracién propia.
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Entrevista

Kvale (2014) expone que la entrevista es una conversacion y se visualiza como un
intercambio de informacion para construir conocimiento a partir de un interrogatorio con un
propésito definido. Existen tipos de entrevistas que requieren de mayor estructuracion y otras

que brindan libertad para recibir informacion por parte de la persona participante.

La entrevista es una estrategia de recoleccion de informacion que permite la interaccion
entre la persona informante y las investigadoras, de esta manera se recopilan aspectos como
“creencias y actitudes, opiniones, valores, sentimientos, ideas, etc., que de otra manera no
estarian al alcance del investigador” (Sanchez et al., 2020, p. 61). De acuerdo con lo anterior,
Gurdién (2007) explica que la entrevista cualitativa parte de una temética o un problema que se
aborda por medio del didlogo entre las personas participantes y quienes investigan, definiéndolo

como un proceso de accion reciproca (p. 198).

En esta pesquisa, la entrevista semiestructurada permite un acercamiento al objeto de
estudio, mediante los datos brindados por personas externas, personas que atienden de manera

profesional a las PcD y parte de la comunidad educativa de ACOCONE.

Entrevista semiestructurada

Una de las técnicas mas utilizadas en la investigacion cualitativa es la entrevista
semiestructurada, en la cual, segin Packer (2018) la persona investigadora tiene un plan del
tema a discutir, pero existe la libertad a la hora de que la informante o el informante brinde sus
respuestas, las que, comun son grabadas y transcritas. El autor indica que “el objetivo de dicha
entrevista es la de motivar a la persona a hablar ‘con sus propias palabras' para obtener una
explicacion en primera persona” (p. 64). Partiendo de lo expuesto anteriormente, se evidencia
la importancia de obtener informacion desde las experiencias y realidades de la persona

entrevistada.

66



El instrumento utilizado para esta técnica es una guia de preguntas; estas pueden ser
alteradas a lo largo de la sesion e incluso pueden aparecer algunas emergentes. Las entrevistas
son disefiadas para cada grupo de participantes por su composicion diversa. Gil (2016) cita que

este instrumento:

se suele conformar con una serie de preguntas que se plantean al entrevistado pensando
en un objetivo concreto, cuyo fin es conocer sus puntos de vista sobre ciertos aspectos
de un tema; para ello se preparan de antemano una serie de preguntas que, dentro de un

caracter mas o menos informal, se hacen en el desarrollo de la entrevista (p. 201).

En este estudio se aplicaron entrevistas semiestructuradas a: a) Personas expertas: dos
expertos en el tema de ALFIN, a una persona experta en liderazgo y discapacidad, quien ademas
tiene una condicion de discapacidad; a una profesional en Bibliotecologia atiende a PcD y una
persona experta en Gestion Educativa; b) Personal de ACOCONE: parte del personal docente
y el director de este centro educativo, con la finalidad de obtener informacion referente a la
cultura organizacional, las practicas pedagogicas de la institucion, como se lleva a cabo la
Gestion Educativa, la participacion en los entornos familiares y comunitarios, habilidades de

liderazgo e informacionales.

Grupo focal

Los grupos focales plantean un tema especifico mediado por una persona moderadora,
pero brindandoles la posibilidad de que interactien, comenten y brinden opiniones dirigidas
hacia el objetivo del estudio (Gil, 2016, p. 256). Con esta técnica se logré entender a
profundidad la tematica desde la vision de las PA en un contexto grupal y abrir espacios a

categorias emergentes que pueden enriquecer el proceso de investigacion.
Se pueden aplicar en diferentes contextos y poblaciones distintas y propicia el

intercambio de ideas. Segiin Hamui y Varela (2013) “la técnica de grupos focales es un espacio

de opinion para captar el sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto explicaciones
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para obtener datos cualitativos” (p. 56). Estos mismos autores exponen que el trabajo en grupo

promueve el abordaje de tematicas poco comunes o “tabu” lo que enriquece el proceso.

La ejecucion de los grupos focales en esta investigacion se realizo6 a partir del didlogo y
de imagenes de facil comprension para las personas participantes. Se busca ejemplificar los
temas que se desean profundizar y se promueven practicas que propicien la comprension de las
personas usuarias de ACOCONE, las cuales, en su mayoria, se encuentran acompafiadas de

personas encargadas; estas Ultimas también son personas informantes en este estudio.

Consideraciones éticas

La ética en la investigacion es un tipo de ética "aplicada o practica, lo cual se refiere a
que esta trata de resolver problemas no meramente generales, sino también a los problemas
especificos que surgen en la realizacion de la investigacion” (Penslar, 1995, citado por Salazar,
Icaza y Alejo, 2018, p. 306). El contacto con las personas informantes para la recoleccion de
datos se dio de manera virtual por motivos como: la situacion de pandemia (de setiembre a
noviembre de 2021, momento del trabajo campo), los protocolos establecidos por el Ministerio

de Salud y por la distancia geogréfica.

Al aplicar los distintos instrumentos se recolectaron inicamente los datos relevantes para
la investigacion. Se realizaron consentimientos informados (apéndice K), que fueron enviados
de forma impresa para ser completados por las personas encargadas de la poblacion usuaria de
ACOCONE, en el cual aceptan participar en esta investigacion. Ademas, las investigadoras
hicieron entrega de una guia que indicaba como completar correctamente los consentimientos

informados. La totalidad de las personas enviaron el consentimiento por medios digitales.

Este consentimiento tiene por finalidad explicar coémo sera utilizada la informacién
recolectada y poder contar con el permiso de las personas participantes; también establece el
deber de la honestidad en las respuestas y también el derecho de la posibilidad de retirarse de la
investigacion cuando lo considere necesario 0 pertinente; sefiala los protocolos éticos que se

llevarén a cabo, como el resguardo del anonimato, privacidad e integridad de este grupo de
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informantes, e indica la autorizacion a las investigadoras de grabar audio y video en cada una
de las sesiones. Se utilizaron codificaciones para quienes participaron en los grupos focales y

en el caso de las personas expertas, para quien solicito el anonimato.

Al iniciar cada una de las sesiones virtuales en que se realizaron los grupos focales y las
entrevistas, se solicita permiso para realizar grabaciones de audio y video, todas las personas
estuvieron de acuerdo y queda grabado su consentimiento. Los enunciados o preguntas para los
grupos focales se encuentran en los apéndices A, B, C y D; y las guias de preguntas para la

realizacion de las entrevistas semiestructuradas en los apéndices E, F, G, H, 1 y J.

Con las grabaciones de las distintas sesiones se procedid a la transcripcion de la
informacion y a la observacion de las dindmicas de grupo de una parte de la comunidad
educativa de ACOCONE. Cabe destacar que, del total de las 5 personas expertas entrevistadas,
4 de ellas autorizaron el uso de su nombre de forma explicita dentro de la investigacion, por lo
cual s6lo de una ellas tiene codificacion. La manera en como se codificaron las personas

informantes se muestra en la tabla 10.

Toda la informacion obtenida por medio de las grabaciones, las transcripciones, los
contactos de las personas informantes y el respaldo de las coordinaciones por medio de correos
electrénicos, se encuentra resguardada de forma confidencial por parte de las investigadoras en

una plataforma digital (Google Drive).

Validez y confiabilidad

El paradigma naturalista establece dentro de la investigacion cualitativa los conceptos
de validez y confiabilidad. Este estudio, se apoya en el concepto de validez expuesto por Colosi
y Dunifun (2006) “como la mejor aproximacion a la verdad o falsedad de las conclusiones,
inferencias y proposiciones de una investigacion” y el término confiabilidad como “la
consistencia de la medicion o el grado en el cual un instrumento mide de la misma forma cada

vez que es utilizado en condiciones similares” (citado por Araoz y Pinto, 2021, p. 49).
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Respecto al término de confiabilidad cualitativa Hidalgo (2005) cita que:

depende de procedimientos de observacion para describir detalladamente lo que esta
ocurriendo en un contexto determinado, tomando en cuenta para ello el tiempo, lugar y
contexto objeto de investigacion o evaluacion para poder asi intercambiar juicios con

otros observadores sean estos investigadores o evaluadores (p. 227).

En este estudio se realiza un registro detallado de la informacion brindada por parte de
las personas informantes y posteriormente se hace una explicacion respecto a los datos
obtenidos. Para conocer la realidad de las personas usuarias en relacion con los medios que
utilizan para el acceso a la informacién e internet, plataformas digitales, cantidad y tipo de
dispositivos que tienen disponibles, se realizé un cuestionario en Google Forms, para el cual se
realizé un video tutorial (que explica como completar el formulario), considerando que algunas
de las personas involucradas la investigacion, requieren de un acompafiamiento para utilizar
herramientas digitales. Este tipo de seguimiento es necesario para obtener informacion confiable

y veraz dentro de la pesquisa.

De manera general se puede definir la triangulacion como “el uso de multiples métodos
en el estudio de un mismo objeto” (Arias, 2000, p. 15). Empero, es importante sefialar que
existen diferentes tipos de triangulacion: metodoldgica y de datos. En el caso de este estudio se

utilizara Gnicamente la triangulacion metodoldgica.

La triangulacion metodoldgica se refiere al proceso de combinar distintos métodos de
recoleccion de datos, con la intencion de aproximarse a una categoria (en el caso de la
investigacion cualitativa) en un mismo estudio (Arias, 2000, p. 19). En la presente investigacion,

luego del trabajo de campo, se confrontaron los datos obtenidos de los instrumentos utilizados.
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Tabla 10

Codificacion de personas informantes en la investigacion

Personas o o )
) Descripcion Cadigos Cantidad
involucradas
Persona Personas usuarias
o PA 13
Participante de ACOCONE

Familiares de las
Persona Encargada  personas usuarias PE 6
de ACOCONE

Personal docente de
Persona Docente PD 4
ACOCONE

Gestor de
ACOCONE
Gestion (Participa como - 1
docente y como

gestor)

EX-1

Personas expertas _
S6lo una persona tiene

en ALFIN, Gestion L
codificacion ya que

Persona Experta Educativa, 5
) las demas dan
liderazgo y L
_ i autorizacion para
discapacidad. _
mencionar su nombre

Nota: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta un Diagrama de Gantt (ver figura 2), donde se pueden
visualizar las diferentes etapas y actividades de esta investigacion y el momento en que se
desarrollaron. Se logra observar el proceso desde la eleccion del tema de investigacion hasta el

proceso de divulgacion.
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Diagrama de Gantt

Fases de la investigacion

Eleccion del tema

2021 2022
o ol 5| s | 2 c|l=19a]l=w|wv]| 2ol 2(al|ls5| 5| 2 | =
Gle|3|2|3|3|3|%|8|8|S|6|a|g|2|2|2|3|3

Formulacion de pregunta/objetivos de investigacion

Analisis de la teoria y antecedentes de las tematicas de
investigacion

Eleccion del enfoque y metodologia de investigacion

Identificacion de participantes

Eleccion de categorias de analisis

Identificacion de técnicas e instrumentos para obtener datos

Construccion de instrumentos de recoleccion de datos

Comprension del entorno

Identificacion de roles y relaciones y potenciales informantes

Consideracion de reflexion, disefio y acceso al campo

Acceso a las personas participantes para recoleccion de datos

Utilizacion de instrumentos para recolectar datos

Triangulacion de la informacion

Reduccidn de datos / Disposicion y transformacion de datos /
Obtencion y verificacion de resultados

Ordenamiento de la informacion

Andlisis e interpretacion de la informacion

Conclusiones

Direccion de proyecto / Propuesta para ACOCONE

Validacion de la Propuesta para ACOCONE

Elaboracion de informe

Divulgacion

Figura 2. Diagrama de Gantt.
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Capitulo 1V

Analisis e interpretacion de datos

Gestiéon Educativa

La Gestion Educativa involucra aspectos administrativos, financieros, organizativos,
culturales, sociales y pedagogicos. Desde esta visidn, es necesario que toda la comunidad
educativa se involucre y participe de forma activa en las propuestas de ACOCONE. Se espera en
esta investigacién fomentar desde la Gestion Educativa una cultura de ALFIN y liderazgo y que
ambas se involucren en la planificacion a partir de las dimensiones: administrativa e institucional

y con mayor énfasis en las: pedagdgica y comunitaria.

Es necesario reconocer desde la mision y visién de una institucion educativa: sus valores,
propuestas educativas y la diversidad de su comunidad. Por ello, en la dimension institucional, se
considera y respeta a la otra persona como un ser individual dentro de la cultura organizacional.
En ACOCONE se evidencia la importancia de realizar las propuestas tomando en consideracién
las caracteristicas particulares e intereses de toda la comunidad educativa. Para alcanzar este
objetivo el papel de la persona gestora es fundamental, lo cual propicia un clima organizacional
positivo; como, por ejemplo, PD-4 hace alusion de que ACOCONE es mi lugar idoneo de trabajo,
tomando en cuenta que hay aspectos que se pueden mejorar, pero esto forma parte de los retos
profesionales.

La dimension comunitaria puede ser entendida como la relacion entre la comunidad y la
institucién, con la intencién de responder a las condiciones, necesidades y demandas de ambas
partes (UNESCO, 2011). Para el logro del fomento del liderazgo por medio de la ALFIN en
ACOCONE es importante tomar en cuenta su relacion con el contexto inmediato, en este caso la
comunidad en la cual estd inmersa; con el proposito de determinar las oportunidades de desarrollo
educativo para las personas usuarias del centro, pero también analizando lo que ACOCONE

puede ofrecer a nivel comunitario al cumplirse el objetivo planteado en esta investigacion.
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Cabe destacar que para el acceso a la informacion es relevante contar con espacios dentro
del entorno comunal. Sin embargo, segin lo expuesto en el cuarto grupo focal son pocas las
oportunidades laborales, ocupacionales, sociales y de ocio que tienen las personas y es poca la
informacidn que reciben respecto a estos temas. Asimismo, PD-1, PD-2, PD-3 y PD-4 indican
que es necesario mas apoyo de las personas encargadas; en donde PD-4 reconoce que se sabe que
es dificil ya que, por ejemplo, en algunos casos en una misma familia existen varias personas con

discapacidad.

Constantemente las personas encargadas deben buscar diferentes cursos o capacitaciones
y expresan que en pocos lugares los aceptan, o adaptan los programas a las condiciones y
caracteristicas de la poblacion con discapacidad. Por ejemplo, en relacién con las bibliotecas,
PA-1 sefiala: nunca he ido a una biblioteca. Actualmente Coronado no cuenta con una biblioteca
publica. Ante lo expuesto anteriormente M. Vindas (Bibliotecéloga del Gnico centro de educacion
especial pablico a nivel nacional que cuenta con una biblioteca); expone la necesidad de promover
en la poblacién con discapacidad a nivel comunitario el uso de espacios diferentes a los entornos
de aula, para el acceso a la informacion. Rescata el contexto de biblioteca como un lugar donde

pueden acceder a diferente informacion y materiales que propicien su aprendizaje.

En el MEP, existe un departamento encargado de todo lo relacionado con la atencion
administrativa de los CAIPAD. Desde esta entidad EX-1 sefiala que la finalidad de los CAIPAD
no es que las personas usuarias permanezcan en esta institucion de por vida, sino que en algln
momento logren integrarse activamente a la sociedad; pero por lo general esto no sucede. Las
personas usuarias de los CAIPAD pasan la mayor parte del tiempo en sus casas/albergues o en
estos centros educativos. En este sentido es fundamental repensar si las habilidades que los
colectivos logran desarrollar en estos centros educativos estan vinculadas al desarrollo del
liderazgo personal, como una base para alcanzar objetivos inclusivos en diferentes espacios

sociales.

EX-1 comenta acerca de la mistica de trabajo del director de ACOCONE, a quién reconoce
como alguien positivo y sensible con la poblacion con la que trabaja, lo cual ha permitido que
desde esta instancia del MEP se visualice como una persona lider. Dentro de los retos que EX-1
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plantea para el desarrollo de la propuesta en ACOCONE esta el poco seguimiento que se da por
parte del MEP hacia los CAIPAD, ya que este departamento regula todos los centros privados del
pais, por ello se realizan visitas 1 vez al afio y a veces cada 2 afios. En el sentido de que se logre
implementar la propuesta no solo en ACOCONE, sino en otros o en todos los CAIPAD del pais,
es importante que desde el MEP se logre dar un seguimiento oportuno a sus resultados; otro
aspecto es la poca cantidad de personal contra la gran cantidad de personas usuarias con variedad
de condiciones (ACOCONE es un CAIPAD del ‘grupo B’, tal como se explico en la
introduccidn). Por otra parte, dentro de los aspectos positivos recalca que: actualmente cuenta con
instalaciones propias, la relacion de cordialidad entre el director de ACOCONE vy la Junta
Directiva; y enfatiza en la necesidad de una adecuada planificacion para cualquier propuesta que

se desea desarrollar desde la Gestion Educativa.

El director de ACOCONE ha realizado una labor de coordinacion y enlace con otras
instituciones para brindar capacitacion y promover el desarrollo de las personas usuarias, PE-6
indica que hay cursos que se han llevado a cabo porque ACOCONE fue la conexién o el
intermediario para que accediera a ellos; ACOCONE, les abre las puertas y no les ponen como
[sic] obstéaculos ni barreras (PE-2). Este aspecto se logra visualizar como una fortaleza desde la

dimension institucional de la gestion.

La dimensién pedagdgica se enfoca en el proceso ensefianza-aprendizaje, la
diversificacion curricular, las estrategias metodoldgicas y didacticas; también analiza el papel
docente, las préacticas pedagdgicas y distintos estilos de ensefianza, asi como la relacion entre las
personas docentes y las personas estudiantes (UNESCO, 2011). Dentro de los aspectos de la
Gestion Educativa que facilitan el desarrollo de una propuesta de mejora, desde la dimension

administrativa de ACOCONE, PD-3 menciona que en esta institucion:

hay flexibilidad y libertad al adecuar las clases a las necesidades de las personas
usuarias... no existe gran cantidad de comités como en otras instituciones, pues todo ello
demanda tiempo y al contar con tan poco recurso humano se puede emplear ese tiempo a

la atencion de las personas usuarias.
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En las instituciones educativas el clima organizacional repercute en los procesos de
enseflanza-aprendizaje. Por consiguiente, PD-1, PD-2, PD-3 y PD-4 concuerdan al indicar que en
ACOCONE existe trabajo en equipo, el cual facilita las labores interdisciplinarias, buena
comunicacion y resolucion de conflictos; reconocen tener vocacion y gusto por el lugar de trabajo.
También resaltan que existe buen clima organizacional, y que el carisma del director de
ACOCONE interfiere de manera positiva en toda la comunidad educativa. En las entrevistas
realizadas, todas las personas docentes indicaron el respeto y carifio por parte del gestor de

ACOCONE, ademas de su compromiso con los proyectos que realizan.

ACOCONE prioriza la educacion para la vida; es decir, aspectos que sumen a la vida de
las personas usuarias fomentando la autoestima como lo son: gestionar asertivamente las
emociones y las decisiones, lograr un aprendizaje significativo, participar activamente a nivel

social, ejercer sus derechos, entre otros (PD-1, PD-2, PD-3 y PD-4).

El personal docente, basado en su experiencia, sefiala que existen deseos en la poblacion
de acceder y utilizar la informacién: se toman en cuenta estas necesidades de informacion para
ser abordadas en las clases o bien de manera individual segln sea el caso (PD-1, PD-2, PD-3 'y
PD-4). Todas las personas docentes coinciden en aspectos de la Gestion Educativa que se pueden
mejorar para el desarrollo de la propuesta de esta investigacién: mayor acceso a la tecnologia,
capacitacion a todo el personal en primera instancia, y luego a las personas usuarias en el uso de
herramientas tecnoldgicas, ya que solo cuatro de éstas Ultimas pueden utilizar de manera

independiente el internet.

Todo el personal docente entrevistado coincide en que existe una brecha digital en las
madres y padres de las personas usuarias y por ello, en ocasiones las personas docentes les han
capacitado en cuanto al uso de diferentes plataformas, en especial en la época de pandemia, en
donde las clases se debian hacer de manera virtual. Respecto a las capacitaciones del MEP, PD-
1, PD-2, PD-3 y PD-4 sefialan que por lo general se tratan de un Webinar en donde no siempre se

logra el objetivo y tampoco se da seguimiento de si se logro el aprendizaje esperado.
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Por otra parte, el personal docente que participa de la investigacion menciona que es
conveniente mejorar la comunicacion entre la Junta Directiva y la comunidad educativa. Ademas,
sefialan que existe un escaso acceso a fuentes y recursos de informacion, por ello es necesario
contar con mayor cantidad de profesionales en Educacion Especial, con la intencién de abordar

adecuadamente las necesidades de informacion por parte de las personas usuarias de ACOCONE.

El personal docente expresa algunos aspectos que son necesarios para mejorar desde la
gestion los procesos educativos. Algunos de los aspectos que mencionan que se relacionan con la
gestion administrativa son: segun PD-3 es necesario minimizar los tramites administrativos, ya
que a nivel docente este tiempo podria emplearse para realizar las clases de una manera mas
dindmicay de mejor calidad; ademas PD-4 expone que a pesar de que existe buena comunicacién
entre el personal, se puede mejorar el aspecto de la asertividad; mayor compromiso y
responsabilidad por parte de algunas personas docentes; mayor participacion en las sesiones de
las clases virtuales por parte de los colectivos de los albergues.

ACOCONE cuenta con aspectos en su gestion, que favorecen el desarrollo de una
propuesta de mejora, pero también se logro recolectar informacion acerca de los puntos por
mejorar para fomentar espacios que propicien el desarrollo de habilidades informacionales y de

liderazgo en toda la comunidad educativa.

Alfabetizacion Informacional

E. Gonzalez y J. Guadamuz (personas expertas en la temética de ALFIN, como
bibliotecdlogos, docentes universitarios e investigadores) resaltan la relevancia del ejercicio del
derecho a la informacion por parte de las PcD al igual que el resto de la poblacién. No obstante,
a pesar de que existe una legislacion que respalde este derecho humano, las posibilidades del
acceso a la informacion que la sociedad ofrece a este colectivo, hacen que sea complejo acceder
a la misma. Ambos concuerdan en que el tema de la discapacidad es una construccién social, y
por ello los obstaculos a los que se enfrentan las PcD son barreras sociales que debemos derribar,
en este caso particular, en cuanto al acceso a la informacion, que es un aspecto fundamental para

poder desarrollar ALFIN. E. Gonzalez enfatiza que si bien tienen los mismos derechos no asi las
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mismas facilidades y es ahi donde la Bibliotecologia puede apoyar muchisimo con procesos como
lo venimos mencionando de ALFIN o procesos de acceso a la informacion con la ayuda de
servicios a la medida. Asimismo, plantea que una de las maneras en las que se pueden derribar

estas barreras es mediante la adaptacion de los mismos sistemas de recuperacion de informacion.

Basado en su experiencia E. Gonzélez comenta que la ALFIN se ha trabajado en contextos
académicos o educativos principalmente formales; empero, destaca que esta oportunidad de
desarrollo de habilidades informacionales se puede trasladar a nuestra vida cotidiana para
cuando requerimos informacion precisay util para la toma de decisiones. En este sentido, ALFIN
es un concepto viable en el contexto de las PcD y puede ser trabajado desde la Gestidén Educativa,

ya gue es posible mirarlo como un:

proceso de reconocimiento de una necesidad de informacion y de toma de decisiones en
relacion a qué informacion me puede brindar una respuesta; y una respuesta en la cual
yo pueda aprender algo para cambiar mi forma de pensar o posicionarme distinto a como
anteriormente yo pensaba... ALFIN que es todo un método para poder llegar a la fuente
de informacidn y poder posicionarme o que esa fuente de informacion genere un cambio

en mi.

Ante lo expuesto por E. Gonzélez, se reafirma que la postura ante la informacién que se
puede obtener por medio de los procesos de la ALFIN, se logra propiciar la autonomia de las
personas y el desarrollo del liderazgo personal.

Por medio de las técnicas de investigacion utilizadas en la comunidad educativa en
ACOCONE se resalta que existen aspectos que intervienen para ejercer el derecho del acceso a
la informacion, los cuales se pueden apreciar desde diferentes contextos: familiar, educativo,
comunal y social. Dentro de estos aspectos se encuentran la dependencia hacia otras personas para
suplir sus necesidades de informacion, las condiciones econémicas o la falta de recursos, el escaso
desarrollo de procesos de lectoescritura y las limitadas habilidades tecnoldgicas e
informacionales. M. Ramirez (persona experta en liderazgo y discapacidad, docente universitaria

e investigadora, quien ademés tiene una condicion de discapacidad) hace referencia a la
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accesibilidad como un instrumento para cumplir los derechos; y recalca abordar este término

contemplando todas sus dimensiones.

En el cuarto grupo focal, haciendo referencia al acceso a la informacion, PE-6 admite que
es limitado, porque todo estd hecho para las personas que tienen, digamos saben [sic] leer y
escribir. PE-2 y PE-5 coinciden en que a pesar de que hay leyes y reglamentos que respaldan a

las PcD, en muchos contextos se les niegan o0 no son aceptados.

Para esta investigacion es necesario identificar las habilidades informacionales presentes
en las personas usuarias de ACOCONE, asi como lo citan Gonzélez, Machin y Tarango (2019-a)
“cudl, cuando, por qué y para qué se necesitan la informacion en la vida cotidiana de las personas”
(p. 4). Enlos grupos focales 1y 2 se plantea la tematica de ALFIN obteniendo los resultados que

se explican a continuacion.

Cuando las personas usuarias de ACOCONE tienen necesidades de informacion utilizan
internet, buscan en libros o revistas, 0 bien preguntan a personas de su confianza en el entorno
familiar o educativo. Coinciden en que necesitan informacion para aprender cosas nuevas, Como
en el caso de PA-6, quien manifiesta que la informacion que encontré no la conocia, haciendo
referencia a una de las dindmicas, que era buscar informacion de un tema de interés y compartir

la experiencia de busqueda en el grupo focal 2 (la cual se explica con mayor detalle mas adelante).

Las busquedas de informacidn las realizan principalmente utilizando un celular con acceso
a internet, y en la mayoria de los casos en plataformas como Google y YouTube. PA- 3 menciona
yo uso Wikipedia, YouTube, Facebook, Linux, Google Chrome. Se logro identificar que una parte
del grupo de realiza las busquedas de manera escrita y otra parte lo hace oralmente. Unas PA
indican que usan palabras claves o frases cortas, como por ejemplo en el caso de PA-11 yo busqué
la informacion en Google, yo la lei sola; para buscar yo escribi la palabra. Por otra parte, las PA
que utilizan comandos de voz en Google para encontrar la informacion: PA-5 sefiala yo le
pregunté a Siri y lo busqué en YouTube y PA-9 comenta para hacer la tarea puse el audio y lo

busque.
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La mayoria de las PA realizan las busquedas de manera independiente; luego de este paso
precisan de apoyo para gestionar y analizar la informacién encontrada. A pesar de que las PA
tienen pocas habilidades tecnoldgicas, dentro del grupo de estudio se encuentran escenarios en
las familias donde el padre o la madre cuentan con una mayor brecha digital respecto a sus hijos
o hijas con discapacidad. Por ejemplo, PE-4 asegura que €l [su hijo] busca en el teléfono, pero él
solo porque yo no sé nada. Sin embargo, PA-2 requiere de apoyo, manifestando mi prima me
ayudo a escribir o busco informacion por el celular con ayuda de mi hermana; y PE-2 expone
que cuando su hijo desea informacion de un tema que le interesa €l [su hijo] viene y me pregunta

amiyyo le explico ahi, y él se va a internet y pone el micréfono y él habla.

A partir de la informacion recopilada en el grupo focal 1, se les solicita una tarea para el
grupo focal 2: realizar una busqueda de informacion en la cual todas las PA exponen sus intereses,
entre ellos: musica, recetas de cocina, cuentos, princesas, deportes, bomberos, animales, entre
otros. Por ejemplo, PA-4 menciona yo busqué en Google y puse informacion de recetas y eso fue
lo que me salié y PA-9 comenta a mi me gustan las princesas de Disney, me gusta la bella

durmiente.

Se logra apreciar a partir de los grupos focales que en la mayoria de los casos la
informacidn que buscan es para satisfacer intereses personales; por ejemplo: PA-12 menciona
busco musica y videos de rancheras y swing criollo y P-13 dice lo que mas me gusta encontrar
es videos de musica y juegos. En pocas ocasiones esa informacion llega a aplicarse o utilizarse en
acciones concretas 0 nuevos conocimientos aplicados a sus vidas; PA-6 expresa nunca he hecho
chocolate con la informacion que encontré. En este caso se denota la capacidad de encontrar

informacidn, pero no en cémo utiliza esa informacion en la vida diaria.

El acceso a la informacion y su utilizacion puede promover el liderazgo y el
emprendimiento a partir de los intereses de cada persona. En el caso del interés por el chocolate
de PA-6, tiene la posibilidad al realizar esta busqueda de informacion y de obtener insumos para
desarrollar un emprendimiento, que a la vez se puede convertir en una alternativa ocupacional-
laboral. Todo lo anterior puede favorecer un proceso en el que desarrolle su independencia,

autonomia economica, habilidades sociales y el liderazgo.
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Respecto al tipo de recursos que utilizan, si bien es cierto que en el hogar la mayoria
utilizan recursos tecnoldgicos, algunos también utilizan recursos impresos; por ejemplo, PE-2
menciona [mi hijo] busca mucho en libros, de temas que a él le gusta. En ACOCONE existen
diferencias en el acceso a los recursos impresos, Unicamente 3 PA mencionan tener acceso a
revistas o libros. Todas las PA coinciden en que durante su estancia en ACOCONE, Unicamente
utilizan los celulares propios durante las meriendas, ya que se cuenta con una unica computadora
que es del director del centro. Por ejemplo, PA-1 manifiesta yo nunca he visto revistas, si hay
libro [sic] y si hay computadora, pero solo la de... [persona a cargo de la direccion]. En
ACOCONE segun la informacion obtenida no cuentan con un lugar o espacio donde las personas

usuarias puedan realizar busquedas de informacion utilizando recursos impresos o tecnolégicos.

Con la recopilacion de la informacion se evidencia la diversidad de la poblacion: las
diferencias en acceso o interés tanto por recursos digitales como impresos, el tipo de apoyo que
requieren en los distintos contextos (ACOCONE vy el hogar) para acceder a la informacion, y la
variedad de intereses o elementos motivantes para ellos y ellas. Por ejemplo, PE-2 expone que a

su hijo le encanta mucho ver libros de cuentos sobre todo por las imagenes.

Dentro de los procesos de la ALFIN se encuentran las habilidades informacionales, que
también son llamadas habilidades informativas. De manera muy general se pueden definir como
la habilidad para encontrar y usar informacién; entendiendo que el encontrar y utilizar la
informacion involucra todo un proceso. Se deduce que no se trata de una sola habilidad, sino de
un conjunto de habilidades que van desde el momento en que se genera la necesidad de
informacidn (y la persona es consciente de esta necesidad), hasta el momento en que se satisface
la necesidad y el proposito de encontrarla y utilizarla. E. Gonzalez comenta al respecto que la
habilidad informativa puede permitirme aplicar el proceso [ALFIN] pero de una manera mas

flexible, mas ajustado a las necesidades y contextos de las personas.

En la actualidad existe una estrecha relacién entre la informacion y la tecnologia, como lo

expresa J. Guadamuz:
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antes una persona analfabeta era una persona que no sabia leer y escribir, pero hoy en
dia una persona gque no se maneje con la tecnologia y la informacion sufre los mismos

problemas de acceso en la sociedad que sufria alguien analfabeta a inicios de los 90.

Desde este punto, cobra gran importancia el desarrollo de habilidades informacionales en
la poblacion en general y en el caso que compete a esta investigacion, en las personas usuarias de
ACOCONE. Retomando, que es la sociedad la discapacitante al no brindar oportunidades de
acceso. La condicion de discapacidad presentada en la poblacién de ACOCONE, no es el factor

que imposibilita el derecho de acceso a la informacion.

Liderazgo

En esta investigacion el liderazgo se gestiona en dos vias principales: el liderazgo
pedagogico y el liderazgo personal. En este sentido, el liderazgo pedagdgico sera ejercido por el
personal docente y del gestor de ACOCONE; por otra parte, se espera promover el liderazgo

personal de las personas usuarias de esta institucion educativa.

Al plantear el tema del liderazgo y las habilidades necesarias para ejercerlo, se abordé con
las PA en los grupos focales, dindmicas que promovieran su comprension y analisis. Con las
demas personas informantes se indaga respecto a su experiencia o concepcion del liderazgo en
las PcD.

A nivel teérico Gémez (2002) expone que el liderazgo, esta intimamente ligado a las
caracteristicas de la persona segln sus experiencias de vida, personalidad, intereses, expectativas,
competencias y aprendizajes a lo largo de la vida. M. Ramirez refiriéndose a las PcD expresa que
en estos colectivos hemos tenido que desarrollar [el liderazgo] para sobrevivir y para hacer
camino ante diversas situaciones de inaccesibilidad, ademéas que sin importar la condicion o no
de discapacidad, hay rasgos de personalidad que pueden contribuir a ese liderazgo. De acuerdo
con lo anterior M. Vindas expresa que ellos [las PcD] llegan, y se imponen... tienen su
personalidad. Asimismo, en el cuarto grupo focal, PE-6 concuerda con que el liderazgo también

va mucho en la forma de ser de la persona.
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El entorno de hogar y educativo influyen en el desarrollo del liderazgo en las personas.
Relacionado con este tema M. Ramirez expresa que:

el liderazgo es algo que se va construyendo y obviamente estd vinculado a actitudes
personales y recursos emocionales, es algo que se da y comienza desde la socializacion y
sobre todo cuando en tu casa te dan espacios para desarrollar esas actitudes de

independencia y de autonomia que va construyendo ese liderazgo.

De acuerdo con este planteamiento, en el cuarto grupo focal PE-3 manifiesta que si se da
el liderazgo en los colectivos con discapacidad y lo aprenden en la casa, de lo que ven en la casa.
Es decir, algunas dindmicas en el hogar sirven como base para el desarrollo de las diferentes
habilidades en las personas por lo que dentro de las propuestas educativas es necesario establecer
el enlace con el hogar y que ambas partes (centro educativo y familia) sean constantes con la
busqueda de objetivos que beneficien a las PcD. Al contrastar la informacion obtenida con la
teoria encontrada se puede apoyar lo anterior con lo expuesto por Cadena (2018), cuando
menciona que a partir de las primeras etapas del desarrollo de una persona y desde el entorno de
hogar se evidencian diferentes roles que se reflejaran también al incorporarse al sistema educativo

0 a grupos sociales, hasta que se logre asumir el liderazgo personal en su vida.

Quienes participaron indican que, en el ambito educativo refiriéndose a ACOCONE, se
logra evidenciar el liderazgo por parte de algunas las personas usuarias, segin PE-6 si se da, lo
he podido ver en el centro, hay varios que siempre mantienen el liderazgo, que agarran la batuta

para ayudar a los demas para poder hacer cosas que tal vez los otros no se animan.

Por otro lado, quienes participaron en el tercer grupo focal se reconocen como personas
lideres; expresan recibir apoyo en ACOCONE e identifican el liderazgo en ese entorno: PA-6
menciona yo si me considero una persona lider; PA-11 sefiala todos nos ayudamos de una u otra
forma, digamos si uno no puede una cosa, uno ayudarle, o si uno no puede que otra persona le
ayude a uno, pero eso si, dejarse ayudar. Las PA coinciden de que ACOCONE es un espacio

donde se promueven las relaciones de respeto y confianza por parte de las personas lideres, y en
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general por parte de toda la comunidad educativa, al respecto PA-5 expresa que en ACOCONE

cuenta con el apoyo docente para recibir consejos en un espacio de confianza y respeto.

En el mismo grupo focal 3, coinciden en que el liderazgo consiste en ayudar y asistir a los
compafieros o compafieras que requieren de mayor apoyo; hacen referencia a la relacion entre las
personas, la unién y el guiarse entre las personas que conforman la comunidad educativa. PA-11
indica que una persona lider es alguien al que le tienen mucha confianza, ¢qué se yo?, para
ponerlo a cargo de un grupo o de ciertas personas; es una responsabilidad muy grande; ademas,
aclara la importancia de tampoco abusar de la autoridad. Dentro de las personas participantes

solamente una expresa no conocer el término no sé qué es eso (PA-7).

Para la poblacién con discapacidad llegar a ejercer ese rol de liderazgo, implica exponerse
a diferentes situaciones u obstaculos sociales. M. Ramirez plantea que a las PcD se les presentan
muchas barreras, principalmente actitudinales, y son las instituciones educativas las que deben
contemplar la condicion de las personas y el contexto para generar oportunidades, por ello expone
la importancia de ese reconocimiento de la diversidad, porque ya ni siquiera inclusion, sino ese
respeto a la diversidad y propiciar esos espacios de independencia y de autonomia son vitales el
desarrollo de habilidades y actitudes de liderazgo. ACOCONE cumple esa funcion que plantea
M. Ramirez de atender a la diversidad aun con los escasos recursos humanos y econémicos con

los que cuenta.

Rodriguez y Sanchez (2019) explican que el liderazgo es una construccion que surge a
partir de la interaccion con el propoésito de una transformacién social, a través de la educacion
como eje indispensable para el desarrollo de las personas. Coincide con esta postura M. Ramirez

quien indica que:

las instituciones tienen que ofrecer esos espacios y esas alternativas para potenciar esas
habilidades de liderazgo y que eso no sélo aplica para gente con discapacidad sino para
cualquier persona, ademas agrega que como profesional o como institucién una no puede
desarrollar habilidades de liderazgo lo que puede es propiciar espacios para el

desarrollo.
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Todas las PA y demés informantes nombran caracteristicas necesarias para el liderazgo;
entre ellas: la comunicacion asertiva, la capacidad de trabajar en equipo, la flexibilidad y
confianza que brindan a sus colaboradores al realizar propuestas o establecer metas, la propuesta
de resolucion de conflictos en equipo, la innovacion, la planificacion y compromiso con la
organizacion. A continuacion, se exponen frases compartidas en el tercer grupo focal haciendo
referencia a lo que se requiere para ser una persona lider: PA-6 menciona tener una buena
comunicacion con las personas; se requiere de valor para lograr salir adelante; PA-7 indica un
conflicto se resuelve hablando; PA-5 dice que es necesaria la paciencia, se requiere union . . .
para lograr las cosas hay que unirse, estar apoyado de las personas; PA-11 expone la
importancia de no creerse mas que los demas porque todos somos iguales. Se observa en la
dindmica de los grupos focales con las PA, una relacion cordial y de apoyo, una comunicacion

respetuosa y un deseo por compartir experiencias e informacidn con quienes estuvieron presentes.

Relacionado a lo anterior, M. Ramirez menciona caracteristicas comunes en mujeres
lideresas con discapacidad basada en una de sus investigaciones; entre ellas cita: la perseverancia,
son determinadas, tienen metas claras, tienen claridad de lo que quieren ser y hacer, y eso es
evidente, tienen criterio y posicionamiento en aquellos espacios donde estan. Ademas, agrega
que muchas de esas caracteristicas se desarrollan por las barreras que han tenido que enfrentar en

la vida.

Es primordial el compromiso desde la gestion de una institucion educativa al abordar
ALFIN y promover el liderazgo. Se deben tomar en consideracion aspectos de planificacion,
capacitacion, coordinacion, y financiamiento para promover los espacios que promuevan el
desarrollo de estas tematicas. El personal docente entrevistado coincide que desde la gestion
reciben apoyo y consideran que el liderazgo del director propicia la innovacion y la generacién
de nuevas propuestas, por ello ven factible una propuesta de mejora en ACOCONE. Al respecto
PA-5 manifiesta que le da mucha confianza a uno, bueno es como un lider, bueno es el lider de
ahi de ACOCONE. Desde el MEP, EX-1 también reconoce el liderazgo de Ignacio dentro de la
comunidad educativa. Este liderazgo pedagdgico favorece a la institucion en muchos aspectos,

como lo es el sentido de integracion, respeto, aceptacion, apoyo, trabajo en equipo, promocion de
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valores, entre muchos otros, que actualmente son parte inherente de la cultura y el clima
organizacional de ACOCONE.

J. Guadamuz indica que existe un vinculo entre las habilidades informacionales y las de
liderazgo, en el sentido de que para desarrollar liderazgo es necesario satisfacer necesidades de
informacion de manera adecuada, expone que todo proceso de liderazgo amerita la resolucion de
una necesidad de informacion, entonces desde ese punto de vista la relacion es sumamente
estrecha, porque no puedes liderar si no manejas informacion. Por su parte, E. Gonzéalez coincide
sobre la asociacion del liderazgo con la informacion, pues es necesario realizar procesos de
reflexion para obtener lo que satisface la necesidad de informacion y esto a su vez puede generar

liderazgo.

Por consiguiente, todas las personas informantes coinciden en que el reconocimiento de
las necesidades de informacion y la utilizacion de la misma permite el desarrollo del liderazgo,
ya que promueve habilidades para la vida. Propiciar el liderazgo en las PcD brinda oportunidades
de participacion en entornos familiares, sociales, comunales e incluso ocupacionales-laborales,
tomando en consideracidn que, al referirnos a personas adultas, este Gltimo entorno es uno de los

objetivos de intervencion de esta investigacion y de la creacion de los CAIPAD.
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

A continuacién, se presentan las principales conclusiones obtenidas a partir del anlisis de

la informacion recopilada en esta investigacion.

Al analizar las habilidades informacionales presentes en la poblacion de ACOCONE que
participo en la investigacion, se evidencia que cuentan Unicamente con habilidades basicas

de busqueda de informacion.

Respecto al liderazgo, las personas usuarias de ACOCONE que participaron en la
investigacion reconocen caracteristicas de liderazgo en personas de la comunidad
educativa. También, consideran que son capaces de ejercer liderazgo personal
(autoliderazgo), sin embargo, requieren que la temética sea abordada desde diferentes
espacios con la finalidad de profundizar en ciertas habilidades.

En la identificacién de las caracteristicas requeridas para una propuesta de mejora desde
la Gestion Educativa para el fomento del liderazgo desde la ALFIN, se requiere de
capacitacion a toda la comunidad educativa, gestionar acciones para la creacién de una
biblioteca en ACOCONE dotada de recursos bibliogréaficos y tecnolégicos; ademas de,
realizar enlaces comunales e institucionales. Todo lo anterior promueve que las personas
usuarias desarrollen habilidades informacionales y de esta manera se logre fomentar el

ejercicio del liderazgo en ellas, en los distintos contextos en los que se desenvuelven.

El disefio de la propuesta de mejora debe abordarse de una forma integral, contemplar
recursos: economicos, humanos, tecnologicos, didacticos; planes anuales en donde se
contemplen las tematicas de liderazgo y ALFIN; y se realicen evaluaciones del progreso

de la propuesta.
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La poblacion con discapacidad requiere formacion constante en temas de liderazgo que
les permita mejorar su calidad de vida y tener un rol mas activo en los diferentes ambientes

en los que se desarrollan.

La poblacion usuaria, las personas encargadas y el personal docente y administrativo de

ACOCONE demuestran interes por las tematicas de liderazgo y la ALFIN.

Las personas usuarias de ACOCONE cuentan con algunas habilidades tecnoldgicas, no

obstante, requieren de mayor acceso y recursos de informacion.

ACOCONE cuente con escasos recursos tecnolégicos para uso de las personas usuarias y

el personal docente y administrativo, lo que limita el acceso a la informacion.

Es pertinente desarrollar habilidades informacionales en la poblacion adulta con
discapacidad y generar espacios fisicos dentro de las instituciones educativas logrando el
acceso a recursos de informacion impresos y digitales. Se requiere desarrollar un espacio

especifico en ACOCONE que les promueva el acceso a esos recursos.

El clima y el ambiente organizacional influye en el desarrollo de habilidades de liderazgo
como el trabajo en equipo, la comunicacion, la toma de decisiones, la colaboracion, entre
otros. En ACOCONE se evidencia un ambiente que favorece el liderazgo de toda la

comunidad educativa.

Se evidencia un liderazgo pedagdgico por parte de del gestor de ACOCONE, el cual se ve

reflejado en las personas usuarias, personal docente y administrativo.

Se pueden implementar diferentes propuestas de liderazgo y ALFIN con la poblacion con
discapacidad, sin importar la condicion o las habilidades de lectoescritura; tomando en
cuenta que los recursos y herramientas tecnoldgicas brindan opciones accesibles para
todas las personas brindando opciones audiovisuales como apoyo a la expresion y la

comprension.
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El apoyo de la familia o entornos para la poblacion con discapacidad es un pilar
indispensable para el desarrollo de las habilidades y concrecion de acciones en favor de

una mayor participacion y toma de decisiones en diferentes ambientes.

La comunicacion en ACOCONE promueve relaciones sanas y la salud mental de todas las
personas que asisten a este espacio. Las diferentes iniciativas y proyectos se logran
respetando las diferencias, pero llegando a puntos de encuentro para definir las acciones

que se deben realizar en conjunto.

Mediante el trabajo interdisciplinario para el desarrollo de una propuesta de mejora en este
caso especifico desde tres disciplinas distintas: la Gestion Educativa, la Educacion
Especial y, Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, se logra dar una respuesta

integral a una problematica social invisibilizada y poco investigada hasta el momento.

A partir de toda la informacidn recopilada con la aplicacién de las técnicas e instrumentos,
asi como la literatura analizada, se disefia bajo la metodologia de Direccion de Proyectos
del Project Management Body Of Knowledge el proyecto llamado: jALFIN! La
informacion, el liderazgo y YO (apéndice L); en el cual la Bibliotecologia sale de sus
espacios de accion: bibliotecas, centros de documentacion, entre otros, y logra atender una
necesidad educativa. Por otra parte, la disciplina de la Educacién Especial vincula las
habilidades informacionales en los colectivos con discapacidad. Todo lo anterior se logra
dirigir desde la Gestion Educativa dando énfasis al liderazgo, pilar necesario para la

calidad y la innovacién educativa.

Para responder desde la Gestion Educativa la tematica de liderazgo y las necesidades de
informacion en las personas usuarias se debe abordar desde dos vias: la capacitacion y la
creacion de una biblioteca dentro de ACOCONE. Puesto que, aunque se brinde
capacitacion, si no cuenta con un espacio y los recursos, se dificulta dar seguimiento a la
adquisicion de habilidades informacionales y, por ende, el desarrollo del liderazgo. Incluso
en sentido contrario: aunque en ACOCONE exista un espacio con equipo tecnolégico y
bibliogréfico, sino se dan capacitaciones (ALFIN) no se lograria el desarrollo de las
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habilidades informacionales y el fomento del liderazgo. Por esta razon, la iniciativa
iALFIN! La informacion, el liderazgo y YO responde a la problemética desde INFO-

capacitate (capacitaciones, ver apéndice M) e INFO-teca (biblioteca, ver apéndice N).

A nivel nacional es necesario mas apoyo por parte del Estado y también de entidades
privadas, para respaldar a los colectivos con discapacidad en general y a los CAIPAD en
especifico. Apoyo con recurso humano calificado y la cantidad necesaria que cubra las
necesidades de estos centros educativos, en donde la sobrecarga de trabajo para las
personas docentes no afecte la atencion que requiere cada condicién de discapacidad, de
modo que se puedan desarrollar proyectos como jALFIN! La informacion, el liderazgo
y YO. Instalaciones, mobiliario y recurso necesario que fomente y propicie las habilidades
informacionales. Capacitacion gratuita, constante y de calidad tanto en temas sobre

discapacidad como en el uso de la tecnologia.

A partir de la validacion del proyecto (apéndice L) se evidencian diversos ejes tematicos:
innovacion, creatividad, emprendimiento, normativa y ética. Los ejes de creatividad e
innovacion se visualizan desde: el abordaje interdisciplinario en teméaticas de ALFIN,
liderazgo y Gestidén Educativa, enfocado a poblacion adulta con discapacidad ya que,
segun la literatura analizada, no se ha trabajado a la fecha; el nombre del proyecto y sus
areas de trabajo, el de los talleres, asi como en las actividades propuestas y las
herramientas tecnoldgicas que se proponen. Ademas, el proyecto se visualiza como
emprendedor al ofrecer informacion de interés para el desarrollo de nuevos proyectos
tanto a nivel personal, dentro de la institucion y a nivel comunal. También, sirve de base
para ser replicado contextualizandolo en otros CAIPAD del pais. Se siguen pautas
juridicas nacionales e internacionales que abogan por el derecho educativo, el derecho al
acceso a la informacion, la accesibilidad, la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion de las personas con discapacidad; asi como la obligacion del Estado de
velar en el cumplimiento de dichas normativas. A nivel ético la propuesta parte del modelo
social de la discapacidad, contextualizando y respetando la edad de las personas
participantes con la finalidad de que no se vean invisibilizadas o infantilizadas; se engloba

en la escala de valores éticos y morales tanto de las investigadoras como del resto de
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participantes y las diferencias individuales; se toman en cuenta los Cddigos de Etica de
las disciplinas de Bibliotecologia y Educacion.
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Recomendaciones

o Promover el desarrollo profesional del personal docente y administrativo de ACOCONE
para dar continuidad a las habilidades informacionales y de liderazgo en la poblacion

usuaria.

o Diversificar estrategias didacticas que respondan al curriculo de ACOCONE para el

fomento del liderazgo y la ALFIN.

o Dar acompafiamiento a las familias, personas encargadas y personal de ACOCONE sobre
la importancia del acceso a la informacidn y del liderazgo de las personas usuarias que
asisten a esta institucion educativa. Es necesario que las personas que acompafien este
proceso cuenten con la informacion, herramientas, recursos y espacios para implementar
la ALFIN y el liderazgo en los contextos cotidianos de las personas usuarias de
ACOCONE.

e Laejecucion del proyecto jALFIN! La informacion, el liderazgo y YO (implementando
sus dos areas de trabajo: INFO-capacitate e INFO-teca) por parte de las investigadoras.

o Generar enlaces con universidades estatales, especificamente con Trabajos Comunales
Universitarios (TCU) de las Escuelas de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién y,
Educacién Especial de la Universidad de Costa Rica (UCR); pero, ademas, con programas
de voluntariado de diferentes organizaciones; con la intencidn de que se dé continuidad a
los alcances esperados con el proyecto y se generalicen en los CAIPAD a nivel nacional.
De esta manera, también, se pueden realizar mas talleres a futuro y abarcar tematicas
importantes que no se logran atender en la propuesta de INFO-capacitate como lo son:
propiedad intelectual y derechos de autor, la dependencia a las herramientas tecnologicas,
ademas de otro tipo de recursos de informacidn, entre otros temas relevantes a la hora de
desarrollar ALFIN.
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Dar continuidad y propiciar las acciones necesarias desde la Gestion Educativa de
ACOCONE para la sostenibilidad de la INFO-teca.

Crear un canal de YouTube llamado: jALFIN! La informacion, el liderazgo y YO con
informacion acerca de ALFIN y liderazgo, adaptando ambas tematicas a las PcD mayores
de edad. Ademas, utilizar este espacio para compartir las vivencias del desarrollo de las
habilidades informacionales y de liderazgo en la comunidad de ACOCONE. De esta
manera se pretende afianzar cade vez mas a nivel social, la importancia, factibilidad y

necesidad de desarrollar liderazgo y ALFIN en los colectivos con discapacidad.

Disefar y acondicionar dentro del espacio de la INFO-teca guias: con analisis de tareas,
las cuales constan de un breve desglose de actividades para la ejecucion de un objetivo
final, que respondan al DUA 'y les permitan mayor independencia para acceder a todos los

recursos existentes.

Coordinar con la Junta Directiva de ACOCONE el intercambio de experiencias de la
ejecucion del proyecto jALFIN! La informacion, el liderazgo y YO con la intencion de
generar apoyo en todos los procesos futuros que estén relacionados con las tematicas de

esta investigacion.

Desarrollar en futuras investigaciones un disefio completo de una biblioteca para un
CAIPAD (es decir, un centro educativo para PcD mayores de edad). Repensar los distintos
tipos de bibliotecas existentes para adecuar este disefio especificamente a los
requerimientos de estas instituciones educativas; o bien crear un disefio nuevo, tomando
en consideracion aspectos positivos y necesarios de otros tipos de biblioteca de una

manera innovadora.

Gestionar capacitaciones desde enlaces interinstitucionales con las unidades académicas
de las carreras de Bibliotecologia de las diferentes universidades del pais (publicas y
privadas); sistemas de bibliotecas a nivel nacional (como por ejemplo: Sistema Nacional

de Bibliotecas de Costa Rica (SINABI), Sistema de Informacion Documental de la
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Universidad Nacional (SIDUNA), Sistema de Bibliotecas, documentacion e Informacion
(SIBDI) de la UCR, Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales (SIBIREDI)
de la Universidad Técnica Nacional (UTN), entre otros; o bien la Biblioteca Nacional;
para toda la comunidad educativa de ACOCONE, con la intencion de lograr las bases para
poder administrar y cuidar los recursos bibliograficos y tecnolégicos, asi como el
mobiliario de la INFO-teca. En este sentido, la comunidad educativa en coordinacion con
la Junta Directiva, estableceran las normas y pautas para el uso y resguardo de los recursos
donados para la biblioteca, creando mecanismos de evaluacion del uso y calidad de la

misma.
Realizar enlaces con la comunidad, en especial con bibliotecas o unidades de informacion.
De manera tal que se logren potenciar los servicios y recursos de las partes involucradas,

al trabajar colaborativamente entre bibliotecas por medio de convenios.

Gestionar y acondicionar adecuadamente la INFO-teca si se llega a construir el nuevo
edificio en las instalaciones de ACOCONE.
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Apéndice A

Guia de Grupo focal

Grupo focal #1
Dirigido a personas usuarias de ACOCONE
Tematica: ALFIN

Enunciados o preguntas:

- ¢Qué hago cuando quiero hacer algo y no sé como?

- ¢Cuando quiero saber informacion de un tema donde y como la busco?

- ¢Dobnde tengo acceso a revistas, libros, internet, celular, computadora?

- Se les sugiere realizar una busqueda de informacion afin a sus intereses y compartir en el
préximo grupo focal el proceso de busqueda y recuperacion de informacion; ademas de

mostrar la informacién encontrada con las personas participantes y las investigadoras.

Enlace: https://acortar.link/E4ANgTK



https://acortar.link/E4NgTK

Apéndice B

Guia de Grupo focal

Grupo focal #2
Dirigido a personas usuarias de ACOCONE
Tematica: ALFIN

Enunciados o preguntas:

- Se les solicita compartir la experiencia de la tarea asignada en el grupo focal anterior
(realizar una busqueda de informacion afin a sus intereses y compartir en el proximo grupo
focal el proceso de busqueda y recuperacion de informacién; ademas de mostrar la
informacidn encontrada con las personas participantes y las investigadoras).

- ¢Quées ALFIN?

- ¢Dobnde puedo encontrar informacion?



Apéndice C
Guia de Grupo focal
Grupo focal #3
Dirigido a personas usuarias de ACOCONE.
Tematica: Liderazgo

Enunciados o preguntas:

- ¢Saben qué es liderazgo?
- ¢Puedo llegar a ser una persona lider?
- ¢Como puedo llegar a ser una persona lider?

- Elrol de la familia y las personas docentes de ACOCONE

Enlace: https://acortar.link/zZ0EENW



https://acortar.link/z0EENW

Apéndice D
Guia de Grupo focal
Grupo focal #4
Dirigido a personas encargadas de las personas usuarias de ACOCONE
Tematica: Liderazgo y Alfabetizacion Informacional

Enunciados o preguntas:

Liderazgo en las PcD.

- ¢Como desarrollar habilidades de liderazgo?

- Derecho a la informacion de las PcD.

- Necesidades de informacion.

- Temas de interés y tipos de apoyo.

- Fuentes, plataformas o recursos.

- ¢Reconoce algun proceso que aplique su hijo o hija?

- Oportunidades u obstaculos para desarrollar Alfabetizacion Informacional.

Enlace: https://acortar.link/ XwHrXY



https://acortar.link/XwHrXY

Apéndice E

Entrevista semiestructurada a profesional en Bibliotecologia que atiende a PcD

Universidad Nacional, Costa Rica
Maestria en Gestion Educativa con énfasis en Liderazgo

Preguntas:

- Comente acerca de su experiencia como Bibliotecéloga en un centro educativo para PcD.

- ¢Sabe qué es el DUA? ;Cémo lo implementa en su trabajo con PcD?

- ¢Qué aspectos considera que se deben implementar desde la Gestion Educativa para
trabajar ALFIN con PcD? (¢En la gestidn de este centro educativo se toma en cuenta la
ALFIN desde la Gestion Educativa?)

- ¢Como visualiza usted el liderazgo en las PcD? (Habilidades de liderazgo)

- ¢Qué opina del derecho al acceso a la informacién que tienen las PcD?



Apéndice F

Entrevista semiestructurada a personas expertas en ALFIN

Universidad Nacional, Costa Rica

Maestria en Gestion Educativa con énfasis en Liderazgo

Preguntas:

Comente acerca de su experiencia en ALFIN (Herramientas, recursos, fuentes)

¢Qué opina del derecho al acceso a la informacion que tienen las PcD?

¢ Qué recomendaciones da para elaborar una propuesta de ALFIN en PcD?

¢Conoce acerca de los Modelos de ALFIN? ;Ha aplicado algiin modelo de ALFIN? ¢En su
opiniodn cual cree que es el mas adecuado para trabajar con esta poblacion y por qué?
¢Conoce organizaciones que trabajen ALFIN con poblacion adulta con discapacidad?
¢Conoce algun proyecto que trabaje ALFIN con PcD cognitiva?

¢Cudles son las principales barreras que podria mencionar?

¢Qué vinculo existe entre la alfabetizacion digital y la ALFIN?

¢Puede pensarse en la actualidad una desvinculacion en ambas?

¢Visualiza la ALFIN en personas que no cuentan con lectoescritura?



Apéndice G

Entrevista semiestructurada a persona experta en liderazgo y discapacidad

Universidad Nacional, Costa Rica
Maestria en Gestion Educativa con énfasis en Liderazgo

Preguntas:

- ¢Como visualiza usted el liderazgo en las PcD? (Habilidades de liderazgo)

- ¢Qué opina del apoyo a las personas mayores de edad con discapacidad? (¢ Conoce alguna
otra institucién u apoyo aparte de los CAIPAD?)

- ¢Qué opina del derecho al acceso a la informacion que tienen las PcD?

- ¢Sabe qué es Alfabetizacion Informacional? (;Conoce de algin proyecto o trabajo de
ALFIN que involucre a las PcD?) (;Qué aspectos considera importante para tomar en

cuenta para desarrollar una propuesta de Gestion Educativa en este campo?)



Apéndice H

Entrevista semiestructurada a persona experta en Gestion Educativa

Universidad Nacional, Costa Rica

Maestria en Gestion Educativa con énfasis en Liderazgo

Preguntas:

Comeéntenos de su experiencia con PcD.

¢Qué opina de las opciones de estudio (entre otras como laborales, socializacion, etc, pero
con énfasis en las educativas) que tienen las PcD mayores de edad en Costa Rica? (¢ Conoce
alguna otra institucion u apoyo aparte de los CAIPAD?)

¢Como visualiza usted el liderazgo en las PcD? (Habilidades de liderazgo)

¢Qué opina del derecho al acceso a la informacion que tienen las PcD?

¢Sabe qué es Alfabetizacion Informacional? (¢ Conoce de algun proyecto o trabajo de ALFIN
que involucre a las PcD?) (¢, Qué aspectos considera importante para tomar en cuenta para
desarrollar una propuesta de Gestion Educativa en este campo?)

¢Sabe qué es el DUA? ;Cémo se implementa en los CAIPAD?



Apéndice |

Entrevista semiestructurada a personal docente de ACOCONE

Universidad Nacional, Costa Rica
Maestria en Gestion Educativa con énfasis en Liderazgo

Preguntas:

- ¢Qué es para usted Gestion Educativa?

- ¢Cudles son los aspectos positivos de la Gestion Educativa en ACOCONE?

- ¢Cuales aspectos de la Gestion Educativa de ACOCONE se pueden mejorar?

- ¢Cbmo actla el equipo de trabajo ante los cambios?

- ¢QUué le gusta de trabajar en ACOCONE?

- ¢Qué cosas se pueden mejorar desde la gestion y entre las personas docentes para adaptarse
a los nuevos cambios?

- Desde la dimension pedagdgica ;Como se trabajan las necesidades de informacion en
ACOCONE? (Las de las personas usuarias /Las del personal docente) ¢Cree que esto se
puede o debe mejorar? ;Como cree que se pueda hacer?

- ¢Realizan dentro de la dinamica del centro busquedas de informacion? ¢Cuales fuentes,
recursos o plataformas utilizan?

- ¢Cbmo se favorece desde la comunidad el acceso a la informacion?

- ¢Como involucrar a las personas encargadas en los equipos de trabajo?

- ¢Como visualiza usted el liderazgo en las PcD? (Habilidades de liderazgo)

- ¢Qué opina del derecho al acceso a la informacion que tienen las PcD?



Apéndice J

Entrevista semiestructurada a director de ACOCONE

Universidad Nacional de Costa Rica
Maestria en Gestion Educativa con énfasis en Liderazgo

Preguntas:

- ¢Como considera usted que desde la Gestion Educativa se puede promover el acceso a la
informacion?

- ¢Como define usted Gestion Educativa?

- ¢Como actla el equipo de trabajo ante los cambios?

- Desde la dimension pedagdgica Como se trabaja la necesidad de informacion en
ACOCONE, cuando una persona usuaria tiene una necesidad de informacién, ;como se
aborda?

- ¢Puede identificar cuando la informacién en la web u otro medio es fidedigna o no?

- ¢Cuéles son los aspectos positivos de la gestion o de la cultura o del clima organizacional
hay en ACOCONE?

- ¢Cuél es la importancia o cuales aspectos piensa usted que son importantes para plantear una
propuesta de ALFIN?

- ¢Como manejan los recursos en ACOCONE?



Apéndice K

UNIVERSIDAD NACIONAL, COSTA RICA
MAESTRIA EN GESTION EDUCATIVA CON ENFASIS EN LIDERAZGO

El proposito de la investigacion es promover el liderazgo en las personas usuarias de ACOCONE

desde la Gestion Educativa para la Alfabetizacion Informacional.

Consentimiento Informado

Yo cédula accedo a participar de

manera voluntaria del proceso de recoleccion de datos, a responder las preguntas, participar de
las actividades durante el proceso de investigacion de la forma méas honesta y ser grabado en audio
y en video, para el proyecto en mencion, realizado por las investigadoras Linda Clark Alvarado y

Natalia NUfez Morales.

Ademaés, en calidad de persona encargada de cédula

autorizo a que participe del proceso de investigaciéon y que lo hablado

durante las entrevistas, grupos focales o sesiones de trabajo sea grabado en video o en audio. Las
investigadoras se comprometen a que la informacion recopilada sea utilizada Gnicamente para
fines académicos y de investigacion. Se respeta el anonimato. Usted tiene derecho a retirarse del

proceso cuando lo considere necesario.

Firma
Cédula

Fecha




Apéndice L

DIRECCION DE PROYECTO
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Descripcion general

iALFIN! La informacion, el liderazgo y YO, es un proyecto que se origina del Trabajo
Final de Graduacion “Liderazgo en personas usuarias con discapacidad de ACOCONE: Gestion
Educativa para la Alfabetizacion Informacional” de la Maestria en Gestion Educativa con
énfasis en Liderazgo de la Universidad Nacional, Costa Rica. Las areas de trabajo que

conforman este proyecto se llaman: INFO-capacitate (ver apéndice M) e INFO-teca (ver

{ALFIN!

La informacidn, el liderazgo y YO

apéndice N).

[
INFO-
) [ INFO-teca
capacitate 5

Como primer paso se realiza un acercamiento y andlisis de la comunidad educativa, la
cultura organizacional, el clima organizacional, la comunicacion dentro del centro educativo y
las necesidades de esta poblacion. A partir de este conocimiento, se plantean los objetivos y se
planifican las diferentes actividades, para posteriormente realizar la presentacion a la gestion de
la Asociacion Comunitaria de Coronado para Personas Adultas con Necesidades Especiales
(ACOCONE). Més adelante, se validan las diferentes actividades y, por dltimo, se realiza la
explicacion, promocion y concientizacion de las tematicas a abordar a toda la comunidad

educativa.

INFO-capacitate consta de una estrategia curricular (ver apéndice N) con una serie de
talleres dirigidos a la poblacién usuaria, que fomentan las habilidades informacionales centradas

en el tema del liderazgo.

INFO-teca se refiere al acondicionamiento de un espacio dentro de las instalaciones de

ACOCONE como biblioteca, que cuente con mobiliario, herramientas tecnoldgicas, recursos



digitales e impresos, acceso a internet, entre otros. Su finalidad es el uso de la informacion en
el centro educativo para desarrollar las habilidades aprendidas en la propuesta curricular de
INFO-capacitate, tomando en cuenta las limitaciones de acceso que tienen las personas usuarias
de ACOCONE a estos recursos, en los diferentes contextos en los que se desenvuelven.

Es necesaria una articulacion con la Gestion Educativa de ACOCONE para el respaldo
de este proyecto desde los planes institucionales, en donde se promueva ALFIN desde el

accionar docente y como parte de la cultura organizacional.

Las actividades propuestas responden a necesidades identificadas y buscan realizar una
transformacion significativa, aunado a un cambio de perspectiva en como se visualiza el
liderazgo y la Alfabetizacion Informacional (ALFIN) en la poblacién con discapacidad,

tematicas que han sido poco abordadas en estos colectivos.

Justificacion

¢Por qué es pertinente la implementacion de un proyecto desde la Gestién Educativa de

ACOCONE que promueva el liderazgo por medio de la Alfabetizacion Informacional?

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos en su articulo 1 menciona que
“todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos.” (Naciones Unidas,
1948). Actualmente, en una sociedad donde se promueve el uso de la informacion, la tecnologia
y la globalizacion, la equidad no es una realidad. Sin embargo, desde la educacién se pueden
cambiar diferentes paradigmas en pro de la justicia social y se pone de manifiesto el desarrollo
de proyectos acordes a las necesidades de la poblacion, con especial énfasis en los sectores con

mayores desventajas, entre ellos los colectivos con discapacidad.

Uno de los derechos humanos que dignifica a las personas y les permite acceso a otros
derechos de gran importancia es el derecho al acceso a la informacion. Entendiendo que la
informacidn y el acceso a ella, es una base, para que se desarrollen los procesos de ensefianza-

aprendizaje. Es decir, estos procesos se dan porque existe un intercambio de informacion entre



la persona docente y la persona estudiante. Entre mejor sea la informacién que se transmiten

ambas partes, mejor serd la calidad de la educacion.

En tanto la sociedad goce del acceso a informacion pertinente, actualizada, veraz,
confiable y oportuna, el sistema educativo y la Gestion Educativa se veran robustecidos, lo cual
abre paso a diferentes soluciones de distintas problematicas, como, por ejemplo: discriminacion,
brechas sociales, brechas tecnoldgicas, exclusion, falta de oportunidades laborales, entre

muchos otros.

Por otra parte, el acceso a la informacion es clave en el desarrollo de habilidades de
liderazgo. Sin importar el liderazgo al que se quiera hacer referencia, sea este pedagogico,
personal, inclusivo, de servicio, visionario, transformacional, entre otros; todos y cada uno de
ellos precisa de informacion, para la toma de decisiones, la formacion y capacitacion, los
procesos de comunicacion, establecimiento de la cultura organizacional, los procesos

administrativos en una institucion, y en especial para una Gestion Educativa eficiente.

El Octavo Informe del Estado de la Educacion (Programa Estado de la Nacion, 2021, p.
64), plantea la necesidad de cerrar las brechas de acceso en materia de tecnologias y
conectividad, con la intencion de asegurar la equidad en las oportunidades para la poblacion
educativa. Problema que se estuvo mas evidenciado a raiz de la pandemia por el COVID-19, en

donde a las PcD se les dificulta alin més el acceso a la educacion.

Ademas, en los resultados obtenidos del Octavo Informe del Estado de la Educacion
(Programa Estado de la Nacion, 2021), se evidencian los rezagos de lectura, por lo que se recalca
el fortalecer los recursos disponibles en las aulas y el hogar, asimismo se expone la “urgencia
de mejorar la dotacion de libros variados y acordes a la etapa de desarrollo de los estudiantes,
de manera que haya amplia disponibilidad para fortalecer los procesos de lectoescritura desde

el nivel preescolar” (p. 60).



Un proyecto que vincule la Gestion Educativa, el liderazgo y el acceso a la informacion
mediante acciones que impacten de manera directa e indirecta a las personas con discapacidad

de ACOCONE, representa una solucion a esta problematica social.

Procesos de direccion de proyectos

La direccion de los proyectos consta de la gestion en: integracion, alcance, tiempo,
costos, calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones, e interesados. Cada

una de estas gestiones se abordan a continuacion.

Gestion de la integracion

En la gestion de la integracion se detallan las fases generales que contempla el proyecto.
Segun Project Management Institute (2017) “incluye los procesos y actividades para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del

proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos” (p. 23).

A través de una reunion entre las directoras del proyecto (las investigadoras) y el gestor
de ACOCONE se da el aval para la ejecucion de jALFIN! La informacion, el liderazgoy YO.
Este proyecto da inicio desde los primeros encuentros que se realizan para acercar a la poblacion
del centro a temas de liderazgo y ALFIN por medio de grupos focales; continta con la ejecucion
de INFO-capacitate y el acondicionamiento de la INFO-teca; y culmina con las evaluaciones de

ambas areas de trabajo.

Al culminar el proyecto, se propone generar enlaces con universidades estatales,
especificamente con Trabajos Comunales Universitarios (TCU) de las Escuelas de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion y, Educacion Especial de la Universidad de Costa
Rica (UCR), pero también con voluntariados en general. Lo anterior, con la intencion de que se

dé continuidad de los alcances esperados con el proyecto.



Es necesario que este proyecto sea integrado por parte de la Gestion Educativa de
ACOCONE dentro del Plan Operativo Anual, de esta manera se formaliza la importancia de

abordar liderazgo y ALFIN en este centro educativo.

Las directoras del proyecto son las responsables del proceso de inicio, planificacion,
ejecucion, monitoreo y cierre del proyecto, siempre en constante coordinacién y comunicacion
con el gestor de ACOCONE, el personal docente y administrativo y personas usuarias; de
manera que tengan una participacion en el proceso y se planteen los cambios que se requieran,
promoviendo de esta manera la mejora de la calidad del proyecto y la atencion de los posibles

riesgos.

Para la validez de las actividades durante los procesos de monitoreo y control, se
proponen reuniones con los diferentes grupos (poblacion usuaria, personal de ACOCONE y
administrativo, y personas expertas) que integran la comunidad educativa y en los talleres se
proponen actividades de evaluacion corroborando que hayan sido comprendidas por las
personas participantes.

Los recursos necesarios son: humanos, acceso a internet, dispositivos y herramientas
digitales, material bibliogréafico, mobiliario, licencias de diferentes programas, entre otros. En
general, la propuesta de INFO-capacitate se logra ejecutar con los recursos tecnoldgicos
disponibles actualmente en ACOCONE, pero se podria ver beneficiada con la adquisicion de
licencias y programas digitales que le den mayores posibilidades y funciones para dinamizar los
procesos. Para la INFO-teca se deben gestionar todos los recursos necesarios para el
acondicionamiento de la biblioteca. Todas las adquisiciones ingresaran de forma oficial por
medio de la Junta Directiva de ACOCONE vy el gestor del centro.

iALFIN! La informacion, el liderazgo y YO impacta principalmente a la poblacion
usuaria pero también de manera indirecta a todas las personas que se relacionan con este

colectivo, de ahi la relevancia de su ejecucion.



Los objetivos del proyecto jALFIN! La informacion, el liderazgoy YO son:

Objetivo general

Desarrollar habilidades informacionales por medio del proyecto jALFIN! La
informacién, el liderazgo y YO que promuevan el liderazgo en las personas usuarias de
ACOCONE.

Objetivos especificos

1. Promover el liderazgo en la poblacion usuaria de ACOCONE por medio de una
estrategia curricular de talleres en habilidades informacionales.

2. Acondicionar una biblioteca que permita el acceso a la informacion y el desarrollo de
habilidades informacionales y de liderazgo en la comunidad educativa de ACOCONE.

3. Promocionar el proyecto jALFIN! La informacién, el liderazgo y YO mediante un plan
de comunicacion a la comunidad educativa y entes externos.

4. Ejecutar la validacién del proyecto jALFIN! La informacion, el liderazgo y YO para

obtener insumos de mejora en las dos areas de trabajo (INFO-capacitate e INFO-teca).

En el ciclo de vida del proyecto (ver tabla 1), se debe cumplir con los procesos de inicio,
planificacion, ejecucion, monitoreo y control; y cierre, de manera que se articulen las diferentes

fases y actividades.



Tabla 1

Procesos de Direccién de Proyectos

Procesos

Descripcion
Guia PMBOK

Acciones de
INFO-capacitate

Acciones de INFO-teca

Procesos de
inicio

“Procesos realizados para
definir un nuevo proyecto o
nueva fase de un proyecto
existente al obtener la
autorizacion para iniciar el
proyecto o fase” (p. 23)

- Reunioén con el gestor de
ACOCONE para la autorizacion de la
investigacion y planteamiento del
proyecto.

- Entrevista con el gestor de
ACOCONE.

- Grupos focales: personal docente y
administrativo, personas encargadas
y las personas usuarias del centro.

- Reunion con el gestor de ACOCONE para la autorizacion de la
investigacion y planteamiento del proyecto.

- Entrevista con el gestor de ACOCONE.

- Grupos focales: personal docente y administrativo, personas
encargadas y las personas usuarias del centro.

- Visita a ACOCONE para conocer las instalaciones del centro.

Procesos de
planificacion

“Procesos requeridos para
establecer el alcance del
proyecto, refinar los
objetivos y definir el curso
de accion requerido para
alcanzar los objetivos
propuestos del proyecto”

(p. 23).

- Definicidn de objetivos del
proyecto.

- Disefio de estrategias de
comunicacion estratégica del
proyecto.

- Disefio de Propuesta

Curricular compuesta por talleres
dirigidos a las personas usuarias.

- Definicion de objetivos del proyecto.

- Disefio de estrategias de comunicacion estratégica del proyecto.
- Enlaces con la Junta Directiva de ACOCONE.

- Planteamiento de especificaciones que

requiere el proyecto INFO-teca para que

cumpla con las necesidades del centro.

- Definicion de instituciones u organizaciones para realizar enlaces
para adquisicion de recursos (fisicos, tecnoldgicos, humanos, entre
otros).

- Ubicacién de espacio en donde actualmente se destinaria la INFO-
teca.

- Creacion de boceto con la distribucion del espacio de la INFO-
teca.
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Procesos de Direccidn de Proyectos

Procesos

Descripcion
Guia PMBOK

Acciones de
INFO-capacitate

Acciones de INFO-teca

Procesos de
ejecucion

“Procesos realizados para
completar el trabajo
definido en el plan para la
direccion del proyecto a fin
de satisfacer los requisitos
del proyecto” (p. 23).

-Implementacion de estrategia de
comunicacion del proyecto.

- Implementacion de talleres a
personas usuarias.

-Implementacion de estrategia de comunicacion del proyecto.

-Implementacion de la propuesta de la distribucion y organizacién
de los recursos adquiridos para la INFO-teca.

Procesos de
monitoreo y
control

“Procesos requeridos para
hacer seguimiento, analizar
y regular el progreso y el
desempefio del proyecto,
para identificar areas en las
que el plan requiera
cambios y para iniciar los
cambios correspondientes”

(p. 23)

- Proceso de validacién por medio de
taller con las personas usuarias.

- Lista cotejo para validacion y
retroalimentacion de la propuesta.

- Validacién por medio sesiones de
trabajo con personal docente para
identificar cambios o necesidades de
la poblacién y con persona experta en
ALFIN.

- Revision de insumos en conjunto con el gestor de ACOCONE.

- Reuniones con el personal docente de ACOCONE para revision
del uso de los recursos.

- Realizacion de inventario de activos en la INFO- teca adquiridos
por donacién.

- Reuniones con Junta Directiva de ACOCONE.

Procesos de
cierre

“Procesos llevados a cabo
para completar o cerrar
formalmente el proyecto,
fase o contrato” (p. 23)

- Reunioén general con la comunidad
educativa para culminar proyecto y
establecer enlaces para futuros
proyectos.

- Inauguracion de la INFO-TECA.
- Evaluacion del proyecto.

Nota: Elaboracion propia con base en Informacion del Project Management Institute (2017).
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Gestion del Alcance

Es importante delimitar el alcance del proyecto en toda su ejecucion. Project
Management Institute (2017) cita que “gestionar el alcance del proyecto se enfoca

primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto” (p.

129).

INFO-capacitate inicialmente se trabaja con las personas usuarias participantes en la
investigacion como informantes, ya que son quienes cumplen con los requisitos de conectividad,
acceso a recursos digitales y cuentan con el apoyo de las personas encargadas cuando lo
requieren. Si bien este proyecto esta dirigido a ACOCONE seria pertinente que en futuras
investigaciones se logre adaptar este proyecto en otros CAIPAD a nivel nacional.

Respecto a la INFO-teca se espera realizar enlaces con editoriales, bibliotecas, la Junta
de Proteccion Social (JPS), universidades publicas, entre otros entes que estan comprometidos
de una u otra manera con la inclusion social, temas relacionados a los derechos humanos y que

puedan apoyar el proyecto por medio de donaciones o capacitaciones.

Cuando se realizaron acercamientos con la comunidad educativa de ACOCONE, se
logré evidenciar la carencia de acceso a recursos y equipo tecnoldgico, asi como a material
bibliografico. Todos los aprendizajes y habilidades desarrolladas por parte de los colectivos de
usuarios de ACOCONE durante los talleres de INFO-capacitate podran ponerse en practica
diariamente en la institucién con un espacio destinado al acceso de la informacién por medio
de libros, revistas, computadoras, tabletas, proyectores, entre otros recursos. La ALFIN es una
actividad de constante practica, por ello se espera que las habilidades informacionales
desarrolladas desde la propuesta curricular se mantengan activas mediante un espacio destinado

a este objetivo.
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Gestion del Cronograma

Todo proyecto tiene un tiempo definido para cada una de las fases que lo conforman,
logrando de esta manera cumplir los objetivos. Project Management Institute (2017) cita que la
gestion del cronograma “incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion del

proyecto a tiempo” (p. 24).

En INFO-capacitate para la gestion del tiempo, fechas y duracion de cada una de las
actividades del proyecto se plantea en la tabla 3 un cronograma con el detalle y descripcion. La
duracion y meses se plantean teniendo claro que puede variar por las diferentes actividades que
ya tiene organizadas el centro a nivel interno como celebraciones, capacitaciones, reuniones de
personal, actividades especiales, entre otras; asi como las que demanda el Ministerio de

Educacién Publica (MEP) como actos civicos, conmemoraciones y convocatorias.

A continuacion, se detalla la distribucién del tiempo de los procesos de direccion de
proyectos en la tabla 2.
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Tabla 2

Procesos de Direccion de Proyectos

Procesos

Acciones generales

Mes

Proceso de inicio

-Reunion con el gestor de ACOCONE.

-Entrevista con el gestor de ACOCONE.

-Grupos focales: personal docente y administrativo, personas encargadas y las personas usuarias del centro.
-Visita a ACOCONE para conocer las instalaciones del centro.

Mes 1

Procesos de planificacion
proyecto

-Definicién de objetivos del proyecto.

-Disefio de estrategias de comunicacion estratégica del proyecto.

-Disefio de Propuesta Curricular.

-Enlaces con la Junta Directiva de ACOCONE.

-Planteamiento de especificaciones que

requiere el proyecto INFO-teca para que

cumpla con las necesidades del centro.

-Definicion de instituciones u organizaciones para realizar enlaces para adquisicién de recursos.
-Ubicacidn de espacio en donde actualmente se destinaria la INFO-teca.

- Creacion de boceto con la distribucion del espacio de la INFO-teca.

Mes 1-2

Procesos de ejecucion

-Implementacion de estrategia de comunicacion del proyecto.
-Implementacion de talleres a personas usuarias (Ver cronograma de INFO-capacitate)
-Organizacion de los recursos adquiridos para la INFO-teca.

Mes 2-4

Procesos de monitoreo y
control

- Proceso de validacion por medio de talleres con las personas usuarias.

- Lista cotejo para validacion y retroalimentacion de la propuesta.

- Validacion por medio sesiones de trabajo con personal docente para identificar cambios o necesidades de la
poblacion y con persona experta en ALFIN.

-Revisién de insumos de INFO-teca en conjunto con el gestor de ACOCONE.

-Reuniones con el personal docente de ACOCONE para revisar y analizar el uso de los recursos.

-Realizacion de inventario de activos en la INFO- teca.

-Reuniones con Junta Directiva de ACOCONE.

Mes 5

Procesos de cierre

-Reunion general con la comunidad educativa para culminar proyecto y establecer enlaces para futuros proyectos.
-Inauguracion de la INFO-TECA.
-Evaluacion del proyecto.

Mes 6

Nota: Elaboracion propia.
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Las actividades de los talleres se deben cumplir con el orden que se plantea en la propuesta curricular debido a que estas

propuestas segun la complejidad de las habilidades informacionales que se van a abordar. En la tabla 3 se detalla el cronograma de

INFO-capacitate.

Tabla 3
Cronograma de INFO-capacitate
Nombre Personas a
de la Acciones Duracion Mes quien va Responsables
actividad dirigido
-Envio de video de bienvenida y recordatorio. | 5 minutos Poblacion
Taller #1 | -Ejecutar Sesion #1 del Taller #1 ALFIN 1 horay Mes 1 usuaria Directoras del proyecto
-Ejecutar Sesion #2 del Taller #1 ALFIN 30 minutos cada sesion
-Envio de invitacion y recordatorio. 5 minutos Poblacién
Taller #2 | -Ejecutar Sesion #1 del Taller #2 INFO 1 horay Mes 1 usuaria Directoras del proyecto
-Ejecutar Sesién #2 del Taller #2 INFO 30 minutos cada sesion
. S . 5 minutos
-Envio de invitacion y recordatorio. Sesién 5:1 hora Poblacion
Taller #3 | -Ejecutar Sesion #1 del Taller #3 LIDERATE 30 minufos y Mes 2 usuaria Directoras del proyecto
-Ejecutar Sesion #2 del Taller #3 LIDERATE S
Sesion 6: 2 horas
-Envio de invitacion y recordatorio. 5 minutos Poblacién
Taller #4 | -Ejecutar Sesion #1 del Taller #4 YO PUEDO | 1 horay Mes 2 usuaria Directoras del proyecto
-Ejecutar Sesién #2 del Taller #4 YO PUEDO | 30 minutos cada sesion
. o . 5 minutos
-Envio de invitacion y recordatorio. Sesion 9:1 hora Poblacién
Taller #5 | -Ejecutar Sesion #1 del Taller #5 YA SE . y Mes 3 - Directoras del proyecto
. L - 30 minutos usuaria
-Ejecutar Sesion #2 del Taller #5 YA SE ., )
Sesion 10: 3 horas

Nota: Elaboracion propia.
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En la tabla 4 se plantea un cronograma para INFO-teca, este debe ser flexible, ya que depende de las donaciones que se reciban.

Tabla 4

Cronograma de INFO-teca

Personas a
Nombre de la actividad Acciones Duracion Mes quien va Responsables
dirigido
Preparacion de material para -Disefiar guion de video. .
o . M Mes 1 Posibles entes .
solicitud de donaciones: video -Grabar voces. 20 horas donantes Directoras del proyecto
explicativo del proyecto -Editar video.
Eleccidn de posibles entes - Busqueda de posibles entes 20 horas Mes 1 Posibles entes Directoras del proyecto
donantes donantes. donantes
. . - Redaccion de correo electronico. .
Envio de correos con video - Organizacion de las direcciones de 5 horas Mes 1 Posibles entes | 1yiro storas del proyecto
explicativo del proyecto - donantes
correo electrénico.
Tiempo de respuesta ) Espefar respuestas, responder 20 horas Mes 2 Posibles entes Directoras del proyecto
mensajes. donantes
L . - Coordinar la entrega de las Posibles entes Directoras del proyec_tp
Recepcidn de donaciones donaciones 3 semanas Mes 3 donantes con apoyo de la Gestion
' de ACOCONE
-Disefiar espacio en ACOCONE que Comunidad Directoras del proyecto
Distribucion del espacio responda a las donaciones que se 2 semanas Mes 4 educativa de con apoyo de la gestion
obtengan. ACOCONE de ACOCONE
. Acondlmonar el_ espacio a utilizar e Comunidad Directoras del proyecto
Instalacion y acomodo de instalar los equipos y recursos qucativa d de | o
equipo Yy recursos tomando en cuenta aquellos que 3 semanas Mes 5 educativa de con apoyo de fa gestion
oA ACOCONE de ACOCONE
ocupen de conexion eléctrica.
Comunidad Directoras del proyecto
Inauguracion de la “INFO- teca” | Actividad de inauguracion. 10 horas Mes 6 educativa de con apoyo de la gestion
ACOCONE de ACOCONE

Nota: Elaboracion propia.

16




Gestion de costos

El presupuesto en un proyecto especifica los fondos necesarios para su ejecucion. Se
debe planificar para que realmente supla las necesidades que el proyecto se desarrolle con éxito.
Todo proyecto debe de detallar la gestion de costos, la cual segun Project Management Institute
(2017) “incluye los procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar, financiar,
obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto

dentro del presupuesto aprobado” (p. 24).

Los principales recursos que se requieren para INFO-capacitate son principalmente
humanos, tecnoldgicos y tecnoldgicos; para la INFO-teca, son primordiales los materiales
bibliogréaficos, equipo tecnoldgico y mobiliario adecuado. Dentro de los recursos humanos se
encuentran las personas que brindan los talleres de capacitacion, quienes deben ser
profesionales en el area de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion y, Educacién Especial

(profesiones de las directoras del proyecto).

Tal y como se detall6 en la gestién de integracion, se propone una alianza con
Universidades Estatales para darle seguimiento a este proyecto, sin generar un costo extra para
el centro educativo en la contratacion de personal que aborde las teméticas, tomando en

consideracién el limitado presupuesto con que cuenta.

Para los recursos bibliogréficos se realizan solicitudes de donaciones. Primero se solicita
una constancia a la maestria para dar seguridad a los posibles entes donantes de la relacion de
las investigadoras con la Universidad Nacional y ACOCONE; luego se realiza el envio de
correos electronicos con un video explicativo del proyecto (se puede acceder en el siguiente

enlace: https://youtu.be/PKXX1etbYSq), asi como reuniones con personas encargadas de

entidades como el Sistema Nacional de Bibliotecas. Universidades estatales pertenecientes al
Consejo Nacional de Rectores: UCR, Universidad Nacional (UNA), Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica (TEC), Universidad Técnica Nacional (UTN), Universidad Estatal a Distancia
(UNED); universidades privadas: Universidad Latina, Universidad Autonoma de Centro

Ameérica, Universidad de La Salle, Universidad EARTH. Librerias: Libreria Universal, Libreria
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Internacional, Lehmann, Nueva Década, Andante, Bamobam; y diferentes editoriales como:
Editorial Costa Rica, Editorial Universidad de Costa Rica, Editorial Universidad Nacional,
Editorial de la Universidad Estatal a Distancia, Editorial Tecnoldgica de Costa Rica, Editorial
Universitaria. Ademas, entidades como: Colegio de Profesionales en Bibliotecologia, Colegio
de Licenciados y Profesores (COLYPRO), Wallmart, Importadora Monge, distintos sindicatos,

entre otros.

Respecto a los recursos tecnoldgicos se basan principalmente en licencias, dispositivos
en internet con mayor cobertura para acceder a los diferentes talleres y capacitaciones. Sin
embargo, mientras se adquieren los dispositivos y licencias, se pueden realizar con los
dispositivos personales y el internet con que actualmente se cuenta, y en relacion con las
licencias se podria inicialmente trabajar con las versiones gratuitas de YouTube, Canva,
Genially, y Zoom. Ademas, se propone utilizar los recursos con que ya cuenta el centro como el

acceso al Teams del MEP y los correos institucionales.

Para detallar todos los aspectos anteriores con las versiones premium y de pago, se
plantean la tabla 1 y 2; algunos montos son cotizados en ddlares por lo que se realiza la
conversion segun lo establecido en el Banco Central de Costa Rica segun el tipo de cambio al
dia 6 de marzo del 2022 (¢651, 68 por cada dolar). Cabe sefialar que en muchas de las licencias
se anota el monto anual por el tipo de facturacion que realizan, aunque no se necesite por todo
un afio. Para los montos de las horas por servicios profesionales se realiza un promedio,
tomando como base la informacion obtenida de los colegios profesionales y lo que determina

el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Trabajo.
Cada una de las actividades que abarca INFO-capacitate e INFO-teca, el detalle de los

recursos, cantidad y costo, se detallan en la tabla 5, definiendo el presupuesto que se requiere

para desarrollar las dos areas de trabajo.
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Tabla b

Presupuesto del proyecto jALFIN! La informacién, el liderazgoy YO

INFO-capacitate

Actividad

Recurso

Cantidad

Costo

Monto aproximado

Talleres y
capacitaciones

Licencia de Zoom con posibilidad de 5 salas.

1

1.630.000 al afio

¢ 1.630.000 al afio

YouTube En cada dispositivo Version gratuita —
Canva Pro para 1 a 5 personas 1 €79.000 al afio €79.000 al afio
Genially Master 1 €163.000 al afio €163.000 al afio
Persona licenciada en Bibliotecologia 40 horas 39.375 hora profesional. ¢1.575.000
Persona licenciada en Educacién Especial 40 horas 20,073.05 hora profesional | ¢803.000
Subtotal | €4.250.000
INFO-teca
Actividad Recurso Cantidad Costo Monto aproximado

Acgr;dlil\cltigirzizmo Operario / operaria 40 €11.471,53 por hora €460.000
Computadoras Laptop 20 315.000 6.300.000
Impresora 2 100.000 200.000
Tintas de colores 8 ¢7000 56.000
Internet Banda ancha 100.900 anual ¢1.220.800

19



Presupuesto del proyecto jALFIN! La informacién, el liderazgoy YO

INFO-teca (continuacion)

Actividad Recurso Cantidad Costo Monto aproximado
Acondicionamiento | Sijllas ergonémicas 5 €79.000 395.000
de Il\_lFO-t_e,ca
(continuacion) | Eecritorios 5 ¢120.000 €600.000
Tabletas 10 €235.000 2.350.000
Libros 100 €30.000 (valor varia segun 3.000.000
material)
Proyector 1 350.000 350.000
Pantalla para proyectar 1 ¢75.000 €75.000
Accesorios para la INFO- teca Varios 2.000.000 2.000.000
(alfombra, decoracion, estantes, puff, sillones).
Librero para recursos bibliograficos 2 €150.000 300.000
Persianas 5 ¢50.000 250.000
Mueble para guardar el equipo tecnolégico 1 €250.000 ¢250.000
Subtotal | ¢17.806.800
Monto total del proyecto | €22. 056.800

Nota: Elaboracion propia.
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La ejecucion de INFO-capacitate se puede realizar con los recursos existentes y las
versiones gratuitas disponibles, asi como con las personas directoras asumiendo el recurso
humano de forma voluntaria y gratuita. Sin embargo, para darle continuidad al proyecto desde
los espacios de ACOCONE es importante el desarrollo de la biblioteca llamada INFO-teca,
mediante la gestion de donaciones con instituciones externas como la JPS, entidades privadas y
otras organizaciones. Se espera el apoyo de la sociedad en general por medio de donaciones, ya
que los ingresos de la Junta Directiva de ACOCONE por parte de las cuotas que pagan las

personas usuarias son limitados.

Gestion de calidad

El término calidad en los entornos educativos cobran importancia al tomar en
consideracidn que este aspecto repercute directamente en los procesos de ensefianza-aprendizaje
de las personas discentes, asi como en su vida a nivel general. Project Management Institute
(2017) plantea que “incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de la
organizacién en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del

proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los interesados” (p. 24).

Tanto los procesos como las actividades llevadas a cabo en el proyecto jALFIN! La
informacion, el liderazgo y YO, se incluyen dentro de la gestion de la calidad, con la intencién
de satisfacer las necesidades que dieron origen al planteamiento de las areas de trabajo. El MEP
define la calidad de la educacién como “la satisfaccion de las necesidades educativas de la
personay la comunidad mediante un proceso que potencie con equidad el desarrollo humano y
la identidad nacional” (MEP, 2013, p. 16).

Dentro del MEP existe el Modelo de la Evaluacion de la Calidad de la Educacion
Costarricense (MECEC), el cual utiliza criterios de calidad, que permiten evaluar el servicio
brindado en las areas curricular o administrativa. Para efectos del proyecto jALFIN! La
informacién, el liderazgo y YO se utilizaran como base diferentes criterios de calidad del
MECEC, considerando la satisfaccion de los usuarios de las instancias educativas y el uso

efectivo y eficiente de los recursos (MEP, 2013, p. 29).
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Se requiere relacionar los criterios de calidad planteados en el MECEC con las areas de trabajo del proyecto, aspectos que se

detallan en la tabla 6.

Tabla 6
Criterios de calidad del proyecto jALFIN! La informacion, el liderazgoy YO
INFO- capacitate
Criterio Definicion MECEC Relacién con el proyecto
Informacién hc;itjiselrizﬂousnusﬁgt% %zcgzsfﬁfgfﬁf:;?éfn :ra La informacion que se brinda en los talleres responde a las necesidades y el contexto a
. . P . quien va dirigido, se utiliza informacion actualizada, pertinente y accesible.
satisfacer sus necesidades en el proceso educativo.
. Las personas aplican procesos de participacion de | Se promueven las habilidades de liderazgo que responden a la cultura y el clima
Liderazgo forma tal que incrementen el desempefio en la organizacional.
Gestion Educativa. El proyecto se orienta hacia el liderazgo personal.
L . . Se propician espacios que favorecen la toma de decisiones, la autonomia y desarrollo
Promocion Las personas incorporan componentes sociales y

del desarrollo humano

psicosociales de contexto, de familiay de la
persona en el proceso educativo.

de la identidad propia.
Por medio de la satisfaccion de las necesidades de informacién se promueve el
desarrollo en diferentes &mbitos: personal, social, laboral y académico.

Comunicacion

Las personas tienen acceso, propician o establecen
mecanismos participativos de comunicacion.

Se planifica y disefian estrategias de comunicacién enfocadas en el respeto, la
tolerancia y el trabajo en equipo.

Se elabora un plan de comunicacion para todas las personas que participan en el
proyecto de ACOCONE.

Gestion administrativa

Desde la gestion se disefian, dirigen, ejecutan y
evallan las acciones que permiten el logro de los
objetivos educacionales en los diferentes ambitos
del sistema.

Se incluye el proyecto dentro del Plan Operativo Anual y de esta manera se
institucionaliza y se gestiona desde la administracion de ACOCONE hacia toda la
comunidad educativa.
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Criterios de calidad del proyecto jALFIN! La informacion, el liderazgoy YO

INFO- capacitate (continuacion)

Criterio Definicion MECEC Relacion con el proyecto

Las personas barticinan. dan sequimiento v son Todos los talleres cuentan con su respectiva evaluacion y se propicia la
P Pa pan, guimiento y retroalimentacion durante el proceso.
Evaluacion evaluadas mediante instrumentos y técnicas 2 .
Je . . - La evaluacion respeta y responde a las caracteristicas individuales de las personas
individuales y colectivas para el mejoramiento del . L . L
- T que participan en el proyecto, basados en el Disefio Universal de Aprendizaje.
desempefio personal e institucional.
NFO-teca
Criterio Definicion Relacién con el proyecto
Se define un espacio accesible con buena iluminacién y con un espacio agradable
Se procura la adecuada gestion de bienes muebles | para promover el disfrute y uso de la INFO-teca.
Infraestructura

e inmuebles que satisfagan las necesidades
bésicas para el proceso educativo.

Se solicitan libros y recursos impresos como inmuebles los cuales se ajustan a la
poblacion a la que van dirigidos tomando en consideracién el acceso y las
caracteristicas de aprendizaje diverso.

Recursos tecnoldgicos

Se vela por la consecucién y uso eficiente de los
recursos tecnolégicos que se emplean en el
proceso educativo y servicio a la comunidad.

Se solicitan recursos tecnolégicos que atienden a las necesidades de la poblacién, que
atiendan las demandas de la sociedad actuales.
Se utiliza un registro de uso de los recursos tecnologicos.

Comunicacion

Los usuarios tienen acceso, propician o establecen
mecanismos participativos de comunicacion.

Se elabora un plan de comunicacion para todas las personas y entidades externas a
quienes se invita a formar parte del proyecto.

Evaluacién

Los usuarios participan, dan seguimiento y son
evaluados mediante instrumentos, técnicas
individuales y colectivas para el mejoramiento del
desempefio personal e institucional.

Se da seguimiento para que el uso de la INFO-teca y los recursos que se encuentran en
ella sean utilizados de manera adecuada por medio de estrategias de control.

Nota: Elaboracién propia. Basada en Informacidn basada en el Modelo de la Evaluacion de la Calidad de la Educacion Costarricense

(MECEC) (2013).
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En la tabla 6 se muestran los diferentes criterios para la evaluacion de la calidad de los
proyectos INFO-capacitate e INFO-teca. Estos criterios son la base para la creacion de los
instrumentos que permitiran medir la calidad del proyecto, con la finalidad de conocer su
pertinencia y resultados.

Antes de la ejecucion del proyecto se van a validar las fases con personas expertas en
las areas de docencia especial, bibliotecologia, discapacidad, tecnologias de informacion, entre
otras. Ademas, especificamente para el proyecto INFO-teca se tendra la supervision de
especialistas en bibliotecas, discapacidad, mobiliario y disefio, para verificar si el equipo
tecnoldgico, el acervo bibliografico y los espacios cumplen con las necesidades de la poblacién
usuaria de ACOCONE. Se mantendrd un registro del uso de la INFO-teca para medir la

frecuencia del uso, entre otras caracteristicas.

En cada uno de los talleres de INFO-capacitate, se realizaran evaluaciones de los
conocimientos y habilidades aprendidas; de tal manera que se puedan retomar las tematicas que
sean necesarias para lograr el objetivo de cada uno de los talleres.

Gestion de los recursos humanos

Project Management Institute (2017) define la gestion de recursos como “los procesos
para identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del
proyecto” (p. 24). Esta area de conocimiento se relaciona con personas que forman parte de

ACOCONE como personas externas a esta institucion.

Las personas encargadas del proyecto jALFIN! La informacién, el liderazgo y YO son
las directoras del proyecto: una profesional en Educacion Especial y una profesional en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion. Ellas cumpliran diferentes roles en los proyectos:
desde la planificacion, la ejecucion, el seguimiento en cada una de las fases, la evaluacion y
ademas la gestion de los costos, el recurso humano y la calidad; asimismo, seran quienes

impartan los talleres de INFO-capacitate.
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En cuanto al recurso humano, desde la investigacion en esta institucion se destacan los
limitados recursos tanto econdmicos como humanos con los que cuenta ACOCONE. Para la
atencion de una poblacion de 56 personas usuarias con distintos tipos de discapacidad, se cuenta
con 3 personas docentes, 2 de ellas contradas por el MEP en condicion interina y 1 contratada
por la Junta Directiva. Las dos personas contratadas por el MEP son un docente de Educacion
Especial con recargo de direccion y una docente de educacion para el hogar, ambas personas
nombradas con 40 lecciones (60 minutos); la persona contratada por la Junta Directiva es una
docente de Educacion Especial nombrada media jornada de lunes a viernes. Ademas, la Junta
Directiva contrata una docente de musica por 4 horas semanales, un terapeuta ocupacional con
horario rotativo, una persona del area de terapia fisica que trabaja los jueves y viernes, una
profesora de zumba que va 2 horas por semana; ademas del resto de personal administrativo

como: las cocineras y el agente de seguridad.

Si bien una biblioteca debe ser gestionada por una persona profesional en
Bibliotecologia, por la realidad de ACOCONE, en donde se logra apreciar la falta de personal
docente para atender adecuadamente las necesidades educativas de una poblacion tan grande,
se recomienda gestionar capacitaciones desde enlaces interinstitucionales con las unidades
académicas de las carreras de Bibliotecologia de las diferentes universidades del pais, para toda
la comunidad educativa de ACOCONE, con la intencion de lograr las bases para poder
administrar y cuidar los recursos bibliograficos y tecnolégicos, asi como el mobiliario de la
INFO-teca. En este sentido, la comunidad educativa establecera las normas y pautas para el uso
y resguardo de los recursos donados para la biblioteca, creando mecanismos de evaluacion del
uso y calidad de la misma (ver los criterios de calidad de la INFO-teca en la tabla 6) generando
asi insumos para futuras investigaciones en esta tematica. Las dinamicas de interaccién en
ACOCONE promovidas desde el liderazgo del director del centro favorecen que la comunidad
sea quien gestione la biblioteca, en el entendido de que sera dificil contar con la contratacion de

personal especializado en Bibliotecologia.

Para el acondicionamiento de la INFO-teca serd necesario contratar de manera externa
un operario; en el caso de INFO-capacitate se planifica contar con una persona del area de

disefio grafico.
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Gestion de la comunicacion

La gestién de comunicacion es necesaria para que desde el inicio hasta el fin del proyecto
los mensajes que se brinden tengan un impacto positivo en las personas involucradas. Segun el
Proyect Management Institute (2017) “incluye los procesos requeridos para garantizar que la
planificacion, recopilacion, creacién, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion,
control, monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto sean oportunos y
adecuados” (p. 24).

El proceso de planificacion de comunicaciones permite identificar que estas se realizan
de forma directa entre las directoras de proyecto y las personas usuarias, y en ocasiones con la
persona gestora como enlace. Se utilizan principalmente mediante audios, videos y reuniones
virtuales, tomando en consideracion la diversidad de habilidades de la poblacion para acceder
y comprender la informacion, la cual se brinda de manera clara, concreta y con vocabulario

sencillo.

Es necesario establecer una comunicacion interactiva de manera periodica (semanal o
quincenalmente) continuando con el vinculo con la poblacion para la ejecucion del proyecto y

en donde el intercambio de comunicacion sea multidireccional.

Para la INFO-teca se plantea estrategia de promocién para lograr la mayor cantidad de
donaciones, dirigida a un publico amplio tomando en consideracion que se contacta a diferentes

personas, entidades y organizaciones en diversos campos.
Se establece un Plan de Comunicacion (ver apéndice O) con las especificaciones para

cada uno de sus componentes: justificacién, objetivos, publico meta, mensaje, presupuesto,

cronograma y evaluacion.
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Gestion de riesgos

Los riesgos siempre existen en el planteamiento de un proyecto y es vital identificarlos
para disminuir la probabilidad de que ocurran impactos negativos o saber como resolver si
suceden, asi como aumentar la posibilidad de reconocer las oportunidades que se presenten
durante la ejecucion. Proyect Management Institute (2017) “incluye los procesos para llevar a
cabo la planificacion de la gestion, identificacion, andlisis, planificacion de respuesta,

implementacién de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto” (p. 24).

Tomando en cuenta el contexto de ACOCONE, para INFO-capacitate se pueden
identificar riesgos a nivel tecnolédgico en donde las plataformas que se utilizan para las sesiones
virtuales no funcionen; que no cuenten con conexion a internet para acceder a los enlaces de
Zoom para de los talleres y también es necesario tomar en cuenta la escasa cantidad de
dispositivos digitales a los que tienen acceso en el centro educativo. Ante lo cual las directoras,
reprogramarian la sesiébn en caso de que se presentara alguno de los inconvenientes

mencionados anteriormente.

Muchas de las actividades de los talleres se realizan en plataformas online, por ello las
investigadoras tienen un respaldo de todas las actividades, como precaucién ante algln
problema con estas plataformas. Ademas, en el documento de INFO-capacitate, en el apartado
de “Descripcion general” se agrega un enlace y un codigo QR de una carpeta en Google Drive,
con todos los recursos digitales necesarios para el desarrollo de todas las actividades de los

talleres.

Al realizar las sesiones presenciales se deben tomar en cuenta riesgos causados por
motivos laborales, de traslado por parte de las investigadoras, o bien, que no se logre agendar
en la fecha que corresponde (Sesion 6) la visita a la biblioteca. En estos casos, las investigadoras
reprogramaran las sesiones y tambiéen, se puede optar por coordinar con otra biblioteca que
tenga disponibilidad. Ademas, se debe coordinar el pago del transporte de las personas usuarias

para la visita guiada, se planea realizar la solicitud a la Junta Directiva de ACOCONE vy en caso
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de no tener presupuesto se espera realizar la solicitud a otros entes o bien puede ser costeado

por parte de las investigadoras.

Algunas de las personas usuarias requieren de apoyo tecnoldgico o en relacion con la
lectoescritura para poder participar de los talleres. Se identifica como un riesgo que quienes
acomparian no les brinden ese apoyo por la dinamica diaria, el ajuste a la planificacion del centro
0 por rasgos actitudinales. Por lo que ante ese riesgo las directoras de proyecto motivaran al
personal docente y administrativo para que estén conscientes de la importancia y orienten a la
poblacién de ACOCONE en lo que se requiera, asi como en la necesidad de incluir dentro de la

planificacion docente esta propuesta.

INFO-teca presenta riesgos para su ejecucion al depender de recursos que en su totalidad
provienen de donaciones. Se realizan enlaces con organizaciones que deseen apoyar el proyecto;
pero que no se tiene seguridad de lo que se recibira hasta que los insumos materiales los tengan
las directoras de proyecto para ser entregados a la Junta Directiva de ACOCONE para su
respectivo ingreso, asignacion y organizacion dentro de las instalaciones del centro. Es por ello,
que las personas directoras plasman en la descripcion actual lo que se requiere para poder
ejecutarlo de manera que, si no se culmina en este momento, se pueda continuar en meses

posteriores esperando la respuesta positiva de las organizaciones donantes.

Un riesgo positivo que se visualiza como una oportunidad es la construccién de un nuevo
edificio. Segun el gestor de ACOCONE, se encuentra en trdmite con la JPS la construccion de
un nuevo edificio que atienda las necesidades del centro, por lo que de ser asi existe la
oportunidad de acondicionar un espacio mas grande que el que hasta el momento se podria

destinar para la realizacion de la INFO-teca.

Gestion de adquisiciones

La gestion de adquisiciones “incluye los procesos necesarios para la compra o
adquisicion de los productos, servicios o resultados requeridos por fuera del equipo del

proyecto” (p. 24). En el proyecto jALFIN! La informacion, el liderazgo y YO todos los
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insumos o recursos que adquieran se entregaran oficialmente a la persona gestora y la Junta
Directiva de ACOCONE mediante una reunién quedando en actas de la Junta para su debido

ingreso en el inventario institucional.

Para la realizacion del proyecto en INFO-capacitate se deben adquirir recursos
materiales entre los cuales se pueden mencionar las licencias de herramientas tecnologicas
(Zoom, YouTube, Genially, Canva) y servicios como los brindados por profesionales en
Educacion Especial y Bibliotecologia. En INFO-teca para el acondicionamiento del espacio
dentro de ACOCONE las adquisiciones se basan en recursos tecnologicos, impresos, mobiliario
y accesorios, y la contratacion de una persona operaria para las modificaciones que haya que

realizar a nivel eléctrico o de infraestructura.

Cabe recordar que no existe un presupuesto destinado por parte de la Junta para la
realizacion del proyecto, todas las adquisiciones se realizaran por medio de la solicitud de
donaciones a entidades publicas o privadas, y los recursos que se adquieran quedaran como
activos del centro. Todas las adquisiciones surgen de la necesidad que revelan los resultados del

proyecto para que pueda ser implementado de una manera integral.

Gestién de interesados

La gestion de interesados hace referencia a todas las personas que con la ejecucion de
proyecto se veran impactadas directa o indirectamente. Proyect Management Institute (2017)
cita que esta gestion “incluye los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas
de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion
adecuadas a fin de lograr la participacién eficaz de los interesados en las decisiones y en la

ejecucion del proyecto” (p. 24).

iALFIN! La informacion, el liderazgo y YO beneficia a toda la comunidad educativa;
no obstante, INFO-capacitate impacta directamente a la poblacion usuaria, a quienes va dirigida

la propuesta, y de manera indirecta a las personas mas cercanas (familiares, personal docente y
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administrativo de ACOCONE, personas de la comunidad), al desarrollar habilidades de
liderazgo e informacionales en este colectivo que les permite ejercer un rol mas activo e influir

en sus hogares, en el centro educativo y en la comunidad donde se desenvuelven.

INFO-teca es de interés de todas las personas que asisten a ACOCONE, ya que los
recursos que se encuentren en ese espacio podran ser utilizados por quienes tengan una

necesidad de informacion, sin definir una poblacion especifica.

Otras de las personas u organizaciones que intervienen son a quienes se les presenta el
proyecto para conseguir donaciones para la INFO-teca, las cuales deciden brindar su aporte
mediante recursos al tener el convencimiento de que el acceso a la informacion amplia las

oportunidades para la vida de las personas con discapacidad (PcD) y apuestan a la inclusion.

Validacion del proyecto

El proceso de validacién en un proyecto es necesario para recibir retroalimentacion y
realizar los cambios necesarios para que el proyecto se ajuste a las necesidades de la
organizacion; segtin la Guia de PMBOK (2017) la validacion permite “formalizar la aceptacion
de los entregables del proyecto que se hayan completado . . . aporta objetividad al proceso de
aceptacion y aumenta la probabilidad de que el producto, servicio o resultado final sea
aceptado” (p. 618).

La importancia de este proceso radica en que permite hacer reajustes necesarios a la
propuesta para ACOCONE, adecuando las actividades y recursos a las particularidades de las
personas involucradas, las dindmicas de sus interrelaciones, la realidad de la institucion y los
contextos de las familias, entre otros. Todo con la finalidad de que el tiempo, materiales,
contenidos, recursos didacticos, plataformas, léxico, lenguaje corporal, intencion, etapas,
cantidad de talleres y demas factores, estén acorde con los objetivos de la propuesta. La

validacién permite visualizar y entender posibles obstaculos antes de ejecutar el proyecto.
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Validacion de INFO-capacitate

Las personas involucradas en la validacion de INFO-capacitate serdn un grupo
conformado por una parte de la comunidad de ACOCONE: grupo de personas usuarias de
ACOCONE, Karolina Gonzalez Fallas, docente, e Ignacio Davila Mora, gestor de ACOCONE;
por otra parte, Jairo Guadamuz Villalobos, docente universitario y bibliotec6logo experto en el
area de la ALFIN.

La validacion inicia con la | Etapa (ver figura 1) por medio de la ejecucion de la Sesion
#1 del Taller ALFIN, el cual se va a realizar con un grupo de personas usuarias de ACOCONE.
Al ejecutar el taller se puede evidenciar si el vocabulario utilizado, el tiempo destinado a cada
actividad, las estrategias didacticas, entre otros aspectos son adecuados, 0 bien si es necesario
modificarlos. Ademas, dentro de este taller se hace una actividad de cierre para evaluar lo
aprendido de una manera lddica: esto permite verificar si se cumple el objetivo del taller. Por
ultimo, con las personas usuarias de ACOCONE se realizara un grupo focal para recibir
retroalimentacion de las personas participantes.

En la Il Etapa y Il Etapa (ver figura 1) se envia el documento con la propuesta a
Karolina Gonzélez, Ignacio Davila y Jairo Guadamuz, para su lectura y anélisis. Ademas, se les
hace llegar una lista de cotejo (véase Tabla 7 y Tabla 8) que contiene items acerca de los criterios
de la validacion. Se les solicita que luego del analisis de la propuesta completen la lista de cotejo
respondiendo en las casillas correspondiente si los criterios de validacion se cumplen o no. Para
cada criterio existe una ultima casilla titulada “observaciones” en donde pueden colocar las
anotaciones correspondientes a su andlisis. Por Gltimo, en una sesion de trabajo se les solicitara
una retroalimentacion del analisis realizado. Si bien el proceso de la Il Etapa y la Il Etapa son
similares, los procesos se realizaran de manera independiente, primero se validara la propuesta
con el personal de ACOCONE y por ultimo con el experto en ALFIN, ya que existen diferencias
entre las listas de cotejo de cada una de las etapas.

El aporte por parte de las personas participantes de la validacion permitira contextualizar

la estrategia curricular jALFIN! (ver apéndice N) segun las particularidades y necesidades de
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la poblacion usuaria de ACOCONE, pero también mejorar la calidad de aspectos relativos a la
pedagogia, el curriculo, la didactica y la ALFIN. Cabe resaltar que el fomento del liderazgo en
las PcD es el fin Gltimo de la propuesta curricular, por esta razén todas las dindmicas destinadas
a la validacion estaran orientadas a este aspecto.

Dentro de los aspectos que se tomaran en cuenta para la validacion estan: cumplimiento
de objetivos, creatividad, pertinencia, contextualizacidn, coherencia, metodologia adecuada, si
las actividades son lddicas y la cantidad es adecuada, si los recursos didacticos facilitan la
comprension, tiempo adecuado, evaluaciones pertinentes, contenidos oportunos, necesarios y
suficientes; se evidencian los apoyos requeridos, si el vocabulario es adecuado y promueve la

comprensidn, objetivos claros y acordes con la intencion de la propuesta.
Proceso de recoleccién de informacion

A continuacion, se detallan el proceso de recoleccion de informacion que se utilizara

para obtener insumos para validar INFO-capacitate (ver figura 1).

Proceso de Validacion de INFO-capacitate
|

Etapas

mm @ 2@

Analisis
de
— resultados
de las etapas
Lty

Figura 1: Mapa conceptual de las etapas de validacion de INFO-capacitate, elaboracion propia.
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Sesion #1 del Taller jALFIN!

Se selecciona una muestra de participantes de personas usuarias de ACOCONE para
ejecutar la Sesion # 1 del Taller jALFIN! Durante la sesion las facilitadoras (las investigadoras)
estaran atentas a la percepcion y comentarios, si muestran interés y gusto por la mecanica de las
actividades (vease descripcion de la Sesion # 1 del Taller jALFIN! de INFO-capacitate en

apéndice M)

Guia de Grupo Focal dirigido a personas usuarias de ACOCONE

Temética: Validacion de Sesion # 1 del Taller jALFIN! INFO-capacitate.

Enunciados o preguntas:

e /Se sintieron a gusto en el taller?

e ;Que aprendieron en el taller?

e ;Recuerdan qué es ALFIN?

e /Para qué sirve ALFIIN?

e Como se practica el liderazgo en ACOCONE?
e ;Qué piensan de las actividades del taller?

e ;Qué fue lo que mas les gustd del taller?

e ;Qué fue lo que menos les gusto del taller?

e ;Qué les gustaria cambiar del taller?
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Tabla 7: Lista de cotejo dirigido a parte del personal de ACOCONE

Luego de leer y analizar la propuesta curricular desde su criterio profesional, realice la siguiente lista de cotejo
para detallar si cumple o no el criterio o aspecto. Elabore anotaciones con las observaciones del porqué se
cumple o no con cada criterio, para posteriormente en una reunion con las investigadoras y facilitadoras del
proyecto, dar una retroalimentacion. Todas las observaciones permitiran mejorar los estandares de calidad del
proyecto, asi como contextualizarlo a las necesidades de la poblacion participante. Agradecemos todo su apoyo.

Criterio /
aspecto

Caracteristicas para evaluar

Cumplimiento

S N
I @)

Observaciones

El titulo es creativo y promueve la tematica de la

Titulo
propuesta
Objetivos Son claros y pertinentes
Contenidos Son los contenidos oportunos, necesarios y suficientes
. La metodologia es la adecuada para el logro de los
Metodologia d .. P g
objetivos
. Son las actividades creativas, lidicas, interesantes, y
Actividades . "
acordes a la poblacion y las temaéticas
. La cantidad de actividades son suficientes para abordar
Cantidad .
todos los contenidos
Recursos Las plataformas, herramientas tecnolégicas y demas
didécticos recursos promueven la comprension de los contenidos
Vocabulario Lenguaje accesible y promueve la comprension
Apoyos Se evidencia el tipo de apoyo requerido para la
requeridos poblacion participante
Tiempo Se establecen los tiempos necesarios para las sesiones
Evaluacion La evaluacién responde al planteamiento del objetivo
. . Contribuye a la resolucidn de la problematica social
Pertinencia . -
identificada
Contextualiza el problema y la poblacién a la que va
Contexto P . y P g
dirigida
. Existe relacion entre contenidos, poblacion
Coherencia P y

actividades
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Tabla 8: Lista de cotejo dirigido a persona experta en ALFIN

Luego de leer y analizar la propuesta curricular desde su criterio profesional, realice la siguiente lista de cotejo
para detallar si cumple o no el criterio o aspecto. Elabore anotaciones con las observaciones del porqué se
cumple o no con cada criterio, para posteriormente en una reunion con las investigadoras y facilitadoras del
proyecto, dar una retroalimentacion. Todas las observaciones permitiran mejorar los estandares de calidad del
proyecto, asi como contextualizarlo a las necesidades de la poblacion participante. Agradecemos todo su apoyo.

Criterio /
aspecto

Caracteristicas para evaluar

Cumplimiento

S N
I @)

Observaciones

El titulo es creativo y promueve la tematica de la

Titulo
propuesta.
Objetivos Son claros y pertinentes
. Son los contenidos oportunos, necesarios y suficientes
Contenidos
para un proceso de ALFIN
. La metodologia es la adecuada para el logro de los
Metodologia d .. P g
objetivos
. Son las actividades creativas, ludicas, interesantes, y
Actividades . -
acordes a la poblacion y las temaéticas
. La cantidad de actividades son suficientes para abordar
Cantidad .
todos los contenidos
Recursos Las plataformas, herramientas tecnolégicas y demas
didécticos recursos promueven la comprensién de los contenidos
. Lenguaje accesible y promueve la comprension de la
Vocabulario gua y’p. P
temética de ALFIN
Apoyos Se evidencia el tipo de apoyo requerido para la
requeridos poblacion participante
Tiempo Se establecen los tiempos necesarios para las sesiones
Evaluacion La evaluacién responde al planteamiento del objetivo
. . Contribuye a la resolucidn de la problematica social
Pertinencia . o
identificada
Contextualiza el problema y la poblacién a la que va
Contexto P . y P g
dirigida
. Existe relacion entre contenidos, poblacion
Coherencia P y

actividades
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Resultados de la validacion de INFO-capacitate

| Etapa

Se logra tener mayor acercamiento con la poblacién usuaria de ACOCONE, al observar
y analizar las mecanicas de comunicacion y convivencia, resaltando valores como el respeto,
trabajo en equipo y solidaridad. Las personas participantes mantienen buen humor durante el
taller, son agradables y simpaticas entre ellas, y con las facilitadoras. Muestran anuencia e
interés por los contenidos y por las estrategias didacticas implementadas. Se evidencia la
necesidad de aumentar el tiempo de la sesion, para poder abarcar todos los contenidos. En la
actividad de cierre, que tiene un caracter evaluativo de los contenidos y habilidades, se muestra
la comprension de las teméticas tratadas y el deseo de aprender mas sobre ALFIN y liderazgo.

Il Etapa

El personal de ACOCONE que participa en el proceso de validacion, reconoce la
importancia de trabajar ALFIN en las poblaciones con discapacidad y el valor de la propuesta
curricular para implementar liderazgo mediante las habilidades informacionales por medio de
la Gestion Educativa. En la sesién de trabajo comentan particularidades de las personas usuarias
de ACOCONE, como sus gustos, intereses, entre otros aspectos que permiten personalizar la

propuesta y de esta manera hacerla méas llamativa para las personas participantes.

Sugieren la posibilidad de realizar una gira a una biblioteca de manera presencial, ya que
la mayoria de las personas usuarias de ACOCONE no conocen una biblioteca. Se acuerda
cambiar la actividad de cierre de la sesion 4 (ver un video sobre las bibliotecas y analizarlo),
por una visita guiada a la Biblioteca Joaquin Garcia Monge de la UNA. Con lo anterior la

propuesta cambia su modalidad de 100% virtual, a bimodal.

Por otra parte, recomiendan que se logre evidenciar el tiempo de cada una de las sesiones

dentro del documento de la propuesta.
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En cuanto a las demas mecéanicas de trabajo o actividades propuestas, consideran que
son aptas para trabajar con las personas involucradas; hacen alusion al uso de la tecnologia,
poco texto, colores Ilamativos, elementos ludicos; siendo todos estos factores positivos para la
ejecucion de la propuesta curricular. Reconocen que los objetivos, la metodologia, la
fundamentacion tedrica y los contenidos, lograran satisfacer las necesidades en ALFIN de la
poblacién usuaria de ACOCONE potenciando el liderazgo. Convienen en la pertinencia,
coherencia y contextualizacion de la propuesta curricular, por lo que responde a una necesidad

real, en donde el acceso a la informacion permite la inclusion.

111 Etapa

El experto Jairo Guadamuz, destaca la didactica evidenciada en la propuesta, asi como
el orden y el abordaje paulatino en que se le da un acercamiento evolutivo hacia la ALFIN en
ACOCONE. Ademas, enfatiza que por medio de la propuesta se logra proyectar el objetivo de
cumplir con las tres condiciones de una persona alfabetizada informacionalmente, la cual es
capaz de, en primer lugar, identificar su necesidad de informacién; en segundo, resolver su
necesidad de informacidn; y en tercer lugar ensefiar a otra persona a resolver su necesidad de

informacion.

Identifica como un factor positivo la presencia de herramientas digitales en los diferentes
talleres, demostrando un dominio de las tecnologias de la informacion y de la Web 2.0, las

cuales permiten mejorar el proceso en ensefianza aprendizaje en la propuesta curricular.

En la lista de cotejo califica positivamente todos los criterios a excepcion del criterio del
tiempo, ya que no se evidencia el de cada una de las sesiones; ademas, recomienda que se
agregue una casilla mas en la tabla de los talleres con las palabras “contenidos” y “nombres”,
para identificar cuales son los nombres de los talleres y cuales son los contenidos abordados en

cada uno de ellos.
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Cambios realizados por la validacion de INFO-capacitate

Al finalizar las 3 etapas de la validacion se realizan de manera inmediata los siguientes

ajustes en la propuesta:

Se agrega una columna en las tablas de la organizacion de los talleres en donde se indica
el tiempo de cada sesion.

Se aumenta el tiempo de las sesiones: pasan de 1 hora, a 1 hora 'y 30 minutos para poder
abarcar todos los contenidos. Se promedia este tiempo para la cantidad de personas (13)
que participaron en la ejecucién de la Sesién 1, tomando en cuenta sus caracteristicas.
El mismo puede variar si aumenta o disminuye la cantidad de personas o tienen
condiciones distintas.

Se agrega una visita guiada a una biblioteca: lo cual cambia la dinamica de la propuesta
de ser 100% virtual a bimodal. Ademas, se opta por realizar la Sesién 6 (que incluye la
visita guiada) y la Sesién 10 (la ultima sesién) de manera presencial, para lograr
interactuar de una manera mas cercana con las personas usuarias de ACOCONE y con
la intencién de realizar una actividad social como cierre de INFO-capacitate en las
instalaciones de ACOCONE. Tomando en cuenta que actualmente (mayo, 2022) existen
menos restricciones por parte del Ministerio de Salud, a causa de la pandemia.

En la tabla donde se mencionan los nombres de los 5 talleres y sus contenidos, se agrega

una columna que especifique cada uno de ellos.

Validacién de la INFO-teca

Las personas involucradas en la validacion de la INFO-teca seran un grupo conformado

por el director de ACOCONE, Ignacio Davila, un docente universitario y bibliotecélogo experto

en el area de ALFIN, Jairo Guadamuz Villalobos; a futuro se espera validar con personas

expertas en Bibliotecologia, Educacion Especial, infraestructura, conectividad y disefio.

La validacion consta de 3 etapas. En la | Etapa y Il Etapa (ver figura 2) se envia el

documento con la propuesta a Ignacio Davila y Jairo Guadamuz, para su lectura y analisis.
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Posteriormente en una sesion de trabajo se les solicitara una retroalimentacion del analisis
realizado. Si bien el proceso de la 1'y Il Etapa son similares, los procesos se realizaran de manera
independiente: primero se validara la propuesta con el director de ACOCONE vy luego con el
experto en ALFIN.

La Il Etapa se realizara posterior a la adquisicion de las donaciones (ver figura 2), ya
que se validara segun los activos que se logren adquirir por este método. Primero, las personas
expertas en Educacion Especial y, Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, con el
acompariamiento del personal docente de ACOCONE, evaluaran si el material bibliografico
(libros, revistas, entre otros) y el equipo tecnolégico donado responden a las necesidades y
requerimientos de la poblacién usuaria; luego la persona del area de bibliotecologia realizara el
proceso regular de adquisicion de material bibliografico de una biblioteca; el cual contempla
aspectos como revisar pagina por pagina cada libro con la intencién de corroborar que viene
completo y en buen estado. Ademas, se sellaran los libros para identificarlos como activos de
la INFO-teca, entre otros aspectos relativos a esta disciplina. Posteriormente, las personas
expertas en infraestructura, conectividad y disefio validaran las condiciones y requerimientos
necesarios para el acondicionamiento del espacio segun la cantidad de equipo tecnoldgico,
mobiliario y libros que se donen, tomando en cuenta aspectos como, por ejemplo: cantidad y

colacion de tomas de corriente, la conexion a internet, entre otros.
El aporte por parte de las personas participantes de la validacion permitira contextualizar
la INFO-teca, segun las caracteristicas del espacio destinado para esta biblioteca, las donaciones

recibidas y las particularidades y necesidades de la poblacion usuaria de ACOCONE; asimismo,

de mejorar la calidad de la propuesta mediante una retroalimentacion oportuna.

Proceso de recoleccion de informacion

A continuacion, se detallan el proceso de recoleccion de informacion que se utilizara

para obtener insumos para validar la INFO-teca (ver figura 2).
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Proceso de Validacion de la INFO-teca

Posterior ala
adquisicidon de las
donaciones

Etapas

i

Analisis .
de Analisis
— resultados A de
de las resultados
etapas|yll delalll etapa

Figura 2: Mapa conceptual de las etapas de validacion de la INFO-teca, elaboracion propia.

Resultados de la validacion de la INFO-teca

| Etapa

Al realizar la solicitud de donaciones se tomaron en cuenta los insumos de todos los
acercamientos de las directoras de proyecto con la poblacion en estudio, mediante los grupos
focales y la ejecucion de la Sesion # 1 del Taller jALFIN! para la validacion de INFO-capacitate.
Se realizé un listado con los gustos y preferencias de las personas usuarias de ACOCONE y en
base a esta informacion se solicité material bibliografico de esas teméticas. Por este motivo, el
director de ACOCONE expone que las tematicas solicitadas responden a los gustos de la
comunidad educativa, por lo que el material bibliografico sera agradable para las personas
usuarias. Enfatiza la importancia de que en la propuesta se contempla que la informacion debe

responder al Disefio Universal de Aprendizaje (DUA).

En cuanto a la ubicacion del lugar se cuenta con algunas dificultades como la luz, la gran
cantidad de ventanas, poco espacio, falta de tomacorrientes; pero al no contar con mas espacios

dentro de las instalaciones de ACOCONE vy existir una carencia en las oportunidades de esta
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poblacién en satisfacer sus necesidades de informacion, se visualiza la creacion de la INFO-
teca como un gran paso para solucionar esta problematica, en donde ACOCONE ademas de ser
un centro educativo, cuente con un espacio en el cual se puedan desarrollar las habilidades
informacionales. La cantidad de libros y equipo tecnoldgico que se solicita no cubre las
necesidades actuales, pero se plantea esta cantidad tomando en cuenta el actual espacio
destinado para la biblioteca. Se espera gque se logre acondicionar un espacio mas amplio a futuro,
en un nuevo edificio que se planea construir en las instalaciones de ACOCONE. Sin embargo,
cabe destacar que actualmente existen muchos recursos online que pueden aportar a las

necesidades de informacioén de estos colectivos.

Il Etapa

Jairo Guadamuz, como experto en el area de Bibliotecologia, expone que es importante
mencionar qué tipo de biblioteca se desea implementar en la propuesta. También recomienda
realizar un croquis del espacio designado con los activos que se esperan obtener, para corroborar
si lo que se solicita efectivamente est4 acorde con las dimensiones del lugar. Hace referencia al
trabajo que implica el disefio e implementacién de una biblioteca especializada para
comunidades educativas como ACOCONE, reconoce el esfuerzo en realizar un acercamiento a
esta idea con los recursos que tiene actualmente esta institucién, aunado a todo el material que
se logre recibir por medio de donaciones. Por ello recomienda hacer recomendaciones en donde
se proponga el desarrollo de futuras investigaciones, que puedan realizar un disefio completo de

biblioteca especializada para este tipo de colectivos.

Destaca la importancia de proteger los libros del calor, ya que este factor dafia la
composicion de estos materiales bibliograficos, debido a la gran cantidad de ventanas que hay
en el espacio designado a la INFO-teca y por ello recomienda el valorar muy bien en cual
espacio se van a colocar los libros. Propone el trasladar (duplicar) informacion de la direccion
de proyectos al area de la INFO-teca como es el caso de la tabla de recursos y costos, para que
se logre apreciar desde este documento el listado de los activos que se requieren para esta

propuesta.
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Recalca que se toma en cuenta el tipo de informacidn que se desea, el que se espere que
las donaciones logren responder a las diferentes formas de representacion, y a las caracteristicas
y necesidades de informacion de la poblacion usuaria de la biblioteca. Reconoce el gran valor
que tiene una propuesta como esta tanto para la actual comunidad educativa de ACOCONE, asi

como para los demas CAIPAD del pais y los colectivos con discapacidad a nivel mundial.

111 Etapa

Como se explico anteriormente, la 111 Etapa se realizara posterior a la adquisicion de las

donaciones, ya que se validara segun los activos que se logren adquirir por este método.

Cambios realizados por la validacion de la INFO-teca

Al finalizar estas etapas de validacion se realizan de manera inmediata los siguientes

ajustes:

Se conceptualizan diferentes términos dentro de la propuesta, con la intencion de
promover una mejor comprension del tipo de biblioteca que se plantea en ACOCONE:
una biblioteca escolar con makerspaces (espacios de creacion).

e Serealiza un croquis donde se identifica la relacion del espacio y los recursos.

e Se modifica la cantidad de escritorios: pasan de 10 a 5, por motivos de espacio y
distribucion. Es necesario dejar espacios abiertos en la biblioteca que respondan a la
conceptualizacidn de makerspaces.

e Seagregaen las recomendaciones la sugerencia del desarrollo de futuras investigaciones
en donde se realice un disefio completo de biblioteca especializada para comunidades
educativas como ACOCONE.

e En el croquis se designa el lugar en donde los libros estaran menos expuestos a la luz
solar tomando en cuenta que se colocaran persianas en las ventanas.

e Setraslada(duplica) la tabla de recursos y costos de la direccion de proyectos al area de

la propuesta de la INFO-teca.
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Validacion de ejes tematicos

Dentro de la propuesta se abarcan diferentes ejes tematicos que brindan aportes desde
diferentes dmbitos con el fin de que su abordaje sea integral. Estos ejes son: creatividad,

innovacion, emprendimiento, normativa y ética.

Creatividad

Se entendera la creatividad como “la capacidad de generar nuevas ideas o conceptos, o
nuevas asociaciones entre ideas y conceptos conocidos, que normalmente llevan a conclusiones
nuevas, resuelven problemas y producen soluciones originales y valiosas” (Schnarch, 2017, p.

22).

En INFO-capacitate se estimula el desarrollo de las habilidades informacionales en las
personas usuarias de ACOCONE mediante la relacion entre objetos o actividades cotidianas y
conceptos relacionados con la informacién y la tecnologia. Por ejemplo, en la Sesion #6 del
Taller 3, se les presentan analogias entre herramientas cotidianas, como martillo, desatornillador
y “llave francesa”; y las herramientas de informacion como Google y YouTube. De esta manera
se promueve la comprension de los contenidos respetando las diferentes posibilidades de las
personas participantes y logrando adaptar la ALFIN a los colectivos con discapacidad desde las

tematicas basicas referentes a la informacion.

En los diferentes talleres se proponen actividades ludicas en los tres tipos de actividades:
“rompe-hielo”, desarrollo y evaluativas o de cierre. Esta caracteristica dentro de las actividades
posibilita aprender desde el juego, lo cual permite que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea
dindmico, interactivo, abordando de manera paulatina y ordenada los contenidos de las

temaéticas de ALFIN y liderazgo.

La creatividad también se percibe en el nombre del proyecto jALFIN! La informacion,
el liderazgo y YO; especificamente en el nombre de la estrategia curricular jALFIN! el cual es

facil de recordar, pronunciar y se vuelve familiar por la similitud que tiene la expresion “jAl
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fin!” con las siglas de la Alfabetizacion Informacional (ALFIN). Ademas, la expresion “jAl

fin!”” se puede relacionar con frases como:

iAl fin! Una propuesta innovadora sobre liderazgo.
iAl fin! Tendremos acceso a capacitaciones en temas de liderazgo que nos podran favorecer
en nuestra vida personal y social.
jAl fin! Vamos a tener acceso a la informacion.
jAl fin! Tendremos habilidades informacionales que nos empoderan y nos permiten
desarrollar nuestra autonomia.
jAl fin! Vamos a tener herramientas que nos empoderan
iAl fin! Tendremos la oportunidad de desarrollar habilidades ocupacionales y laborales a
partir de nuestros intereses
iAl fin! Vamos a tener una biblioteca con recursos bibliograficos y tecnologicos en
ACOCONE donde podremos satisfacer nuestras necesidades de informacion.
iAl fin! Tendremos mejores habilidades digitales y poder usar con mas frecuencia equipo
tecnoldgico en ACOCONE
iAl fin! Nosotros vamos a poder y vamos a saber.
iAl fin! Se brinda una respuesta a una necesidad evidente de acceso a la informacion para este

colectivo.

Para los nombres de los talleres se eligieron palabras claves y cortas, faciles de recordar

y pronunciar que se relacionan con los contenidos de cada taller.

Las actividades y dindmicas propuestas en los talleres utilizan tecnologias e
informacién, lo que permite ejemplificar a las personas participantes que, para la creacion de
las diferentes actividades, las investigadoras utilizaron ALFIN y TIC. Lo anterior se puede
evidenciar mediante las actividades propuestas, como en los juegos elaborados en Genially,
material didactico elaborado desde Canva, visualizacion de temas mediante YouTube, y ruletas
interactivas en Wordwall, todo esto permite a las personas participantes interactuar y ser parte
por medio de la Web 2.0.
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El nombre del proyecto se relaciona con el logo (ver figura 3), en el cual se evidencian
los 3 pilares necesarios para promover la autonomia. EI YO aparece en mayuscula como

reivindicacion por la invisibilizacion de los colectivos con discapacidad (ver figura 4).

:ALFIN!

La informacién, el liderazgo y YO
¢
® 1Y,
U—%

Figura 3: Nombre del proyecto y su respectivo logo.

g El liderazgo
® 1Y,

I [ —~. La informacién

Figura 4: Partes del logo del proyecto.

YO= La persona

En cuanto a la INFO-teca se plantea que la biblioteca cuente con makerspaces como una
manera creativa de generar conocimiento desde las habilidades informacionales, utilizando
espacios tanto dentro como fuera de la biblioteca, para poder aprovechar la informacion en el
fomento del liderazgo y para mejorar la calidad de vida de las personas que integran la

comunidad educativa de ACOCONE mediante préacticas cotidianas.
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Innovacioén

Por otra parte, la innovacion se puede definir como “el proceso por el cual, a partir de
una idea, invencion, investigacion o reconocimiento de una necesidad, se desarrolla un método
de produccion, la creacion de un producto o el desarrollo de un servicio mejorado y de una

Nueva creacion . . . que aporta valor” (Campo, 2014, p. 180).

La innovacion puede concebirse desde el abordaje interdisciplinario en temaéticas de
ALFIN, liderazgo y Gestién Educativa, enfocado a poblacién adulta con discapacidad y que,

segun la literatura analizada, no se ha trabajado a la fecha.

La INFO-teca responde a la necesidad de una biblioteca en ACOCONE que promueva
el acceso a la informacion y el uso de la tecnologia, aspectos que propician las habilidades de
liderazgo. A nivel nacional, se deben adoptar iniciativas o proyectos como este para definir
espacios como el de la INFO-teca que respondan a las necesidades de informacion de estos

colectivos.

INFO-capacitate brinda una propuesta innovadora para las PcD, ya que hace uso de
imagenes y aprovecha los comandos de voz de diferentes plataformas para abordar ALFIN y
liderazgo, tomando en cuenta las caracteristicas de todas las personas participantes, sea que
posean procesos de lectoescritura o no. Estas es una de las maneras en que se emplea el DUA

dentro de las actividades de los talleres.

Este proyecto propone que desde la Gestion Educativa se ejecuten acciones que
propicien el trabajo colaborativo con la comunidad, enlaces con otras instituciones, bibliotecas,
universidades estatales y entes privados. De esta manera se pretenden desarrollar multiples
actividades a nivel social, desde diferentes instancias, para lograr una apreciacion e implicacion
mas acentuada en esta problematica, en donde muchas personas podran colaborar desde sus
guehaceres y conocimientos. El gestor educativo debe involucrar ALFIN dentro del Plan
Operativo Anual de ACOCONE e incluir las habilidades informacionales y de liderazgo como

parte de la cultura organizacional.
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El disefio y acondicionamiento de una biblioteca escolar con makerspaces dentro de un
CAIPAD, es una propuesta sumamente novedosa, que rompe esquemas sobre el accionar para
las poblaciones con discapacidad mayores de edad a nivel nacional dentro del sistema educativo.
Esta propuesta destaca potencialidades de varias disciplinas, saliendo de posturas tradicionales

para poder aportar a una solucion exactamente donde inicia una necesidad social.

Emprendimiento

Para efectos de esta propuesta, el emprendimiento segun Schnarch (2016) se concibe a
la persona emprendedora como la que tiene la capacidad de alcanzar un objetivo e iniciar un
proyecto, a partir de un esfuerzo inicial y continuo, involucrando la interaccién entre las fuerzas
para el emprendimiento: “la oportunidad; el emprendedor, junto al equipo que lo acompaia; y
los recursos necesarios para comenzar la empresa y hacerla crecer, todo esto se integra en un

plan estratégico...” (p. 64).

Esta definicion se puede ejemplificar al tomar como punto de partida las iniciativas e
intereses propuestos por la poblacion con discapacidad a partir de la informacidn que adquieren;
para asi generar oportunidades ocupacionales-laborales, siempre con el acompafiamiento de las
personas docentes y las familias de las PcD. Otro ejemplo es que las personas usuarias de
ACOCONE cuentan con una huerta: por medio de sus productos adquieren beneficios y
recursos a nivel institucional. El acceso a la informacion y su utilizacion les permitira mejorar
su produccion, diversificar los productos que siembran, adquirir nuevas opciones para
solucionar las plagas e insectos en las siembras, entre otros. De igual forma, la venta de
“chileras” que realizan a nivel institucional se podria beneficiar al acceder a informacién que
les brinde nuevas opciones, ingredientes o procesos gque favorezcan la produccion y divulgacion.
Un ejemplo mas es cuando una de las personas participantes expone su interés por el chocolate
y los procesos que involucra su realizacion; expresa su deseo de aprender mas sobre esa tematica
y de esta forma emprender con nuevos productos que le permitan desarrollarse en el ambito

laboral y generar ingresos econdémicos, y asi poder suplir de manera autonoma sus necesidades.
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Este proyecto se concibe como emprendedor al servir como modelo para que se
repliquen propuestas similares en otros CAIPAD del pais, dando énfasis a la ALFIN vy el
liderazgo en la poblacion con discapacidad. Desde el departamento de Centros Privados del
MEP, el cual brinda seguimiento a todos los CAIPAD de Costa Rica, se pueden tomar
iniciativas como este proyecto de base, y contextualizar a la poblacion que atiende y sus

necesidades.

El emprendimiento es una muestra del desarrollo de las habilidades de liderazgo e
informacionales, ya que van a requerir habilidades en la comunicacion, trabajo en equipo,
resolucion de problemas, entre otros; generando autoconfianza, autoconocimiento, autogestion
y satisfaccion de todos los nuevos conocimientos aprendidos y aptitudes para desempefiarse en
diferentes espacios sociales.

El planteamiento de una biblioteca escolar con makerspaces promociona una gran
cantidad de oportunidades a la comunidad de ACOCONE mediante distintas actividades. Los
makerspaces “son lugares de desarrollo de nuevas tecnologias y en muchas ocasiones han
servido de acicate y de respaldo a los emprendedores locales que ayudan a la comunidad creando
empleo” (Hartman, 2016, p. 24). El fomentar el trabajo en equipo para la generacion de
conocimiento y desarrollo de distintas habilidades, con el acceso a la informacion con la que
antes no contaban, les permitird a las personas usuarias plantearse posibilidades de
emprendimiento y empleabilidad. El correcto uso de la informacion beneficiara los actuales

proyectos de ACOCONE vy propiciara la generacion de nuevas ideas a corto y mediano plazo.

Normativa

Alchourrén y Bulygin (citados por Corti, 2016) explican que “el enunciado normativo
es una expresion linguistica, el texto juridico creado por una autoridad. La norma es el sentido

juridico expresado por los enunciados que componen el texto” (p. 143).

A nivel internacional el marco juridico de este proyecto se basa primeramente en el

articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el cual indica que todas las
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personas tienen derecho a la libertad de opinidn y expresion; lo anterior estd intimamente
relacionado con el acceso a la informacién, para poder opinar o debatir ampliamente y de
manera fundamentada acerca de una temética es imprescindible el estar informada o informado.
Esta propuesta responde al derecho a la informacion que tiene todo ser humano, en especifico a

los colectivos con discapacidad.

Por otra parte, las Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para Personas
con Discapacidad, la Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién contra las Personas con Discapacidad y Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad; reconocen la importancia universal de las posibilidades del acceso
en igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, el eliminar la discriminacion,
para propiciar su participacion en la sociedad; esto, tomando en cuenta que los Estados Parte
deben garantizar el cumplimiento de lo anterior. Esta normativa apoya y sirve de base para
propuestas como el proyecto jALFIN! La informacion, el liderazgo y YO, en donde se busca
equidad para el acceso a la informacién y la posibilidad de ejercer liderazgo por parte de una

poblacion que ha sido altamente vulnerada, eliminando asi patrones de discriminacion social.

En Costa Rica la Ley 7600 sobre la Igualdad de oportunidades para las Personas con
Discapacidad, y la Ley N° 8661, la cual aprueba la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y su protocolo, acuerpan este proyecto al establecer normas y
procedimientos de caracter obligatorio, en busca del ejercicio de los derechos y deberes de las
PcD en igualdad de oportunidades. El acondicionamiento de los espacios para la INFO-teca

deben respetar la normativa actual de accesibilidad para las PcD.

Este proyecto se valida a nivel legislativo porque respeta la normativa vinculada con las
PcD en el marco del derecho a la informacion y propicia el cumplimiento de responsabilidades
sociales que tiene nuestro pais tanto a nivel nacional como internacional, y pretende que se
replique en otros centros educativos de atencion a PcD para crear espacios de inclusion,

liderazgo y desarrollo personal para estas poblaciones.
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Etica

La validacion en relacion con la ética se va a enfocar en el planteamiento de Chavez y
Pifia (2018) al referirse a la ética como la rama que orienta las acciones humanas, sociales y
morales que efectuan las personas a diario que comparten un espacio y que al interactuar van a

influir en quienes les rodean, y aportar o no a la dignidad de cada persona.

Este proyecto se basa en el modelo social de discapacidad, que deja atras las creencias
de otros modelos. Como en el caso del modelo de prescindencia en donde se piensa que la PcD
no aportan ni producen algun beneficio para la sociedad, y ademas son una carga para la familia
y la sociedad. No dista mucho del modelo rehabilitador, en el que se dejan de considerar
incapaces y se concibe que pueden tener algo que aportar, pero, con la mediacion de la
rehabilitacion o normalizacién. En cambio, en el modelo social se reconoce la dignidad de toda
persona, indistintamente si tiene 0 no una condicidn de discapacidad, y se aboga por la inclusion.
Se dejan de considerar como objetos y en su lugar se reconocen como sujetos en base a la
Declaratoria de los Derechos Humanos. Por lo cual, cada actividad planteada en los diferentes
talleres responde a la dignidad humana de estos colectivos, y destaca el potencial de los aportes

que pueden brindar a la sociedad.

En la etapa de recoleccion de la informacién se elaboran consentimientos informados
gue se entregan de manera impresa a todas las personas participantes, donde se indica que el
uso de la informacion sera para efectos académicos guardando respeto con los datos obtenidos.
Las investigadoras explican a todas las personas informantes los protocolos éticos que se
llevaran a cabo como el resguardo del anonimato, privacidad e integridad; asimismo, solicitan
la autorizacién para grabar audio y video en cada una de las sesiones, y consultan a las personas

expertas la posibilidad de utilizar los nombres personales, respetando a quienes no lo deseaban.
Este proyecto cuida la edad cronologica de las personas usuarias evitando la

infantilizacion, desvalorizacion o invisibilizacion. En este aspecto, las investigadoras realizan

acercamientos previos para conocer el grado de conocimientos y familiarizacion con la
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tecnologia, la informacion y los temas relacionados al liderazgo, con el afan de no asumir

posturas previas.

Se tomaron en cuenta factores como el acceso a la tecnologia, procesos de lectoescritura
y condiciones de discapacidad. A la hora de solicitar informacion, por ejemplo, se elaboraron
guias y tutoriales para explicar como completar diferentes requerimientos de informacion para
la investigacion. Estos aspectos también se retoman a la hora de elaborar la propuesta en sus
distintas fases.

Se consideran los diferentes contextos de las personas involucradas, asi como las
diferentes dindmicas de la institucion, para enriquecer las actividades y promover la no
discriminacion, utilizando lenguaje inclusivo, se respeta la diversidad cultural, social, de género,

creencias religiosas, posiciones politicas y gustos en general.

Las investigadoras abordan la propuesta y en general todo el trabajo, desde la ética
personal de cada una y tomando también como referencia lo que establece el Cddigo de Etica
del Colegio de Profesionales en Bibliotecologia de Costa Rica y el Manual de Eticay Conducta
del MEP.

Los aspectos tomados en cuenta del Codigo de Etica del Colegio de Profesionales en
Bibliotecologia de Costa Rica (s.f) para la propuesta jALFIN! La informacion, el liderazgo y
YO son: el velar por la libertad de informacion de acuerdo con los postulados internacionales;
hacer asequible a la sociedad el caudal de informacién y conocimientos; procurar que los fondos
documentales respondan a los intereses de la comunidad (este aspecto es de relevancia para las
donaciones para la INFO-teca); proporcionar imparcialmente y de manera accesible e inclusiva
la informacion por cualquier medio y formato, considerando el nivel cultural; garantizar el
acceso a la informacion, para el desarrollo personal, la educacion, el enriquecimiento cultural,
el ocio, la actividad econdémica y su comunicacion con los demés; promover la libre expresion
y el libre acceso a todas las ideas, como uno de los derechos humanos fundamentales; y por
ultimo, contribuir con excelencia en la implementacion de nuevos métodos y estrategias de

ensefianza acorde con las necesidades y realidades del pais.
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El MEP (2020) en su Manual de Etica y Conducta aborda aspectos de la gestion ética
como una regulacién que contempla la conviccion de los principios, valores y ajustando los
procesos administrativos necesarios para que todas las personas tengan participacion en la toma
de decisiones de la organizacion. Ademas, se anotan valores como el compromiso, el respeto,
la transparencia y la responsabilidad, entre otros, que complementan la labor como la calidad,
el servicio, la planificacion y el mejoramiento continuo. Todo lo anterior se relaciona en la
investigacion al involucrar en la toma de decisiones, para la propuesta, a personas usuarias,
personal docente y administrativo, familias y personas encargadas y al gestor del centro. En los
diferentes talleres se promueven los valores que establece este manual; por ejemplo, el de la
responsabilidad al dejar consignadas asignaciones, y una actitud de respeto entre las personas

que participen en las diferentes actividades.
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INFO-capacitate

Descripcion general ;
U— E

iALFIN! La informacion, el liderazgo y YO (ver apéndice L), es un proyecto que se origina del Trabajo Final de Graduacion
“Liderazgo en personas usuarias con discapacidad de ACOCONE: Gestion Educativa para la Alfabetizacion Informacional” de la
Maestria en Gestion Educativa con énfasis en Liderazgo (MGELIZ) de la Universidad Nacional, Costa Rica. Las areas de trabajo que

conforman este proyecto se llaman: INFO-capacitate e INFO-teca (ver apéndice N).

INFO-capacitate es el resultado de la estrategia curricular llamada jALFIN! (ver apéndice N), la cual se realiza luego del analisis
de informacion bibliografica; entrevistas a personas expertas en liderazgo, Alfabetizacion Informacional (ALFIN), gestion educativa,
discapacidad y atencion bibliotecolégica a personas con discapacidad; entrevistas a personal docente y el director de la Asociacion
Comunitaria de Coronado para Personas Adultas con Necesidades Especiales (ACOCONE); y ademas, se realizan grupos focales con
las personas usuarias de ACOCONE vy sus familias.

En INFO-capacitate se abordan las habilidades de liderazgo (haciendo énfasis a las relacionadas con el liderazgo personal y el
liderazgo educativo) y las habilidades informacionales (busqueda, seleccion, analisis, sistematizacion y utilizacion de la informacion).
Estas Ultimas habilidades forman parte de lo que se denomina ALFIN.

INFO-teca se refiere al acondicionamiento de una biblioteca dentro de las instalaciones de ACOCONE, que cuente con
mobiliario, herramientas tecnoldgicas, recursos digitales e impresos, acceso a internet, entre otros. Su finalidad es el uso de la
informacion en el centro educativo, para continuar promoviendo el desarrollo de las habilidades contempladas en la propuesta curricular
de INFO-capacitate, tomando en cuenta las limitaciones de acceso que tienen las personas usuarias de ACOCONE a estos recursos, en

los diferentes contextos en los que se desenvuelven.



INFO-capacitate

INFO-capacitate consta de 5 talleres, cada uno con dos sesiones. Todas las sesiones se brindaran de manera virtual, a excepcion
de la Sesidn 6, en la cual se realizara una visita a una biblioteca; y la Sesion 10, que se realizara en las instalaciones de ACOCONE. En
cada taller se trabaja el mismo objetivo para ambas sesiones, atendiendo la necesidad abordar con esta poblacion en la primera sesion
una introduccion a la tematica, y en la segunda retomar los aspectos desarrollados en la anterior. Unicamente en el Gltimo taller se
abordan dos objetivos distintos. La Sesion 9 trata sobre el peligro del mal uso de la informacion y la Sesién 10 abarca todo lo aprendido

a lo largo de las sesiones anteriores.

Cada sesidn consta de tres actividades: introduccion/rompe-hielo, desarrollo y cierre/evaluacién. El tiempo asignado para cada
sesion es de 1 hora y 30 minutos, considerando los periodos de atencion y las caracteristicas especificas de la poblacion, asi como el
escaso acceso a internet en los diferentes entornos en los que se desenvuelve la mayoria de las personas usuarias de ACOCONE. Todas
las actividades contemplan la mecénica de tiempo explicada anteriormente, a excepcion de la Sesion 6 (2 horas de estadia en la biblioteca,
mas tiempo de alimentacion y traslado) y la Sesion 10 (3 horas, incluye una actividad social como cierre).

En la descripcidn de las actividades de cada sesion aparece un enlace y un cédigo QR para poder utilizar el contenido digital. Sin
embargo, se habilita una carpeta de respaldo, que contiene cada una de esas actividades en Google Drive. Se puede acceder a ella por
medio del siguiente enlace o codigo QR.

Enlace: https://drive.google.com/drive/folders/AwdOFRf6SxtFqa9bfTKVghKdQsi2KasBD?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1wdOFRf6SxtFga9bfTKVghKdQsi2KasBD?usp=sharing
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Talleres de Alfabetizacion Informacional y Liderazgo

s %t
(— -

NUmero Taller #1 Taller #2 Taller #3 Taller #4 Taller #5
Sesiones Sesion 1y 2 Sesion 3y 4 Sesion 5y 6 Sesion 7y 8 Sesion 9y 10
Nombre ALFIN INFO LIDERATE YO PUEDO YA SE
ALFIN. Busqueda de Anélisis y o
- ) y _ L Utilizacion de la )
Habilidades informacion. sistematizacion de la ) . Peligros del mal uso
- - - -7 - -7 InformaCIon. - -7
Contenidos | informacionales. | Selecciony acceso a informacion. ) o de la informacion.
o ) . ) Liderazgo pedagogico.
del taller | Identificacion de la informacion. Liderazgo personal. . ALFIN.
) o N Habilidades de ]
una necesidad de Habilidades de Habilidades de _ Liderazgo.
) » _ _ liderazgo.
informacién. liderazgo. liderazgo.




INFO-capacitate

Taller 1@+

NECESIDAD BUSQUEDA
ORGANIZACION

DE DE DE LA
- . DE LA
INFORMACION INFORMACION - - INFORMACION
INFORMACION

Imagen realizada en Canva


https://www.canva.com/es_us/

INFO-capacitate

Taller #1: ALFIN

o
. -
Sesion 1 At

o ) . Tiempode | Herramientas .
Objetivo Contenidos Actividades N Evaluacion Cronograma
la sesion recomendadas

Reconocer los - Concepto de -Actividad rompe-hielo: 1l horay | -Zoom Reconoce los Mes 1
conceptos de ALFIN. Canta la cancion 30 minutos || - Audios de conceptos de ALFIN, [ (Semana 1)
ALFIN, - Concepto de (Actividad 1). canciones para la || habilidades
[habilidades [habilidades - Actividad de desarrollo: actividad rompe- || informacionales y la
informacionales y [finformacionales. || ALFIN! Introduccion a hielo. habilidad de
la habilidad de - Habilidad de [conceptos - Canva identificacion de una
identificacion de  [lidentificacion de || (Actividad 2). -YouTube necesidad de
[una necesidad de  [luna necesidad de |[[-Actividad de cierre: -Dispositivo con || informacion (con o
informacion. informacion. ¢ Para qué sirve la ALFIN? acceso a internet. | sin apoyo).
[(Actividad 3).

Se sugiere una tarea para la

proxima sesion.

Taller #1 jALFIN! _


https://zoom.us/
https://www.canva.com/es_us/
https://www.youtube.com/

INFO-capacitate

Sesion 1

ol

[ ]
[
U_?“

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA SESION 1

J&k-
T

i

Actividad 1: Actividad rompe-hielo: Canta la cancién

e Se reproducen extractos (audios) de canciones.
e Las personas usuarias deben identificar cual es la cancion.
e Cuando reconocen alguna de las canciones cantan una parte de la misma.
Las mafanitas / Vicente Fernandez
Querida / Juan Gabriel.
La maldita primavera / Yuridia.

La puerta negra/ Los Tigres del Norte

Vamos pa la playa / Pedro Capd.

Taller #1 jALFIN!
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Sesion1 b

Actividad 2: Actividad de desarrollo: jALFIN! Introduccién a conceptos

e
T

Las personas facilitadoras muestran imagenes y las personas participantes deben describir de forma oral lo que ven en cada una

de ellas.
Se les explica que cada una de las iméagenes representa una habilidad informacional y que juntas engloban el concepto de ALFIN.

Se les pregunta a las personas participantes como y cuando logran identificar una necesidad de informacion en la vida cotidiana.

<

:ALFIN! #

L

SELECCION Y

NECESIDAD

ACCESO A LA
INFORMACION

DE
INFORMACION

Enlace: https://acortar.link/HXIBA2

Taller #1 ;ALFIN!


https://acortar.link/HXIBA2
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Actividad 3. Actividad de cierre: ;Para qué sirve la ALFIN? Sesion1

Jet
O

[ ]

[
U_ B

e Se observa un video para repasar los contenidos de la Sesion 1.

e Alfinalizar, cada una de las personas participantes tendra un espacio para comentar ;Qué fue lo que aprendié durante la sesion?

e Seretoma el concepto de necesidad de informacion por parte de las personas facilitadoras.

e Se recomienda modificar la velocidad del video de YouTube en el area de configuracion (Velocidad de reproduccion /

Personalizar / 0.85x)

e Tarea: Consultar en el entorno familiar o educativo ¢Cual es la diferencia entre informacidn y conocimiento?

Enlace: https://www.YouTube.com/watch?v=p2tcNJozXPU&t=32s

Taller #1 jALFIN! |


https://www.youtube.com/
https://www.youtube.com/watch?v=p2tcNJozXPU&t=32s
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Taller #1: ALFIN

luna necesidad de

informacion.

luna necesidad de

informacion.

-Actividad de cierre:
¢ Qué aprendimos?
(Actividad 3).

informacién (con o

sin apoyo).

Sesion 2 &U_
Objetivo Contenidos Actividades T|emp-o de | Herramientas Evaluacion Cronograma
la sesion recomendadas
Reconocer los - Concepto de -Actividad rompe-hielo: 1l horay | -Zoom Reconoce los Mes 1
conceptos de ALFIN. Verdad y mentira 30 minutos || - Genially conceptos de ALFIN, (Semana 3)
ALFIN, - Concepto de (Actividad 1). -Dispositivo con || habilidades
[habilidades [habilidades - Actividad de desarrollo: acceso a internet. || informacionales y la
informacionales y [linformacionales. || ¢Te acuerdas de estos habilidad de
la habilidad de - Habilidad de conceptos? identificacion de una
identificacion de  [lidentificacion de || (Actividad 2). necesidad de

Taller #1 jALFIN!



https://zoom.us/
https://genial.ly/es/
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA SESION 2 Sesion 2

o

2t
T

]

[ ]
[
Vam

Actividad 1: Actividad rompe-hielo: Verdad y mentira

e Las personas facilitadoras dicen a las personas usuarias de ACOCONE 3 frases: 2 de ellas seran verdades y una serd una mentira.

e Las personas usuarias deben identificar cual de las oraciones es una mentira.

Primera ronda.
Me encantan los perros.
Me gusta mucho cocinar.

Tengo un primo extraterrestre.

Segunda ronda.
Mi época favorita del afio es la Navidad.
Soy amiga de Nacho.

Tengo un oso de mascota.

Tercera ronda
Me encanta ver el cielo.
En mi casa tengo plantas.

Mi bebida favorita es la pintura de color azul.

Taller #1 ;ALFIN!
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.. .. ¥ [ ] :
Actividad 2: Actividad de desarrollo: ; Te acuerdas de estos conceptos? Sesion2] o
—E

e Se da un espacio para que las personas compartan sus tareas: la diferencia entre informacion y conocimiento. Las personas
facilitadoras aportan sus comentarios a las diferentes tareas.

e Por medio de un juego en Genially se muestran varias imagenes.

e Una de las imagenes se repite en cada diapositiva.

e Las personas usuarias de ACOCONE deben identificar cual de ellas es la que se repite.

e Se les pregunta ¢Qué ven y qué significa esa imagen?

e Durante el juego se explica como cada una de esas imagenes se relaciona con los conceptos de ALFIN, habilidades
informacionales y necesidad de informacion.

e Se abren espacios para que las personas usuarias comenten y aporten sus opiniones y vivencias acerca de los conceptos abordados

durante la Sesion 2.

Enlace: https://acortar.link/\WWvuask

Taller #1 ;ALFIN!


https://genial.ly/es/
https://acortar.link/Wvuask
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Actividad 3: Actividad de cierre: ,Qué aprendimos? Sesion 2 '@'

e Se realiza un juego en la plataforma Genially entre todas las personas participantes.
e El juego consiste en responder correctamente a preguntas relacionadas con los contenidos del Taller 1.
¢ De manera colaborativa se conversa sobre la posible respuesta.

o Posteriormente se explica el motivo de la eleccion.

cQue aprendimos? __E =]

EMPEZAR

Enlace: https://view.genial.ly/60f96bfadf220a0d92159764/game-sesion-2-actividad-3

Taller #1 ;ALFIN!
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Taller 2 (2

NECESIDAD BUSQUEDA HABILIDADES
ORGANIZACION e

DE DE DELA
DE LA

INFORMACION INFORMACION INFORMACION LIDERAZGO
INFORMACION

Imagen realizada en Canva

14


https://www.canva.com/es_us/
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Taller #2: INFO
Sesion 3 -
LJ’_ =
Objetivo Contenidos Actividades Tiempo de fa Herramientas Evaluacion Cronograma
sesion recomendadas
Identificar las - Habilidad de -Actividad rompe-hielo: lhoray ||-Zoom -ldentifica las Mes 2
habilidades de [busqueda de ¢ Qué tenemos en comun? 30 minutos |- Canva habilidades de (Semana 1)
busqueda, informacion. (Actividad 1). - Genially busqueda,
seleccion y acceso |- Habilidad de - Actividad de desarrollo: -Capturas de pantalla  [lseleccion y acceso
a la informacion y |seleccion y acceso [[jALFIN! Comer de los recortes de las  |[a la informacién y
la importancia de |ja la informacién. [linformacion personas usuarias. la importancia de
las habilidades de |- Fuentes de (Actividad 2). - Dispositivo con las habilidades de
liderazgo por informacion. - Actividad de cierre: acceso a internet. liderazgo (con o
medio del uso de [f-Habilidades de ¢ Qué aprendimos? Sin apoyo).
diferentes fuentes ||liderazgo. (Actividad 3).
de informacion. Se sugiere una tarea para la -Logra utilizar
proxima sesion. fuentes de
informacion (con
0 Sin apoyo).

Taller #2 INFO ,;
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. . ion3] @ Py
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA SESION 3 Sesion3] g9
Lf—

Actividad 1: Actividad rompe-hielo: ;Qué tenemos en comun?

Las personas facilitadoras dan las indicaciones:
e Cada persona identifica a nivel personal una cualidad o habilidad de liderazgo.

e Luego las demés personas identifican quien en la comunidad educativa también tiene esa cualidad o habilidad.

e Lamecanica se repite hasta que todas las personas participen.

Taller #2 INFO,,
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‘s 0 )
Actividad 2: Actividad de desarrollo: jALFIN! Comer informacion Sesion 3 [ ]

e Estaactividad se vincula con la actividad rompe-hielo.

e Se les pregunta a las personas usuarias ;Como podemos mejorar o desarrollar las habilidades de liderazgo? ;Como podemos
encontrar informacion sobre liderazgo? Y se les explica que estas preguntas representan la identificacion de una necesidad de
informacion.

e Se utiliza una diapositiva de Canva para relacionar una necesidad universal en los seres humanos: comer (alimentarse) y se
asocia a la necesidad de informarse.

e Por medio de un conversatorio se comenta sobre ¢(Como buscamos, seleccionamos y accedemos a los alimentos y... a la

informacion?

COMIDA

&

INFORMACION

@ &

SESION 7

Enlace: https://acortar.link/cp9toh

Taller #2 INFO,,


https://www.canva.com/es_us/
https://acortar.link/cp9toh
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.. .. . , . Sesion
Actividad 3: Actividad de cierre: ;Qué aprendimos? .

e Se realiza un juego en la plataforma Genially entre todas las personas participantes.

e El juego consiste en responder correctamente a preguntas relacionadas con los contenidos de la Sesion 3.

e De manera colaborativa se conversa sobre la posible respuesta.

e Posteriormente se explica el motivo de la eleccion.

e Tarea: Se sugiere (segun sus posibilidades: con apoyo de las familias o personas encargadas, o de manera independiente) buscar

y traer recortes de: revistas, libros, computadoras, celulares, tabletas, recetarios, pinturas, musica, videos, entre otros.

cQue
aprendimos?

SESION 3

Enlace: https://acortar.link/kLh4Vn

Taller #2 INFO
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Taller #2: INFO

) S

Sesion 4 =
o _ o Tiempo de la Herramientas y
Objetivo Contenidos Actividades . Evaluacion Cronograma
sesion recomendadas

Identificar las - Habilidad de -Actividad rompe-hielo: 1 horay - Zoom -ldentifica las Mes 2
habilidades de [busqueda de Charadas 30 minutos |- YouTube habilidades de (Semana 3)
busqueda, informacion. (Actividad 1). - Canva busqueda,
seleccion y acceso |- Habilidad de - Actividad de desarrollo: - Dispositivo con seleccion y acceso
a la informaciony |[seleccion y acceso a [|Fuentes informativas acceso a internet. a la informacion y

la importancia de
las habilidades de

liderazgo por

medio del uso de
diferentes fuentes

de informacion.

la informacion.
- Fuentes de
informacion.
-Habilidades de

liderazgo.

(Actividad 2).
-Actividad de cierre:
Mapa mental
(Actividad 3).

préxima sesion.

Se sugiere una tarea para la

la importancia de
las habilidades de
liderazgo (con o

Sin apoyo).

-Logra utilizar
fuentes de
informacion (con

0 sin apoyo).

Taller #2 INFO
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA SESION 4 Sesion 4 a

U—@.

Actividad 1: Actividad rompe-hielo: Charadas

e Esun divertido juego de mimica.
e Participan las personas facilitadoras y usuarias de ACOCONE.

e Sedebe realizar lamimica de una accion y las demés personas participantes deben adivinar la palabra segun la expresion corporal
de quien esté realizando la mimica.

e Las personas facilitadoras designan las palabras.

e Las palabras estaran relacionadas a las habilidades de liderazgo (trabajo en equipo, cooperacidn, comunicacion, empatia,
organizacion, responsabilidad, entre otras).

Taller #2 INFO,,
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Sesion 4 o

Actividad 2: Actividad de desarrollo: Fuentes informativas

e
Ll

e Seobserva un video para repasar algunos contenidos del Taller 2.

e Estaactividad se vincula con la actividad rompe-hielo.

e Luego de observar el video, las personas facilitadoras destacan la relacion de las habilidades informacionales consideradas en el
Taller 2 (bUsqueda, seleccion y acceso a la informacion) con el desarrollo de las habilidades de liderazgo.

e Se recomienda modificar la velocidad del video de YouTube en el area de configuracion (Velocidad de reproduccion /

Personalizar / 0.85x)

Enlace: https://www.YouTube.com/watch?v=Hw3y56C3Bdk

Taller #2 INFO ,,
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INFO-capacitate

., . J
Actividad 3: Actividad de cierre: Mapa mental. Sesion 4 [ ]
U— E!

e Para esta actividad se utilizan los recortes que les dej6 de tarea en la Sesion 3.

e Se utiliza una diapositiva elaborada en Canva

e Las personas facilitadoras hacen capturas de pantalla para poder realizar un mapa mental virtual con los recortes de cada una de
las personas participantes.

e Las personas participantes comentan su experiencia a la hora de realizar la tarea y lo que aprendieron en el Taller 2.

e Tarea: Se sugiere (segun sus posibilidades: con apoyo de las familias o personas encargadas, o de manera independiente) hacer

una busqueda de informacion de su interés, para compartirla en la Sesion 5.

Mapa
mental

\/

Fuentes de informacior

Enlace: https://acortar.link/I8wGil
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»
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DE
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Taller #3: LIDERATE

®
Sesion 5 -
[
o ) . Tiempo de la Herramientas .
Objetivo Contenidos Actividades . Evaluacion Cronograma
sesion recomendadas

Emplear las - Habilidad de -Actividad rompe-hielo: 1 horay - Zoom Emplea las Mes 3
habilidades de analisis y ¢ Qué prefieres? 30 minutos - Canva habilidades de (Semana 1)
analisis y sistematizacion (Actividad 1). - Dispositivo con analisis y

sistematizacion de
informacion sobre
liderazgo personal
y habilidades de

liderazgo.

(organizacién)
[de la
informacion.

- Liderazgo
[personal
(autoliderazgo)
- Habilidades de
liderazgo.

- Actividad de desarrollo:
Liderando mi informacion
(Actividad 2)

-Actividad de cierre:
Herramientas para
informarme y liderar
(Actividad 3).

Se sugiere una tarea para la

proxima sesion.

acceso a internet.

sistematizacion
(organizacion) de
informacion sobre
liderazgo personal
y habilidades de
[liderazgo (con o

Sin apoyo).
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INFO-capacitate

Sesion s a
U—E

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA SESION 5

Actividad 1: Actividad rompe-hielo: ;Qué prefieres?

e Las personas facilitadoras brindan dos opciones a escoger entre diferentes temas.

e Las personas participantes eligen segln sus gustos y motivaciones.
e Al final de la actividad se conversa brevemente sobre la importancia de que una persona lider esté atenta a los intereses, gustos

y necesidades de las demas personas.
e Se proponen estos enunciados:
Playa o0 montafia
Frio o caliente
Actividades; individuales o grupales
Comida: dulce o salada
Estar en casa o fuera de casa

Rio o mar

Libro o computadora

Taller #3 LIDERATE ..



INFO-capacitate

Sesié () ]
Actividad 2: Actividad de desarrollo: jLiderando mi informacion! esionsl @

e Estaactividad se vincula con la actividad rompe-hielo. Se les explica que, asi como una persona lider debe conocer los intereses
de las personas que lidera, nosotras y nosotros debemos conocernos a nosotras mismas y nosotros mismos para poder liderar
nuestras vidas.

e Las personas facilitadoras explican brevemente con una presentacion de Canva los conceptos: liderazgo personal (autoliderazgo),
autonomia e independencia mediante una presentacion.

e Las personas usuarias exponen la informacion que encontraron (informacion de la tarea de la sesion anterior).

e Entre todas las personas comentan sobre la importancia de la autonomia en la eleccion de la informacion, como una manera de

ejercer autoliderazgo.

iLiderando
Mi Informacion!

SESION 5

Enlace: https://acortar.link/pvlaaE

Taller #3 LIDERATE ..
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INFO-capacitate

. . . . . ) Sesiéns| @
Actividad 3: Actividad de cierre: jHerramientas para informarme vy liderar! -

1]

[

e Se les pregunta a las personas participantes ¢;Qué necesitamos para liderarnos?
e Se abre un espacio para escuchar las respuestas.

e Las personas facilitadoras comentan sobre la necesidad de hacer uso de diferentes herramientas y unas de ellas son las
herramientas de informacion.

e Se presenta una diapositiva disefiada en Canva, donde se logra apreciar un asocie de Herramientas y herramientas de
informacion.

e Entre las personas usuarias y las facilitadoras se describen las imagenes que se observan en cada columna y se establecen
relaciones entre ellas.

e Las personas facilitadoras explican como las herramientas de informacion nos permiten solventar necesidades en la vida diaria
y de esta manera ejercer autoliderazgo.

e Tarea: Para la préxima sesion (presencial), pensar en una necesidad de informacidn relacionada al liderazgo.

jLidérate!

Herramientas y
herramientas de informacion

4 o 0
2 YouTube E
=|

p & |
Google /\Kﬂ J

Enlace: https://acortar.link/jrNPJu

Taller #3 LIDERATE .,
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Taller #3: LIDERATE

sistematizacion
de informacion
sobre liderazgo
personal y

habilidades de

liderazgo.

(organizacién)
de la
informacion.

- Liderazgo
personal
(autoliderazgo)
- Habilidades

[de liderazgo.

- Actividad de desarrollo:
Visita guiada a una
biblioteca

(Actividad 2).

-Actividad de cierre:

Mis habilidades de liderazgo
para la vida

(Actividad 3).

alimentacion y

Itraslado.

**presencial

- Dispositivo con

acceso a internet.

sistematizacion

(organizacion) de
informacion sobre
liderazgo personal
y habilidades de
{liderazgo (con o sin

apoyo).

®
) N
Sesion 6 3
o _ o Tiempo de la Herramientas y
Objetivo Contenidos Actividades _, Evaluacion Cronograma
sesion recomendadas
Emplear las - Habilidad de  ||-Actividad rompe-hielo: 2 horas durante la |- Proyector o Emplea las Mes 3
habilidades de andlisis y Saludo extraterrestre estadia en la UNA, [[pantalla. habilidades de (Semana 3)
analisis y sistematizacion || (Actividad 1). mas el tiempo de  ||- Canva analisis y
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INFO-capacitate

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA SESION 6 Sesién &

[—&

Actividad 1: Actividad rompe-hielo: Saludo extraterrestre
e Se le pide al grupo imaginar que “los extraterrestres han aterrizado en la Tierra”.

e Por lo tanto, cada persona va a inventar una nueva forma de saludar a la cual se le llamara “Saludos extraterrestre”.

e Luego, cada persona muestra su saludo al grupo.

Taller #3 LIDERATE .,



INFO-capacitate

Sesion 6 | & -1 -

T

Actividad 2: Actividad de desarrollo: Visita guiada a una biblioteca

lf—

e Las personas facilitadoras coordinan una visita guiada a la Biblioteca Joaquin Garcia Monge (BJGM), de la Universidad

Nacional, Costa Rica.

e Durante la actividad se hace un recorrido por las distintas areas de esta biblioteca y se les menciona brevemente a las personas
participantes las normas y pautas de una biblioteca.

e Con anterioridad, se coordina con el personal de la biblioteca una pequefia exposicién de material con informacion sobre temas
de liderazgo, para que las personas usuarias de ACOCONE puedan ver y revisar esta informacion (tanto impresa como
audiovisual).

e Luego, las personas usuarias (con o sin apoyo) analizaran si pueden resolver la necesidad de informacion que se les asigné de
tarea en la Sesion 5, con el material de la BJGM.

e Por medio de ejemplos las personas facilitadoras y el personal de la BJGM explican a las personas usuarias como se puede

analizar y organizar la informacion que obtenemos después de una busqueda.

Taller #3 LIDERATE .,



INFO-capacitate

.. 0o X
Actividad 3: Actividad de cierre: Mis habilidades de liderazgo para la vida Sesion 6 [ ]

—&

e Con anterioridad, se solicita una sala audiovisual o espacio similar en la BIGM.

e Serealiza un conversatorio en el espacio solicitado, sobre como las habilidades de liderazgo se relacionan a aspectos ocupacional-
laborales y de empleabilidad.

e Se utiliza una presentacion disefiada en Canva

e Se haran preguntas como: ;Han pensado en trabajar? ¢En qué les gustaria trabajar? ¢Habian visitado anteriormente una

universidad?
e Se espera que, durante la estancia en la Universidad Nacional, las personas usuarias de ACOCONE, puedan interactuar con

estudiantes de esa universidad, que estén en ese momento tanto dentro como fuera de la biblioteca.

<

(713 iy

. Yy o ./

9. Mis habilidades ":-.*.
de liderazgo para

&

<
,y.Vs ® o Sesion 6

Enlace: https://acortar.link/tSvkHA
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https://www.canva.com/es_us/
https://acortar.link/tSvkHA

INFO-capacitate

Taller 4@+
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Taller #4: YO PUEDO

®
Sesion 7 -
—=
o ) o Tiempo de la Herramientas _,
Objetivo Contenidos Actividades y Evaluacion Cronograma
sesion recomendadas
Utilizar - Habilidad de [|-Actividad rompe-hielo: 1 horay - Zoom Utiliza Mes 4
informacién que  [lla utilizacion de ||Lo que nunca he hecho y 30 minutos  ||- Genially informacion que (Semana 1)
- Canva promueva el

promueva el
liderazgo en la
comunidad
educativa de
IACOCONE.

la informacion.
- Liderazgo
Ipedagdgico.

gue quiero hacer

(Actividad 1).

- Actividad de desarrollo:

¢ Cémo utilizo la informacion
[para fomentar mi liderazgo?
(Actividad 2).

-Actividad de cierre:

Yo puedo

[(Actividad 3).

Dispositivo con acceso

a internet.

liderazgo en la
comunidad
educativa de
ACOCONE (con

[0 sin apoyo).
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INFO-capacitate

) ) 2 AXS
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA SESION 7 Sesion7{ o
—E

Actividad 1: Actividad rompe-hielo: Lo que nunca he hecho vy quiero hacer.

e Se les pide a las personas usuarias de ACOCONE que piensen en una situacion o experiencia que “Nunca han hecho y desean

hacer”.

e Luego, se les solicita que lo compartan.

Taller #4 YO PUEDO ,,
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- . } - . . - Sesién7| @ ;
Actividad 2: Actividad de desarrollo: (Cémo utilizo la informacion para fomentar mi liderazgo? o

%

e Las personas facilitadoras realizan una breve introduccion, recordando las habilidades informacionales abordadas en las sesiones

anteriores. Indican a las personas participantes que en las sesiones 7 y 8 se abordaré la Gltima habilidad: uso de la informacion.
e Serealiza un juego en la plataforma Genially entre todas las personas participantes.
e El juego consiste en responder correctamente a preguntas relacionadas con los contenidos de la Sesion 7.
e De manera colaborativa se conversa sobre la posible respuesta.

e Posteriormente se explica el motivo de la eleccion.

IALFIN!

J:\COCONE

SIGUIENTE

Sesion 7

Enlace: https://acortar.link/sijxwA

Taller #4 YO PUEDO .
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INFO-capacitate

P\

Sesién7 |

Actividad 3: Actividad de cierre: Yo puedo \

e Se propone un conversatorio titulado Yo puedo, en el cual las personas usuarias de ACOCONE compartiran sus experiencias

del uso de la informacion encontrada a lo largo de las sesiones anteriores.

e Las personas facilitadoras relacionan los anhelos expresados en la actividad rompe-hielo con las experiencias de la visita guiada
a una biblioteca universitaria de la Sesion 6.

e Se comparte la idea de que la informacidn tiene un gran valor, segin el uso que le demos en nuestras vidas y de esa manera
fomentamos el liderazgo en nuestra cotidianeidad.

e Se utiliza una diapositiva de Canva para dar inicio al conversatorio.

CONVERSATORIO "
YO PUEDO

Enlace: https://acortar.link/cXFqGL

Taller #4 YO PUEDO .
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INFO-capacitate

Taller #4: YO PUEDO

educativa de
ACOCONE.

liderazgo educativo
(Actividad 2).

-Actividad de cierre:

|Complet0 la oracion
(Actividad 3).

proxima sesion.

Se sugiere una tarea para la

educativa de

ACOCONE (con o

sin apoyo).

®

Sesion 8 .Lr—

Objetivo Contenidos Actividades Tiempo de la Herramientas Evaluacion Cronograma

sesion recomendadas

[Utilizar - Habilidad de la |[-FActividad rompe-hielo: 1 horay - Zoom Utiliza Mes 4
informacion que  [utilizacién de la [JAnalogias 30 minutos - Wordwall informacion que (Semana 3)
[promueva el informacion. (Actividad 1) -YouTube promueva el
liderazgo en la - Liderazgo -Actividad de desarrollo: Dispositivo con liderazgo en la
comunidad Ipedagdgico. Storytelling La luz de acceso a internet. comunidad

Taller #4 YO PUEDO .,
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INFO-capacitate

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA SESION 8 Sesion 2
[

Actividad 1: Actividad rompe-hielo: Analogias.

e Serealiza un quiz de Wordwall para establecer analogias entre todas las personas participantes.

Enlace: https://wordwall.net/resource/11873818

Taller #4 YO PUEDO
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INFO-capacitate

Actividad 2: Actividad de desarrollo: Storytelling La luz del liderazgo educativo Sesion §
&

e Se observa un video sobre un Storytelling: este relato digital es producto de un trabajo realizado para uno de los cursos de la
maestria MGELIZ, el mismo se encuentra en un canal de YouTube creado por las investigadoras (se cuenta con el permiso por
parte de las otras personas que también tienen derechos de autoria del video).

e Luego de observar el video, se les pregunta a las personas usuarias ¢Lograron encontrar habilidades de liderazgo en el video?
¢Cuales? ;Qué entienden por liderazgo pedagdgico?

e Las personas usuarias comentan acerca del relato digital y las preguntas que se les realizaron.

=
™

Enlace: https://youtu.be/pRqH3A9A9R0

Taller #4 YO PUEDO
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INFO-capacitate

. . i ., Y [ 2
Actividad 3: Actividad de cierre: Completo la oracion. Sesions | op

e Se les solicita a las personas usuarias completar las oraciones que las personas facilitadoras brindaran de forma oral.

e Algunas de las oraciones que se pueden utilizar:
Las personas docentes generan influencia en....
Me gusta aprender....
En el centro educativo lo mas importante es....
La relacion entre las personas docentes y quienes asistimos a ACOCONE es...
El gestor de ACOCONE me ayuda a...

e Tarea: Se sugiere (segun sus posibilidades: con apoyo de las familias o personas encargadas, o de manera independiente) traer

para la siguiente sesion una oracion verdadera y otra falsa sobre algo personal.

Taller #4 YO PUEDO ,
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Taller #5: YA SE
Sesion 9 BU_
Objetivo Contenidos Actividades Tiempo de la Herramientas Evaluacion Cronograma
sesion recomendadas

Utilizar las - Peligros del mal [|-Actividad rompe-hielo: 1 horay - Zoom Utiliza Mes 5
habilidades [uso de la \Verdadero o Falso 30 minutos - YouTube las habilidades (Semana 1)
informacionales y ([informacion. [(Actividad 1). - Genially informacionales y
de liderazgo para |- Habilidades -Actividad de desarrollo: Dispositivo con de liderazgo para
reconocer el informacionales.  ||Riesgos en internet acceso a internet. [[reconocer el peligro
peligro del mal - Habilidades de  ||(Actividad 2). del mal uso de la
uso de la liderazgo. -Actividad de cierre: informacion (con o
informacion. ¢ Qué aprendimos del mal sin apoyo).

uso de la informacion?

|(Actividad 3).
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INFO-capacitate

. . S ¥4 . -
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA SESION 9 esionsl @
[

Actividad 1: Actividad rompe-hielo: Verdadero o Falso

e Las personas participantes exponen la tarea que se les asigno en la Sesion 8: traer una oracion falsa y una verdadera.
e Al mencionar las oraciones sus comparieras y compaferos deben adivinar si su afirmacion es falsa o verdadera y explicar las
razones de su suposicion.

e Ejemplos de enunciados:
Falso: Todas las personas que puedo conocer en internet son buenas y dicen la verdad.
Verdadero: Al encontrar informacion tengo mas posibilidades de hacer cosas nuevas.
Falso: Pasar muchas horas usando un celular, tableta o computadora es muy bueno para mis ojos (para la vista).

Verdadero: Con este taller aprendi que tengo derecho a obtener informacion.

Taller #5 YASE .,
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L . I'
Actividad 2: Actividad de desarrollo: Riesgos en internet. Sesion 9 . @

e Se observa un video para abordar la tematica del peligro del mal uso de la informacion.

e Luego de ver el video, mediante un didlogo con las personas usuarias se analizan los peligros del mal uso de la informacion y
que al hacer pablica informacidn personal corren riesgos.

e Esta actividad se vincula con la actividad rompe-hielo. Dentro de la mecénica, las personas facilitadoras reflexionan acerca de
que la informacion que encontramos puede ser falsa o verdadera.

e Selesexplica que ya pasaron por las habilidades de: identificacion de la necesidad de informacidn; basqueda, seleccién, analisis,
organizacion y uso de la informacidn; ahora bien ;Como utilizo la informacion? Lo cual puede implicar un riesgo.

e Se recomienda modificar la velocidad del video de YouTube en el &rea de configuracion (Velocidad de reproduccion /
Personalizar / 0.8x)

Enlace: https://www.YouTube.com/watch?v=NoJvP06sDr4

Taller #5 YASE ,,
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INFO-capacitate

Actividad 3: Actividad de cierre: ;Que aprendimos del mal uso de la informacion? Sesion 3 '@'

o
=)

Se realiza un juego en la plataforma Genially entre todas las personas participantes.

El juego consiste en responder correctamente a preguntas relacionadas con los contenidos de la Sesion 9.

De manera colaborativa se conversa sobre la posible respuesta.

Posteriormente se explica el motivo de la eleccion.

Los peligros del mal uso de la informacion E " |E

0y
—————

0000 OOCOQOOO E;E: : n

0

Enlace: https://view.genial.ly/60f96ac5df220a0d9215973f/interactive-content-sesion-9-actividad-3
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Taller #5: YA SE

aprendidos en
ALFIN y de
liderazgo desde
los contextos

lcotidianos.

(Actividad 1).

-Actividad de desarrollo:

Todo lo que hemos aprendido
(Actividad 2).

-Actividad de cierre:

iALFIN! Celebremos en
ACOCONE

(Actividad 3).

**presencial

- Burro y cola de
[carton.

- Circulos de

cartén con

palabras clave.

aprendidos en
ALFIN y de

liderazgo desde sus

contextos cotidianos

(con o sin apoyo).

®
Sesion 10 et
Lf_ =
o ) . Tiempo de la Herramientas N
Objetivo Contenidos Actividades . Evaluacion Cronograma
sesion recomendadas
Compartir los - ALFIN. -Actividad rompe-hielo: 3 horas - Canva Comparte los Mes 5
conocimientos - Liderazgo Sigue el ritmo - Bingo impreso.  ||conocimientos (Semana 3)
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INFO-capacitate

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA SESION 10 Sesion 10 &

U— B

Actividad 1: Actividad rompe-hielo: Sigue el ritmo

e Unade las personas facilitadoras empieza haciendo un ritmo de 3 golpes (puede ser en una mesa, escritorio, pared u otro).
e Luego, elige a una de las personas participantes para que lo repita.
e Laaccion se continla repitiendo con las demé&s personas participantes.

e Cuando ya todas las personas repitieron el primer ritmo se realiza la dindmica con un ritmo distinto.

Taller #5 YA SE ,,
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Sesion 10 A

Actividad 2: Actividad de desarrollo: Todo lo que hemos aprendido

Se hace entrega de cartones para jugar el Bingo Todo lo que hemos aprendido, a cada una de las personas participantes

[ ]
Las personas facilitadoras dicen en voz alta la palabra que se debe ir completando en cada uno de los cartones segun corresponda

. -
Las personas usuarias de ACOCONE deben ir marcando hasta que alguien logre completar las casillas correspondientes

LA INFORMACION EL LIDERAZGO Y YO

o A @)

/| Dola /=y

Google | INFO-teca | Celular
=

~ | e
dilime | -

Libros D YouTube

mgu

Liderazgo

COCONE Comunicaclién
3 :

Enlace: https://acortar.link/iJXDGT
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INFO-capacitate

Actividad 3: Actividad de cierre: jALFIN! Celebremos en ACOCONE Sesion 10 &

e Parael cierre de INFO-capacitate, se organiza una fiesta para socializar entre las personas facilitadoras y la comunidad educativa
de ACOCONE.

e Mediante esta mecanica se lograra hacer observacion del empleo de las habilidades aprendidas a lo largo de los talleres dentro
de uno de los contextos cotidianos de las personas participantes.

e Como parte de las actividades, se realiza el juego llamado Ponerle la cola al burro.

e En este juego las personas participantes toman una cola (de cartén) y se la deben de colocar a un burro (de cartén) que esta
pegado en una pared.

e Laintencién del juego es colocar la cola en el lugar correcto.

e El burro tendra colocados circulos de carton de colores con palabras clave (habilidades informacionales y de liderazgo).

e Cada vez que alguien no coloque la cola en el lugar que corresponde y ponga la cola sobre uno de los circulos, debera comentar

acerca de la palabra clave.

Taller #5 YASE ,,
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Introduccion ‘
—E

iALFIN! La informacion, el liderazgo y YO (ver apéndice L), es un proyecto que se
origina del Trabajo Final de Graduacién “Liderazgo en personas usuarias con discapacidad de
ACOCONE: Gestion Educativa para la Alfabetizacion Informacional” de la Maestria en
Gestion Educativa con énfasis en Liderazgo de la Universidad Nacional, Costa Rica. Las areas
de trabajo que conforman este proyecto se llaman: INFO-capacitate (ver apéndice M) e INFO-

teca.

INFO-capacitate consta de cinco talleres donde se abordan las habilidades de liderazgo
y las habilidades informacionales de busqueda, seleccion, analisis/sistematizacion, y utilizacion
de la informacion. jALFIN! es la estrategia curricular (ver apéndice N) que da fundamentacion
a INFO-capacitate y se realiza luego del analisis de informacion bibliografica, entrevistas a
personas expertas, entrevistas a personal docente y el director de la Asociacion Comunitaria de
Coronado para Personas Adultas con Necesidades Especiales (ACOCONE), y también se
realizan grupos focales con las personas usuarias de ACOCONE y sus familias.

La INFO-teca responde al segundo objetivo especifico del proyecto jALFIN! La
informacion, el liderazgo y YO: acondicionar una biblioteca que permita el acceso a la
informacion y el desarrollo de habilidades informacionales y de liderazgo en la comunidad
educativa de ACOCONE.

Por lo tanto, la INFO-teca se refiere al acondicionamiento de una biblioteca dentro de
las instalaciones de ACOCONE, que cuente con mobiliario, herramientas tecnolégicas, recursos
digitales e impresos, acceso a internet, entre otros. Su finalidad es el uso de la informacion en
el centro educativo para desarrollar las habilidades aprendidas en INFO-capacitate
(informacionales y de liderazgo), tomando en cuenta las limitaciones de acceso que tienen las
personas usuarias de ACOCONE a estos recursos, en los diferentes contextos en los que se
desenvuelven. En el apéndice O se encuentra el plan de comunicacion para la propuesta de la
INFO-teca.
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Justificacion ‘
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Todos los centros educativos del pais cumplen una funcién muy importante en el
desarrollo econémico, cultural y social. Permiten y promueven la adquisicion de conocimientos
y el desarrollo de habilidades para la vida. Por esta razon, deben tener condiciones y recursos
que promuevan la exploracion, la resolucion de situaciones cotidianas, el pensamiento critico y
sistémico, entre otras. Es necesario, identificar las necesidades de informacion, satisfacerlas y
utilizar dicha informacion para la adquisicion de nuevos conocimientos. Por las razones
anteriores, se sefiala la importancia de que existan espacios fisicos en las diferentes instituciones
educativas donde obtener de manera accesible recursos bibliograficos y tecnologicos que
apoyen los procesos educativos, considerando ademas, la posibilidad de que las personas que
forman parte de la comunidad educativa no cuenten con estos recursos en sus hogares u otros

entornos.

En la actualidad existen instituciones educativas que no poseen bibliotecas, como por
ejemplo los Centros de Atencion Integral para Personas Adultas con Discapacidad (CAIPAD),
como es el caso de ACOCONE. Desde las bibliotecas se crean espacios que permiten la
promocion del el desarrollo humano e integral para todos los habitantes, incluidas las
poblaciones vulnerables. Todos los aportes culturales deben estar a disposicién de todos los
colectivos, pues poseen un carécter universal y estan contemplados dentro de los derechos
humanos (Gémez-Hernandez, 2016). Existe mucha informacion, pero es necesario que se den
las condiciones para que sea accesible, de manera que todas las personas se favorezcan sin

distincién alguna por su condicion.

Se plantea el desarrollo de la biblioteca dentro de las instalaciones de ACOCONE debido
a los inconvenientes de traslado que pueda generar para la poblacion usuaria de esta institucion
ir a una biblioteca pablica, en aspectos referentes al tiempo de traslado y tipo de transporte,
segun las condiciones de cada una de las personas con discapacidad. Pero también, el hecho de
que la INFO-teca esté en su centro educativo promueve una cultura de ALFIN en la comunidad
de ACOCONE, donde pueden acceder a la informacion de manera rapida y segura, con el apoyo

del personal docente.
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La INFO-teca es el acondicionamiento de una biblioteca dentro de las instalaciones
actuales de ACOCONE, que le permita a la comunidad educativa tener disponibilidad de
recursos bibliograficos que sean accesibles y con diferentes tematicas segun los intereses de la
poblacién. Dicha informacion debe responder al Disefio Universal de los Aprendizajes, las
diferentes formas de representacion, y a las caracteristicas y necesidades de informacion
(imégenes, audios, texto, entre otras) que tienen los integrantes de la comunidad educativa.

La biblioteca en ACOCONE sera agradable, placentera, con iluminacién adecuada,
segura y con mobiliario comodo. Si bien es cierto, actualmente ACOCONE cuenta con una
infraestructura pequefia para la cantidad de personas usuarias y las necesidades del personal
docente, el director aboga por la necesidad y la importancia de la INFO-teca y comunica que
puede acondicionar un espacio para el desarrollo del proyecto. Ademas, expresa su compromiso
para destinar otro espacio en caso de que se concrete la donacién de la Junta de Proteccion
Social de la construccion de un nuevo edificio en los proximos afios. Al momento de proponer
este proyecto se toman en cuenta las condiciones de las instalaciones actuales de ACOCONE
(abril, 2022).

Conceptos clave
Biblioteca

Por mucho tiempo se consideré a las bibliotecas solamente como un espacio que
almacenaba y prestaba libros. Si bien antes el enfoque de las bibliotecas se basaba en la
educacion y la lectura, poco a poco se fueron orientando al aprendizaje (Hartman, 2016); es en

este sentido que se piensa el concepto de biblioteca para la propuesta de la INFO-teca.

Tal como lo plantea Hartman (2016) “las bibliotecas ya no seran percibidas solamente
como lugares de ‘consumo’ de informacidn, sino que progresivamente se consideraran lugares

donde la gente se relne para participar en procesos de aprendizaje basados en la creacion de
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contenidos y la fabricacion de objetos” (p. 24); es decir, se le da un valor dinamico e interactivo
a las bibliotecas, ya no se limitan a resguardar la informacion sino que propician y fomentan las

interrelaciones entre la informacion, las personas y el contexto en el que se desenvuelven.
Biblioteca escolar:

El espacio que se desea acondicionar en ACOCONE es para el disefio y creacion de una
biblioteca escolar o educativa, término definido por Lopez (2016) como “el nucleo informativo-
documental de los centros educativo” (p. 28). Es en este nucleo donde las personas estudiantes
inician su formacion en el desarrollo de sus habilidades informacionales; por ejemplo, mediante
la “utilizacién de los servicios y recursos como la identificacion de autoria en los documentos,
usos del catdlogo, ordenacion documental, diferenciacion de documentos de consulta-lectura y
paulatinamente avanzan hasta completar su competencia informacional” (Lépez, 2016, p. 29).
Cabe sefialar que, ACOCONE atiende personas adultas dentro de una institucion educativa, por
ello, este tipo de biblioteca (escolar/educativa) es la que se adapta a los requerimientos que tiene
esta asociacion, en la atencion de las necesidades y opciones educativas para PcD mayores de
edad.

Las habilidades informacionales y de liderazgo repercuten positivamente en el
desarrollo integral de ciudadanas y ciudadanos responsables, siendo base para el logro y éxito
en las metas de la vida de una persona. Es por esta razon que la Federacion Internacional de
Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) (1999), sefiala que uno de los objetivos de
la biblioteca escolar es proporcionar “informacion e ideas que son fundamentales para
desenvolverse con éxito en la sociedad contemporanea, basada en la informaciéon y el

conocimiento” (parr.1).
Makerspace:
Por todos los cambios que existen actualmente en la sociedad, y por la poblacién a la

cual esta destinada la INFO-teca, no se puede plantear como una biblioteca escolar tradicional.

La INFO-teca tendra “espacios de creacion” conocidos en inglés como makerspaces, los cuales
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se pueden definir basicamente como “un espacio donde poder trabajar y aprender haciendo, que

cuenta con los medios necesarios para este fin” (Iglesias, 2018, p. 21).

Estos espacios permiten la fabricacion tanto de objetos digitales, asi como de méaquinas
tradicionales (Garcia, citado por Iglesias, 2018, p. 22). Sin embargo, como se ha realizado a lo
largo de la investigacion que permitio el disefio del proyecto jALFIN! La informacién, el
liderazgo y YO, las directoras del proyecto han adecuado la teoria y la préctica de la Gestidn
Educativa, el liderazgo y ALFIN a las PcD, que son la poblacion beneficiaria de la INFO-teca;
por lo tanto, los makerspaces deben pensarse desde esta Optica, es decir que respondan a las

condiciones, gustos y necesidades de la poblacién usuaria de ACOCONE.
La autora Hartman (2016) conceptualiza los makerspaces como:

un lugar donde la gente acude para reunirse con los demas y fabricar o construir objetos
... los espacios de creacion cuentan con el conocimiento colectivo y se apoyan en que

algunos miembros de la comunidad van a poder ensefiar a los demas (p. 23).

Esta propuesta parte de la innovacién, dejando atras conceptos tradicionales de unidades
de informacion y se beneficia de las dindamicas de grupo en ACOCONE que fomentan
habilidades de liderazgo mediante el uso de la informacién desde los espacios y recursos de la
INFO-teca.

Se plantea como una biblioteca que cuente con mas recursos digitales que material
bibliogréfico, por motivos como los escasos procesos de lectoescritura en las personas usuarias
de ACOCONE. Se pretende un uso interactivo de la informacién mediante audiolibros, videos,
mausica, juegos online; ademas de los diferentes materiales y ambientes propuestos para la
INFO-teca, como lo son alfombras, puff, cojines (con la idea de que se puedan cambiar de lugar
segun las actividades). También se desean aprovechar los distintos espacios de las instalaciones
del centro educativo, como las mesas grandes donde reciben las clases, los jardines, el huerto;

es decir, el espacio asignado para la creacién de la INFO-teca sera solo el inicio de proceso de
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aprendizaje de las habilidades informacionales y de liderazgo, pues dicho aprendizaje se

trasladara a lugares tanto dentro como fuera de las instalaciones de ACOCONE.

La INFO-teca planteada como biblioteca escolar con makerspaces y pensada para las
PcD, reunira las condiciones minimas que permitiran el fomento del trabajo en equipo, la
comunicacion asertiva, empatia, sentido de pertenencia, resolucion de problemas, organizacién
y responsabilidad dentro de una enorme gama de posibilidades de desarrollo humano para toda
la comunidad educativa. EI planteamiento y puesta en practica, de esta iniciativa desde la
Gestion Educativa permite la evolucion de un entorno donde se piense tanto en el liderazgo
personal de las personas usuarias de ACOCONE, el liderazgo pedagogico, asi como una cultura
informacional que las dignifique en todo sentido; pues se implementarén acciones tanto desde
los planes operativos como en la cotidianidad de este centro educativo, reconociendo y

respetando tanto las fortalezas como las debilidades de cada una de las personas involucradas.

Las personas usuarias de ACOCONE, con el acompafiamiento del personal docente y
de acuerdo a sus condiciones, podran hacer busquedas de informacion en la INFO-teca para el
desarrollo de diversos proyectos de la institucion o bien con intereses personales; luego,
mediante el trabajo en equipo y la utilizacion de espacios como la alfombra en la biblioteca, la
huerta, las zonas verdes, las mesas, 0 sea, de multiples maneras; se les facilitard y potenciara el
manejo de la informacion obtenida, generando conocimiento o habilidades. Por ejemplo, en
técnicas de hidroponia, experimentos cientificos, historia, un deporte, baile, cocina; todo aquello
que es de interés para la comunidad educativa, y que quizas por las barreras sociales ha
permanecido ajeno a esta poblacion, también se espera favorecer actividades que propicien el
emprendimiento y la empleabilidad.
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Instalaciones de ACOCONE
Se realiza una visita para conocer las instalaciones actuales de ACOCONE, las cuales
constan de una casa amplia y antigua con 4 aposentos divididos de la siguiente manera:
direccidn, terapia fisica, oficina docente y materiales; una amplia cocina, un espacio grande
donde realizan actividades grupales, amplios corredores alrededor de la casa, techados y con
ventanales (en los cuales se imparten las clases ya que no se cuenta con aulas); y cuarto de
lavado y limpieza. Las instalaciones cuentan con un terreno muy amplio con zonas verdes y una
pequeiia bodega externa donde almacenan materiales y herramientas para los diferentes
proyectos. En las imagenes de la 1 a la 6, se pueden visualizar diferentes areas de este centro

educativo.

Imagen 1. Corredor del frente. Imagen 2. Area central.



INFO-teca

Imagen. 3. Espacio de Educacion para el hogar. Imagen 4. Areas verdes.

’

Imagen 5. Espacio comun de actividades. Imagen 6. Espacio de Educacion Especial.
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A partir de la visita realizada en ACOCONE, el gestor indica que se asigna el espacio
que se muestra en la imagen 7 para efectos de la INFO-teca. El cual tiene buena iluminacion,
es retirado de la zona grupal de trabajo por lo que se aisla un poco del ruido y es seguro. Requiere
de algunas adaptaciones en relacion con la electricidad y acceso a red inaldmbrica de internet.
Ademas, en la imagen 8 se puede apreciar un croquis con la distribucion de los recursos segun

lugar asignado para la biblioteca.
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Imagen 7. Espacio asignado para la INFO-teca
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Croquis de la INFO-teca @@
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Recursos y costos -
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Para mayor amplitud sobre esta propuesta de biblioteca, desde la Direccion de Proyectos
de jALFIN! La informacion, el liderazgo y YO en el apéndice L, se detallan aspectos de la
INFO-teca, como la gestion de la integracion, alcance, cronograma, costos, calidad, recursos

humanos, comunicacion, riesgos, adquisiciones y de interesados.

Para la INFO-teca se requiere de recursos bibliograficos, tecnologicos, red de internet,
mobiliario, entre otros. Para la adquisicion de los recursos bibliograficos, equipo tecnolégico y
mobiliario, se realizan solicitudes de donaciones por medio de correos electrénicos, con un
video explicativo del proyecto (se puede acceder en el siguiente enlace:

https://youtu.be/PKXX1etbYSqg), se le envia a entidades publicas y privadas, algunas de ellas

universidades estatales, sindicatos, bibliotecas, librerias, editoriales y tiendas de equipo

tecnoldgico.

En cuanto al recurso humano, desde la investigacion en esta institucion se destacan los
limitados recursos tanto econémicos como humanos con los que cuenta ACOCONE. Para la
atencion de una poblacion de 56 personas usuarias con distintos tipos de discapacidad, se cuenta
con 3 personas docentes, 2 de ellas contratadas por el MEP en condicién interinay 1 contratada
por la Junta Directiva. Las dos personas contratadas por el MEP son un docente de Educacion
Especial con recargo de direccion y una docente de educacion para el hogar, ambas personas
nombradas con 40 lecciones (60 minutos); la persona contratada por la Junta Directiva es una
docente de Educacion Especial nombrada media jornada de lunes a viernes. Ademas, la Junta
Directiva contrata una docente de musica por 4 horas semanales, un terapeuta ocupacional con
horario rotativo, una persona del area de terapia fisica que trabaja los jueves y viernes, una
profesora de zumba que va 2 horas por semana; ademas del resto de personal administrativo

como las cocineras y el agente de seguridad.
Si bien una biblioteca debe ser gestionada por una persona profesional en
Bibliotecologia, por la realidad de ACOCONE, en donde se logra apreciar la falta de personal

docente para atender adecuadamente las necesidades educativas de una poblacion tan grande,
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se recomienda gestionar capacitaciones para toda la comunidad educativa de ACOCONE, con
la intencién de lograr las bases para poder administrar y cuidar los recursos bibliograficos y
tecnoldgicos, asi como el mobiliario de la INFO-teca. En este sentido, la comunidad educativa
en coordinacion con la Junta Directiva, estableceran las normas y pautas para el uso y resguardo
de los recursos donados para la biblioteca, creando mecanismos de evaluacion del uso y calidad
de la misma (ver los criterios de calidad de la INFO-teca en la tabla 6 del proyecto jALFIN!
La informacion, el liderazgo y YO en el apéndice L), generando asi insumos para futuras
investigaciones en esta tematica. Las dinamicas de interaccion en ACOCONE promovidas
desde el liderazgo del director del centro favorecen que la comunidad sea quien gestione la
biblioteca, en el entendido de que sera dificil contar con la contratacién de personal

especializado en Bibliotecologia.

Los equipos tecnoldgicos que se necesitan son: computadoras, tabletas, proyectores,
pantallas, entre otros. Asi como contar con las licencias de software de YouTube, Canva,
Genially, y Zoom; pero, inicialmente se puede trabajar con las versiones gratuitas de las mismas.
Ademas, se propone utilizar recursos con los que ya cuenta ACOCONE, como lo son Teams
del Ministerio de Educacién Publica (MEP) y los correos institucionales. Cabe destacar que
todos los recursos adquiridos para INFO-teca van a variar segun las donaciones que se logren

obtener.

La cantidad de libros y equipo tecnoldgico que se solicita no cubre las necesidades
actuales, pero se plantea esta cantidad tomando en cuenta el actual espacio destinado para la
biblioteca. Se espera que se logre acondicionar un espacio mas amplio a futuro, en un nuevo
edificio que se planea construir en las instalaciones de ACOCONE. Sin embargo, cabe destacar
gue actualmente existen muchos recursos online que pueden aportar a las necesidades de

informacion de estos colectivos.

En la tabla 1 se detalla en el presupuesto de la de la INFO-teca la cantidad de recursos

necesarios con su respectivo costo:
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Tabla 1: Presupuesto de la INFO-teca

Actividad Recurso Cantidad Costo Monto aproximado
Operario / operaria 40 €11.471,53 por hora €460.000
Computadoras Laptop 20 315.000 6.300.000
Impresora 2 ¢100.000 200.000
Tintas de colores 8 ¢7000 56.000
Internet Banda ancha 100.900 anual €1.220.800
Sillas ergonémicas 5 €79.000 395.000
Escritorios 5 120.000 ¢600.000

Acondicionamiento | Tabletas 10 ¢235.000 2.350.000

de INFO-teca
Libros 100 ﬁi?é?&% (valorvaria segin | 3 409 0o
Proyector 1 350.000 350.000
Pantalla para proyectar 1 ¢75.000 75.000
gf:cfriobrrlgs dpea::rgr;?:ilél\rll',:gs_tfﬁ;s, puff, sillones). Varios ¢2.000.000 €2.000.000
Librero para recursos bibliograficos 2 150.000 300.000
Persianas 5 50.000 250.000
Mueble para guardar equipo tecnoldgico 1 €250.000 ¢250.000

Total | ¢17.806.800
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La INFO-teca responde a una necesidad real de una poblacion que es vulnerada, no por
su condicion de discapacidad, sino por las barreras y obstaculos sociales. El llevar de la mano
las propuestas INFO-capacitate e INFO-teca da un sentido de integralidad y calidad al proyecto
iALFIN! La informacidn, el liderazgo y YO. El sistema educativo juega un papel primordial
en lasociedad, y es a traves de la Gestion Educativa, el punto de partida donde deben plantearse
propuestas que logren responder a las necesidades actuales de las distintas comunidades

educativas.

Aunado a lo anterior, el liderazgo a nivel macro y, especificamente el liderazgo
pedagogico y personal en ACOCONE, logran fomentarse desde las habilidades para el uso
adecuado y eficiente de la informacién, las cuales brindan oportunidades reales para ejercer la
autonomia y desenvolverse a partir de intereses propios; asimismo, responde a uno de los

objetivos de la INFO-teca.

El acondicionamiento de una biblioteca en ACOCONE permitird el acceso a la
informacién y el desarrollo de habilidades informacionales y de liderazgo en la comunidad
educativa desde un enfoque interdisciplinario, comunitario e interinstitucional, con apoyo de

agentes tanto internos como externos.
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e En base a esta investigacion se espera que la sociedad logre extender e intensificar lineas
de trabajo similares para la poblacion en general, siempre y cuando no se dejen de lado
los sectores més vulnerados, con la aspiracién de una verdadera inclusion, la cual esta
lejos de ser una realidad, sin la capacidad de ejercer plenamente el derecho al acceso a

la informacion.

e Replicar esta propuesta en los diferentes CAIPAD del pais, respondiendo a las
necesidades particulares de cada una de sus comunidades educativas.

e Desarrollar en futuras investigaciones un disefio completo de una biblioteca para un
CAIPAD (es decir, un centro educativo para PcD mayores de edad). Repensar los
distintos tipos de bibliotecas existentes para adecuar este disefio especificamente a los
requerimientos de estas instituciones educativas; o bien crear un disefio nuevo, tomando
en consideracion aspectos positivos y necesarios de otros tipos de biblioteca de una

manera innovadora.

o Gestionar capacitaciones desde enlaces interinstitucionales con las unidades académicas
de las carreras de Bibliotecologia de las diferentes universidades del pais (publicas y
privadas); sistemas de bibliotecas a nivel nacional (como por ejemplo: Sistema Nacional
de Bibliotecas de Costa Rica (SINABI), Sistema de Informacién Documental de la
Universidad Nacional (SIDUNA), Sistema de Bibliotecas, documentacion e
Informacion (SIBDI) de la UCR, Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales
(SIBIREDI) de la Universidad Técnica Nacional (UTN), entre otros; o bien la Biblioteca
Nacional; para toda la comunidad educativa de ACOCONE, con la intencién de lograr
las bases para poder administrar y cuidar los recursos bibliograficos y tecnologicos, asi
como el mobiliario de la INFO-teca. En este sentido, la comunidad educativa en
coordinacién con la Junta Directiva, estableceran las normas y pautas para el uso y
resguardo de los recursos donados para la biblioteca, creando mecanismos de evaluacion

del uso y calidad de la misma.
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e Realizar enlaces con la comunidad, en especial con bibliotecas o unidades de
informacidn. De manera tal que se logren potenciar los servicios y recursos de las partes

involucradas, al trabajar colaborativamente entre bibliotecas por medio de convenios.

e Gestionar y acondicionar adecuadamente la INFO-teca si se llega a construir el nuevo
edificio en las instalaciones de ACOCONE.

e Promocionar una cultura de ALFIN en los distintos contextos en los que se desenvuelven
las personas usuarias de ACOCON en esta institucion, para el aprovechamiento de la
informacion, la tecnologia y las habilidades de liderazgo.

e Dar continuidad y realizar las acciones necesarias desde la Gestion Educativa de
ACOCONE para la sostenibilidad de la propuesta de la INFO-teca.
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Introduccion

iALFIN! La informacion, el liderazgo y YO, es un proyecto que se origina del Trabajo
Final de Graduacion “Liderazgo en personas usuarias con discapacidad de ACOCONE: Gestion
Educativa para la Alfabetizacion Informacional” de la Maestria en Gestion Educativa con
énfasis en Liderazgo de la Universidad Nacional, Costa Rica. Las areas de trabajo que
conforman este proyecto se llaman: INFO-capacitate (ver apéndice M) e INFO-teca (ver

apéndice N).

INFO-capacitate consta de cinco talleres (ver tabla 2) donde se abordan las habilidades
de liderazgo y las habilidades informacionales de busqueda, seleccion, analisis/sistematizacion,
y utilizacion de la informacion. jALFIN! es la estrategia curricular que da fundamentacion a
INFO-capacitate y se realiza luego del analisis de informacion bibliografica, entrevistas a
personas expertas, entrevistas a personal docente y al director de la Asociacion Comunitaria de
Coronado para Personas Adultas con Necesidades Especiales (ACOCONE), y también se
realizan grupos focales con las personas usuarias de ACOCONE vy sus familias.

INFO-teca se refiere al acondicionamiento de una biblioteca dentro de las instalaciones
de ACOCONE, que cuente con mobiliario, herramientas tecnoldgicas, recursos digitales e
impresos, acceso a internet, entre otros. Su finalidad es el uso de la informacion en el centro
educativo para desarrollar las habilidades aprendidas en la propuesta curricular de INFO-
capacitate, tomando en cuenta las limitaciones de acceso que tienen las personas usuarias de

ACOCONE a estos recursos, en los diferentes contextos en los que se desenvuelven.
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®
Justificacion -
L/— (54

La educacion juega un papel determinante en la sociedad. Es un pilar clave para el
desarrollo de esta al fomentar los procesos de ensefianza-aprendizaje desde los propios
contextos, al tomar en cuenta las caracteristicas individuales de las personas, la interaccion del

colectivo y la cultura.

En el proceso educativo intervienen diferentes actores: las personas estudiantes,
docentes, personal administrativo, las familias o personas encargadas, las personas de la
comunidad, entre otros. Es por este motivo, que se concibe como un proceso integral y amplio

desde los contextos inmediatos y la cotidianidad de las personas involucradas.

En las estrategias curriculares se requiere que se enlace la cultura con el quehacer en las
instituciones y aulas, o contextos educativos segun los fines propios de la educacién fomentando

ciudadanas y ciudadanos con una participacion social activa e inclusiva.

Pero entonces, ¢qué se entiende por estrategia de planificacion curricular? Carriazo,

Pérez y Gaviria (2020) exponen que:

La Planeacion Educativa se encarga de delimitar los fines, objetivos y metas de la
educacion. Este tipo de planeacion permite definir qué hacer, cdmo hacerlo y qué
recursos y estrategias se emplean en la consecucion de tal fin. La Planificacion permite

prever los elementos necesarios e indispensables en el quehacer educativo (p. 88).

Cabe destacar que la educacion en funcién del desarrollo pleno de las personas, por
medio de la planificacion estratégica curricular, permite el establecer metas a corto, mediano y
largo plazo; por lo que representa una estrategia para la visualizacion de los abordajes futuros

desde la gestion (Carriazo et al., 2020).

La estrategia curricular que se plantea a continuacién va dirigida para personas adultas

con discapacidad ACOCONE con la intencion de brindar habilidades por medio de la
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informacién que les permitan ser personas mas independientes; tomando en cuenta que a lo
largo de la historia es una poblacion que se ha tenido que hacer valer sus derechos porque les

han sido violentados, y el derecho a la informacion no es la excepcion.

iALFIN! permite establecer metas segun la necesidad de acceso a la informaciéon de las
personas usuarias de ACOCONE; vy, segun sus posibilidades, desarrollar habilidades de
busqueda, seleccion, sistematizacion, analisis y utilizacién de la informacion para su
crecimiento personal y social; y promover destrezas para la vida respondiendo a uno de los
objetivos de los Centros de Atencion Integral para Personas Adultas con Discapacidad

(CAIPAD) y causando la inclusion social de esta poblacion.

iALFIN! parte de una contextualizacion de la poblacion, las caracteristicas e intereses
propios de la misma segun las demandas actuales en relacion con la informacién y su uso. Ante
esto Avendafio Castro, W. R. y Parada Trujillo, A. E. (2013) exponen que “son escasos los
curriculos disefiados para mejorar los niveles de conocimiento, el manejo de la informacion, la
potenciacion de operaciones mentales y el desarrollo de las funciones cognitivas desde la Optica

cultural de los sujetos de aprendizaje” (pp. 161-162).

Esta estrategia se desarrolla por medio de 5 talleres, cada uno con dos sesiones. Todas
las sesiones se brindaran de manera virtual, a excepcion de las sesiones 6 (se hara una visita a
una biblioteca) y la sesion 10 (Gltima sesion, se realizara un bingo y una fiesta en ACOCONE).
Todos los talleres estan basados en la construccion de conocimiento y las experiencias previas
de las personas usuarias de ACOCONE. Se pretende que por medio del trabajo en equipo
(personas facilitadoras, personal docente y personas usuarias) se logre un acercamiento a la
informacidn y sus diversos usos, para favorecer la toma de decisiones en los distintos ambitos

en los que las personas usuarias se desenvuelven, y asi promover el liderazgo en este colectivo.
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Objetivo general: ‘
—E

Desarrollar una propuesta de planificacion curricular que promueva el liderazgo de las

personas usuarias de ACOCONE por medio de la Alfabetizacion Informacional.
Objetivos especificos:

1. Identificar la importancia del acceso a la informacion desarrollando habilidades de
liderazgo en las personas usuarias de ACOCONE por medio de talleres de

Alfabetizacion Informacional.

2. Reconocer diferentes recursos de informacién por medio de la exploracion de
herramientas promoviendo mayor independencia de las personas usuarias en contextos

cotidianos segun sus posibilidades.

3. Emplear estrategias de busqueda de informacion para la generacion de conocimiento por
medio de la utilizacion de herramientas y recursos de informacion que les permita

ejercer su liderazgo.
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Fundamentacion teérica .U—
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Los principales conceptos que se abordan en la estrategia curricular son: ALFIN,
habilidades informacionales, liderazgo y liderazgo personal. A continuacion, se detalla en la

tabla 1 la definicion asumida para cada uno de estos conceptos.

Tabla: Principales conceptos de la estrategia curricular
_ |
Concepto Definicion Autor

“El proceso de ensefianza-aprendizaje que busca que un individuo y
colectivo, gracias al acompafiamiento profesional y de una institucion
educativa o bibliotecoldgica, utilizando diferentes estrategias didacticas y
ambientes de aprendizaje (modalidad presencial, “virtual” o mixta -
blended learning-), alcance las competencias (conocimientos, habilidades
y actitudes) en lo informatico, comunicativo e informativo, que le
permitan, tras identificar sus necesidades de informacion, y utilizando
diferentes formatos, medios y recursos fisicos, electrénicos o digitales,
poder localizar, seleccionar, recuperar, organizar, evaluar, producir,
compartir y divulgar (comportamiento informacional) en forma adecuada
ALFIN y eficiente esa informacion, con una posicion critica y ética a partir de sus | yribe (2013)
potencialidades (cognoscitivas, practicas y afectivas) y conocimientos
previos y complementarios (otras alfabetizaciones-
multialfabetismo/literacias), y lograr una Interaccién apropiada con otros
individuos y colectivos (practica cultural-inclusién social), segun los
diferentes roles y contextos que asume (niveles educativos, investigacion,
desempefio laboral o profesional), para finalmente con todo ese proceso,
alcanzar y compartir nuevos conocimientos y tener las bases de un
aprendizaje permanente (lifelong learning) para beneficio personal,
organizacional, comunitario y social (evitando la brecha digital e
informacional) ante las exigencias de la actual sociedad de la informacién”

(pp. 12-13).
ALA
Habilidades _ “Para serun individuo con habilidades informativas (alfabetizado (Ar_nerican
informacionalmente), una persona debe ser capaz de reconocer cuando Library
linformacionales|| necesita informacién y tener la habilidad para localizar, evaluar y utilizar || Association)
efectivamente la informacion necesaria” (p. 12). citada por Lau
(2007)
Construccidn que surge a partir de la interaccion social, donde se Rodriguez y
Liderazgo establecen las relaciones en funcion de realizar una transformacion
social, a través de la educacidon como eje indispensable para el Sénchez (2019)
desarrollo de las personas.
Liderazgo “Herramie_n,ta de auto,control, compr_ensién de_ sf mismo, aceptaf:ién y Rojas, Molleja
transformacion en la busqueda de mejorar continuamente, a través de un y Morles,
personal proceso continuo y permanente de capacitacion, formacion y

(2016)

autoformacion a fin de poder ampliar las capacidades del lider” (p. 6).
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Fundamentacion del curriculo -
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Fundamento psicoldgico: destaca a la persona con sus caracteristicas individuales, su
estilo de aprendizaje, sus intereses y sus habilidades informacionales desde contextos
cotidianos, posicionandola como el centro de construccion del aprendizaje. Se toma en
consideracion la etapa del desarrollo en la que se encuentran, siendo toda la poblacién adulta
entre los 21 y los 65 afios con condiciones particulares a nivel individual, familiar, social y

emocional.

Fundamento sociolégico: reconoce a la persona a partir de sus caracteristicas personales,
en cuanto a la adquisicion de habilidades informacionales y de liderazgo que respondan a las
demandas actuales de la sociedad desde su realidad. ACOCONE juega un papel primordial en
la relacidn existente entre la persona, su contexto familiar, la comunidad educativa y la sociedad
costarricense la cual debe proveer espacios inclusivos y de participacion, utilizando la

informacion que se accede por diferentes medios desde un curriculo contextualizado.

Fundamento antropoldgico: orienta a la persona en el contexto social mas alla de los
rasgos especificos, como la expresion de un determinado colectivo, como se hace en las
conceptualizaciones esencialistas. La generacion de conocimiento en la persona se da a partir
de una concepcion amplia e integradora, reconociendo la diversidad en la cultura. En
ACOCONE hay una gran cohesién de grupo entre las personas que integran la comunidad
educativa; a partir de ahi se generan interacciones e intercambios sociales, pero siempre con el
respeto a las diferencias individuales y el aporte que cada persona desde sus experiencias y
cultura pueda hacer al colectivo.

Fundamento filosofico: define el tipo de ser humano y de sociedad que se desea alcanzar.
Toda planificacion, desarrollo e innovacion curricular tienen como fin Gltimo formar a una
persona integral que pueda desenvolverse de la mejor manera a nivel individual y social. En
ACOCONE todas las acciones que se generan desde la gestion, el personal docente y

administrativo que se establecen en los planes educativos y en la cotidianidad van en funcion
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de promover la inclusion en la poblacion con discapacidad que asiste al centro: buscar mayor

participacion de este colectivo promoviendo el bienestar comun.
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Perspectiva curricular asumida por la propuesta @
U— E

Concepto de curriculo

El curriculo segun Gimeno citado por Molina (2020) es un:

Proyecto flexible, general, vertebrado en torno a principios que hay que modelar en
situaciones concretas. El curriculum més que la presentacion selectiva del conocimiento,
mas que un plan tecnoldgico altamente estructurado, se concibe hoy como un marco en
el que hay que resolver los problemas concretos que se plantean en situaciones puntuales

y también concretas (p. 27).

Para efectos de esta estrategia curricular, segun lo planteado anteriormente, curriculum
se conceptualiza como un conjunto de talleres, presentados de forma secuencial, desde los
contenidos y objetivos més bésicos hasta los mas complejos, que pretenden desarrollar las
habilidades informacionales en las personas usuarias de ACOCONE, que posteriormente seran
evaluadas de forma conjunta entre todas las personas involucradas (personas usuarias de
ACOCONE, personal docente y personas facilitadoras). Todo lo anterior, en funcién de
responder a la necesidad evidente de las personas con discapacidad (PcD) a acceder a
informacion que les permita generar mayor autonomia y participacion en los ambitos en los que

se desenvuelven.

Enfoque curricular

iALFIN! se orienta especificamente en dos enfoques curriculares: humanista y socio-

constructivista. Segun como lo plantea Molina (2020), conceptualizamos ambos enfoques:

Desde el enfoque humanista se vislumbra a las personas usuarias como el centro y el
curriculo como proveedor de experiencias para el crecimiento personal y el desarrollo integral
partiendo de las necesidades, caracteristicas e intereses para la toma de decisiones y lograr

mayor participacion social.
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Desde el enfoque socio-constructivista la presente estrategia curricular promueve la
interaccion entre todas las personas involucradas en el proceso educativo considerando los
aprendizajes previos como una herramienta de construccion de conocimientos a partir de la

interaccion y el trabajo colaborativo.

iALFIN! interrelaciona los dos enfoques expuestos de la siguiente manera: encauza sus
objetivos desde el plano humanista promoviendo el desarrollo integral de las personas usuarias
de ACOCONE, partiendo de sus intereses; ademas, desde el enfoque socio-constructivista los

objetivos son planteados por parte de las personas usuarias y las personas facilitadoras.

Los contenidos se visualizan como un aspecto flexible y a partir de los conocimientos
previos y la realidad de las personas usuarias; asimismo, se valorardn como un elemento
fundamental en el curriculum desde la cultura y la vida cotidiana, involucrando de esta manera

los enfoques mencionados anteriormente.

Cabe mencionar que en esta estrategia curricular se involucra el enfoque humanista y
socio-constructivista para la metodologia, respetando de esta manera las diferencias
individuales, las experiencias previas y los diferentes estilos de aprendizaje. Busca transmitir
experiencias de aprendizaje a través de la planificacion para el desarrollo de habilidades
informacionales que les permitan interiorizar el contenido y, a su vez, por medio de la
interaccion y el trabajo colaborativo puedan establecer relaciones entre la institucion educativa,
la comunidad donde se encuentra y los hogares de cada una de las personas para la toma de

decisiones y desenvolvimiento pleno.

En lo que se refiere a la evaluacidn se utilizan procesos cualitativos que dan relevancia
al aprendizaje obtenido mas que a un resultado en especifico. El proceso de ensefianza-
aprendizaje desde sus etapas iniciales hasta los procesos evaluativos se dan desde una

responsabilidad conjunta entre las personas usuarias y las personas facilitadoras.
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Elementos del curriculo ®
U— E

Definicion de objetivos

Los objetivos de jALFIN! son resultado del diagnostico de las necesidades de la
poblacién usuaria de ACOCONE, y plantean lo que se desea lograr en cada uno de los talleres
mediante las estrategias y experiencias de aprendizaje. Se proponen objetivos que no se ven
reflejados en los planes de estudio nacionales para las personas adultas con discapacidad

(CAIPAD), pero que son necesarios para el desarrollo del liderazgo de estos colectivos.

Definicion y rol de las personas usuarias

Las personas usuarias de ACOCONE son el centro del proceso de ensefianza aprendizaje
siendo agentes activos y constructores de conocimiento. Son quienes exponen sus intereses,
motivaciones y necesidades informacionales, promoviendo el crecimiento personal en los
diferentes &mbitos de la vida a partir de las experiencias obtenidas desde el contexto familiar,

educativo y comunal.

Las personas usuarias generan su propio conocimiento y cuentan con la orientacion y
apoyo de las personas facilitadoras y de sus compafieros y comparieras del centro educativo,
considerando la importancia del intercambio de informacion que existe entre pares para una

transformacion social en busqueda de la inclusion.
Definicion y rol de las personas facilitadoras

Las personas facilitadoras son del area de Educacion Especial y, Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion, como enlaces de colaboracion externa al centro educativo. Ademas,

se cuenta con el acompafiamiento de los profesionales que laboran en ACOCONE para la

coordinacion de acciones y la orientacion en el proceso, ya que son quienes conocen a

10
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profundidad las caracteristicas individuales de las personas usuarias, que se deben tomar en

cuenta para una estrategia curricular.

Se ejerce un rol de acompafiamiento por parte de las personas facilitadoras, ademas, dan
apoyo y son promotoras de experiencias de aprendizaje significativas, que segun las
caracteristicas individuales y necesidades de las personas usuarias puedan, desde su entorno,
desarrollar habilidades informacionales. Ademas, a partir de la observacion y la indagacion
deben realizar una planificacion en funcion del logro de objetivos definidos respecto a la
busqueda, seleccidn, analisis y sistematizacion de la informacion que reciben desde su entorno,
tomando en cuenta los diferentes estilos de aprendizaje, las multiples formas de expresion y
comprension, esgrimiendo diferentes formas de presentacion, partiendo de la motivacion de las

personas participantes y en respeto de las diferentes opiniones de cada una de ellas.

Las personas facilitadoras deben desarrollar la estrategia curricular de una forma
creativa, ludica e innovadora empleando de manera eficiente los recursos impresos y virtuales

a los que puedan acceder en el contexto de hogar, educativo y comunal.

Las familias o personas encargadas también cumplen un rol determinante en la ejecucion
de esta propuesta, al acompafiar a las personas usuarias durante todo el proceso de exploracion,
busqueda y seleccion de la informacion, para ser aplicada a la vida cotidiana. Deben mantener
comunicacion constante con las personas docentes, para establecer acciones en conjunto para el

logro de los objetivos.
Rol del contenido

Los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales parten de los aspectos mas
béasicos hasta otros mas complejos; seran flexibles y se basaran a partir de la realidad de cada
una de las personas usuarias de ACOCONE. Las habilidades informacionales presentes
(conocimientos previos) seran la base para el desarrollo de habilidades mas complejas que les

permitan desenvolverse dentro de su contexto con una mayor participacion.

11
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Se abordan conceptos basicos de la Alfabetizacion Informacional (ALFIN) para la
comprension del proceso que requieren para la utilizar la informacion, en miras de desarrollar
motivacion; esto les podria generar el compartir experiencias e intereses en el desarrollo de
actividades colaborativas, interactivas y lidicas entre las personas usuarias y las personas

facilitadoras en los diferentes contextos.
Definicion y rol de la metodologia

La metodologia son las acciones o proceso de aprendizaje generador de experiencias
significativas que les permita desenvolverse en el contexto de hogar, educativo e incluso
comunal, de una manera activa socializando los resultados obtenidos a partir de las habilidades

informacionales desarrolladas.

Se debe evidenciar respeto a las diferencias de cada una de las personas usuarias, los
diferentes estilos de aprendizaje, las caracteristicas cognitivas y conductuales. Se promueve el
aprendizaje individual y colectivo por medio de estrategias de aprendizaje y socializacién que
principien en la exploracion, construccion y el descubrimiento de la informacion utilizando

tanto recursos digitales como impresos.
Definicion y rol del contexto

El rol del contexto de hogar, educativo y comunal es determinante para la definicion de
las estrategias de aprendizaje que se utilizan promoviendo la interaccion entre todas las personas
participantes facilitando el proceso de aprendizaje y al suscitar la inclusion social de las

personas usuarias de ACOCONE.

Se promueven estrategias colaborativas, colectivas y de convivencia que favorezcan el
aprendizaje colectivo y el crecimiento personal, tomando en consideracion las condiciones de
las personas usuarias y los recursos de aprendizaje que les brinda el medio en el que se

desenvuelven.

12
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[
Definicion y rol de los recursos .U—

Los recursos para esta propuesta son todos los medios que se utilizaran para desarrollar
habilidades informacionales, tomando en cuenta recursos virtuales e impresos. En relacién con
los recursos impresos se hace referencia a: revistas, libros, periodicos, brochures, infografias,
logos, entre otros; que les brinden informacion por medio de dibujos, pictogramas, fotografias,

palabras, frases o textos.

Los recursos digitales (computadoras, celular, television, tableta, entre otros) son
insumos esenciales para el desarrollo de esta propuesta. Es importante pensar en alternativas
viables, al considerar las posibilidades de acceso de las personas usuarias a estos recursos en su
entorno de hogar y educativo.

Todo lo que se utilice debe responder a las diferentes formas de presentacion de la
informacion para una mayor comprension y expresion por parte de las personas usuarias, y ellas
son quienes exploran y utilizan los diferentes recursos a lo largo de la propuesta, recibiendo la

orientacion de las personas facilitadoras en los aspectos que se requieran.
Definicion y rol de la evaluacion

La evaluacion se realiza de forma integral al considerar el proceso y la participacién
desde un desarrollo integral y, las posibilidades para acceder a las actividades, a las diferentes
formas de comprension y expresion de los aprendizajes. En este desarrollo curricular se
promueve la evaluacion unidireccional, la autoevaluacion y la coevaluacion entre todas las

personas participantes (personas usuarias y facilitadoras).

13
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Modelo del disefio curricular &
U— E

iALFIN! se basa en el modelo curricular de Hilda Taba el cual parte de las demandas
de la cultura, la sociedad y la persona estudiante. Se definen los objetivos, contenidos y la
evaluacion respondiendo a necesidades inmediatas y utilitarias. En esta estrategia curricular se
abordan las tematicas de ALFIN y liderazgo entendiendo la relevancia que tienen para la

autonomia e inclusién de estos colectivos.
Nivel de concrecion curricular

iALFIN! se concreta a nivel micro, institucional y de aula, siendo ACOCONE Ila
institucion en donde se propicia la ejecucion de dicha propuesta planteando un plan curricular
de ALFIN que replanifica y responde a los objetivos nacionales del Plan de Estudio para los
Centros de Atencion Integral para personas Adultas con Discapacidad; lugar en que se
promueven habilidades para la vida en funcion de desarrollar personas con mayor autonomia e
independencia. Este plan sirve como base para que posteriormente las personas asuman la
responsabilidad de seguir abordando esta tematica y elaboren en su contexto de aula un plan
respondiendo a las caracteristicas propias de la poblacion y desarrollando nuevas habilidades
informacionales; estas les brindardn a las personas usuarias mayores oportunidades de

participacion social segun las demandas actuales.
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°
Perfil de la poblacion et
U

Al desarrollar la siguiente estrategia curricular las personas usuarias de ACOCONE
demostraran segln sus caracteristicas personales y sus posibilidades, los siguientes rasgos

conceptuales, procedimentales y actitudinales:
Rasgos Conceptuales

- Reconocera la necesidad de informacion para el desarrollo en la vida cotidiana.

- Reconocera la necesidad de informacion para ejercer su liderazgo.

- Identificara conceptos basicos relacionados con la ALFIN.

- Identificara los recursos que le pueden brindar informacion en relacion con sus intereses
y necesidades para ejercer su liderazgo.

- ldentificara las diferentes habilidades de informacion que tiene una persona alfabetizada
informacionalmente.

- Reconocera sus habilidades de liderazgo actuales y las que desea desarrollar a futuro.

- Reconocera cudles son las fuentes de informacion accesibles.

- Reconocera los peligros del manejo de la informacion.

Rasgos Procedimentales

Explorara herramientas que le brindan informacion relacionada con diversos temas
afines con el liderazgo.

- Elaborara un registro de fuentes de informacion que le sean Utiles.

- Organizara la informacion segun sus necesidades y gustos.

- Compartira la informacion a la que accedi6 con las personas con las que se relaciona

fomentando su liderazgo.
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Rasgos Actitudinales

- Demostrard mayor autonomia e independencia en la busqueda de informacidon de interés.

- Desarrollard habilidades informacionales para la toma de decisiones y liderazgo
personal.

- Expresard intereses y necesidades segun sus posibilidades.

- Escuchard con atencion a las personas con las que interactta para el logro de los
objetivos.

- Respetaré la diversidad de pensamientos y gustos de las demas personas.

- Manifestara la importancia del trabajo en equipo.

- Valorara su derecho humano a la informacion en el entorno en el que se desenvuelve.

- Demostrard un comportamiento respetuoso en el uso de la informacion.

- Atenderé al seguimiento de instrucciones en el desarrollo de actividades.

- Demostrara una actitud proactiva y positiva respecto al aprendizaje.

Toda la fundamentacién anterior se ve plasmada en la ejecucion de los talleres que se

presentan en la tabla 2 y se detallan en INFO-capacitate (ver apéndice M).
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Talleres de Alfabetizacion Informacional y Liderazgo

(—

Tabla 2
NuUmero Taller #1 Taller #2 Taller #3 Taller #4 Taller #5
Sesiones Sesion 1y 2 Sesion 3y 4 Sesion 5y 6 Sesion 7y 8 Sesion 9y 10
Nombre ALFIN INFO LIDERATE YO PUEDO YA SE
ALFIN. Busqueda de Anélisis y o
. ) ) _ o Utilizacion de la )
Habilidades informacion. sistematizacion de la ) _, Peligros del mal uso
] ] ] y ] N informacion. ] N
Contenidos | informacionales. | Selecciony acceso a informacion. ] . de la informacion.
o ) . ) Liderazgo pedagogico.
del taller | Identificacion de la informacion. Liderazgo personal. . ALFIN.
_ . N Habilidades de _
una necesidad de Habilidades de Habilidades de _ Liderazgo.
) ) ] ] liderazgo.
informacion. liderazgo. liderazgo.
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: 9
Conclusiones -
U— E

La estrategia curricular aborda la temética de liderazgo desde experiencias significativas
y reales para personas usuarias, conviniendo que la informacion promueve el desarrollo de
mayor independencia en diferentes contextos cotidianos (segin sus posibilidades) y el

desarrollo del liderazgo personal.

Al cumplir con los objetivos de jALFIN! se podréan desarrollar ciudadanas y ciudadanos
mas participativas y participativos. Personas con mayor acceso a la informacion y
oportunidades. Lograran conocimientos relacionados a la exploracion de fuentes y herramientas
de informacién para suplir sus necesidades personales y sociales en los diferentes entornos en

que se desenvuelven, ejerciendo liderazgo en sus vidas.
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Plan de comunicacion -
Proyecto jALFIN! La informacion, el liderazgoy YO
Justificacion

En Costa Rica Unicamente el 5, 7% de la poblacion con discapacidad mayor de 18 afios
asiste a la educacion formal, (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2019). Ademas, el
octavo Informe del Estado de la Educacion del 2021 (Programa Estado de la Nacion, 2021)
refleja que la poblacién con discapacidad es una de las mas afectadas en el contexto de la
pandemia, en su mayoria por la falta de conectividad, escasas habilidades tecnoldgicas y el poco
acceso de este colectivo a la educacion virtual. Como una solucion a esta problemaética, se
plantea el proyecto jALFIN! La informacidn, el liderazgoy YO (ver apéndice L), el cual cuenta

con dos areas de trabajo INFO-capacitate (ver apendice M) e INFO-teca (ver apéndice N).

INFO-capacitate consta de cinco talleres donde se abordan las habilidades de liderazgo
y las habilidades informacionales (busqueda, seleccidn, analisis, sistematizacion, y utilizacion
de la informacion). jALFIN! es la estrategia curricular que da fundamentacion a INFO-
capacitate y se realiza luego del analisis de informacion bibliografica, entrevistas a personas
expertas, entrevistas a personal docente y el director de la Asociacién Comunitaria de Coronado
para Personas Adultas con Necesidades Especiales (ACOCONE) y también se realizan grupos

focales con las personas usuarias de ACOCONE vy sus familias.

INFO-teca se refiere al acondicionamiento de una biblioteca dentro de las instalaciones
de ACOCONE, que cuente con mobiliario, herramientas tecnoldgicas, recursos digitales e
impresos, acceso a internet, entre otros. Su finalidad es el uso de la informacion en el centro
educativo para desarrollar las habilidades aprendidas en INFO-capacitate, tomando en cuenta
las limitaciones de acceso que tienen las personas usuarias de ACOCONE a estos recursos, en
los diferentes contextos en los que se desenvuelven. Para el desarrollo de esta biblioteca se

solicitaran donaciones a distintos entres publicos y privados del pais.
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Este proyecto pretende empoderar a la poblacion de ACOCONE a través de una
propuesta curricular que fomente las habilidades de liderazgo, mediante la Alfabetizacion
Informacional (ALFIN), con la intencion de que las personas con discapacidad (PcD) logren
ejercer su derecho del acceso a la informacion de una manera plena. El liderazgo desde el &mbito
personal (autoliderazgo), educativo, empresarial y social, pareciera displicente a los colectivos
con discapacidad y se han realizado pocas investigaciones al respecto. Bermejo (2012) plantea
la necesidad de un “liderazgo mas humano, lo cual comporta hablar de un liderazgo basado en
la equidad, la justicia, la igualdad de oportunidades, pero especialmente en un liderazgo cuyas
relaciones estén cualificadas por actitudes que se despliegan y se traducen en promocion” (p.
19). jALFIN! La informacidn, el liderazgo y YO pretende que tematicas relacionadas al acceso
a la informacion y la capacidad de liderar no sean ajenas a las PcD, todo lo contrario, se espera

que se conviertan en parte importante de su dia a dia.

INFO-capacitate consta de 5 talleres, cada uno con dos sesiones. Todas las sesiones se
brindaran de manera bimodal: 8 sesiones virtuales y 2 sesiones presenciales. Los hombres de
los talleres son: jALFIN!, INFO, LIDERATE, YO PUEDO y YA SE. En cada taller se trabaja
el mismo objetivo para ambas sesiones, atendiendo la necesidad abordar con esta poblacién en
la primera sesién una introducciéon a la temaética, y en la segunda retomar los aspectos
desarrollados en la anterior. Unicamente en el Gltimo taller se abordan dos objetivos distintos.
La Sesion 9 trata sobre el peligro del mal uso de la informacién y la Sesién 10 abarca todo lo

aprendido a lo largo de las sesiones anteriores.

Cada sesion consta de tres actividades: introduccion/rompe-hielo, desarrollo y
cierre/evaluacion. El tiempo asignado para cada sesion es de 1 hora 'y 30 minutos (a excepcion
de las sesiones presenciales), considerando los periodos de atencion y las caracteristicas
especificas de la poblacidn, asi como el escaso acceso a internet en los diferentes entornos en

los que se desenvuelve la mayoria de las personas usuarias de ACOCONE.

Esta propuesta curricular pretende ser una herramienta para las personas usuarias de
ACOCONE vy ser replicada en todos los Centros de Atencion Integral para Personas Adultas
con Discapacidad (CAIPAD) del pais.
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®
Obijetivo General -
%

Promover el proyecto jALFIN! La informacion, el liderazgo y YO en las personas
usuarias de ACOCONE vy la sociedad por medio de diferentes vias de comunicacion.

Objetivos Especificos

e Identificar las mejores vias de comunicacion con la comunidad educativa de ACOCONE
y entes externos para la participacion en el proyecto jALFIN! La informacion, el

liderazgoy YO.

e Elaborar una estrategia de comunicacion que promueva la participacion de la comunidad
educativa de ACOCONE vy el apoyo de entes externos en el proyecto jALFIN! La

informacién, el liderazgo y YO.

e Promocionar la participacion de la comunidad educativa de ACOCONE y de entes

externos en el proyecto jALFIN! La informacion, el liderazgo y YO.
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Anélisis y definicion del pablico meta -
U— E

El pablico meta son personas adultas con discapacidad entre los 21 y los 60 afios que
asisten a ACOCONE, en una jornada de 7:30 a 1:00 p.m. (jornada especial por motivos de
pandemia) y posteriormente se retiran a sus hogares. Esta poblacion tiene gustos diversos,
centrados en sus vivencias dentro de sus hogares y lo que comparten en los espacios de
socializacion de ACOCONE. Segun datos obtenidos por medio de grupos focales se logran
identificar intereses en la musica, el fatbol, baile, la tecnologia, los cuentos, los bomberos, la
cocina, jardineria, manualidades, los deportes; ademas dentro de diversas entrevistas al personal
docente identifica necesidades de informacion de temas sobre emociones, sexualidad,
comunicacion, entre otros. El acceso a la informacion es escaso y esto les dificulta desarrollarse

en diferentes ambitos.

Son personas que tienen una estrecha relacion con el personal docente y administrativo,
a quienes expresan sus ideas y necesidades. Muestran interés en el tema de liderazgo y el uso
de recursos digitales y de informacion. En este centro educativo cuentan con proyectos grupales
como hidroponia, venta de chileras, artesanias, entre otras; asi como propuestas de desarrollo

académico, artistico, recreativo y deportivo.

La poblacién demuestra relaciones basadas en el respeto y la comunicacion, ademas,
quienes requieren de mayor apoyo por su condicién lo reciben tanto de sus comparfieros y

compafieras como de las personas docentes.
Mensaje

Se desea transmitir la importancia de promover el desarrollo del liderazgo en las PcD
por medio de la ALFIN, quienes participaran en los talleres de INFO-capacitate y haran uso de
los recursos que se adquieran para la INFO-teca. En la tabla 1 se describe el detalle de la

poblacién a la cual va dirigido el mensaje y los distintos recursos.



PAN DE COMUNICACION

]
Tabla 1 -
%
Anélisis y definicion del mensaje del proyecto jALFIN! La informacion, el liderazgoy YO.
¢ Qué se i .
quiere ¢Para qué? (,P.a}ra ¢Por qué? ¢;Dénde? ¢Cuando? Medlgs y Recursos
. quién? herramientas
comunicar?
Para promover Porgue es necesario incluir el En ACOCONE Informacion del
desde la Gestion proyecto  jALFIN! La ' Correo electrénico | proyecto:  solicitudes,
INFO- . Gestor de . - . San Pedro de REARE .
. Educativa la informacion, el liderazgo y 2022 invitaciones, informes,
capacitate S ACOCONE - Coronado, San
participacion en YO Plan Operativo Anual de José Zoom entre otros.
INFO-capacitate. ACOCONE ' Reuniones / Entrevistas.
Videos informativos, de
YouTube L
Porque el acceso a la sensibilizacion y
Para motivar la informacion es un derecho En ACOCONE, motivacionales.
L Personas Zoom
INFO- participacion en los - humano. San Pedro de Grupos focales / Talleres
. usuarias de . 2022 .
capacitate | talleres en INFO- Porque es importante el Coronado, San a las personas usuarias.
P ACOCONE . . Canva ”
capacitate. desarrollo de liderazgo en las José. Infografias / Poster /
personas con discapacidad. Videos /
Grupo de WhatsApp Audios / Videos.
Para una adecuada Porque es necesario En ACOCONE, Informac.lon o del
S establecer un enlace con la proyecto:  solicitudes,
coordinacion con la | Gestor de . S San Pedro de - AR .
INFO-teca iy . gestion y la Junta Directiva 2022 Correo electronico invitaciones, informes,
gestién educativa de | ACOCONE Coronado, San
en el desarrollo de las fases . entre otros.
ACOCONE. o José.
de creacion de la INFO-teca
Informacion del
Para promover la Entes . En ACOCONE, - proyecto:  solicitudes,
L . Porque es necesario un Correo electréonico | § °7 . .
donacion de externos: - San Pedro de invitaciones, informes,
INFO-teca | . . . espacio para el acceso a la 2022
insumos necesarios posibles . - Coronado, San entre otros.
informacion en ACOCONE. . YouTube . - .
la INO-teca. donantes José. Videos informativos y

de sensibilizacion.

Nota: Elaboracion propia.
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9

Costos -
U— E

Se realiza un andlisis de costos, para sufragar los gastos respectivos de la comunicacion en las diferentes vias con todas las partes

involucradas. Las reuniones y grupos focales se realizan por medio de la plataforma de Zoom; para el disefio de videos, infografias,

presentaciones, entre otros se compran licencias de Camtasia y Canva Pro. Se realiza un aproximado del costo de material grafico

impreso. La descripcion de los costos totales para este plan de comunicaciéon se logra visualizar en la Tabla 2.

Tabla 2
Presupuesto del Plan de Comunicacion del proyecto jALFIN! La informacion, el liderazgoy YO.
Descripcion Cantidad Costo
Software para edicion de videos: Camtasia 1 suscripcion anual C144.000
Canva Pro 1 suscripcion anual €77.000
Impresion de infografias y materiales para talleres 10 €100.000
Licencia de Zoom 1 suscripcion anual C1.630.000
Total C1.950.000

Nota: Elaboracion propia.
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]
Cronograma L)
—E
Es necesaria la distribucion del tiempo durante la ejecucion del plan de comunicacién. En la tabla 3 se detalla el cronograma de
actividades.
Tabla 3
Cronograma del proyecto jALFIN! La informacidn, el liderazgo y YO.
Actividad Desglose de tareas Mes Publico meta
Disefio de invitacion por medio de un video .
o - R S Poblacion
Invitacion Disefo de poster de invitaciones a la actividad usuaria
a Envio de un correo electrénico al gestor de ACOCONE con la invitacion Mes 1
. . . . .. Gestor de
INFO-capacitate Envio del video al grupo de WhatsApp con las personas usuarias participantes
. . ACOCONE
Envio por fisico de poster
Disefiar video recordatorio de las sesiones
Talleres de INFO- Envio del video al grupo de WhatsApp con las personas usuarias participantes Mes 2 L .
; . . . . - - . Paoblacién usuaria
capacitate Presentaciones, juegos, infografias, videos de YouTube y de elaboracidn propia, entre al5
otros, para cada una de las sesiones
Solicitud de Preparacion de material para solicitud de donaciones: video explicativo del proyecto
- . e . o Mes 2
donaciones para la Envio por correo electrénico del video explicativo del proyecto al5 Entes donantes
INFO-teca Dar respuesta a los correos recibidos
. Disefio de invitacion por medio de un video Comu_nldad
Inauguracion de la Gestionar las respuestas de las invitaciones Mes 6 educativa de
INFO- teca P ACOCONE

Disefio de poster alusivo a la actividad inaugura

Personas externas

Nota: Elaboracion propia.
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Evaluacion de la estrategia @
U— E

La evaluacion del plan de comunicacion se realiza mediante el analisis de las
interacciones y la comunicacion efectiva de todas las partes involucradas en el proceso para
lograr los objetivos del proyecto. Se mide el margen de participacion y asistencia en los talleres

y el grado de respuesta ante las solicitudes de donaciones via correo electrénico.

Especificamente en los talleres, se realizan evaluaciones al final de cada sesion para
tener una retroalimentacion de los conocimientos aprendidos y las habilidades desarrolladas. Al
ejecutar INFO-capacitate se debe tomar en cuenta que, parte de la poblacién a la cual va
dirigido, no cuenta con procesos de lectoescritura. Respecto a la INFO-teca, luego de la
obtencidn de las donaciones, se estableceran pautas para medir el uso y aprovechamiento de los
distintos recursos, con la intencion de conocer si los mismos satisfacen las necesidades de

informacidn y tecnologia en la poblacion usuaria de ACOCONE.
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CARTA DE REVISION FILOLOGICA



San José, 3 de agosto de 2022

Sefiores

Maestria en Gestion Educativa con énfasis en Liderazgo
Centro de Investigacién y Docencia en Educacion
Universidad Nacional (UNA)

Estimados sefiores:

Las estudiantes Linda Clark Alvarado, cédula de identidad 1-1320-0409, y Natalia Nuiiez
Morales, cédula de identidad 1-1373-0405, me han presentado, para efectos de correccion de
estilo, en mi calidad de profesional y estudiante en F ilologia Espaiiola de la Universidad de
Costa Rica, la investigacion “Liderazgo en personas usuarias con discapacidad de
ACOCONE: Gestion educativa para la Alfabetizacién Informacional”, la cual han elaborado
para optar por el grado de Maestria en Gestion Educativa con énfasis en Liderazgo.

He revisado y corregido, de acuerdo con los lineamientos de correccion y estilo sefialados
por el “Manual de la Nueva gramética de la lengua espafiola” de la Real Academia Espaiiola,
los aspectos de estructura gramatical, acentuacion, ortografia, puntuacion y vicios de diccién
que se trasladan al escrito, y he solicitado a las estudiantes que las correcciones indicadas se
incluyan en el documento final.

Por consiguiente, este trabajo se encuentra listo para ser presentado oficialmente a la
Universidad Nacional (UNA).

Se extiende la presenta carta por solicitud de las interesadas a los tres dias del mes de agosto
de dos mil veintidés. El fil6logo no se hace responsable de los cambios realizados que se
introduzcan en su revision

Atentamente,

Bach. José Francisco Echeverria Castellon
Cédula de identidad 1-1477-0851
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