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Introducción 
 

            En el contexto actual de creciente dinamismo económico y competitivo, las 

pequeñas y medianas empresas (PYMEs) desempeñan un papel fundamental en el 

desarrollo productivo, la generación de empleo y la innovación a nivel local y 

nacional. No obstante, uno de los principales desafíos que enfrentan estas 

organizaciones es la gestión eficiente de sus recursos financieros, en especial la 

administración adecuada de sus costos operativos, lo cual repercute, directamente, 

en su sostenibilidad, rentabilidad y capacidad de crecimiento. A pesar de su 

importancia estratégica, muchas PYMEs en Costa Rica, particularmente en zonas 

como el Cantón Central de Alajuela, carecen de herramientas técnicas accesibles 

para estructurar sus costos.  

            En este marco, las microfinanzas se han posicionado como un mecanismo 

relevante para promover el fortalecimiento de las PYMEs, al ofrecer productos 

financieros adaptados a sus necesidades, como microcréditos, microseguros, 

servicios de ahorro, entre otros. Sin embargo, el acceso a estos instrumentos, por 

sí solo, no garantiza una mejora en el desempeño financiero de las empresas. Es 

indispensable que los empresarios cuenten con conocimientos y herramientas que 

les permitan integrar de manera estratégica estos recursos en la planificación y 

ejecución de sus operaciones; en consecuencia, se hace evidente la necesidad de 

una propuesta que articule la educación financiera con el uso eficiente de las 

microfinanzas en la estructuración de costos. 

            Este trabajo de investigación tiene como objetivo general desarrollar un 

manual práctico para la estructuración de costos en PYMEs del Cantón Central de 

Alajuela, con el propósito de que este funcione como una guía aplicable para 

mejorar su desempeño financiero. La propuesta se sustenta en un diagnóstico 

previo que identifica las principales debilidades de gestión en las empresas del 

sector y responde a un enfoque práctico, didáctico y contextualizado que busca 

empoderar al empresario en su toma de decisiones. 
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1.1  Planteamiento del Problema y Descripción del Problema 

1.1.1  Planteamiento del Problema 

            El planteamiento del problema es un proceso fundamental en la 

investigación, pues establece la base sobre la cual se construye todo el estudio; en 

este caso, se origina a partir de una situación observada que requiere una solución 

o una mejor comprensión para poder llegar a una posible solución. En este caso, el 

problema identificado está relacionado con el impacto de las microfinanzas en el 

desarrollo económico de las pequeñas y medianas empresas (PYMEs) en el Cantón 

Central de Alajuela, Costa Rica. 

            A pesar del acceso creciente a servicios financieros, muchas PYMEs, en 

esta región, puede que se  enfrenten limitaciones significativas en cuanto a la 

obtención de financiamiento formal, las microfinanzas han surgido como una 

alternativa viable para estas empresas, proporcionando créditos, ahorro y otros 

servicios que les permiten mantenerse competitivas y crecer en un entorno 

económico desafiante, no obstante, existe una necesidad crítica de investigar si 

estos servicios están generando el impacto esperado en el desarrollo económico de 

las PYMEs, o si existen barreras que limitan su efectividad y cómo podemos 

visualizar; Álvarez Velázquez et al. (2023) menciona: 

Uno de los problemas primordiales a los que se enfrentan las micro, 

pequeñas y medianas empresas es la financiación cuando presentan 

necesidad de capital. Esto se debe a que los bancos generalmente prefieren 

invertir en empresas más grandes que son menos riesgosas en lo que 

respecta a los pagos. Según un estudio del Sistema Económico de América 

Latina y el Caribe (SELA), la baja proporción de Pymes en el crédito del 

sector privado o la capacidad de acceder al 75 crédito en las condiciones 

adecuadas afecta más o menos a todas las economías del mundo, 

desarrolladas o no. Se ha encontrado que cuanto más pequeña es la 

empresa, más difícil es reunir capital. (p. 2) 
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            El problema radica en que, aunque se han implementado programas de 

microfinanzas, no está completamente claro cómo estos están afectando a las 

PYMEs en términos de crecimiento, sostenibilidad y mejora en su estructura de 

costos; la descripción del problema busca esclarecer esta situación, permitiendo 

una comprensión más profunda del entorno y abriendo la posibilidad de proponer 

soluciones que optimicen el uso de las microfinanzas para impulsar el desarrollo 

económico de estas empresas. 

            Este planteamiento se basa en la necesidad de identificar, de manera 

objetiva, cómo las microfinanzas están influyendo en las PYMEs del Cantón Central 

de Alajuela, considerando las características y los desafíos asociados con su 

implementación y uso; dicha investigación podría resultar clave para lograr 

identificar las mejoras necesarias y proponer estructuras de costos que maximicen 

los beneficios derivados de las microfinanzas para estas empresas. 

1.1.1.1 Problema Investigativo. 

           Álvarez Velázquez et al. (2023) indican: 

Existen recursos financieros que hacen que un negocio exista, ya que con 

estos recursos se deben adquirir activos para la elaboración de productos o 

prestar servicios. También son necesarios para cubrir el tiempo desde la 

compra del insumo hasta la recepción del pago cliente. Por lo tanto, la falta 

de capital amenaza el crecimiento de la empresa, especialmente en las 

MiPymes, ya que emplean a la mayoría de los trabajadores (es decir, 

requieren: flujo de efectivo continuo para compras, pagos y contratos a 

tiempo). (p. 3) 

            En el contexto actual, las microfinanzas han emergido como una 

herramienta crucial para el crecimiento y desarrollo de las pequeñas y medianas 

empresas (PYMEs), especialmente en regiones donde el acceso al crédito 

tradicional es limitado; las PYMEs en el Cantón Central de Alajuela, Costa Rica, 

representan un segmento significativo de la economía local, contribuyendo a la 

generación de empleo y al dinamismo económico de la región, sin embargo, el 
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impacto real de las microfinanzas en estas empresas aún no ha sido completamente 

comprendido. 

           Este estudio tiene como finalidad explorar cómo las microfinanzas están 

influyendo en el desarrollo económico de las PYMEs en esta región específica 

durante el primer semestre de 2025; para poder concretarlo de manera satisfactoria, 

se investigarán las estrategias de microfinanzas empleadas, los beneficios 

obtenidos por las empresas y las limitaciones que enfrentan al acceder a estos 

servicios financieros, por ende, se examinarán y comprobarán los factores internos 

y externos que podrían estar afectando la capacidad de las PYMEs para utilizar, 

eficientemente, los recursos financieros disponibles. 

            La necesidad de realizar este estudio radica en la importancia de entender 

no solo si las microfinanzas están generando un impacto positivo, sino, también, 

cómo y por qué se está dando este impacto. De esta manera, se podrán identificar 

áreas de mejora y oportunidades para optimizar el uso de microfinanzas en el 

desarrollo de las PYMEs locales. 

            Por lo tanto, el problema investigativo que orienta esta investigación es: 

            ¿Cuál es el impacto de las microfinanzas en el desarrollo económico 

de las PYMEs del Cantón Central de Alajuela, Costa Rica, durante el primer 

semestre del 2025? 

 

1.1.1.2 Problema Propositivo. 

            El desarrollo económico sostenible de las PYMEs depende, en gran medida, 

de una gestión financiera efectiva, donde la estructuración de costos juega un papel 

fundamental; las PYMEs, al acceder a servicios de microfinanzas, enfrentan el 

desafío de utilizar estos recursos de manera que maximice su rentabilidad y 

promueva un crecimiento sostenible,  sin embargo, muchos empresarios carecen 

de un modelo claro que les permita gestionar estos costos de manera eficiente, lo 

que puede llevar a la malversación de los recursos financieros disponibles y, en 

última instancia, a la ineficiencia operativa. 
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            Este estudio se propone abordar esta problemática mediante el diseño de 

una estructura de costos adaptada a las necesidades específicas de las PYMEs en 

la región. Esta estructura no solo buscará optimizar la asignación de recursos 

financieros obtenidos a través de microfinanzas, sino, también, mejorar la toma de 

decisiones estratégicas en torno a la inversión, el control de gastos y la planificación 

financiera a largo plazo. 

            El problema propositivo, por tanto, es: 

            ¿Cuál es la propuesta de estructura de costos para las PYMEs del 

Cantón Central de Alajuela?  

            Por lo que podemos comprobar, con las palabras de Nieto y Madrigal (2024): 

De esta forma, la administración de costos se constituye como el elemento 

básico en el desarrollo de este tipo de sistemas, pues corresponde al proceso 

que genera e interpreta información financiera y no financiera relevante para 

formular estrategias, planear y controlar actividades, tomar decisiones, 

administrar recursos, crear valor, establecer políticas y mejorar y evaluar el 

desempeño. (p. 4) 

            A través de este modelo, se espera proporcionar a los empresarios una 

herramienta práctica que no solo les permita gestionar mejor sus finanzas, sino, 

también, fortalecer su posición competitiva en el mercado; dicho diseño de esta 

estructura de costos incluirá recomendaciones específicas sobre cómo distribuir los 

recursos financieros, priorizar inversiones clave y gestionar el flujo de caja de 

manera más efectiva, esto, a su vez, contribuirá a la estabilidad económica de las 

PYMEs y al desarrollo sostenido de la región. 

1.1.1.3 Interrogantes de la Investigación. 

            Por lo cual, para esta investigación se puede decir cuáles son las 

interrogantes de la investigación: 
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-¿Cómo estructurar un modelo de costos eficiente para las PYMEs del Cantón 

Central de Alajuela que maximice los beneficios de las microfinanzas? 

-¿Cuál es el impacto de las microfinanzas en el desarrollo económico de las PYMEs 

del Cantón Central de Alajuela, Costa Rica, durante el primer semestre del 2025? 

1.2 Justificación de la Investigación  

            A continuación, se desglosan las diversas justificaciones, que se enfocan en 

los aspectos prácticos, teóricos y metodológicos. Cada una de estas dimensiones 

contribuye a respaldar el proyecto de investigación. 

            La justificación práctica resalta la relevancia del trabajo en términos de 

explicar cómo se desarrolla y qué es lo que se quiere lograr en el espacio que se 

está aplicando. Por su parte, la justificación teórica se encarga de enmarcar el 

estudio dentro de un marco conceptual robusto, fundamentando las ideas y 

aportaciones del trabajo en teorías y conceptos. 

             Finalmente, la justificación metodológica se centra en la elección y aplicación 

de las técnicas y herramientas de investigación adecuadas para llevar a cabo el 

estudio de manera efectiva 

            En conjunto, estas justificaciones ofrecen una visión completa sobre la 

relevancia del tema investigado y la solidez del proceso de investigación diseñado 

para abordar las preguntas de estudio. 

1.2.1  Justificación Práctica 

            Dicho esto, en términos exactos, la justificación práctica de este trabajo 

contiene la necesidad de destacar la importancia y aplicabilidad de este estudio en 

el contexto y espacio temporal elegido y se centrará, en forma concreta, en 

establecer los principales desafíos y las limitaciones de las PYMES en estos 

modelos de negocio y la información o conocimiento que existe para estas 

empresas en su desarrollo. 

            Tal como hace referencia BBVA (2024): 
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 La educación financiera como el "el proceso por el que los inversores y 

consumidores financieros mejoran su comprensión de los productos 

financieros, conceptos y riesgos". En concreto, la educación financiera 

permite que los emprendedores desarrollen habilidades a través de la 

información, la enseñanza o el asesoramiento objetivo, factores que les 

permitirán tener una mayor conciencia de los riesgos y oportunidades 

financieras y tomar decisiones más informadas. (párr. 4) 

           Por lo tanto, esta investigación permite identificar si hay estrategias de 

microfinanzas que utilizan las PYMES para su crecimiento y desarrollo, o, si más 

bien, hay un sesgo en el conocimiento de este tema. Luego de analizar si hay 

estrategias utilizadas, el valor práctico de esta investigación radica en proporcionar 

información técnicamente aplicable que tiene como objetivo ayudar a las PYMES a 

la hora de plantear buenas prácticas para la definición de costos. Para esto, es 

fundamental evaluar la accesibilidad de los recursos financieros, el índice de 

aprobación de los microcréditos y las condiciones asociadas a estos servicios. 

Asimismo, se analiza cómo han contribuido las microfinanzas a la expansión y 

crecimiento de estas empresas, así como su impacto en la capacidad de 

desarrollarse en el mercado. 

            Al abordar estos aspectos, el estudio permitirá definir, de manera integral, 

los beneficios, desafíos y las limitaciones que enfrentan las PYMES en su 

desarrollo, brindando un insumo valioso para mejorar sus procesos y garantizar un 

uso más eficiente de las microfinanzas. 

1.2.2  Justificación Teórica 

            El estudio en curso se encuentra definido en el área de administración y en 

el sector financiero, específicamente se analiza el impacto de las microfinanzas en 

el desarrollo de las PYMES del cantón central de Alajuela. Dicho esto, en el ámbito 

empresarial, la administración financiera es clave, ya que, según lo que menciona 

Ramírez (2024): 
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La función financiera en la empresa ha ido evolucionando a lo largo del 

tiempo, a la par que se desarrollaba también y se configuraba como disciplina 

científica la propia economía de la empresa. El contenido de la administración 

financiera se ha ido ensanchando cada vez más y hoy se ha convertido en 

una de las partes fundamentales de la economía de la empresa. La moderna 

administración financiera debe proporcionar los instrumentos analíticos 

adecuados. (p.1) 

            De esta manera, en distintos aspectos mencionados, se explica, de una 

manera general, el propósito de la administración en el sector financiero; esto 

resulta de gran importancia para las pequeñas y medianas empresas, porque 

permite dirigir, organizar, planificar y controlar los activos para generar recursos 

financieros.  

            A un nivel más específico, para este trabajo de investigación, se habla del 

impacto de las microfinanzas, la cual es una herramienta financiera que pueden 

utilizar las empresas para crecer; así lo afirma Codespa (2024): 

Las microfinanzas son préstamos que se dirigen a personas o a grupos que 

suelen estar excluidos del sistema financiero tradicional y que cuentan con 

escasos recursos económicos. Un concepto sencillo que puede tener un gran 

impacto para ayudar a las personas a pasar de la pobreza a la prosperidad. 

(párr. 1) 

            Dicho esto, se comprende que hay diferentes maneras de apoyar a las 

pequeñas y medianas empresas para que puedan crear más riqueza, sean 

rentables y sostenibles en el tiempo y esto podría impactar su crecimiento. Al 

considerar estos aspectos interesantes, se puede obtener una justificación, por la 

cual se analiza el impacto de las microfinanzas en el desarrollo económico de las 

PYMES del cantón central de Alajuela.  
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1.2.3  Justificación Metodológica 

            La justificación metodológica es una parte crucial de cualquier investigación, 

ya que explica las razones detrás de la elección de las técnicas y herramientas de 

investigación. Asegura que el estudio se lleve a cabo de manera efectiva y 

proporciona una base sólida para la validez y confiabilidad de los resultados. 

            Este cuestionario investigativo será importante para la obtención eficiente 

de datos; la información recolectada permitirá, de forma sistemática, estructurar los 

hallazgos facilitando las acciones por tomar y formular las conclusiones de la 

investigación. Las plataformas digitales serán una forma económica y práctica de 

recolectar los criterios que tienen para aportar la amplia muestra de la población 

determinada; además la estandarización del cuestionario permitirá que cada 

participante responda de forma similar, lo que permitirá la comparación y el análisis 

coherente de lo que se recolectó. Cabe destacar que este método disminuye las 

probabilidades de sesgos en la recolección de los datos. 

            Por otro lado, la entrevista es fundamental para descubrir datos de forma 

cualitativa, como de forma cuantitativa, ya que se necesitará obtener información de 

la forma más detallada y profunda posible. En este caso, los entrevistados deberán 

ser más selectos, ya que este método conlleva más inversión de tiempo y recursos, 

no obstante, la información será veraz y acertada. 

1.3 Delimitación del Título 

            El título resalta el papel de las microfinanzas en el desarrollo económico, 

enfocándose en las pequeñas y medianas empresas.  Para asegurar la precisión y 

relevancia del tema y el problema por investigar, se establece una delimitación de 

la investigación, considerando diversos aspectos que son fundamentales para su 

desarrollo.  

1.3.1  Aporte del Investigador 

            El objeto de estudio del estudio está direccionado con el hecho de conocer 

cómo estas herramientas financieras influyen en el crecimiento económico local 
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mediante una investigación detallada de las tácticas de microfinanzas empleadas y 

sus beneficios, así como las dificultades y limitaciones que enfrentan las PYME en 

la zona. 

1.3.2  Objeto de Estudio 

            Las pequeñas y medianas empresas (PYME) del cantón de Alajuela, en el 

centro de Costa Rica, son el foco de este proyecto de investigación para el primer 

semestre de 2025. En particular, se examinan las formas en que las tácticas de 

microfinanzas impactan el crecimiento económico de estas empresas, evaluando 

las ventajas, así como las dificultades y limitaciones encontradas. Además, se 

sugiere una estructura de costos que tenga en cuenta el entorno único en el que 

operan estas PYME para maximizar su gestión financiera. 

1.3.3  Sujeto de Estudio 

            El estudio se centra en las pequeñas y medianas empresas (PYME) que 

estén activas en el cantón central de Alajuela, Costa Rica, en el primer semestre de 

2025. Los propietarios, gerentes financieros de estas PYME, también se incluyen 

en el estudio porque sus decisiones y experiencias serán cruciales para comprender 

los efectos de las microfinanzas y desarrollar el plan de optimización de costos. 

1.3.4  Delimitación Espacial 

            La delimitación espacial de la investigación se establece en las PYMES del 

cantón central de Alajuela. 

1.3.5 Delimitación Temporal  

            El estudio se ejecutará en el primer semestre de 2025. Este marco temporal 

fue seleccionado para permitir un análisis oportuno de los efectos de las 

microfinanzas en un contexto económico particular y actual. La temporalidad 

indicada facilitará la implementación y evaluación de la estructura de costos 

propuesta con base en datos actualizados y pertinentes. 
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1.3.6  Ámbito 

            El estudio se centra en el ámbito empresarial, específicamente en las 

pequeñas y medianas empresas del cantón central de Alajuela. Desde un punto de 

vista metodológico, se emplea un enfoque cuantitativo y cualitativo, combinando el 

análisis de datos financieros y económicos con entrevistas. Además, el estudio 

conlleva la propuesta de una estructura de costos diseñada para optimizar la 

generación en el tema de: 

            Estudio del impacto de las microfinanzas en el desarrollo económico 

de las PYMEs, del Cantón Central de Alajuela, Costa Rica, durante el primer 

semestre del 2025 y propuesta de estructura de costos. 

1.4 Objetivo de la Investigación 

            En esta sección se presentan los objetivos generales y específicos del 

estudio. El primero proporciona una visión amplia del estudio y lo define, mientras 

que el segundo parte de un objetivo general y busca alcanzar objetivos más 

específicos en un momento y lugar concretos. 

1.4.1 Objetivos Generales 

1.4.1.1 Objetivos Generales de la Investigación. 

            El objetivo general de investigación, de este proyecto, se centra en examinar 

el papel de las microfinanzas en el desarrollo económico de las pequeñas y 

medianas empresas en el estado central de Alajuela, Costa Rica, durante el primer 

semestre de 2025. Este objetivo se desarrollará mediante la recopilación y el 

análisis de datos donde se puede evaluar el impacto de las microfinanzas en el 

crecimiento y la sostenibilidad de estas empresas. 

Propósito de la Investigación: 

            Estudiar el impacto de las microfinanzas en el desarrollo económico de las 

pequeñas y medianas empresas del cantón central de Alajuela, Costa Rica, durante 

el primer semestre de 2025. 
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1.4.1.2 Objetivo General Propositivo. 

            El objetivo general de este estudio se centra en el diseño de una propuesta 

de estructura de costos para pequeñas y medianas empresas del estado central de 

Alajuela, con base en los datos y análisis obtenidos durante la investigación 

mediante encuesta. La estructura de costos está diseñada para optimizar la gestión 

financiera de las PYMES en el contexto estudiado. 

Objetivo Propositivo: 

            Proponer una estructura de costos para las PYMES del Cantón Central de 

Alajuela, Costa Rica. 

1.4.2 Objetivos Específicos 

            Los objetivos específicos del proyecto son una parte importante para guiar 

el desarrollo de la investigación porque establecen un camino claro por seguir en 

términos de implementación y análisis. A través de estos objetivos se desglosan y 

detallan los aspectos fundamentales requeridos para alcanzar los resultados 

deseados del estudio. 

            El primer objetivo específico de este proyecto es determinar la estrategia de 

microfinanzas utilizadas por las pequeñas y medianas empresas del cantón central 

de Alajuela, por lo cual, el siguiente objetivo indica:  

            El segundo objetivo es definir los beneficios específicos de las microfinanzas 

para las PYME, centrándose en una mejor gestión financiera y el crecimiento 

empresarial. 

            Dicho esto, el tercer objetivo es establecer los principales desafíos y las 

limitaciones que enfrentan las PYMES para acceder a las microfinanzas y cómo 

estos factores impactan su desarrollo y sostenibilidad en el mercado. 

            Por último, el cuarto objetivo es plantear buenas prácticas para la definición 

de costos de las PYMES, esto en el sentido de que haya un mejor orden, control, y 

organización a la hora de definir los costos de las PYME. 



14 

 

            Con base en lo anterior, los objetivos específicos de este proyecto de 

investigación se resumen de la siguiente manera: 

● Identificar las estrategias de microfinanzas utilizadas, 

● Definir los beneficios de las microfinanzas en las PYMES, 

● Establecer los desafíos y las limitaciones clave, 

● Plantear buenas prácticas para la definición de costos. 

1.5 Modelo de Análisis  

            En el modelo de análisis se detalla la conceptualización y estructuración del 

apartado que introduce el objetivo general del trabajo, desarrollado ampliamente en 

este objetivo y cómo se desenvuelve.  

1.5.1 Conceptualización, Operacionalización e Instrumentalización de 

las Variables 

            En el siguiente punto se observa cada variable de la investigación con su 

respectiva definición. Es de suma relevancia el conocimiento de estas, ya que son 

las bases del proyecto para obtener resultados. 

1.5.1.1 Primera Variable: Estrategias de Microfinanzas.  

1.5.1.1.1  Definición Conceptual. 

            Esta primera variable se encuentra directamente relacionada con el primer 

objetivo específico, esto debido a que tiene como propósito dar a conocer las 

estrategias de microfinanzas usadas en donde podemos conocer las estrategias 

microfinancieras: 

Las microfinanzas surgen para superar las barreras que impiden la atención 

a estos segmentos, poniendo a su disposición la oferta de toda una gama de 

servicios financieros, haciendo uso de innovadoras tecnologías de crédito y 

de prestación del resto de servicios, así como la utilización de novedosos 

canales y modelos de distribución. Todas estas innovaciones resolvían las 

limitaciones que las tecnologías bancarias tradicionales tenían para 
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atenderlos de forma rentable y sostenible, desde el punto de vista financiero. 

(Di Plácido,2022, párr.16) 

           Sin duda, las estrategias de microfinanzas son herramientas que pueden 

tener un rol muy importante en las organizaciones, esto porque permite orientar a la 

empresa a cumplir sus objetivos de una manera más acertada, además de confiable 

con entidades que ponen a disposición sus servicios para con el desarrollo de las 

Pymes. 

1.5.1.1.2 Definición Instrumental. 

            Esta primera variable se incorpora en el cuestionario, con el propósito de 

conocer cuáles son las estrategias utilizadas en las PYMES.  

            Su distribución en los ítems es la siguiente: 

● ítem 6, naturaleza cerrada, politómica, Escala Likert, reactivo, concepto de 

microfinanzas 

● Ítem 7, naturaleza cerrada, politómica, escala de Likert, reactivo accesibilidad 

de servicios en microfinanzas 

● ítem 8, naturaleza semicerrada, politómica, escala de Likert, reactivo 

servicios de microfinanzas 

● ítem 9, naturaleza semicerrada, politómica, escala de Likert, reactivo 

Microfinanzas para el crecimiento de la empresa 

● ítem 10, naturaleza cerrada, politómica, reactivo estrategia de 

financiamiento  

           La entrevista muestra la perspectiva de los expertos en relación con las 

microfinanzas en las PYMES. Los ítems considerados en esta variable son los 

siguientes:  

● ítem 2, naturaleza, abierta, reactivo, Experiencia trabajando con PYMEs 

● ítem 3, naturaleza, abierta, reactivo, estrategias de microfinanzas 
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1.5.1.1.3  Definición Operacional. 

            Por medio de la variable, se pueden obtener datos, tanto cualitativos, como 

cuantitativos, esto debido a que se busca entender las estrategias de microfinanzas 

usadas en la organización; es, por ello, que se plantean los siguientes indicadores: 

● ítem 11, indicador ordinal 

● ítem 12, indicador ordinal 

● ítem 13, indicador ordinal 

● ítem 14, indicador de razón 

            Por otra parte, mediante la entrevista, se busca analizar los conocimientos 

que pueden tener los expertos sobre estrategias de microfinanzas. Los ítems son 

los siguientes: 

● ítem 3, indicador de razón 

● ítem 4, indicador de razón 

1.5.1.2 Segunda Variable: Definir los Beneficios de las Microfinanzas. 

1.5.1.2.1 Definición Conceptual.  

            La variable del segundo objetivo pretende establecer todos aquellos 

beneficios que podrían tener estas pequeñas y medianas empresas al poder 

acceder a microfinanzas. 

Fomenta la inclusión financiera de las personas, promueve la creación de 

empleo e impulsa la puesta en marcha de empresas y proyectos sociales que 

tienen, a su vez, un impacto positivo en las comunidades donde operan. De 

esta manera contribuye de forma directa al ODS 10 (reducción de las 

desigualdades). (CaixaBank, 2022, párr.15) 

 

            Además de buscar beneficios, o bien aspectos positivos por medio de la 

implementación de las microfinanzas, se busca entender en una mayor medida 

beneficios sociales que podrían estar obteniendo. 
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1.5.1.2.2  Definición Instrumental. 

            Por medio de esta variable se pretende, mediante los instrumentos, definir 

los beneficios que obtienen los dueños de las organizaciones; por esta razón, en el 

cuestionario se establecen las siguientes preguntas:  

● ítem 11, naturaleza, cerrada, politómica, Escala Likert, reactivo, contribución 

de las microfinanzas en la empresa 

● ítem 12, naturaleza, semicerrada, politómica, Escala Likert, reactivo, 

beneficios de las microfinanzas 

● ítem 14, naturaleza, semicerrada, politómica, reactivo, sugerencia de mejora 

para los productos de microfinanzas  

            A Continuación, se muestran los ítems que son evaluados en la entrevista a 

expertos respecto de la variable: 

● ítem 5, naturaleza abierta, reactivo, estrategia de microfinanzas exitosa 

● ítem 6, naturaleza, abierta, reactivo, beneficios en estrategias de 

microfinanzas 

1.5.1.2.3  Definición Operacional.  

            Por medio de esta variable se busca entender, de una forma cualitativa, las 

preferencias que tienen los sujetos de estudio hacia los beneficios obtenidos a 

través de estrategias de microfinanzas. Se utilizan los siguientes indicadores para 

esa variable en el cuestionario, los cuales son los siguientes: 

● ítem 16, indicador de razón  

● ítem 13, indicador de razón 

● ítem 12, indicador ordinal 

            Para el caso de la entrevista respecto de la variable de beneficios de las 

microfinanzas en el sector, se establecen los siguientes ítems que son planteados 

a los expertos: 

● ítem 5, indicador de razón 
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● ítem 6, indicador de razón 

1.5.1.3 Tercera Variable: Establecer los Principales Desafíos y 
Limitaciones. 

1.5.1.3.1  Definición Conceptual. 

            Comprender estos problemas, como la escasez de información, los 

elevados gastos operativos o los obstáculos regulatorios, permite desarrollar 

soluciones más sensatas que mejoren la sostenibilidad y accesibilidad de los 

servicios financieros. Además, al garantizar que las microfinanzas lleguen a los 

grupos más desfavorecidos, se fomenta un crecimiento económico más inclusivo. 

La falta de oportunidades de financiamiento afecta las posibilidades de miles 

de pymes en la región para crecer y hacerse más productivas. Cuando una 

pyme no puede acceder a financiamiento, se limitan sus posibilidades para 

aumentar sus niveles de producción, empleo y ventas. Además, resulta 

menos probable que invierta en activos fijos e innovación tecnológica, lo cual 

evita que puedan aumentar su productividad. (Caf, 2024, párr. 7) 

            Esto evidencia que el acceso al financiamiento no solo es un factor 

económico, sino, también, un componente clave para el desarrollo social y 

empresarial. Las microfinanzas, bien diseñadas y ejecutadas, pueden ser el puente 

que permita a las pymes superar estas limitaciones estructurales, fortaleciendo su 

capacidad para competir en mercados más amplios y dinámicos. Al fomentar la 

inversión en tecnología, capital humano y expansión operativa, se abren nuevas 

posibilidades para que estas empresas contribuyan, activamente, a la economía 

nacional y a la reducción de la desigualdad, por tanto, mejorar el acceso al crédito 

no debe verse únicamente como una medida económica, sino como una estrategia 

integral de desarrollo. 

1.5.1.3.2  Definición Instrumental. 

             Por medio de esta variable se busca entender las principales limitaciones y 

los desafíos que tienen las PYMES al momento de acceder a microfinanzas; es, por 

esa razón, que en el cuestionario se establecieron los siguientes ítems:  
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● Ítem 16, naturaleza, semicerrada, politómica, reactivo, barreras de servicios 

financieros 

● ítem 17, naturaleza, semicerrada, politómica, reactivo, desafíos financieros 

● ítem 18, naturaleza, cerrada, politómica, Escala Likert, reactivo, afectación 

de la competencia 

            De la misma manera, se implementa la entrevista, en la cual se busca 

conocer de los expertos definidos, que cuentan con amplia experiencia en el sector. 

Estos ítems son: 

● ítem 9, naturaleza, abierta, reactivo, desafíos de las PYMEs al acceder a 

microfinanzas 

● ítem 10, naturaleza, abierta, reactivo, limitaciones en las instituciones de 

microfinanzas 

● ítem 11, naturaleza, abierta, reactivo, desafíos regulatorios y de mercado 

1.5.1.3.3 Definición Operacional. 

            La siguiente variable tiene una naturaleza cualitativa con rasgos 

cuantitativos, porque se dan a conocer las limitaciones de los sujetos de estudio al 

acceder a microfinanzas. Se utilizan indicadores para esa variable en el 

cuestionario, los cuales son los siguientes:  

● ítem 16, indicador de razón 

● ítem 17, indicador de razón 

● ítem 18, indicador ordinal 

            Respecto del instrumento para esta variable, en la entrevista se muestran 

los siguientes ítems: 

● ítem 9, indicador de razón 

● ítem 10, indicador de razón  

● ítem 11, indicador de razón 
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1.5.1.4 Cuarta Variable: Plantear Buenas Prácticas para la Definición 
de Costos. 

1.5.1.4.1 Definición Conceptual. 

            La definición precisa de los costos les permite a las PYME establecer precios 

competitivos, evaluar la rentabilidad de las iniciativas financiadas y evitar el 

endeudamiento excesivo. También contribuye a maximizar los efectos beneficiosos 

de las microfinanzas al apoyar la expansión y sostenibilidad de las empresas, dos 

elementos esenciales para su viabilidad a largo plazo. Como lo expone Aguilar 

(2024): “Estructurar adecuadamente los costos de producción de bienes y servicios 

es fundamental para el éxito de una microempresa. Permite una mejor gestión 

financiera, toma de decisiones informadas y aumenta la competitividad del negocio” 

(párr.11). El concepto anterior permite comprender la importancia que conlleva en 

una organización tener establecido un sistema de costos para optimizar la cadena 

de valor de la organización; de ahí la importancia del estudio de esta variable. 

1.5.1.4.2 Definición Instrumental.  

            La siguiente variable es aplicada en el cuestionario para comprender las 

buenas prácticas en la definición de costos en la PYMES del cantón central de 

Alajuela; por lo anterior, se implementan los siguientes ítems:  

● ítem 20, naturaleza, Cerrada, Politómica, Escala Likert, reactivo, Gestión de 

costos 

● ítem 21, naturaleza, cerrada, politómica, reactivo, ajuste de estructura de 

costos  

● ítem 22, naturaleza, semicerrada, politómica, reactivo, herramienta para 

definición de costos  

● ítem 23, naturaleza, cerrada, politómica, Escala Likert, reactivo, precisión de 

gestión de costos 

● ítem 24, naturaleza, semicerrada, politómica, reactivo, mayor reto en la 

gestión de costos  
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            Por otra parte, para la obtención de opiniones y profesionales que están en 

constante estudio en los temas, a fin y pendientes a la actualidad nacional, se 

establecen los siguientes ítems en la entrevista: 

● ítem 12, naturaleza abierta, Prácticas para una estructura de costos eficiente 

● ítem 13, naturaleza abierta, reactivo, Definición de costos para microcréditos  

● ítem 14, naturaleza abierta, reactivo, Herramientas o metodologías útiles 

para las estructuras de costos 

1.5.1.4.3 Definición Operacional. 

            Con respecto a la última variable, esta tiene una naturaleza cuantitativa con 

rasgos cualitativos, debido a que se enfoca en plantear buenas prácticas para la 

definición de costos. Además, se generan recomendaciones financieras para un 

mejor manejo del presupuesto; por lo cual, se utilizarán los siguientes ítems:  

● ítem 21, indicador nominal 

● ítem 23, indicador ordinal 

● ítem 24, indicador de razón 

            Con respecto a la variable que busca plantear buenas prácticas para la 

definición de costos, se establecen los siguientes ítems en la entrevista, de esa 

manera obtener recomendaciones de los profesionales en el tema. Esos ítems son:  

● ítem 12, indicador de razón 

● ítem 13, indicador de razón 

● ítem 14, indicador de razón 

1.5.2 Relaciones e Interrelaciones 

            A través de tablas descriptivas, se evalúa la interacción entre los elementos, 

lo cual fortalece la precisión en el cumplimiento de los propósitos investigativos y 

facilita la elaboración de propuestas coherentes y bien fundamentadas. 
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Tabla 1 

Relación e interrelación de las variables 

Tema de investigación 

Estudio del impacto de las microfinanzas en el desarrollo económico de las 

PYMEs, del Cantón Central de Alajuela, Costa Rica durante el primer semestre 

del 2025 y propuesta de estructura de costos 

Problema investigativo 

¿Cuál es el impacto de las microfinanzas en el desarrollo económico de las 

PYMEs del Cantón Central de Alajuela, Costa Rica, durante el primer semestre 

del 2025? 

Problema propósito 

¿Cómo es la estructura de costos para las PYMEs del Cantón Central de Alajuela, 

Costa Rica? 

Objetivo general investigativo 

Estudiar el impacto de las microfinanzas en el desarrollo económico de las PYMEs 

del Cantón Central de Alajuela, Costa Rica, durante el primer semestre del 2025. 

Objetivo general propósito 

Proponer una estructura de costos para las PYMEs del Cantón Central de 

Alajuela, Costa Rica. 
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Objetivos específicos 

Objetivo 

específico 1: 

Identificar las 

estrategias de 

microfinanzas 

utilizadas. 

Objetivo 

específico 2:  

Definir los 

beneficios de las 

microfinanzas. 

Objetivo 

específico 3: 

Establecer los 

principales 

desafíos y las 

limitaciones. 

Objetivo 

específico 4: 

Plantear buenas 

prácticas para la 

definición de 

costos. 

Variables 

Primera variable 

Estrategias de 

microfinanzas 

Segunda variable 

Beneficios de las 

microfinanzas 

Tercera variable 

Desafíos y 

limitaciones 

Cuarta variable 

Buenas prácticas 

para la definición 

de costos 

Indicadores 

Cuestionario 

Nominal 

Intervalo 

Ordinal 

Razón 

Razón 

Ordinal 

Cuestionario 

Ordinal 

Ordinal 

Ordinal 

Razón 

Entrevista 

Razón 

Cuestionario 

Razón  

Razón 

Razón 

Ordinal 

Ordinal 

Ordinal 

Cuestionario 

Ordinal 

Nominal 

Razón 

Ordinal 

Razón 

Entrevista 
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Ordinal 

Entrevista 

Razón 

Razón 

Razón 

 

Razón 

Razón 

Entrevista 

Razón 

Razón 

Razón 

Razón 

Razón 

Razón 

Instrumento 

Se realiza un 

cuestionario, el 

cual se aplica a 

una muestra de 72 

PYMES. 

Asimismo, se 

aplica una 

entrevista.  

Se realiza un 

cuestionario, el 

cual se aplica a 

una muestra de 72 

PYMES. 

Asimismo, se 

aplica una 

entrevista.  

Se realiza un 

cuestionario, el 

cual se aplica a 

una muestra de 72 

PYMES. 

Asimismo, se 

aplica una 

entrevista.  

Se realiza un 

cuestionario, el 

cual se aplica a 

una muestra de 72 

PYMES. 

Asimismo, se 

aplica una 

entrevista.  

Sujeto de investigación 

El cuestionario 

será aplicado a los 

propietarios o 

gerentes de las 72 

PYMES 

establecidas. 

El cuestionario 

será aplicado a los 

propietarios o 

gerentes de las 72 

PYMES 

establecidas. 

El cuestionario 

será aplicado a los 

propietarios o 

gerentes de las 72 

PYMES 

establecidas. 

El cuestionario 

será aplicado a los 

propietarios o 

gerentes de las 72 

PYMES 

establecidas. 

Conclusiones 
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Una conclusión 

para cada objetivo 

específico.  

Una conclusión 

para cada objetivo 

específico.  

Una conclusión 

para cada objetivo 

específico.  

Una conclusión 

para cada objetivo 

específico.  

Recomendaciones 

Recomendación 

para cada objetivo 

específico. 

Recomendación 

para cada objetivo 

específico. 

Recomendación 

para cada objetivo 

específico. 

Recomendación 

para cada objetivo 

específico. 

 
Fuente: elaboración propia, 2024. 
 

1.6 Estrategia de Investigación Aplicada  

            En esta sección de la investigación, se describirán los datos fundamentales 

que guiarán la recopilación, el análisis, la interpretación y el desarrollo del estudio. 

Así bien, se define como abordará el problema de investigación y cuáles son los 

métodos por implementar para lograr resultados que sean válidos y relevantes. 

Asimismo, la estrategia de investigación contempla diferentes técnicas de 

recolección de datos y enfoque metodológicos por seguir para lograr una respuesta 

al problema de investigación planteado 

1.6.1 Enfoque de Investigación 

            Se utiliza un enfoque principalmente cuantitativo, añadiendo rasgos 

cualitativos, esto con el propósito de evaluar cómo el acceso a microfinanzas ha 

influido en el crecimiento y sostenibilidad de estas PYMEs. Ahora bien, según lo 

afirma Compilatio (2024): 

Los estudios cuantitativos desempeñan un papel esencial en la investigación 

científica y académica. Al permitir medir y analizar datos numéricos con 

precisión, las encuestas cuantitativas proporcionan resultados objetivos y 

generalizables que a menudo son inalcanzables utilizando métodos 
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cualitativos. El estudiante que realiza una encuesta cuantitativa como parte 

de su TFG, TFM o informe de prácticas adquiere competencias cruciales 

como el rigor analítico, el dominio de las técnicas estadísticas y la capacidad 

de interpretar datos numéricos. (párr.1) 

           Este enfoque, además de centrarse en la cuantificación numérica, se centra 

también en explorar, comprender las experiencias de las perspectivas de las 

personas en un contexto numérico determinado, como bien lo explica. Los métodos 

cualitativos son ideales para investigaciones que pretenden obtener una visión más 

significativa y detallada de la realidad, ya que permiten recopilar datos a través de 

métodos como entrevistas, observaciones y demás.  

1.6.2 Diseño de Investigación  

            El diseño de la investigación determina cómo se abordará la pregunta de 

investigación, qué métodos se utilizarán para la recopilación y el análisis de datos y 

cómo se interpretarán los resultados. 

1.6.2.1 No Experimental. 

            Este diseño es de gran ayuda en campos como las finanzas, donde la 

manipulación de variables puede resultar poco ético. En lugar de crear condiciones 

controladas, los investigadores estudian los fenómenos a medida que ocurren y 

recopilan datos sobre variables sin intervención de cualquier persona, es decir, los 

datos no se modifican a favor. Landero Gómez (2021) explica que en este diseño 

“el investigador observa el contexto en el que se desarrolla el fenómeno y lo analiza 

para obtener información” (p. 3). Es, por ello, por lo que el diseño no experimental 

para esta investigación es una opción valiosa para analizar los objetivos planteados 

junto con las variables de estudio. 

1.6.2.2 Seccional. 

            El diseño de investigación seccional es de suma importancia, ya que se toma 

en cuenta un grupo específico de la población, enfocado en gerentes y propietarios 

de PYMES en el cantón de Alajuela. Este diseño es una herramienta valiosa para 

la investigación. Así bien, Cerda (2021) afirma lo siguiente: “La población se 
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convierte en el punto central del proceso de recopilación de datos” (p. 26). Para esta 

investigación financiera, este diseño es ideal para analizar el estado actual de la 

empresa, mercado o fenómeno económico, así como identificar condiciones que 

podrían ser objeto de una investigación profunda en el futuro. 

1.6.2.3 Transversal. 

            Este diseño se utiliza para estudiar un grupo de personas o un fenómeno en 

un momento determinado. Se afirma que es “la evaluación de un momento 

específico y determinado de tiempo, en contraposición a los estudios longitudinales 

que involucran el seguimiento en el tiempo” (Vega et al., 2021, párr. 2). En las 

finanzas, este diseño permite el estudio de diferencias entre variables sin tomarse 

muchos años de tiempo en desarrollar un análisis, lo que lo hace ideal para 

investigaciones de este tipo. 

1.6.3 Método de Investigación 

            Dentro del estudio investigativo, es necesario identificar el método que será 

aplicado, con el fin de poder desarrollar el análisis de resultados por el estudio 

implementado a través de los diferentes instrumentos aplicados. Es un proceso 

dirigido que pretende recopilar información que brinde un resultado beneficioso que 

mejore el impacto de las microfinanzas en el desarrollo económico de las PYMEs, 

del Cantón Central de Alajuela. 

1.6.3.1 Analítico. 

             En este estudio se examinan los logros obtenidos a través de cada uno de 

los instrumentos utilizados; así bien, va más allá de solo la observación y 

descripción para comprender cómo se relacionan las variables entre sí e identificar 

causas y efectos dentro de las respuestas obtenidas. Cimec (2025) menciona que 

“a través de un proceso cognoscitivo se descompone un objeto de estudio 

separando cada una de las partes del todo para estudiarlas por separado” (párr. 5). 

Es, por ello, por lo que este método es útil debido a que ayuda a controlar variables 

como el tamaño de la empresa, la industria, años de operación y demás aspectos 

relevantes. 
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1.6.3.2 De Campo. 

             El método de campo consiste en utilizar herramientas para recopilar 

información. Para lograr estos objetivos, se realizará una encuesta y una entrevista 

específicamente a los directivos y propietarios de PYMES, así como a los 

especialistas en finanzas elegidos. Así bien, Lozada (2025) explica: 

La investigación de campo es que se trata de un estudio que permite obtener 

datos de la realidad. Además, es un trabajo que brinda la posibilidad de 

estudiar los fenómenos tal como se presentan en su contexto natural. Esto 

último tiene que ver con la no manipulación de las variables que pueden 

intervenir en el campo real. (párr. 2) 

1.6.3.3 Documental. 

            La investigación documental es esencial, ya que la información del estudio 

se basa, principalmente, en la recopilación de datos de libros e investigaciones. El 

autor Martínez-González (2023) menciona que la investigación documental “es una 

técnica de investigación cualitativa que se encarga de recopilar y seleccionar 

información a través de la lectura de documentos, libros, revistas, grabaciones, 

filmaciones, periódicos, bibliografías, etc.” (párr. 3). Para esta investigación, este 

método proporciona una comprensión clara del impacto de las microfinanzas en el 

desarrollo económico de las PYMEs. 

1.6.3.4 Deductivo. 

            La investigación deductiva se basa en la capacidad de razonamiento y 

pensamiento que facilita que las personas alcancen sus propias conclusiones. De 

la misma manera, otros aspectos vinculados al progreso de la investigación deben 

ser considerados. En su artículo, Suárez (2024) afirma que este método “es un 

enfoque que se utiliza en la investigación y el razonamiento científico, que busca 

inferir conclusiones generales a partir de observaciones específicas. Es decir, este 

método parte de hechos concretos y particulares para llegar a una conclusión 

general” (párr. 5). Este método es una gran herramienta en la investigación 
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financiera, especialmente si desea analizar fenómenos utilizando la información 

disponible, o bien, información que se recolecta. 

1.6.4 Tipo de Investigación 

            En este estudio se detallarán cuatro categorías de investigaciones: 

descriptiva, exploratoria, nomotética y hermenéutica, las cuales son adecuadas 

para este proyecto. 

1.6.4.1 Descriptiva. 

            Se pretende aplicar el diseño descriptivo para alcanzar y resolver los 

objetivos planteados, con el propósito de observar, analizar y medir el 

comportamiento de los participantes en la investigación. Cimec (2023) comenta que 

“describir de manera detallada alguna variable relacionada con el estudio, como 

pueden ser las características de la población, un fenómeno concreto, etc. Es decir, 

se centra en brindar una representación precisa y detallada de los hechos 

observados.” (párr. 3). Este enfoque permite brindar una visión clara y estructurada 

del estado actual de las PYMEs que se benefician de las microfinanzas. 

1.6.4.2 Exploratoria. 

            En este tipo de investigación se analizarán datos de entrevistas, 

cuestionarios y demás herramientas para identificar temas recurrentes, patrones y 

nuevas ideas que podrían guiar investigaciones futuras. Cimec (2023) comparte que 

“investigación que se emplea con el objetivo de estudiar un problema que no está 

claramente definido, bien porque es poco conocido o porque ha sido poco 

estudiado” (párr. 3). 

1.6.4.3 Nomotética. 

            Sarasola (2024) explican la investigación nomotética como: 

Una investigación nomotética es aquella que persigue el establecimiento de 

leyes o principios de validez universal en relación a un fenómeno o población. 

Para ello puede y de hecho debe partirse de los casos individuales o 

particulares relativos al fenómeno en cuestión, para después a través de la 
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generalización estadística, establecer pautas y tendencias de carácter 

general que nos lleven a la formulación de una ley general. (párr. 1) 

            Este tipo de investigación permite establecer principios generales sobre las 

PYMEs y las microfinanzas, proporcionando una base sólida para recomendaciones 

políticas; además se pretende que los resultados del estudio busquen una respuesta 

o solución a esas PYMES en el Cantón Central de Alajuela. 

1.6.4.4 Hermenéutica. 

            Este tipo de investigación permite interpretar y comprender los significados 

más profundos de textos y discursos, especialmente en las áreas de subjetividad y 

aspectos culturales en este caso de las pequeñas y medianas empresas. Asimismo, 

Rededuca (2023) mencionan lo siguiente: 

Es por ello que el propósito del método hermenéutico en el estudio 

investigativo es llegar hasta las profundidades del contenido, constantemente 

identificando los elementos que se van encontrando y dándoles estructura, 

así como características y rasgos importantes a cualquier fenómeno 

encontrado. (párr. 2) 

          Este tipo beneficia con información sobre cómo las PYMES costarricenses 

comunican su responsabilidad social con sus clientes, lo cual es de suma relevancia 

en el siglo XXl, ya que se puede comprender, de mejor manera, el funcionamiento 

de estas empresas. 

1.6.5  Fuentes de Investigación  

            Las fuentes de investigación están en el centro de cualquier estudio 

académico, ya que proporcionan una base para el razonamiento y los análisis de 

validación; Sarasola (2023) menciona que las fuentes de investigación “son 

recursos para la búsqueda y obtención de datos, ideas, conceptos, teorías, sucesos, 

fenómenos e investigaciones sobre ellos, trabajos intelectuales y en general todo 

tipo de conocimiento, susceptible de crear más conocimiento” (párr. 1) Lo cual es 
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de suma importancia, ya que permite a los investigadores ubicar su trabajo en 

contextos existentes y brindar nuevas perspectivas.  

1.6.5.1 Sujetos de Estudio. 

            En este apartado el sujeto de estudio es suma relevancia, ya que se 

estudiará el comportamiento de las PYMEs en el cantón central de Alajuela, como 

se afirma “los sujetos de investigación constituyen el medio, la vía mediante la cual 

será estudiado y conocido un objeto” (Corona et al., 2022, párr. 7). Estos sujetos de 

estudio serán todos esos dueños de las PYMEs que se estudiarán, analizando su 

actividad financiera y, sobre todo, buscando soluciones para los problemas que 

puedan presentar. Además de profesionales expertos en el tema de finanzas que 

puedan brindar parte de su conocimiento a la investigación.  

● Dueños de las PYMEs del Cantón Central de Alajuela: son todos los 

dueños y gerentes de las PYMEs del Cantón Central de Alajuela; esta será 

la población finita que se investiga para la obtención de resultados, 

● Profesionales en Finanzas: el segundo sujeto de investigación son los 

profesionales en el ámbito financiero, los cuales son de esencial importancia, 

ya que aplican su conocimiento cuantitativo y cualitativo experto a la 

investigación. 

1.6.5.2 Fuentes Primarias. 

            Estas son un elemento esencial de la investigación debido a que 

proporcionan evidencia directa y realista del fenómeno en estudio, según indica 

Bartoló y Sans (2024): 

Las fuentes primarias son aquellas que proporcionan información original y 

de primera mano sobre el objeto de estudio. En general, se refieren a 

documentos, datos, informes o materiales que fueron creados o producidos 

por personas o instituciones involucradas directamente en el evento o 

fenómeno que se está investigando. (p. 14) 
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           Son esenciales para profundizar el análisis temático, esto porque les 

permiten a los investigadores aprovechar el conocimiento existente, identificar 

lagunas en la literatura y desarrollar nuevas hipótesis. Además, proporcionan una 

perspectiva integral y crítica, enriqueciendo la comprensión del tema. En esta 

investigación las fuentes primarias son los dueños de las empresas, los cuales por 

medio de diferentes instrumentos brindarán información necesaria para el 

desarrollo. Al igual que los expertos en finanzas, quienes, por medio de su 

conocimiento, puede brindar una idea más clara en las finanzas y microfinanzas de 

esas empresas. 

● Información de dueños de las PYMEs del Cantón Central de Alajuela: 

esta fuente primaria es de suma importancia ya que se refiere a los datos 

claros y relevantes que se recopilan por medio del cuestionario aplicado, 

● Información de profesionales en Finanzas: esta segunda fuente primaria 

es de gran ayuda, ya que permite que los datos cuantitativos cuenten con 

una opinión y un respaldo profesional. 

1.6.5.3 Fuentes Secundarias.  

            Sarasola (2023) define las fuentes secundarias como “son los resultados 

intelectuales fruto del análisis de los datos de las fuentes de información primaria; 

al hilo de los ejemplos anteriores, serían fuentes de información secundaria, una 

investigación basada en ciertos datos estadísticos y la interpretación teórica” 

(párr.4). A diferencia de las fuentes primarias, que proporcionan evidencia directa 

sobre un tema de investigación; las fuentes secundarias brindan perspectivas 

secundarias, que, a menudo, incluyen interpretaciones y análisis de otros 

investigadores. 

● Internet: esta fuente secundaria permite respaldar los datos por medio de 

diferentes páginas webs y documentación online, 

● Libros y artículos: es relevante tener fuentes que sustenten; es, por ello, 

que los libros y artículos en el ámbito de finanzas y PYMEs son una gran 

fuente de datos para la investigación. 
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1.6.6 Población 

            En este apartado de la investigación, el realizar una correcta selección de la 

población es esencial para garantizar que los resultados obtenidos sean válidos, 

relevantes y aplicables al entorno de estudio. 

La determinación de la población en investigaciones mixtas implica identificar 

el grupo de individuos, casos, eventos o elementos que serán objeto de 

estudio. Esta determinación se basa en el objetivo de la investigación y en 

las preguntas de investigación planteadas. Es esencial que la población sea 

relevante y representativa del fenómeno que se pretende investiga. (Cueva 

Luza et al., 2023, p.148) 

 

1.6.6.1 Definición y Caracterización de la Población de Estudios. 

            Ahora bien, para la continuación de la investigación se debe definir, de 

manera clara, cuáles son las poblaciones por estudiar. 

1.6.6.1.1 Población 1: Dueños de PYMEs. 

            La población seleccionada por investigar son los dueños de las PYMEs, 

estas deberán estar ubicadas en el Cantón Central de Alajuela. Según la Cámara 

de Comercio de Costa Rica (2024) considera que “el 47% de nuestro empleo es 

generado por este sector, que a su vez representa el 35.7% del Producto Interno 

Bruto en Costa Rica” (párr. 1). Es, por ello, que esta investigación se enfoca en 

potenciar estas pequeñas y medianas empresas para que logren salir adelante sin 

ningún tipo de complicación financiera. 
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Figura 1  

Cantidad de PYMES, Alajuela 

 
Fuente: Elaboración MEIC, con base en los datos proporcionados por el BCCR, 
2021. 

            En esta investigación se trabaja con el año 2019, en Alajuela, ya que nos 

proporciona un número más exacto de Pymes para realizar el análisis. Además de 

ello, es importante recalcar que, por ende, la población es finita ya que se trabaja 

con los datos de la Figura 1. 

1.6.6.1.2 Población 2: Profesionales Expertos en Finanzas. 

            Esta población es de suma relevancia dentro de la investigación, ya que 

permite tener un punto de vista más financiero, esto para lograr ayudar a esas 

PYMEs que su problema, en específico, es aplicar las microfinanzas en sus 

empresas.  

1.6.6.2 Diseño Muestral. 

            El diseño muestral es relevante debido a que determina cómo se obtendrán 

los datos precisos para el estudio y garantiza que estos sean representativos y 

precisos. Este diseño “permiten definir cómo se van a asignar las unidades 

experimentales en el espacio bajo las distintas condiciones del estudio, cuántas 

réplicas de estas unidades se van a tomar en cuenta y la secuencia espacial y 

temporal” (Pereyra et al., 2021). 
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1.6.6.3 Técnicas, Métodos e Instrumentos para Determinar el Tamaño 

de la Muestra. 

            La muestra en la investigación es crucial, ya que garantiza que los datos 

recopilados sean representativos para toda una población. Esta muestra 

seleccionada permitirá que los resultados sean generalizables.  

El muestreo en investigaciones mixtas juega un papel clave en la calidad y la 

confiabilidad de los resultados obtenidos. Al seleccionar una población 

adecuada y utilizar técnicas de muestreo apropiadas, se garantiza que los 

datos recopilados sean representativos y reflejan fielmente el fenómeno en 

estudio. Esto a su vez, contribuye a la validez y la aplicabilidad de los 

hallazgos obtenidos en la investigación mixta. (Cueva Luza et al., 2023, p. 

148) 

            La definición adecuada de la muestra es necesaria para la validez y utilidad 

del estudio. Con las técnicas e instrumentos la muestra es representativa y se 

obtiene el número exacto de PYMEs para aplicar el cuestionario y demás. 

1.6.6.3.1 Muestra 1: Dueños de PYMEs. 

            Como se mencionó, la muestra proporciona una representación de esa 

población por analizar y estudiar. En primera instancia, se debe realizar una 

muestra; como lo menciona Román et al. (2021), en su artículo La muestra es un 

subconjunto o una parte de los sujetos o elementos de la población (p. 163): 

            Es importante recalcar que, para esta investigación, se utiliza la muestra 

aleatoria simple, ya que se espera que todas las PYMEs tengan las mismas 

posibilidades de ser seleccionados. La elección de este enfoque se debe a que se 

reduce el sesgo y es oportuno para obtener una muestra representativa cuando se 

obtiene un censo completo. Como se observa en la Figura 1, la provincia de Alajuela 

cuenta en el 2019 con una cantidad de PYMEs de 8,218. Para determinar la 

muestra, se debe realizar un cálculo que permita obtenerla, para ello, se utiliza un 

margen de error del 5 %, además de un nivel de confianza del 95 %. 
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Fórmula para población finita: 
 

𝑛 =  (𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑁)/{[(𝑁 − 1) ∗ 𝑒2 ] + [𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞] 
 

Tabla 2 

Descripción de fórmula 

n Muestra 

Z Intervalo de confianza 

e Error muestral 

N Población 

p Homogeneidad 

q Heterogeneidad 

Fuente: Elaboración propia, 2025.  

            Ahora bien, con respecto a los datos recolectados se desarrolla la fórmula: 

n= (1962*0.95*0.05*8218)/{[(8218-1)*0.00252 ]+[1.962*0.95*0.05]}  

n = 72 

            El cálculo de la fórmula anterior quiere decir que el número de muestra por 

utilizar en esta investigación es de 72 empresas PYMEs, a las cuales se les aplicará 

el cuestionario con las preguntas correspondientes para obtener toda la información 

necesaria para el desarrollo de los objetivos. 

Muestra 2: Profesionales Expertos en Finanzas. 

            Los expertos financieros desempeñan un papel clave a la hora de 

proporcionar una perspectiva técnica y más detallada en los análisis financieros de 

las PYMEs, ayudando a conectar los conceptos teóricos del trabajo con la realidad 

práctica de las finanzas y la gestión empresarial.  

            Las entrevistas con estos profesionales permiten profundizar en la viabilidad 

financiera de estas PYMEs seleccionadas, enriqueciendo así la investigación 
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basada en la experiencia y el conocimiento aplicado en el campo de las 

microfinanzas. 

1.6.6.4 Técnicas, Métodos e Instrumentos para Seleccionar la 

Muestra. 

            Según Klinger (2024): “La muestra está relacionada con la población 

mediante un proceso de muestreo que consiste en la forma como estas unidades 

serán seleccionadas entre la población” (párr. 4). Es, por ello, que una selección 

intencionada de la muestra garantiza que los resultados sean estadísticamente 

significativos y evitan sesgos que podrían distorsionar las conclusiones de la 

investigación. 

Descripción del Procedimiento 

El cuestionario se aplicó a través de un protocolo combinado que incluyó tanto la 

modalidad presencial como la virtual. En primer lugar, se mandó un enlace digital a 

las PYMEs elegidas por medio de correo electrónico; esto permitió que los 

participantes pudieran acceder desde una distancia y gestionar sus respuestas de 

manera autónoma. No obstante, para garantizar una tasa de respuesta y 

representatividad más alta en los datos, se efectuaron visitas presenciales a ciertos 

negocios. La realización del instrumento fue responsabilidad del equipo de 

investigación, y todas las respuestas se recogieron a través del enlace de la 

encuesta. 

Contexto de Aplicación 

El instrumento se respondió solamente a través del enlace digital que se mandó a 

los participantes, y todas las respuestas fueron recolectadas por ese medio. No 

obstante, en ciertas ocasiones fue imprescindible acudir personalmente a las 

instalaciones de las PYMEs para comunicar a los empresarios la veracidad del 

estudio y explicar que los datos obtenidos se usarían solo para una investigación 

universitaria 
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Período de Recolección 

La recopilación de información se realizó entre marzo y junio del primer semestre 

de 2025. Este marco temporal se estableció con la finalidad de tener datos 

actualizados que mostrasen el estado reciente de las PYMEs en el Cantón Central 

de Alajuela, y también responde a la limitación temporal del presente estudio, lo que 

permite situar adecuadamente e interpretar los resultados logrados. 

1.6.6.4.1 Muestra 1: Dueños de PYMEs. 

            Para esta muestra se utilizan dos técnicas de muestreo esenciales con la 

finalidad de obtener resultados confiables y exactos. Estas técnicas de recopilación 

de datos son: 

Aleatorio 

            Este muestreo seleccionado es de suma importancia, ya que, como 

menciona Cáceres (2022), “si al extraer una muestra de tamaño n, cualquier 

muestra del mismo tamaño tiene la misma probabilidad de ser tomada” (p. 9). Es 

una técnica de muestreo básica en estadística que se utiliza para asegurar que una 

muestra sea representativa de toda la población, minimice el sesgo y permita 

generalizar los resultados. 

Probabilístico 

            Como indica Banawa (2025): “Método de selección de participantes en un 

estudio en el que cada usuario de la población objetivo tiene una probabilidad 

conocida y distinta de cero de ser seleccionado” (párr. 1). Este método garantiza 

que la muestra seleccionada sea representativa y que se puedan extraer 

conclusiones precisas sobre la población general con un margen de error 

establecido.  

1.6.6.4.2 Muestra de Profesionales Expertos en Finanzas: A Criterio. 

            Los expertos financieros entrevistados pueden incluir gerentes de bancos, 

asesores financieros, analistas de microfinanzas y profesores en macroeconomía. 

Estos proporcionan una visión integral de la gestión financiera de las PYMEs. La 
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selección de estos es a criterio propio, como afirman Díaz et al. (2020): “La 

clasificación del método criterio de expertos como método de la investigación 

científica se han delineado con base en argumentos propios de cada autor” (párr. 

5).  

1.6.7 Recopilación de los Datos 

            La recopilación de datos se refiere al proceso de obtener información clara 

y precisa para analizar y desarrollar la investigación. La recopilación de datos es de 

gran relevancia, ya que la calidad de los datos recopilados afecta positiva o 

negativamente en la validez y confiabilidad de los resultados de la investigación. Así 

bien, la UNESCO (2022) explica que “una vez identificado el alcance y los temas 

específicos de la encuesta, así como el área de investigación, será necesario reunir 

antecedentes y otros datos disponibles para dar contexto a la recopilación de los 

datos para la investigación” (p. 29). 

1.6.7.1 Métodos, Técnicas e Instrumentos Utilizados Procedimientos 

Aplicados Presentación. 

            Es importante que la recolección de esos datos esperados, para el desarrollo 

de la investigación, sean recolectados de una manera clara y sin alteraciones, para, 

de esta manera, conocer si las empresas presentan problemas en común. Es, por 

ello, que se llevó a cabo un cuestionario que será el método de recolección de datos. 

1.6.7.1.1 Cuestionario. 

            El objetivo del cuestionario es estandarizar la información recolectada y así 

facilitar el análisis estadístico de los resultados; como menciona Jiménez (2022): “El 

cuestionario es aquel instrumento que permite al investigador recoger la información 

de forma homogénea para todos los encuestados” (párr. 1). Este permite que la 

recolección de datos se realice de una manera ordenada, en la que no se pueda 

manipular los datos a favor, ya que dependiendo de la herramienta que se utilice, 

los gráficos ya se muestran de manera inmediata con las respuestas de las 

personas; es, por ello, por lo que el cuestionario es una excelente opción para el 

desarrollo de la investigación y la recolección de datos de las PYMEs. 
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Tabla 3 

Desglose de cuestionario aplicado a la muestra de PYMEs 

Ítem Naturaleza Reactivo Indicador 

1 Cerrada, dicotómica, filtro Propietario de PYME Nominal 

2 Semicerrada, politómica Sector económico Ordinal 

3 Cerrada, politómica, tipo 
Likert 

Cantidad de empleados Intervalo 

4 Cerrada, politómica, 
escala tipo Likert 

Tiempo de operación de la empresa Intervalo 

5 Cerrada, politómica, tipo 
Likert 

Ingresos de la empresa Intervalo 

6 Cerrada, politómica, 
escala Likert 

Concepto de microfinanzas Ordinal 

7 Cerrada, politómica, 
escala Likert 

Accesibilidad de servicios en 
microfinanzas 

Ordinal 

8 Semicerrada, Politómica, 
escala Likert 

Servicios de microfinanzas 
utilizados 

Ordinal 

9 Cerrada, politómica, 
escala Likert 

Microfinanzas para el crecimiento de 
la empresa 

Ordinal 

10 Cerrada, politómica Estrategia de financiamiento Razón 

11 Cerrada, politómica, 
escala Likert 

Contribución de las microfinanzas 
en la empresa 

Ordinal 

12 Semicerrada, politómica, 
escala Likert 

Beneficios de las microfinanzas Ordinal 

13 Cerrada, politómica, 
escala Likert 

Adaptación de los productos a las 
microfinanzas 

Ordinal 

14 Semicerrada, politómica Sugerencia de mejora para los 
productos de microfinanzas 

Razón 
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15 Cerrada, politómica, 
escala tipo Likert 

Gestión de costos Ordinal 

16 Semicerrada, politómica Barreras de servicios financieros Razón 

17 Semicerrada, politómica Desafíos financieros Razón 

18 Cerrada, politómica, 
escala Likert 

Afectación de la competencia Ordinal 

19 Cerrada, politómica, 
escala Likert 

Limitación por falta de la 
capacitación financiera 

Ordinal 

20 Cerrada, politómica, 
escala Likert 

Gestión de costos Ordinal 

21 Cerrada, politómica Ajuste de estructura de costos Nominal 

22 Semicerrada, politómica Herramienta para definición de 
costos  

Razón 

23 Cerrada, politómica, 
escala Likert 

Precisión de gestión de costos Ordinal 

24 Semicerrada, politómica Mayor reto en la gestión de costos  Razón 

Nota: Preguntas de cuestionario, elaboración propia, 2024. 
 

1.6.7.1.2 Encuesta. 

            Las encuestas son una herramienta importante para recopilar datos 

primarios del sujeto en estudio y, de esta manera, se puede estudiar el 

comportamiento y obtener información directamente de los participantes. Como lo 

menciona Administrador (2022): 

Las encuestas son técnicas de investigación que se utilizan para la 

recolección de datos mayormente utilizados como cuestionarios en una 

muestra de la población. El objetivo de la encuesta es recopilar información 

acerca de las opiniones de las personas sobre un tema determinado. Al 

mismo tiempo, una encuesta puede relevar información pertinente acerca de 
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las actitudes y comportamiento del segmento de personas encuestados. 

(párr. 1) 

            En esta investigación se diseñó una encuesta para la recopilación de datos 

sobre los propietarios de PYMEs sobre cómo utilizan las microfinanzas, qué 

desafíos enfrentan y cómo perciben el impacto de las microfinanzas en el 

crecimiento de sus negocios y demás.  

1.6.7.1.3 Entrevista. 

            Las entrevistas pueden proporcionar información que no se obtiene 

fácilmente a través de encuestas y cuestionarios, lo que le permite explorar los 

fundamentos de las decisiones financieras y las experiencias personales de gestión 

financiera. Así bien, las entrevistas son definidas como "la entrevista cualitativa 

genera una oportunidad para comprender los puntos de vista de los participantes 

en la investigación" (Lázaro, 2021, p. 65). 

Tabla 4 

Desglose de la entrevista aplicada a la muestra de ámbitos financieros y PYMEs 

Ítem Naturaleza Reactivo Indicador 

1 Abierta Experiencia en el sector de las microfinanzas  Razón 

2 Abierta Experiencia trabajando con PYMEs  Razón 

3 Abierta Estrategias de microfinanzas  Razón 

4 Abierta Adaptación de las estrategias de 
microfinanzas a las necesidades de las 
PYMEs 

Razón 

5 Abierta Estrategia de microfinanzas exitosa Razón 

6 Abierta Beneficios en estrategias de microfinanzas  Razón 

7 Abierta Expansión y competitividad de las PYMEs 
locales 

Razón 

8 Abierta Impacto en la estabilidad financiera y empleos 
en las PYMEs 

Razón 



43 

 

9 Abierta Desafíos de las PYMEs al  acceder a 
microfinanzas  

Razón 

10 Abierta Limitaciones en las instituciones de 
microfinanzas 

Razón 

11 Abierta Desafíos regulatorios y de mercado  Razón 

12 Abierta Prácticas para una estructura de costos 
eficiente 

Razón 

13 Abierta Definición de costos para microcréditos Razón 

14 Abierta Herramientas o metodologías útiles para las 
estructura de costos 

Razón 

Nota: Elaboración propia, 2024. 
 

1.6.7.1.4 Revisión Documental. 

            La revisión de documentos es un proceso importante en cualquier 

investigación. Este enfoque implica recopilar, analizar y evaluar la literatura 

relevante existente, como libros, artículos académicos, informes, leyes, 

regulaciones y estadísticas. 

Es fundamental hacer una revisión de los datos en orden lógico, para que se 

puedan tener presente los acontecimientos que pasaron antes y después o 

los que están aconteciendo, también es posible hacer una reflexión de todos 

aquellos aspectos que hacen alusión a instrumentos para evaluar las 

categorías de análisis que se estén trabajando, ayuda a delinear el objeto de 

estudio, construir premisas de partida, consolidar autores para elaborar una 

base teórica, hacer relaciones entre trabajos, rastrear preguntas y objetivos 

de investigación. (Reyes et al., 2020, p.1) 

           Una revisión de la literatura permite establecer una base teórica sólida, 

identificar tendencias y colocar su investigación en el contexto de investigaciones 

anteriores. 
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1.6.7.1.5 Análisis Financiero. 

            El análisis financiero es el proceso relevante en la evaluación de la situación 

financiera de una empresa, proyecto o cualquier entidad económica del país. Como 

bien lo menciona Roldán (2024), este es un “estudio e interpretación de la 

información contable de una empresa, persona u organización con el fin de conocer 

su situación actual y poder proyectar su comportamiento financiero futuro” (párr. 1). 

            Este aspecto facilita el entender cómo las PYMEs estructuran su 

financiamiento, cómo esto afecta su capacidad de crecer y gestionar el riesgo. 

Además, este análisis permite determinar si las PYMEs que utilizan las 

microfinanzas son más rentables y sostenibles en comparación con las que no. 

1.6.8 Análisis e Interpretación de la Información 

            El análisis e interpretación de la información es una etapa crucial en 

cualquier investigación, ya que permite transformar los datos recolectados en 

conocimientos significativos; esta fase implica una revisión detallada de la 

información obtenida, seguida de su interpretación para responder a las preguntas 

de investigación planteadas. 

            En primer lugar, el análisis de la información requiere la aplicación de 

métodos estadísticos y cualitativos que permitan identificar patrones, tendencias y 

relaciones dentro de los datos; dependiendo de la naturaleza de la investigación, se 

pueden emplear técnicas para examinar la relación entre las variables de estudio. 

Dicho proceso debe realizarse de manera rigurosa, asegurando que los datos se 

manejen de forma precisa y que los resultados sean consistentes con los objetivos 

del estudio. 

            Una vez realizado el análisis, la interpretación de la información se enfoca 

en dar significado a los resultados obtenidos, esta interpretación debe vincularse 

con el marco teórico y conceptual del estudio, permitiendo entender cómo los 

hallazgos se relacionan con las teorías existentes; es fundamental que esta 

interpretación se haga de manera objetiva, evitando sesgos que puedan distorsionar 

los resultados. 
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1.6.8.1 Confiabilidad y Validez. 

            En cualquier investigación, la confiabilidad y validez son aspectos 

fundamentales que garantizan la calidad y credibilidad de los resultados obtenidos. 

La confiabilidad se refiere a la consistencia de las mediciones y la capacidad del 

instrumento de investigación para producir los mismos resultados en diferentes 

momentos y bajo las mismas condiciones. Por otro lado, la validez se refiere a la 

precisión con la que un instrumento mide lo que realmente pretende medir. 

1.6.8.1.1 Confiabilidad. 

            Galeano (2020) menciona que la confiabilidad es “entendida como el nivel 

de consenso entre diferentes investigadores, se logra mediante: construcción de 

categorías descriptivas de bajo nivel de inferencia, lo más concretas y precisas 

posible con datos primarios, en lenguaje natural” (p. 44). 

            La cita proporcionada por Galeano describe la confiabilidad en términos de 

la precisión con la que una prueba o medición refleja diferencias reales en la variable 

que se está evaluando, en lugar de ser afectada por el error aleatorio de medición. 

La confiabilidad, entonces, está relacionada con la consistencia de los resultados 

obtenidos en diferentes momentos y bajo las mismas condiciones. 

            Para asegurar la representatividad y precisión de los resultados en esta 

investigación, hemos seleccionado una muestra de 72 PYMEs del Cantón Central 

de Alajuela; esta muestra fue calculada con un margen de error del 5 % y un nivel 

de confiabilidad del 95 %, esto significa que los resultados obtenidos a partir de esta 

muestra pueden generalizarse al total de PYMEs en el área de estudio con una alta 

probabilidad de precisión, permitiendo un análisis robusto y confiable sobre el 

impacto de las microfinanzas en el desarrollo económico de estas empresas; la 

elección de estos parámetros asegura que cualquier variabilidad en los datos se 

mantenga dentro de límites aceptables, lo que refuerza la solidez y credibilidad de 

las conclusiones que se derivarán de este estudio. Este enfoque metodológico nos 

permite minimizar los errores aleatorios de medición y asegurar que las diferencias 
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observadas en los resultados reflejen, con mayor exactitud, las condiciones reales 

que experimentan las PYMEs en relación con el acceso y uso de microfinanzas. 

1.6.8.1.2 Validez. 

            Galeano (2020) indica que “la validez hace referencia al grado de coherencia 

lógica interna de los resultados y a la ausencia de contradicciones con resultados 

de otras investigaciones o estudios bien establecidos” (p. 42). Por lo que, como se 

menciona por dichos autores, la validez es un elemento primordial en cuanto a el 

constructor de una investigación de dichas índoles, por lo que es necesario tener 

expertos del tema en cuestión para darle mucha más validez al trabajo, además de 

otros elementos estandarizados para estas investigaciones y, de esta manera, darle 

un peso relevante a la investigación, por lo que no es una opción no contar con 

todos estos elementos dentro de la fórmula que componen la investigación teórico-

práctica. 

1.6.8.1.3 Contenido. 

            Según las palabras de Chacón (2021), “la validez de contenido se consigue 

utilizando un instrumento de medición que cubra una muestra representativa de 

aquello que se intenta medir” (párr. 29). La validez de contenido se logra mediante 

una combinación de métodos cualitativos y cuantitativos, dicho enfoque asegura 

que los ítems de un instrumento de medición sean evaluados adecuadamente en 

relación con el constructo que se pretende medir; los métodos cualitativos, como las 

discusiones de grupos de expertos, permiten revisar y refinar los ítems, mientras 

que los métodos cuantitativos, como las pruebas estadísticas, confirman la 

relevancia y adecuación de los ítems en un contexto empírico.  

            Esta combinación fortalece la precisión y utilidad de los instrumentos de 

medición; para evaluar la validez de contenido, los investigadores deben seguir un 

enfoque estructurado donde los ítems se desarrollan en función del constructo y 

luego se someten a la revisión crítica de expertos; estos expertos no solo validan la 

relevancia de cada ítem, sino que, también, aseguran que se cubran todas las 

dimensiones relevantes del constructo. El proceso mejora la claridad, precisión y 
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representatividad de los ítems incluidos, reduciendo la posibilidad de que elementos 

no relacionados distorsionen los resultados, dentro del contexto de investigación 

educativa. Por ejemplo, la validez de contenido es crucial para asegurar que los 

instrumentos de evaluación reflejan, con precisión, los objetivos de aprendizaje y 

las habilidades que se pretende medir.  

1.6.8.1.4 Constructo. 

            Breña (2021) afirma que el constructo “valora en qué medida las respuestas 

o resultados que reporta el instrumento empleado tienen un significado concreto en 

relación con lo que se pretende medir” (p. 185). Este es un aspecto crítico en la 

investigación científica que asegura que un instrumento realmente mide lo que se 

supone que debe medir. Es fundamental entender que la validez del constructo 

involucra un proceso continuo de evaluación y refinamiento de los instrumentos y 

métodos de investigación. Si los resultados no respaldan el constructo teórico, los 

instrumentos deben ser ajustados o revisados, lo cual resalta la importancia de tener 

una teoría flexible y bien construida que pueda adaptarse a los hallazgos empíricos.  

            Además, el constructo no solo se limita al inicio de la investigación, debe 

mantenerse durante todo el proceso, lo que implica que los investigadores deben 

estar atentos a posibles inconsistencias o desviaciones que puedan surgir durante 

la recolección y el análisis de datos. La triangulación de métodos, es decir, el uso 

de múltiples técnicas de recolección de datos (como entrevistas, encuestas y 

observación) puede fortalecer la validez de constructo, asegurando que los 

resultados sean realmente representativos del fenómeno estudiado; en esencia, el 

constructo debe actuar como una guía estructural que oriente todo el proceso 

investigativo, desde la conceptualización hasta la interpretación de los resultados. 

Sin una base teórica sólida y un marco metodológico adecuado, la investigación 

corre el riesgo de producir resultados que no sean válidos o aplicables, limitando su 

contribución al conocimiento científico. 
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1.6.9 Alcances y Limitaciones por Variables e Indicadores 

            El análisis de los alcances y las limitaciones de cada variable e indicador en 

una investigación es crucial para entender el contexto en el que se desarrolla el 

estudio, así como para identificar las oportunidades y restricciones que pueden 

influir en los resultados. En el caso de esta investigación sobre el impacto de las 

microfinanzas en las PYMEs del Cantón Central de Alajuela, se han identificado 

cuatro variables clave: estrategias de microfinanzas, beneficios de las 

microfinanzas, desafíos y limitaciones y buenas prácticas para la definición de 

costos; cada una de estas variables tiene sus propios alcances, que determinan el 

potencial de su contribución al desarrollo económico de las PYMEs, así como sus 

limitaciones, que reflejan los obstáculos o las restricciones que podrían afectar su 

implementación y efectividad. 

            El análisis de los alcances permite identificar las oportunidades que estas 

variables presentan, como el acceso a financiamiento, la mejora en la rentabilidad 

y la optimización de procesos. Estas oportunidades pueden guiar a las PYMEs en 

la adopción de estrategias más efectivas para maximizar los beneficios derivados 

de las microfinanzas. Por otro lado, las limitaciones nos ayudan a comprender las 

barreras y los desafíos que podrían impedir el pleno aprovechamiento de estas 

oportunidades, como la falta de educación financiera, la resistencia al cambio o las 

restricciones geográficas, estas ofrecen un punto de partida para proponer 

soluciones y recomendaciones que mejoren la efectividad de las estrategias de 

microfinanzas y la sostenibilidad financiera de las PYMEs en el contexto de Alajuela. 

1.6.10 Primera Variable: Estrategias de Microfinanzas 

1.6.10.1 Alcances. 

● Acceso al Financiamiento: la investigación permitirá identificar cómo las 

estrategias de microfinanzas han facilitado el acceso al financiamiento para 

las PYMEs en el Cantón Central de Alajuela. Esto ayudará a entender cómo 

estas estrategias impactan la expansión y sostenibilidad de las PYMEs, 
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● Fomento del Crecimiento: otro alcance es determinar cómo las estrategias 

de microfinanzas contribuyen al crecimiento empresarial. Esto incluye la 

evaluación de cómo estas estrategias permiten a las PYMEs acceder a 

nuevas oportunidades de inversión y expansión de mercado, 

 
● Desarrollo de Capacidades: la investigación también busca explorar cómo 

las estrategias de microfinanzas apoyan el desarrollo de capacidades dentro 

de las PYMEs, mejorando sus habilidades de gestión financiera y operativa. 

1.6.10.2 Limitaciones. 

● Cobertura Geográfica: una limitación es la concentración de la muestra en 

el Cantón Central de Alajuela, lo que puede no reflejar completamente las 

estrategias de microfinanzas aplicadas en otras regiones de Costa Rica, 

 

● Varianza en la Implementación: las PYMEs pueden estar en diferentes 

niveles de implementación de estrategias de microfinanzas, lo que podría 

dificultar la comparación y generalización de los resultados, 

 
● Acceso a la Información: la disposición y capacidad de los propietarios para 

compartir información relevante podría limitar el alcance de los datos 

recolectados, afectando la profundidad del análisis. 

1.6.11 Segunda Variable: Beneficios de las Microfinanzas 

1.6.11.1 Alcances. 

● Mejora en la Estabilidad Financiera: este estudio permitirá evaluar cómo 

las microfinanzas han mejorado la estabilidad financiera de las PYMEs, lo 

que incluye la reducción de la dependencia de fuentes informales de crédito, 

 

● Incremento en la rentabilidad: se analizará cómo los beneficios obtenidos 

a través de las microfinanzas han contribuido al incremento en la rentabilidad 

de las PYMEs, impulsando su crecimiento y competitividad, 

 



50 

 

● Fomento a la Inclusión Financiera: otro alcance es el análisis de cómo las 

microfinanzas han promovido la inclusión financiera, permitiendo a PYMEs 

tradicionalmente excluidas acceder a servicios financieros formales. 

1.6.11.2 Limitaciones. 

● Efecto a Largo Plazo: una limitación es la dificultad para medir los beneficios 

de las microfinanzas en el largo plazo, dado que los efectos financieros 

suelen manifestarse de manera gradual, 

 

● Variabilidad en la Percepción de Beneficios: los beneficios percibidos 

pueden variar significativamente entre PYMEs debido a diferencias en sus 

estructuras, sectores y niveles de desarrollo, lo que puede limitar la 

generalización de los resultados, 

 
● Dependencia de Factores Externos: la investigación puede verse limitada 

por la influencia de factores externos como la situación económica del país, 

que podría afectar la percepción de los beneficios de las microfinanzas. 

1.6.12 Tercera Variable: Desafíos y Limitaciones 

1.6.12.1 Alcances. 

● Identificación de Barreras Financieras: este estudio permitirá identificar 

las principales barreras financieras que enfrentan las PYMEs en el acceso a 

microfinanzas, incluyendo la falta de garantías y la capacidad limitada para 

cumplir con los requisitos bancarios, 

 

● Desafíos en la Gestión: también se analizarán los desafíos relacionados 

con la gestión financiera interna de las PYMEs, como la falta de conocimiento 

en la administración de fondos obtenidos a través de microfinanzas, 

 

● Impacto de la Regulación: otro alcance es la evaluación del impacto de la 

regulación financiera en el acceso y uso de microfinanzas por parte de las 

PYMEs, identificando posibles áreas de mejora en la política pública. 
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1.6.12.2 Limitaciones. 

● Limitada Disponibilidad de Datos: la disponibilidad limitada de datos sobre 

los desafíos específicos enfrentados por las PYMEs en el uso de 

microfinanzas podría restringir la profundidad del análisis, 

 

● Diversidad de Desafíos: la gran diversidad de desafíos que enfrentan las 

PYMEs, dependiendo de su tamaño, sector y ubicación, puede dificultar la 

generalización de los hallazgos, 

 
 

● Cambios en el Entorno Económico: los cambios rápidos en el entorno 

económico y financiero podrían influir en los desafíos identificados, limitando 

la relevancia de los resultados a largo plazo. 

1.6.13 Cuarta Variable: Buenas Prácticas para la Definición de Costos 

1.6.13.1 Alcances. 

● Estandarización de Procesos: el estudio permitirá identificar y promover las 

mejores prácticas en la definición y gestión de costos, contribuyendo a la 

estandarización de procesos dentro de las PYMEs, 

 

● Optimización de Recursos: un alcance clave es evaluar cómo la adopción 

de buenas prácticas en la definición de costos puede conducir a una 

optimización en el uso de recursos, mejorando la eficiencia operativa de las 

PYMEs, 

 
● Mejora en la Toma de Decisiones: finalmente, el estudio analizará cómo 

estas prácticas pueden mejorar la toma de decisiones estratégicas dentro de 

las PYMEs, proporcionando una base más sólida para la planificación 

financiera y operativa. 
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1.6.13.2 Limitaciones. 

● Resistencia al Cambio: una limitación es la posible resistencia al cambio 

por parte de los propietarios y gestores de PYMEs, que pueden ser reacios 

a adoptar nuevas prácticas de gestión de costos, 

 

● Capacidad Técnica: la implementación efectiva de buenas prácticas en la 

definición de costos puede estar limitada por la capacidad técnica y el 

conocimiento financiero de los gestores de las PYMEs, 

 
● Varianza en la aplicación: las buenas prácticas pueden no ser aplicables 

de manera uniforme en todas las PYMEs, debido a diferencias en tamaño, 

sector y recursos disponibles, lo que podría limitar la aplicabilidad general de 

los resultados. 
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CAPÍTULO II. MARCO DE REFERENCIA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



54 

 

1.7 Marco de referencia  

            En este capítulo se desarrolla el marco de referencia, el cual forma la base 

para el desarrollo de la investigación, permite definir claramente los objetos de la 

investigación y los conceptos utilizados. Pérez y Calderón (2020) definen el marco 

de referencia como “aspectos teóricos, conceptuales y prácticos que sustentan la 

investigación o trabajo de grado y ofrece a la investigación un sistema coherente de 

teorías, conceptos y datos científicos” (párr. 2). 

              La importancia del marco de referencia radica en varios aspectos clave. 

Primeramente, proporciona un marco teórico para guiar la investigación al ayudar a 

identificar variables relevantes y las relaciones entre ellas. Esto es fundamental para 

diseñar, adecuadamente, el análisis y garantizar que la investigación se base en la 

teoría existente. Asimismo, el marco permite vincular esta investigación con 

investigaciones anteriores, identificar lagunas y justificar la necesidad de la 

problemática proporcionando un contexto en el que ubicar los resultados de la 

investigación. 

            Así bien, en este capítulo se desarrollan temas de interés como la historia 

de la economía, tanto nacional, como internacional, la historia de las finanzas y 

microfinanzas, los cuales son temas de suma importancia con respecto al objeto de 

estudio. De igual manera, se analiza la historia de las PYMEs y cómo se establecen 

en Costa Rica y, precisamente, en el Cantón de Alajuela; por último, se indaga en 

el marco legal, lo cual es de gran importancia para conocer cómo se rigen las leyes 

y los códigos sobre las PYMEs. Por otro lado, la investigación se realiza por medio 

de fuentes secundarias confiables. 

1.8 Historia de la Economía  

            Según Sevilla (2024), “desde los albores de la humanidad, las personas han 

buscado maneras de organizar sus recursos, como la comida y el trabajo, para 

mejorar sus comunidades.” (párr. 2). Hoy la economía ha cambiado radicalmente, 

esto debido a la evolución de la tecnología, los cambios políticos y sociales en el 

mundo; si bien estos cambios, a lo largo de la historia, han afectado de manera 
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positiva el crecimiento en la economía mundial, desafíos como la creciente 

desigualdad y el impacto del cambio climático, gracias a estos cambios económicos, 

señalan la necesidad de un nuevo enfoque del desarrollo sostenible. Las economías 

enfrentan el desafío de encontrar un equilibrio entre el crecimiento económico, la 

inclusión social y la protección ambiental.  

            No obstante, los desafíos dan paso a nuevas mejoras para la historia de la 

economía; esta creciente ha beneficiado a continentes y países, brindando políticas 

económicas, digitalización y un incremento en el nivel de vida. 

1.8.1 Economía en el Mundo  

            Las economías del mundo, principalmente como Estados Unidos, Japón y 

la Unión Europea, siguen liderando el camino en términos de riqueza y desarrollo 

económico, mientras que los mercados emergentes están creciendo rápidamente, 

atrayendo la inversión extranjera necesaria. Sin embargo, esta interdependencia 

financiera también aumenta la vulnerabilidad a las crisis globales, como lo 

demuestra el impacto de la crisis financiera de 2008 y, más recientemente, la 

pandemia de Covid-19. Así bien, Gourinchas (2023) menciona que “el crecimiento 

económico mundial se desacelerará de 3,5% en 2022 a 3% este año y 2,9% el 

próximo, una revisión a la baja de 0,1 puntos porcentuales para 2024 con respecto 

a julio” (párr. 3). Es decir, este desaceleramiento afecta, significativamente, a la 

economía mundial, enfrentando varios desafíos en su tasa de crecimiento. Factores 

como la inflación continúa, los conflictos geopolíticos y las tensiones comerciales 

han creado incertidumbre en el mercado mundial y este panorama refleja la 

dificultad de mantener un crecimiento económico continuo en un entorno global 

cada vez más volátil y complejo.  

1.8.2 Economía en Latinoamérica 

            La región Latinoamericana ha mantenido una economía volátil, con 

crecimientos y crisis marcadas a nivel histórico, ya que se ve influenciada, tanto por 

factores externos, como internos. La región ha experimentado cambios importantes 
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en las últimas décadas y su economía depende, en gran medida, de la exportación 

de materias primas como petróleo, minerales y productos agrícolas principalmente.  

            Aunque algunos países han logrado avances significativos en el desarrollo 

económico y la reducción de la pobreza, persisten desafíos particularmente en 

áreas como la desigualdad, el empleo informal y la inestabilidad política. CEPAL 

(2024) afirma que la economía en Latinoamérica “se mantiene en la senda del bajo 

crecimiento económico observado en los últimos años, y el gran desafío es cómo 

avanzar hacia un crecimiento más alto, dinámico e inclusivo” (párr. 2). Este bajo 

crecimiento económico es el resultado de una combinación de factores estructurales 

y cíclicos. La dependencia de las materias primas de otros países limita la 

diversificación económica y la hace vulnerable a las fluctuaciones de los precios 

internacionales. 

            No obstante, es importante recalcar que Latinoamérica ha implementado 

políticas económicas que han beneficiado, significativamente, a su crecimiento, 

países como Brasil, Chile y Perú han sido un gran ejemplo de ello, ya que han 

reducido la pobreza y aumentado los servicios básicos gracias a este crecimiento 

económico, impulsado, primordialmente, por grandes potencias. 

1.8.3 Economía en Costa Rica  

            La economía de Costa Rica ha crecido, significativamente, en las últimas 

décadas y se destaca por su enfoque en el desarrollo humano y la sostenibilidad. A 

diferencia de muchos países en Latinoamérica, Costa Rica ha optado por un modelo 

de desarrollo basado en la educación y la inversión social. Este enfoque ha 

permitido al país atraer inversión extranjera en áreas como la tecnología y el 

turismo, que se han convertido en pilares de la economía.  

            Según CEPAL (2023), “El PIB real de Costa Rica crecería un 4,9% en 2023, 

frente a la cifra del 4,6% registrada en 2022” (p. 1). Este crecimiento de tan solo un 

3 % refleja la capacidad del país para adaptarse al cambiante entorno global y 

aprovechar oportunidades en diversos sectores, sin embargo, sigue siendo un bajo 

aumento. Este aumento es debido a la exportación de bienes y servicios del país, 
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además, de un sector tecnológico en constante crecimiento, han beneficiado la 

economía en las últimas décadas.  

            No obstante, a pesar de este crecimiento económico, Costa Rica aún 

enfrenta desafíos estructurales que podrían afectar el crecimiento de largo plazo del 

país, su deuda política sigue siendo alta y no se han observado grandes cambios 

en su economía. Así mismo, la desigualdad económica sigue siendo un problema, 

ya que a pesar de los avances en la reducción de la pobreza, persisten importantes 

brechas en el acceso a oportunidades y servicios básicos. 

1.9 Historia de las Finanzas 

            En este apartado se habla sobre la historia de las finanzas donde remonta 

a las primeras civilizaciones, cuando las sociedades comenzaron a desarrollar 

sistemas para gestionar recursos económicos, facilitar el intercambio de bienes y 

administrar riesgos. Desde las antiguas prácticas de trueque en Mesopotamia, 

hasta la creación de monedas en Grecia y Roma, el desarrollo financiero ha sido 

fundamental para el avance de las economías y el comercio global. Según indica 

Nieto (2021), “la historia de las finanzas centra su estudio en la evolución de la 

influencia de estas en la economía a lo largo del tiempo, así como el avance que ha 

propiciado en la sociedad” (párr. 1). 

            Dicho esto, desde entonces, las finanzas han evolucionado para abarcar 

una amplia gama de actividades, desde la creación de mercados de capitales hasta 

la aparición de instituciones regulatorias y sistemas financieros globales, marcando 

un papel central en el desarrollo económico de las naciones. 

1.9.1 Finanzas en el Mundo 

            En este apartado se habla de las finanzas a nivel mundial, ya que son 

fundamentales para el funcionamiento de la economía global. Se refieren a la forma 

en que los países, las empresas y las personas gestionan el dinero, los recursos y 

las inversiones para lograr crecimiento y estabilidad económica. 

https://economipedia.com/definiciones/tipos-de-finanzas.html
https://economipedia.com/
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            En un mundo interconectado, los cambios en las condiciones financieras de 

un país o región pueden tener efectos de gran alcance en otras economías. Un 

ejemplo reciente de esto es, como menciona Georgieva (2024), “en el último 

trimestre de 2023, el nivel general de inflación en las economías avanzadas 

descendió a 2,3%, desde el 9,5% registrado apenas 18 meses antes. En la mediana 

de las economías de mercados emergentes y en desarrollo, la inflación disminuyó 

a 4,1%” (párr. 25). 

            Las diferencias en los niveles de inflación entre economías avanzadas y en 

desarrollo resaltan los retos persistentes de equidad y estabilidad en el sistema 

financiero global, lo que requiere esfuerzos de cooperación internacional para 

mantener el crecimiento económico sostenible. 

1.9.2 Finanzas en Latinoamérica 

            Las finanzas en Latinoamérica se han caracterizado por enfrentar grandes 

desafíos derivados de recurrentes problemas económicos, que han afectado, tanto 

a los las empresas y deudores, así como también han afectado a las políticas 

financieras de la región, así lo menciona Ruiz (2024): “Este aspecto cobra especial 

relevancia en Latinoamérica, donde millones de personas aún carecen de acceso a 

servicios financieros básicos” (p. 3). Esta situación refleja un entorno financiero 

complejo, donde el riesgo es un factor constante en la toma de decisiones 

económicas y financieras en la región.  

1.9.3 Finanzas en Costa Rica 

            Las finanzas en Costa Rica han experimentado una evolución significativa, 

adaptándose, tanto a cambios globales, así como a nivel de Latinoamérica y 

también a nivel nacional. No obstante, es un país tercermundista que enfrenta retos 

cruciales a la hora de gestionar financieramente, como, por ejemplo, la optimización 

de la gestión de la deuda pública y el fortalecimiento de los mecanismos de inclusión 

financiera. Según Garza (2019), "el país registra un 6,2% de déficit fiscal como 

porcentaje del PIB, número que refleja un desbalance entre los gastos del gobierno 

y lo que ingresa" (párr. 1). Estos desafíos son esenciales para las empresas para 
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garantizar un desarrollo sostenible en el futuro y poder generar riqueza en un país 

con grandes desafíos.  

1.10  Historia de las Microfinanzas  

            Las microfinanzas se han convertido en una solución creativa para satisfacer 

las necesidades financieras. Desde su creación, en la década de 1970, las 

microfinanzas se han extendido para incluir una amplia gama de servicios 

financieros, como ahorros, seguros y remesas, a partir de su concentración inicial 

en préstamos pequeños o microcréditos. En las comunidades marginadas, este 

modelo ha demostrado ser un instrumento eficaz para fomentar el espíritu 

emprendedor, reducir la pobreza y promover el desarrollo económico. Según 

González (2020): 

Numerosos países en vías de desarrollo crearon bancos públicos y pusieron 

en marcha sistemas de subvenciones de intereses, que acabarían 

desapareciendo y favoreciendo con ello la creación de las instituciones de 

microfinanzas dirigidas a ayudar a las personas con muy pocos ingresos 

(p.133) 

           Las microfinanzas han sido una de las herramientas financieras más 

importantes para el desarrollo de las sociedades a través del tiempo; es, por ello, 

que es importante conocer estos hitos que han sido relevantes en la historia de las 

microfinanzas, desde su surgimiento, hasta su consolidación como un componente 

clave en las políticas de inclusión financiera a nivel mundial, con particular atención 

a su desarrollo en Latinoamérica y Costa Rica. 

1.10.1  Microfinanzas en el Mundo 

            Las microfinanzas han tenido un impacto significativo a nivel mundial desde 

su origen, transformándose en una herramienta clave para la inclusión financiera en 

diversos continentes. En sus inicios fue creado como una forma de proporcionar 

acceso al crédito a personas de bajos ingresos, hasta llegar al punto de que sean 

las microfinanzas capaces abarcar una gama más amplia de servicios financieros 

que buscan empoderar a individuos y comunidades vulnerables. “No es hasta 
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finales del siglo XVIII que empiezan a surgir entidades financieras de naturaleza 

social para fomentar el acceso a personas de bajos recursos, así como a pequeños 

y medianos empresarios” (Di Plácido, 2024, párr. 6). 

            Sin embargo, a pesar de su expansión y alcance, las microfinanzas no han 

estado exentas de dificultades. Esto debido a que los préstamos se han utilizado 

con frecuencia para facilitar el consumo en lugar de para la inversión, lo que ha 

limitado el impacto en el surgimiento de nuevas empresas y el crecimiento. Las 

microfinanzas pueden llegar a ser exitosas cuando se trata de ayudar a las 

comunidades desfavorecidas actuando como una herramienta de seguridad 

financiera.  

1.10.2  Microfinanzas en Latinoamérica 

            Sin duda, en América Latina se ha experimentado un crecimiento en las 

microfinanzas, estableciéndose estas como una herramienta fundamental para que 

sectores tradicionalmente excluidos puedan acceder a estos beneficios. Como se 

ha mencionado, este sistema ha permitido a millones de personas y pequeñas 

empresas acceder a servicios financieros, en este caso en América Latina.  

            Siddik y Kabiraj (2020) señalan que “las microfinanzas han evolucionado 

gracias a la digitalización, permitiendo ampliar el acceso a servicios financieros para 

poblaciones tradicionalmente excluidas” (p. 157). A pesar del crecimiento acelerado 

y la expansión que han tenido las microfinanzas en América Latina, la cobertura 

sigue siendo desigual entre países y poblaciones, lo que demuestra la necesidad 

de mejorar el acceso a servicios financieros formales para los sectores más 

vulnerables.  

            Asimismo, Siddik y Kabiraj (2020) indican que “las tecnologías digitales han 

ampliado el acceso a servicios financieros entre los sectores pobres y excluidos, 

promoviendo la inclusión y estabilidad financiera” (p. 157). Es necesario profundizar 

el impacto que estas generan, no solo como herramienta de inclusión financiera, 

sino, también, como un potenciador para la creación de activos y el fortalecimiento 

de microempresas.  
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1.10.3 Microfinanzas en Costa Rica 

            En comparación con otras naciones de la región, Costa Rica ha tenido un 

desarrollo más reciente en el campo de las microfinanzas. Si bien no se ha 

expandido tanto, las microfinanzas son hoy un instrumento vital para promover la 

inclusión financiera y ayudar al crecimiento de las microempresas, en particular en 

las zonas desfavorecidas y rurales. En este caso, las principales entidades 

financieras que brindan servicios a las PYMES en Costa Rica son: el Banco de 

Costa Rica (BCR), cooperativas de ahorro y crédito, Banco de Desarrollo 

Agropecuario y el Ministerio de Economía, Industria y Comercio. Esto solo por 

mencionar algunos.  

El Gobierno de Costa Rica está promoviendo activamente la inclusión 

financiera y el acceso a créditos para microempresas, a través del Programa 

de Reactivación Económica de Microfinanzas. Este programa canalizará 

¢70.000 millones del Banco Popular y del Sistema de Banca para el 

Desarrollo, con el objetivo de facilitar al menos 9.000 soluciones de 

financiamiento. (Arroyo, 2024, p. 3) 

            En comparación con otros países de la región, Costa Rica ha dado, 

recientemente, pasos importantes en materia de microfinanzas. Parte esencial de 

este proceso lo juegan las grandes instituciones financieras. Sin duda, el gobierno 

está demostrando a través de los Programas de Reactivación Económica en 

Microfinanzas su compromiso de brindar recursos que faciliten a miles de 

microempresarios la obtención de financiamiento, fomentando las oportunidades y 

el desarrollo económico sostenible del país. 

1.11 Historia de las PYMES  

            En este apartado, se concentra información sobre las PYMES, las cuales 

han desempeñado un papel fundamental en el desarrollo económico y social a lo 

largo de la historia. Su origen se remonta a las primeras formas de comercio y 

artesanía, cuando los emprendedores comenzaron a establecer pequeños negocios 

para satisfacer las necesidades; luego de esto, se han consolidado como el motor 
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económico de muchas economías, debido a su capacidad para generar empleo, 

impulsar la innovación y fomentar el crecimiento en diversas industrias.  

            Como lo mencionan Cantú y Guerra (2024):  

Las Pequeñas y Medianas Empresas (PYMES) son el sector preponderante 

en la economía global, representando la mayor proporción de unidades 

económicas y empleados a nivel mundial. Según la Organización Mundial del 

Trabajo, estas empresas constituyen más del 90% de las entidades 

comerciales en numerosos países, contribuyendo con aproximadamente el 

50% del Producto Interno Bruto. (p.1) 

1.11.1 PYMES en el Mundo 

            Las PYMEs representan una parte sumamente necesarias dentro de las 

economías globales, en los cuales muchos países existen este tipo de empresas, 

estas no solo representan la mayoría del entorno empresarial, sino que, también, 

son fundamentales en la creación de empleo y en la innovación; a nivel mundial, las 

PYMEs representan más del 90 % de las empresas y entre el 50 % y 60 % del 

empleo total. Según la OMC (2022): “Las microempresas y las pequeñas y 

medianas empresas (mipymes) representan el 94% de las empresas industriales de 

las economías que son miembros de la Organización de Cooperación y Desarrollo 

Económicos (OCDE)” (p. 3). 

            El papel de las PYMEs varía entre los países desarrollados y en desarrollo, 

dentro de economías más desarrolladas, tales como las de Estados Unidos, Japón 

o la misma Unión Europea, las PYMEs no solo son generadoras de empleo, sino, 

también, de una gran en cuanto al Producto Interno Bruto se refiere; dicho de esta 

manera, se ve que las empresas suelen ser altamente competitivas y están 

integradas dentro del mercado global, lo que les permite acceder a mercados 

internacionales y beneficiarse de la globalización. Dentro de los países de la Unión 

Europea, por ejemplo, las PYMEs constituyen un porcentaje sumamente alto de 

empresas totales dentro de esta parte del mundo y generan, de igual manera, una 

cantidad muy considerable de empleos dentro del sector privado. Según Damioli, 
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Van Roy y Vertesy (2021) destacan que “las PYMEs, especialmente en sectores de 

servicios, han mostrado un impacto positivo en productividad laboral al adoptar 

tecnologías como la inteligencia artificial” (p. 12) 

            En los Estados Unidos, las PYMEs son también un motor clave del empleo, 

particularmente en sectores como la tecnología y los servicios. United States Joint 

Economic Committee menciona que las PYMEs, en EE.UU., representan el 99.9 % 

del total de empresas y generan alrededor del 44 % del PIB total en Estados Unidos, 

dichas organizaciones no solo son cruciales para la creación de empleo, sino que, 

también, son fundamentales en la innovación y el desarrollo de nuevas tecnologías. 

            A nivel global, de igual manera tal y como se mencionó, las PYMEs también 

son un componente importante de las economías emergentes; en países en vías de 

desarrollo, las PYMEs son especialmente esenciales para la creación de empleo y 

la reducción de la pobreza, como, por ejemplo, potencias emergentes tales como 

India y China, estas empresas desempeñan un papel clave en la industrialización y 

el crecimiento económico, generando una parte significativa del empleo total, sin 

embargo, las PYMEs en los países en desarrollo, enfrentan obstáculos más 

significativos que sus contrapartes en los países desarrollados, como la falta de 

acceso a crédito y tecnología, la escasa infraestructura y la competencia con 

grandes corporaciones, claro está que todos estos elementos varias de gran manera 

entre un país y otros debido a que no solo entran factores económicos sino, también, 

políticos, sociales y demás. 

1.11.2 PYMES en Latinoamérica  

            En América Latina y el Caribe las PYMEs desempeñan, de igual forma, un 

papel central en la creación de empleo y en el desarrollo económico de la región, 

por lo que en muchos países de América Latina, las PYMEs representan más del 

90 % de la estructura empresarial del país y son responsables de una gran parte 

del empleo formal; según un informe de la CEPAL, las PYMEs en América Latina 

generan entre el 60 % y 70 % del empleo, pero solo aportan entre el 25 % y 30 % 

del PIB, lo que refleja una disparidad en su productividad frente a las grandes 
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empresas, y no solo eso, sino que, también, si se compara con el aporte que realizan 

las PYMEs, tanto europeas, como estadounidenses, las latinoamericanas tienen un 

aporte significativamente menor, dado a que son economías en vías de desarrollo, 

aunque, de igual forma, necesario dentro de cada contexto de los países 

latinoamericano. 

            El crecimiento de las PYMEs en la región ha sido impulsado por el aumento 

de los programas gubernamentales y de las políticas públicas destinadas a fomentar 

el emprendedurismo y la creación de empresas; algunos gobiernos 

latinoamericanos han implementado programas de apoyo financiero y capacitación 

empresarial para ayudar a las PYMEs a mejorar su productividad y competitividad. 

Estos esfuerzos se han enfocado en mejorar el acceso a financiamiento, la 

formalización de empresas y la creación de infraestructura adecuada para el 

desarrollo empresarial 

            A pesar de estos desafíos, las PYMEs en América Latina han mostrado un 

gran potencial para crecer y contribuir significativamente al desarrollo económico de 

la región; las empresas en sectores como el turismo, la agricultura y la tecnología 

están liderando la creación de empleo y el crecimiento económico en la región, 

aunque como lo menciona la CEPAL (2020), “aunque representan casi el 89% de 

las empresas de la región, se les puede atribuir sólo el 27% del empleo formal, 

presenta una clara orientación hacia sectores de baja productividad: cerca del 50% 

de los puestos de trabajo” (p.17), pero cada país tiene un gran camino que recorrer 

para que las PYMEs logren un impacto mucho más positivo que el que se tiene en 

la actualidad. 

1.11.3 PYMES en Costa Rica  

            Las pequeñas y medianas empresas en Costa Rica desempeñan un papel 

crucial en el crecimiento económico del país, al generar empleo, promover la 

innovación y fomentar la competitividad en diversas industrias. Según El Banco de 

Desarrollo de América Latina y Caribe (2023), “Entre 2015 y 2018, se vio un 
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aumento sostenido de la cantidad de empresas, pero en 2019, el total de empresas 

disminuyó” (p. 6). 

            Dicho esto, esta situación refleja la necesidad de fortalecer los mecanismos 

de apoyo y las estrategias de sostenibilidad para garantizar la permanencia de las 

PYMEs en el largo plazo y su contribución al desarrollo económico del país; si bien 

es cierto las PYMES generan un gran aporte a la productividad del país, se denotan 

desafíos para permanecer en el mercado a largo plazo.  

1.12 Cantón Central de Alajuela 

            El Cantón Central de Alajuela, ubicado en la provincia de Alajuela, Costa 

Rica, es una de las regiones más relevantes para el desarrollo económico del país. 

Su ubicación estratégica, a solo minutos de San José, y su conexión con rutas de 

comercio vitales, le otorgan una ventaja competitiva, tanto para grandes empresas, 

como para las pequeñas y medianas empresas PYMEs. 

            Tal y como lo menciona el Partido Progreso Social Democrático (2024): 

El cantón de Alajuela es uno de los más importantes de Costa Rica, tanto en 

términos económicos como culturales. En términos económicos, el cantón 

cuenta con una economía diversificada, con una importante actividad 

comercial y de servicios, una creciente actividad industrial y un desarrollo 

turístico en expansión. (p. 3) 

           El cantón ha visto un crecimiento notable en las últimas décadas, impulsado 

por su diversidad económica, que abarca desde la agricultura hasta el turismo y el 

comercio; las PYMEs desempeñan un papel fundamental en el desarrollo local, al 

generar empleo y fomentar la innovación en diversos sectores, por lo que, a 

continuación, se analizarán las generalidades del cantón, su situación económica 

actual y los factores geográficos que impactan en el desarrollo de las PYMEs. 

1.12.1 Generalidades del Cantón Central de Alajuela 

            El Cantón Central de Alajuela es conocido como uno de los centros urbanos 

más importantes de Costa Rica, en donde cuenta una población aproximada 
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de  320,000 habitantes, según datos del INEC, en un censo realizado en 2022, es 

el cantón más poblado de la provincia y el segundo más grande en términos de 

extensión territorial; la ciudad de Alajuela es un núcleo económico, social y cultural 

que se ha ido consolidado con el pasar del tiempo como un espacio por considerar 

para las empresas locales e internacionales. La Municipalidad de Alajuela (2025) 

menciona que “Alajuela es una de las provincias más extensas y variadas del país, 

con altitudes que varían desde los 2.704 en el Volcán Poás hasta los 92 metros 

sobre el nivel del mar; y, en distancias relativamente cortas, podemos observar 

drásticos cambios en la flora y la fauna” (p. 1). 

            La ciudad de Alajuela también es reconocida por su rica historia cultural, por 

lo que el patrimonio histórico-cultural ha impulsado actividades turísticas que han 

contribuido, significativamente, a la economía del cantón, como eventos culturales 

y festividades locales atraen a los turistas, lo que beneficia a las pequeñas 

empresas, especialmente aquellas relacionadas con el turismo y la gastronomía, 

dando que está, tanto evolucionando, como conservando, aspectos únicos y 

característicos del cantón. 

1.12.2 Situación Económica Actual del Cantón Central de Alajuela 

            El crecimiento económico del Cantón Central de Alajuela ha sido impulsado 

por varios factores, entre ellos la expansión del sector servicios, el aumento en la 

inversión extranjera directa y el fortalecimiento del turismo, por lo que dentro del 

sector de las PYMEs ha jugado un papel esencial en este desarrollo, contribuyendo 

con la creación de empleos y fomentando la innovación en diferentes industrias a lo 

largo del tiempo. 

            En 2023, parafraseando a Rumbo Económico (2023), se menciona que el 

Ministerio de Economía, Industria y Comercio (MEIC), en conjunto con la 

Municipalidad de Alajuela, lanzó el programa "Alajuela Emprende", diseñado para 

apoyar a los emprendedores locales mediante la capacitación en áreas clave como 

la formalización de negocios, innovación y mercadeo digital. Este tipo de iniciativas 

les ha permitido a las PYMEs del cantón mejorar su competitividad y aprovechar las 
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oportunidades que ofrece el mercado global, en donde la creciente formalización de 

las empresas ha facilitado su acceso a fuentes de financiamiento y redes de apoyo, 

lo que ha sido vital para su crecimiento y expansión. 

            A pesar de este crecimiento, las PYMEs en Alajuela enfrentan varios 

desafíos económicos, el acceso al financiamiento sigue siendo una de las 

principales limitaciones para muchas pequeñas empresas, aunque programas de 

microfinanzas han ayudado a mitigar este problema, todavía existen barreras 

burocráticas y restricciones en los recursos disponibles para las PYMEs, en donde, 

a pesar de estos obstáculos, las PYMEs en Alajuela han demostrado una notable 

resiliencia, adaptándose a los cambios económicos y adoptando nuevas 

tecnologías para mejorar su productividad, esto en el mejor de lo casos, aunque 

muchas de estas pequeñas empresas no cuentan con  muchas ayudas tecnológicas 

y son altamente análogas  en muchos casos. 

            El turismo también ha sido un motor importante para la economía local, 

como en muchas otras partes del país, en donde la proximidad al  Volcán Poás, uno 

de los parques nacionales más visitados del país, atrae a miles de turistas cada año, 

lo que ha impulsado la creación de PYMEs dedicadas a la hospitalidad, la 

alimentación y los servicios de guías turísticos dentro del cantón central de Alajuela, 

por lo cual se ve altamente beneficiado por los factores mencionados, además de 

sus cercanías con las otras provincias, esto se potencia mucho más y es claramente 

provechoso. 

1.12.3  Geografía para las PYMEs en el Cantón Central de Alajuela 

            Según comentan Arce Brenes et al. (2021):  

La cantidad de empresas PYME, aumentó en 313 PYME del año 2015 al año 

2019. Aumento que se denota en 10 de los 16 cantones de la provincia, 

especialmente, en los cantones con mayor representatividad, cantón central 

de Alajuela y San Carlos, los cuales presentan un aumento de empresas 

PYME de 141 y 82 empresas PYME, respectivamente. Con una tasa de 

crecimiento de 2% para ambos cantones.  Para estos dos cantones, el 
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aumento de las empresas PYME, se refleja en el sector servicios, para el 

cantón central de Alajuela, con un incremento de 209 empresas PYME, y en 

el cantón San Carlos con 58 empresas PYME más, del año 2015 al año 2019. 

Representando una tasa de crecimiento de 4,6% y 2,6%, respectivamente. 

(p. 25) 

            La geografía del Cantón Central de Alajuela es un factor clave que influye 

en el desarrollo de las PYMEs, la región se caracteriza por una topografía variada, 

que incluye áreas planas y fértiles ideales para la agricultura, así como zonas 

montañosas que ofrecen oportunidades para el ecoturismo y otras actividades 

recreativas; toda esta diversidad geográfica ha permitido el desarrollo de diferentes 

sectores económicos, desde la agricultura tradicional en las zonas rurales, hasta el 

comercio y los servicios en las áreas urbanas, por lo cual es altamente variado en 

comparación con otros cantones, los cuales pueden ser más fijos, en cuanto a su 

actividad económica y todo esto lo permite, claro está, el tipo de geografía que se 

encuentra ubicada. 

            La ubicación estratégica del cantón en el Valle Central de Costa Rica facilita 

el acceso a rutas comerciales importantes, tanto a nivel nacional, como 

internacional; la red vial de Alajuela conecta rápidamente a las empresas con otros 

centros económicos como San José y Heredia, como puede ser la Ruta 1 General 

Cañas,  también facilita el acceso a las zonas del Pacífico y el Caribe por medio de 

rutas como la Ruta 27 o Ruta 32, lo que es vital para las PYMEs que dependen de 

una mayor conectividad entre las diferentes zonas del país, esta conectividad es 

una ventaja significativa para las empresas que buscan expandirse más allá de los 

mercados locales y apuntar a mercados que sería muy complicado integrarse si se 

están en otras partes menos desarrolladas del país. 

            Sin embargo, también existen desafíos geográficos que las PYMEs deben 

enfrentar, las zonas rurales, aunque fértiles, pueden estar alejadas de los 

principales centros de distribución y logística, lo que encarece el transporte de 

productos, las fluctuaciones climáticas, especialmente en las zonas montañosas, 

pueden afectar, negativamente, las actividades agrícolas y turísticas, en donde a 
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pesar  de estos desafíos, muchas PYMEs en el cantón han logrado adaptarse y 

prosperar, aprovechando al máximo los recursos naturales y la infraestructura 

disponible; la geografía del Cantón Central de Alajuela ofrece tanto oportunidades 

como desafíos para las PYMEs, las empresas deben enfrentar obstáculos 

relacionados con la infraestructura y el clima, que pueden afectar su capacidad para 

operar de manera eficiente, sin embargo, como se menciona con el apoyo de 

programas como "Alajuela Emprende" y el acceso creciente a fuentes de 

financiamiento, las PYMEs del cantón tienen un panorama favorable para seguir 

creciendo y contribuyendo al desarrollo económico de la región. 

1.13 Marco Legal 

            En esta investigación se establece que el marco legal es un conjunto de 

leyes, reglas y regulaciones que rigen las actividades y relaciones económicas, 

sociales y políticas en un país o región. En el ámbito empresarial, el marco legal 

define las reglas que deben seguir los actores económicos y garantiza un entorno 

en el que los negocios, así como las interacciones comerciales, puedan 

desarrollarse de manera justa, ordenada y segura. Para las PYMEs, el marco legal 

es muy importante, ya que proporciona la estructura jurídica que rige sus estatutos, 

operaciones, obligaciones tributarias y laborales, así como sus derechos y 

obligaciones.  

            En el artículo 3, de la Ley Orgánica del Ministerio de Economía, Industria y 

Comercio, se menciona que, dentro de su marco legal, el MEIC debe tener las 

siguientes funciones relacionadas con el desarrollo de las PYMEs: 

a) Definir las políticas de apoyo al sector con fundamento en esta Ley, para 

lo cual tomará en consideración el criterio y las recomendaciones del Consejo 

Asesor Mixto de la Pequeña y Mediana Empresa. 

b) Definir, formular, promover, coordinar y evaluar los programas de 

promoción y apoyo de las PYMES, dentro del marco de sus competencias, 

con énfasis en la aplicación de soluciones referidas a los obstáculos más 



70 

 

relevantes en su desarrollo; asimismo, darles seguimiento a tales programas. 

(párr. 7) 

           El marco legal incluye varias leyes y reglamentos que se deben de cumplir, 

siendo el Código de Comercio y la Ley de Fortalecimiento de las Pequeñas y 

Medianas Empresas los más relevantes. El Código de Comercio regula los 

fundamentos generales de la actividad comercial, incluido el establecimiento de 

sociedades mercantiles, los contratos comerciales, las obligaciones contables y 

demás. Por otro lado, la Ley de Fortalecimiento de las Pequeñas y Medianas 

Empresas tiene como objetivo promover su desarrollo y crecimiento con la ayuda 

de incentivos y apoyo financiero y reducir los obstáculos para su formalización. 

1.13.1 Código de Comercio 

            El Código de Comercio de Costa Rica es un elemento esencial para el 

desarrollo de las PYMEs y el sector de microfinanzas, esto debido a que proporciona 

un marco legal que fomenta la seguridad, confianza y formalización de las 

relaciones comerciales. Con ello, se puede impulsar el crecimiento de las empresas 

y, consecuentemente, contribuir al desarrollo económico del país. Algunos de los 

principales artículos que se muestran en el Código de Comercio son: 

Código de Comercio de Costa Rica. (1884). Ley N. ª 2. 

Artículo 1: Define lo que se considera un comerciante. 

Artículo 7: Establece las obligaciones de los comerciantes. 

Artículo 30: Regula los contratos de compraventa. 

Artículo 73: Define las diferentes sociedades comerciales. 

            El Código de Comercio sirve como catalizador para la formalización de las 

microfinanzas, además de ofrecer a las PYMEs un marco legislativo que apoya sus 

actividades cotidianas. Con ello, logra crear una cultura empresarial responsable y 

sostenible. 
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1.13.2 Ley Orgánica Banco Central de Costa Rica  

            La Ley Nº 7558, Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica, tiene como 

propósito crear un conjunto de normas que regulen el funcionamiento de esta 

institución. Los artículos de la ley tienen como objetivo facilitar la ejecución de 

políticas monetarias que apoyen el desarrollo económico sostenible y propicien la 

estabilidad del sistema financiero.  

Crear un banco central que actúe como autoridad monetaria, responsable de 

la regulación del sistema financiero, que impulse el desarrollo económico y 

social del país mediante la formulación de políticas que garanticen la 

estabilidad de precios y el adecuado funcionamiento del sistema bancario. 

(párr. 1) 

            Al centrarse en la regulación del sistema monetario, la supervisión bancaria 

y la gestión de reservas internacionales, se busca fortalecer la confianza en el 

sistema financiero, lo cual es crucial para atraer inversiones y fomentar el 

crecimiento económico. Además, la Ley promueve la transparencia y rendición de 

cuentas dentro del Banco Central, asegurando que sus decisiones se alineen con 

el bienestar de la población.  

1.13.3 Ley de Fortalecimiento de las Pequeñas y Medianas Empresas  

            Esta Ley Nº 8262 tiene como objetivo crear un marco legal para facilitar el 

acceso de las PYMEs a la financiación mediante la introducción de instrumentos 

financieros especiales. Esto incluye promover fondos de inversión y crédito para 

ayudar a las PYMEs a satisfacer sus necesidades de capital, ser más productivas y 

competitivas. El objetivo, según el artículo 1 de la Ley de Fortalecimiento de las 

Pequeñas y Medianas Empresas, es: 

Crear un marco normativo que promueva un sistema estratégico integrado 

de desarrollo de largo plazo, el cual permita el desarrollo productivo de las 

pequeñas y medianas empresas, en adelante PYMES, y posicione a este 

sector como protagónico, cuyo dinamismo contribuya al proceso de 

desarrollo económico y social del país, mediante la generación de empleo y 
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el mejoramiento de las condiciones productivas y de acceso a la riqueza. 

(párr. 1) 

            Esta Ley es de suma importancia, ya que contribuye al desarrollo económico 

y social del país. Al centrarse en el financiamiento, la capacitación, la agilización de 

trámites y el fomento de la innovación, busca fortalecer la posición de las Pymes 

como motor de la economía costarricense, contribuyendo, así, a la creación de 

empleo y al desarrollo sostenible. Así bien, esta ley promueve la creación de un 

entorno favorable para el desarrollo empresarial, contribuye a la simplificación de 

trámites, lo cual es fundamental para la formalización de estas empresas. Esto es 

de gran relevancia en la ley debido a la forma informal en que operan muchas 

PYMEs, lo que limita su capacidad de beneficiarse y crecer de la manera correcta 

dentro del país. 
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CAPÍTULO III. MARCO TEÓRICO 
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1.14  Marco Teórico 

            El marco teórico es fundamental en esta investigación, ya que proporciona 

la base conceptual y teórica que sustenta el estudio. El objetivo principal de este 

marco es garantizar que el trabajo se lleve a cabo sobre una base sólida y alineada 

con teorías pertinentes.  

            Rivero (2021) explica que “el marco teórico representa un estudio de la 

información del tema en general y del problema en particular y su contextualización” 

(p. 8) Como indica el autor, el marco teórico se compone de una revisión completa 

de la literatura sobre el tema de investigación, incluye teorías, modelos y conceptos 

clave que otros investigadores han creado y que son relevantes para el estudio en 

cuestión. Este análisis no solo permite comprender las diferentes perspectivas sobre 

el problema, sino que resume lo que se ha estudiado anteriormente. Además, brinda 

una estructura conceptual y un lenguaje común para el análisis de datos y la 

interpretación de los resultados. El marco teórico es crucial porque proporciona una 

base conceptual clara y permite estructurar el análisis de manera lógica y 

fundamentada. 

1.15  Economía  

            La economía, como disciplina fundamental en el estudio de las interacciones 

humanas y sociales, abarca un amplio espectro de fenómenos y comportamientos, 

por lo que Vernengo et al. (2020) definen la economía como “la ciencia que estudia 

cómo las sociedades utilizan recursos escasos para producir bienes valiosos y 

distribuirlos entre diferentes personas” (p. 21). La economía se ocupa de analizar 

cómo las sociedades utilizan sus recursos limitados para satisfacer necesidades y 

deseos que, por naturaleza, son ilimitados; el estudio no se limita únicamente a las 

transacciones monetarias, sino que, también, abarca aspectos no monetarios como 

el tiempo, la información y el capital humano, por lo que, en este sentido, la 

economía proporciona un marco teórico para comprender cómo funcionan los 

mercados, cómo se forman los precios y cómo interactúan la oferta y la demanda 

en diversos contextos. 
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            La economía pone un énfasis especial en comprender los incentivos que 

impulsan las decisiones de los diversos agentes económicos; dichos incentivos, que 

pueden ser financieros, social o personal, actúan como las fuerzas detrás de las 

elecciones que realizan individuos, empresas y gobiernos en el escenario 

económico, por lo que se puede comparar el sistema económico con un  tablero de 

ajedrez, donde cada movimiento de una pieza tiene consecuencias en el resto; la 

economía busca descifrar cómo las decisiones individuales se entrelazan y se 

equilibran dentro de este sistema complejo. Por ejemplo, cuando una empresa 

decide expandir su producción, esto puede afectar no solo a sus competidores 

directos, sino, también, a sus proveedores, clientes e incluso al mercado laboral 

local. 

            La comprensión de estos conceptos económicos resulta necesaria para el 

análisis financiero y la toma de decisiones empresariales, por lo que proporciona un 

marco analítico para interpretar las tendencias del mercado, evaluar el impacto de 

las políticas económicas y desarrollar estrategias empresariales efectivas, es como 

tener un mapa y una brújula en el complejo mundo de las finanzas y los negocios. 

1.15.1 Microeconomía 

            La microeconomía se erige como uno de los pilares fundamentales en el 

estudio de la economía; a palabras de la Universidad de Los Andes (2023): 

La microeconomía es una rama fundamental de la economía que se centra 

en el estudio del comportamiento individual de los agentes económicos, 

como los consumidores, las empresas y los mercados, la microeconomía se 

enfoca en cómo se toman las decisiones a nivel individual y cómo estas 

decisiones afectan la asignación de recursos. (p.1) 

            En esencia, la microeconomía actúa como un lente de aumento sobre el 

panorama económico, enfocándose en las decisiones y acciones de los actores 

individuales dentro del sistema, por lo que este enfoque permite descifrar los 

mecanismos que impulsan las elecciones económicas a nivel personal, revelando 

cómo estas decisiones individuales se entrelazan para formar el tejido más amplio 
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de la economía; el estudio microeconómico abarca una variedad de temas cruciales, 

como el análisis de los consumidores de la distribución de sus recursos limitados 

entre diferentes bienes y servicios para maximizar su satisfacción, además examina 

cómo las empresas toman decisiones sobre producción, precios y estrategias 

competitivas para optimizar sus beneficios, investiga la interacción entre oferta y 

demanda en mercados específicos, explorando cómo se determinan los precios y 

se asignan los recursos. 

            La microeconomía proporciona herramientas analíticas valiosas para 

comprender fenómenos económicos complejos. Conceptos como la elasticidad de 

la demanda, los costos de oportunidad, entre otros aspectos, los cuales son 

fundamentales para analizar y predecir comportamientos económicos; dichos 

instrumentos no solo son útiles para los economistas, sino, también, para los 

profesionales de las finanzas. 

1.15.2  Oferta 

            La oferta representa la disposición y capacidad de los productores para 

proporcionar bienes o servicios al mercado; es importante notar que la oferta no es 

simplemente la cantidad de productos disponibles, sino una planificación estratégica 

por parte de los productores basada en diversos factores económicos. Un aspecto 

crucial de la definición es la distinción entre la cantidad ofrecida y la cantidad 

realmente vendida, dicha diferenciación subraya la naturaleza dinámica y a veces 

impredecible de los mercados; los productores pueden planear ofrecer una cierta 

cantidad, pero las condiciones del mercado, especialmente la interacción con la 

demanda, determinarán la cantidad efectivamente vendida. La oferta, al igual que 

la demanda, está intrínsecamente ligada a dos variables clave: el precio y el tiempo, 

justo como lo menciona Aguado Franco (2022): “La oferta es la relación entre el 

precio de un bien y las cantidades que las empresas desearían ofrecer de ese bien 

ceteris paribus” (p. 6). 

            El precio actúa como un incentivo para los productores; generalmente, a 

medida que el precio de un bien aumenta, la cantidad ofrecida tiende a incrementar, 
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y viceversa; la relación directa entre precio y cantidad ofrecida se conoce como la 

ley de la oferta, el factor tiempo es igualmente importante en el análisis de la oferta, 

la definición específica que la oferta se mide en un "periodo de tiempo determinado", 

lo que permite a los economistas y analistas financieros, dentro de las 

organizaciones, evaluar cómo cambia la oferta a lo largo de diferentes periodos, lo 

cual es crucial para la planificación de la producción y las estrategias de mercado. 

            Además de estos factores, la oferta está influenciada por otros elementos 

como los costos de producción, la tecnología disponible, las expectativas del 

mercado y las políticas gubernamentales, dichos factores pueden causar 

desplazamientos en la curva de oferta, alterando la cantidad ofrecida a cada nivel 

de precio. 

1.15.3 Demanda 

            La demanda es un concepto fundamental en economía que refleja el 

comportamiento de los consumidores en el mercado, por lo que, a palabras de 

Cárdenas (2021), “la teoría de la demanda busca explicar la conducta del 

consumidor, partiendo del supuesto de ingresos limitados y preferencias 

jerarquizadas” (p. 2). En esencia, la demanda representa la disposición y capacidad 

de los consumidores para adquirir un producto o servicio bajo ciertas condiciones 

de mercado; es importante destacar que la demanda no es simplemente un deseo, 

sino una intención de compra respaldada por el poder adquisitivo de cada persona 

u empresa, lo cual significa que los consumidores no solo quieren el producto, sino 

que, también, están dispuestos y pueden pagarlo al precio establecido. 

            El concepto de demanda está altamente relacionado con dos variables 

clave: el precio y el tiempo; el precio actúa como un factor determinante en la 

decisión de compra del consumidor, generalmente, a medida que el precio de un 

bien aumenta, la cantidad demandada tiende a disminuir, y viceversa. 

            Por otro lado, el factor tiempo es crucial para entender la dinámica de la 

demanda. La definición específica que la demanda se mide en un "periodo de 

tiempo determinado", podría ser diario, semanal, mensual o anual, dependiendo del 
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contexto del análisis, en donde la consideración del tiempo les permite a los 

economistas y analistas financieros evaluar cómo cambia la demanda a lo largo de 

diferentes periodos, lo que es esencial para la planificación y la toma de decisiones 

estratégicas. 

            Además, es importante reconocer que la demanda no existe sin más, sino 

que está influenciada por diversos factores además del precio, como los ingresos 

de los consumidores, sus preferencias, el precio de bienes relacionados y las 

expectativas sobre el futuro, por dar unos ejemplos puntuales, en donde en el 

ámbito de las finanzas y los negocios, comprender la demanda es crucial para la 

toma de decisiones estratégicas, esto permite a las empresas puedan anticipar las 

respuestas de los consumidores a cambios en los precios; el análisis de la demanda 

es fundamental para evaluar el potencial de mercado de una empresa o industria. 

1.16  Finanzas 

            Las finanzas son la columna vertebral que respalda el funcionamiento 

eficiente de cualquier organización, independientemente de su tamaño o 

departamento, no se enfocan solo en administrar el dinero, sino que, también, 

incluyen varias actividades clave, incluidas la inversión, la financiación, la 

planificación estratégica y la gestión de la información económica y financiera. En 

palabras de Cardenas (2021), “la oferta representa la cantidad de bienes que los 

productores están dispuestos a vender a diferentes precios, considerando sus 

costos y expectativas de mercado” (p. 4). 

            Esta información es esencial no solo para asegurar la viabilidad de la 

empresa a corto plazo, sino, también, para promover su crecimiento y 

competitividad a largo plazo. Además, las finanzas inciden directamente en los 

procesos administrativos y se integran en el núcleo de las operaciones diarias para 

optimizar el uso de los recursos y garantizar que cada decisión esté respaldada por 

información precisa y oportuna. Es importante mencionar que las finanzas van más 

allá de la gestión del flujo de caja y cubren una amplia gama de funciones relevantes 

dentro de la organización, procurando siempre el beneficio y la estabilidad. 
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1.16.1 Microfinanzas 

            Las microfinanzas se han convertido en una herramienta esencial para el 

desarrollo económico, principalmente en comunidades e industrias con opciones de 

financiamiento tradicionales limitadas. Este modelo financiero brinda a las PYMEs 

acceso al capital esencial para su crecimiento y sostenibilidad, para que trabajen de 

manera eficiente. Es importante recalcar que, a diferencia de las grandes 

instituciones financieras, las microfinanzas están enfocadas a satisfacer las 

necesidades de emprendedores que, por su tamaño, falta de historial crediticio y 

demás factores, no pueden cumplir con los requisitos de los bancos tradicionales. 

Las microfinanzas, según Tong (2021), “es aquella que capta recursos del público 

y cuya especialidad consiste en otorgar financiamiento, preferentemente a la 

mediana, pequeña y microempresa” (párr. 2). Estas instituciones han sido de gran 

importancia, ya que promueven el emprendimiento y la innovación, además de que 

contribuyen directamente al desarrollo de la economía local. No solo ayudan a las 

pequeñas empresas a crecer y consolidarse, sino que, también, ayudan a crear 

empleos y mejorar las condiciones de vida en las comunidades donde están.  

1.16.2  Microcréditos 

            Los microcréditos son una de las formas de financiación más comunes y 

accesibles en el sector de las microfinanzas. Estos préstamos son esenciales para 

promover el desarrollo de pequeñas empresas en comunidades de bajos ingresos 

o áreas donde el acceso a las instituciones financieras tradicionales es limitado. Al 

proporcionar a los dueños de PYMEs sumas de dinero relativamente pequeñas, 

pero significativas para estos, permite iniciar o ampliar sus actividades productivas. 

Los microcréditos desempeñan un papel importante en la inclusión financiera al 

ayudar a los beneficiarios a crear un historial crediticio y desarrollar una relación 

más formal con el sistema bancario. Según Lacalle Calderón (2020), “los 

microcréditos son un instrumento financiero que, basado en una idea muy simple, 

está revolucionando el campo de la financiación para el desarrollo” (p. 124). 

            Las microfinanzas, con su plazos cortos, pequeños montos y altas tasas de 

interés, se han convertido en un recurso valioso para quienes no tienen acceso al 



80 

 

crédito formal. Aunque sus condiciones pueden parecer más estrictas que otras 

formas de financiación, el objetivo no es solo hacer que el capital esté disponible de 

inmediato, sino, también, alentar a los empresarios a entender más a fondo las 

finanzas. De esta manera, el microcrédito se consolida como una herramienta 

importante para el desarrollo económico inclusivo, empoderando a personas que 

tradicionalmente han sido excluidas del sistema bancario. 

1.16.3  Microahorros 

            El microahorro es un instrumento financiero diseñado para incentivar el 

ahorro de personas con bajos ingresos o que tienen dificultades para acceder a los 

servicios bancarios. A diferencia de los modelos de ahorro tradicionales que 

requieren grandes cantidades de fondos, el concepto de microahorros, según 

Gómez (2024), es “una estrategia de ahorro que se enfoca en ahorrar pequeñas 

cantidades de dinero de forma regular y consistente”. (p. 60), lo que les permite a 

los ahorradores acumular reservas financieras gradualmente. Esta estrategia es 

particularmente importante para las comunidades vulnerables que tienen acceso 

limitado al crédito o la inversión. Los microahorros no solo fomentan una cultura de 

ahorro, sino que, también, les brindan a las personas una forma de estabilidad 

financiera a largo plazo que les ayuda a afrontar emergencias o alcanzar objetivos 

específicos con sus PYMEs. Asimismo, los microahorros son una herramienta clave 

para la estabilidad y el desarrollo económico, aunque este método es simple, puede 

tener un gran impacto en la vida de quienes lo utilizan; muchos nuevos empresarios 

no tienen todos los recursos o conocimientos necesarios para dirigir la empresa y 

estas ayudas micros han potenciado, en gran medida, el avance empresarial. 

1.16.4 Tasa de Interés 

            Las tasas de interés son uno de los instrumentos financieros más poderosos 

de la economía porque afectan, directamente, a los consumidores y las empresas. 

Brigo y Mercurio (2021) explican que “las tasas de interés influyen directamente en 

las decisiones de consumo, ahorro e inversión, afectando la liquidez del mercado y 

el crecimiento económico” (p. 112). Este indicador económico determina el coste 
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del dinero y juega un papel importante en las decisiones de ahorro, consumo e 

inversión. 

            Un aumento de las tasas de interés desacelerará el consumo y la inversión, 

alentando, de esta manera, el ahorro, lo que desacelerará el crecimiento económico 

en el corto plazo, pero estabilizará el crecimiento económico en el largo plazo. Por 

otro lado, las tasas de interés más bajas tienden a estimular el consumo y la 

inversión de las empresas, impulsando así el crecimiento económico, aunque esto 

también puede crear riesgos como el sobreendeudamiento. Es claro que el impacto 

de las tasas de interés se aplica a todas las áreas de la economía, desde los 

préstamos personales hasta el financiamiento de grandes proyectos comerciales, 

afectando la liquidez y el crecimiento económico del país. 

1.17  Estructura de Costos 

            La estructura de costos es un elemento fundamental en la gestión 

empresarial que se refiere a cómo se organizan y clasifican los diferentes tipos de 

costos que enfrenta una empresa en sus operaciones diarias, por lo que una 

estructura de costos bien definida les permite a las organizaciones analizar y 

optimizar sus gastos, identificar áreas de mejora y tomar decisiones estratégicas 

para aumentar la eficiencia y reducir el gasto innecesario, tal y como lo menciona 

Rodríguez Tomalá (2022): 

La estructura de costes hace referencia a los costes o inversiones que 

incurren en cada uno de los elementos que menciona el modelo de negocio 

canvas, esto con el fin de considerar todo lo financiero relacionado al negocio 

de esta manera se evita apariciones de nuevos costes o gastos inesperados. 

(p. 13) 

            La importancia de identificar las áreas específicas en las que la empresa 

puede concentrar sus esfuerzos para reducir los costos totales. Este enfoque les 

permite a las empresas no solo ser más eficientes en sus operaciones, sino, 

también, fortalecer su posición competitiva dentro del mercado; al reconocer qué 

áreas son las más críticas para el control de costos, las empresas pueden asignar 
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recursos de manera más efectiva y tomar decisiones informadas que impulsen su 

rentabilidad y sostenibilidad. 

            La estructura de costos está compuesta por diferentes elementos, como los 

costos fijos, variables, directos e indirectos, que deben ser analizados de manera 

integral, en donde comprender cómo interactúan estos componentes ayuda a la 

empresa a diseñar estrategias para optimizar el uso de recursos, reducir 

desperdicios y mejorar los márgenes de ganancia; la capacidad de una empresa 

para gestionar sus costos de manera eficiente le permite adaptarse, rápidamente, a 

cambios en el entorno económico y a las fluctuaciones del mercado, lo cual es 

fundamental para mantener una ventaja competitiva, en este contexto, la gestión de 

la estructura de costos no solo se limita a reducir gastos, sino que, también, implica 

una visión estratégica para identificar oportunidades de mejora continua. 

1.17.1 Ingresos 

            Los ingresos son uno de los pilares fundamentales para cualquier 

organización, ya que representan las entradas de dinero que se generan a través 

de las actividades principales del negocio, como la venta de bienes o la prestación 

de servicios. La correcta gestión de los ingresos es esencial para evaluar el 

rendimiento financiero de una empresa, así como para planificar su crecimiento y 

sostenibilidad a largo plazo. Comprender la naturaleza y las fuentes de ingresos les 

permite a las empresas desarrollar estrategias efectivas que les ayuden a maximizar 

sus recursos económicos y mejorar su posición competitiva en el mercado, por lo 

que podemos decir que, según López (2025), "un ingreso es todo aquello que una 

persona o empresa recibe a cambio de ofrecer un producto, un servicio o incluso 

por recibir ayudas o subvenciones" (párr. 1). Los ingresos no son simplemente una 

acumulación de dinero, sino el resultado de estrategias deliberadas de venta y oferta 

de productos o servicios que buscan satisfacer las necesidades del mercado y los 

consumidores. La generación de ingresos es, por lo tanto, el motor que impulsa la 

operación de una empresa y determina su capacidad para crecer, invertir y 

mantenerse competitiva. 
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            Gestionar de manera eficiente los ingresos implica no solo maximizar las 

ventas, sino, también, diversificar las fuentes de ingreso para minimizar riesgos 

financieros. Las empresas deben evaluar continuamente sus líneas de productos, 

mercados objetivo y tácticas de ventas para garantizar que sus estrategias estén 

alineadas con las tendencias del mercado y las demandas de los consumidores. 

Además, el análisis detallado de los ingresos permite identificar oportunidades para 

optimizar precios, mejorar ofertas y aumentar la rentabilidad. 

1.17.2  Costo 

            El concepto de costo es fundamental en la administración y contabilidad de 

las empresas, ya que se refiere a todos los recursos económicos que se deben 

invertir para producir un bien o servicio. Comprender y gestionar adecuadamente 

los costos es esencial para maximizar la eficiencia operativa y rentabilidad de una 

empresa. Los costos pueden ser directos, como los materiales y la mano de obra, 

o indirectos, como los gastos generales y administrativos, como lo indica la 

Universidad de Perú (2024), "El costo es la suma de esfuerzos y recursos que se 

han invertido para producir algo útil"; es sumamente necesario identificar y analizar 

cada uno de los elementos involucrados en el proceso productivo para optimizar el 

uso de recursos y minimizar el desperdicio. 

            El costo no solo se limita a la inversión monetaria, sino que, también, incluye 

el esfuerzo y el tiempo dedicados para crear un producto o servicio; dicho enfoque 

les permite a las empresas tener una visión más clara de dónde se están utilizando 

sus recursos y cómo pueden mejorar su eficiencia; analizar los costos implica 

desglosar cada una de las etapas del proceso productivo para identificar áreas 

donde se puede reducir el gasto sin comprometer la calidad del producto. 

            En la gestión empresarial, es crucial entender que la minimización de costos 

no siempre debe estar enfocada únicamente en reducir gastos, sino en optimizar el 

uso de recursos para generar el máximo valor posible, al evaluar continuamente los 

procesos y buscar mejoras que puedan llevar a una mayor productividad y 

rentabilidad.  
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1.17.3 Costos Fijos 

            Los costos fijos son aquellos gastos que permanecen constantes 

independientemente del nivel de producción o ventas de una empresa, comprender 

estos costos es esencial para la planificación financiera y para evaluar la 

sostenibilidad de una organización a largo plazo. Mantener control sobre los costos 

fijos ayuda a las empresas a gestionar sus finanzas de manera eficiente y a 

planificar el flujo de caja de forma predecible a palabras de la Universidad de Santa 

Clara (2020): "Los costos fijos son costos que se basan en el tiempo en lugar de la 

cantidad producida o vendida por su negocio. Ejemplos de costos fijos son los 

costos de alquiler y arrendamiento, salarios, facturas de servicios públicos" (p. 1); 

los costos fijos se mantienen constantes y no varían con el volumen de producción 

de la empresa, estos incluyen pagos recurrentes como alquileres, salarios de 

empleados permanentes y servicios públicos. 

            Esta característica de los costos fijos los convierte en una parte esencial del 

presupuesto empresarial, ya que deben ser cubiertos independientemente de las 

ventas o ingresos generados; el control de los costos fijos es crucial para la 

estabilidad financiera, ya que una carga alta de estos costos puede poner en riesgo 

a la empresa si los ingresos caen. Por ello, las empresas deben buscar formas de 

optimizar estos gastos y ajustar su estructura operativa para garantizar la viabilidad 

a largo plazo. 

1.17.4 Costos Variables 

            Son aquellos que varían en función del nivel de producción o actividad de 

una empresa, en donde, a diferencia de los costos fijos, estos gastos están 

directamente relacionados con los bienes o servicios producidos, gestionar 

adecuadamente los costos variables es fundamental para mantener la flexibilidad 

financiera y adaptarse rápidamente a cambios en la demanda del mercado; Reyes 

(2024) menciona que "son aquellos costos que tienden a aumentar o disminuir en 

total, en proporción con los cambios en los niveles de actividad. Ejemplo: Mano de 

Obra Directa, Materia Prima Directa" (p. 8). Dichos  costos variables, se ajustan de 

acuerdo con la producción de la empresa, estos costos incluyen elementos como la 
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materia prima, la mano de obra directa y otros gastos que fluctúan con el volumen 

de producción, además de la temporada, dependiendo de si es empresa de 

servicios o productora, una gestión efectiva de estos costos les permite a las 

empresas responder, de manera eficiente, a los cambios en el mercado y a las 

fluctuaciones de la demanda para tener márgenes aceptables según sus 

estándares. 

            La habilidad de una empresa para ajustar sus costos variables es una 

ventaja competitiva significativa, ya que le permite mantener la rentabilidad, incluso 

cuando las condiciones del mercado cambian; mantener un equilibrio entre costos 

fijos y variables es esencial para lograr una estructura de costos sostenible y 

adaptable en el tiempo. 

1.18  Administración  

            La administración es esencial para el funcionamiento de cualquier 

organización debido a que permite coordinar recursos humanos, financieros y es 

relevante para alcanzar los objetivos planteados de manera eficiente y efectiva. Una 

buena administración es esencial para el crecimiento de las empresas en un entorno 

cada vez más dinámico y competitivo. Así bien, Ramírez et al. (2022) afirma que 

Administrar quiere decir también regir o gobernar. Significa dirigir los destinos 

de una empresa, de una organización, de una comunidad, de una ciudad, de 

un pueblo, de tal manera que se alcancen sus objetivos o propósitos y su 

progreso y bienestar. (párr. 2) 

           Esta misma, se basa en un proceso que incluye tareas importantes como 

planificar, organizar, dirigir y controlar. Estas funciones les permiten a los 

administradores anticiparse a los cambios, organizar los recursos de manera 

adecuada, liderar al equipo humano y supervisar el cumplimiento de los objetivos. 

Un enfoque efectivo en estas áreas no solo mejora la eficiencia, sino que, también, 

garantiza la adaptabilidad al mercado. Como indica el autor, las organizaciones 

pueden mejorar su capacidad para alcanzar los objetivos y perdurar en el largo 
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plazo al aplicar, de manera efectiva, sus principios y herramientas, esto para el éxito 

de la empresa. 

1.18.1 Planificación 

            La planificación implica el análisis del entorno, la definición de objetivos a 

corto, mediano y largo plazo y la creación de estrategias para lograrlos. Este 

proceso requiere una evaluación completa de los recursos disponibles y los 

obstáculos potenciales. Además, es un proceso en constante cambio porque los 

planes deben adaptarse a los cambios en los aspectos económico, social y 

tecnológico del entorno. La planificación estratégica establece metas a largo plazo, 

mientras que la planificación operativa se ocupa de las actividades diarias que 

permiten lograr las metas. La toma de decisiones basadas en información confiable 

reduce la incertidumbre y mejora la eficiencia. 

            Argüello et al. (2020) resalta que 

La planificación representa el primer elemento a ejecutar dentro de los 

procesos de administración. Percibe como propósito establecer los objetivos, 

diagnósticos organizativos, presupuestos y metas que son asumidas. El 

proceso administrativo planificación, define las políticas y procedimientos que 

rigen el funcionamiento de la organización. (p. 15) 

            Es fundamental para garantizar que una organización esté preparada para 

enfrentar los retos y aprovechar las oportunidades. Las empresas logran acelerar 

sus recursos, así como mejorar su capacidad para cumplir con sus objetivos al 

definirlos claramente y establecer el camino acertado para lograrlos de manera más 

eficiente.  

1.18.2 Administración de las Finanzas 

            Es una rama crucial para el éxito y la supervivencia de cualquier 

organización, ya que se encarga de administrar los recursos financieros de manera 

efectiva. Así mismo, el objetivo principal es asegurarse de que los fondos sean 
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utilizados de manera efectiva y rentable, lo que garantizará la liquidez y el progreso 

a largo plazo de la empresa. 

           Ibero (2025) indica: 

La administración financiera es la disciplina que se encarga de planificar, 

organizar, dirigir y controlar los recursos económicos de una empresa con el 

objetivo de maximizar su rentabilidad, optimizar el uso de los fondos y 

asegurar su sostenibilidad a corto, mediano y largo plazo.  Al mejorar la 

utilización de los recursos y tomar decisiones que maximicen la rentabilidad, 

esta disciplina garantiza no solo la satisfacción de los accionistas y el 

crecimiento sostenible del negocio, sino también el cumplimiento a los 

clientes. (párr. 4) 

            Las organizaciones pueden generar valor, garantizar la sostenibilidad y 

optimizar el uso de sus recursos con una buena administración financiera. Las 

empresas pueden mejorar su rentabilidad y mantenerse competitivas en un entorno 

económico desafiante al administrar, eficazmente, tanto las inversiones, como los 

riesgos financieros. El crecimiento y la estabilidad de cualquier empresa dependen 

de su solidez financiera, la cual se basa en una gestión adecuada. Es importante 

recalcar que la planificación financiera, el control de los flujos de efectivo, la gestión 

de la inversión, el financiamiento y la toma de decisiones sobre el capital de trabajo, 

son algunas de las principales responsabilidades de la administración financiera y 

son de gran importancia para las empresas, estas actividades ayudan a la empresa 

a maximizar su valor y reducir sus riesgos. 

 

1.18.3 Proceso Administrativo 

            El fundamento del funcionamiento de una organización se compone de un 

conjunto de pasos interconectados conocidos como proceso administrativo. La 

planificación, la organización, la dirección y el control son los cuatro componentes 

principales de este proceso, que permiten a los administradores coordinar recursos 

y esfuerzos para alcanzar los objetivos organizacionales de manera eficiente y 
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eficaz. Es, por ello, que Luna (2025) afirma que “la administración consiste en la 

aplicación del Proceso Administrativo con eficacia y eficiencia, integrado por la 

planeación, organización, integración de recursos, dirección y control” (p. 1). El éxito 

y la eficiencia de una organización dependen del proceso administrativo. Las 

empresas pueden coordinar sus recursos de manera óptima y adaptarse a los 

cambios del entorno al integrar planificación, organización, dirección y control. Un 

proceso administrativo bien llevado a cabo permite el logro de los objetivos y la 

mejora continua y la sostenibilidad de la organización a largo plazo. 

1.18.4  Mercado 

            El mercado permite que los precios cambian según la oferta y la demanda, 

así como el precio de un bien generalmente aumenta cuando aumenta su demanda, 

lo que motiva a los productores a aumentar su oferta. A su vez, la competencia 

dentro del mercado garantiza que los precios de los productos reflejen su verdadero 

valor, lo cual resulta en una asignación eficiente de los recursos. Asimismo, 

Belleflamme & Peitz (2021) indican que “los mercados permiten que vendedores y 

compradores intercambian bienes y servicios a cambio de un pago monetario” (párr. 

1).  

            El mercado juega un papel importante en la distribución económica de los 

recursos. La interacción entre la oferta y la demanda facilita el intercambio de bienes 

y servicios y establece los precios, lo que tiene un impacto, tanto en los productores, 

como en los consumidores. Por último, pero no menos importante, el mercado es el 

pilar del sistema económico y un impulsor esencial para el desarrollo y la estabilidad 

económica. 

 

1.19  PYMEs 

            En Costa Rica, las PYMES son empresas que se distinguen por su tamaño, 

que suelen estar determinadas, principalmente, por la cantidad de trabajadores y 

los ingresos anuales. Estas empresas son importantes fuentes de empleo y vitalidad 

para la economía costarricense y son vitales para su desarrollo. Según PYMEs CR 



89 

 

“Estas empresas se dedican a una amplia variedad de actividades, que incluyen la 

industria, el comercio de servicios y la agricultura. Su tamaño y alcance pueden 

variar considerablemente, pero comparten características clave que las distinguen 

de las grandes corporaciones” (párr. 2). 

            La clasificación de una empresa como PYME en Costa Rica no solo 

depende de su tamaño en términos de empleados e ingresos, sino, también, de su 

registro en el MEIC. Este reconocimiento les permite que las empresas puedan 

acceder a beneficios gubernamentales y programas de apoyo, promoviendo de esa 

manera su desarrollo. 

1.19.1 Tipos de PYMEs 

            Las PYME se pueden clasificar según su tamaño y actividad económica. Los 

criterios varían, pero combinados se dividen en tres grandes categorías, las cuales 

son: microempresas, pequeñas y medianas.  

Con respecto a la distribución de las microempresas de los hogares por 

sectores de actividad económica, se revela que de las 394 540 existentes 

durante el 2023, el sector servicios agrupa el porcentaje más alto con el 

48,1%, comercio reúne un 20,1 %, industria el 19,4 % y el agropecuario 12,3 

% de las microempresas. (INEC, 2024, párr. 5) 

            Sin duda, por medio de esta clasificación que se realiza en las empresas, se 

logra comprender mejor las necesidades y limitaciones que pueden enfrentar en 

aspectos de financiamiento, acceso a mercados y tecnología. Si bien cada tipo de 

PYME hace una contribución distinta al crecimiento económico del país, todas son 

capaces de crear empleo, fomentar la innovación e incrementar la competitividad. 

Por lo tanto, para brindar soluciones que apoyen su crecimiento, las políticas 

públicas deben tener en cuenta estas clasificaciones. 

1.19.2  Beneficios 

            Gran parte de los empleos en Costa Rica son a partir de estas 

organizaciones, estas contribuyen al desarrollo local de cada comunidad o sector 

https://www.facebook.com/TurmalinaJoyasArtesanales
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en el que se encuentren. Especialmente en las comunidades rurales, siendo 

responsables de la reducción del desempleo y la descentralización económica. Tal 

y como menciona Audretsch (2023), “las pequeñas empresas son esenciales para 

el desarrollo económico local, ya que generan empleo, fomentan la innovación y 

fortalecen la cohesión social en sus comunidades” (p. 2) 

            Las pequeñas y medianas empresas definitivamente son vitales en el 

desarrollo económico y social de Costa Rica, contribuyendo, significativamente, a la 

generación de empleo, innovación y dinamismo en los mercados locales. A pesar 

de sus múltiples beneficios, estas empresas enfrentan importantes retos, 

especialmente en materia de acceso a financiamiento y tecnología. Por ello, resulta 

crucial implementar políticas que promuevan su crecimiento y competitividad. 

1.19.3  Financiamiento 

            El financiamiento de las pequeñas y medianas empresas en nuestro país se 

puede desarrollar a través de varias formas, las cuales cuentan con características 

específicas que se adaptan a las necesidades que puedan presentarse. En este 

caso, los bancos, las microfinancieras, los programas gubernamentales y las 

inversiones privadas, son las principales formas de financiamiento por parte de 

estas organizaciones. 

            Es importante destacar los desafíos o las limitaciones que pueden enfrentar 

estas empresas al momento de acceder a financiamientos, estos desafíos se 

pueden reflejar en la falta de garantías o avales que les permitan acceder a créditos. 

Lo que las lleva, en muchas ocasiones, a aceptar tasas de interés elevadas, al ser 

su única opción. Se afirma que “el acceso al financiamiento sigue siendo una de las 

principales barreras para el crecimiento de las pequeñas y medianas empresas 

(Pymes). A pesar de su dinamismo y contribución a la economía, muchas enfrentan 

dificultades para obtener crédito” (Benavides, 2025, párr. 1). 

            Si bien existen muchas opciones de financiamiento diferentes, incluidos 

bancos, organizaciones de microfinanzas e iniciativas gubernamentales. El acceso 

se complica por los requisitos de garantía y las altas tasas de interés. Las pequeñas 
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y medianas empresas pueden enfrentar desafíos para expandir sus operaciones, 

invertir e innovar debido al capital inicial y de riesgo limitado. Se deben eliminar 

estas limitantes para que exista una mayor expansión económica en el país. 

1.19.4  Limitaciones de las PYMEs 

            En Costa Rica las organizaciones de este tipo generalmente llegan a tener 

diferentes limitaciones que no les permiten emerger, o bien desarrollarse, esto 

debido a diferentes factores que afectan. Entre ellas se encuentra la financiación, 

ya sea para creer en el mercado, o bien para los emprendedores que desean dar 

marcha a una idea de negocio. Las organizaciones centradas en tecnologías son a 

quienes les resulta más complicado el hecho de acceder a financiamiento, dada la 

incertidumbre en garantías tangibles. Así bien, González (2022) indica que “entre 

los problemas a los que tienen que hacer frente las pymes destaca el de la 

financiación” (párr. 3) 

            Las restricciones financieras son uno de los mayores obstáculos a los que 

se enfrentan este tipo de organizaciones, dado que sus opciones para invertir en 

crecimiento se ven limitadas por las dificultades para obtener financiamientos y la 

escasez y falta de conocimientos en el uso de instrumentos financieros que les 

permitan cumplir su rol vital en la economía regional; es, por esta razón, que, como 

se ha mencionado en este documento, es necesario buscar una solución que 

suprima estos obstáculos.  

1.20  Innovación  

            La innovación es esencial para que las PYMEs mejoren su competitividad 

en mercados cada vez más dinámicos. Implementar nuevas tecnologías y procesos 

innovadores les permite a las empresas optimizar recursos, mejorar la eficiencia y 

adaptarse rápidamente a las demandas cambiantes del mercado. Toniut (2020) 

indica que 

La innovación empresarial es una fuente de ventaja competitiva para una 

organización, en la medida que responda a satisfacer las necesidades de los 

clientes, con una mejor performance que sus competidores. Orientar la 
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organización hacia la innovación, representa una fuente de sostenimiento de 

los ingresos futuros, también permite, el logro de ventaja competitivas 

duraderas, ya que a los competidores les puede resultar más difícil imitar un 

nuevo sistema de actividad completo, que un único producto o proceso 

nuevo. (p. 141) 

           Dicho esto, la innovación empresarial no solo impulsa el crecimiento y la 

eficiencia dentro de una organización, sino que, también, fortalece su capacidad 

para generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo. Además, la innovación 

no se limita a la creación de nuevos productos o servicios, sino que abarca la 

implementación de sistemas y procesos difíciles de replicar, lo que ofrece una 

diferenciación frente a la competencia para que, de esta manera, desde el área 

interno de la organización se pueden notar cambios externos que generen un mayor 

valor en la compañía.  

1.20.1 Automatización  

            La automatización de procesos pretende mejorar la eficiencia operativa al 

permitir la realización de tareas repetitivas de manera más rápida y precisa. Esta 

implementación es clave para que las PYMEs aumenten su productividad y 

reduzcan costos operativos, permitiéndoles enfocarse en actividades estratégicas. 

Tal y como lo menciona la Universidad César Vallejo (2023): 

La automatización también ayuda a las empresas a aumentar la eficacia de 

sus procesos de producción, lo que se traduce en un mayor rendimiento y 

una menor pérdida de tiempo y recursos, los sistemas automatizados ayudan 

a acelerar las operaciones al tiempo que garantizan la precisión, sistemas 

automatizados. La automatización también puede reducir el consumo de 

energía y el uso de materiales, ahorrando dinero a largo plazo. (párr.1) 

           La implementación de estas soluciones automatizadas se ha convertido en 

una necesidad para mejorar las funciones operativas de la empresa, ya que 

pretende poder tener un mejor contacto con clientes, mejorar sus procesos de 

manera correcta y agilizar este tipo de procedimientos repetitivos.  
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1.20.2  Flujo de Caja 

            El flujo de caja de una empresa es de suma importancia, ya que una correcta 

gestión permite anticipar déficits financieros y ajustar estrategias operativas, 

garantizando que la empresa mantenga liquidez suficiente para cumplir con sus 

obligaciones y financiar su crecimiento; tal y como lo menciona Velasco y Morales 

(2022): 

El objetivo de los flujos de efectivo es esencialmente determinar la capacidad 

de la compañía para producir dinero, con lo que puede cumplir con sus 

obligaciones y proyectos de inversión y ampliación. Además, el flujo de 

efectivo permite un estudio o análisis de uno de los objetos de la frecuencia 

de la generación de plata, los datos que pueden ser muy útiles para el diseño 

de las directrices y estrategias para utilizar los recursos de la compañía de 

manera más eficiente. (p. 112) 

           Dicho esto, mediante el flujo de caja es crucial para cualquier empresa, sea 

grande mediana o pequeña, mediante el flujo de caja se puede observar realmente 

como se encuentra la vida financiera de la empresa, para que, de esta manera, 

colabore a la toma de decisiones orientadas a los objetivos organizacionales.  

1.20.3  Digitalización 

            La digitalización se refiere a la integración de tecnologías digitales en todas 

las áreas de una empresa, transformando, tanto sus procesos internos, como su 

interacción con clientes y proveedores, esto para poder adaptarse a un entorno de 

mercado en constante cambio que demanda acciones rápidas y precisas. Tal y 

como lo menciona García y Sarmiento (2021): 

La digitalización de los procesos empresariales ha surgido como una 

necesidad imperante en el escenario post pandemia. La crisis global 

generada por la pandemia del COVID-19 ha acelerado la adopción de 

tecnologías digitales en las empresas, lo cual promovió una reevaluación y 

rediseño de sus procesos internos para aprovechar al máximo las 

oportunidades que ofrece la digitalización. (p. 63) 
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            A medida que las PYMEs adoptan soluciones digitales, como plataformas 

de comercio electrónico, automatización de procesos y herramientas de gestión 

remota, no solo mejoran su eficiencia interna, sino que, también, expanden su 

capacidad para competir en un mercado cada vez más globalizado y digitalizado. 

Así, aquellas empresas que logren utilizar de manera efectiva estas tecnologías, 

estarán mejor posicionadas para enfrentar desafíos futuros y aprovechar nuevas 

oportunidades de crecimiento. 

1.21  Herramientas Financieras  

            Las herramientas financieras son esenciales para la toma de decisiones 

estratégicas en las PYMEs, ya que permiten una correcta planificación y gestión de 

los recursos económicos. Según argumenta Iberonex (2024):  

Conocer las herramientas financieras correctas se convierte en una habilidad 

clave para cualquier persona, incluso para quienes no están en roles 

estrictamente financieros. La capacidad de gestionar adecuadamente las 

finanzas personales ayuda a mantener el control de los ingresos, planificar el 

futuro y enfrentar imprevistos económicos con mayor confianza. (párr. 1) 

           Dicho esto, el uso adecuado de estas herramientas facilita el análisis 

financiero y la identificación de oportunidades de mejora, de acuerdo con las 

PYMES en Costa Rica, se puede encontrar gran variedad de herramientas que se 

utilizan para alcanzar los resultados financieros.  

1.21.1 Herramientas Digitales 

            Las herramientas digitales financieras han transformado la forma en que las 

empresas gestionan sus procesos, facilitando soluciones innovadoras que 

optimizan, tanto la operación interna, como la interacción con los clientes. En 

particular, el sector financiero ha experimentado una revolución, con una amplia 

adopción de medios de pago digitales que permiten mayor comodidad y 

accesibilidad. Tal y como señala Garnero (2021), "en América Latina, donde 

muchos trabajadores se encuentran en la informalidad, el dinero electrónico, las 

billeteras digitales y las tarjetas prepagas o prepagadas ganan importancia" (p. 21). 
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            Este tipo de soluciones no solo promueve la inclusión financiera, sino que, 

también, potencia la eficiencia y trazabilidad en los métodos de pago. La 

incorporación de estas herramientas digitales les permite a las empresas adaptarse 

a las nuevas demandas del mercado, donde podrían encontrar algunas 

oportunidades para generar valor para sus clientes, entendiendo el uso adecuado 

de las nuevas herramientas digitales y financieras. 

1.21.2 Análisis Financieros 

            El análisis financiero es un proceso crucial para evaluar el desempeño de la 

empresa. Mediante el uso de un análisis como: vertical, análisis horizontal, 

indicadores como el retorno de inversión (ROI), el margen de ganancia y la liquidez, 

las PYMEs pueden medir su rendimiento económico y ajustar sus estrategias de 

negocio para mejorar la rentabilidad. Así como lo menciona Macías (2022):  

El análisis financiero consiste en una serie de métodos y procedimientos. 

Estas técnicas y procedimientos permiten el análisis de la información 

contable de la empresa para comprender objetivamente la situación actual 

de la empresa y las tendencias de desarrollo futuras. (p. 21) 

           Dicho esto, la importancia del análisis financiero radica en que permite 

identificar los gerentes y dueños de la empresa, aspectos económicos y financieros 

que muestran las condiciones en que opera la empresa con respecto al nivel de  

liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y rentabilidad, 

facilitando la toma de decisiones gerenciales, económicas y financieras en la 

actividad empresarial; esto último es indispensable para una PYME que quiera 

competir activamente en el mercado y tenga finanzas saludables, el análisis 

financiero está estrictamente orientado a la toma de decisiones, basada en los datos 

reales de la empresa en cuanto a las finanzas. 

1.21.3 Análisis de Rentabilidad 

            El análisis de rentabilidad les permite a las PYMEs evaluar si las inversiones 

realizadas están generando los beneficios esperados. Este análisis es clave para 

identificar qué productos o servicios generan mayores márgenes de ganancia y para 
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tomar decisiones informadas sobre el futuro de la empresa. Tal y como menciona 

Zaldívar et al. (2020): “Existen muchas medidas de rentabilidad, la cual relaciona 

los rendimientos de la empresa con sus ventas, activos o capital contable. Expresan 

de forma general la medida en que la empresa es administrada eficientemente” (p. 

19). Es decir, un análisis de rentabilidad en los proyectos que tenga la empresa 

hace posible que la empresa tenga visibilidad mediante datos e indicadores 

financieros, sobre cuáles son las inversiones que generan mayor rentabilidad a la 

empresa y son más atractivas y, por otro lado, observar cuáles son las que generan 

menos valor para tomar decisiones gerenciales. De esta manera, la empresa puede 

reducir riesgos a futuro y buscar la creación de mayor riqueza para la adquisición 

de nuevos activos que generen liquidez, tanto a corto, como a mediano y largo 

plazo.  

1.22  Productos  

            En este caso, cuando nos referimos a productos directamente, se debe 

entender que son los bienes y servicios que son ofrecidos por el tipo de 

organizaciones mencionadas. Estos pueden llegar a estar relacionados entre sí, o 

bien ser productos de un sector completamente diferente, así como la capacidad de 

producción que puedan tener. Se menciona que “es todo bien o servicio que se 

genera a través de un proceso productivo y que puede venderse, intercambiarse o 

generar ingresos en el mercado” (Quiroa, 2025, párr. 1) 

            Los productos del sector de la pequeña y mediana empresa están hechos 

para satisfacer de forma rápida y eficaz las necesidades específicas de los clientes. 

La capacidad de las PYMES para innovar y mantener altos estándares de calidad 

es vital para la competitividad de estos productos. 

1.22.1  Oferta 

            En este caso, la oferta se puede interpretar como la cantidad de bienes o 

servicios que los productores están dispuestos a vender en un mercado 

determinado, es, a eso, a lo que se le denomina oferta. Para verlo en términos 

económicos, el precio de un producto está determinado por la oferta, esto dado a 
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que los fabricantes están dispuestos a vender una mayor cantidad de unidades a 

un precio elevado; en otro caso, cuando el precio disminuye la cantidad debe 

disminuir. Según Pareja (2024), “es la cantidad de bienes y servicios que los 

vendedores están dispuestos a poner a la venta en el mercado a un precio 

determinado” (párr. 2). 

            La disposición de los productores a ofrecer bienes o servicios a partir de 

factores del mercado, especialmente según el precio, es como se establece la 

oferta. Los productores pueden aumentar la cantidad ofrecida a medida que 

aumenta el precio. La capacidad de las PYME para adaptarse eficientemente a la 

demanda del mercado y cambiar su oferta, depende mucho de factores, entre ellos 

la financiación, los recursos y la economía del país. 

 

1.22.2  Demanda 

            En términos económicos, la demanda se puede definir como la cantidad de 

bienes o servicios que los consumidores están dispuestos a adquirir en un 

determinado periodo de tiempo en un mercado en específico. La demanda varía 

mucho según la ley de la demanda, esto porque a medida que la demanda de un 

producto o servicio aumenta, su precio sigue la misma línea. Al igual que al 

momento que la demanda baja, los comerciantes y productores tienden a disminuir 

el precio para lograr vender sus productos o servicios. Truyols (2020) define el 

término como “el deseo de compra de las personas de determinados bienes o 

servicios a determinados precios” (p. 18). 

            La demanda es un elemento fundamental que determina el comportamiento 

del mercado, dada su relación directa con los precios y las decisiones de compra 

de los consumidores. Si bien la cantidad demandada y el precio tienen una relación 

inversa según la ley de la demanda, otros factores como el poder adquisitivo y la 

competencia también tienen un impacto significativo en la capacidad de las PYME 

para reaccionar y adaptarse a las demandas del mercado. 
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4.1 Análisis e Interpretación de Resultados 

            El objetivo de este capítulo es examinar e interpretar los resultados 

derivados del estudio sobre el impacto de las microfinanzas en el desarrollo 

económico de las PYMEs en el Cantón Central de Alajuela, Costa Rica. El análisis 

de los datos se lleva a cabo basándose en los propósitos de la investigación y se 

complementa con el marco teórico que se ha presentado previamente. La 

investigación se fundamenta en la recolección de información primaria a través de 

cuestionarios a empresarios; se recalca que la muestra establecida fue de 72 

PYMEs a quienes se aplicó la encuesta. Por otro lado, las entrevistas a expertos en 

PYMEs se aplicaron, específicamente, a tres personas con conocimiento amplio en 

el tema; las respuestas adquiridas son de gran relevancia para el análisis de los 

resultados. 

            En primera instancia, se analizan los datos generales de los participantes en 

la encuesta, incluyendo aspectos como el sector económico al que pertenecen, el 

tiempo de funcionamiento de la compañía y demás. Luego, se lleva a cabo un 

estudio exhaustivo de las cuatro variables fundamentales del estudio.  

            Este método facilita la identificación de tendencias empresariales y la 

valoración de cómo las microfinanzas han impactado en el crecimiento económico 

de las pequeñas y medianas empresas en la zona. Una vez realizado el estudio 

individual de las variables, se lleva a cabo el cruce de variables con el objetivo de 

detectar correlaciones y patrones relevantes entre estas. Finalmente, para asegurar 

la confiabilidad de la información recogida en la encuesta, se utiliza el coeficiente 

de Alfa de Cronbach, que evalúa la consistencia interna de los elementos 

empleados en el cuestionario. Este parámetro es esencial para confirmar el 

resultado y garantizar que las conclusiones obtenidas del estudio sean confiables. 

4.2. Análisis e Interpretación de Datos Generales 

            El análisis de datos generales recolectado en la entrevista y la encuesta es 

un paso crucial para entender el perfil de los participantes y contextualizar los 
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hallazgos antes de tratar las cuestiones particulares del estudio. Esta información 

abarca datos fundamentales como el sector económico al que pertenecen las 

pequeñas y medianas empresas, el tiempo de funcionamiento del negocio, el 

número de trabajadores, el nivel de ingresos, además de su experiencia anterior 

con microfinanzas y otras vías de financiación que se ofrecen en el país.  

            4.2.1 Resultados del Cuestionario 

            A continuación, se observan los resultados generales del cuestionario 

aplicado a los dueños de PYMES del cantón central de Alajuela seleccionados en 

la investigación. 

Figura 2 

Porcentaje de las personas que tienen una PYME en el cantón central de Alajuela, 

durante el primer semestre 2025 

 

Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025. 

            La Figura 2 muestra que el 100 % de los encuestados en el Cantón Central, 

Alajuela, en el primer semestre de 2025, afirmó que tenían PYME. Este resultado 

es muy importante porque indica que toda la muestra pertenece al grupo de la 
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población indicado, es decir, que todas las personas que participaron en el estudio 

están directamente relacionadas con el objetivo del análisis. El cantón central de 

Alajuela cada vez crece más en pequeñas y medianas empresas; el Ministerio de 

Economía, Industria y Comercio (MEIC) inició un nuevo proyecto llamado “Alajuela 

emprende”, “ha capacitado a 88 emprendedores en temas clave como innovación, 

modelo de negocios, estudio de mercado y análisis estratégico, con el objetivo de 

transformar ideas y negocios emergentes en iniciativas viables con enfoque de 

mercado.” (MEIC, 2024, párr. 3) 

            En el gráfico anterior se afirma que el porcentaje de personas que mantienen 

una PYME, en el cantón central de Alajuela, va en creciente, con estas nuevas 

oportunidades que ofrece el gobierno. Esta información es clave para comprender 

cómo la microfinanza afecta aspectos como la sostenibilidad. 

Figura 3  

Sector económico principal al cual pertenecen las PYMES del cantón central de 

Alajuela, durante el primer semestre del 2025 

 

Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025. 
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            La Figura 3 muestra la distribución de las PYMEs del Cantón Central de 

Alajuela de acuerdo con el sector económico. Se observa que el sector de comercio 

presenta una mayoría, debido a las características del cantón que se caracteriza 

por su ubicación estratégica, proximidad a los centros urbanos y las áreas 

industriales facilitan un entorno favorable para el intercambio de bienes. En segundo 

lugar, la industria de servicios, que también forma una parte importante de las 

PYMEs, refleja la tendencia hacia el uso de actividades como el asesoramiento, la 

gastronomía, la tecnología y el turismo, que han jugado un papel clave en la 

generación de empleo y riqueza.  

            Según el Ministerio de Economía, Industria y Comercio (2021), “este 

aumento de empresas para el sector servicios, representa una tasa de crecimiento 

de 5,1% para el cantón central de Alajuela” (p. 24). El sector manufacturero también 

aparece con una presencia importante, aunque menos en comparación con el 

comercio y los servicios, afirmando que todavía hay una base productiva en el 

cantón, que puede estar relacionada con pequeños sectores locales.  

            Otros sectores, como la agricultura, las barberías, la capacitación de 

maquinaria pesada y las importaciones, son menores, cada una con 1.35 % de 

participación. Si bien estos porcentajes son más bajos, su presencia muestra la 

diversidad de actividades económicas que existen en la región. 
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Figura 4  

Cantidad de empleados que tienen las PYMES en el cantón central de Alajuela, 

durante el primer semestre del 2025 

 

Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025. 

            La Figura 4 muestra que el 62.16 % de las PYMEs en el cantón central de 

Alajuela Central presentan de 1 a 5 empleados y el 29.73 % de 6 a 10 empleados, 

esto quiere decir que son microempresas establecidas, es decir, que el cantón 

central de Alajuela consiste principalmente en pequeñas empresas. Por otro lado, 

las empresas con 11 a 20 empleados representan solo el 2,70 %, mientras que de 

21 a 30 empleados y más de 30 representan 1.35 % y 4.05 % respectivamente, 

considerándose medianas empresas y si bien su presencia es limitada, crea una 

diversidad en el ecosistema económico del cantón. El INEC (2025) indica que “de 

las 435 779 microempresas de los hogares en el país, el 77,6 % son unipersonales, 

el 11,4 % cuenta con dos trabajadores y el 11,0 % tiene tres o más trabajadores” (p. 

3). 
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Figura 5  

Tiempo de operación de las PYMES en el cantón central de Alajuela, durante el 

primer semestre del 2025 

 

Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025. 

            Como parte del estudio, se muestra el tiempo de operación de las PYMEs. 

El grupo más grande corresponde a empresas con 1 a 3 años de operación con 

32.43 %, que son seguidas de cerca por dos grupos: empresas con 3-5 años y más 

de 10 años, ambos con 24.32 %. Este gráfico señala que, hay una presencia 

significativa de empresas consolidadas, también hay un alto porcentaje de nuevas 

empresas. 

            Por otro lado, el 12.16 % de las empresas tienen menos de un año de 

actividad, lo que indica un flujo permanente de nuevas empresas. Sin embargo, solo 

hay 6.78 % de las PYME con 6 a 10 años, lo que puede indicar que muchas 

compañías no mantienen el término promedio, posiblemente debido a restricciones 

de financiamiento, gestión o condiciones del mercado. 
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            Es importante mencionar que Arteaga (2024) explica que “aproximadamente 

el 80% de las pequeñas y medianas empresas sucumben o desaparecen en los 

primeros cinco años de operación” (párr. 1). Esta afirmación permite contextualizar, 

de mejor manera, el hecho de que solo el 24.32 % que haya barrera de cinco años 

que confirma esta tendencia de alta limitaciones y problemáticas en los negocios, 

especialmente en sus primeras etapas. 

Figura 6  

Rango mensual de ingresos de las PYMES en el cantón central de Alajuela, durante 

el primer semestre del 2025 

 

Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025. 

            Los resultados que se muestran en la Figura 6 muestran que una parte 

prominente de las PYME del cantón central de Alajuela genera un ingreso mensual 

en el rango de ₡1 a ₡ 5 millones, es decir, un 43.24 %, seguido de 24.32 %, 

informando ingresos de menos de ₡1 millón. Este gráfico indica que muchas de 

estas compañías operan en economías limitadas, lo que puede dificultar su 

expansión, infraestructura o inversión. Por otro lado, el 18.92 % de las PYME 

alcanza los ingresos de ₡ 5 a 10 millones, pero solo el 6.76 % se colocan en los 

intervalos más altos ₡ 10-20 millones y más de ₡ 20 millones.  
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            Existe una diferencia significativa en los ingresos en el sector, donde solo 

un grupo pequeño logra exceder los niveles básicos de liquidación, posiblemente 

más altos debido a la profesionalización, las redes comerciales o la financiación 

formal. Para comprender la estructura y las características de ingresos 

costarricenses sobre las PYMEs, es importante considerar las clasificaciones de 

acuerdo con su tamaño. Asimismo, Gutiérrez (2024) indica que 

Microempresa: Hasta 5 empleados y ventas anuales de hasta ₡150 

millones. 

Pequeña empresa: Entre 6 y 30 empleados, con ventas anuales de hasta 

₡500 millones. 

Mediana empresa: Entre 31 y 100 empleados, con ventas anuales de hasta 

₡2,177 millones. (párr. 2) 

4.2.2 Resultado de la Entrevista 

            El propósito de la entrevista es exponer y examinar las respuestas de las 

entrevistas efectuadas a los expertos en el sector de las microfinanzas. Estas 

entrevistas se realizaron con el objetivo de enriquecer los datos numéricos del 

estudio, posibilitando un análisis detallado de las percepciones, vivencias y los retos 

a los que se enfrentan los empresarios al utilizar herramientas de micro financiación. 

Tabla 5 

Resultados de la entrevista aplicada a expertos 

Ítem Reactivo Sujeto 1 

Máster. Walter 

Montero Ortiz 

Sujeto 2 

Lic. Cecilia 

Cordero Solano 

Sujeto 3 

Mag. Noelia Soto 

González 

1 Datos 

generales, 

Desarrollo de 

proyectos, 

Mucha 

experiencia, más 

Asesoramiento y 

capacitación en 
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experiencia 

trabajando 

con PYMEs 

evaluación 

(valuación) de 

cuánto cuesta 

su empresa. 

de 20 años 

trabajando en 

programas de 

apoyo a las 

PYMES. 

distintas áreas 

asociadas a la 

empresariedad. 

Nota: Datos recopilados por medio de la entrevista durante el 2025. 

            En la primera pregunta de la entrevista, se hace énfasis en el campo en el 

que cada uno se especializa, ya que es crucial entender el grado de conocimiento 

en finanzas y PYMES. Las respuestas demuestran que los especialistas tienen 

perfiles complementarios: uno se enfoca en el desarrollo de proyectos y en la 

valoración de costos, otro posee más de 20 años de experiencia en programas de 

respaldo a las PYMES y un tercer experto se enfoca en la orientación y formación 

en diferentes sectores de las PYMEs.  

            La importancia de tener expertos en PYMEs reside en que brindan un saber 

especializado y estratégico, esencial para fomentar el desarrollo y la competitividad 

de estas compañías. Su conocimiento en campos como finanzas, administración de 

proyectos y consultoría empresarial facilita la detección de oportunidades de 

mejora, la optimización de la estructura de costos y la creación de estrategias que 

se adapten a las demandas particulares del sector. Según Fagre (2021), “en 

comparación con las empresas más pequeñas, las empresas más grandes tuvieron 

un mayor cumplimiento, recibieron más horas de asesoría y mostraron un mayor 

compromiso con el programa” (párr. 2). Con lo anterior, se destaca la importancia 

de mantener estrategias de acompañamiento en cada empresa, asegurando que 

incluso las PYMEs obtengan el respaldo apropiado para impulsar su expansión y 

competitividad. 
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4.3 Análisis e Interpretación de Resultado de la Primera Variable: 

Estrategias de Microfinanzas 

            En este segmento se presentan los resultados de la encuesta con respecto 

a la primera variable de investigación llamada estrategias de microfinanzas. Lo que 

facilitará la identificación de la opinión de los dueños de las PYMEs acerca de las 

prácticas y los procedimientos financieros aplicados. Además, se llevará a cabo un 

estudio exhaustivo de los gráficos producidos a partir de la información recolectada, 

lo que permite identificar tendencias y patrones que aportan a una perspectiva 

completa del efecto de estas estrategias en el progreso y la sostenibilidad de las 

PYMEs en el cantón central de Alajuela. 

4.3.1 Resultados del Cuestionario 

            A continuación, se muestran los hallazgos de los elementos vinculados a la 

variable en cuestión, derivados del cuestionario realizado a 72 propietarios de las 

PYMEs. Se muestran gráficos que muestran la distribución de respuestas en 

relación con la puesta en marcha y eficacia de varias estrategias financieras, 

proporcionando una perspectiva específica. 

Figura 7  

Conocimiento de las PYMES en el cantón central de Alajuela, sobre el concepto de 

microfinanzas, durante el primer semestre del 2025 

Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025. 
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            Los datos reflejan que el 41 % de los encuestados afirman que tienen un 

conocimiento moderado de las microfinanzas. Asimismo, según la Figura 7, el 25 

%, indican que conocen un poco del término y el 4 %, que declara que no tienen 

conocimiento en absoluto, lo cual es preocupante en el manejo de las finanzas de 

la PYME. Por otro lado, el 23 % de los encuestados afirma que se conocen 

mayormente el concepto, es decir, que lo pueden aplicar y gestionar de las finanzas 

de una mejor manera, pero solo el 7 % dijo que tenían conocimiento completo, 

revelando que la minoría tenía un dominio estable y completo en el área.  

Así bien lo indica Alvarado (2023): “Instacredit, Financiera Finca, 

Multicréditos, Zenziya, Financiera Monge y CTS son algunas de las empresas que 

forman parte de la Asociación Costarricense de Microfinanzas (Asocomi)” (párr. 15). 

La cita anterior es esencial porque muestra la participación activa de instituciones 

en el sector de microfinanzas en Costa Rica. Estas instituciones juegan un papel 

clave en la oferta de productos financieros, que está diseñada para pequeñas y 

medianas empresas. 

Figura 8  

Accesibilidad de las PYMES del cantón central de Alajuela sobre las microfinanzas, 

durante el primer semestre del 2025 

Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025. 
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            El gráfico resalta tres porcentajes fundamentales que muestran la 

percepción de accesibilidad de las microfinanzas entre las pequeñas y medianas. 

Primero, el 37.84 % de los participantes en la encuesta piensa que las microfinanzas 

están al alcance, lo que muestra una tendencia favorable hacia estas herramientas 

financieras. Por otro lado, un 31.08 % se encuentran en neutralidad. En cambio, un 

22.70 % de las compañías considera las microfinanzas como poco accesibles, el 

6.76 % indica que las microfinanzas son muy accesibles para las PYMEs, por último, 

el 4.05 % indica que las microfinanzas son inaccesibles para sus empresas. 

            En este contexto, Lung (2024) afirma que “Esta falta de acceso a recursos 

financieros presenta un gran obstáculo, especialmente para los ciudadanos y 

microempresarios que son la savia de las economías en desarrollo” (párr. 4). En la 

cita anterior se enfatiza cómo la falta de acceso a los recursos financieros es un 

obstáculo importante para el desarrollo económico, especialmente en el contexto de 

nuevas economías. 

Figura 9  

Servicios de microfinanzas que utilizan las PYMES en el cantón central de Alajuela, 

durante el primer semestre del 2025 

 

 Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025. 
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            El gráfico anterior muestra las principales categorías de servicios financieros 

utilizados por las PYMEs del cantón central de Alajuela. Entre ellos, enfatiza que el 

servicio con el más alto son los ahorros con un 35.71 %, lo que sugiere que muchas 

de estas compañías priorizan la creación de reservas financieras. Seguidamente, 

los seguros representan un 25,71 %, lo que refleja la atención creciente de las 

PYMEs a la necesidad de proteger contra la acción o los riesgos personales. 

Mientras tanto, Microcréditos alcanza el 21.43 %, lo que indica que, aunque son una 

herramienta importante para financiar esta industria, no se utiliza como principal 

herramienta. Además, el asesoramiento financiero es el porcentaje más bajo con 

solo el 17.14 %, lo que puede mostrar la falta de orientación técnica y estratégica 

de las PYMEs. 

            El BCCR (2023) afirma que “cerca del 98 % de las empresas utilizan al 

menos un servicio financiero. Entre los principales servicios mencionaron los 

electrónicos (74,4 %), cuentas corrientes (69,9 %) y las cuentas de ahorro (64,8 %)” 

(p.12). La cita anterior se complementa con resultados de la Figura 8, donde está 

claro que los servicios más utilizados en el área de microfinanzas son ahorros.  

Figura 10  

Impacto de las microfinanzas en el crecimiento de las PYMES en el cantón central 

de Alajuela, durante el primer semestre del 2025 

Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025. 
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            La Figura 10 muestra que el 48.65 % de las empresas creen que el impacto 

ha sido positivo, seguido por el 16.22 %, lo que los percibe como muy positivos. 

Esto significa que más del 64 % de los encuestados otorgan un papel favorable en 

el fortalecimiento de sus negocios, ya sea mejorando su liquidez, opciones de 

inversión, expansión o estabilidad financiera obtenida a través de productos como 

préstamos, seguros o servicios de ahorro. Por otro lado, el 33.78 % expresa un 

impacto neutral.  

Finalmente, el 1.35 % de los encuestados dice que los efectos han sido 

negativos. Como afirma Llach y Durán (2020): “Las microfinanzas y el microcrédito 

son todavía relativamente incipientes” (p. 8). Aunque la microfinanza se considera 

en sus inicios, como indica la cita anterior, los resultados de la Figura 9 revelan el 

impacto en las PYMEs del cantón central de Alajuela. Sin embargo, el hecho de que 

el 33.78 % indique una postura neutral y un 1.35 % lo percibe negativo, sugiere que 

todavía hay desafíos al ajustar el producto o las condiciones de acceso.  

Figura 11  

Estrategia de financiamiento más utilizada por las PYMES en el cantón central de 

Alajuela, durante el primer semestre del 2025 

 

Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025. 
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            La Figura 11 muestra las estrategias de financiación. Primeramente se 

observa que el mayor porcentaje se refiere a los recursos propios, esta es la 

estrategia de financiamiento más utilizada en el cantón central de Alajuela. En 

segundo lugar, el 24.32 % de empresarios eligen préstamos bancarios tradicionales, 

lo que indica una preferencia significativa al sistema financiero formal. Ahora bien, 

el 17.57 % de las PYMEs eligen como fuente de financiamiento las microfinanzas; 

sin embargo, muestra una menor participación en las dos categorías anteriores. 

Finalmente, el 5,41 % de las empresas investigadas indican que su estrategia de 

financiamiento es la inversión de terceros, aunque bien es la alternativa menos 

utilizada. 

            Así bien se afirma en la revista Memo Política, Economía y Poder (2024): 

“Existen diversas opciones de financiación que pueden ayudar a mantener un cash 

flow positivo, asegurando que las pymes puedan cubrir sus obligaciones y 

aprovechar oportunidades de inversión” (párr. 6). La cita enfatiza la importancia de 

obtener más opciones de financiación para mantener un flujo de efectivo positivo. 

Esto se refleja en la Figura 10, no obstante, esta diversificación les permite a las 

empresas administrar mejor su liquidez, cumplir con sus obligaciones financieras y 

adaptar una mayor destreza al contexto cambiante, es, por ello, que tener solo una 

fuente de financiamiento no es la opción más indicada. 

4.3.2 Resultado de la Entrevista Primera Variable Estrategias de 

Microfinanzas 

            En este apartado se muestran los resultados obtenidos en comparación con 

la primera variable del estudio llamada estrategias de microfinanzas, esto según la 

percepción de los expertos en entrevistas. El propósito de esta sección es mostrar 

cómo estas estrategias se desarrollan e implementan en el contexto de PYMEs en 

el cantón central de Alajuela desde un punto de vista técnico y especializado. 
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Tabla 6 

Resultados de la primera variable de estudio de la entrevista aplicada a expertos 

Ítem Reactivo Sujeto 1 

Máster. Walter 

Montero Ortiz 

Sujeto 2 

Lic. Cecilia 

Cordero Solano 

Sujeto 3 

Mag. Noelia Soto 

González 

3 Estrategias de 

microfinanzas 

Separar los ingresos 

personales de los de la 

PYME. 

Estrategias en el 

área de asesoría y 

capacitación en 

temas de finanzas, 

costos, entre otros. 

Estrategia de 

acompañamiento 

participativo para 

generar soluciones 

conjuntos a los 

problemas existentes 

4 Adaptación 

estrategias de 

microfinanzas 

En realidad las 

estrategias no son tan 

diferentes, pues los 

conceptos generales de 

la administración 

financiera se cumplen sin 

importar el tamaño. Allí la 

única adaptación, es que 

existen métodos que se 

ajustan, dependiendo 

que tanta información 

histórica de calidad 

posean. 

Se debe tomar en 

cuenta el tamaño 

de la empresa, 

actividad 

económica y 

realizar un 

diagnóstico inicial a 

la empresa para 

conocer su 

situación actual. 

Hay que ajustarlas 

en función de las 

capacidades 

existentes en las 

Pymes. 

5 Factores claves 

de las 

estrategias de 

microfinanzas 

La principal, determinar 

claramente su propio 

costo de capital. Generar 

data histórica de calidad 

Se debe conocer 

primero las 

necesidades de las 

PYMES y gestionar 

Generación de 

capacidades 

humanas. 
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separar la actividad 

personal de los dueños, 

de la actividad comercial 

de la PYME. 

el apoyo con las 

instancias que 

brindan servicios a 

estas para atender 

dichas 

necesidades. 

Nota: Datos recopilados por medio de la entrevista durante el 2025. 

            Primeramente, los expertos destacan la importancia de la separación de los 

ingresos personales y las personas de la empresa como estrategias básicas, así 

como la introducción de programas de asesoramiento y educación sobre cuestiones 

financieras, contables y de costos. De acuerdo con Li (2024): “los emprendedores 

nacionales no tienen claridad y certeza de dónde recurrir en busca de apoyo, pero 

aún ignoran si existe esa opción” (párr. 3). También enfatizan la importancia de 

participar en el acompañamiento y explican que las soluciones más efectivas son la 

cooperación entre unidades financieras y empresarios. 

            La adaptación de estas estrategias enfatiza que los principios de la 

administración financiera son aplicables independientemente del tamaño del 

negocio, sin embargo, se reconoce que las PYMEs necesitan ajustes a sus 

capacidades operativas, antecedentes y actividades financieras. Por lo tanto, los 

expertos acuerdan que la necesidad de hacer un diagnóstico previo para 

comprender la situación específica en cada empresa es fundamental, lo que le 

permitirá usar estrategias apropiadas y efectivas que den resultados. Finalmente, 

en cuanto a los factores más importantes de la implementación de estrategias de 

microfinanzas, recalcan que aspectos como determinar los costos de capital, crear 

la calidad histórica de la calidad y la necesidad de conocer las verdaderas 

necesidades de las empresas, son esenciales en las PYMEs. 

4.3.3 Análisis Financiero 

            El propósito de este apartado es interpretar el comportamiento económico 

relacionado con la introducción de varias estrategias de microfinanzas a las PYMEs. 



116 

 

Uno de los elementos más notables es una inversión constante en el acceso a los 

microcréditos. A continuación, se presenta una tendencia creciente de enero a junio, 

la creciente muestra la confianza de los microcréditos como una herramienta de 

impulso económico está de acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta 

realizada anteriormente, se observa donde el impacto positivo en las empresas que 

obtuvieron acceso a estos productos financieros fue beneficioso. 

Tabla 7 

Costos de las Microfinanzas 

Estructura de costos 

Tu compra S.A 

Curso Institución  Modalidad Duración Costo por persona 

Especialización PYMES 

360 

Universidad 

Fidélitas 

Virtual 7 meses ₡ 151,470 

Finanzas para 

Emprendedores y No 

Financieros 

UNED Virtual 1 mes ₡ 54,700 

Curso de Educación 

Financiera 

MEIC e INA Virtual 20 horas - 

Programa apoyo al 

Emprendimiento 2025 

INA y MEIC Virtual 2 meses ₡ 28,700 
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Finanzas para no 

Financieros 

Lead 

University 

Virtual 2 meses ₡ 200,000 

Herramientas Financieras 

para Crecer y Emprender 

MEIC e INA Virtual 20 horas - 

Taller: Fundamentos 

esenciales de Contabilidad 

para PYMEs y 

Emprendedores 

Colegio de 

Contadores 

Públicos de 

Costa Rica 

Virtual 1 día ₡ 50,000 

Curso de Finanzas para 

PYMEs 

Banco Popular Virtual Variable - 

Nota: Estructura de costos de las microfinanzas, 2025. 

            La estructura de costos de la Tabla 7 presenta una serie de programas 

educativos ofrecida por varias instituciones costarricenses, los cuales son dirigidos 

a PYMES. Se observa que la oferta educativa se caracteriza por una amplia gama 

de cursos virtuales que se adaptan a fines de capacitación.  

            Entre las opciones analizadas, la Universidad Fidélitas aparece como una 

de las inversiones más significativas ₡151,470.00 por siete meses, este programa 

ofrece una amplia educación que justifica una contribución relativamente alta en 

comparación con otros cursos. Del mismo modo, el curso Finanzas para 

Emprendedores y no Emprendedores, ofrecido por la UNED, tiene un costo de 

₡54,700.00, no obstante, se centra en conceptos financieros básicos que son 

esenciales para la gestión empresarial de las PYMEs. Asimismo, la institución 

MEIC, INA y el Banco Popular, brindan cursos gratuitos como el Curso de educación 

financiera, Herramientas financieras para crecer y emprender y el Curso de finanzas 
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para PYMEs. Esta oferta gratuita muestra los esfuerzos del gobierno para 

democratizar el acceso a la educación financiera. Por otro lado, la oferta de cursos 

de especialización, como Finanzas para no financieros, ofrecido por la Lead 

University tiene un costo de ₡200,000.00 y el taller: Fundamentos esenciales de 

contabilidad para PYME y emprendedores presenta un costo de ₡50,000.00. 

            Para finalizar el análisis financiero, se observa que hay opciones gratuitas y 

pagas que amplían las oportunidades para los empresarios, independientemente de 

sus habilidades financieras. Las instituciones públicas como MEIC, INA y el Banco 

Popular promueven cursos básicos de educación financiera gratuitos, así como lo 

menciona el Instituto Nacional de Aprendizaje (2020): 

El programa de becas va a fortalecer la comunidad emprendedora y de 

innovación de nuestro país. La diversidad de becas permite responder a las 

diferentes necesidades que tienen las personas emprendedoras y las 

empresas para el crecimiento y desarrollo de sus negocios. Este programa 

va a permitir a los becarios formar parte de programas del más alto nivel 

internacional y de esa forma incrementar la productividad de las PYMEs, 

impulsar la creación de empleo y apoya al desarrollo regional. (párr. 4) 

            A su vez, las universidades y asociaciones ofrecen programas de pago 

especializados que se centran en áreas estratégicas como financiamiento, 

contabilidad y administración. Esta diversidad les permite a las PYMEs encontrar 

oportunidades disponibles, o más completas, de acuerdo con sus necesidades, lo 

que promueve su fortalecimiento, profesionalización y competitividad en el mercado. 

4.4 Análisis e Interpretación de Resultado de la Segunda Variable: 

Beneficios de las Microfinanzas 

            Esta investigación se enfoca en analizar e interpretar los resultados 

asociados a la segunda variable de estudio: los beneficios de las microfinanzas para 

las pequeñas y medianas empresas (PYMEs) del cantón central de Alajuela, Costa 

Rica. Las microfinanzas han surgido como una herramienta clave para impulsar el 
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desarrollo económico de las PYMEs, especialmente en contextos donde el acceso 

a financiamiento tradicional es limitado; el análisis busca identificar cómo estas 

herramientas financieras contribuyen a la estabilidad, al crecimiento y a la 

competitividad de las empresas, así como a la generación de empleo y la mejora en 

la gestión de costos. 

            4.4.1 Resultados del Cuestionario 

            A través de los datos recopilados en encuestas aplicadas a 72 empresarios, 

en donde las preguntas correspondientes a dicha variable van desde la pregunta 11 

hasta la pregunta 15, y entrevistas a expertos en el tema, este apartado explora no 

solo los beneficios financieros directos, sino, también, aquellos impactos intangibles 

que fortalecen las capacidades empresariales. Se examinan aspectos como la 

adaptación de los productos microfinancieros a las necesidades específicas de las 

PYMEs, las sugerencias para su mejora y la percepción de los empresarios sobre 

su utilidad. 

Figura 12  

Grado que han contribuido las microfinanzas a la estabilidad financiera de las 

PYMES en el cantón central de Alajuela, durante el primer semestre del 2025 

 

  Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025. 
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            La Figura 12 muestra el impacto percibido por los empresarios del cantón 

central de Alajuela respecto del rol de las microfinanzas en la estabilidad financiera 

de sus negocios durante el primer semestre de 2025. Los resultados destacan que 

47.30 % de las PYMEs considera que las microfinanzas han contribuido 

"moderadamente" a su estabilidad. 

            En segundo lugar, un 22.97 % de las empresas señala una contribución 

"mayormente" positiva, lo que indica que, si bien reconocen beneficios, estos no son 

determinantes por sí solos; dicho grupo podría depender de otros factores 

complementarios (como gestión interna o condiciones de mercado) para alcanzar 

estabilidad. Por otro lado, las respuestas menos favorables “poco" 14,86 % y "nada" 

8,11 % representan una minoría. La variabilidad en las respuestas (desde 

mayormente con un 6,76 % hasta nada con un 8,11 %) sugiere la necesidad de 

políticas diferenciadas que atiendan las brechas identificadas. Tal y como el Banco 

Nacional de Costa Rica (2020) lo menciona: 

El éxito para sacar adelante un negocio no radica únicamente en vender de 

la mejor manera, sino que se deben tomar las mejores decisiones a la hora 

de administrar las finanzas, pues muchas veces, la razón del éxito de una 

empresa son las habilidades o capacidades de gestionar su economía. 

(párr.1). 
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Figura 13  

Otros beneficios, además de los financieros que han obtenido las PYMES en el 

cantón central de Alajuela, durante el primer semestre del 2025 

 

 Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025. 

            El gráfico revela que, más allá del apoyo financiero, las microfinanzas han 

generado beneficios estratégicos para las PYMEs del cantón central de Alajuela. El 

más destacado es la expansión en la red de contactos, con un 44.12 % de las 

empresas reconociéndose como un aporte significativo. Asimismo, le sigue en 

importancia la mayor visibilidad en el mercado, con un 23.53 %. En contraste, las 

asesorías estratégicas 14.71 % y la capacitación 17.65 % aparecen con porcentajes 

menores, pero no menos relevantes. 

            Aunque las microfinanzas están generando beneficios importantes para 

muchas PYMEs, aún existe un margen significativo para mejorar su diseño e 

implementación y dentro de este contexto; como lo menciona ESEC (2023): “Las 

microfinanzas persiguen la rentabilidad operativa y en ese sentido el fortalecer las 

capacidades de sus clientes que les va a asegurar ese retorno en la inversión” (párr. 

15), lo que refuerza la necesidad de políticas diferenciadas que consideren la 

heterogeneidad del sector, asegurando que estos instrumentos no solo proveen 

fondos, sino, también, herramientas para aprovecharlos de manera efectiva. 
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Figura 14  

Nivel de adaptación de los productos a las necesidades de las PYMES en el cantón 

central de Alajuela, durante el primer semestre del 2025 

 

Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025. 

            El análisis de la Figura 14, sobre el nivel de adaptación de los productos 

microfinancieros, revela información valiosa para comprender la efectividad de 

estos instrumentos en el Cantón Central de Alajuela; el  gráfico presenta una 

distribución clara sobre la adaptación de los productos microfinancieros entre las 

PYMEs de Alajuela, la mayoría de los empresarios 36 % considera que los 

productos están "adaptados" a sus necesidades, seguido muy de cerca por un 37 

% que los califica como "neutros", solo un 8 % los evalúa como "muy adaptados", 

mientras que un 15 % los considera "poco adaptados" y un 4 % "no adaptados".  

            Esta brecha de adaptación podría estar limitando el crecimiento de un 

segmento importante del ecosistema PYME; como lo comentan De los Santos et al. 

(2020):  

Estado como proveedor de financiamiento para las microfinancieras: 

constituye una ventaja para las pymes, en el sentido de que dicha 
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participación absorbe el riesgo moral que enfrentan las pymes en el sector 

bancario tradicional al canalizar los recursos del Estado que les permitan 

acceder más fácilmente a los recursos. (párr. 60) 

            Los hallazgos de este análisis subrayan la importancia de mantener un 

proceso continuo de mejora y adaptación en los productos microfinancieros. Si bien 

la mayoría de las PYMEs muestran satisfacción con la oferta actual, es crucial no 

descuidar a aquellos segmentos que aún enfrentan dificultades.  

Figura 15  

Sugerencias para mejorar los productos de microfinanzas y hacerlos más 

beneficiosos para las PYMES en el cantón central de Alajuela, durante el primer 

semestre del 2025 

Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025.  

            Las dos necesidades más urgentes, con un 36.49 % de preferencia cada 

una, son claramente "Mejor acceso y simplicidad en los procesos" y "Tasas de 

interés más bajas", lo que indica que los empresarios enfrentan dos grandes 

obstáculos: por un lado, procesos demasiado complejos y burocráticos que 

dificultan el acceso al financiamiento y, por otro, los altos costos del crédito que 

afectan su rentabilidad. En segundo plano, aparecen "Mayor flexibilidad en plazos" 

(13.51 %) y "Mayor monto disponible para préstamos" (10.81 %), lo que sugiere 
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que, una vez resueltas las barreras iniciales de acceso y costo, los empresarios 

buscan condiciones más adaptadas a sus ciclos productivos y necesidades de 

capital.  

            Finalmente, aspectos como "Garantías" y "Flexibilidad y simplicidad" 

aparecen como las menos prioritarias (1.35 % cada una), lo que podría deberse a 

que estas preocupaciones quedan subsumidas en las demandas más urgentes de 

simplificación y reducción de costos, tal y como  lo comenta Caf (2024), “la falta de 

acceso a financiamiento, o bien el acceso en condiciones desventajosas, es una de 

las principales problemáticas que padecen las pequeñas y medianas empresas 

(pymes)” (párr. 2), por lo que se puede percibir una ruta para las instituciones 

financieras: simplificar trámites y reducir tasas deberían ser los primeros pasos para 

hacer los productos microfinancieros realmente accesibles y útiles para las PYMEs 

del cantón. 

Figura 16  

Evaluación en la gestión de costos de las PYMES en el cantón central de Alajuela, 

durante el primer semestre del 2025 

 

 Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025. 
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            El gráfico revela una distribución heterogénea en la autoevaluación que las 

PYMEs hacen de su gestión de costos. Sorprende positivamente que un significativo 

43.84 % califique sus prácticas como "Buenas", indicando que casi la mitad de los 

empresarios tienen cierto control sobre sus costos operativos. Sin embargo, este 

porcentaje contrasta con el 27.4 % que se ubica en "Neutral", lo que sugiere que 

mientras un grupo importante maneja adecuadamente sus finanzas, otro 

considerable segmento carece de herramientas o conocimientos para optimizar esta 

gestión. 

            En el extremo negativo, 12.33 % considera su gestión "Deficiente" y 5.48 % 

"Muy deficiente", lo que representa casi un 18 % de PYMEs con graves problemas 

en el control de costos, los datos son alarmantes, pues revelan que 

aproximadamente 1 de cada 5 empresas podría estar en riesgo financiero por mala 

administración, en donde, a palabras de Aguilera et al (2023), “el control de costos 

ayuda a las PYMEs a tomar decisiones informadas sobre cómo invertir sus 

recursos” (pág. 4). El 10.96 % restante que se evalúa como "Muy bueno". 

            Los resultados presentan un panorama dual: mientras muchas PYMEs 

demuestran capacidad en la gestión de costos (54.9 % en categorías positivas), 

persiste un preocupante 17.81 % con graves deficiencias, lo que señala la 

necesidad de políticas diferenciadas: por un lado, fortalecer las buenas prácticas 

existentes y, por otro, implementar intervenciones urgentes para el grupo 

vulnerable, la a presencia de un 27.4 % en posición neutral sugiere que hay un tercio 

de empresas que, con capacitación adecuada, podría migrar a las categorías 

positivas, potenciando así la sostenibilidad del sector. 

4.4.2 Resultado de la Entrevista Segunda Variable Beneficios de las 

Microfinanzas 

            El propósito de esta tabla es determinar cómo la implementación de 

herramientas de microfinanzas afecta aspectos como la planificación empresarial y 

el crecimiento económico. La contribución de los expertos permite observar áreas 

positivas y restricciones reales que las PYMES enfrentan. 
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Tabla 8 

Resultados de la segunda variable de estudio de la entrevista aplicada a expertos 

Ítem Reactivo Sujeto 1 

Máster. Walter 

Montero Ortiz 

Sujeto 2 

Lic. Cecilia Cordero 

Solano 

Sujeto 3 

Mag. Noelia Soto 

González 

6 Beneficios de las 

microfinanzas. 

 

Planificación correcta 

de su negocio. Acceso 

a crédito bancario o 

apalancamiento 

patrimonial de futuros 

socios. Crecimiento 

más allá de lo 

orgánico. 

Son empresas que 

pueden resolver los 

problemas que se 

presenten en el tema de 

finanzas y así pueden 

crecer y ser más 

competitivas. 

Mayor producción, 

valor agregado y 

encadenamiento 

productivo. 

7 Expansión y 

competitividad de 

las PYMEs. 

En mi experiencia, las 

PYMES no siempre se 

expanden o son 

competitivas, 

normalmente sirven 

para sostenerse y nada 

más. las realmente 

exitosas, son cuando 

las microfinanzas, les 

cambian el sentido de 

obligación del negocio 

a los dueños y ven su 

actividad comercial 

como un trabajo formal. 

Al contar con un mejor 

manejo de sus finanzas, 

las empresas pueden 

competir mejor en el 

mercado. 

Muy poco han 

contribuido. 
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8 Impacto en la 

estabilidad 

financiera y en la 

generación de 

empleo. 

El acceso al 

apalancamiento 

financiero, operativo, 

de equity, o cualquier 

otro medio que permita 

acceso a capital 

externo. 

Al tener finanzas más 

sanas, las empresas 

pueden determinar mejor 

sus costos y precios y no 

incurren en pérdidas por 

un mal manejo de las 

mismas. 

Apoyando con 

recursos y generación 

de capacidades. 

Nota: Datos recopilados por medio de la entrevista durante el 2025. 

            Los expertos indican que uno de los beneficios más importantes de las 

microfinanzas es la capacidad de hacer una planificación comercial más exitosa, lo 

cual facilita el acceso al financiamiento bancario y atraer a socios. Las PYMEs 

pueden resolver los problemas financieros que son más fáciles de enfrentar, lo que 

afecta directamente su competitividad. Desde el punto de vista de BBVA (2024) se 

afirma que 

Cuando una persona tiene acceso al sistema financiero, crecen sus 

oportunidades para gestionar su riesgo y absorber impactos financieros. 

También incrementa el ahorro de su hogar, puede acceder a un préstamo, 

invertir en su educación, ahorrar para su jubilación o crear o expandir su 

empresa. (párr. 5) 

           De acuerdo con la expansión y competitividad, las opiniones son diferentes. 

Algunos expertos reconocen que muchas de las PYMEs fallan y es poco probable 

que sean limitaciones mentales de los propietarios; sin embargo, también se 

menciona que una mejor gestión financiera que proviene del acceso a las 

herramientas de microfinanzas permite a las empresas competir de manera más 

efectiva en el mercado. Ahora bien, en cuanto a los aspectos económicos y 

operativos que proporcionan acceso al capital se evalúan en el contexto de la 

estabilidad económica y la generación de empleo, esto les permite a las empresas 

tomar decisiones más informadas sobre sus costos y precios, reduciendo las 
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pérdidas obtenidas de la mala gestión. Además, se menciona que los programas de 

microfinanzas, que incluyen educación y capacidad, ayudan a fortalecer la 

estabilidad de la empresa y, en consecuencia, el potencial para generar trabajo. 

            4.4.3 Análisis Financiero 

            Como parte integral de la investigación sobre el impacto de las 

microfinanzas en las PYMEs del cantón central de Alajuela, este ejercicio 

comparativo evalúa el escenario financiero hipotético de Artline S.A., una empresa 

manufacturera representativa de la región; el objetivo es cuantificar, mediante un 

modelo costo-beneficio, cómo el acceso a microcréditos (en este caso, un préstamo 

de ₡10 millones) podría transformar su capacidad productiva y rentabilidad, 

contrastándolo con un escenario sin financiamiento; dicho  análisis no solo valida 

los hallazgos cualitativos del estudio, como la importancia de montos adecuados y 

tasas competitivas, sino que, también, proporciona una métrica concreta del valor 

agregado que las microfinanzas generan en términos de ingresos, empleo y 

eficiencia operativa. Al aplicar instrumentos financieros estandarizados (como la 

ratio ACB y flujos de caja proyectados), se demuestra, empíricamente, cómo estos 

recursos pueden ser determinantes para la sostenibilidad y el crecimiento de las 

PYMEs en el contexto económico local. 
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Tabla 9 

Análisis costo-beneficio 

Concepto Escenario con microfinanzas Escenario Sin 

microfinanzas 

diferencia 

Inversión 

Inicial  

 

Costos 

Anuales 

 

Beneficios 

Generados 

 

-Incremento en 

ventas 

 

-Creación de 

Empleos 

 

-Ahorros en 

Costos 

 

10 000 000 (préstamo a 18 meses, 

15% anual) 

1 500 000 (préstamo) + 500 000 

(gestiones) 

 

15 000 000 ( por compra de 

maquinaria) 

3 nuevos empleados (6 000 000 en 

salarios por año) 

2 000 000 (eficiencia con la 

maquinaria nueva) 

15 000 000 + 2 000 000 - 2 000 

000 - 15 000 000 

17 000 000 (beneficios) / 2 000 000 

(costos)=8,5 

Flujo de Caja Positivo desde el 

sexto mes 

Endeudamiento Controlado (30% 

de los Ingresos) 

 

0(sin acceso a 

financiamiento) 

         0 

 

   

0 ( sin capacidad de 

expansión) 

                 0 

 

                 0 

 

                 0 

 

               NA 

 

Estancamiento 

Financiero 

10 000 000 

 

2 000 000 

 

 

15 000 000 

 

6 000 000 

 

2 000 000 

 

15 000 000 

 

8,5 

 

Mejoría 

Sostenible 
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Beneficio neto 

Anual 

 

Ratio Costo-

Beneficio  

 

Impacto en 

liquidez 

 

Riesgos 

 

Pérdida de 

Competitividad 

Oportunidad vs 

Obsolescencia  

Nota: Elaboración propia, análisis de la aplicación de un microcrédito vs no hacer 

nada. 

            Este ejercicio de análisis costo-beneficio para la empresa ficticia Artline S.A., 

se desarrolla como parte fundamental de la investigación sobre microfinanzas en 

PYMEs del cantón central de Alajuela; el propósito es demostrar, mediante un caso 

práctico, cómo el acceso a productos microfinancieros puede impactar 

positivamente en los indicadores clave de una pequeña empresa; se ha diseñado, 

específicamente, para complementar los hallazgos cualitativos del estudio con 

datos cuantitativos concretos, permitiendo una comprensión más completa del 

fenómeno investigado. La elección de una empresa manufacturera no es casual, 

pues este sector representa una parte significativa de las PYMEs en la zona, según 

lo evidenciado en la Figura 2 del estudio principal. 

            El modelo compara dos escenarios claramente diferenciados: uno donde la 

empresa accede a un préstamo de ₡10 millones para modernizar su producción y 

otro donde carece de este financiamiento; la comparación no solo evalúa aspectos 

financieros directos como ingresos y costos, sino que, también, considera impactos 
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indirectos como la generación de empleo y las mejoras en productividad. La 

metodología empleada sigue estándares reconocidos de evaluación financiera, 

incluyendo el cálculo de la ratio costo-beneficio y el análisis de flujos de caja, 

herramientas que permiten objetivar decisiones que muchas veces se toman de 

forma intuitiva en las pequeñas empresas. Como lo menciona Arroyo (2024): 

ABC permite a las empresas comprender con mayor profundidad cómo se 

generan los costos en sus procesos operativos y dónde radica el valor real 

dentro de la organización. Al identificar las actividades que consumen 

recursos y asignarles los costos correspondientes, el ABC proporciona una 

visión más clara de los costos efectivos vinculados con la producción de cada 

producto o la prestación de cada servicio. (párr. 5) 

           Más allá de los números, se busca ilustrar cómo las microfinanzas pueden 

ser el detonante que transforme una empresa estancada en un negocio en 

crecimiento. Los resultados obtenidos refuerzan los testimonios recogidos en las 

entrevistas a expertos, donde se destacaba la importancia de productos financieros 

adaptados; al presentar datos concretos sobre retornos de inversión y plazos de 

recuperación, el análisis proporciona argumentos sólidos para políticas públicas y 

estrategias institucionales que promuevan el acceso al crédito como herramienta de 

desarrollo empresarial.  

4.5 Análisis e Interpretación de Resultado de la Tercera Variable: 

Desafíos y Limitaciones 

            A continuación, se presentan los gráficos que ofrecen una representación 

visual de los hallazgos sobre la encuesta aplicada, lo cual ayuda como un insumo 

importante para la interpretación de la tercera variable aplicada en el cuestionario. 

En este apartado se obtuvieron datos clave sobre las barreras más comunes en el 

establecimiento y crecimiento de sus empresas durante el primer semestre del 

2025. Por un lado, se evidencian obstáculos como las altas tasas de interés, la falta 

de historial crediticio, la complejidad de los procesos burocráticos y la exigencia de 

garantías difíciles de cumplir, por otro, se analizan los principales retos financieros 
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que afrontan estas empresas, tales como los elevados costos operativos y las 

dificultades en la administración del flujo de caja. Asimismo, los datos obtenidos 

brindan un panorama del impacto en el crecimiento empresarial, destacando una 

alta proporción de negocios que experimentan un crecimiento neutro o apenas 

positivo. Seguidamente, se examina el nivel de incidencia que tiene la falta de 

capacitación financiera en dicho crecimiento, lo cual permite identificar áreas 

prioritarias para el fortalecimiento de capacidades empresariales. Finalmente, se 

presentan los resultados de la entrevista aplicada a tres expertos que comparten 

sus experiencias sobre los desafíos que enfrentan las PYMEs.  

            4.5.1 Resultado del Cuestionario 

            En la siguiente sección se presenta el análisis de resultados con respecto al 

cuestionario aplicado durante el primer semestre del 2025 a las pequeñas y 

medianas empresas (PYMES) del cantón central de Alajuela, donde se interpreta 

que estas han enfrentado diversas barreras que limitan su desarrollo y acceso al 

financiamiento formal. A través del análisis de datos recolectados mediante 

cuestionarios, se identificó que estas empresas han presentado barreras que limitan 

su desarrollo y el acceso al financiamiento formal. Por lo tanto, se identificaron los 

principales obstáculos que dificultan su crecimiento como las altas tasas de interés, 

la falta de historial crediticio, los procesos burocráticos complejos y requisitos de 

garantía poco accesibles.  

Figura 17  

Principales barreras que enfrentan las PYMES en el cantón central de Alajuela, 

durante el primer semestre del 2025 
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Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025. 

            En la Figura 17 se presentan las principales barreras que tienen las PYMEs 

a la hora de establecer su negocio con respecto al acceso de crédito, tasas de 

interés y procesos burocráticos. En este caso, el porcentaje más alto, con un 29,17 

%, corresponde a las altas tasas de interés que enfrenta esta población.  

            Por otro lado, se encuentra la falta de historial crediticio con un porcentaje 

del 25 %, esto puede ser un problema, ya que dificulta el acceso a préstamos 

formales, limita la oportunidad de crecimiento y genera dependencia a los 

financiamientos informales. El siguiente porcentaje, con un 23,61 %, lo representan 

los procesos burocráticos complejos, ya que al iniciar un emprendimiento no existe 

experiencia previa para la gran mayoría de las personas y, por lo tanto, no se 

encuentran familiarizados, así como también, a la hora de hacerlos, requiere de 

muchos requisitos, papeleo y lenguaje técnico. El cuarto porcentaje es de un 19, 44 

% que representa los requisitos de garantía elevados. El penúltimo porcentaje, con 

1,39 %, representa a las PYMEs que sí tienen acceso a crédito y proveedores en 

banco, pero es un porcentaje muy mínimo y muy pocos reportan tener acceso sin 

inconvenientes, lo cual refuerza la idea de que el acceso al crédito aún es un desafío 

generalizado. Por último, hubo un porcentaje del 1,39 % donde una minoría 
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considera que todas las barreras aplican en su caso. De acuerdo con Carrasco 

(2021): 

 Las micro y pequeñas empresas son una parte fundamental en la economía 

del país, sin embargo, gran parte de ellas no alcanzan la competitividad 

deseada; dado principalmente por debilidades en factores internos y 

externos, que provocan casi siempre la clausura de estas. Estas deben tratar 

de mejorar sus procesos administrativos apoyados en técnicas y procesos 

en la toma de decisiones y funcionamiento organizacional. (párr. 3) 

 

 

 

 

Figura 18  

Principales desafíos financieros que enfrentan las PYMES en el cantón central de 

Alajuela, durante el primer semestre del 2025 
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 Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025. 

            La Figura 18 muestra los principales desafíos financieros que enfrentan las 

PYMES en el cantón central de Alajuela durante el primer semestre del 2025, 

distribuidos en cuatro categorías. El primer porcentaje es del 37,50 % que 

representa los costos operativos elevados por lo que es un desafío significativo, ya 

que indica que muchas PYMES tiene dificultades a la hora de cubrir costos fijos y 

variables.  

            Por otro lado, se encuentra el siguiente porcentaje, con un 36,11 %, que 

representa el acceso a crédito, lo cual indica la falta significativa de acceso al 

financiamiento. El tercer gráfico representa un 15,28 % y corresponde al manejo de 

deudas. Por último, el porcentaje de 11,11 % representa la administración del flujo 

de caja y esto indica que puede deberse a la falta de planificación financiera, ventas 

irregulares o el manejo de cobros y de pagos. Según menciona Paniagua (2023): 

“La falta de acceso a financiamiento, o bien el acceso en condiciones 

desventajosas, es una de las principales problemáticas que padecen las pymes en 

América Latina y el Caribe” (p. 4). 

Figura 19  

Grado de afectación en el crecimiento de PYMES en el cantón central de Alajuela, 

durante el primer semestre del 2025 
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 Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025. 

            El Gráfico 19 presenta los porcentajes de afectación en el crecimiento de las 

PYMES en el cantón central de Alajuela donde se puede ver el crecimiento positivo 

negativo o neutro. El primer porcentaje es de un 48,65 % y representa el crecimiento 

neutro, esto indica que cerca de la mitad de las PYMES encuestadas no encuentran 

que el crecimiento de la competencia haya sido positivo ni negativo en este primer 

semestre del 2025 y esto puede interpretarse de primera mano cómo estabilidad. El 

siguiente porcentaje es de un 28,38 % que representa el crecimiento positivo. 

            El siguiente porcentaje por analizar indica un 4,05 % y corresponde al 

crecimiento negativo, esto puede deberse a dificultades que presentan estas 

PYMES como el acceso al crédito, costos operativos elevados o manejo de deudas. 

El penúltimo porcentaje es de un 4,05 % y representa el crecimiento muy positivo, 

lo que indica que estos pequeños negocios están teniendo un impacto muy 

significativo y es probable que estén aprovechando las oportunidades específicas 

del mercado, diferenciación de productos o digitalización efectiva.  

            Para finalizar, el último porcentaje es de un 2,70 % que corresponde al 

crecimiento muy negativo y este representa aquellas PYMES que enfrentan 

mayores dificultades como lo que puede ser un riesgo de cierre o pérdida de 

competitividad. Tal y como menciona Arbache (2023): “La cantidad de pequeñas y 

medianas empresas ha mantenido cierta estabilidad en el tiempo, sin presentar 

cambios significativos. Las pymes se enfrentan a un entorno retador lleno de 

incertidumbre que puede afectar su sostenibilidad” (p.22). Esto señala que las 

PYMES del cantón central de Alajuela percibe como neutro la afectación en el 

crecimiento de la competencia, en un 48,65 %, ya que interpretan que no ha habido 

cambios significativos durante el tiempo. 

Figura 20  

Nivel de impacto en la falta de capacitación financiera en el crecimiento empresarial, 

según las PYMES en el cantón central de Alajuela, durante el primer semestre del 

2025 
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 Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025. 

            Este gráfico describe el nivel de impacto que tiene la falta de capacitación 

financiera en el crecimiento empresarial según las PYMES del cantón central de 

Alajuela, durante el primer semestre del 2025. 

            El primer porcentaje representa un 23,03 %, donde se indica que muchas 

PYMES consideran que les falta capacitación financiera y esto sugiere que se 

genera una alta dependencia del conocimiento financiero para la toma de decisiones 

estratégicas, manejo del flujo de caja, control de costos y acceso al crédito. El 

siguiente porcentaje indica que un 28,38 %, representado por la categoría 

mayormente, indica que las PYMES perciben un impacto considerable y refleja una 

conciencia clara sobre la importancia de contar con habilidades financieras para el 

desarrollo empresarial. Por otro lado, se encuentra un 37,84 % que representa el 

mayor porcentaje del gráfico, donde indican que sus conocimientos son moderados 

pues reconocen el impacto, pero no lo consideran determinante, ya que pueden 

indicar que tienen algún conocimiento financiero, pero aún identifican limitaciones 

en temas específicos. Por último, los porcentajes de poco (5,41 %) y nada (1,35 %) 

representan una minoría que considera que la capacitación financiera puede 

representar poco o ningún impacto; es muy posible que estas PYMES cuenten con 
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personal especializado o asesores externos que suplen esa necesidad. Al respecto, 

Paniagua (2023) menciona:  

Según los estudios disponibles, las capacitaciones y asesorías individuales 

y grupales vinculadas, por ejemplo, a prácticas gestión de finanzas, de 

marketing y de recursos humanos de las pymes tendrían efectos positivos 

sobre el empleo, las ventas, las ganancias y la productividad en el corto 

plazo. (p.13)  

4.5.2 Resultado de la Entrevista Tercera Variable Desafíos y 

Limitaciones 

            A continuación, se observan las reacciones expertas en torno a la tercera 

variable de estudio, que se relaciona con los desafíos y las limitaciones que 

enfrentan las PYMES. Acá se permite la identificación de los obstáculos más 

relevantes que impiden el uso completo de microfinanzas como un instrumento de 

desarrollo económico. Los resultados revelan una tensión importante en la relación 

entre la capacidad, los recursos disponibles y las necesidades reales que enfrentan. 

Tabla 10 

Resultados de la tercera variable de estudio de la entrevista aplicada a expertos 

Ítem Reactivo Sujeto 1 

Máster. Walter Montero 

Ortiz 

Sujeto 2 

Lic. Cecilia Cordero 

Solano 

Sujeto 3 

Mag. Noelia Soto 

González 

9 Desafíos que 

enfrentan las 

PYMEs. 

Asesoría continúa y de 

calidad. 

No hay datos de las 

empresas del cantón de 

Alajuela para contestar esta 

pregunta. 

Falta de apoyo 

institucional y falta 

de dotación 

tecnológica. 
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10 Limitaciones 

en las 

instituciones 

de 

microfinanza

s.  

Conocimiento académico, 

capacitación con propósito 

real, dinero para asesorías, 

apoyo técnico a precios 

accesibles, eliminar el 

"orgullo" de los propietarios de 

no solicitar ayuda. 

Falta de recursos 

económicos para atender a 

las PYMES. 

Falta de recursos. 

11 Desafíos 

regulatorios 

y de 

mercado. 

Insisto que no es que existan 

desafíos regulatorios "per se" 

o de normativa. No existen 

unas reglas diferentes, es sólo 

un tema de acceso barato y 

oportuno, los retos más 

importantes. 

Llevando un sistema 

financiero organizado, 

ordenado y actualizado. 

Asignando mayores 

recursos. 

Nota: Datos recopilados por medio de la entrevista durante el 2025. 

            En cuanto a los desafíos que enfrentan las PYMEs, los expertos están de 

acuerdo en que una de las mayores dificultades es el enfoque de las consultas o 

asesorías, así como la falta de apoyo institucional. Estas limitaciones reducen la 

capacidad de las empresas para implementar buenas prácticas financieras y 

aprovechar al máximo las oportunidades disponibles. Uno de los expertos indica 

que la falta de apoyo institucional y de dotación tecnológica afecta al crecimiento de 

estas. Asimismo, se puede inferir que “el país se encuentra en el puesto 47, 

reflejando que el entorno actual empresarial brinda incertidumbre para tener éxito 

con una pyme” (Camarillo, 2024. párr. 5). Lo cual es un problema común que 

presentan las PYMEs del país; estas limitaciones afectan al crecimiento de estas 

empresas como lo indican los expertos. 

            Ahora bien, en cuanto a las restricciones a las instituciones de 

microfinanzas, se identifica una serie de factores críticos: falta de recursos 
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financieros, falta de apoyo técnico a precios asequibles. La actitud de algunos 

dueños también se menciona como un obstáculo, ya que no requiere asistencia 

técnica o financiera debido a orgullo o ignorancia en el tema. Finalmente, una 

limitación firme es la capacidad de la empresa para integrarse de manera efectiva 

en un entorno financiero estructurado, organizado y actualizado. Para hacer esto, 

se propone brindar recursos más grandes, tanto económicos, como personas, que 

faciliten PYMEs efectivas en el sistema de finanzas públicas. 

            4.5.3 Análisis Financiero 

            Dentro de los resultados obtenidos para la variable de desafíos y 

limitaciones, se determina que los dueños de las PYMES del cantón central de 

Alajuela necesitan herramientas de análisis que les ayuden a solucionar los 

principales desafíos y limitaciones y qué acciones pueden tomar para solventar 

estos retos. En primera instancia, para poder realizar un correcto análisis de la 

situación financiera, se realiza un análisis que tiene como objetivo evaluar el 

desempeño actual y proyectado de Artline S.A., una empresa manufacturera 

representativa de la región de Alajuela. Se desarrollan tres secciones clave: 

proyecciones financieras, razones financieras y análisis de crecimiento, con base 

en datos ficticios y supuestos moderados. Dicho esto, inicialmente se proyectaron 

ingresos, costos y utilidades con base en un crecimiento anual del 8 % en ventas, 

un costo de ventas constante del 60 % y un aumento del 5 % anual en los gastos 

operativos. 

Tabla 11 

Estado de resultados proyectado 

 2023 2024 2025 

Ingresos por ventas 

 

3 000 000 

 

3 240 000 

 

3 499 200 
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Costo de ventas (60 %) 

 

Utilidad bruta 

 

Gastos operativos 

 

Utilidad operativa 

 

Impuestos (30 %) 

Utilidad neta 

1 800 000 

 

1 200 000 

 

600 000 

 

600 000 

 

180 000 

420 000 

1 944 000 

 

1 296 000 

 

630 000 

 

666 000 

 

199 800 

466 200 

2 099 520 

 

1 399 680 

 

661 500 

 

738 180 

 

221 450 

516 730  

Nota: Elaboración propia, análisis de estado de resultados proyectado. 

            Inicialmente, se proyecta un crecimiento sostenido en las ventas, partiendo 

de ₡3,000.000 en 2023, hasta alcanzar aproximadamente ₡3 500 000 en 2025, con 

un incremento anual estimado del 8 %. El costo de ventas se mantiene constante 

en un 60 % de los ingresos, lo cual permite preservar márgenes brutos saludables. 

Los gastos operativos aumentan de forma controlada a una tasa del 5 % anual, lo 

que refleja una estrategia de eficiencia administrativa. Como resultado, la utilidad 

operativa muestra una tendencia positiva. La utilidad neta también crece de manera 

constante, pasando de ₡420 000 a ₡517 000. Esto indica que la empresa no solo 

está generando más ingresos, sino que, también, está gestionando bien sus costos 

y gastos. 

También, se construyó un balance general simplificado para calcular indicadores 

clave que permiten evaluar la liquidez, rentabilidad y estructura financiera de la 

empresa, el cual se verá a continuación: 
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Tabla 12 

Balance general 

Activos 2023 2024 2025 

Caja 200 000 220 000 250 000 

Bancos 300 000 320 000 350 000 

Cuentas por cobrar 500 000 540 000 580 000 

Inventarios 500 000 520 000 570 000 

Total activos corrientes 1 500 000 1 600 000 1 750 000 

Activos fijos    

Mobiliario 1 000 000 1 050 000 1 100 000 
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Equipo computo  800 000 850 000 900 000 

Transporte  700 000 700 000 750 000 

Total Activos Fijos 2 500 000 2 600 000 2 750 000 

Total Activos 4 000 000 4 200 000 4 500 000 

Pasivos corrientes    

Cuentas por pagar 500 000 520 000 550 000 

Gastos acumulados por pagar  400 000 430 000 450 000 

Total Pasivos corrientes 900 000 950 000 1 000 000 

Pasivos fijos    

Préstamo 1 100 000 1 150 000 1 200 000 

Total pasivos fijos 1 100 000 1 150 000 1 200 000 

Total Pasivos 2 000 000 2 100 000 2 200 000 
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Patrimonio    

Capital Común 1 500 000 1 550 000 1 600 000 

Utilidades Retenidas  500 000 550 000 700 000 

Total Patrimonio 2 000 000 2 100 000 2 300 000 

Total pasivo y patrimonio 4 000 000 4 200 000 4 500 000 

Nota: Elaboración propia, análisis de balance general. 

            La tabla anterior permite obtener una visión clara del comportamiento de los 

activos, pasivos y patrimonios de la empresa desde 2023 hasta el 2025.  

Los índices para utilizar son los siguientes:  

1. Razón corriente 

Fórmula: Activo corriente / Pasivo corriente 

Resultado: 2023: 1.67 | 2024: 1.68 | 2025: 1.75 

            Una razón corriente mayor a 1 indica que la empresa tiene suficientes 

activos líquidos para cubrir sus obligaciones a corto plazo. El leve crecimiento de 

1.67 a 1.75 muestra que Artline S.A. mejora ligeramente su capacidad de pago, 

fortaleciendo su posición de liquidez sin acumular exceso de activos improductivos. 

2.  ROA (Retorno sobre activos) 

Fórmula: Utilidad neta / Activos totales 

Resultado: 2023: 10.5% | 2024: 11.1 % | 2025: 11.5 % 
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            El ROA indica la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos para 

generar ganancias. El incremento gradual muestra que Artline S.A. está 

aprovechando mejor sus recursos año con año, logrando mayor utilidad por cada 

colón invertido en activos. 

3.  ROE (Retorno sobre el patrimonio) 

Fórmula: Utilidad neta / Patrimonio 

Resultado: 2023: 21.0 % | 2024: 22.2 % | 2025: 22.5 % 

            El ROE evalúa la rentabilidad para los propietarios de la empresa. Un ROE 

por encima del 20 % es considerado bueno y el crecimiento sostenido refuerza la 

confianza en que la empresa está maximizando el valor para sus accionistas. 

4. Razón de endeudamiento 

Fórmula: Pasivos totales / Activos totales 

Resultado: 2023: 0.50 | 2024: 0.50 | 2025: 0.49 

            Este indicador muestra qué proporción de los activos está financiada con 

deuda. Un valor cercano a 0.5 es señal de un apalancamiento controlado. Artline 

S.A. mantiene una estructura de capital equilibrada, lo cual permite asumir nuevos 

proyectos sin comprometer su estabilidad financiera. 

            Dicho esto, Artline S.A. proyecta un crecimiento financiero sostenible, con 

un aumento moderado en ventas y utilidades. Las razones financieras muestran 

solidez operativa, buena rentabilidad sobre activos y patrimonio y una adecuada 

capacidad de pago a corto plazo. Sin embargo, más allá de los números, este 

ejemplo representa una manera de cómo presentar indicadores creíbles para atraer 

inversión a la empresa, por medio de inversionistas, sin tener que recurrir de primera 

opción a créditos en el banco, puede ser una opción para diversificar el portafolio 

de inversión.  
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4.6 Análisis e Interpretación de Resultado de la Cuarta Variable: 

Buenas Prácticas para la Definición de Costos 

            En el siguiente punto se ofrece una visión detallada de distintos aspectos 

clave que impactan directamente en la salud financiera de las PYMES. En primer 

lugar, se evalúa la eficiencia en la gestión de cobros, aspecto fundamental para 

garantizar el flujo de efectivo y cumplir con las obligaciones operativas. 

Seguidamente, se muestra la frecuencia con la que estas empresas realizan ajustes 

en su estructura de costos, revelando el grado de dinamismo en sus procesos 

financieros. Además, se identifican las herramientas más utilizadas por las PYMES 

para la definición de costos, lo cual permite comprender qué metodologías son 

preferidas y con qué nivel de operan en sus procesos contables. Los resultados 

obtenidos son fundamentales para comprender la realidad operativa de estas 

empresas, así como para identificar oportunidades de mejora que pueden ser 

atendidas. 

            4.6.1 Resultados del Cuestionario 

            A través de los gráficos presentados con base en los resultados obtenidos 

mediante un cuestionario aplicado a pequeñas y medianas empresas (PYMES) del 

cantón central de Alajuela, durante el primer semestre del 2025, se evidencian 

tendencias clave en la eficiencia percibida de los procesos de cobro, la frecuencia 

con la que se ajusta la estructura de costos, las herramientas utilizadas para definir 

dichos costos y los retos principales que enfrentan las empresas al respecto. Por 

otro lado, se incluyen las respuestas de las personas entrevistadas que aportan 

perspectivas valiosas sobre las prácticas más recomendadas para una adecuada 

planificación de costos y toma de decisiones. El análisis se complementa con un 

ejemplo práctico de flujo de caja, que ilustra cómo la correcta definición y control de 

los costos impacta directamente en la liquidez y rentabilidad de una empresa. 
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Figura 21  

Evaluación en la gestión de cobros de las PYMES en el cantón central de Alajuela, 

durante el primer semestre del 2025 

 

 Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025. 

            La Figura 21 revela percepciones variadas sobre la eficiencia con la que 

PYMES del cantón central de Alajuela administran y gestionan sus procesos de 

cobro, proceso que es fundamental para cualquier empresa, independientemente 

de su tamaño para asegurar la creación de riqueza y sostenibilidad a través del 

tiempo. 

            Un 48,65 % de los encuestados considera que su gestión de cobros es 

eficiente, lo que indica que casi la mitad de las PYMES perciben que cuentan con 
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mecanismos adecuados para asegurar la recuperación de sus cuentas por cobrar. 

A esta cifra se suma un 9,46 % que valora su gestión como muy eficiente, lo cual 

sugiere la existencia de buenas prácticas en ciertas empresas que podrían servir de 

modelo para el resto del sector. Según lo que dice Acuña (2021): 

En las empresas de la actualidad, las cuentas por cobrar representan 

grandes fuentes financieras invertidas en activos e implican un volumen 

significativo de transacciones y decisiones que, generalmente, tienen 

impactos sobre los resultados de la organización, su capacidad de desarrollo 

y su posición financiera. (p.1)  

           No obstante, es importante destacar que un 35,14 % se posiciona de forma 

neutra, lo que podría interpretarse como una falta de claridad o estándares definidos 

para evaluar dicha gestión, o bien, como un área que no ha sido suficientemente 

priorizada en sus operaciones. Además, un 5,41 % califica su gestión como poco 

eficiente y un 1,35 % como ineficiente, evidenciando que aún existen desafíos en la 

recuperación efectiva del crédito otorgado a clientes. Estos resultados subrayan la 

necesidad de fortalecer las capacidades administrativas y financieras de las PYMES 

en el cantón. 

Figura 22  

Frecuencia en la realización de ajustes en la estructura de costos de las PYMES en 

el cantón central de Alajuela, durante el primer semestre del 2025 
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Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025. 

            En la Figura 22 se refleja que la mayoría de las empresas no sigue una 

periodicidad fija para revisar su estructura de costos. El 40,54 % de las PYMES 

indicó que realiza estos ajustes solamente cuando es necesario, lo que representa 

la frecuencia más alta reportada. Este dato sugiere una tendencia reactiva en lugar 

de preventiva, donde los ajustes se hacen en respuesta a situaciones específicas, 

como aumentos de precios o caídas en la rentabilidad. En segundo lugar, un 20,27 

% de las empresas afirmó realizar ajustes trimestralmente, lo que refleja un enfoque 

más sistemático y orientado al control constante de los costos. 

            El resto de las respuestas se distribuye entre ajustes anuales 16,22 %, 

mensuales 13,51 % y semestrales 9,46 %. Estas cifras reflejan que existe una 

diversidad de enfoques entre las PYMES en cuanto a la planificación y el control de 

su estructura de costos. Así como menciona Ochoa (2023):  

Las pequeñas y medianas empresas deben contar con una buena gestión de 

costo controlando todos los procesos productivos monitoreando con 

frecuencia semanal o tal vez a diario los puntos de control que se tengan 

establecidos es decir cuáles con los costos en ese momento, además de 
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comparar con las metas trazadas, evidenciando si se ajusta o no a lo que 

estaba establecido. (p. 288) 

          Finalmente, la alta proporción de respuestas asociadas a la falta de una rutina 

definida puede representar una debilidad en términos de gestión financiera 

estratégica, donde pueden tener áreas de mejora, que sirvan como medidas que 

sean más preventivas antes que curativas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23  

Herramientas más utilizadas para la definición de costos en las PYMES en el cantón 

central de Alajuela, durante el primer semestre del 2025 
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 Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025. 

            La Figura 23 muestra una clara preferencia por el uso del costo de 

producción estándar, el cual fue señalado por un 41,89 % de los encuestados como 

su principal herramienta. Esta elección sugiere que muchas PYMES optan por 

metodologías tradicionales y relativamente simples para establecer sus costos, 

posiblemente por su facilidad de implementación y control. Asimismo, el análisis de 

márgenes y el costeo basado en actividades, ambos con un 20,27 %, lo que 

evidencia un interés creciente por métodos que permiten una evaluación más 

precisa de la rentabilidad y de la asignación de recursos. Además, un 16,22 % indicó 

utilizar la comparación con la competencia como base para definir sus costos. 

            En conjunto, estas cifras revelan que, aunque existe una fuerte inclinación 

por métodos convencionales, también hay una apertura hacia enfoques más 

estratégicos y analíticos, lo cual representa una oportunidad de mejora continua en 

la gestión de costos dentro del sector. Tal y como menciona Gargate (2022), “para 

que la empresa logre la competitividad estratégica y obtenga utilidades superiores 

al promedio del mercado, es preciso que todas las áreas de la empresa cuenten con 

un proceso dinámico, se comprometan y tomen acciones y decisiones adecuadas” 

(p. 1).  

Figura 24  

Manera de evaluar la precisión de la gestión de costos PYMES en el cantón central 

de Alajuela, durante el primer semestre del 2025 
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 Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025. 

            La Figura 24 presenta que un 47,30 % de las empresas considera que su 

gestión de costos es precisa, lo que representa la valoración más alta entre los 

encuestados. Este resultado sugiere que una parte significativa de las PYMES 

percibe que cuenta con procesos adecuados para calcular y controlar sus costos, lo 

cual es fundamental para una toma de decisiones eficiente y sostenible. Además, 

un 31,08 % se posiciona en una postura neutra, lo que podría indicar falta de 

métricas claras o de conocimientos técnicos para valorar con certeza la precisión 

de sus sistemas actuales.  

            Por otra parte, un 10,81 % de los encuestados considera que su gestión de 

costos es poco precisa, mientras que un 8,11 % la califica como muy precisa. Así 

como menciona Zegarra (2023), “la gestión de costos es un elemento crucial en el 

ámbito empresarial que abarca múltiples facetas, desde la planificación hasta el 

control y la toma de decisiones estratégicas” (p. 341). Estas cifras, aunque menores, 

indican que existe un margen de mejora para fortalecer la exactitud en los cálculos 

y proyecciones de costos. Finalmente, solo un 2,70 % percibe su gestión como 

inexacta, lo que evidencia que los casos de ineficiencia crítica son pocos, pero no 

inexistentes. 

Figura 25  
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Mayor reto que enfrentan en la definición y gestión de costos PYMES en el cantón 

central de Alajuela, durante el primer semestre del 2025 

 

 Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025. 

            La Figura 25 revela que el principal desafío identificado por las empresas es 

la competencia de precios, con un 39,19 % de las respuestas. Este resultado 

evidencia que muchas PYMES enfrentan dificultades para mantener estructuras de 

costos competitivas sin sacrificar su rentabilidad, especialmente en mercados 

saturados o con fuerte presión de precios por parte de competidores más grandes 

o con mayores economías de escala. 

            El segundo reto más señalado fue los cambios en la demanda, con un 29,73 

%, lo que refleja la incertidumbre en los patrones de consumo y la necesidad de 

adaptar rápidamente los costos a nuevas condiciones del mercado. A estos se 

suman la fluctuación de precios en los insumos 17,57 % y los márgenes de ganancia 

reducidos 12,16 %, factores que también impactan directamente en la sostenibilidad 

financiera de las PYMES. De esta manera lo menciona Cañón (2025): “Es 

importante que las compañías permanezcan atentas a los movimientos de sus 

competidores para establecer precios estratégicos. A través de distintas 
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metodologías, es posible ajustar los costes de forma inteligente para mantener la 

competitividad sin afectar la rentabilidad” (p. 3).  

            Estos datos ponen de manifiesto la necesidad de contar con estrategias 

flexibles de costos, así como con herramientas de análisis y planificación que les 

permitan anticipar cambios y reaccionar de manera eficiente frente a las condiciones 

del entorno económico.  

4.6.2 Resultado de la Entrevista Cuarta Variable: Buenas Prácticas   

para la Definición de Costos 

            Seguidamente, se explora cómo la gestión adecuada de los costos afecta 

directamente la salud financiera de las PYME, su capacidad para acceder a las 

oportunidades de financiación y crecimiento. También se observan metodologías 

que pueden ayudar a optimizar la estructura, teniendo en cuenta este tipo de 

restricciones comerciales y realidad. 

 

 

 

 

 

Tabla 13 

Resultados de la cuarta variable de estudio de la entrevista aplicada a expertos 

Ítem Reactivo Sujeto 1 

Máster. Walter Montero 

Ortiz 

Sujeto 2 

Lic. Cecilia 

Cordero Solano 

Sujeto 3 

Mag. Noelia Soto 

González 
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12 Estructura de costos 

eficiente 

Primero, separar los 

costos personales, de los 

del negocio. A partir de lo 

anterior, registrar todo. 

Nunca manejar números o 

propuestos "en la cabeza" 

de los dueños. 

Se logra con 

capacitación y 

asesoría. 

Capacitación y 

asesoría técnica. 

13 Influencia de la 

definición de costos 

en gestión de 

finanzas 

 

Números reales de la 

estabilidad del negocio. 

capacidad de ser sujeto a 

financiamiento. 

posibilidades de 

crecimiento mediante una 

correcta planificación. 

Es necesario e 

importante contar 

con sistema 

financiero 

contable claro 

para tener acceso 

a crédito. 

Mucho. 

14 Metodologías útiles 

para 

optimizar  estructuras 

de costos 

Ninguna herramienta es la 

estelar, con que no se 

deje de lado registrar toda 

su actividad, es lo 

mínimo.  

Llevar una 

contabilidad al día 

con un contador y 

llevar programas 

de actualización 

financiera. 

Costos según 

componentes. 

Nota: Datos recopilados por medio de la entrevista durante el 2025. 

            Los expertos afirman que la estructura de costos efectiva consiste en la 

necesidad de separar los gastos personales de la empresa como el primer paso 

básico para lograr una contabilidad clara. También se enfatiza que para lograr una 

buena práctica en la definición de costos requiere procesos de capacitación y 

consejos técnicos. Por lo general, el manejo de la economía de "cabeza" sin notas 
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o sistematización se considera un obstáculo importante para las PYME en la gestión 

empresarial. 

            Así bien, la necesidad de separar los gastos personales de la empresa, 

como el primer paso básico, es esencial para alcanzar cuentas claras y ordenadas. 

Como afirma Bank of América (2024): “Separar las finanzas comerciales de las 

personales puede ayudar al dueño del negocio a mantener una visión más clara del 

flujo de dinero en efectivo y la salud financiera del negocio, al margen de sus activos 

y responsabilidades personales” (párr. 1). Esta separación le permite al propietario 

de la empresa tomar decisiones más objetivas, llevar con precisión los ingresos y 

los gastos de los negocios. 

            Así mismo, los métodos útiles de optimización de la estructura de costos, los 

expertos indican que no existe una herramienta universal, sin embargo, enfatizan la 

importancia de registrar toda la actividad financiera en la empresa, al menos como 

punto de partida. La práctica también se recomienda, por ejemplo, con soporte 

profesional y participación en programas de actualización financiera. 

            4.6.3 Análisis Financiero 

            Consecuentemente con los resultados obtenidos del cuestionario y la 

entrevista aplicada para la variable buenas prácticas para la definición de costos, 

se toma en cuenta la frecuencia con la que se realizan ajustes en la estructuración 

de estos, es, por lo cual, que es importante a la correcta identificación, asignación y 

control de los costos dentro de una empresa. Estas prácticas permiten establecer 

costos adecuados, optimizar márgenes y tomar decisiones estratégicas más 

acertadas de manera periódica o cuando se necesite 

A continuación, se hace un flujo de caja de una empresa ficticia, con extensión a un 

año, donde se analizarán, mes por mes, las tendencias de las partidas de la 

empresa. 

Tabla 14 

Flujo de caja 

https://business.bankofamerica.com/es/resources/cash-flow-management-basics-for-small-businesses


157 

 

Flujo 

operativo 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

Bancos 20,000,000 20,500,00 21,000,000 21,500,000 22,000,000 18,500,000 18,500,000 18,500,000 23,000,000 23,000,000 23,000,000 23,000,000 

Pagos de 

proveedores y 

personal 

-8,400,000 -8,610,000 -8,820,000 -9,030,000 9,240,000 7,500,000 7,770,000 7,500,000 7,770,000 10,000,000 10,020,000 9,66-,000 

Efectivo 

operaciones 

11,600,000 11,890,000 12,180,000 12,470,000 12,760,000 11,000,000 10,730,000 11,000,000 10,730,000 13,000,000 12,980,000 13,340,000 

Intereses 

pagados 

-1,040,000 -1,066,000 -1,092,000 -1,118,000 -1,144,000 -962,000 -962,000 -962,000 -962,000 -1,196,000 -1,196,000 -1,196,000 

impuestos 

sobre las 

ganancias 

pagadas 

-700,000 -717,500 -735,000 -752,500 -770,000 -647,500 -647,500 -647,500 -647,500 -905,000 -910,000 -805,000 

Flujo neto 

operativo 

9,860,000 10,106,500 10,353,000 10,599,500 10,846,000 9,390,500 9,120,500 9,390,500 9,120,500 10,899,000 10,874,000 11,339,000 

Flujo neto de 

caja de 

inversión 

            

Adquisiciones 

de 

propiedades y 

equipo 

-600,000 -600,000 -600,000 -600,000 -600,000 -600,000 -600,000 -600,000 -600,000 -600,000 -600,000 -600,000 

Cobro por 

ventas de 

equipo 

150,000 153,750 157,500 161,250 165,000 138,750 138,750 138,750 138,750 172,500 172,500 172,500 

Intereses 

cobrados 

70,000 71,750 73,500 75,250 77,000 64,750 64,750 64,750 64,750 80,500 80,500 80,500 
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Dividendos 

recibidos 

700,000 717,500 735,000 752,500 770,000 647,500 647,500 647,500 647,500 805,000 805,000 805,000 

Flujo neto de 

efectivo en 

financiación 

            

Cobro de 

préstamos 

-600,000 -600,000 -600,000 -600,000 -600,000 -600,000 -600,000 -600,000 -600,000 -600,000 -600,000 -600,000 

Pago de 

pasivos de 

arrendamiento 

financiero 

-700,000 -717,500 -735,000 -752,500 -770,000 -647,500 -647,500 -647,500 -647,500 -805,000 -805,000 -805,000 

Dividendos 

pagados 

socios 

-7,000 -7,175 -7,350 -7,525 -7,700 -6,475 -6,475 -6,475 -6,475 -8,050 -8,050 -8,050 

Flujo netos 

usados en 

financiación 

-1,307,000 -1,339,675 -1,372,350 -1,405,025 -1,437,700 1,208,975 1,208,975 1,208,975 1,208,975 1,503,050 1,503,050 1,503,050 

Flujo Neto 8,873,000 9,109,825 9,346,650 9,583,475 9,820,300 8,453,525 8,162,525 8,432,525 8,162,525 9,853,950 9,828,950 10,293,950 

Nota: Elaboración propia, flujo de caja proyectado a 12 meses. 

            El flujo de caja de la empresa ha sido proyectado de manera mensual 

durante un período de 12 meses, utilizando el método directo, que clasifica los 

movimientos en tres grandes categorías: actividades de operación, actividades de 

inversión y actividades de financiamiento. Este enfoque permite una mayor 

visibilidad del origen y destino del efectivo, siendo clave para comprender la salud 

financiera y la capacidad operativa de la organización. 

            Durante los primeros cinco meses (febrero a mayo), se observa un 

incremento progresivo en los ingresos operativos, alcanzando un aumento 

acumulado del 10 % respecto de enero. Este crecimiento tiene relación con una 

estrategia proyectada de expansión o mejora en ventas y cobros, que refleja una 
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tendencia positiva en la generación de efectivo desde las actividades operativas. 

Las salidas de efectivo, como pagos a proveedores y al personal, también crecen 

en la misma proporción, lo cual es consistente con una mayor escala operativa. Sin 

embargo, esta relación equilibrada sugiere que la empresa mantiene su eficiencia 

operativa. 

            A partir de junio, y hasta septiembre, se proyecta una reducción del 7.5 % 

en el flujo de caja mensual, lo que puede estar asociado a una baja estacional, 

reducción de ingresos o ajustes estratégicos para controlar costos. Esta disminución 

impacta, tanto a las entradas, como a las salidas, pero mantiene la lógica operativa, 

dado que los flujos de efectivo netos siguen siendo positivos. Aun así, este tramo 

plantea la necesidad de atención gerencial con la intención de prevenir y evitar una 

caída significativa en la liquidez o en el rendimiento operativo general. 

            En el último trimestre (octubre a diciembre), la empresa proyecta un 

incremento del 15 % mensual respecto al último mes del tramo anterior. Esta 

proyección sugiere una recuperación estacional o la ejecución de estrategias de 

crecimiento más robustas, como inversiones en campañas comerciales o 

ampliación de mercado. Este comportamiento es común en sectores que tienen un 

último trimestre más dinámico, como el comercio minorista o industrias orientadas 

al consumo. 

            Desde una visión global, el flujo de caja neto acumulado durante los 12 

meses es positivo, lo cual es un indicador de estabilidad financiera. Las actividades 

de operación son la principal fuente de generación de efectivo, lo cual es saludable, 

pues demuestra que el modelo de negocio es sostenible sin depender 

excesivamente de financiamiento externo. Por otro lado, un control prudente en las 

actividades de financiamiento puede contribuir a minimizar el endeudamiento y 

mantener un equilibrio en la estructura financiera. Es importante destacar que la 

interpretación del flujo de efectivo no debe hacerse únicamente sobre la base de los 

totales mensuales, sino considerando, también, las variaciones intermensuales. El 

análisis detallado de las tendencias, picos de ingreso y gasto y los momentos de 
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reducción o expansión, es lo que permite una gestión proactiva del efectivo, 

facilitando la toma de decisiones estratégicas. 

4.7 Cruce de Variables 

            En este apartado se realiza el cruce de las variables, el cual permite 

establecer una relación significativa entre los diversos elementos analizados en el 

estudio para identificar modelos de comportamiento, contraste y correlación 

Figura 26  

Estrategia de financiamiento y grado de adaptación de los productos de 

microfinanzas en las PYMES en el cantón central de Alajuela, durante el primer 

semestre del 2025 

 

 Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025. 

            En la figura anterior se observa el cruce entre las estrategias de 

financiamiento utilizadas por las PYMEs y su grado de adaptación en productos de 

microfinanzas. Este análisis revela una clara diferencia en cómo los empresarios 

están relacionados con diferentes fuentes de fondos y perciben el nivel de 

integración o práctica ahora. 

            En comparación con las inversiones de terceros, el 2.70 % de las empresas 

apuntan a una estrategia "adaptada", mientras que el 1.35 % se consideran 

"altamente adaptados" y un 1.35 % adicional mantiene una posición "neutral". Estos 
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valores son relativamente bajos, lo que refleja la baja adopción de esta modalidad. 

Por otro lado, la categoría de microfinanzas tiene el 13.51 % de las empresas, que 

se consideran "adaptadas", seguido de 4.05 %, colocado como "neutral".  

            En el caso de los préstamos bancarios tradicionales, el 9.46 % de los 

empresarios se encuentran "adaptados", 8.11 % son "neutrales" y 5.41 % como 

"poco adaptados". También se deja ver el 1.35 % de "muy adaptados". Esta 

distribución equilibrada sugiere que, aunque este tipo de financiación sigue siendo 

relevante, todas las empresas no pueden integrar de manera efectiva en sus 

actividades  

            Finalmente, la mayor concentración se muestra en los recursos propios. El 

22.97 % se identifican con una posición "neutral" el cual sugiere el valor más alto 

del gráfico, 10.81 % considerado "adaptado" y 5.41 % "muy adaptados". Además, 

el 9.46 % se declara "poco adaptado" y 4.05 % como "no adaptado". Como bien lo 

explica Caraballo (2024): “Las principales fuentes de financiamiento para la 

inversión en diferentes sectores económicos y niveles de formalidad son los 

recursos propios, los bancos y los préstamos personales.” (párr. 1). La cita anterior 

refleja que con sus propios recursos los propietarios realizan sus estrategias de 

financiamiento, la cual es con mayor frecuencia utilizada por las PYMEs.  

 

 

 

 

 

 

Figura 27  

Nivel de comprensión del concepto de microfinanzas y frecuencia con que se 

realizan ajustes en la estructura de costos de las PYMES en el cantón central de 

Alajuela, durante el primer semestre del 2025 
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 Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025. 

            La Figura 27 evidencia la relación entre el nivel de comprensión del concepto 

de microfinanzas y la frecuencia con que las PYMEs del cantón central de Alajuela 

realizan ajustes a su estructura de costos. Se observa que un porcentaje 

significativo del 17,81 % afirma que realizan ajustes en la estructura de costos solo 

cuando consideran que es necesario, lo que refleja una actitud más reactiva de lo 

planeado para su gestión de costos. Además, el 10.96 % de las empresas también 

siguen la misma tendencia de adaptación solo cuando es necesario, sin embargo, 

presentan poca comprensión de las microfinanzas. Como menciona Mejía (2021): 

“La educación financiera puede ser determinante para que mipymes y 

emprendedores consigan acceso a financiamiento, y cuando ya lo tienen, puedan 

acceder a este en mejores condiciones” (párr. 22), lo que indica una falta de 

conocimiento para hacer que las estrategias financieras sean más permanentes y 

eficientes. Por otro lado, las empresas que afirman tener una comprensión "total" o 

"mayor" realizan con más frecuencia sus ajustes de manera: mensual, trimestral y 

semestral. Cabe señalar que las respuestas a los niveles de "nada" y "poco" también 

se concentran en las capacidades anuales. 

Figura 28  
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Principales desafíos financieros y sugerencias para mejorar los productos de las 

microfinanzas de las PYMES en el cantón central de Alajuela, durante el primer 

semestre del 2025 

 

 Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025. 

            Los resultados reflejan la principal preocupación, la cual es el problema de 

los altos costos operativos, que se indican en el 17.57 % de las respuestas, lo cual 

muestra la necesidad de encontrar soluciones para optimizar la eficiencia 

económica y operativa. En relación con este desafío, una de las propuestas de 

PYMEs más importantes es una mayor flexibilidad y simplicidad de los productos de 

microfinanzas, seguido de una menor demanda de tasas de interés, que pueden 

facilitar la sostenibilidad de sus actividades.  

            Ahora bien, otro aspecto que enfatiza es el problema del crédito de acceso, 

indicado por el 14.86 % de las empresas, lo que sugiere que, a pesar de la existencia 

de diferentes oportunidades en el mercado, muchas PYMEs aún tienen obstáculos 

para conseguir fondos suficientes. Esta situación está directamente relacionada con 

las propuestas de mejora de garantía, proporciona cantidades más grandes 

disponibles para préstamos y ofrece procesos más flexibles para lograr recursos. 
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            Del mismo modo, la administración de la administración del flujo de efectivo 

se representa con un 5.41 % y la gestión de la deuda con un 4.05 % son otros 

puntos que se consideran desafíos importantes, lo que afirma que los precios de las 

microempresas no solo necesitan acceso al financiamiento, sino, también, unirse a 

la educación financiera y el asesoramiento sobre la gestión adecuada de los 

recursos, así como lo menciona el artículo de CRHoy (2024): “No de los principales 

obstáculos que enfrentan las PYMEs en Costa Rica es el acceso al financiamiento. 

A menudo, estas empresas carecen de los activos o el historial crediticio necesarios 

para obtener préstamos bancarios” (párr. 2). Finalmente, aunque un pequeño 

porcentaje de PYMEs indicaron que tiene una economía saludable, 1.35 %, 

fortalece la idea de que todavía hay una amplia gama de opciones para fortalecer 

los productos de microfinanzas y adaptarlos mejor a las necesidades reales de la 

industria. 

Figura 29  

Impacto de las microfinanzas en el crecimiento y estabilidad financiera de las 

PYMES en el cantón central de Alajuela, durante el primer semestre del 2025 

 

 Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025. 

            En la Figura 29 de cruce de variables se muestra que la mayoría de las 

empresas perciben este efecto como positivo y destacan el 27.03 %, lo que cree 

que las microfinanzas han sido "moderado" para su desarrollo, seguido del 16.22 
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%, que califica como positivo "mayormente". Así bien, la OCDE (2020) afirma que 

“la mayoría de las PyMEs tienen acceso a al menos un servicio financiero en Costa 

Rica” (p. 122). Esto muestra que, aunque las microfinanzas han representado una 

herramienta útil para estas empresas, la mayoría de las personas aún no perciben 

el uso total o máximo de estos productos. 

            Además, es importante tener en cuenta que existe un porcentaje 

significativo, 16.22 %, lo que considera que el impacto es neutral, lo que puede 

deberse a la falta de un conocimiento profundo sobre cómo usar microfinanzas en 

experiencia estratégica o limitada en productos de mercado disponibles en el 

mercado. También hay un pequeño porcentaje que percibe el impacto como muy 

positivo, pero esta evaluación es una minoría que indica que el ajuste de los 

productos de microfinanzas sigue siendo el límite de la mejora para las necesidades 

reales de la industria.  

            Por otro lado, aunque las respuestas negativas son bajas, 1.35 %, su 

presencia confirma la importancia de continuar fortaleciendo la calidad, la 

disponibilidad y las recomendaciones de microfinanciación para evitar la captura de 

estas herramientas como insuficientes o ineficaces. En general, los resultados 

permiten concluir que, aunque las microfinanzas han logrado implementarse como 

un recurso relevante para el crecimiento de las PYME, aún se necesita mejorar la 

capacitación, el acompañamiento y la flexibilidad en los productos financieros para 

aumentar sus efectos positivos. 

 

 

 

 

Figura 30  



166 

 

Herramientas principales para la gestión de costos y grado de adaptación de los 

productos de las microfinanzas para las PYMES en el cantón central de Alajuela, 

durante el primer semestre del 2025 

 

 

Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025. 

            Como se observa en la figura anterior, los resultados muestran que los 

costos de producción estándar son la herramienta más utilizada con un 21.62 % y 

13.51 %, ya que como se afirma el costo de producción estándar “Permite la 

determinación de precios de venta de manera anticipada a la producción real, 

logrando la determinación de si se es o no competitivo” (Calderón y Casarrubia, 

2020. párr. 12). Este resultado sugiere que las PYMEs reconocen la importancia de 

aclarar el costo de producción como base para las decisiones financieras y 

operativas.  

            Por otro lado, las herramientas de costeo basado en actividades y en 

comparación con la competencia también muestran un cierto nivel de adaptación 

elevado, aunque con menos porcentaje, afirmando que estas metodologías están 

presentes, pero no las más dominantes en la industria. Por el contrario, las opciones 

como el análisis de márgenes o una combinación de elementos son bajos niveles 

de uso y estas reflejan que muchas compañías aún no introducen procesos más 

integrales o complicados para su gestión de costos. Por último, aunque las 
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empresas reconocen la utilidad de algunos instrumentos de gestión de costos, los 

resultados reflejan la necesidad de fortalecer los productos financieros. 

4.8 Alfa Cronbach 

            En el marco de esta investigación sobre el impacto de las microfinanzas en 

las PYMEs del Cantón Central de Alajuela, el Alfa de Cronbach emerge como una 

herramienta estadística fundamental para garantizar la confiabilidad y consistencia 

interna de los instrumentos de recolección de datos utilizados, por lo que 

este  coeficiente, que oscila entre 0 y 1, y como lo menciona Colorado et al. (2025): 

“Es empleado para la medición de la confiabilidad de un instrumento, midiendo 

la  correlación que existe en cada uno de los ítems que integran el instrumento, el 

promedio  de las correlaciones de los ítems que forman el cuestionario” (p. 6), 

permite evaluar el grado en que los ítems de un cuestionario, en este caso, las 

preguntas relacionadas con estrategias financieras, beneficios y desafíos  miden de 

manera coherente un mismo constructo teórico. 

            Por lo que para esta aplicación de Alfa de Cronbach se consideran los ítems 

con la siguiente denominación, en primer lugar “sí” y “no”, además de los ítems que 

están en escala de Likert en donde se toma una escala de 1 a 5 y representando el 

puntaje más bajo 1 y 5 el puntaje más alto o de mayor denominación, por lo que, a 

continuación, se detallan los ítems que fueron utilizados para poder llegar a un 

cálculo pertinente de la forma siguiente: 
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Tabla 15 

Alfa de Cronbach 

Ítem Reactivo 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

11 

12 

13 

15 

18 

19 

20 

21 

23 

 

 

 

 

 

 

4 Reactivos 

 

4 Reactivos 

 

4 Reactivos 

 

Nota: Ítems extraídos del cuestionario para el cálculo de Alfa de Cronbach. 
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          Con la información pertinente se tiene que la encuesta cuenta con 26 ítems y 

una muestra de 72, por lo que una vez planteados los datos se utiliza la siguiente 

fórmula:  

El desglose de los ítems de la fórmula quedaría de la siguiente forma: 

α = Alfa de Cronbach 

Ítems = Cantidad de ítems 

∑ σ2N = Sumatoria de la varianza de los sujetos 

σ2∑Ítems) = Varianza de la sumatoria de los 

ítems 

            Una vez aplicada la fórmula con los datos previamente expuestos, quedaría 

de la siguiente forma y se obtendría el siguiente resultado: 

            En donde según los datos seleccionados el resultado de Alfa de Cronbach 

es de 0.87, lo cual es sumamente positivo y claramente aceptable para poder 

continuar con dicha investigación, debido a que, como se mencionó, entre más el 

resultado se acerque u oscila al 1 más veracidad tendrá el resultado y a menor 

acercamiento a dicho número su resultado será menos veraz, por ende, se concluye 

que dicho resultado es aceptable. 
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4.9 Conclusiones 

            Este apartado presenta una síntesis de las principales conclusiones 

obtenidas a partir del análisis de las cuatro variables abordadas en esta 

investigación: estrategias de microfinanzas, beneficios de las microfinanzas, 

desafíos y limitaciones y buenas prácticas para la definición de costos. Cada una 

de estas variables fue examinada mediante la recolección de datos cuantitativos y 

cualitativos, lo que permitió una comprensión del impacto de las microfinanzas en 

el desarrollo y la sostenibilidad de las pequeñas y medianas empresas (PYMEs) del 

cantón central de Alajuela. Las conclusiones aquí expuestas surgen del cruce entre 

la información obtenida por medio de encuestas a empresarios y entrevistas a 

expertos y permiten identificar, tanto los logros alcanzados, como las áreas que aún 

presentan oportunidades de mejora.  

            4.9.1 Conclusiones de los Datos Generales 

            A continuación, se presentan tres conclusiones derivadas del análisis de los 

datos generales recopilados del estudio, dichos resultados permiten comprender el 

perfil estructural, económico y operativo de las PYMEs del cantón central de 

Alajuela. Su interpretación es clave para contextualizar los desafíos y las 

oportunidades que enfrenta este sector en la actualidad: 

● La totalidad de los participantes en el estudio (100 %) afirmó tener una PYME 

activa, lo que refleja una alta concentración de emprendimientos en la zona. 

Este dato sugiere un entorno empresarial dinámico, impulsado en parte por 

iniciativas gubernamentales como el programa “Alajuela Emprende”, tal y 

como el Ministerio de Economía, Industria y Comercio (2024) 

menciona: “Este proyecto, ha capacitado a 88 emprendedores en temas 

clave como innovación, modelo de negocios, estudio de mercado y análisis 

estratégico, con el objetivo de transformar ideas y negocios emergentes en 

iniciativas viables con enfoque de mercado” (párr. 4), que ha promovido la 

capacitación y el acompañamiento técnico. La fuerte presencia 

de PYMEs confirma que el cantón se está posicionando como un eje 

estratégico para el crecimiento económico local, impulsado por el comercio, 
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los servicios y una diversidad de actividades productivas. Este ecosistema 

no solo demuestra una sólida cultura emprendedora, sino que, también, 

representa una oportunidad clave para continuar fomentando el acceso a 

servicios financieros y de capacitación que fortalezcan la sostenibilidad de 

estas empresas, 

● Según los resultados, el 62.16 % de las PYMEs cuenta con entre 1 y 5 

empleados y otro 29.73 % emplea entre 6 y 10 personas, lo que evidencia 

que la gran mayoría se clasifica como microempresas, tal y como Pymes CR 

(2024) indica: “Su tamaño y alcance pueden variar considerablemente, pero 

comparten características clave que las distinguen de las grandes 

corporaciones” (párr. 2), esta estructura pequeña implica que los negocios 

operan con recursos limitados, equipos reducidos y un alto grado de 

informalidad operativa. Además, más del 50 % de las empresas tienen menos 

de cinco años de existir, lo cual indica una alta tasa de creación de nuevos 

negocios, pero, también, sugiere una posible fragilidad frente a desafíos 

estructurales como el financiamiento, la gestión y la competencia. El limitado 

tamaño operativo también refuerza la necesidad de productos financieros 

específicos, accesibles y adaptados a las condiciones reales de 

funcionamiento de este tipo de empresas, 

● Los datos muestran que un 43.24 % de las empresas genera ingresos 

mensuales de entre ₡1 y ₡5 millones y un 24.32 % obtiene menos de ₡1 

millón. Estos resultados dejan ver que más de dos tercios de 

las PYMEs operan con márgenes financieros reducidos, lo que limita su 

capacidad para invertir en mejoras, contratar personal, acceder a tecnología 

o responder a situaciones imprevistas, en donde solo una minoría de 

empresas (6.76 %) supera el umbral de ₡10 millones en ingresos mensuales, 

tal y como Gonzáles (2024) ilustra: “(PYMEs) ocupan un lugar destacado 

como motores de crecimiento, empleo y desarrollo. Sin embargo, a pesar de 

su importancia, existe una brecha significativa que separa a estas empresas 

de sus contrapartes más grandes” (párr.1), lo cual evidencia una marcada 

brecha de ingresos entre los distintos negocios, dicha realidad subraya la 
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necesidad de políticas diferenciadas y servicios financieros flexibles que 

permitan fortalecer las capacidades operativas de las PYMEs más pequeñas 

y brindar herramientas que les permitan escalar progresivamente. 

4.9.2 Conclusiones de la Primera Variable: Estrategias de 

Microfinanzas  

            Para esta primera variable, se presentan las conclusiones recopiladas a 

partir de herramientas utilizadas por los propietarios de las PYMEs del cantón 

central de Alajuela. Estas conclusiones se basan en la información obtenida y 

procesada durante el estudio. En relación con las estrategias de microfinanzas 

utilizadas en pequeñas y medianas empresas en la región, se destacan los 

siguientes descubrimientos: 

● La mayoría de los propietarios de las PYMEs tienen un conocimiento limitado 

o moderado de las microfinanzas, lo que sugiere que, aunque están 

familiarizados con la expresión, carecen de capacitación técnica. No 

obstante, en el artículo 22 de la ley Nº8262 se afirma que “el MEIC coordinará 

y articulará la creación de programas sectoriales de capacitación y asistencia 

técnica, velando porque la calidad, evaluación y formación empresarial 

respondan a los requerimientos de las PYMES” (Ley de Fortalecimiento de 

las Pequeñas y Medianas Empresas, 2002). Este déficit se transforma en 

una mala gestión de los recursos financieros, reduciendo su capacidad para 

acceder a productos especializados y limita el crecimiento económico. La 

falta de conocimiento es un desafío estructural que debe abordarse a través 

de programas de educación financiera formales y accesibles, 

● El 38 % de los encuestados cree que las microfinanzas están disponibles, 

pero una proporción significativa mantiene la percepción neutral o negativa. 

Se reflejan obstáculos reales o percibidos que impiden que sea aceptado por 

completo. En un estudio realizado por el Banco Central de Costa Rica se 

menciona que “las personas participantes indican que, a esta situación se 

suma la percepción de un sistema financiero poco receptivo, que no genera 

confianza ni da el conocimiento para acceder a este tipo de iniciativas de 
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emprendimientos” (BCCR, 2023, p. 40). Lo cual también se destaca en la 

presente investigación, la educación financiera, el 

acompañamiento institucional y la mejor distribución de los productos 

existentes podrían facilitar una mayor integración de microfinanzas en el 

ecosistema de las PYMEs, 

● El servicio más utilizado son los ahorros seguidos de seguros y microcréditos, 

mientras que el asesoramiento financiero es el menos utilizado; esta 

tendencia revela el uso de un sistema de microfinanzas superficial. La baja 

demanda de servicios indica una oportunidad importante para fortalecer la 

educación vocacional, es, por ello, que “Mutual Pyme busca cerrar la brecha 

financiera que este sector enfrenta, brindando acceso directo a crédito en 

condiciones accesibles y adaptadas a sus necesidades” (Delfino, 2025, párr. 

2). Brindando servicios que proporcionan valores estratégicos para las 

decisiones y la sostenibilidad empresarial, 

● Más del 64 % de las PYMEs afirman que debido a las microfinanzas perciben 

un impacto positivo o muy positivo en su propio negocio, principalmente en 

aspectos como liquidez, inversión y estabilidad. Sin embargo, un tercio indica 

un efecto neutral que puede estar relacionado con el uso de productos 

financieros limitados o la falta de acompañamiento técnico. Sin embargo, el 

MEIC y el INA siguen ofreciendo cursos gratuitos de educación financiera 

para PYMEs y emprendedores como se menciona “este curso les brindará a 

pymes y emprendedores las herramientas necesarias para tomar mejores 

decisiones financieras, mejorando así la sostenibilidad de sus 

negocios” (MEIC, 2025, párr. 10). Esto confirma que los emprendedores sí 

presentan acompañamiento para sus PYMEs, pero en muchos casos no lo 

utilizan, 

● Como la mayoría de las empresas usan sus recursos como una estrategia 

de financiación clave en comparación con las capacidades institucionales, 

como las microfinanzas o los préstamos bancarios, es recomendable 

promover la cultura de diversificación económica; como afirma Álvarez 

(2023): “Las PYMES y la diversificación económica fueron cruciales para el 
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desarrollo económico nacional, pues favorecieron la creación de empleo y la 

promoción de la innovación” (párr. 7). Es importante que las instituciones de 

educación, banca y desarrollo económico faciliten una visión estratégica de 

fondos en la que las PYMEs aprendan a equilibrar sus recursos con fuentes 

externas, reducir los riesgos y aprovechar las oportunidades de crecimiento. 

También es necesario fomentar el uso de préstamos como herramienta de 

inversión, no como un recurso de emergencia. 

4.9.3 Conclusiones de la Segunda Variable: Beneficios de las 
Microfinanzas  

            El análisis de la variable “Beneficios de las Microfinanzas” permite 

comprender, de manera más profunda, el impacto que estos servicios financieros 

tienen sobre las pequeñas y medianas empresas (PYMEs) del cantón central de 

Alajuela. A través de los datos obtenidos mediante encuestas aplicadas a 72 

empresarios y entrevistas con expertos, se identificaron múltiples dimensiones del 

efecto que las microfinanzas ejercen en aspectos como la estabilidad financiera, la 

planificación empresarial, la generación de empleo, el acceso a redes comerciales 

y la gestión de costos: 

● Uno de los beneficios más destacados que se evidenció en el análisis fue el 

rol que desempeñan las microfinanzas en la estabilidad financiera de las 

pequeñas empresas, en donde casi la mitad de los encuestados (47.3 %) 

considera que estas han contribuido moderadamente a estabilizar sus 

finanzas, mientras que un 22.97 % identifica una contribución mayor, lo que 

indica que, si bien los microcréditos no son la única variable que define la 

salud financiera de una empresa, sí representan un soporte crucial para 

enfrentar periodos de baja liquidez o dificultades operativas, en donde, como 

lo menciona Villalobos (2024), “la solidez financiera es un factor crítico para 

el éxito a largo plazo de las PYMES. Adoptar estrategias efectivas para 

gestionar el flujo de efectivo, optimizar activos y manejar la deuda es esencial 

para fortalecer la posición financiera de una empresa” (párr. 6). Esta 

percepción positiva resalta la importancia de contar con opciones de 
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financiamiento más accesibles, especialmente en un entorno económico 

donde los bancos tradicionales suelen imponer condiciones rígidas, las 

microfinanzas, al estar diseñadas para ajustarse a negocios pequeños, 

permiten una administración más flexible y personalizada de los recursos, lo 

cual fortalece la capacidad de reacción de las PYMEs ante desafíos 

económicos, 

● El estudio evidenció que las microfinanzas no solo ofrecen ventajas 

monetarias, tal y como Solventa (2023) menciona: “Los microcréditos son 

clave para hacer crecer el emprendimiento en Colombia. Con estos 

pequeños préstamos, más personas pueden iniciar o expandir sus negocios, 

generando un impacto positivo en la economía local” (párr.10), sino que 

también generan beneficios no financieros que son claves para el crecimiento 

estratégico de las empresas, entre ellos destaca el acceso a redes de 

contacto 44.12 % y una mayor visibilidad en el mercado 23.53 %, en donde 

estos resultados muestran que el acompañamiento brindado por las 

instituciones microfinancieras va más allá del crédito, ya que muchas veces 

incluyen asesorías, capacitaciones o programas que facilitan la interacción 

entre empresarios; dichas dinámicas fomentan el aprendizaje colaborativo, 

la identificación de oportunidades de negocio y el desarrollo de alianzas 

estratégicas, por lo que las microfinanzas tienen un rol indirecto, pero muy 

valioso, en la profesionalización de los emprendimientos y en su capacidad 

para posicionarse en mercados competitivos, 

● Si bien existe una percepción general favorable hacia las microfinanzas, el 

análisis reveló que un porcentaje considerable de empresarios mantiene una 

opinión neutral (37 %) respecto de la adaptación de los productos a sus 

necesidades, mientras que un 19 % considera que estos no se ajustan 

adecuadamente; esta heterogeneidad en la percepción refleja una 

oportunidad para mejorar, además el diseño de productos financieros debe 

considerar las diferencias sectoriales, el tamaño del negocio, sus ciclos 

productivos y su grado de madurez, en donde, como lo indica Álvarez et al. 

(2021), “el acceso a financiamiento productivo está condicionado por fallas 
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de mercado y regulaciones que afectan las condiciones del contrato de 

crédito; en particular, el nivel de deuda, las tasas de interés, los plazos y el 

requerimiento de colateral” (pág. 6), lo que  implica que las instituciones 

deben implementar mecanismos de realimentación constante y desarrollar 

productos diferenciados según las características del negocio; al promover 

una mayor personalización, se puede asegurar que las microfinanzas no solo 

lleguen a más empresas, sino que realmente respondan a sus desafíos 

específicos y se conviertan en una palanca de crecimiento más efectiva, 

● Otro hallazgo importante está relacionado con las sugerencias expresadas 

por los empresarios respecto de cómo mejorar los servicios microfinancieros. 

Las principales demandas fueron: reducir las tasas de interés y simplificar 

los procesos de acceso, por lo que, a pesar de que las microfinanzas son 

una alternativa al crédito bancario tradicional, todavía enfrentan barreras que 

limitan su verdadero potencial, en donde la burocracia y los altos costos 

pueden desalentar a las empresas más pequeñas, en donde, como lo 

menciona Álvarez Velázquez et al. (2023), “los bancos generalmente 

prefieren invertir en empresas más grandes que son menos riesgosas en lo 

que respecta a los pagos” (pág. 2), en donde precisamente aquellas que más 

necesitan este tipo de apoyo y esto evidencia la necesidad de rediseñar los 

procesos de acceso, hacerlos más ágiles, claros y accesibles y, al mismo 

tiempo, ofrecer tasas competitivas que no comprometan la rentabilidad de 

las PYMEs; la mejora en estos aspectos permitiría que los beneficios de las 

microfinanzas se amplíen a un mayor número de empresas, generando un 

impacto económico más inclusivo, 

● Finalmente, uno de los aportes más significativos de las microfinanzas es su 

contribución a la profesionalización de la gestión empresarial; el acceso a 

herramientas financieras les permite a los emprendedores tener mayor 

control sobre sus costos, establecer estrategias más realistas y planificar con 

mayor precisión. En el estudio, un 43.84 % de los encuestados considera que 

su gestión de costos es “buena” gracias en parte a estos recursos, asimismo, 

los expertos entrevistados resaltan que las microfinanzas permiten una mejor 
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organización interna, acceso a socios y fuentes de capital y hasta una visión 

más clara de largo plazo, en donde como lo menciona Abadiet al (2022): “Los 

programas dirigidos a facilitar el financiamiento de pymes, mostraron efectos 

positivos y significativos” (pág. 8), por lo que el beneficio de las microfinanzas 

no se limita al capital entregado, sino que, también, promueve una cultura de 

gestión responsable y estratégica; dicha evolución, en la forma de administrar 

la empresa, es fundamental para asegurar su sostenibilidad, sobre todo en 

un contexto donde la mala planificación financiera es una de las principales 

causas de fracaso empresarial. 

4.9.4 Conclusiones de la Tercera Variable: Desafíos y Limitaciones  

            En este punto, se mencionan las conclusiones sobre los desafíos y 

limitaciones que presentan las PYMES del cantón central de Alajuela, donde se 

concluye que estas enfrentan múltiples barreras estructurales, financieras, 

institucionales y formativas pues limitan su desarrollo. Aunque algunas logran 

estabilidad o crecimiento moderado, la gran mayoría requiere intervenciones 

estratégicas que incluyan el acceso a crédito con condiciones favorables, mejora en 

procesos institucionales, capacitación financiera continua y fomento de la cultura 

empresarial abierta a la asesoría. En general, a la mayoría de las PYMEs le hace 

falta estructura en sus negocios y conocimientos que puedan ayudar a obtenerla, 

pues esto permitirá que pueda lograrse una estabilidad no solo a corto plazo, sino, 

también, a largo plazo, lo que permitirá que pueda sostenerse en el tiempo tomando 

en cuenta los retos que pueda presentar el mercado.  

● Los resultados del cuestionario revelan que las principales barreras para el 

desarrollo y acceso al financiamiento de las PYMES son las altas tasas de 

interés, la falta de historial crediticio, los procesos burocráticos complejos y 

los requisitos de garantía elevados, por lo que se puede asumir que estas 

condiciones crean un entorno financiero restringido, ya que limita el 

crecimiento de estas empresas y, en muchos casos, las obliga a depender 

de fuentes informales o mantenerse fuera del sistema financiero formal, así 

lo mencionan Gutiérrez y Moya (2021): “La falta de historial crediticio, los 
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altos requisitos de garantía y la escasa educación financiera son factores que 

limitan el acceso de las PYMES al financiamiento formal” (p. 78), 

● Las empresas reportan como principales desafíos financieros los altos costos 

operativos, la dificultad de acceso al crédito, el manejo de deudas y la gestión 

del flujo de caja. Vallejo (2021) menciona, con respecto al acceso a la 

financiación, que “estas, crean barreras para protegerse de prestar recursos 

a solicitantes que no demuestren solidez suficiente para responder ante la 

obligación, a corto o largo plazo” (pág. 11), por lo que esta información 

evidencia que, cuando una empresa no puede demostrar que tiene la 

capacidad económica, un historial crediticio sólido o garantías suficientes, las 

instituciones financieras restringen o niegan el crédito para evitar 

pérdidas. Esto significa que el acceso al financiamiento no está garantizado 

para todos, sino que depende del nivel de solvencia y confiabilidad que el 

solicitante pueda demostrar, 

● Sobre el tema de crecimiento, se obtiene que el 48,65 % de las PYMES 

encuestadas perciben un crecimiento neutro, lo cual puede interpretarse 

como una señal de estabilidad, aunque no necesariamente de progreso pues 

existen diversos factores que pueden afectar a la hora de establecerse como 

empresa, e incluso el estar en estado neutro puede indicar que la empresa 

no gana ni pierde capital, sino que se mantiene en el margen. Rodríguez 

(2021) explica que “la clasificación de las PYMEs permite identificar sus 

necesidades específicas y diseñar estrategias diferenciadas para mejorar su 

competitividad y sostenibilidad” (p. 6). Por otro lado, solo un 28,38 % percibe 

un crecimiento positivo, lo que indica que pocas empresas están logrando 

adaptarse o innovar, de manera efectiva, ante los desafíos existentes y ya 

mencionados, 

● Por último, los entrevistados señalan que existe una falta de asesoría 

continua y apoyo institucional para este sector y, además, presenta una 

carencia de recursos económicos y tecnológicos en las instituciones de 

microfinanzas y retos relacionados con la actitud de los empresarios (como 

falta de apertura al asesoramiento). Esto es importante que, como 
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menciona Audretsch (2023), “las pequeñas empresas son esenciales para el 

desarrollo económico local, ya que generan empleo, fomentan la innovación 

y fortalecen la cohesión social en sus comunidades” (p. 2). Esto indica que el 

problema no solo es financiero, sino, también, cultural y estructural, ya que 

la mayoría de veces las bases para impartir un negocio llegan a ser muy 

tradicionales sin tener conocimientos técnicos de trasfondo y esto puede 

llegar a funcionar al inicio, pero si se busca mantener solidez y estructura, se 

necesita adquirir conocimientos necesarios para hacerlo, lo cual requiere una 

atención más integral desde políticas públicas y programas de desarrollo 

hasta adquirir conocimientos básicos sobre cómo sostener un negocio en 

cuanto a la parte contable y estructural.  

4.9.5 Conclusiones de la Cuarta Variable: Buenas Prácticas para la   

Definición de Costos  

            Lo que se puede concluir sobre las buenas prácticas para la definición de 

los costos, se menciona que las PYMES del cantón central de Alajuela muestran 

avances importantes en la gestión de costos, pero, también, debilidades 

estructurales como la falta de sistematización, la gestión reactiva y el escaso uso 

de herramientas analíticas, por lo tanto, hay un potencial claro de mejora mediante 

la capacitación, la adopción de mejores prácticas contables y la planificación 

estratégica, lo cual permitiría mejorar su sostenibilidad financiera y competitividad 

en el mercado. 

● Según los resultados a los encuestados, un 58.11 % de las PYMES percibe 

su gestión de cobros como eficiente o muy eficiente, lo que indica una base 

positiva. Amat y Soldevila (2024) explican que “una gestión eficaz de cobros 

y pagos es esencial para mantener la liquidez y evitar tensiones financieras 

que comprometan la operatividad del negocio” (p. 112). Sin embargo, un 

35.14 % se muestra neutral y un pequeño porcentaje la califica como poco 

eficiente o ineficiente. Esto sugiere que muchas empresas no tienen métricas 

claras para evaluar su gestión de cobros o no priorizan este aspecto 
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adecuadamente, pues pueden existir otras necesidades que necesitan 

atender con más urgencia, 

● En cuanto a la frecuencia de realización de ajustes en la estructura de costos, 

el 40.54 % de los encuestados realiza ajustes solo cuando es necesario, lo 

que refleja una gestión reactiva, no preventiva y solo en base a la urgencia 

del momento. Solo el 20.27 % lo hace trimestralmente y el resto lo realiza en 

otras frecuencias no sistemáticas y esto evidencia una falta de planificación 

financiera estratégica en muchas PYMES. Amat y Soldevila (2024) señalan 

que “la planificación de costes debe ser sistemática y anticipada, no solo una 

reacción ante desequilibrios financieros” (p. 198), 

● Sobre las herramientas para la definición de costos, se menciona que el costo 

de producción estándar es la herramienta más utilizada, aunque 

también existen métodos más analíticos como el costeo basado en 

actividades y análisis de márgenes están creciendo, por otro lado, se 

encuentra la comparación con la competencia, aunque está en sí puede no 

reflejar la realidad interna del negocio; esto resume en que existe una 

oportunidad de transición hacia enfoques más técnicos y estratégicos. Como 

lo mencionan Sánchez (2024), “Ayudar a los emprendedores a establecer 

hábitos de ahorro consistentes puede prepararlos mejor para enfrentar 

contingencias, financiar oportunidades de expansión y lograr mayor 

sostenibilidad en el negocio” (p.  570) y se puede decir que la educación 

financiera no debe limitarse únicamente a enseñar conceptos básicos como 

ingresos, egresos o préstamos; debe incluir, de forma prioritaria, la 

importancia del ahorro como un pilar fundamental en la gestión empresarial, 

● De la percepción en la gestión de costos, Ramírez y Vanegas (2020) afirman 

que “una gestión de costos efectiva requiere no solo herramientas técnicas, 

sino también una cultura organizacional orientada al análisis y la mejora 

continua” (p. 89). En los resultados se observa un 47.30 % considera su 

gestión precisa, pero un 31.08 % se mantiene neutral y un 10.81 % la ve 

como poco precisa. Estos resultados reflejan que muchas empresas carecen 

de herramientas o conocimientos técnicos para una evaluación objetiva por 
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lo cual, hay espacio para mejorar la formación financiera y el uso de métricas 

de evaluación. 

            4.9.6 Conclusiones Cruce de Variables  

            Esta sección proporciona conclusiones del cruce de las variables basados 

en el análisis de datos recopilados en el cantón central de Alajuela. 

● El vínculo entre las estrategias de financiación utilizadas y el grado de 

adaptación de productos de microfinanzas muestra que las PYMEs de 

Alajuela, cantón central, continúan priorizando sus recursos, aunque no 

siempre perciben que tal estrategia sea la más efectiva, así bien lo indica 

Gudiño (2021): “La fuente de financiamiento que utiliza tanto en el inicio de 

las operaciones como actualmente, destaca que el capital propio es la 

principal fuente con un 75 %” (párr. 2). Las empresas que utilizan préstamos 

bancarios o informes de microfinanzas requieren de un grado diferente de 

integración, lo que sugiere que la oferta debe ser más flexible y 

contextualizada. Por otro lado, la tercera estrategia basada en la inversión 

muestra una adopción menor, posiblemente debido a la falta de confianza o 

una oferta local limitada. Esto concluye que, aunque existe una diversidad en 

las estrategias económicas, todavía hay problemas importantes para lograr 

una verdadera integración de microfinanzas en las decisiones estructurales 

de las PYMEs, 

● El cruce de variables muestra que las empresas con una mayor comprensión 

del concepto de microfinanzas tienden a hacer ajustes periódicos (mensuales 

o trimestrales) en su estructura de costos, lo cual refleja una gestión más 

proactiva y técnicamente más financiera. En contraste, con una comprensión 

baja o cero, tienden a cambiar sus estructuras solo cuando es estrictamente 

necesaria, o bien, como lo menciona Torrez (2021): “Existen casos donde los 

empresarios prefieren no revisar los temas financieros para no darse cuenta 

de su situación económica” (p. 6), esto concluye que el nivel de educación 

financiera está directamente relacionado con la capacidad de la planificación 

de las PYMEs y la sostenibilidad operativa, lo que fortalece urgentemente 
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programas de capacitación, que, además de las finanzas, también 

contribuyen al uso estratégico de herramientas de microfinanzas, 

● El análisis muestra que los desafíos financieros más importantes, 

identificados por las PYMEs, son los altos costos operativos y el crédito 

limitado; como se indica en la revista Delfino (2024): “las instituciones 

financieras deben cumplir “la labor de educar, de acompañar al 

microempresario, de ayudarlo a formalizarse, a construir su historial de 

crédito y a cuidarlo, para que pueda cumplir con las 

exigencias de normativas que les permita el acceso a los créditos” (párr. 

7). Estas instituciones deben velar en mantener propuestas como: simplificar 

los procesos, reducir el interés y la flexibilidad con los productos. Para lograr 

una mayor influencia, los productos de microfinanzas deben diseñarse sobre 

la base de los diagnósticos involucrados, teniendo en cuenta la capacidad de 

la industria, el contexto de la industria y las restricciones estructurales de las 

PYME locales, 

● Se concluye que la eficiencia de las microfinanzas depende no solo del 

acceso, sino, también, de su integración estratégica en la gestión 

empresarial; los resultados reflejan que, aunque la microfinanza ha tenido un 

efecto predominantemente positivo sobre el crecimiento y la estabilidad de 

las PYMEs, este efecto sigue siendo moderado para la mayoría. En parte, 

esto se debe al hecho de que muchas empresas aún no tienen la educación 

o unión necesaria para maximizar los beneficios de estos productos. Es, por 

ello, que diversas instituciones estatales han procurado brindar programas a 

las PYMEs para ampliar sus conocimientos, como lo indica el artículo 13 de 

la Ley Nº8262, “se crea el Programa de Apoyo a la Pequeña y Mediana 

Empresa (Propyme), el cual tendrá como objetivo financiar las acciones y 

actividades dirigidas a promover y mejorar la capacidad de gestión” (Ley de 

Fortalecimiento de las Pequeñas y Medianas Empresas, 2002), 

● Se muestra que las herramientas de gestión de costos más utilizadas son los 

métodos tradicionales, como los costos estándar, por otro lado, otros 

métodos más complejos, como costos basados en actividades. La 
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importancia de la gestión de costos “no sólo optimiza los recursos, sino que 

también permite tomar decisiones basadas en datos concretos” (Aguilar, 

2025, párr. 18). También se observa que la adaptación de productos de 

microfinanzas, a empresas que no usan herramientas técnicas fuertes, aún 

es baja. Se ha concluido que para lograr un mayor efecto de microfinanzas, 

acompañamiento técnico continuo y orientación práctica en la gestión de 

costos, los empresarios pueden introducir herramientas más eficientes y 

precisas. 

            4.9.7 Conclusiones Generales 

            A continuación, se detalla las conclusiones generales, después de haber 

expuesto las conclusiones por variable: 

● La investigación evidencia que una proporción significativa de las pequeñas 

y medianas empresas del cantón central de Alajuela reconoce haber 

experimentado mejoras en su liquidez, capacidad de inversión y estabilidad 

financiera gracias al uso de microfinanzas, sin embargo, este impacto sigue 

siendo moderado para una parte considerable del sector, lo que se refleja en 

respuestas neutrales, o en una limitada percepción de mejora; 

dicha  situación sugiere que, si bien el acceso al financiamiento es 

importante, no es suficiente por sí solo; es necesario que las microfinanzas 

se integren como parte de una estrategia empresarial más amplia, que 

incluya acompañamiento técnico, educación financiera y una planificación 

adecuada para que su efecto se traduzca en un crecimiento sostenido, 

● Un hallazgo recurrente en las cuatro variables analizadas es la falta de 

conocimiento técnico entre los empresarios sobre cómo funcionan los 

productos microfinancieros y cómo pueden integrarse estratégicamente en la 

gestión de sus negocios; dentro de esta  falta de capacitación se traduce en 

un uso superficial de los servicios disponibles, como el ahorro o el crédito, y 

en una baja demanda de servicios más complejos como asesorías o 

planificación financiera; como consecuencia, muchas decisiones 

empresariales se toman sin una base técnica, lo cual debilita el 
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aprovechamiento real de las microfinanzas como herramienta de crecimiento 

y sostenibilidad, 

● El estudio revela que muchos empresarios enfrentan dificultades importantes 

para acceder a productos financieros debido a trámites complejos, altas tasas 

de interés, falta de historial crediticio o garantías, y una percepción 

generalizada de desconfianza hacia el sistema financiero, en donde, 

además, se le suma una resistencia cultural al cambio y a la asesoría 

externa, lo que impide adoptar nuevas prácticas o herramientas de gestión. 

Estas barreras no solo reducen la inclusión financiera, sino que, también, 

perpetúan una economía informal o basada en recursos propios, lo que limita 

el crecimiento estructurado de las PYMEs en la región, 

● A pesar de que algunas empresas perciben su gestión de costos como 

adecuada, el análisis muestra que, en la práctica, esta suele ser improvisada, 

sin planificación periódica ni uso de herramientas formales, la mayoría realiza 

ajustes solo cuando enfrenta una necesidad inmediata, lo cual limita su 

capacidad de anticipar problemas o tomar decisiones estratégicas basadas 

en datos, lo que  pone en evidencia una debilidad importante en la 

administración financiera interna, que podría corregirse mediante educación 

y el uso de métodos más técnicos y regulares para la definición y evaluación 

de costos, 

● Uno de los factores más decisivos que incide en la sostenibilidad de 

las PYMEs es el nivel de formación financiera del empresario; aquellas 

empresas que han recibido capacitación o asesoría muestran una mejor 

capacidad de adaptación, una gestión más ordenada y un uso más 

estratégico del financiamiento. En contraste, las que carecen de estas 

herramientas presentan mayor vulnerabilidad, por ello, se concluye que la 

educación financiera no es un complemento, sino un componente esencial 

para que las microfinanzas sean verdaderamente efectivas y se conviertan 

en un motor de desarrollo local. 



186 

 

4.10 Recomendaciones   

            Con base en los hallazgos obtenidos a lo largo de esta investigación, se 

presenta, a continuación, una serie de recomendaciones orientadas a mejorar el 

aprovechamiento de las microfinanzas por parte de las pequeñas y medianas 

empresas (PYMEs) del cantón central de Alajuela. Estas sugerencias surgen del 

análisis conjunto de las cuatro variables estudiadas: estrategias de microfinanzas, 

beneficios percibidos, desafíos y limitaciones y buenas prácticas para la definición 

de costos. El propósito principal de este apartado es proponer acciones concretas 

que permitan fortalecer el ecosistema empresarial local. 

            4.10.1 Recomendaciones de los Datos Generales  

            A continuación, se presenta una serie de recomendaciones orientadas a 

fortalecer el ecosistema empresarial del cantón central de Alajuela: 

● Dado que el 100 % de la muestra se conforma por propietarios de PYMEs, 

es aconsejable continuar y expandir programas institucionales como 

"Alajuela Emprende", que promueve la alianza estratégica entre el gobierno 

local, el Meic y el sistema financiero. Estas iniciativas deben centrarse en 

brindar acceso a productos de microfinanzas y educación en cursos, 

● Se recomienda desarrollar productos financieros que estén diferenciados por 

la industria económica. Las microfinanzas deben responder a las soluciones 

adaptadas a la dinámica de las ventas, la influencia estacional y el flujo de 

efectivo en cada industria. También se propone fortalecer el acceso a 

préstamos en sectores productivos con menos representación, como la 

agricultura y la producción utilizando líneas especiales o garantías flexibles, 

● Se les aconseja a las instituciones financieras que desarrollen esquemas de 

microfinanzas centrados en este segmento, con condiciones de acceso más 

simples, montos de financiación de acuerdo con sus capacidades operativas 

y acompañamiento administrativo. Además, el uso de micro crédito debe 

promover no solo el capital de trabajo, sino, también, las inversiones en la 

mejora de la formalización comercial o comercial, 
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● Se recomienda establecer programas de fortalecimiento financiero y técnico 

en las primeras etapas del ciclo económico. Estos programas deben incluir 

capacitación financiera, modelos de negocios sostenibles, acompañamiento 

de la formalización y las herramientas de planificación de costos. También se 

propone crear mecanismos de monitoreo de tamaño mediano para evitar 

altos negocios antes del décimo año de operación, 

● Dado que una proporción significativa de las PYMEs informa ingresos 

mensuales de menos de 5 millones, es recomendable que las autoridades 

diseñen gestiones de microfinanzas con términos, montos y tarifas 

adaptadas a esa capacidad de pago. Las empresas también deben ser 

realizadas por empresas con ingresos variables. Además, es importante 

implementar consejos personalizados para optimizar el flujo de efectivo, 

identificar oportunidades de inversión productiva y garantizar la negligencia 

comercial. 

4.10.2 Recomendaciones de la Primera Variable: Estrategias de 

Microfinanzas  

            Las recomendaciones de la primera variable se realizan respecto de las 

conclusiones realizadas. 

● Dado que los encuestados consideran tener un conocimiento limitado o 

parcial del concepto de microfinanzas, es aconsejable promover programas 

de capacitación continua, especialmente diseñados para propietarios 

pequeños y medianos. El objetivo de esta capacitación es fortalecer la 

competencia de la educación financiera con un enfoque práctico, la cual 

cubre el uso básico de los productos de microfinanzas en su integración 

estratégica de la planificación empresarial. El desarrollo del material de 

enseñanza disponible y contextualizado, así como las caras, la introducción 

de la introducción de la introducción de instituciones como INA, 

universidades, salas de negocios y unidades financieras para garantizar un 

aprendizaje inclusivo y efectivo, 
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● Dada la creencia generalizada de que los productos de microfinanzas no son 

totalmente accesibles o plantean dudas entre los empresarios, es 

aconsejable simplificar el acceso transparente a la economía y las unidades 

estatales. Esto significa una descripción general de los requisitos actuales 

para garantizar una mayor flexibilidad en la calificación crediticia, teniendo en 

cuenta los indicadores alternativos, como el flujo de efectivo, el historial de 

pagos informales o las obligaciones sociales. Además, se le insta a 

establecer asesoramiento financiero a nivel local donde los empresarios 

puedan recibir instrucciones personales sobre cómo acceder a los productos 

existentes y comprender sus circunstancias, beneficios y riesgos, 

● Debido a que el servicio más utilizado es el ahorro, mientras que el 

asesoramiento financiero tiene un nivel de uso muy bajo, es aconsejable 

fortalecer la estrategia integral de acompañamiento técnico como parte de 

los productos de microfinanzas propuestos. Las instituciones de proveedores 

deben incluir asesoramiento financiero como valor obligatorio, no como un 

servicio opcional. También es aconsejable implementar programas de 

directrices comerciales que permitan a las PYME planificar y administrar 

mejor sus decisiones financieras aumentando el impacto positivo de los 

servicios contractuales, 

● Como más del 64 % de los encuestados reconocen un efecto positivo o muy 

positivo de las microfinanzas, pero el 33.78 %, que también lo percibe como 

neutral, es aconsejable introducir mecanismos de monitoreo y evaluación 

después de los productos financieros. Los dispositivos deben crear modelos 

posteriores a la acreditación que le permitan medir y fortalecer el impacto real 

de sus productos comerciales. Además, se propone promover el diagnóstico 

antes de la financiación para desarrollar estrategias adaptadas a la situación 

especial de cada PYME, que proporciona una mejor correspondencia entre 

el producto otorgado y las verdaderas necesidades de la empresa, 

● Como la mayoría de las empresas usan sus recursos como una estrategia 

de financiación clave en comparación con las capacidades institucionales, 

como las microfinanzas o los préstamos bancarios, es aconsejable promover 
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la cultura de diversificación económica. Es importante que las instituciones 

de educación, banca y desarrollo económico faciliten una visión estratégica 

de fondos en la que las PYME aprendan a equilibrar sus recursos con fuentes 

externas, reducir los riesgos y aprovechar las oportunidades de crecimiento. 

También es necesario fomentar el uso de préstamos como herramienta de 

inversión, no como un recurso de emergencia a través de programas que 

enseñan planificación de capital, análisis de retorno y gestión de muestras. 

4.10.3 Recomendaciones de la Segunda Variable: Beneficios de las 

Microfinanzas 

● Uno de los aspectos más relevantes identificados en el estudio es la 

necesidad de adaptar los productos microfinancieros a las características 

específicas de cada empresa, por lo que se recomienda que las instituciones 

financieras, tanto públicas como privadas, implementen esquemas de 

análisis previos que permitan comprender la realidad operativa, sectorial y de 

madurez de cada PYME, dicha  segmentación ayudaría a ofrecer soluciones 

más pertinentes en cuanto a plazos, montos y condiciones de pago, 

● Los datos muestran que una barrera persistente en el uso de microfinanzas 

es la complejidad de los trámites y la lentitud en los procesos de aprobación; 

en respuesta, se recomienda simplificar los procedimientos administrativos 

mediante la estandarización de requisitos, la automatización de formularios 

y la implementación de plataformas digitales accesibles. Esto permitiría 

reducir tiempos de espera, evitar errores frecuentes y disminuir los costos 

operativos, tanto para las PYMEs, como para las entidades financieras, 

además que la  digitalización no solo agiliza el acceso al crédito, sino que, 

también, facilita la educación financiera, la gestión de pagos y el seguimiento 

del uso del financiamiento; el enfoque se alinea con la tendencia global hacia 

la banca digital, que permite ampliar la cobertura sin necesidad de expandir 

infraestructura física, resultando clave para territorios con alta concentración 

de pequeños negocios como Alajuela, 
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● Aunque algunos empresarios reconocen haber recibido apoyo en forma de 

capacitación o asesorías, estos servicios siguen siendo subutilizados en 

comparación con otras opciones como el crédito o el ahorro, por ello, se 

recomienda fortalecer la oferta de programas educativos enfocados en la 

gestión financiera, el control de costos y la planificación estratégica, en donde 

estas iniciativas pueden desarrollarse en alianza entre el sector financiero, el 

sector académico y las instituciones públicas, como el MEIC o el INA, para 

asegurar cobertura, calidad y pertinencia, 

● Los resultados reflejan que uno de los beneficios más valorados por los 

empresarios es el fortalecimiento de sus redes de contacto, por tanto, una 

recomendación clave es vincular los programas de microfinanzas con 

espacios que promuevan el networking, la colaboración y la visibilidad 

comercial, lo que podría realizarse mediante la organización de ferias 

empresariales, ruedas de negocios, talleres conjuntos o plataformas en línea, 

donde los beneficiarios de microfinanzas puedan presentar sus productos y 

servicios; dicha integración multiplica el valor del financiamiento, ya que no 

solo provee recursos, sino que, también, facilita nuevas oportunidades 

comerciales, 

● Por último, es fundamental que, desde el ámbito gubernamental, se impulsen 

políticas que garanticen la estabilidad y expansión del 

sistema microfinanciero, lo que incluye fomentar fondos de garantía que 

respalden los créditos a pequeñas empresas, subsidios a tasas de interés 

para ciertos sectores estratégicos o programas de incentivos para entidades 

financieras que trabajen con microempresas en condiciones más 

vulnerables; además, el Estado puede jugar un papel importante como 

facilitador de alianzas entre instituciones financieras, educativas y sociales. 

4.10.4 Recomendaciones de la Tercera Variable: Desafíos Limitaciones 

            De acuerdo con las conclusiones hechas para la tercera variable, se realizan 

las siguientes recomendaciones:  
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● Se recomienda a las PYMES del cantón central de Alajuela participar en 

capacitaciones básicas en gestión financiera, enfocadas en temas como flujo 

de caja, manejo de deudas y control de costos. Estas capacitaciones pueden 

ser impartidas por instituciones públicas como el INA, universidades locales 

o cámaras de comercio, las cuales, frecuentemente, ofrecen talleres gratuitos 

o a bajo costo. Fortalecer estos conocimientos puede contribuir directamente 

a una mejor toma de decisiones financieras y a una mayor estabilidad 

operativa, 

● Dado que una de las principales barreras para el acceso al crédito es la falta 

de historial crediticio y garantías, se sugiere que las PYMES busquen 

formalizar sus operaciones mediante el registro tributario, la emisión de 

facturación electrónica y la apertura de cuentas bancarias comerciales. Esto 

les permitirá comenzar a construir un perfil financiero que sea visible para las 

entidades crediticias. En caso de no contar con un sistema de facturación 

electrónica eficiente, se recomienda utilizar el sistema gratuito de facturación 

electrónica del Ministerio de Hacienda, el cual está al alcance de todas las 

empresas formalmente constituidas, 

● Con base en la dificultad que presentan muchas PYMES para acceder al 

crédito, se recomienda valorar utilizar cooperativas de ahorro y crédito 

locales, que, por lo general, ofrecen condiciones más accesibles que los 

bancos tradicionales y cuentan con programas diseñados especialmente 

para pequeñas empresas. También pueden explorar programas de 

financiamiento del Sistema Banca para el Desarrollo, disponibles a través de 

entidades que brindan no solo financiamiento, sino, también, 

acompañamiento técnico, 

● Dado el reto estructural y formativo que enfrentan muchas PYMES, se 

recomienda fomentar una cultura de asesoría y mejora continua, accediendo 

a servicios de mentoría o acompañamiento empresarial. Esto puede 

realizarse mediante alianzas con instituciones como el MEIC, o programas 

universitarios de extensión social, que ofrecen asesorías gratuitas en áreas 

como contabilidad básica, gestión de inventarios y estrategias de ventas, 
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● Debido a la necesidad de fortalecer la estructura interna de las PYMES, se 

sugiere la digitalización gradual de procesos clave, como la contabilidad, el 

inventario y las ventas. Para ello, se pueden utilizar herramientas sencillas y 

de bajo costo como Excel, aplicaciones móviles para gestión de inventarios 

o software contable básico, 

● Considerando que muchas PYMES reportan un crecimiento neutro, se les 

recomienda adoptar prácticas de planificación estratégica básica, 

estableciendo metas claras y medibles a corto y mediano plazo. Estas metas 

pueden estar relacionadas con el aumento de clientes, reducción de costos 

o incremento de ventas mensuales y deben revisarse periódicamente para 

ajustar las estrategias según la evolución del negocio. 

4.10.5 Recomendaciones de la Cuarta Variable: Buenas Prácticas para 

la Definición de Costos  

            Las recomendaciones de la cuarta variable se realizan respecto de las 

conclusiones realizadas:  

● Debido a que una gran parte de las empresas realiza ajustes en su estructura 

de costos solo cuando es estrictamente necesario, se les sugiere 

implementar revisiones periódicas, ya sea mensuales o trimestrales de sus 

costos operativos. Esto permitirá detectar aumentos, ineficiencias o fugas de 

recursos antes de que generen impactos significativos, 

● Considerando que en la mayoría de PYMES su mayor reto, en la definición y 

gestión de costos, es la competencia de precios, se recomienda adoptar 

herramientas analíticas simples, pero efectivas, como el costeo estándar o el 

análisis de márgenes por producto o servicio. Estas herramientas pueden ser 

aplicadas con conocimientos básicos y permiten una visión más clara del 

desempeño financiero real del negocio, lo cual facilita la toma de decisiones 

informadas, 

● Dado que una parte importante de las PYMES no tiene una evaluación clara 

de su gestión de cobros, se les sugiere establecer indicadores básicos para 

monitorear su eficiencia de cobros, tales como días promedio de cobro, tasa 
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de recuperación de cuentas por cobrar y porcentaje de cuentas vencidas. 

Estos indicadores pueden implementarse con registros simples en Excel y 

permiten una mejor planificación del flujo de caja, 

● Se recomienda fomentar la educación financiera orientada al ahorro 

empresarial como una práctica clave en la gestión de costos. Las PYMES 

deben ser conscientes de que el ahorro, más allá de ser una práctica 

personal, es una herramienta empresarial que les permite afrontar 

contingencias, invertir en mejoras y sostener el crecimiento. Este enfoque 

puede incluir talleres o asesorías en gestión del capital de trabajo y 

planificación de reservas financieras, 

● Finalmente, se sugiere a las PYMES establecer una rutina estructurada de 

planificación financiera, que incluya la definición clara de costos fijos, 

variables y mixtos, así como la elaboración de presupuestos operativos al 

menos una vez al año. Esta práctica, aunque básica, permite anticipar 

necesidades de recursos, ajustar precios y tomar decisiones con base en 

datos reales, fortaleciendo la sostenibilidad del negocio a mediano y largo 

plazo. 

            4.10.6 Recomendaciones Cruce de Variables  

            Basado en el análisis de cruce variable incluido en este estudio, se proponen 

varias recomendaciones para fortalecer las estrategias de microfinanzas en 

las PYMEs en el cantón central de Alajuela. 

● Se les recomienda a las entidades económicas y a las organizaciones de 

desarrollo económico que promuevan el desarrollo de productos de 

microfinanzas, que se adapten mejor a las necesidades reales de las PYME, 

especialmente aquellos que dependen únicamente de sus propios recursos. 

Es importante crear mecanismos de asesoramiento técnico que acompañen 

a la transición de estrategias de financiación informales a esquemas más 

estructurados y sostenibles, promoviendo así una planificación financiera 

más profesional y menos reactiva, 
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● Se recomienda que las empresas, con una mejor comprensión del concepto 

de microfinanzas, formen ajustes estructurales de manera más a menudo y 

eficiente; es aconsejable introducir programas de capacitación financiera 

enfocados en que se aplican, tanto al concepto de microfinanzas, como al 

uso estratégico. Estos programas deben integrar el contenido práctico en la 

estructura de costos, el análisis financiero y la toma de decisiones, la 

promoción de la cultura empresarial basada en la revisión continua y la 

gestión proactiva, 

● Dados los desafíos más importantes identificados, como los altos costos de 

rendimiento y los obstáculos para el acceso al crédito, es aconsejable 

modificar los productos de microfinanzas con criterios de simplicidad, 

elasticidad y más bajos intereses. La prioridad también es una política 

privada pública que ofrece garantías adaptadas a los precios de la pantalla 

micro, reduce los procedimientos burocráticos y acompaña al emprendedor 

con recomendaciones de gestión de la deuda, flujo de efectivo y 

sostenibilidad financiera, 

● Aunque el efecto de la microfinanza se percibe como positivo en general, su 

potencial aún no se ha utilizado por completo. Por lo tanto, es aconsejable 

fortalecer los procesos de monitoreo y la evaluación de los productos 

financieros y después de la financiación. Además, es importante aumentar la 

oferta con microproductos personalizados, en particular para sectores que 

aún informan un efecto neutral o limitado para aumentar el valor de estas 

herramientas en el desarrollo de negocios, 

● Dado que las herramientas de gestión de costos más utilizadas son 

tradicionalmente, y que su uso está relacionado con una imagen limitada del 

ajuste de productos financieros, es aconsejable promover el uso de varios 

métodos técnicos, como costos de costos o reservas. Esto debe ir 

acompañado de consejos personales y fortalecer los programas de 

contabilidad de gestión para que los productos de microfinanzas estén en 

línea con modelos de gestión más completos que faciliten las decisiones 

estratégicas en la gestión de costos. 



195 

 

            4.10.7 Recomendaciones Generales 

            A continuación, se presentan las recomendaciones generales derivadas del 

análisis integral de las cuatro variables investigadas; estas sugerencias buscan 

contribuir a la mejora del entorno financiero y operativo de las PYMEs del cantón 

central de Alajuela: 

● Dado el bajo nivel de conocimiento técnico identificado en los empresarios 

encuestados, se recomienda diseñar e implementar programas de 

capacitación financiera accesibles, prácticos y contextualizados a las 

realidades locales. Estos programas deben abordar temas como la 

planificación de costos, manejo de deudas, flujo de caja, inversión estratégica 

y uso responsable de productos financieros; además, deben estar 

dirigidos, tanto a nuevos emprendedores, como a empresarios consolidados, 

y contar con metodologías dinámicas y flexibles que se adapten a distintos 

niveles educativos y sectores productivos, 

● Se recomienda que las instituciones financieras implementen plataformas 

digitales fáciles de usar, que permitan realizar solicitudes, dar seguimiento y 

recibir asesoría sin necesidad de desplazamientos físicos. Asimismo, es 

necesario flexibilizar los requisitos, permitiendo el uso de indicadores 

alternativos al historial crediticio tradicional, como el comportamiento de 

pagos informales, la estabilidad de ingresos o la reputación comercial. Esto 

abriría las puertas del financiamiento a un segmento actualmente excluido, 

● El crédito por sí solo no garantiza el éxito empresarial, por ello, se 

recomienda que los productos financieros vengan acompañados de asesoría 

técnica especializada en áreas como contabilidad, análisis financiero, 

planeación de costos y desarrollo de modelos de negocio. Estas asesorías 

deben ser gratuitas o de bajo costo y brindadas por profesionales calificados 

a través de alianzas con universidades, cámaras empresariales o programas 

gubernamentales, dichas medidas no solo mejorarían el uso del 

financiamiento, sino que, también, promovería una cultura de mejora 

continua y gestión profesionalizada en las PYMEs, 
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● Ante la gestión reactiva detectada en la mayoría de las empresas, es 

indispensable fomentar el uso de métodos sencillos, pero efectivos, para la 

definición y el control de costos. Se recomienda promover herramientas como 

el análisis de márgenes, el costeo estándar, el costeo basado en actividades 

y la elaboración de presupuestos periódicos. Estas prácticas permitirán a los 

empresarios tener una visión más clara;  

● Para que las microfinanzas cumplan su verdadero propósito, es necesario 

que las instituciones gubernamentales, el sector financiero, la academia y las 

organizaciones de desarrollo trabajen de manera coordinada. Se recomienda 

fomentar políticas públicas que promuevan líneas de crédito con condiciones 

flexibles, crear fondos de garantía y ampliar programas de capacitación 

y mentoría empresarial. Esta articulación estratégica permitiría que los 

beneficios de las microfinanzas lleguen a un mayor número de empresas, 

especialmente aquellas que hoy enfrentan mayores obstáculos estructurales 

para crecer. 
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CAPÍTULO VI. PROPUESTA: MANUAL PRÁCTICO DE 

ESTRUCTURA DE COSTOS EN PYMES 
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6.1 Introducción  

            El objetivo de este capítulo es presentar la propuesta de mejora financiera, 

que se centra en el impacto de las microfinanzas en el desarrollo económico de las 

pequeñas y medianas empresas (PYMEs) en el cantón central de Alajuela. Esta 

iniciativa resulta de un análisis a lo largo del proceso de investigación, donde se 

demostró que, aunque existen organismos de microfinanzas que ofrecen servicios 

a estas industrias, se presentan restricciones significativas sobre el impacto del 

acceso efectivo al crédito, la adaptación de productos financieros a las necesidades 

reales y la falta de conocimiento en la gestión financiera. 

            Así mismo, la propuesta tiene como objetivo contribuir en la creación de 

condiciones más favorables para que las PYMEs puedan beneficiarse de los 

recursos financieros disponibles en el mercado. Esto se basa en el supuesto de que 

el desarrollo económico de estas empresas no depende, únicamente, de la 

disponibilidad de microcrédito, sino, también, de la capacidad de gestión del 

propietario y el acompañamiento técnico que reciben para tomar decisiones 

informadas. Es, por ello, que se propone una estrategia integral que incluye 

actividades de capacitación financiera al convertir productos de microfinanzas más 

flexibles, desarrollar herramientas prácticas de planificación de costos y crear 

mecanismos de consultoría continua. 

Para garantizar la viabilidad de la propuesta y la implementación adecuada 

de la mejora financiera, se proporciona un cronograma detallado que brinda la 

oportunidad de visualizar la distribución temporal de las acciones propuestas, los 

plazos temporales, los responsables de las etapas, desde la planificación inicial 

hasta el monitoreo, y la evaluación de los resultados. 

            Por otra parte, se ha elaborado el presupuesto total como real que incluye 

una evaluación detallada de materiales, logística y recursos financieros necesarios 

para implementar la propuesta y reflejar con precisión los costos reales de su 

desarrollo. Esto no solo proporciona claridad sobre la propuesta, sino que es una 

herramienta clave para una gestión efectiva de recursos, promoviendo su posible 
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presentación para instituciones financieras, cooperativas, municipios o unidades de 

apoyo a los negocios que pueden estar interesados en la cooperación con su 

financiamiento o ejecución.  

6.2 Justificación  

            Durante el desarrollo de esta investigación, se observa que parte importante 

de las PYMEs estudiadas presentaban, en algún momento, el acceso a productos 

de microfinanzas, pero en condiciones que no siempre responden a sus 

características reales u opciones de pago. Además, se identifica una comprensión 

limitada de los conceptos básicos relacionados con la planificación económica, la 

gestión de recursos y el análisis de costos, que amenaza la eficiencia de las 

operaciones de la empresa y aumenta su vulnerabilidad a los cambios en el entorno 

económico. 

            Las PYMEs son un pilar clave en la economía costarricense, no solo por su 

capacidad de generación de trabajo, sino, también, por su contribución a la dinámica 

económica. Sin embargo, se enfrentan a una serie de desafíos a largo plazo que 

limitan su crecimiento y sostenibilidad, incluido el acceso limitado a la financiación, 

la falta de mecanismos técnicos y la falta de herramientas efectivas para la gestión 

financiera y la estructura de costos. Dada esta realidad, el desarrollo e 

implementación de una propuesta de mejora que ayude a superar estos obstáculos 

estructurales que están presentando 

            Ante este escenario, se desarrolla la propuesta y urgencia de la mejora. El 

objetivo es solucionar estas necesidades a través de un enfoque integrado que no 

se limita al acceso al acceso, sino que, también, promueve la educación económica 

y fortalece la estructura interna y el acompañamiento técnico de las PYME. Como 

resultado, se da el diseño de un manual práctico para costos estructurales, 

educación especial y consejos continuos, así como la propuesta para transformar 

un producto financiero más flexible, que se divide y se adapta a la realidad local. 
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6.3 Objetivos:  

            Se presentan los objetivos del fortalecimiento empresarial con microfinanzas 

para el Manual práctico para estructurar costos. 

            6.3.1 Objetivo General 

● Elaborar un Manual práctico para la estructuración de costos que les permita 

a las pequeñas y medianas empresas (PYMEs) del cantón central de Alajuela 

fortalecer su competitividad a través de un uso estratégico de las 

microfinanzas, garantizando una gestión eficiente de sus recursos y una toma 

de decisiones financieras oportuna. 

            6.3.2 Objetivo Específico 1 

● Establecer lineamientos claros para la comprensión, clasificación de los 

distintos componentes de costos (fijos, variables y mixtos) en las PYMEs, de 

manera que los empresarios reconozcan cómo estos se relacionan con los 

flujos de financiamiento provenientes de productos microfinancieros. 

           6.3.3 Objetivo Específico 2 

● Diseñar metodologías y formatos prácticos para la asignación y el control de 

costos, considerando las particularidades de la estructura de financiamiento 

que ofrecen las entidades microfinancieras (microcréditos, microahorros, 

seguros empresariales y asesoría), de modo que los emprendedores puedan 

evaluar la rentabilidad de cada línea de negocio y proyectar el impacto de las 

microfinanzas en su estructura de costos. 

           6.3.4 Objetivo Específico 3 

● Desarrollar herramientas prácticas (tablas, plantillas) que faciliten el 

monitoreo y seguimiento periódico de los costos, integrando indicadores 

clave de desempeño, adaptados al esquema de microfinanzas, para que los 

gerentes y propietarios de PYMEs tomen decisiones orientadas a la 

sostenibilidad y al crecimiento a mediano y largo plazo. 
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6.4 Público Meta  

            Este manual práctico está dirigido, principalmente, a propietarios, gerentes 

y emprendedores de pequeñas y medianas empresas (PYMEs), ubicadas en el 

Cantón Central de Alajuela, quienes enfrentan desafíos en la gestión eficiente de 

sus costos y requieren herramientas accesibles para tomar decisiones financieras 

acertadas, especialmente cuando acceden a servicios microfinancieros. Asimismo, 

se orienta a nuevos empresarios que se encuentran en las primeras etapas de 

desarrollo de sus negocios y necesitan una guía clara para estructurar, 

correctamente, sus costos desde el inicio, asegurando una utilización estratégica 

del financiamiento obtenido por medio de productos como microcréditos, 

microahorros o seguros empresariales. De igual forma, este manual puede ser de 

utilidad para asesores, consultores financieros, técnicos de instituciones de apoyo 

empresarial, así como entidades microfinancieras, cooperativas de ahorro y crédito 

y programas de fomento económico que brindan acompañamiento a este sector 

productivo. Estas organizaciones podrán utilizar el contenido como herramienta de 

apoyo para orientar a sus beneficiarios, ajustar productos financieros a las 

necesidades reales de sus clientes e impulsar procesos de capacitación que 

fortalezcan la sostenibilidad y el crecimiento empresarial en la región. 

6.5 Descripción de la Propuesta  

            La propuesta consiste en la creación de un manual práctico para la 

estructuración de costos enfocado en el uso estratégico de las microfinanzas como 

una herramienta para fortalecer la gestión empresarial de las pequeñas y medianas 

empresas (PYMEs) del cantón central de Alajuela. Este manual busca proporcionar 

una guía clara, didáctica y aplicable que les permita a los empresarios comprender 

y gestionar, de manera eficiente, sus costos operativos, facilitando una mejor toma 

de decisiones financieras, especialmente cuando se accede a productos 

microfinancieros como créditos, microahorros, seguros empresariales o asesorías 

especializadas. La propuesta responde a la necesidad detectada en el diagnóstico 

realizado en capítulos anteriores, donde se evidenció una falta de conocimientos 

técnicos por parte de los emprendedores en temas de costos, así como una 
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subutilización de los servicios microfinancieros debido a la carencia de herramientas 

que permitan evaluar su impacto económico en la estructura de la empresa.  

            6.5.1 Desarrollo de la Propuesta Estratégica  

            El fortalecimiento empresarial, mediante el uso estratégico de las 

microfinanzas, requiere más que solo el acceso a financiamiento, implica, también, 

el desarrollo de competencias que permitan a las pequeñas y medianas empresas 

(PYMEs) tomar decisiones financieras informadas, sostenibles y adaptadas a su 

realidad operativa. En este contexto, este apartado desarrolla la propuesta 

estratégica contenida en el Manual práctico para estructurar costos, una 

herramienta diseñada, específicamente, para orientar a los empresarios del cantón 

central de Alajuela en la correcta identificación, clasificación y control de sus costos, 

como base para una gestión eficiente y una proyección de crecimiento a mediano y 

largo plazo. 

6.5.1.1 Definición de Manual Práctico para Estructurar Costos. 

            El Manual práctico para estructurar costos es una herramienta técnica y 

pedagógica orientada a brindar acompañamiento a las pequeñas y medianas 

empresas (PYMEs) del cantón central de Alajuela en el proceso de comprensión, 

organización y control de sus costos operativos. Este documento surge como 

respuesta a una necesidad identificada en el diagnóstico previo: muchas empresas 

no cuentan con una estructura de costos clara, ni con los conocimientos necesarios 

para tomar decisiones fundamentadas desde el punto de vista financiero, lo que 

limita su competitividad y sostenibilidad en el mercado. 

            Este manual tiene como propósito ofrecer una guía concreta, ordenada y 

adaptada a la realidad de los empresarios locales, con el fin de que puedan 

identificar y clasificar sus costos, calcular su punto de equilibrio, definir precios de 

venta adecuados y evaluar la rentabilidad de sus productos o servicios. A través del 

uso de conceptos financieros clave, acompañados por ejemplos, plantillas editables 

y formatos de uso cotidiano, se espera que los emprendedores y encargados 
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financieros puedan aplicar directamente lo aprendido en la operativa diaria de sus 

negocios. 

            La creación de este manual también se justifica por la necesidad de vincular 

la educación financiera con el acceso a herramientas microfinancieras. En muchos 

casos, los fondos provenientes de microcréditos, u otros productos financieros, son 

utilizados sin una planificación adecuada, lo cual genera riesgos como el 

sobreendeudamiento, la mala asignación de recursos o la pérdida de liquidez. Por 

esta razón, el manual busca no solo enseñar cómo se estructura un sistema de 

costos, sino, también, cómo tomar decisiones más acertadas en torno al uso del 

financiamiento, de modo que la microfinanza se convierta en un catalizador del 

crecimiento y no en una carga financiera adicional. 

            El documento está diseñado para ser utilizado, tanto de forma individual, 

como en procesos de capacitación grupal; puede ser una herramienta útil para 

propietarios de negocios, encargados administrativos, asesores financieros, 

cooperativas, instituciones de apoyo a emprendedores y entidades educativas. 

Además, contempla un enfoque inclusivo y contextualizado, lo que permite que su 

contenido sea aplicable a diferentes tipos de actividades económicas, tales como 

comercio, servicios, manufactura ligera y emprendimientos familiares. 

6.5.1.2 Enfoque del Manual Práctico para Estructurar Costos. 

            El enfoque del Manual práctico para estructurar costos se centra en la 

necesidad de dotar a las pequeñas y medianas empresas PYMEs del cantón central 

de Alajuela de herramientas útiles, claras y aplicables que les permitan comprender, 

organizar y optimizar su estructura de costos. Este enfoque responde a una visión 

integral que articula tres dimensiones fundamentales: la educación financiera 

aplicada, el uso eficiente de las microfinanzas y la sostenibilidad empresarial. 

            El manual adopta un enfoque educativo y didáctico, basado en principios de 

formación por competencias, lo cual implica que cada sección del documento está 

orientada a desarrollar habilidades concretas; el contenido está elaborado en un 

lenguaje accesible, evitando tecnicismos innecesarios, y se apoya en ejemplos 
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reales, ilustraciones, tablas y casos prácticos adaptados a contextos locales. Esto 

permite que el manual sea comprendido, tanto por empresarios con formación 

académica limitada, como por aquellos con conocimientos previos más avanzados. 

            El enfoque está vinculado, directamente, con el acceso y uso estratégico de 

productos microfinancieros. El manual no se limita a explicar cómo calcular costos, 

sino que orienta al empresario en cómo utilizar los recursos provenientes de las 

microfinanzas de forma racional y planificada. Se parte de la premisa de que el 

financiamiento debe estar alineado con un modelo de costos bien estructurado, que 

permita evaluar el impacto del endeudamiento en la rentabilidad, la liquidez y el ciclo 

operativo de la empresa. 

            El enfoque del manual se proyecta hacia la sostenibilidad y el crecimiento 

empresarial, no se trata solo de resolver una necesidad puntual de cálculo, sino de 

promover una cultura de gestión basada en datos, control y proyección financiera. 

En este sentido, se incluyen herramientas que permiten monitorear los costos en el 

tiempo, evaluar desviaciones y tomar decisiones estratégicas para asegurar la 

viabilidad económica del negocio, por lo que, de esta manera, el manual se 

convierte en un instrumento de empoderamiento que promueve la autogestión y la 

independencia financiera. 

6.5.1.3 Partes del Manual Práctico para Estructurar Costos. 

            El Manual práctico para estructurar costos se compone de una serie de 

secciones organizadas de forma lógica y progresiva, orientadas a guiar a las 

pequeñas y medianas empresas (PYMEs) del cantón central de Alajuela en la 

correcta estructuración de sus costos operativos y en el uso estratégico de las 

microfinanzas. Cada parte del manual responde a una necesidad específica 

detectada en el diagnóstico realizado en esta investigación, y tiene como objetivo 

dotar al lector de herramientas prácticas, conocimientos accesibles y una ruta de 

acción clara. A continuación, se describen cada una de las partes que lo integran: 
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1. Introducción y objetivos 

            Esta sección contextualiza al lector sobre la finalidad del manual, los 

problemas que busca resolver y la relevancia de estructurar adecuadamente los 

costos en las PYMEs. Se expone la motivación detrás de su creación, las 

limitaciones comunes observadas en la gestión financiera de los pequeños negocios 

y se detallan los objetivos generales y específicos que persigue el documento. 

También se define el perfil del lector o público meta al que está dirigido, destacando 

la aplicabilidad del contenido para empresarios con o sin formación financiera 

previa. 

2. Conceptos importantes 

            Aquí se presentan los fundamentos teóricos esenciales para comprender y 

aplicar correctamente las herramientas del manual. Se explican, de forma clara y 

contextualizada, conceptos como costos fijos, costos variables, costos indirectos, 

estructura de costos, precio de venta y margen de ganancia. Cada concepto se 

acompaña de ejemplos sencillos y ejercicios prácticos para facilitar su comprensión. 

Esta sección cumple la función de nivelar el conocimiento del lector, asegurando 

que cuente con las bases necesarias antes de avanzar a la parte operativa del 

manual. 

3. Promoción de programas de formación financiera existentes 

            Esta parte del manual tiene como propósito informar al lector sobre las 

oportunidades de capacitación financiera que existen en el entorno local, nacional 

e incluso virtual. Se hace un inventario de programas de formación gratuitos y de 

bajo costo, ofrecidos por instituciones como cooperativas, bancos estatales, 

universidades públicas, organismos internacionales y plataformas digitales. 

Además, se brindan recomendaciones para aprovechar al máximo dichos 

programas, destacando su valor para reforzar la toma de decisiones empresariales 

y mejorar la administración financiera general de la empresa. 
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4. Elaboración de una guía práctica para la estructura de costos 

            Este apartado constituye el corazón del manual. Aquí se ofrece una guía, 

paso a paso, para que el empresario pueda construir su estructura de costos de 

manera clara, sencilla y personalizada. Se incluyen formatos editables, tablas y 

herramientas de cálculo que permiten registrar y clasificar los costos fijos, variables 

e indirectos; esta guía tiene un enfoque eminentemente práctico, con ejercicios 

diseñados para ser aplicados en el entorno real de cada negocio. 

5. Fortalecimiento del acceso y uso estratégico de las microfinanzas 

            Esta sección tiene como fin orientar al empresario en cómo incorporar las 

microfinanzas como herramienta de crecimiento, y no solo como medio de 

financiamiento. Se brindan criterios para evaluar cuándo es conveniente solicitar un 

microcrédito, cómo incluir sus costos financieros en la estructura de costos general 

y qué productos microfinancieros (microseguros, microahorros, asesoría 

empresarial) pueden complementar la gestión del negocio. Asimismo, se 

desarrollan casos prácticos donde se ilustra el impacto positivo (o negativo) de 

utilizar microfinanzas sin una planificación adecuada. 

6. Alianzas estratégicas con instituciones financieras 

            En este apartado se plantea la importancia de establecer vínculos 

colaborativos con entidades financieras y organizaciones de apoyo empresarial. Se 

presentan recomendaciones para construir relaciones de confianza con 

cooperativas, fundaciones, bancos para el desarrollo, entre otros actores, con el fin 

de facilitar el acceso a créditos, formación y asesoría técnica. También se indican 

los requisitos básicos que una empresa debe cumplir para ser considerada sujeta 

de crédito y se explica cómo presentar una estructura de costos formal como 

respaldo para la solicitud de financiamiento. 

7. Consideraciones 

            Finalmente, el manual cierra con una sección de recomendaciones y buenas 

prácticas para mantener actualizada la estructura de costos, adaptar la estrategia 

financiera a los cambios del mercado y continuar fortaleciendo las competencias del 
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empresario. También se reflexiona sobre la importancia de la disciplina financiera, 

la planificación y la resiliencia empresarial. Se incluye un glosario de términos, una 

lista de enlaces útiles y un resumen de las lecciones aprendidas, para reforzar los 

principales mensajes del manual y asegurar su utilidad a largo plazo. 

6.5.1.4 Funcionalidad del Manual Práctico para Estructurar Costos. 

            La funcionalidad del Manual práctico para estructurar costos se basa en su 

capacidad de convertirse en una herramienta de uso cotidiano para los empresarios 

de pequeñas y medianas empresas, permitiéndoles tomar decisiones informadas, 

racionalizar el uso de recursos y proyectar la sostenibilidad de sus negocios. Su 

diseño responde a los principios de aplicabilidad, accesibilidad y relevancia, con el 

fin de que cualquier persona, con o sin formación financiera previa, pueda 

implementarlo en su empresa. 

            Entre sus funciones principales, destaca la identificación y clasificación 

precisa de los costos, lo que le permite al empresario comprender cuánto cuesta 

realmente operar su negocio, cuáles son sus gastos imprescindibles y en qué áreas 

puede ahorrar o invertir de forma más eficiente. Asimismo, el manual facilita el 

cálculo de precios de venta sustentables, evitando la fijación empírica o basada 

únicamente en la competencia. 

            Otra función relevante del manual es la integración del financiamiento como 

variable dentro del análisis de costos. Esta característica le da un valor agregado, 

ya que permite que el empresario evalúe cómo incide la adquisición de un 

microcrédito en su estructura financiera, si el endeudamiento le permite crecer sin 

comprometer su liquidez y cómo distribuir de manera estratégica los recursos 

obtenidos. 

            Además, el manual sirve como herramienta de diagnóstico y control, ya que 

permite hacer un seguimiento continuo a los costos, detectar desviaciones 

presupuestarias y generar indicadores clave como el margen de contribución, punto 

de equilibrio o rentabilidad por producto. Con esto, se fortalece la capacidad del 

empresario para anticiparse a problemas financieros y tomar decisiones correctivas. 
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            Finalmente, el manual posee una función formativa y empoderadora, ya que 

promueve la autonomía del empresario en la gestión de sus finanzas. Su uso 

constante mejora la cultura financiera del negocio, reduce la dependencia de 

asesores externos y genera una base sólida para proyectar el crecimiento, aplicar 

a financiamientos más complejos, o incluso diversificar el negocio. 

            6.5.2 Desarrollo de la Propuesta Táctica  

            Esta propuesta tiene dos herramientas complementarias principales: una 

plantilla estructura de costos, punto de equilibrio y margen de ganancia que les 

permite a las PYMEs controlar de mejor manera sus finanzas, además de una guía 

sobre los productos de microfinanzas locales que impulsan las opciones de 

financiación disponibles en el cantón central de Alajuela.  

            A continuación, el Manual práctico para estructurar costos para generar un 

fortalecimiento empresarial con microfinanzas. 
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Figura 31  

Portada del manual 

 
     Fuente: Elaboración propia, 2025.  
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            A continuación, el índice del manual con su respectivo contenido. 
 
Figura 32  
 
Índice del manual 
 

 
      Fuente: Elaboración propia, 2025. 
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            Seguidamente se muestran la introducción y los objetivos del manual con el 

propósito de dar una mayor comprensión al lector. 

 
Figura 33  

Introducción y objetivos del manual 

 
Fuente: Elaboración propia, 2025. 
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Figura 34 

Conceptos importantes del manual 

 
    Fuente: Elaboración propia, 2025. 
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            Asimismo, se le brinda información al lector sobre programas a los que 

pueda recurrir para ampliar su conocimiento. 

 

Figura 35 

Promoción de programas de formación financiera existentes 

 
Fuente: Elaboración propia, 2025. 
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            Uno de los aspectos más importantes es la elaboración de una plantilla de 

estructura de costos dirigida a los dueños de las PYMES. 

 

Figura 36  

Elaboración de guía práctica para la estructura de costos 

 
Fuente: Elaboración propia, 2025. 
 
Plantilla de estructura de costos: 
 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14OTgMGnkowMy9VAUMGMQtrn13AUtU
pDe/edit?usp=sharing&ouid=112823550161445919637&rtpof=true&sd=true 
 
 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/14OTgMGnkowMy9VAUMGMQtrn13AUtUpDe/edit?usp=sharing&ouid=112823550161445919637&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14OTgMGnkowMy9VAUMGMQtrn13AUtUpDe/edit?usp=sharing&ouid=112823550161445919637&rtpof=true&sd=true
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Figura 37  

Utilización de la plantilla de estructura de costos 

 

 
Fuente: Elaboración propia, 2025. 
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Figura 38  

Utilización de la plantilla de punto de equilibrio 

 
Fuente: Elaboración propia, 2025. 
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Figura 39  

Utilización de la plantilla de margen de ganancia 

 
Fuente: Elaboración propia, 2025. 
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            Así bien, se realiza una guía informativa para que los lectores conozcan las 

fuentes de financiamientos locales en el cantón central de Alajuela. 

 
Figura 40  

Fortalecimiento del acceso y uso estratégico de las microfinanzas 

 

 
Fuente: Elaboración propia, 2025. 

  
 

Guía de productos microfinancieros en el cantón central de Alajuela: 
https://www.canva.com/design/DAGpVgri9Rw/XmyJ4AxB1WFbkPiN5Ku9jw/edit?ut
m_content=DAGpVgri9Rw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm
_source=sharebutton 
 

https://www.canva.com/design/DAGpVgri9Rw/XmyJ4AxB1WFbkPiN5Ku9jw/edit?utm_content=DAGpVgri9Rw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGpVgri9Rw/XmyJ4AxB1WFbkPiN5Ku9jw/edit?utm_content=DAGpVgri9Rw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGpVgri9Rw/XmyJ4AxB1WFbkPiN5Ku9jw/edit?utm_content=DAGpVgri9Rw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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Figura 41  

Alianzas estratégicas 

 

Fuente: Elaboración propia, 2025. 
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Figura 42  

Consideraciones 

 
Fuente: Elaboración propia, 2025. 
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6.6 Cronograma  

            En este apartado se muestra el cronograma de implementación de un 

manual práctico para estructurar costos, se toma en cuenta el tiempo que se debe 

invertir un negocio para cada una de las tareas realizadas, así como se muestra a 

continuación: 

Tabla 16 

Cronograma para elaboración de un manual de estructura de costos 

Elaboración de una guía práctica para la estructura de costos 

Tareas Descripción Tiempo 
invertido  

Identificación y análisis de 
componentes de costos (fijos, 
variables, mixtos) 

Se identifican ejemplos típicos de costos 
fijos, variables y mixtos. El objetivo es 
construir una base teórica clara que facilite 
su clasificación dentro de las PYMEs. 

Una semana 

Explicación de herramientas  Se incluyen formatos editables, tablas, y 
herramientas de cálculo que permiten 
registrar y clasificar los costos fijos, variables 
e indirectos. 

Una semana 

Fortalecimiento del acceso y uso estratégico de las microfinanzas 

Tareas Descripción Tiempo invertido  

Explicación sobre la guía de 
productos microfinancieros locales  

Se realiza una breve explicación sobre 
créditos que se encuentran disponibles en el 
cantón tomando en cuenta las tasas, los 
plazos, requisitos y tipos de garantía.  

Una semana 

Capacitaciones del uso estratégico 
del crédito 

Se realiza un análisis sobre cómo poder 
calcular la capacidad de pago, la métrica del 
retorno de inversión y cómo estimarlo, 
establecer el período conveniente para 
solicitar un crédito y cómo evitar el 
sobreendeudamiento. 

Una semana 

Alianzas estratégicas con instituciones financieras 

Tareas Descripción Tiempo invertido 

Diálogo con entidades financieras  El fin es poder tener mesas de diálogo entre 
empresarios y entidades microfinancieras 
para lograr rediseñar productos más 
flexibles, ajustar condiciones en el ciclo del 
negocio y proponer líneas de crédito más 
accesibles y personalizadas. 

Dos semanas  

Fuente: Elaboración propia, 2025. 
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6.7 Presupuesto 

            Es de suma importancia considerar el presupuesto necesario para la 

implementación de un manual para estructurar costos en las PYMES que se ha 

desarrollado para esta propuesta. Este presupuesto se encuentra divido en dos 

partes, las cuales son el presupuesto total y el presupuesto real; cada uno de ellos 

muestran elementos fundamentales para el desarrollo de dicho manual. 

            6.7.1 Presupuesto Total 

            Para este apartado se detalla el presupuesto total, en que se consideran los 

gastos utilizados para la implementación y, a su vez, los gastos necesarios para la 

creación del manual.  

Tabla 17 

Presupuesto total 

Descripción Porcentaje Monto (₡) 

Investigadores 50 % ₡500,000 

Viáticos 4 % ₡40,000 

Reuniones 2 % ₡15,000 

Administradores (reunión por día) 12 % ₡120,000 

Reuniones con PYMEs y talleres de capacitación 10 % ₡100,000 

Total investigadores   ₡775,000 

Equipos y materiales     

Equipos de cómputo 6 % ₡60,000 

Licencias de Microsoft 6 % ₡60,000 

Internet 5 % ₡45,000 

Material de oficina específico para el proyecto 3 % ₡30,000 

Acceso a los datos 3 % ₡30,000 

Total de suministros   ₡225,000 

Total 100 % ₡1,000,000 

Fuente: Elaboración propia, 2025. 
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6.8 Presupuesto Real 

            A continuación, se detalla el presupuesto real; se toma en cuenta aquellos 

gastos realizados por el negocio para poner en práctica el manual en su totalidad. 

Tabla 18 

Presupuesto real 

PRESUPUESTO TOTAL ₡445,000 

Descripción Porcentaje Monto (₡) 

Administradores (reunión por día) 27 % ₡120,000 

Reuniones con PYMEs y talleres de capacitación 22 % ₡100,000 

Equipos de cómputo 13 % ₡60,000 

Licencias de Microsoft 13 % ₡60,000 

Internet 10 % ₡45,000 

Material de oficina específico para el proyecto 7 % ₡30,000 

Acceso a los datos 7 % ₡30,000 

Total 100 % ₡445,000 

Fuente: Elaboración propia,2025  
 

6.10 Consideraciones Generales 

            Con respecto a la aplicación del cronograma, el manual está diseñado para 

ejecutarse con base en la necesidad de la empresa, ya que no tiene un tiempo 

establecido, como tal, para realizar todas las tareas, por lo que se presenta una guía 

como propuesta, pero es importante que, a la hora de ponerlo en práctica, se deba 

mantener la constancia de los contenidos que presenta, específicamente a la hora 

de realizar las herramientas y darle su respectivo seguimiento. En cuanto al 

presupuesto total estimado para la elaboración e implementación del Manual 

práctico de estructuración de costos, contempla, tanto los gastos humanos, como 

los materiales necesarios para desarrollar cada una de las fases del proyecto. Y, 

por último, el presupuesto real corresponde al monto ejecutado efectivamente para 
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poner en práctica el manual dentro del entorno empresarial. Este valor refleja un 

enfoque de implementación eficiente, ajustado a la realidad operativa del negocio. 
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Anexo 1. Cuestionario 

            Esta entrevista tiene como objetivo recopilar información para el Trabajo 

Final de Graduación de Licenciatura de estudiantes de la Universidad Nacional de 

Costa Rica (UNA), específicamente de la carrera de Administración de Empresas 

con énfasis en Finanzas. El estudio tiene fines académicos, no comerciales, y busca 

analizar cómo las microfinanzas influyen en el desarrollo económico de las 

pequeñas y medianas empresas (PYMEs) en el cantón central de Alajuela, Costa 

Rica. Es importante destacar que la información recopilada será utilizada 

exclusivamente con fines académicos, garantizando en todo momento el anonimato 

de los participantes. 

Datos generales 

(Selecciona solo una opción para cada pregunta) 

1. ¿Es usted propietario de una PYME en el cantón central de Alajuela?   

  - ( ) Sí 

  - ( ) No *Si esta es su respuesta por favor no continuar el cuestionario* 

2. ¿Cuál es el sector económico principal de su empresa?   

  - ( ) Comercio 

  - ( ) Servicios 

  - ( ) Manufactura 

 - ( ) Agricultura 

  - ( ) Otro: ___________ 
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3. ¿Cuántos empleados tiene su empresa?   

  - ( ) 1-5 

  - ( ) 6-10 

- ( ) 11-20 

  - ( ) 21-30 

  - ( ) Más de 30 

4. ¿Cuánto tiempo lleva operando su empresa?   

  - ( ) Menos de 1 año 

  - ( ) 1-3 años 

  - ( ) 3-5 años 

  - ( ) 6-10 años 

  - ( ) Más de 10 años 

5. ¿Cuál es el rango mensual de ingresos de su empresa?   

  - ( ) Menos de ₡1 millón 

  - ( ) ₡1-5 millones 

  - ( ) ₡5-10 millones 

  - ( ) ₡10-20 millones 

  - ( ) Más de ₡20 millones 
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Estrategias de microfinanzas 

            Las microfinanzas son servicios financieros destinados a apoyar a las 

pequeñas y medianas empresas que no tienen acceso a la banca tradicional. Estos 

servicios incluyen microcréditos, ahorro, seguros y asesoría financiera, diseñados 

específicamente para ayudar a las PYMEs a crecer, mejorar su gestión financiera y 

enfrentar desafíos económicos. 

6. ¿En qué medida comprende el concepto de microfinanzas?  Marque con 

una x su respuesta 

Nivel de 

comprensión 

1 Nada 2 Poco 3 Moderadamente 4 Mayormente 5 Totalmente 

Comprensión 

del concepto de 

microfinanzas 

          

7. ¿Qué tan accesibles han sido los servicios de microfinanzas para su 

empresa?   

  - ( ) Muy accesibles 

  - ( ) Accesibles 

  - ( ) Neutro 

  - ( ) Poco accesibles 

  - ( ) Inaccesibles 
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8. ¿Qué servicios de microfinanzas ha utilizado en su empresa?   

Servicios de 

microfinanzas 

1 Muy 

deficiente 

2 

Deficiente 

3 

Aceptable 

4 

Bueno 

5 Muy 

bueno 

Microcréditos           

Ahorros           

Seguros           

Asesoría financiera           

Otro:____________           

9. ¿Cómo calificaría el impacto de las microfinanzas en el crecimiento de su 

empresa?   

  - ( ) Muy positivo 

  - ( ) Positivo 

  - ( ) Neutro 

  - ( ) Negativo 

  - ( ) Muy negativo 

10. ¿Cuál es la estrategia de financiamiento más utilizada en su empresa?   

  - ( ) Préstamos bancarios tradicionales 

  - ( ) Microfinanzas 
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  - ( ) Recursos propios 

  - ( ) Inversión de terceros 

  - ( ) Otro: ___________ 

 

Beneficios de las microfinanzas 

11. ¿En qué medida las microfinanzas han contribuido a la estabilidad 

financiera de su empresa?   

   - ( ) Totalmente 

   - ( ) Mayormente 

   - ( ) Moderadamente 

   - ( ) Poco 

   - ( ) Nada 

12. ¿Qué otros beneficios, además de los financieros, ha obtenido su empresa 

a través de las microfinanzas?   

Beneficios obtenidos 1Muy 

deficiente 

2 

Deficiente 

3 

Aceptable 

4 

Bueno 

5 Muy 

bueno 

Capacitación           

Expansión de red de 

contactos 
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Mayor visibilidad en el 

mercado 

          

Asesoría estratégica           

Otro:_____           

  

13. ¿Qué tan adaptados están los productos de microfinanzas a las 

necesidades específicas de su empresa?   

   - ( ) Muy adaptados 

   - ( ) Adaptados 

   - ( ) Neutro 

   - ( ) Poco adaptados 

   - ( ) No adaptados 

14. ¿Qué sugerencias haría para mejorar los productos de microfinanzas y 

hacerlos más beneficiosos para su empresa?   

   - ( ) Mayor flexibilidad en plazos 

   - ( ) Tasas de interés más bajas 

   - ( ) Mayor monto disponible para préstamos 

   - ( ) Mejor acceso y simplicidad en los procesos 

   - ( ) Otro: ___________ 
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Desafíos y limitaciones 

15. ¿Cómo evalúa la gestión de costos en su empresa en una escala del 1 al 

5, donde 1 es "Muy deficiente" y 5 es "Muy bueno"?  Marque con una x su 

respuesta por cada uno de los aspectos disponibles 

Aspecto 1 Muy 

deficiente 

2 

Deficiente 

3 

Neutral 

4 

Bueno 

5 Muy 

bueno 

Control de gastos 

operativos 

          

Precisión en la 

estimación de costos 

          

Monitoreo y ajuste de 

presupuestos 

          

Optimización de 

recursos 

          

Optimización de 

recursos 

          

16. ¿Cuáles son las principales barreras que enfrenta su empresa para 

acceder a servicios financieros?   

  - ( ) Falta de historial crediticio 

  - ( ) Requisitos de garantía elevados 

  - ( ) Altas tasas de interés 
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  - ( ) Procesos burocráticos complejos 

  - ( ) Otro: ___________ 

17. ¿Cuáles son los principales desafíos financieros que enfrenta su 

empresa?   

   - ( ) Acceso a crédito 

   - ( ) Administración de flujo de caja 

   - ( ) Manejo de deudas 

   - ( ) Costos operativos elevados 

   - ( ) Otro: ___________ 

18. ¿Cómo afecta la competencia en su sector al crecimiento de su empresa?   

   - ( ) Muy positivamente 

   - ( ) Positivamente 

   - ( ) Neutro 

   - ( ) Negativamente 

   - ( ) Muy negativamente 

19. ¿En qué medida considera que la falta de capacitación financiera en su 

equipo limita el crecimiento de su empresa?   

   - ( ) Totalmente 

   - ( ) Mayormente 

   - ( ) Moderadamente 

   - ( ) Poco 
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   - ( ) Nada 

Buenas prácticas para la definición de costos 

20. ¿Cómo evalúa la gestión de costos en su empresa?   

   - ( ) Muy eficiente 

   - ( ) Eficiente 

   - ( ) Neutro 

   - ( ) Poco eficiente 

   - ( ) Ineficiente 

21. ¿Qué tan frecuentemente realiza ajustes en la estructura de costos de su 

empresa?   

   - ( ) Mensualmente 

   - ( ) Trimestralmente 

   - ( ) Semestralmente 

   - ( ) Anualmente 

   - ( ) Solo cuando es necesario 

22. ¿Qué herramienta o método utiliza, principalmente, para la definición de 

costos en su empresa?   

   - ( ) Costeo basado en actividades 

   - ( ) Costo de producción estándar 

   - ( ) Comparación con la competencia 

   - ( ) Análisis de márgenes 
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   - ( ) Otro: ___________ 

23. ¿Cómo evalúa la precisión de la gestión de costos en su empresa?   

   - ( ) Muy precisa 

   - ( ) Precisa 

   - ( ) Neutro 

   - ( ) Poco precisa 

   - ( ) Inexacta 

24. ¿Cuál es el mayor reto que enfrenta en la definición y gestión de costos?   

   - ( ) Fluctuación de precios en insumos 

   - ( ) Cambios en la demanda 

   - ( ) Competencia de precios 

   - ( ) Margen de ganancia reducido 

   - ( ) Otro: ___________ 
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Anexo 2. Entrevista 

            Esta entrevista tiene como objetivo recopilar información para el Trabajo 

Final de Graduación de Licenciatura de estudiantes de la UNA, dicho estudio se 

realiza con fines académicos y no comerciales, sobre cómo las microfinanzas 

influyen en el desarrollo económico de las pequeñas y medianas empresas 

(PYMEs) en el cantón central de Alajuela, Costa Rica. Es de mencionar que la 

información recopilada será utilizada únicamente para fines académicos y se 

asegura total anonimato. 

Datos generales 

1. ¿Cuál es su experiencia en el área de finanzas? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

2. ¿Cuál es su experiencia trabajando con PYMEs? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

Primera variable: estrategias de microfinanzas 

3. ¿Qué estrategias de microfinanzas son más efectivas para apoyar a las 

PYMEs en su crecimiento y sostenibilidad? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

4. ¿Cómo se adaptan las estrategias de microfinanzas a las necesidades 

específicas de las PYMEs en diferentes sectores económicos? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 
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5. ¿Qué factores considera clave al diseñar una estrategia de microfinanzas 

exitosa para las PYMEs locales? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

Segunda variable: beneficios de las microfinanzas 

6. ¿Cuáles han sido los principales beneficios observados para las PYMEs 

que han aplicado estrategias de microfinanzas? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

7. ¿Cómo las microfinanzas han contribuido a la expansión y competitividad 

de las PYMEs locales? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

8. ¿De qué manera los beneficios de las microfinanzas pueden impactar en la 

estabilidad financiera y en la generación de empleo en las PYMEs? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

Tercera variable: desafíos y limitaciones 

9. ¿Cuáles son los principales desafíos que enfrentan las PYMEs al intentar 

acceder a microfinanzas en el cantón central de Alajuela? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 
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10. ¿Qué limitaciones encuentra en las instituciones de microfinanzas al tratar 

de satisfacer las necesidades de las PYMEs? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

11. ¿Cómo pueden las microfinanzas superar los desafíos regulatorios y de 

mercado para tener un mayor impacto en el desarrollo de las PYMEs? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

Cuarta variable: buenas prácticas para la definición de costos 

12. ¿Cuáles son las mejores prácticas que recomienda para que las PYMEs 

definan una estructura de costos eficiente? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

13. ¿Cómo influye una buena definición de costos en la capacidad de una 

PYME para gestionar sus finanzas y aprovechar los microcréditos de manera 

sostenible? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

14. ¿Qué herramientas o metodologías considera útiles para que las PYMEs 

puedan optimizar su estructura de costos? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 
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Anexo 3. Alfa de Cronbach 
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Anexo 4. Modelo de análisis 

 

Tema de investigación 

Estudio del impacto de las microfinanzas en el desarrollo económico de las 

PYMEs, del Cantón Central de Alajuela, Costa Rica durante el primer semestre 

del 2025 y propuesta de estructura de costos 

Problema investigativo 

¿Cuál es el impacto de las microfinanzas en el desarrollo económico de las 

PYMEs del Cantón Central de Alajuela, Costa Rica, durante el primer semestre 

del 2025? 

Problema propósito 

¿Cómo es la estructura de costos para las PYMEs del Cantón Central de Alajuela, 

Costa Rica? 

Objetivo general investigativo 

Estudiar el impacto de las microfinanzas en el desarrollo económico de las PYMEs 

del Cantón Central de Alajuela, Costa Rica, durante el primer semestre del 2025. 

Objetivo general propósito 

Proponer una estructura de costos para las PYMEs del Cantón Central de 

Alajuela, Costa Rica. 
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Objetivos específicos 

Objetivo 

específico 1: 

Identificar las 

estrategias de 

microfinanzas 

utilizadas. 

Objetivo 

específico 2:  

Definir los 

beneficios de las 

microfinanzas. 

Objetivo 

específico 3: 

Establecer los 

principales 

desafíos y las 

limitaciones. 

Objetivo 

específico 4: 

Plantear buenas 

prácticas para la 

definición de 

costos. 

Variables 

Primera variable 

Estrategias de 

microfinanzas 

Segunda variable 

Beneficios de las 

microfinanzas 

Tercera variable 

Desafíos y 

limitaciones 

Cuarta variable 

Buenas prácticas 

para la definición 

de costos 

Indicadores 

Cuestionario 

Nominal 

Intervalo 

Ordinal 

Razón 

Razón 

Ordinal 

Cuestionario 

Ordinal 

Ordinal 

Ordinal 

Razón 

Entrevista 

Razón 

Cuestionario 

Razón  

Razón 

Razón 

Ordinal 

Ordinal 

Ordinal 

Cuestionario 

Ordinal 

Nominal 

Razón 

Ordinal 

Razón 

Entrevista 
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Ordinal 

Entrevista 

Razón 

Razón 

Razón 

 

Razón 

Razón 

Entrevista 

Razón 

Razón 

Razón 

Razón 

Razón 

Razón 

Instrumento 

Se realiza un 

cuestionario, el 

cual se aplica a 

una muestra de 72 

PYMES. 

Asimismo, se 

aplica una 

entrevista.  

Se realiza un 

cuestionario, el 

cual se aplica a 

una muestra de 72 

PYMES. 

Asimismo, se 

aplica una 

entrevista.  

Se realiza un 

cuestionario, el 

cual se aplica a 

una muestra de 72 

PYMES. 

Asimismo, se 

aplica una 

entrevista.  

Se realiza un 

cuestionario, el 

cual se aplica a 

una muestra de 72 

PYMES. 

Asimismo, se 

aplica una 

entrevista.  

Sujeto de investigación 

El cuestionario 

será aplicado a los 

propietarios o 

gerentes de las 72 

PYMES 

establecidas. 

El cuestionario 

será aplicado a los 

propietarios o 

gerentes de las 72 

PYMES 

establecidas. 

El cuestionario 

será aplicado a los 

propietarios o 

gerentes de las 72 

PYMES 

establecidas. 

El cuestionario 

será aplicado a los 

propietarios o 

gerentes de las 72 

PYMES 

establecidas. 

Conclusiones 
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Una conclusión 

para cada objetivo 

específico.  

Una conclusión 

para cada objetivo 

específico.  

Una conclusión 

para cada objetivo 

específico.  

Una conclusión 

para cada objetivo 

específico.  

Recomendaciones 

Recomendación 

para cada objetivo 

específico. 

Recomendación 

para cada objetivo 

específico. 

Recomendación 

para cada objetivo 

específico. 

Recomendación 

para cada objetivo 

específico. 
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