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Introduccion

En el contexto actual de creciente dinamismo econdmico y competitivo, las
pequenas y medianas empresas (PYMEs) desempeian un papel fundamental en el
desarrollo productivo, la generacién de empleo y la innovacién a nivel local y
nacional. No obstante, uno de los principales desafios que enfrentan estas
organizaciones es la gestion eficiente de sus recursos financieros, en especial la
administracion adecuada de sus costos operativos, lo cual repercute, directamente,
en su sostenibilidad, rentabilidad y capacidad de crecimiento. A pesar de su
importancia estratégica, muchas PYMEs en Costa Rica, particularmente en zonas
como el Cantén Central de Alajuela, carecen de herramientas técnicas accesibles

para estructurar sus costos.

En este marco, las microfinanzas se han posicionado como un mecanismo
relevante para promover el fortalecimiento de las PYMEs, al ofrecer productos
financieros adaptados a sus necesidades, como microcréditos, microseguros,
servicios de ahorro, entre otros. Sin embargo, el acceso a estos instrumentos, por
si solo, no garantiza una mejora en el desempefio financiero de las empresas. Es
indispensable que los empresarios cuenten con conocimientos y herramientas que
les permitan integrar de manera estratégica estos recursos en la planificacion y
ejecucion de sus operaciones; en consecuencia, se hace evidente la necesidad de
una propuesta que articule la educacion financiera con el uso eficiente de las

microfinanzas en la estructuraciéon de costos.

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo general desarrollar un
manual practico para la estructuracién de costos en PYMEs del Canton Central de
Alajuela, con el propédsito de que este funcione como una guia aplicable para
mejorar su desempefo financiero. La propuesta se sustenta en un diagnéstico
previo que identifica las principales debilidades de gestion en las empresas del
sector y responde a un enfoque practico, didactico y contextualizado que busca

empoderar al empresario en su toma de decisiones.



CAPITULO I. ASPECTOS METODOLOGICOS



1.1 Planteamiento del Problema y Descripcién del Problema

1.1.1 Planteamiento del Problema

El planteamiento del problema es un proceso fundamental en la
investigacion, pues establece la base sobre la cual se construye todo el estudio; en
este caso, se origina a partir de una situacion observada que requiere una solucion
0 una mejor comprension para poder llegar a una posible solucién. En este caso, el
problema identificado esta relacionado con el impacto de las microfinanzas en el
desarrollo econdémico de las pequeinas y medianas empresas (PYMEs) en el Cantén

Central de Alajuela, Costa Rica.

A pesar del acceso creciente a servicios financieros, muchas PYMEs, en
esta region, puede que se enfrenten limitaciones significativas en cuanto a la
obtencién de financiamiento formal, las microfinanzas han surgido como una
alternativa viable para estas empresas, proporcionando créditos, ahorro y otros
servicios que les permiten mantenerse competitivas y crecer en un entorno
economico desafiante, no obstante, existe una necesidad critica de investigar si
estos servicios estan generando el impacto esperado en el desarrollo econémico de
las PYMEs, o si existen barreras que limitan su efectividad y como podemos

visualizar; Alvarez Velazquez et al. (2023) menciona:

Uno de los problemas primordiales a los que se enfrentan las micro,
pequefias y medianas empresas es la financiacion cuando presentan
necesidad de capital. Esto se debe a que los bancos generalmente prefieren
invertir en empresas mas grandes que son menos riesgosas en lo que
respecta a los pagos. Segun un estudio del Sistema Econdmico de América
Latina y el Caribe (SELA), la baja proporcion de Pymes en el crédito del
sector privado o la capacidad de acceder al 75 crédito en las condiciones
adecuadas afecta mas o menos a todas las economias del mundo,
desarrolladas o no. Se ha encontrado que cuanto mas pequefia es la

empresa, mas dificil es reunir capital. (p. 2)



El problema radica en que, aunque se han implementado programas de
microfinanzas, no esta completamente claro cémo estos estan afectando a las
PYMEs en términos de crecimiento, sostenibilidad y mejora en su estructura de
costos; la descripcion del problema busca esclarecer esta situacion, permitiendo
una comprension mas profunda del entorno y abriendo la posibilidad de proponer
soluciones que optimicen el uso de las microfinanzas para impulsar el desarrollo

economico de estas empresas.

Este planteamiento se basa en la necesidad de identificar, de manera
objetiva, como las microfinanzas estan influyendo en las PYMEs del Canton Central
de Alajuela, considerando las caracteristicas y los desafios asociados con su
implementacion y uso; dicha investigacion podria resultar clave para lograr
identificar las mejoras necesarias y proponer estructuras de costos que maximicen

los beneficios derivados de las microfinanzas para estas empresas.

1.1.1.1 Problema Investigativo.

Alvarez Velazquez et al. (2023) indican:

Existen recursos financieros que hacen que un negocio exista, ya que con
estos recursos se deben adquirir activos para la elaboracion de productos o
prestar servicios. También son necesarios para cubrir el tiempo desde la
compra del insumo hasta la recepcion del pago cliente. Por lo tanto, la falta
de capital amenaza el crecimiento de la empresa, especialmente en las
MiPymes, ya que emplean a la mayoria de los trabajadores (es decir,
requieren: flujo de efectivo continuo para compras, pagos y contratos a

tiempo). (p. 3)

En el contexto actual, las microfinanzas han emergido como una
herramienta crucial para el crecimiento y desarrollo de las pequefas y medianas
empresas (PYMEs), especialmente en regiones donde el acceso al crédito
tradicional es limitado; las PYMEs en el Canton Central de Alajuela, Costa Rica,
representan un segmento significativo de la economia local, contribuyendo a la

generacion de empleo y al dinamismo econdmico de la region, sin embargo, el
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impacto real de las microfinanzas en estas empresas aun no ha sido completamente

comprendido.

Este estudio tiene como finalidad explorar como las microfinanzas estan
influyendo en el desarrollo econdmico de las PYMEs en esta region especifica
durante el primer semestre de 2025; para poder concretarlo de manera satisfactoria,
se investigaran las estrategias de microfinanzas empleadas, los beneficios
obtenidos por las empresas y las limitaciones que enfrentan al acceder a estos
servicios financieros, por ende, se examinaran y comprobaran los factores internos
y externos que podrian estar afectando la capacidad de las PYMEs para utilizar,

eficientemente, los recursos financieros disponibles.

La necesidad de realizar este estudio radica en la importancia de entender
no solo si las microfinanzas estan generando un impacto positivo, sino, también,
como y por qué se esta dando este impacto. De esta manera, se podran identificar
areas de mejora y oportunidades para optimizar el uso de microfinanzas en el

desarrollo de las PYMEs locales.

Por lo tanto, el problema investigativo que orienta esta investigacion es:

¢ Cual es el impacto de las microfinanzas en el desarrollo econémico
de las PYMEs del Cantén Central de Alajuela, Costa Rica, durante el primer
semestre del 20257

1.1.1.2 Problema Propositivo.

El desarrollo econdmico sostenible de las PYMEs depende, en gran medida,
de una gestién financiera efectiva, donde la estructuracion de costos juega un papel
fundamental; las PYMEs, al acceder a servicios de microfinanzas, enfrentan el
desafio de utilizar estos recursos de manera que maximice su rentabilidad y
promueva un crecimiento sostenible, sin embargo, muchos empresarios carecen
de un modelo claro que les permita gestionar estos costos de manera eficiente, lo
que puede llevar a la malversacion de los recursos financieros disponibles y, en

ultima instancia, a la ineficiencia operativa.



Este estudio se propone abordar esta problematica mediante el disefio de
una estructura de costos adaptada a las necesidades especificas de las PYMEs en
la region. Esta estructura no solo buscara optimizar la asignacion de recursos
financieros obtenidos a través de microfinanzas, sino, también, mejorar la toma de
decisiones estratégicas en torno a la inversion, el control de gastos y la planificacién

financiera a largo plazo.

El problema propositivo, por tanto, es:

¢ Cual es la propuesta de estructura de costos para las PYMEs del

Canton Central de Alajuela?
Por lo que podemos comprobar, con las palabras de Nieto y Madrigal (2024):

De esta forma, la administracion de costos se constituye como el elemento
basico en el desarrollo de este tipo de sistemas, pues corresponde al proceso
que genera e interpreta informacion financiera y no financiera relevante para
formular estrategias, planear y controlar actividades, tomar decisiones,
administrar recursos, crear valor, establecer politicas y mejorar y evaluar el

desempeno. (p. 4)

A través de este modelo, se espera proporcionar a los empresarios una
herramienta practica que no solo les permita gestionar mejor sus finanzas, sino,
también, fortalecer su posicion competitiva en el mercado; dicho disefio de esta
estructura de costos incluira recomendaciones especificas sobre como distribuir los
recursos financieros, priorizar inversiones clave y gestionar el flujo de caja de
manera mas efectiva, esto, a su vez, contribuira a la estabilidad econémica de las

PYMEs y al desarrollo sostenido de la region.

1.1.1.3 Interrogantes de la Investigacion.

Por lo cual, para esta investigacion se puede decir cuales son las

interrogantes de la investigacion:



-, Cémo estructurar un modelo de costos eficiente para las PYMEs del Cantén

Central de Alajuela que maximice los beneficios de las microfinanzas?

-¢,Cual es el impacto de las microfinanzas en el desarrollo econémico de las PYMEs

del Cantén Central de Alajuela, Costa Rica, durante el primer semestre del 20257

1.2 Justificacion de la Investigacién

A continuacion, se desglosan las diversas justificaciones, que se enfocan en
los aspectos practicos, tedricos y metodoldgicos. Cada una de estas dimensiones

contribuye a respaldar el proyecto de investigacion.

La justificacion practica resalta la relevancia del trabajo en términos de
explicar como se desarrolla y qué es lo que se quiere lograr en el espacio que se
esta aplicando. Por su parte, la justificacion tedrica se encarga de enmarcar el
estudio dentro de un marco conceptual robusto, fundamentando las ideas y

aportaciones del trabajo en teorias y conceptos.

Finalmente, la justificacion metodoldgica se centra en la eleccidn y aplicaciéon
de las técnicas y herramientas de investigacion adecuadas para llevar a cabo el

estudio de manera efectiva

En conjunto, estas justificaciones ofrecen una visibn completa sobre la
relevancia del tema investigado y la solidez del proceso de investigacidén disefiado

para abordar las preguntas de estudio.

1.2.1 Justificacion Practica

Dicho esto, en términos exactos, la justificacion practica de este trabajo
contiene la necesidad de destacar la importancia y aplicabilidad de este estudio en
el contexto y espacio temporal elegido y se centrara, en forma concreta, en
establecer los principales desafios y las limitaciones de las PYMES en estos
modelos de negocio y la informacién o conocimiento que existe para estas

empresas en su desarrollo.

Tal como hace referencia BBVA (2024):



La educacion financiera como el "el proceso por el que los inversores y
consumidores financieros mejoran su comprensiéon de los productos
financieros, conceptos y riesgos". En concreto, la educacion financiera
permite que los emprendedores desarrollen habilidades a través de la
informacion, la ensefianza o el asesoramiento objetivo, factores que les
permitiran tener una mayor conciencia de los riesgos y oportunidades

financieras y tomar decisiones mas informadas. (parr. 4)

Por lo tanto, esta investigacion permite identificar si hay estrategias de
microfinanzas que utilizan las PYMES para su crecimiento y desarrollo, o, si mas
bien, hay un sesgo en el conocimiento de este tema. Luego de analizar si hay
estrategias utilizadas, el valor practico de esta investigacion radica en proporcionar
informacion técnicamente aplicable que tiene como objetivo ayudar a las PYMES a
la hora de plantear buenas practicas para la definicibn de costos. Para esto, es
fundamental evaluar la accesibilidad de los recursos financieros, el indice de
aprobacion de los microcréditos y las condiciones asociadas a estos servicios.
Asimismo, se analiza cédmo han contribuido las microfinanzas a la expansion y
crecimiento de estas empresas, asi como su impacto en la capacidad de

desarrollarse en el mercado.

Al abordar estos aspectos, el estudio permitira definir, de manera integral,
los beneficios, desafios y las limitaciones que enfrentan las PYMES en su
desarrollo, brindando un insumo valioso para mejorar sus procesos y garantizar un

uso mas eficiente de las microfinanzas.

1.2.2 Justificacion Teoérica

El estudio en curso se encuentra definido en el area de administracién y en
el sector financiero, especificamente se analiza el impacto de las microfinanzas en
el desarrollo de las PYMES del cantdn central de Alajuela. Dicho esto, en el ambito
empresarial, la administracion financiera es clave, ya que, segun lo que menciona
Ramirez (2024).



La funcion financiera en la empresa ha ido evolucionando a lo largo del
tiempo, a la par que se desarrollaba también y se configuraba como disciplina
cientifica la propia economia de la empresa. El contenido de la administracion
financiera se ha ido ensanchando cada vez mas y hoy se ha convertido en
una de las partes fundamentales de la economia de la empresa. La moderna
administracion financiera debe proporcionar los instrumentos analiticos

adecuados. (p.1)

De esta manera, en distintos aspectos mencionados, se explica, de una
manera general, el propdsito de la administraciéon en el sector financiero; esto
resulta de gran importancia para las pequefias y medianas empresas, porque
permite dirigir, organizar, planificar y controlar los activos para generar recursos

financieros.

A un nivel mas especifico, para este trabajo de investigacion, se habla del
impacto de las microfinanzas, la cual es una herramienta financiera que pueden

utilizar las empresas para crecer; asi lo afirma Codespa (2024):

Las microfinanzas son préstamos que se dirigen a personas o a grupos que
suelen estar excluidos del sistema financiero tradicional y que cuentan con
escasos recursos econdémicos. Un concepto sencillo que puede tener un gran

impacto para ayudar a las personas a pasar de la pobreza a la prosperidad.

(parr. 1)

Dicho esto, se comprende que hay diferentes maneras de apoyar a las
pequefas y medianas empresas para que puedan crear mas riqueza, sean
rentables y sostenibles en el tiempo y esto podria impactar su crecimiento. Al
considerar estos aspectos interesantes, se puede obtener una justificacién, por la
cual se analiza el impacto de las microfinanzas en el desarrollo econémico de las

PYMES del canton central de Alajuela.



1.2.3 Justificacion Metodoldgica

La justificacion metodoldgica es una parte crucial de cualquier investigacion,
ya que explica las razones detras de la eleccion de las técnicas y herramientas de
investigacion. Asegura que el estudio se lleve a cabo de manera efectiva y

proporciona una base sélida para la validez y confiabilidad de los resultados.

Este cuestionario investigativo sera importante para la obtencion eficiente
de datos; la informacion recolectada permitira, de forma sistematica, estructurar los
hallazgos facilitando las acciones por tomar y formular las conclusiones de la
investigacion. Las plataformas digitales seran una forma econémica y practica de
recolectar los criterios que tienen para aportar la amplia muestra de la poblacion
determinada; ademas la estandarizacion del cuestionario permitira que cada
participante responda de forma similar, lo que permitira la comparacion y el analisis
coherente de lo que se recolectd. Cabe destacar que este método disminuye las

probabilidades de sesgos en la recoleccion de los datos.

Por otro lado, la entrevista es fundamental para descubrir datos de forma
cualitativa, como de forma cuantitativa, ya que se necesitara obtener informacién de
la forma mas detallada y profunda posible. En este caso, los entrevistados deberan
ser mas selectos, ya que este método conlleva mas inversion de tiempo y recursos,

no obstante, la informacién sera veraz y acertada.

1.3 Delimitacion del Titulo

El titulo resalta el papel de las microfinanzas en el desarrollo econémico,
enfocandose en las pequenas y medianas empresas. Para asegurar la precision y
relevancia del tema y el problema por investigar, se establece una delimitacion de
la investigacion, considerando diversos aspectos que son fundamentales para su

desarrollo.

1.3.1 Aporte del Investigador

El objeto de estudio del estudio esta direccionado con el hecho de conocer

como estas herramientas financieras influyen en el crecimiento econémico local
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mediante una investigacion detallada de las tacticas de microfinanzas empleadas y
sus beneficios, asi como las dificultades y limitaciones que enfrentan las PYME en

la zona.

1.3.2 Objeto de Estudio

Las pequenas y medianas empresas (PYME) del canton de Alajuela, en el
centro de Costa Rica, son el foco de este proyecto de investigacion para el primer
semestre de 2025. En particular, se examinan las formas en que las tacticas de
microfinanzas impactan el crecimiento econémico de estas empresas, evaluando
las ventajas, asi como las dificultades y limitaciones encontradas. Ademas, se
sugiere una estructura de costos que tenga en cuenta el entorno unico en el que

operan estas PYME para maximizar su gestion financiera.

1.3.3 Sujeto de Estudio

El estudio se centra en las pequefias y medianas empresas (PYME) que
estén activas en el cantdn central de Alajuela, Costa Rica, en el primer semestre de
2025. Los propietarios, gerentes financieros de estas PYME, también se incluyen
en el estudio porque sus decisiones y experiencias seran cruciales para comprender

los efectos de las microfinanzas y desarrollar el plan de optimizacion de costos.

1.3.4 Delimitacion Espacial

La delimitacion espacial de la investigacion se establece en las PYMES del

canton central de Alajuela.

1.3.5 Delimitacion Temporal

El estudio se ejecutara en el primer semestre de 2025. Este marco temporal
fue seleccionado para permitir un analisis oportuno de los efectos de las
microfinanzas en un contexto econdmico particular y actual. La temporalidad
indicada facilitara la implementacion y evaluacion de la estructura de costos

propuesta con base en datos actualizados y pertinentes.
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1.3.6 Ambito

El estudio se centra en el ambito empresarial, especificamente en las
pequenas y medianas empresas del canton central de Alajuela. Desde un punto de
vista metodoldgico, se emplea un enfoque cuantitativo y cualitativo, combinando el
analisis de datos financieros y econémicos con entrevistas. Ademas, el estudio
conlleva la propuesta de una estructura de costos disefiada para optimizar la

generacion en el tema de:

Estudio del impacto de las microfinanzas en el desarrollo econémico
de las PYMESs, del Cantéon Central de Alajuela, Costa Rica, durante el primer

semestre del 2025 y propuesta de estructura de costos.

1.4 Objetivo de la Investigacion

En esta seccion se presentan los objetivos generales y especificos del
estudio. El primero proporciona una vision amplia del estudio y lo define, mientras
que el segundo parte de un objetivo general y busca alcanzar objetivos mas

especificos en un momento y lugar concretos.

1.4.1 Objetivos Generales
1.4.1.1 Objetivos Generales de la Investigacion.

El objetivo general de investigacion, de este proyecto, se centra en examinar
el papel de las microfinanzas en el desarrollo economico de las pequenas y
medianas empresas en el estado central de Alajuela, Costa Rica, durante el primer
semestre de 2025. Este objetivo se desarrollara mediante la recopilacion y el
analisis de datos donde se puede evaluar el impacto de las microfinanzas en el

crecimiento y la sostenibilidad de estas empresas.

Propésito de la Investigacion:

Estudiar el impacto de las microfinanzas en el desarrollo econémico de las
pequenas y medianas empresas del cantén central de Alajuela, Costa Rica, durante

el primer semestre de 2025.
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1.4.1.2 Objetivo General Propositivo.

El objetivo general de este estudio se centra en el disefio de una propuesta
de estructura de costos para pequefias y medianas empresas del estado central de
Alajuela, con base en los datos y analisis obtenidos durante la investigacion
mediante encuesta. La estructura de costos esta disefiada para optimizar la gestion

financiera de las PYMES en el contexto estudiado.

Objetivo Propositivo:

Proponer una estructura de costos para las PYMES del Cantén Central de

Alajuela, Costa Rica.

1.4.2 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos del proyecto son una parte importante para guiar
el desarrollo de la investigacion porque establecen un camino claro por seguir en
términos de implementacion y analisis. A través de estos objetivos se desglosan y
detallan los aspectos fundamentales requeridos para alcanzar los resultados

deseados del estudio.

El primer objetivo especifico de este proyecto es determinar la estrategia de
microfinanzas utilizadas por las pequefas y medianas empresas del canton central

de Alajuela, por lo cual, el siguiente objetivo indica:

El segundo objetivo es definir los beneficios especificos de las microfinanzas
para las PYME, centrandose en una mejor gestién financiera y el crecimiento

empresarial.

Dicho esto, el tercer objetivo es establecer los principales desafios y las
limitaciones que enfrentan las PYMES para acceder a las microfinanzas y como

estos factores impactan su desarrollo y sostenibilidad en el mercado.

Por ultimo, el cuarto objetivo es plantear buenas practicas para la definicion
de costos de las PYMES, esto en el sentido de que haya un mejor orden, control, y

organizacion a la hora de definir los costos de las PYME.
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Con base en lo anterior, los objetivos especificos de este proyecto de

investigaciéon se resumen de la siguiente manera:

e |dentificar las estrategias de microfinanzas utilizadas,
e Definir los beneficios de las microfinanzas en las PYMES,
e Establecer los desafios y las limitaciones clave,

e Plantear buenas practicas para la definicion de costos.

1.5 Modelo de Analisis

En el modelo de analisis se detalla la conceptualizacion y estructuracion del
apartado que introduce el objetivo general del trabajo, desarrollado ampliamente en

este objetivo y como se desenvuelve.

1.5.1 Conceptualizacion, Operacionalizacion e Instrumentalizacién de

las Variables

En el siguiente punto se observa cada variable de la investigacion con su
respectiva definicion. Es de suma relevancia el conocimiento de estas, ya que son

las bases del proyecto para obtener resultados.

1.5.1.1 Primera Variable: Estrategias de Microfinanzas.
1.5.1.1.1 Definicién Conceptual.

Esta primera variable se encuentra directamente relacionada con el primer
objetivo especifico, esto debido a que tiene como propdsito dar a conocer las
estrategias de microfinanzas usadas en donde podemos conocer las estrategias

microfinancieras:

Las microfinanzas surgen para superar las barreras que impiden la atencién
a estos segmentos, poniendo a su disposicién la oferta de toda una gama de
servicios financieros, haciendo uso de innovadoras tecnologias de crédito y
de prestacion del resto de servicios, asi como la utilizacion de novedosos
canales y modelos de distribucién. Todas estas innovaciones resolvian las

limitaciones que las tecnologias bancarias tradicionales tenian para
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atenderlos de forma rentable y sostenible, desde el punto de vista financiero.
(Di Placido,2022, parr.16)

Sin duda, las estrategias de microfinanzas son herramientas que pueden

tener un rol muy importante en las organizaciones, esto porque permite orientar a la

empresa a cumplir sus objetivos de una manera mas acertada, ademas de confiable

con entidades que ponen a disposicion sus servicios para con el desarrollo de las

Pymes.

1.5.1.1.2 Definicion Instrumental.

Esta primera variable se incorpora en el cuestionario, con el proposito de

conocer cuales son las estrategias utilizadas en las PYMES.

Su distribucion en los items es la siguiente:

item 6, naturaleza cerrada, politomica, Escala Likert, reactivo, concepto de
microfinanzas

ftem 7, naturaleza cerrada, politdmica, escala de Likert, reactivo accesibilidad
de servicios en microfinanzas

item 8, naturaleza semicerrada, politbmica, escala de Likert, reactivo
servicios de microfinanzas

item 9, naturaleza semicerrada, politdmica, escala de Likert, reactivo
Microfinanzas para el crecimiento de la empresa

item 10, naturaleza cerrada, politobmica, reactivo estrategia de

financiamiento

La entrevista muestra la perspectiva de los expertos en relacion con las

microfinanzas en las PYMES. Los items considerados en esta variable son los

siguientes:

item 2, naturaleza, abierta, reactivo, Experiencia trabajando con PYMEs

item 3, naturaleza, abierta, reactivo, estrategias de microfinanzas
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1.5.1.1.3 Definicion Operacional.

Por medio de la variable, se pueden obtener datos, tanto cualitativos, como
cuantitativos, esto debido a que se busca entender las estrategias de microfinanzas

usadas en la organizacion; es, por ello, que se plantean los siguientes indicadores:

e jtem 11, indicador ordinal
e jtem 12, indicador ordinal
e jtem 13, indicador ordinal

e item 14, indicador de razén

Por otra parte, mediante la entrevista, se busca analizar los conocimientos
qgue pueden tener los expertos sobre estrategias de microfinanzas. Los items son

los siguientes:

e jtem 3, indicador de razén

e item 4, indicador de razon

1.5.1.2 Segunda Variable: Definir los Beneficios de las Microfinanzas.
1.5.1.2.1 Definicion Conceptual.

La variable del segundo objetivo pretende establecer todos aquellos
beneficios que podrian tener estas pequenas y medianas empresas al poder

acceder a microfinanzas.

Fomenta la inclusién financiera de las personas, promueve la creacion de
empleo e impulsa la puesta en marcha de empresas y proyectos sociales que
tienen, a su vez, un impacto positivo en las comunidades donde operan. De
esta manera contribuye de forma directa al ODS 10 (reduccién de las
desigualdades). (CaixaBank, 2022, parr.15)

Ademas de buscar beneficios, o bien aspectos positivos por medio de la
implementacion de las microfinanzas, se busca entender en una mayor medida

beneficios sociales que podrian estar obteniendo.
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1.5.1.2.2 Definicion Instrumental.

Por medio de esta variable se pretende, mediante los instrumentos, definir
los beneficios que obtienen los duefios de las organizaciones; por esta razén, en el

cuestionario se establecen las siguientes preguntas:

e item 11, naturaleza, cerrada, politdbmica, Escala Likert, reactivo, contribucién
de las microfinanzas en la empresa

e item 12, naturaleza, semicerrada, politomica, Escala Likert, reactivo,
beneficios de las microfinanzas

e item 14, naturaleza, semicerrada, politdmica, reactivo, sugerencia de mejora

para los productos de microfinanzas

A Continuacion, se muestran los items que son evaluados en la entrevista a

expertos respecto de la variable:

e item 5, naturaleza abierta, reactivo, estrategia de microfinanzas exitosa
e item 6, naturaleza, abierta, reactivo, beneficios en estrategias de

microfinanzas

1.5.1.2.3 Definicion Operacional.

Por medio de esta variable se busca entender, de una forma cualitativa, las
preferencias que tienen los sujetos de estudio hacia los beneficios obtenidos a
través de estrategias de microfinanzas. Se utilizan los siguientes indicadores para

esa variable en el cuestionario, los cuales son los siguientes:

e item 16, indicador de razon
e item 13, indicador de razoén

e jtem 12, indicador ordinal

Para el caso de la entrevista respecto de la variable de beneficios de las
microfinanzas en el sector, se establecen los siguientes items que son planteados
a los expertos:

e jtem 5, indicador de razén
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e jtem 6, indicador de razon

1.5.1.3 Tercera Variable: Establecer los Principales Desafios y
Limitaciones.

1.5.1.3.1 Definicion Conceptual.

Comprender estos problemas, como la escasez de informacion, los
elevados gastos operativos o los obstaculos regulatorios, permite desarrollar
soluciones mas sensatas que mejoren la sostenibilidad y accesibilidad de los
servicios financieros. Ademas, al garantizar que las microfinanzas lleguen a los

grupos mas desfavorecidos, se fomenta un crecimiento econémico mas inclusivo.

La falta de oportunidades de financiamiento afecta las posibilidades de miles
de pymes en la region para crecer y hacerse mas productivas. Cuando una
pyme no puede acceder a financiamiento, se limitan sus posibilidades para
aumentar sus niveles de produccion, empleo y ventas. Ademas, resulta
menos probable que invierta en activos fijos e innovacién tecnolégica, lo cual

evita que puedan aumentar su productividad. (Caf, 2024, parr. 7)

Esto evidencia que el acceso al financiamiento no solo es un factor
econdémico, sino, también, un componente clave para el desarrollo social y
empresarial. Las microfinanzas, bien disefiadas y ejecutadas, pueden ser el puente
que permita a las pymes superar estas limitaciones estructurales, fortaleciendo su
capacidad para competir en mercados mas amplios y dinamicos. Al fomentar la
inversion en tecnologia, capital humano y expansion operativa, se abren nuevas
posibilidades para que estas empresas contribuyan, activamente, a la economia
nacional y a la reduccion de la desigualdad, por tanto, mejorar el acceso al crédito
no debe verse unicamente como una medida econdmica, sino como una estrategia

integral de desarrollo.

1.5.1.3.2 Definicion Instrumental.

Por medio de esta variable se busca entender las principales limitaciones y
los desafios que tienen las PYMES al momento de acceder a microfinanzas; es, por

esa razon, que en el cuestionario se establecieron los siguientes items:
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e item 16, naturaleza, semicerrada, politémica, reactivo, barreras de servicios
financieros

e item 17, naturaleza, semicerrada, politomica, reactivo, desafios financieros

e item 18, naturaleza, cerrada, politdmica, Escala Likert, reactivo, afectacion

de la competencia

De la misma manera, se implementa la entrevista, en la cual se busca
conocer de los expertos definidos, que cuentan con amplia experiencia en el sector.

Estos items son:

e item 9, naturaleza, abierta, reactivo, desafios de las PYMEs al acceder a
microfinanzas

e item 10, naturaleza, abierta, reactivo, limitaciones en las instituciones de
microfinanzas

e item 11, naturaleza, abierta, reactivo, desafios regulatorios y de mercado

1.5.1.3.3 Definicion Operacional.

La siguiente variable tiene wuna naturaleza cualitativa con rasgos
cuantitativos, porque se dan a conocer las limitaciones de los sujetos de estudio al
acceder a microfinanzas. Se utilizan indicadores para esa variable en el

cuestionario, los cuales son los siguientes:

e item 16, indicador de razoén
e item 17, indicador de razon

e jtem 18, indicador ordinal

Respecto del instrumento para esta variable, en la entrevista se muestran

los siguientes items:

e jtem 9, indicador de razén
e item 10, indicador de razén

e jtem 11, indicador de razén
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1.5.1.4 Cuarta Variable: Plantear Buenas Practicas para la Definicion
de Costos.

1.5.1.4.1 Definicion Conceptual.

La definicion precisa de los costos les permite a las PYME establecer precios
competitivos, evaluar la rentabilidad de las iniciativas financiadas y evitar el
endeudamiento excesivo. También contribuye a maximizar los efectos beneficiosos
de las microfinanzas al apoyar la expansion y sostenibilidad de las empresas, dos
elementos esenciales para su viabilidad a largo plazo. Como lo expone Aguilar
(2024): “Estructurar adecuadamente los costos de produccién de bienes y servicios
es fundamental para el éxito de una microempresa. Permite una mejor gestion
financiera, toma de decisiones informadas y aumenta la competitividad del negocio”
(parr.11). El concepto anterior permite comprender la importancia que conlleva en
una organizacion tener establecido un sistema de costos para optimizar la cadena

de valor de la organizacion; de ahi la importancia del estudio de esta variable.

1.5.1.4.2 Definicién Instrumental.

La siguiente variable es aplicada en el cuestionario para comprender las
buenas practicas en la definicion de costos en la PYMES del cantén central de

Alajuela; por lo anterior, se implementan los siguientes items:

e item 20, naturaleza, Cerrada, Politdmica, Escala Likert, reactivo, Gestion de
costos

e item 21, naturaleza, cerrada, politbmica, reactivo, ajuste de estructura de
costos

e item 22, naturaleza, semicerrada, politobmica, reactivo, herramienta para
definicién de costos

e item 23, naturaleza, cerrada, politdmica, Escala Likert, reactivo, precision de
gestion de costos

e item 24, naturaleza, semicerrada, politdbmica, reactivo, mayor reto en la

gestidon de costos
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Por otra parte, para la obtencion de opiniones y profesionales que estan en
constante estudio en los temas, a fin y pendientes a la actualidad nacional, se

establecen los siguientes items en la entrevista:

e item 12, naturaleza abierta, Practicas para una estructura de costos eficiente
e item 13, naturaleza abierta, reactivo, Definicion de costos para microcréditos
e item 14, naturaleza abierta, reactivo, Herramientas o metodologias utiles

para las estructuras de costos

1.5.1.4.3 Definicion Operacional.

Con respecto a la ultima variable, esta tiene una naturaleza cuantitativa con
rasgos cualitativos, debido a que se enfoca en plantear buenas practicas para la
definicion de costos. Ademas, se generan recomendaciones financieras para un

mejor manejo del presupuesto; por lo cual, se utilizaran los siguientes items:

e jtem 21, indicador nominal
e jtem 23, indicador ordinal

e item 24, indicador de razén

Con respecto a la variable que busca plantear buenas practicas para la
definicion de costos, se establecen los siguientes items en la entrevista, de esa

manera obtener recomendaciones de los profesionales en el tema. Esos items son:

e item 12, indicador de razén
e item 13, indicador de razon

e item 14, indicador de razén

1.5.2 Relaciones e Interrelaciones

A través de tablas descriptivas, se evalua la interaccion entre los elementos,
lo cual fortalece la precision en el cumplimiento de los propdsitos investigativos y

facilita la elaboracion de propuestas coherentes y bien fundamentadas.
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Tabla 1

Relacion e interrelacion de las variables

Tema de investigacion

Estudio del impacto de las microfinanzas en el desarrollo econémico de las
PYMEs, del Cantén Central de Alajuela, Costa Rica durante el primer semestre

del 2025 y propuesta de estructura de costos

Problema investigativo

¢, Cual es el impacto de las microfinanzas en el desarrollo econdémico de las
PYMEs del Cantén Central de Alajuela, Costa Rica, durante el primer semestre
del 20257

Problema propésito

¢, Como es la estructura de costos para las PYMEs del Cantén Central de Alajuela,

Costa Rica?

Objetivo general investigativo

Estudiar el impacto de las microfinanzas en el desarrollo econdmico de las PYMEs

del Cantdn Central de Alajuela, Costa Rica, durante el primer semestre del 2025.

Objetivo general propésito

Proponer una estructura de costos para las PYMEs del Cantén Central de

Alajuela, Costa Rica.
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Objetivos especificos

Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
especifico 1: | especifico 2: especifico 3: especifico 4:
Identificar las

, Definir los | Establecer los | Plantear  buenas
estrategias de
_ beneficios de las | principales practicas para la
microfinanzas
. microfinanzas. desafios y las | definicidon de
utilizadas.

limitaciones. costos.

Variables

Primera variable

Estrategias de

Segunda variable

Beneficios de las

Tercera variable

Desafios y

Cuarta variable

Buenas practicas

microfinanzas microfinanzas limitaciones para la definicion
de costos

Indicadores

Cuestionario Cuestionario Cuestionario Cuestionario

Nominal Ordinal Razén Ordinal

Intervalo Ordinal Razén Nominal

Ordinal Ordinal Razon Razon

Razon Razon Ordinal Ordinal

Razoén Entrevista Ordinal Razén

Ordinal Razoén Ordinal Entrevista
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Ordinal Razon Entrevista Razoén
Entrevista Razén Razén Razén

Razén Razén Razén

Razoén Razén

Razoén

Instrumento

Se realiza un|Se realiza un|Se realiza un|Se realiza un
cuestionario, el | cuestionario, el | cuestionario, el | cuestionario, el

cual se aplica a

una muestra de 72

cual se aplica a

una muestra de 72

cual se aplica a

una muestra de 72

cual se aplica a

una muestra de 72

PYMES. PYMES. PYMES. PYMES.
Asimismo, se | Asimismo, se | Asimismo, se [ Asimismo, se
aplica una | aplica una | aplica una | aplica una
entrevista. entrevista. entrevista. entrevista.
Sujeto de investigacion

El cuestionario | El cuestionario | El cuestionario | El cuestionario

sera aplicado a los
propietarios o}
gerentes de las 72
PYMES

establecidas.

sera aplicado a los
propietarios o]
gerentes de las 72
PYMES

establecidas.

sera aplicado a los
propietarios o]
gerentes de las 72
PYMES

establecidas.

sera aplicado a los
propietarios 0
gerentes de las 72
PYMES

establecidas.

Conclusiones
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Una conclusion

para cada objetivo

Una conclusion

para cada objetivo

Una conclusion

para cada objetivo

Una conclusion

para cada objetivo

especifico. especifico. especifico. especifico.
Recomendaciones
Recomendacion Recomendacion Recomendacion Recomendacion

para cada objetivo | para cada objetivo | para cada objetivo | para cada objetivo

especifico. especifico. especifico. especifico.

Fuente: elaboracion propia, 2024.

1.6 Estrategia de Investigacion Aplicada

En esta seccion de la investigacion, se describiran los datos fundamentales
que guiaran la recopilacion, el analisis, la interpretacion y el desarrollo del estudio.
Asi bien, se define como abordara el problema de investigacion y cuales son los
métodos por implementar para lograr resultados que sean validos y relevantes.
Asimismo, la estrategia de investigacion contempla diferentes técnicas de
recoleccion de datos y enfoque metodoldgicos por seguir para lograr una respuesta

al problema de investigacion planteado

1.6.1 Enfoque de Investigacion

Se utiliza un enfoque principalmente cuantitativo, afadiendo rasgos
cualitativos, esto con el propdsito de evaluar como el acceso a microfinanzas ha
influido en el crecimiento y sostenibilidad de estas PYMEs. Ahora bien, segun lo
afirma Compilatio (2024):

Los estudios cuantitativos desempefian un papel esencial en la investigacion
cientifica y académica. Al permitir medir y analizar datos numéricos con
precision, las encuestas cuantitativas proporcionan resultados objetivos y

generalizables que a menudo son inalcanzables utilizando métodos
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cualitativos. El estudiante que realiza una encuesta cuantitativa como parte
de su TFG, TFM o informe de practicas adquiere competencias cruciales
como el rigor analitico, el dominio de las técnicas estadisticas y la capacidad

de interpretar datos numéricos. (parr.1)

Este enfoque, ademas de centrarse en la cuantificacion numérica, se centra
también en explorar, comprender las experiencias de las perspectivas de las
personas en un contexto numérico determinado, como bien lo explica. Los métodos
cualitativos son ideales para investigaciones que pretenden obtener una vision mas
significativa y detallada de la realidad, ya que permiten recopilar datos a través de

métodos como entrevistas, observaciones y demas.

1.6.2 Diseno de Investigacion

El disefio de la investigacion determina cémo se abordara la pregunta de
investigacion, qué métodos se utilizaran para la recopilacion y el analisis de datos y

como se interpretaran los resultados.

1.6.2.1 No Experimental.

Este disefio es de gran ayuda en campos como las finanzas, donde la
manipulacién de variables puede resultar poco ético. En lugar de crear condiciones
controladas, los investigadores estudian los fenomenos a medida que ocurren y
recopilan datos sobre variables sin intervencion de cualquier persona, es decir, los
datos no se modifican a favor. Landero Gémez (2021) explica que en este disefio
“el investigador observa el contexto en el que se desarrolla el fendmeno y lo analiza
para obtener informacién” (p. 3). Es, por ello, por lo que el disefio no experimental
para esta investigacion es una opcion valiosa para analizar los objetivos planteados

junto con las variables de estudio.

1.6.2.2 Seccional.

El disefio de investigacion seccional es de suma importancia, ya que se toma
en cuenta un grupo especifico de la poblacion, enfocado en gerentes y propietarios
de PYMES en el cantdon de Alajuela. Este disefo es una herramienta valiosa para

la investigacion. Asi bien, Cerda (2021) afirma lo siguiente: “La poblacién se
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convierte en el punto central del proceso de recopilacion de datos” (p. 26). Para esta
investigacién financiera, este disefio es ideal para analizar el estado actual de la
empresa, mercado o fendmeno econdmico, asi como identificar condiciones que

podrian ser objeto de una investigacion profunda en el futuro.

1.6.2.3 Transversal.

Este disefo se utiliza para estudiar un grupo de personas o un fenédmeno en
un momento determinado. Se afirma que es “la evaluacion de un momento
especifico y determinado de tiempo, en contraposicion a los estudios longitudinales
que involucran el seguimiento en el tiempo” (Vega et al., 2021, parr. 2). En las
finanzas, este disefio permite el estudio de diferencias entre variables sin tomarse
muchos afos de tiempo en desarrollar un analisis, o que lo hace ideal para

investigaciones de este tipo.

1.6.3 Meétodo de Investigaciéon

Dentro del estudio investigativo, es necesario identificar el método que sera
aplicado, con el fin de poder desarrollar el analisis de resultados por el estudio
implementado a través de los diferentes instrumentos aplicados. Es un proceso
dirigido que pretende recopilar informacién que brinde un resultado beneficioso que
mejore el impacto de las microfinanzas en el desarrollo econémico de las PYMEs,

del Cantén Central de Alajuela.

1.6.3.1 Analitico.

En este estudio se examinan los logros obtenidos a través de cada uno de
los instrumentos utilizados; asi bien, va mas alla de solo la observacion y
descripcion para comprender cOmo se relacionan las variables entre si e identificar
causas Yy efectos dentro de las respuestas obtenidas. Cimec (2025) menciona que
“a través de un proceso cognoscitivo se descompone un objeto de estudio
separando cada una de las partes del todo para estudiarlas por separado” (parr. 5).
Es, por ello, por lo que este método es util debido a que ayuda a controlar variables
como el tamano de la empresa, la industria, anos de operacién y demas aspectos

relevantes.
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1.6.3.2 De Campo.

El método de campo consiste en utilizar herramientas para recopilar
informacion. Para lograr estos objetivos, se realizara una encuesta y una entrevista
especificamente a los directivos y propietarios de PYMES, asi como a los

especialistas en finanzas elegidos. Asi bien, Lozada (2025) explica:

La investigacion de campo es que se trata de un estudio que permite obtener
datos de la realidad. Ademas, es un trabajo que brinda la posibilidad de
estudiar los fendmenos tal como se presentan en su contexto natural. Esto
ultimo tiene que ver con la no manipulacion de las variables que pueden

intervenir en el campo real. (parr. 2)

1.6.3.3 Documental.

La investigacion documental es esencial, ya que la informacion del estudio
se basa, principalmente, en la recopilacion de datos de libros e investigaciones. El
autor Martinez-Gonzalez (2023) menciona que la investigacion documental “es una
técnica de investigacion cualitativa que se encarga de recopilar y seleccionar
informacion a través de la lectura de documentos, libros, revistas, grabaciones,
filmaciones, periddicos, bibliografias, etc.” (parr. 3). Para esta investigacion, este
método proporciona una comprension clara del impacto de las microfinanzas en el

desarrollo econdmico de las PYMEs.

1.6.3.4 Deductivo.

La investigacion deductiva se basa en la capacidad de razonamiento y
pensamiento que facilita que las personas alcancen sus propias conclusiones. De
la misma manera, otros aspectos vinculados al progreso de la investigacion deben
ser considerados. En su articulo, Suarez (2024) afirma que este método “es un
enfoque que se utiliza en la investigacion y el razonamiento cientifico, que busca
inferir conclusiones generales a partir de observaciones especificas. Es decir, este
meétodo parte de hechos concretos y particulares para llegar a una conclusion

general” (parr. 5). Este método es una gran herramienta en la investigacion
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financiera, especialmente si desea analizar fendmenos utilizando la informacién

disponible, o bien, informacién que se recolecta.

1.6.4 Tipo de Investigacion

En este estudio se detallaran cuatro categorias de investigaciones:
descriptiva, exploratoria, nomotética y hermenéutica, las cuales son adecuadas

para este proyecto.

1.6.4.1 Descriptiva.

Se pretende aplicar el diseio descriptivo para alcanzar y resolver los
objetivos planteados, con el proposito de observar, analizar y medir el
comportamiento de los participantes en la investigaciéon. Cimec (2023) comenta que
“describir de manera detallada alguna variable relacionada con el estudio, como
pueden ser las caracteristicas de la poblacion, un fendmeno concreto, etc. Es decir,
se centra en brindar una representacion precisa y detallada de los hechos
observados.” (parr. 3). Este enfoque permite brindar una vision clara y estructurada

del estado actual de las PYMEs que se benefician de las microfinanzas.

1.6.4.2 Exploratoria.

En este tipo de investigacion se analizaran datos de entrevistas,
cuestionarios y demas herramientas para identificar temas recurrentes, patrones y
nuevas ideas que podrian guiar investigaciones futuras. Cimec (2023) comparte que
“investigacién que se emplea con el objetivo de estudiar un problema que no esta
claramente definido, bien porque es poco conocido o porque ha sido poco

estudiado” (parr. 3).

1.6.4.3 Nomotética.

Sarasola (2024) explican la investigacion nomotética como:
Una investigacion nomotética es aquella que persigue el establecimiento de
leyes o principios de validez universal en relacion a un fendmeno o poblacién.

Para ello puede y de hecho debe partirse de los casos individuales o

particulares relativos al fendmeno en cuestion, para después a través de la
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generalizacion estadistica, establecer pautas y tendencias de caracter

general que nos lleven a la formulacién de una ley general. (parr. 1)

Este tipo de investigacidon permite establecer principios generales sobre las
PYMEs y las microfinanzas, proporcionando una base sdélida para recomendaciones
politicas; ademas se pretende que los resultados del estudio busquen una respuesta

o solucion a esas PYMES en el Canton Central de Alajuela.

1.6.4.4 Hermenéutica.

Este tipo de investigacion permite interpretar y comprender los significados
mas profundos de textos y discursos, especialmente en las areas de subjetividad y
aspectos culturales en este caso de las pequefias y medianas empresas. Asimismo,

Rededuca (2023) mencionan lo siguiente:

Es por ello que el propédsito del método hermenéutico en el estudio
investigativo es llegar hasta las profundidades del contenido, constantemente
identificando los elementos que se van encontrando y dandoles estructura,
asi como caracteristicas y rasgos importantes a cualquier fendmeno

encontrado. (parr. 2)

Este tipo beneficia con informacion sobre como las PYMES costarricenses
comunican su responsabilidad social con sus clientes, lo cual es de suma relevancia
en el siglo XXI, ya que se puede comprender, de mejor manera, el funcionamiento

de estas empresas.

1.6.5 Fuentes de Investigacion

Las fuentes de investigacion estan en el centro de cualquier estudio
académico, ya que proporcionan una base para el razonamiento y los analisis de
validacién; Sarasola (2023) menciona que las fuentes de investigacion “son
recursos para la busqueda y obtencién de datos, ideas, conceptos, teorias, sucesos,
fendmenos e investigaciones sobre ellos, trabajos intelectuales y en general todo

tipo de conocimiento, susceptible de crear mas conocimiento” (parr. 1) Lo cual es

30



de suma importancia, ya que permite a los investigadores ubicar su trabajo en

contextos existentes y brindar nuevas perspectivas.

1.6.5.1 Sujetos de Estudio.

En este apartado el sujeto de estudio es suma relevancia, ya que se
estudiara el comportamiento de las PYMEs en el canton central de Alajuela, como
se afirma “los sujetos de investigacion constituyen el medio, la via mediante la cual
sera estudiado y conocido un objeto” (Corona et al., 2022, parr. 7). Estos sujetos de
estudio seran todos esos duefios de las PYMEs que se estudiaran, analizando su
actividad financiera y, sobre todo, buscando soluciones para los problemas que
puedan presentar. Ademas de profesionales expertos en el tema de finanzas que

puedan brindar parte de su conocimiento a la investigacion.

e Dueinos de las PYMEs del Cantén Central de Alajuela: son todos los
duefios y gerentes de las PYMEs del Canton Central de Alajuela; esta sera
la poblacion finita que se investiga para la obtencion de resultados,

e Profesionales en Finanzas: el segundo sujeto de investigacion son los
profesionales en el ambito financiero, los cuales son de esencial importancia,
ya que aplican su conocimiento cuantitativo y cualitativo experto a la

investigacion.
1.6.5.2 Fuentes Primarias.

Estas son un elemento esencial de la investigacion debido a que
proporcionan evidencia directa y realista del fendmeno en estudio, segun indica
Bartolé y Sans (2024):

Las fuentes primarias son aquellas que proporcionan informacion original y
de primera mano sobre el objeto de estudio. En general, se refieren a
documentos, datos, informes o materiales que fueron creados o producidos
por personas o instituciones involucradas directamente en el evento o

fendmeno que se esta investigando. (p. 14)
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Son esenciales para profundizar el analisis tematico, esto porque les
permiten a los investigadores aprovechar el conocimiento existente, identificar
lagunas en la literatura y desarrollar nuevas hipétesis. Ademas, proporcionan una
perspectiva integral y critica, enriqueciendo la comprensiéon del tema. En esta
investigacion las fuentes primarias son los duenos de las empresas, los cuales por
medio de diferentes instrumentos brindaran informacién necesaria para el
desarrollo. Al igual que los expertos en finanzas, quienes, por medio de su
conocimiento, puede brindar una idea mas clara en las finanzas y microfinanzas de

esas empresas.

e Informacion de duenos de las PYMEs del Cantén Central de Alajuela:
esta fuente primaria es de suma importancia ya que se refiere a los datos
claros y relevantes que se recopilan por medio del cuestionario aplicado,

e Informacién de profesionales en Finanzas: esta segunda fuente primaria
es de gran ayuda, ya que permite que los datos cuantitativos cuenten con

una opinion y un respaldo profesional.

1.6.5.3 Fuentes Secundarias.

Sarasola (2023) define las fuentes secundarias como “son los resultados
intelectuales fruto del analisis de los datos de las fuentes de informacion primaria;
al hilo de los ejemplos anteriores, serian fuentes de informacién secundaria, una
investigacion basada en ciertos datos estadisticos y la interpretacion teorica”
(parr.4). A diferencia de las fuentes primarias, que proporcionan evidencia directa
sobre un tema de investigacion; las fuentes secundarias brindan perspectivas
secundarias, que, a menudo, incluyen interpretaciones y anadlisis de otros

investigadores.

e Internet: esta fuente secundaria permite respaldar los datos por medio de
diferentes paginas webs y documentacion online,

e Libros y articulos: es relevante tener fuentes que sustenten; es, por ello,
que los libros y articulos en el ambito de finanzas y PYMEs son una gran

fuente de datos para la investigacion.
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1.6.6 Poblacion

En este apartado de la investigacion, el realizar una correcta seleccion de la
poblacion es esencial para garantizar que los resultados obtenidos sean validos,

relevantes y aplicables al entorno de estudio.

La determinacién de la poblacion en investigaciones mixtas implica identificar
el grupo de individuos, casos, eventos o elementos que seran objeto de
estudio. Esta determinacion se basa en el objetivo de la investigacion y en
las preguntas de investigacion planteadas. Es esencial que la poblacién sea
relevante y representativa del fenomeno que se pretende investiga. (Cueva
Luza et al., 2023, p.148)

1.6.6.1 Definicion y Caracterizacion de la Poblacion de Estudios.

Ahora bien, para la continuacion de la investigacion se debe definir, de

manera clara, cuales son las poblaciones por estudiar.

1.6.6.1.1 Poblacion 1: Duernos de PYMEs.

La poblacion seleccionada por investigar son los duefios de las PYMEs,
estas deberan estar ubicadas en el Cantén Central de Alajuela. Segun la Camara
de Comercio de Costa Rica (2024) considera que “el 47% de nuestro empleo es
generado por este sector, que a su vez representa el 35.7% del Producto Interno
Bruto en Costa Rica” (parr. 1). Es, por ello, que esta investigacion se enfoca en
potenciar estas pequefias y medianas empresas para que logren salir adelante sin

ningun tipo de complicacion financiera.
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Figura 1
Cantidad de PYMES, Alajuela

PYMES Alajuela 24 047 24 183 24 418 24 359 24 360
201 Alajuela 8077 8 099 8 261 8 248 8 218
202 San Ramdn 2 370 2 352 2413 2 343 2 405
203 Grecia 2 308 2 331 2373 2 359 2 345
204 San Mateo 124 121 128 124 132
205 Atenas 889 898 888 867 889
206 Naranjo 1087 1070 1070 1 092 1070
207 Palmares 1351 1339 1295 1264 1233
208 Poas 653 667 685 679 695
209 Orotina 506 513 525 535 566
210 San Carlos 4 689 4 783 4 780 4 831 4771
2711 Alfaro Ruiz 565 568 584 583 594
212 Valverde Vega 420 422 418 434 442
213 Upala 461 462 456 464 461
214 Los Chiles 277 293 285 282 288
2185 Guatuso 184 185 178 174 180
216 Rio Cuarto 86 80 79 80 71

Fuente: Elaboracion MEIC, con base en los datos proporcionados por el BCCR,
2021.

En esta investigacion se trabaja con el afio 2019, en Alajuela, ya que nos
proporciona un numero mas exacto de Pymes para realizar el analisis. Ademas de
ello, es importante recalcar que, por ende, la poblacion es finita ya que se trabaja

con los datos de la Figura 1.

1.6.6.1.2 Poblacion 2: Profesionales Expertos en Finanzas.

Esta poblacion es de suma relevancia dentro de la investigaciéon, ya que
permite tener un punto de vista mas financiero, esto para lograr ayudar a esas
PYMEs que su problema, en especifico, es aplicar las microfinanzas en sus

empresas.

1.6.6.2 Diseino Muestral.

El disefio muestral es relevante debido a que determina como se obtendran
los datos precisos para el estudio y garantiza que estos sean representativos y
precisos. Este disefio “permiten definir cobmo se van a asignar las unidades
experimentales en el espacio bajo las distintas condiciones del estudio, cuantas
réplicas de estas unidades se van a tomar en cuenta y la secuencia espacial y

temporal” (Pereyra et al., 2021).
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1.6.6.3 Técnicas, Métodos e Instrumentos para Determinar el Tamaino

de la Muestra.

La muestra en la investigacion es crucial, ya que garantiza que los datos
recopilados sean representativos para toda una poblacion. Esta muestra

seleccionada permitira que los resultados sean generalizables.

El muestreo en investigaciones mixtas juega un papel clave en la calidad y la
confiabilidad de los resultados obtenidos. Al seleccionar una poblacién
adecuada y utilizar técnicas de muestreo apropiadas, se garantiza que los
datos recopilados sean representativos y reflejan fielmente el fenbmeno en
estudio. Esto a su vez, contribuye a la validez y la aplicabilidad de los
hallazgos obtenidos en la investigacién mixta. (Cueva Luza et al., 2023, p.
148)

La definicion adecuada de la muestra es necesaria para la validez y utilidad
del estudio. Con las técnicas e instrumentos la muestra es representativa y se

obtiene el numero exacto de PYMEs para aplicar el cuestionario y demas.

1.6.6.3.1 Muestra 1: Duenos de PYMEs.

Como se menciond, la muestra proporciona una representacion de esa
poblacion por analizar y estudiar. En primera instancia, se debe realizar una
muestra; como lo menciona Roman et al. (2021), en su articulo La muestra es un

subconjunto o una parte de los sujetos o elementos de la poblacion (p. 163):

Es importante recalcar que, para esta investigacion, se utiliza la muestra
aleatoria simple, ya que se espera que todas las PYMEs tengan las mismas
posibilidades de ser seleccionados. La eleccion de este enfoque se debe a que se
reduce el sesgo y es oportuno para obtener una muestra representativa cuando se
obtiene un censo completo. Como se observa en la Figura 1, la provincia de Alajuela
cuenta en el 2019 con una cantidad de PYMEs de 8,218. Para determinar la
muestra, se debe realizar un calculo que permita obtenerla, para ello, se utiliza un

margen de error del 5 %, ademas de un nivel de confianza del 95 %.
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Formula para poblacién finita:
n= (Z2+pxqxN)/{{(N-1)xe?]+[22xp+q]
Tabla 2

Descripcion de formula

n Muestra

Z Intervalo de confianza
e Error muestral

N Poblacién

p Homogeneidad

q Heterogeneidad

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Ahora bien, con respecto a los datos recolectados se desarrolla la formula:

n=(1962*0.95*0.05*8218)/{[(8218-1)*0.00252 ]+[1.962*0.95*0.05]}
n=72

El calculo de la férmula anterior quiere decir que el numero de muestra por
utilizar en esta investigacion es de 72 empresas PYMEs, a las cuales se les aplicara
el cuestionario con las preguntas correspondientes para obtener toda la informacion

necesaria para el desarrollo de los objetivos.

Muestra 2: Profesionales Expertos en Finanzas.

Los expertos financieros desempefan un papel clave a la hora de
proporcionar una perspectiva técnica y mas detallada en los analisis financieros de
las PYMEs, ayudando a conectar los conceptos teodricos del trabajo con la realidad

practica de las finanzas y la gestidon empresarial.

Las entrevistas con estos profesionales permiten profundizar en la viabilidad

financiera de estas PYMEs seleccionadas, enriqueciendo asi la investigacion
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basada en la experiencia y el conocimiento aplicado en el campo de las

microfinanzas.

1.6.6.4 Técnicas, Meétodos e Instrumentos para Seleccionar la

Muestra.

Segun Klinger (2024): “La muestra esta relacionada con la poblacién
mediante un proceso de muestreo que consiste en la forma como estas unidades
seran seleccionadas entre la poblacion” (parr. 4). Es, por ello, que una seleccién
intencionada de la muestra garantiza que los resultados sean estadisticamente
significativos y evitan sesgos que podrian distorsionar las conclusiones de la

investigacion.
Descripcion del Procedimiento

El cuestionario se aplicé a través de un protocolo combinado que incluyé tanto la
modalidad presencial como la virtual. En primer lugar, se mando un enlace digital a
las PYMEs elegidas por medio de correo electrénico; esto permitié que los
participantes pudieran acceder desde una distancia y gestionar sus respuestas de
manera autonoma. No obstante, para garantizar una tasa de respuesta y
representatividad mas alta en los datos, se efectuaron visitas presenciales a ciertos
negocios. La realizacién del instrumento fue responsabilidad del equipo de
investigacion, y todas las respuestas se recogieron a través del enlace de la

encuesta.
Contexto de Aplicacion

El instrumento se respondi6é solamente a través del enlace digital que se mandé a
los participantes, y todas las respuestas fueron recolectadas por ese medio. No
obstante, en ciertas ocasiones fue imprescindible acudir personalmente a las
instalaciones de las PYMEs para comunicar a los empresarios la veracidad del
estudio y explicar que los datos obtenidos se usarian solo para una investigaciéon

universitaria
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Periodo de Recoleccion

La recopilacién de informacidn se realizdé entre marzo y junio del primer semestre
de 2025. Este marco temporal se establecid con la finalidad de tener datos
actualizados que mostrasen el estado reciente de las PYMEs en el Cantén Central
de Alajuela, y también responde a la limitacion temporal del presente estudio, lo que

permite situar adecuadamente e interpretar los resultados logrados.

1.6.6.4.1 Muestra 1: Duenos de PYMEs.

Para esta muestra se utilizan dos técnicas de muestreo esenciales con la
finalidad de obtener resultados confiables y exactos. Estas técnicas de recopilacion

de datos son:

Aleatorio

Este muestreo seleccionado es de suma importancia, ya que, como
menciona Caceres (2022), “si al extraer una muestra de tamafo n, cualquier
muestra del mismo tamafio tiene la misma probabilidad de ser tomada” (p. 9). Es
una técnica de muestreo basica en estadistica que se utiliza para asegurar que una
muestra sea representativa de toda la poblacién, minimice el sesgo y permita

generalizar los resultados.

Probabilistico

Como indica Banawa (2025): “Método de seleccién de participantes en un
estudio en el que cada usuario de la poblacion objetivo tiene una probabilidad
conocida y distinta de cero de ser seleccionado” (parr. 1). Este método garantiza
que la muestra seleccionada sea representativa y que se puedan extraer
conclusiones precisas sobre la poblacion general con un margen de error

establecido.

1.6.6.4.2 Muestra de Profesionales Expertos en Finanzas: A Criterio.

Los expertos financieros entrevistados pueden incluir gerentes de bancos,
asesores financieros, analistas de microfinanzas y profesores en macroeconomia.

Estos proporcionan una visién integral de la gestion financiera de las PYMEs. La
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seleccion de estos es a criterio propio, como afirman Diaz et al. (2020): “La
clasificacion del método criterio de expertos como método de la investigacion
cientifica se han delineado con base en argumentos propios de cada autor” (parr.
5).

1.6.7 Recopilacion de los Datos

La recopilacion de datos se refiere al proceso de obtener informacion clara
y precisa para analizar y desarrollar la investigacion. La recopilacion de datos es de
gran relevancia, ya que la calidad de los datos recopilados afecta positiva o
negativamente en la validez y confiabilidad de los resultados de la investigacion. Asi
bien, la UNESCO (2022) explica que “una vez identificado el alcance y los temas
especificos de la encuesta, asi como el area de investigacion, sera necesario reunir
antecedentes y otros datos disponibles para dar contexto a la recopilacion de los

datos para la investigacion” (p. 29).

1.6.7.1 Métodos, Técnicas e Instrumentos Utilizados Procedimientos

Aplicados Presentacion.

Es importante que la recoleccion de esos datos esperados, para el desarrollo
de la investigacién, sean recolectados de una manera clara y sin alteraciones, para,
de esta manera, conocer si las empresas presentan problemas en comun. Es, por

ello, que se llevo a cabo un cuestionario que sera el método de recoleccion de datos.

1.6.7.1.1 Cuestionario.

El objetivo del cuestionario es estandarizar la informacién recolectada y asi
facilitar el analisis estadistico de los resultados; como menciona Jiménez (2022): “El
cuestionario es aquel instrumento que permite al investigador recoger la informacion
de forma homogénea para todos los encuestados” (parr. 1). Este permite que la
recoleccion de datos se realice de una manera ordenada, en la que no se pueda
manipular los datos a favor, ya que dependiendo de la herramienta que se utilice,
los graficos ya se muestran de manera inmediata con las respuestas de las
personas; es, por ello, por lo que el cuestionario es una excelente opcién para el

desarrollo de la investigacion y la recoleccidon de datos de las PYMEs.
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Tabla 3

Desglose de cuestionario aplicado a la muestra de PYMEs

item Naturaleza Reactivo Indicador

1 Cerrada, dicotémica, filtro Propietario de PYME Nominal

2 Semicerrada, politdmica Sector econdmico Ordinal

3 Cerrada, politémica, tipo  Cantidad de empleados Intervalo
Likert

4 Cerrada, politdmica, Tiempo de operacion de la empresa Intervalo
escala tipo Likert

5 Cerrada, politémica, tipo Ingresos de la empresa Intervalo
Likert

6 Cerrada, politdmica, Concepto de microfinanzas Ordinal
escala Likert

7 Cerrada, politémica, Accesibilidad de servicios en Ordinal
escala Likert microfinanzas

8 Semicerrada, Politdmica, Servicios de microfinanzas Ordinal
escala Likert utilizados

9 Cerrada, politdmica, Microfinanzas para el crecimiento de Ordinal
escala Likert la empresa

10 Cerrada, politébmica Estrategia de financiamiento Razon

11 Cerrada, politémica, Contribucion de las microfinanzas Ordinal
escala Likert en la empresa

12 Semicerrada, politomica,  Beneficios de las microfinanzas Ordinal
escala Likert

13 Cerrada, politdmica, Adaptacién de los productos a las Ordinal
escala Likert microfinanzas

14 Semicerrada, politdmica Sugerencia de mejora para los Razon

productos de microfinanzas

40



15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Cerrada, politdmica,
escala tipo Likert

Semicerrada, politdmica

Semicerrada, politbmica

Cerrada, politémica,
escala Likert

Cerrada, politdmica,
escala Likert

Cerrada, politémica,
escala Likert

Cerrada, politdbmica
Semicerrada, politbmica
Cerrada, politémica,

escala Likert

Semicerrada, politbmica

Gestion de costos

Barreras de servicios financieros
Desafios financieros

Afectacion de la competencia
Limitacién por falta de la
capacitacion financiera

Gestién de costos

Ajuste de estructura de costos
Herramienta para definicién de

costos

Precision de gestion de costos

Mayor reto en la gestién de costos

Ordinal

Razoén

Razén

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Nominal

Razén

Ordinal

Razén

Nota: Preguntas de cuestionario, elaboracion propia, 2024.

1.6.7.1.2 Encuesta.

Las encuestas son una herramienta importante para recopilar datos

primarios del sujeto en estudio y, de esta manera, se puede estudiar el

comportamiento y obtener informacion directamente de los participantes. Como lo

menciona Administrador (2022):

Las encuestas son técnicas de investigacion que se utilizan para la

recoleccion de datos mayormente utilizados como cuestionarios en una

muestra de la poblacién. El objetivo de la encuesta es recopilar informacion

acerca de las opiniones de las personas sobre un tema determinado. Al

mismo tiempo, una encuesta puede relevar informacién pertinente acerca de
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(parr. 1)

las actitudes y comportamiento del segmento de personas encuestados.

En esta investigacidon se disefidé una encuesta para la recopilacion de datos

sobre los propietarios de PYMEs sobre como utilizan las microfinanzas, qué

desafios enfrentan y cdémo perciben el impacto de las microfinanzas en el

crecimiento de sus negocios y demas.

1.6.7.1.3 Entrevista.

Las entrevistas pueden proporcionar informacion que no se obtiene

facilmente a través de encuestas y cuestionarios, lo que le permite explorar los

fundamentos de las decisiones financieras y las experiencias personales de gestion

financiera. Asi bien, las entrevistas son definidas como "la entrevista cualitativa

genera una oportunidad para comprender los puntos de vista de los participantes

en la investigacion" (Lazaro, 2021, p. 65).

Tabla 4

Desglose de la entrevista aplicada a la muestra de ambitos financieros y PYMEs

item Naturaleza Reactivo Indicador
! 1

1 Abierta Experiencia en el sector de las microfinanzas  Razoén

2 Abierta Experiencia trabajando con PYMEs Razon

3 Abierta Estrategias de microfinanzas Razon

4 Abierta Adaptacion de las estrategias de Razon
microfinanzas a las necesidades de las
PYMEs

5 Abierta Estrategia de microfinanzas exitosa Razon

6 Abierta Beneficios en estrategias de microfinanzas Razon

7 Abierta Expansion y competitividad de las PYMEs Razén
locales

8 Abierta Impacto en la estabilidad financiera y empleos Razén

en las PYMEs
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10

11
12

13
14

Abierta

Abierta

Abierta
Abierta

Abierta
Abierta

Desafios de las PYMEs al acceder a
microfinanzas

Limitaciones en las instituciones de
microfinanzas
Desafios regulatorios y de mercado

Practicas para una estructura de costos
eficiente

Definicion de costos para microcréditos

Herramientas o metodologias utiles para las
estructura de costos

Razén

Razén

Razén

Razoén

Razén

Razoén

Nota: Elaboracién propia, 2024.

1.6.7.1.4 Revision Documental.

La revision de documentos es un proceso importante en cualquier

investigacion. Este enfoque implica recopilar, analizar y evaluar la literatura

relevante existente,

como libros, articulos académicos, informes,

regulaciones y estadisticas.

leyes,

Es fundamental hacer una revision de los datos en orden légico, para que se

puedan tener presente los acontecimientos que pasaron antes y después o

los que estan aconteciendo, también es posible hacer una reflexién de todos

aquellos aspectos que hacen alusion a instrumentos para evaluar las

categorias de analisis que se estén trabajando, ayuda a delinear el objeto de

estudio, construir premisas de partida, consolidar autores para elaborar una

base tedrica, hacer relaciones entre trabajos, rastrear preguntas y objetivos

de investigacion. (Reyes et al., 2020, p.1)

Una revision de la literatura permite establecer una base tedrica sodlida,

identificar tendencias y colocar su investigacion en el contexto de investigaciones

anteriores.
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1.6.7.1.5 Analisis Financiero.

El analisis financiero es el proceso relevante en la evaluacion de la situacion
financiera de una empresa, proyecto o cualquier entidad econémica del pais. Como
bien lo menciona Roldan (2024), este es un “estudio e interpretacion de la
informacion contable de una empresa, persona u organizacion con el fin de conocer

su situacioén actual y poder proyectar su comportamiento financiero futuro” (parr. 1).

Este aspecto facilita el entender cédmo las PYMEs estructuran su
financiamiento, cémo esto afecta su capacidad de crecer y gestionar el riesgo.
Ademas, este analisis permite determinar si las PYMEs que utilizan las

microfinanzas son mas rentables y sostenibles en comparacién con las que no.

1.6.8 Analisis e Interpretacioén de la Informacioén

El analisis e interpretacion de la informacion es una etapa crucial en
cualquier investigacion, ya que permite transformar los datos recolectados en
conocimientos significativos; esta fase implica una revision detallada de la
informacion obtenida, seguida de su interpretacion para responder a las preguntas

de investigacion planteadas.

En primer lugar, el analisis de la informacién requiere la aplicacién de
métodos estadisticos y cualitativos que permitan identificar patrones, tendencias y
relaciones dentro de los datos; dependiendo de la naturaleza de la investigacion, se
pueden emplear técnicas para examinar la relacion entre las variables de estudio.
Dicho proceso debe realizarse de manera rigurosa, asegurando que los datos se
manejen de forma precisa y que los resultados sean consistentes con los objetivos

del estudio.

Una vez realizado el analisis, la interpretacion de la informacion se enfoca
en dar significado a los resultados obtenidos, esta interpretacion debe vincularse
con el marco tedrico y conceptual del estudio, permitiendo entender cémo los
hallazgos se relacionan con las teorias existentes; es fundamental que esta
interpretacidén se haga de manera objetiva, evitando sesgos que puedan distorsionar

los resultados.
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1.6.8.1 Confiabilidad y Validez.

En cualquier investigacion, la confiabilidad y validez son aspectos
fundamentales que garantizan la calidad y credibilidad de los resultados obtenidos.
La confiabilidad se refiere a la consistencia de las mediciones y la capacidad del
instrumento de investigacion para producir los mismos resultados en diferentes
momentos y bajo las mismas condiciones. Por otro lado, la validez se refiere a la

precision con la que un instrumento mide lo que realmente pretende medir.

1.6.8.1.1 Confiabilidad.

Galeano (2020) menciona que la confiabilidad es “entendida como el nivel
de consenso entre diferentes investigadores, se logra mediante: construccion de
categorias descriptivas de bajo nivel de inferencia, lo mas concretas y precisas

posible con datos primarios, en lenguaje natural” (p. 44).

La cita proporcionada por Galeano describe la confiabilidad en términos de
la precision con la que una prueba o medicion refleja diferencias reales en la variable
que se esta evaluando, en lugar de ser afectada por el error aleatorio de medicion.
La confiabilidad, entonces, esta relacionada con la consistencia de los resultados

obtenidos en diferentes momentos y bajo las mismas condiciones.

Para asegurar la representatividad y precision de los resultados en esta
investigacion, hemos seleccionado una muestra de 72 PYMEs del Canton Central
de Alajuela; esta muestra fue calculada con un margen de error del 5 % y un nivel
de confiabilidad del 95 %, esto significa que los resultados obtenidos a partir de esta
muestra pueden generalizarse al total de PYMEs en el area de estudio con una alta
probabilidad de precision, permitiendo un analisis robusto y confiable sobre el
impacto de las microfinanzas en el desarrollo econdmico de estas empresas; la
eleccion de estos parametros asegura que cualquier variabilidad en los datos se
mantenga dentro de limites aceptables, lo que refuerza la solidez y credibilidad de
las conclusiones que se derivaran de este estudio. Este enfoque metodolégico nos

permite minimizar los errores aleatorios de medicion y asegurar que las diferencias
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observadas en los resultados reflejen, con mayor exactitud, las condiciones reales

que experimentan las PYMEs en relacion con el acceso y uso de microfinanzas.

1.6.8.1.2 Validez.

Galeano (2020) indica que “la validez hace referencia al grado de coherencia
I6gica interna de los resultados y a la ausencia de contradicciones con resultados
de otras investigaciones o estudios bien establecidos” (p. 42). Por lo que, como se
menciona por dichos autores, la validez es un elemento primordial en cuanto a el
constructor de una investigacion de dichas indoles, por lo que es necesario tener
expertos del tema en cuestion para darle mucha mas validez al trabajo, ademas de
otros elementos estandarizados para estas investigaciones y, de esta manera, darle
un peso relevante a la investigacion, por lo que no es una opcidén no contar con
todos estos elementos dentro de la formula que componen la investigacion tedrico-

practica.

1.6.8.1.3 Contenido.

Segun las palabras de Chacén (2021), “la validez de contenido se consigue
utilizando un instrumento de medicién que cubra una muestra representativa de
aquello que se intenta medir” (parr. 29). La validez de contenido se logra mediante
una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos, dicho enfoque asegura
que los items de un instrumento de medicion sean evaluados adecuadamente en
relacion con el constructo que se pretende medir; los métodos cualitativos, como las
discusiones de grupos de expertos, permiten revisar y refinar los items, mientras
que los métodos cuantitativos, como las pruebas estadisticas, confirman la

relevancia y adecuacion de los items en un contexto empirico.

Esta combinacion fortalece la precision y utilidad de los instrumentos de
medicion; para evaluar la validez de contenido, los investigadores deben seguir un
enfoque estructurado donde los items se desarrollan en funcién del constructo y
luego se someten a la revision critica de expertos; estos expertos no solo validan la
relevancia de cada item, sino que, también, aseguran que se cubran todas las

dimensiones relevantes del constructo. El proceso mejora la claridad, precision y
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representatividad de los items incluidos, reduciendo la posibilidad de que elementos
no relacionados distorsionen los resultados, dentro del contexto de investigacion
educativa. Por ejemplo, la validez de contenido es crucial para asegurar que los
instrumentos de evaluacion reflejan, con precision, los objetivos de aprendizaje y

las habilidades que se pretende medir.

1.6.8.1.4 Constructo.

Brefia (2021) afirma que el constructo “valora en qué medida las respuestas
o resultados que reporta el instrumento empleado tienen un significado concreto en
relaciéon con lo que se pretende medir” (p. 185). Este es un aspecto critico en la
investigacion cientifica que asegura que un instrumento realmente mide lo que se
supone que debe medir. Es fundamental entender que la validez del constructo
involucra un proceso continuo de evaluacién y refinamiento de los instrumentos y
métodos de investigacion. Si los resultados no respaldan el constructo tedrico, los
instrumentos deben ser ajustados o revisados, lo cual resalta la importancia de tener

una teoria flexible y bien construida que pueda adaptarse a los hallazgos empiricos.

Ademas, el constructo no solo se limita al inicio de la investigacion, debe
mantenerse durante todo el proceso, lo que implica que los investigadores deben
estar atentos a posibles inconsistencias o desviaciones que puedan surgir durante
la recoleccion y el analisis de datos. La triangulacion de métodos, es decir, el uso
de multiples técnicas de recoleccion de datos (como entrevistas, encuestas y
observacion) puede fortalecer la validez de constructo, asegurando que los
resultados sean realmente representativos del fendbmeno estudiado; en esencia, el
constructo debe actuar como una guia estructural que oriente todo el proceso
investigativo, desde la conceptualizacion hasta la interpretacion de los resultados.
Sin una base tedrica sélida y un marco metodologico adecuado, la investigacion
corre el riesgo de producir resultados que no sean validos o aplicables, limitando su

contribucién al conocimiento cientifico.

47



1.6.9 Alcances y Limitaciones por Variables e Indicadores

El analisis de los alcances y las limitaciones de cada variable e indicador en
una investigacion es crucial para entender el contexto en el que se desarrolla el
estudio, asi como para identificar las oportunidades y restricciones que pueden
influir en los resultados. En el caso de esta investigacion sobre el impacto de las
microfinanzas en las PYMEs del Canton Central de Alajuela, se han identificado
cuatro variables clave: estrategias de microfinanzas, beneficios de las
microfinanzas, desafios y limitaciones y buenas practicas para la definicion de
costos; cada una de estas variables tiene sus propios alcances, que determinan el
potencial de su contribucién al desarrollo econémico de las PYMEs, asi como sus
limitaciones, que reflejan los obstaculos o las restricciones que podrian afectar su

implementacion y efectividad.

El analisis de los alcances permite identificar las oportunidades que estas
variables presentan, como el acceso a financiamiento, la mejora en la rentabilidad
y la optimizacién de procesos. Estas oportunidades pueden guiar a las PYMEs en
la adopcidn de estrategias mas efectivas para maximizar los beneficios derivados
de las microfinanzas. Por otro lado, las limitaciones nos ayudan a comprender las
barreras y los desafios que podrian impedir el pleno aprovechamiento de estas
oportunidades, como la falta de educacion financiera, la resistencia al cambio o las
restricciones geograficas, estas ofrecen un punto de partida para proponer
soluciones y recomendaciones que mejoren la efectividad de las estrategias de

microfinanzas y la sostenibilidad financiera de las PYMEs en el contexto de Alajuela.

1.6.10 Primera Variable: Estrategias de Microfinanzas
1.6.10.1 Alcances.

e Acceso al Financiamiento: la investigacion permitira identificar como las
estrategias de microfinanzas han facilitado el acceso al financiamiento para
las PYMEs en el Canton Central de Alajuela. Esto ayudara a entender como

estas estrategias impactan la expansion y sostenibilidad de las PYMEs,
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Fomento del Crecimiento: otro alcance es determinar como las estrategias
de microfinanzas contribuyen al crecimiento empresarial. Esto incluye la
evaluacion de como estas estrategias permiten a las PYMEs acceder a

nuevas oportunidades de inversion y expansion de mercado,

Desarrollo de Capacidades: la investigacién también busca explorar como
las estrategias de microfinanzas apoyan el desarrollo de capacidades dentro

de las PYMEs, mejorando sus habilidades de gestién financiera y operativa.

1.6.10.2 Limitaciones.

Cobertura Geografica: una limitacion es la concentracién de la muestra en
el Cantén Central de Alajuela, lo que puede no reflejar completamente las

estrategias de microfinanzas aplicadas en otras regiones de Costa Rica,

Varianza en la Implementacion: las PYMEs pueden estar en diferentes
niveles de implementacion de estrategias de microfinanzas, lo que podria

dificultar la comparacién y generalizacion de los resultados,

Acceso a la Informacion: la disposicion y capacidad de los propietarios para
compartir informacion relevante podria limitar el alcance de los datos

recolectados, afectando la profundidad del analisis.

1.6.11 Segunda Variable: Beneficios de las Microfinanzas
1.6.11.1 Alcances.

Mejora en la Estabilidad Financiera: este estudio permitira evaluar como
las microfinanzas han mejorado la estabilidad financiera de las PYMEs, lo

que incluye la reduccion de la dependencia de fuentes informales de crédito,
Incremento en la rentabilidad: se analizara cémo los beneficios obtenidos

a través de las microfinanzas han contribuido al incremento en la rentabilidad

de las PYMEs, impulsando su crecimiento y competitividad,
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Fomento a la Inclusién Financiera: otro alcance es el analisis de como las
microfinanzas han promovido la inclusién financiera, permitiendo a PYMEs

tradicionalmente excluidas acceder a servicios financieros formales.

1.6.11.2 Limitaciones.

Efecto a Largo Plazo: una limitacion es la dificultad para medir los beneficios
de las microfinanzas en el largo plazo, dado que los efectos financieros

suelen manifestarse de manera gradual,

Variabilidad en la Percepcion de Beneficios: los beneficios percibidos
pueden variar significativamente entre PYMEs debido a diferencias en sus
estructuras, sectores y niveles de desarrollo, lo que puede limitar la

generalizacion de los resultados,

Dependencia de Factores Externos: la investigacion puede verse limitada
por la influencia de factores externos como la situacién econémica del pais,

que podria afectar la percepcion de los beneficios de las microfinanzas.

1.6.12 Tercera Variable: Desafios y Limitaciones
1.6.12.1 Alcances.

Identificacion de Barreras Financieras: este estudio permitira identificar
las principales barreras financieras que enfrentan las PYMEs en el acceso a
microfinanzas, incluyendo la falta de garantias y la capacidad limitada para

cumplir con los requisitos bancarios,

Desafios en la Gestion: también se analizaran los desafios relacionados
con la gestion financiera interna de las PYMEs, como la falta de conocimiento

en la administracion de fondos obtenidos a través de microfinanzas,

Impacto de la Regulacién: otro alcance es la evaluacién del impacto de la
regulacion financiera en el acceso y uso de microfinanzas por parte de las

PYMEs, identificando posibles areas de mejora en la politica publica.
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1.6.12.2 Limitaciones.

Limitada Disponibilidad de Datos: la disponibilidad limitada de datos sobre
los desafios especificos enfrentados por las PYMEs en el uso de

microfinanzas podria restringir la profundidad del analisis,

Diversidad de Desafios: la gran diversidad de desafios que enfrentan las
PYMEs, dependiendo de su tamano, sector y ubicacion, puede dificultar la

generalizacion de los hallazgos,

Cambios en el Entorno Econémico: los cambios rapidos en el entorno
econdémico y financiero podrian influir en los desafios identificados, limitando

la relevancia de los resultados a largo plazo.

1.6.13 Cuarta Variable: Buenas Practicas para la Definicién de Costos
1.6.13.1 Alcances.

Estandarizacion de Procesos: el estudio permitira identificar y promover las
mejores practicas en la definicién y gestion de costos, contribuyendo a la

estandarizaciéon de procesos dentro de las PYMEs,

Optimizacién de Recursos: un alcance clave es evaluar como la adopcién
de buenas practicas en la definicion de costos puede conducir a una
optimizacién en el uso de recursos, mejorando la eficiencia operativa de las
PYMEs,

Mejora en la Toma de Decisiones: finalmente, el estudio analizara como
estas practicas pueden mejorar la toma de decisiones estratégicas dentro de
las PYMEs, proporcionando una base mas solida para la planificacion

financiera y operativa.
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1.6.13.2 Limitaciones.

e Resistencia al Cambio: una limitacion es la posible resistencia al cambio
por parte de los propietarios y gestores de PYMEs, que pueden ser reacios

a adoptar nuevas practicas de gestidon de costos,

e Capacidad Técnica: la implementacion efectiva de buenas practicas en la
definicion de costos puede estar limitada por la capacidad técnica y el

conocimiento financiero de los gestores de las PYMEs,

e Varianza en la aplicacioén: las buenas practicas pueden no ser aplicables
de manera uniforme en todas las PYMEs, debido a diferencias en tamafio,
sector y recursos disponibles, lo que podria limitar la aplicabilidad general de

los resultados.
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CAPITULO Il. MARCO DE REFERENCIA
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1.7 Marco de referencia

En este capitulo se desarrolla el marco de referencia, el cual forma la base
para el desarrollo de la investigacion, permite definir claramente los objetos de la
investigacion y los conceptos utilizados. Pérez y Calderdn (2020) definen el marco
de referencia como “aspectos tedricos, conceptuales y practicos que sustentan la
investigacién o trabajo de grado y ofrece a la investigacion un sistema coherente de

teorias, conceptos y datos cientificos” (parr. 2).

La importancia del marco de referencia radica en varios aspectos clave.
Primeramente, proporciona un marco tedrico para guiar la investigacion al ayudar a
identificar variables relevantes y las relaciones entre ellas. Esto es fundamental para
disefar, adecuadamente, el analisis y garantizar que la investigacion se base en la
teoria existente. Asimismo, el marco permite vincular esta investigacion con
investigaciones anteriores, identificar lagunas y justificar la necesidad de la
problematica proporcionando un contexto en el que ubicar los resultados de la

investigacion.

Asi bien, en este capitulo se desarrollan temas de interés como la historia
de la economia, tanto nacional, como internacional, la historia de las finanzas y
microfinanzas, los cuales son temas de suma importancia con respecto al objeto de
estudio. De igual manera, se analiza la historia de las PYMEs y cdmo se establecen
en Costa Rica y, precisamente, en el Canton de Alajuela; por ultimo, se indaga en
el marco legal, lo cual es de gran importancia para conocer cdmo se rigen las leyes
y los codigos sobre las PYMEs. Por otro lado, la investigacion se realiza por medio

de fuentes secundarias confiables.

1.8 Historia de la Economia

Segun Sevilla (2024), “desde los albores de la humanidad, las personas han
buscado maneras de organizar sus recursos, como la comida y el trabajo, para
mejorar sus comunidades.” (parr. 2). Hoy la economia ha cambiado radicalmente,
esto debido a la evolucion de la tecnologia, los cambios politicos y sociales en el

mundo; si bien estos cambios, a lo largo de la historia, han afectado de manera
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positiva el crecimiento en la economia mundial, desafios como la creciente
desigualdad y el impacto del cambio climatico, gracias a estos cambios econémicos,
senalan la necesidad de un nuevo enfoque del desarrollo sostenible. Las economias
enfrentan el desafio de encontrar un equilibrio entre el crecimiento econémico, la

inclusion social y la proteccion ambiental.

No obstante, los desafios dan paso a nuevas mejoras para la historia de la
economia; esta creciente ha beneficiado a continentes y paises, brindando politicas

econdmicas, digitalizacién y un incremento en el nivel de vida.

1.8.1 Economia en el Mundo

Las economias del mundo, principalmente como Estados Unidos, Japén y
la Unién Europea, siguen liderando el camino en términos de riqueza y desarrollo
econdémico, mientras que los mercados emergentes estan creciendo rapidamente,
atrayendo la inversidn extranjera necesaria. Sin embargo, esta interdependencia
financiera también aumenta la vulnerabilidad a las crisis globales, como lo
demuestra el impacto de la crisis financiera de 2008 y, mas recientemente, la
pandemia de Covid-19. Asi bien, Gourinchas (2023) menciona que “el crecimiento
economico mundial se desacelerara de 3,5% en 2022 a 3% este afo y 2,9% el
préximo, una revision a la baja de 0,1 puntos porcentuales para 2024 con respecto
a julio” (parr. 3). Es decir, este desaceleramiento afecta, significativamente, a la
economia mundial, enfrentando varios desafios en su tasa de crecimiento. Factores
como la inflacion continua, los conflictos geopoliticos y las tensiones comerciales
han creado incertidumbre en el mercado mundial y este panorama refleja la
dificultad de mantener un crecimiento econémico continuo en un entorno global

cada vez mas volatil y complejo.

1.8.2 Economia en Latinoamérica

La region Latinoamericana ha mantenido una economia volatil, con
crecimientos y crisis marcadas a nivel histérico, ya que se ve influenciada, tanto por

factores externos, como internos. La region ha experimentado cambios importantes
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en las ultimas décadas y su economia depende, en gran medida, de la exportacion

de materias primas como petréleo, minerales y productos agricolas principalmente.

Aunque algunos paises han logrado avances significativos en el desarrollo
econdémico y la reduccion de la pobreza, persisten desafios particularmente en
areas como la desigualdad, el empleo informal y la inestabilidad politica. CEPAL
(2024) afirma que la economia en Latinoamérica “se mantiene en la senda del bajo
crecimiento econémico observado en los ultimos afos, y el gran desafio es cdmo
avanzar hacia un crecimiento mas alto, dinamico e inclusivo” (parr. 2). Este bajo
crecimiento economico es el resultado de una combinacion de factores estructurales
y ciclicos. La dependencia de las materias primas de otros paises limita la
diversificacion econémica y la hace vulnerable a las fluctuaciones de los precios

internacionales.

No obstante, es importante recalcar que Latinoamérica ha implementado
politicas econdmicas que han beneficiado, significativamente, a su crecimiento,
paises como Brasil, Chile y Peru han sido un gran ejemplo de ello, ya que han
reducido la pobreza y aumentado los servicios basicos gracias a este crecimiento

econdmico, impulsado, primordialmente, por grandes potencias.

1.8.3 Economia en Costa Rica

La economia de Costa Rica ha crecido, significativamente, en las ultimas
décadas y se destaca por su enfoque en el desarrollo humano y la sostenibilidad. A
diferencia de muchos paises en Latinoamérica, Costa Rica ha optado por un modelo
de desarrollo basado en la educacion y la inversién social. Este enfoque ha
permitido al pais atraer inversion extranjera en areas como la tecnologia y el

turismo, que se han convertido en pilares de la economia.

Segun CEPAL (2023), “El PIB real de Costa Rica creceria un 4,9% en 2023,
frente a la cifra del 4,6% registrada en 2022” (p. 1). Este crecimiento de tan solo un
3 % refleja la capacidad del pais para adaptarse al cambiante entorno global y
aprovechar oportunidades en diversos sectores, sin embargo, sigue siendo un bajo

aumento. Este aumento es debido a la exportacion de bienes y servicios del pais,
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ademas, de un sector tecnoldgico en constante crecimiento, han beneficiado la

economia en las ultimas décadas.

No obstante, a pesar de este crecimiento econdémico, Costa Rica aun
enfrenta desafios estructurales que podrian afectar el crecimiento de largo plazo del
pais, su deuda politica sigue siendo alta y no se han observado grandes cambios
en su economia. Asi mismo, la desigualdad econémica sigue siendo un problema,
ya que a pesar de los avances en la reduccion de la pobreza, persisten importantes

brechas en el acceso a oportunidades y servicios basicos.

1.9 Historia de las Finanzas

En este apartado se habla sobre la historia de las finanzas donde remonta
a las primeras civilizaciones, cuando las sociedades comenzaron a desarrollar
sistemas para gestionar recursos economicos, facilitar el intercambio de bienes y
administrar riesgos. Desde las antiguas practicas de trueque en Mesopotamia,
hasta la creacion de monedas en Grecia y Roma, el desarrollo financiero ha sido
fundamental para el avance de las economias y el comercio global. Segun indica
Nieto (2021), “la historia de las finanzas centra su estudio en la evolucion de la
influencia de estas en la economia a lo largo del tiempo, asi como el avance que ha

propiciado en la sociedad” (parr. 1).

Dicho esto, desde entonces, las finanzas han evolucionado para abarcar
una amplia gama de actividades, desde la creacion de mercados de capitales hasta
la aparicidn de instituciones regulatorias y sistemas financieros globales, marcando

un papel central en el desarrollo econdmico de las naciones.

1.9.1 Finanzas en el Mundo

En este apartado se habla de las finanzas a nivel mundial, ya que son
fundamentales para el funcionamiento de la economia global. Se refieren a la forma
en que los paises, las empresas y las personas gestionan el dinero, los recursos y

las inversiones para lograr crecimiento y estabilidad economica.
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En un mundo interconectado, los cambios en las condiciones financieras de
un pais o region pueden tener efectos de gran alcance en otras economias. Un
ejemplo reciente de esto es, como menciona Georgieva (2024), “en el ultimo
trimestre de 2023, el nivel general de inflacibn en las economias avanzadas
descendio a 2,3%, desde el 9,5% registrado apenas 18 meses antes. En la mediana
de las economias de mercados emergentes y en desarrollo, la inflacion disminuyé
a4,1%” (parr. 25).

Las diferencias en los niveles de inflacion entre economias avanzadas y en
desarrollo resaltan los retos persistentes de equidad y estabilidad en el sistema
financiero global, lo que requiere esfuerzos de cooperacion internacional para

mantener el crecimiento econdmico sostenible.

1.9.2 Finanzas en Latinoameérica

Las finanzas en Latinoameérica se han caracterizado por enfrentar grandes
desafios derivados de recurrentes problemas econémicos, que han afectado, tanto
a los las empresas y deudores, asi como también han afectado a las politicas
financieras de la region, asi lo menciona Ruiz (2024): “Este aspecto cobra especial
relevancia en Latinoamérica, donde millones de personas aun carecen de acceso a
servicios financieros basicos” (p. 3). Esta situacion refleja un entorno financiero
complejo, donde el riesgo es un factor constante en la toma de decisiones

econdmicas Y financieras en la region.

1.9.3 Finanzas en Costa Rica

Las finanzas en Costa Rica han experimentado una evolucién significativa,
adaptandose, tanto a cambios globales, asi como a nivel de Latinoamérica y
también a nivel nacional. No obstante, es un pais tercermundista que enfrenta retos
cruciales a la hora de gestionar financieramente, como, por ejemplo, la optimizacion
de la gestidn de la deuda publica y el fortalecimiento de los mecanismos de inclusion
financiera. Segun Garza (2019), "el pais registra un 6,2% de déficit fiscal como
porcentaje del PIB, numero que refleja un desbalance entre los gastos del gobierno

y lo que ingresa" (parr. 1). Estos desafios son esenciales para las empresas para
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garantizar un desarrollo sostenible en el futuro y poder generar riqueza en un pais

con grandes desafios.

1.10 Historia de las Microfinanzas

Las microfinanzas se han convertido en una solucion creativa para satisfacer
las necesidades financieras. Desde su creacion, en la década de 1970, las
microfinanzas se han extendido para incluir una amplia gama de servicios
financieros, como ahorros, seguros y remesas, a partir de su concentracién inicial
en préstamos pequefios 0 microcreditos. En las comunidades marginadas, este
modelo ha demostrado ser un instrumento eficaz para fomentar el espiritu
emprendedor, reducir la pobreza y promover el desarrollo econémico. Segun
Gonzalez (2020):

Numerosos paises en vias de desarrollo crearon bancos publicos y pusieron
en marcha sistemas de subvenciones de intereses, que acabarian
desapareciendo y favoreciendo con ello la creacién de las instituciones de
microfinanzas dirigidas a ayudar a las personas con muy pocos ingresos
(p.133)

Las microfinanzas han sido una de las herramientas financieras mas
importantes para el desarrollo de las sociedades a través del tiempo; es, por ello,
que es importante conocer estos hitos que han sido relevantes en la historia de las
microfinanzas, desde su surgimiento, hasta su consolidacion como un componente
clave en las politicas de inclusién financiera a nivel mundial, con particular atencién

a su desarrollo en Latinoamérica y Costa Rica.

1.10.1 Microfinanzas en el Mundo

Las microfinanzas han tenido un impacto significativo a nivel mundial desde
su origen, transformandose en una herramienta clave para la inclusion financiera en
diversos continentes. En sus inicios fue creado como una forma de proporcionar
acceso al crédito a personas de bajos ingresos, hasta llegar al punto de que sean
las microfinanzas capaces abarcar una gama mas amplia de servicios financieros

que buscan empoderar a individuos y comunidades vulnerables. “No es hasta
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finales del siglo XVIIl que empiezan a surgir entidades financieras de naturaleza
social para fomentar el acceso a personas de bajos recursos, asi como a pequenos

y medianos empresarios” (Di Placido, 2024, parr. 6).

Sin embargo, a pesar de su expansion y alcance, las microfinanzas no han
estado exentas de dificultades. Esto debido a que los préstamos se han utilizado
con frecuencia para facilitar el consumo en lugar de para la inversién, o que ha
limitado el impacto en el surgimiento de nuevas empresas y el crecimiento. Las
microfinanzas pueden llegar a ser exitosas cuando se trata de ayudar a las
comunidades desfavorecidas actuando como una herramienta de seguridad

financiera.

1.10.2 Microfinanzas en Latinoamérica

Sin duda, en América Latina se ha experimentado un crecimiento en las
microfinanzas, estableciéndose estas como una herramienta fundamental para que
sectores tradicionalmente excluidos puedan acceder a estos beneficios. Como se
ha mencionado, este sistema ha permitido a millones de personas y pequeias

empresas acceder a servicios financieros, en este caso en América Latina.

Siddik y Kabiraj (2020) sefialan que “las microfinanzas han evolucionado
gracias a la digitalizacién, permitiendo ampliar el acceso a servicios financieros para
poblaciones tradicionalmente excluidas” (p. 157). A pesar del crecimiento acelerado
y la expansion que han tenido las microfinanzas en América Latina, la cobertura
sigue siendo desigual entre paises y poblaciones, lo que demuestra la necesidad
de mejorar el acceso a servicios financieros formales para los sectores mas

vulnerables.

Asimismo, Siddik y Kabiraj (2020) indican que “las tecnologias digitales han
ampliado el acceso a servicios financieros entre los sectores pobres y excluidos,
promoviendo la inclusion y estabilidad financiera” (p. 157). Es necesario profundizar
el impacto que estas generan, no solo como herramienta de inclusion financiera,
sino, también, como un potenciador para la creacion de activos y el fortalecimiento

de microempresas.
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1.10.3 Microfinanzas en Costa Rica

En comparacion con otras naciones de la region, Costa Rica ha tenido un
desarrollo mas reciente en el campo de las microfinanzas. Si bien no se ha
expandido tanto, las microfinanzas son hoy un instrumento vital para promover la
inclusion financiera y ayudar al crecimiento de las microempresas, en particular en
las zonas desfavorecidas y rurales. En este caso, las principales entidades
financieras que brindan servicios a las PYMES en Costa Rica son: el Banco de
Costa Rica (BCR), cooperativas de ahorro y crédito, Banco de Desarrollo
Agropecuario y el Ministerio de Economia, Industria y Comercio. Esto solo por

mencionar algunos.

El Gobierno de Costa Rica estd promoviendo activamente la inclusion
financiera y el acceso a créditos para microempresas, a través del Programa
de Reactivacion Econdmica de Microfinanzas. Este programa canalizara
¢70.000 millones del Banco Popular y del Sistema de Banca para el
Desarrollo, con el objetivo de facilitar al menos 9.000 soluciones de

financiamiento. (Arroyo, 2024, p. 3)

En comparacién con otros paises de la regién, Costa Rica ha dado,
recientemente, pasos importantes en materia de microfinanzas. Parte esencial de
este proceso lo juegan las grandes instituciones financieras. Sin duda, el gobierno
estd demostrando a través de los Programas de Reactivacion Econdmica en
Microfinanzas su compromiso de brindar recursos que faciliten a miles de
microempresarios la obtencion de financiamiento, fomentando las oportunidades y

el desarrollo econémico sostenible del pais.

1.11Historia de las PYMES

En este apartado, se concentra informacion sobre las PYMES, las cuales
han desempefiado un papel fundamental en el desarrollo econémico y social a lo
largo de la historia. Su origen se remonta a las primeras formas de comercio y
artesania, cuando los emprendedores comenzaron a establecer pequefios negocios

para satisfacer las necesidades; luego de esto, se han consolidado como el motor
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economico de muchas economias, debido a su capacidad para generar empleo,

impulsar la innovacion y fomentar el crecimiento en diversas industrias.
Como lo mencionan Cantu y Guerra (2024):

Las Pequenas y Medianas Empresas (PYMES) son el sector preponderante
en la economia global, representando la mayor proporcion de unidades
econdmicas y empleados a nivel mundial. Segun la Organizacion Mundial del
Trabajo, estas empresas constituyen mas del 90% de las entidades
comerciales en numerosos paises, contribuyendo con aproximadamente el
50% del Producto Interno Bruto. (p.1)

1.11.1 PYMES en el Mundo

Las PYMEs representan una parte sumamente necesarias dentro de las
economias globales, en los cuales muchos paises existen este tipo de empresas,
estas no solo representan la mayoria del entorno empresarial, sino que, también,
son fundamentales en la creacion de empleo y en la innovacion; a nivel mundial, las
PYMEs representan mas del 90 % de las empresas y entre el 50 % y 60 % del
empleo total. Segun la OMC (2022): “Las microempresas y las pequenas y
medianas empresas (mipymes) representan el 94% de las empresas industriales de
las economias que son miembros de la Organizacion de Cooperacién y Desarrollo
Econdémicos (OCDE)” (p. 3).

El papel de las PYMEs varia entre los paises desarrollados y en desarrollo,
dentro de economias mas desarrolladas, tales como las de Estados Unidos, Japon
o la misma Union Europea, las PYMEs no solo son generadoras de empleo, sino,
también, de una gran en cuanto al Producto Interno Bruto se refiere; dicho de esta
manera, se ve que las empresas suelen ser altamente competitivas y estan
integradas dentro del mercado global, lo que les permite acceder a mercados
internacionales y beneficiarse de la globalizacién. Dentro de los paises de la Unidn
Europea, por ejemplo, las PYMEs constituyen un porcentaje sumamente alto de
empresas totales dentro de esta parte del mundo y generan, de igual manera, una

cantidad muy considerable de empleos dentro del sector privado. Segun Damioli,
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Van Roy y Vertesy (2021) destacan que “las PYMEs, especialmente en sectores de
servicios, han mostrado un impacto positivo en productividad laboral al adoptar

tecnologias como la inteligencia artificial” (p. 12)

En los Estados Unidos, las PYMEs son también un motor clave del empleo,
particularmente en sectores como la tecnologia y los servicios. United States Joint
Economic Committee menciona que las PYMEs, en EE.UU., representan el 99.9 %
del total de empresas y generan alrededor del 44 % del PIB total en Estados Unidos,
dichas organizaciones no solo son cruciales para la creacion de empleo, sino que,

también, son fundamentales en la innovacion y el desarrollo de nuevas tecnologias.

A nivel global, de igual manera tal y como se menciono, las PYMEs también
son un componente importante de las economias emergentes; en paises en vias de
desarrollo, las PYMEs son especialmente esenciales para la creacion de empleo y
la reduccion de la pobreza, como, por ejemplo, potencias emergentes tales como
India y China, estas empresas desempenan un papel clave en la industrializacion y
el crecimiento econdmico, generando una parte significativa del empleo total, sin
embargo, las PYMEs en los paises en desarrollo, enfrentan obstaculos mas
significativos que sus contrapartes en los paises desarrollados, como la falta de
acceso a crédito y tecnologia, la escasa infraestructura y la competencia con
grandes corporaciones, claro esta que todos estos elementos varias de gran manera
entre un pais y otros debido a que no solo entran factores econémicos sino, también,

politicos, sociales y demas.

1.11.2 PYMES en Latinoamérica

En América Latina y el Caribe las PYMEs desempefian, de igual forma, un
papel central en la creacion de empleo y en el desarrollo econdmico de la region,
por lo que en muchos paises de América Latina, las PYMEs representan mas del
90 % de la estructura empresarial del pais y son responsables de una gran parte
del empleo formal; segun un informe de la CEPAL, las PYMEs en América Latina
generan entre el 60 % y 70 % del empleo, pero solo aportan entre el 25 % y 30 %

del PIB, lo que refleja una disparidad en su productividad frente a las grandes
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empresas, y no solo eso, sino que, también, si se compara con el aporte que realizan
las PYMEs, tanto europeas, como estadounidenses, las latinoamericanas tienen un
aporte significativamente menor, dado a que son economias en vias de desarrollo,
aunque, de igual forma, necesario dentro de cada contexto de los paises

latinoamericano.

El crecimiento de las PYMEs en la regién ha sido impulsado por el aumento
de los programas gubernamentales y de las politicas publicas destinadas a fomentar
el emprendedurismo y la creacion de empresas; algunos gobiernos
latinoamericanos han implementado programas de apoyo financiero y capacitacion
empresarial para ayudar a las PYMEs a mejorar su productividad y competitividad.
Estos esfuerzos se han enfocado en mejorar el acceso a financiamiento, la
formalizacion de empresas y la creacién de infraestructura adecuada para el

desarrollo empresarial

A pesar de estos desafios, las PYMEs en América Latina han mostrado un
gran potencial para crecer y contribuir significativamente al desarrollo econémico de
la region; las empresas en sectores como el turismo, la agricultura y la tecnologia
estan liderando la creacion de empleo y el crecimiento econdmico en la region,
aunque como lo menciona la CEPAL (2020), “aunque representan casi el 89% de
las empresas de la region, se les puede atribuir sélo el 27% del empleo formal,
presenta una clara orientacion hacia sectores de baja productividad: cerca del 50%
de los puestos de trabajo” (p.17), pero cada pais tiene un gran camino que recorrer
para que las PYMEs logren un impacto mucho mas positivo que el que se tiene en

la actualidad.

1.11.3 PYMES en Costa Rica

Las pequefas y medianas empresas en Costa Rica desempefian un papel
crucial en el crecimiento econdmico del pais, al generar empleo, promover la
innovacion y fomentar la competitividad en diversas industrias. Segun El Banco de
Desarrollo de América Latina y Caribe (2023), “Entre 2015 y 2018, se vio un
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aumento sostenido de la cantidad de empresas, pero en 2019, el total de empresas

disminuyd” (p. 6).

Dicho esto, esta situacion refleja la necesidad de fortalecer los mecanismos
de apoyo y las estrategias de sostenibilidad para garantizar la permanencia de las
PYMEs en el largo plazo y su contribucion al desarrollo econdomico del pais; si bien
es cierto las PYMES generan un gran aporte a la productividad del pais, se denotan

desafios para permanecer en el mercado a largo plazo.

1.12Cantén Central de Alajuela

El Cantén Central de Alajuela, ubicado en la provincia de Alajuela, Costa
Rica, es una de las regiones mas relevantes para el desarrollo econdmico del pais.
Su ubicacién estratégica, a solo minutos de San José, y su conexion con rutas de
comercio vitales, le otorgan una ventaja competitiva, tanto para grandes empresas,

como para las pequeinas y medianas empresas PYMEs.
Tal y como lo menciona el Partido Progreso Social Democratico (2024):

El canton de Alajuela es uno de los mas importantes de Costa Rica, tanto en
términos econdmicos como culturales. En términos econdmicos, el canton
cuenta con una economia diversificada, con una importante actividad
comercial y de servicios, una creciente actividad industrial y un desarrollo

turistico en expansién. (p. 3)

El cantén ha visto un crecimiento notable en las ultimas décadas, impulsado
por su diversidad econémica, que abarca desde la agricultura hasta el turismo y el
comercio; las PYMEs desempefian un papel fundamental en el desarrollo local, al
generar empleo y fomentar la innovacion en diversos sectores, por lo que, a
continuacion, se analizaran las generalidades del canton, su situacion econdmica

actual y los factores geograficos que impactan en el desarrollo de las PYMEs.

1.12.1 Generalidades del Cantén Central de Alajuela

El Canton Central de Alajuela es conocido como uno de los centros urbanos
mas importantes de Costa Rica, en donde cuenta una poblacion aproximada
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de 320,000 habitantes, segun datos del INEC, en un censo realizado en 2022, es
el cantén mas poblado de la provincia y el segundo mas grande en términos de
extension territorial; la ciudad de Alajuela es un nucleo econémico, social y cultural
que se ha ido consolidado con el pasar del tiempo como un espacio por considerar
para las empresas locales e internacionales. La Municipalidad de Alajuela (2025)
menciona que “Alajuela es una de las provincias mas extensas y variadas del pais,
con altitudes que varian desde los 2.704 en el Volcan Poas hasta los 92 metros
sobre el nivel del mar; y, en distancias relativamente cortas, podemos observar

drasticos cambios en la flora y la fauna” (p. 1).

La ciudad de Alajuela también es reconocida por su rica historia cultural, por
lo que el patrimonio histdrico-cultural ha impulsado actividades turisticas que han
contribuido, significativamente, a la economia del cantdén, como eventos culturales
y festividades locales atraen a los turistas, lo que beneficia a las pequefias
empresas, especialmente aquellas relacionadas con el turismo y la gastronomia,
dando que esta, tanto evolucionando, como conservando, aspectos unicos vy

caracteristicos del canton.

1.12.2 Situacién Econémica Actual del Canton Central de Alajuela

El crecimiento econdmico del Canton Central de Alajuela ha sido impulsado
por varios factores, entre ellos la expansion del sector servicios, el aumento en la
inversion extranjera directa y el fortalecimiento del turismo, por lo que dentro del
sector de las PYMEs ha jugado un papel esencial en este desarrollo, contribuyendo
con la creacion de empleos y fomentando la innovacién en diferentes industrias a lo

largo del tiempo.

En 2023, parafraseando a Rumbo Econdmico (2023), se menciona que el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), en conjunto con la
Municipalidad de Alajuela, lanzé el programa "Alajuela Emprende", disefiado para
apoyar a los emprendedores locales mediante la capacitacion en areas clave como
la formalizacién de negocios, innovacioén y mercadeo digital. Este tipo de iniciativas

les ha permitido a las PYMEs del canton mejorar su competitividad y aprovechar las
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oportunidades que ofrece el mercado global, en donde la creciente formalizacion de
las empresas ha facilitado su acceso a fuentes de financiamiento y redes de apoyo,

lo que ha sido vital para su crecimiento y expansion.

A pesar de este crecimiento, las PYMEs en Alajuela enfrentan varios
desafios econdmicos, el acceso al financiamiento sigue siendo una de las
principales limitaciones para muchas pequefias empresas, aunque programas de
microfinanzas han ayudado a mitigar este problema, todavia existen barreras
burocraticas y restricciones en los recursos disponibles para las PYMEs, en donde,
a pesar de estos obstaculos, las PYMEs en Alajuela han demostrado una notable
resiliencia, adaptandose a los cambios econdmicos y adoptando nuevas
tecnologias para mejorar su productividad, esto en el mejor de lo casos, aunque
muchas de estas pequefias empresas no cuentan con muchas ayudas tecnologicas

y son altamente analogas en muchos casos.

El turismo también ha sido un motor importante para la economia local,
como en muchas otras partes del pais, en donde la proximidad al Volcan Poas, uno
de los parques nacionales mas visitados del pais, atrae a miles de turistas cada afio,
lo que ha impulsado la creacion de PYMEs dedicadas a la hospitalidad, la
alimentacion y los servicios de guias turisticos dentro del cantdn central de Alajuela,
por lo cual se ve altamente beneficiado por los factores mencionados, ademas de
sus cercanias con las otras provincias, esto se potencia mucho mas y es claramente

provechoso.

1.12.3 Geografia para las PYMEs en el Canton Central de Alajuela

Segun comentan Arce Brenes et al. (2021):

La cantidad de empresas PYME, aumento6 en 313 PYME del afio 2015 al afio
2019. Aumento que se denota en 10 de los 16 cantones de la provincia,
especialmente, en los cantones con mayor representatividad, canton central
de Alajuela y San Carlos, los cuales presentan un aumento de empresas
PYME de 141 y 82 empresas PYME, respectivamente. Con una tasa de

crecimiento de 2% para ambos cantones. Para estos dos cantones, el
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aumento de las empresas PYME, se refleja en el sector servicios, para el
cantdn central de Alajuela, con un incremento de 209 empresas PYME, y en
el cantén San Carlos con 58 empresas PYME mas, del afio 2015 al afio 2019.

Representando una tasa de crecimiento de 4,6% y 2,6%, respectivamente.
(p. 25)

La geografia del Cantén Central de Alajuela es un factor clave que influye
en el desarrollo de las PYMEs, la regién se caracteriza por una topografia variada,
que incluye areas planas y fértiles ideales para la agricultura, asi como zonas
montafiosas que ofrecen oportunidades para el ecoturismo y otras actividades
recreativas; toda esta diversidad geografica ha permitido el desarrollo de diferentes
sectores econdmicos, desde la agricultura tradicional en las zonas rurales, hasta el
comercio y los servicios en las areas urbanas, por lo cual es altamente variado en
comparacion con otros cantones, los cuales pueden ser mas fijos, en cuanto a su
actividad econdémica y todo esto lo permite, claro esta, el tipo de geografia que se

encuentra ubicada.

La ubicacion estratégica del canton en el Valle Central de Costa Rica facilita
el acceso a rutas comerciales importantes, tanto a nivel nacional, como
internacional; la red vial de Alajuela conecta rapidamente a las empresas con otros
centros econdmicos como San José y Heredia, como puede ser la Ruta 1 General
Canas, también facilita el acceso a las zonas del Pacifico y el Caribe por medio de
rutas como la Ruta 27 o Ruta 32, lo que es vital para las PYMEs que dependen de
una mayor conectividad entre las diferentes zonas del pais, esta conectividad es
una ventaja significativa para las empresas que buscan expandirse mas alla de los
mercados locales y apuntar a mercados que seria muy complicado integrarse si se

estan en otras partes menos desarrolladas del pais.

Sin embargo, también existen desafios geograficos que las PYMEs deben
enfrentar, las zonas rurales, aunque fértiles, pueden estar alejadas de los
principales centros de distribucion y logistica, lo que encarece el transporte de
productos, las fluctuaciones climaticas, especialmente en las zonas montafiosas,
pueden afectar, negativamente, las actividades agricolas vy turisticas, en donde a
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pesar de estos desafios, muchas PYMEs en el canton han logrado adaptarse y
prosperar, aprovechando al maximo los recursos naturales y la infraestructura
disponible; la geografia del Cantén Central de Alajuela ofrece tanto oportunidades
como desafios para las PYMEs, las empresas deben enfrentar obstaculos
relacionados con la infraestructura y el clima, que pueden afectar su capacidad para
operar de manera eficiente, sin embargo, como se menciona con el apoyo de
programas como "Alajuela Emprende" y el acceso creciente a fuentes de
financiamiento, las PYMEs del canton tienen un panorama favorable para seguir

creciendo y contribuyendo al desarrollo econdémico de la region.

1.13Marco Legal

En esta investigacion se establece que el marco legal es un conjunto de
leyes, reglas y regulaciones que rigen las actividades y relaciones economicas,
sociales y politicas en un pais o region. En el ambito empresarial, el marco legal
define las reglas que deben seguir los actores econémicos y garantiza un entorno
en el que los negocios, asi como las interacciones comerciales, puedan
desarrollarse de manera justa, ordenada y segura. Para las PYMEs, el marco legal
es muy importante, ya que proporciona la estructura juridica que rige sus estatutos,
operaciones, obligaciones tributarias y laborales, asi como sus derechos y

obligaciones.

En el articulo 3, de la Ley Organica del Ministerio de Economia, Industria y
Comercio, se menciona que, dentro de su marco legal, el MEIC debe tener las

siguientes funciones relacionadas con el desarrollo de las PYMEs:

a) Definir las politicas de apoyo al sector con fundamento en esta Ley, para
lo cual tomara en consideracion el criterio y las recomendaciones del Consejo

Asesor Mixto de la Pequena y Mediana Empresa.

b) Definir, formular, promover, coordinar y evaluar los programas de
promocion y apoyo de las PYMES, dentro del marco de sus competencias,

con énfasis en la aplicacion de soluciones referidas a los obstaculos mas
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relevantes en su desarrollo; asimismo, darles seguimiento a tales programas.

(parr. 7)

El marco legal incluye varias leyes y reglamentos que se deben de cumplir,
siendo el Codigo de Comercio y la Ley de Fortalecimiento de las Pequefas y
Medianas Empresas los mas relevantes. El Cddigo de Comercio regula los
fundamentos generales de la actividad comercial, incluido el establecimiento de
sociedades mercantiles, los contratos comerciales, las obligaciones contables y
demas. Por otro lado, la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas
Empresas tiene como objetivo promover su desarrollo y crecimiento con la ayuda

de incentivos y apoyo financiero y reducir los obstaculos para su formalizacion.

1.13.1 Cédigo de Comercio

El Codigo de Comercio de Costa Rica es un elemento esencial para el
desarrollo de las PYMEs y el sector de microfinanzas, esto debido a que proporciona
un marco legal que fomenta la seguridad, confianza y formalizacion de las
relaciones comerciales. Con ello, se puede impulsar el crecimiento de las empresas
y, consecuentemente, contribuir al desarrollo econdmico del pais. Algunos de los

principales articulos que se muestran en el Cédigo de Comercio son:
Cdédigo de Comercio de Costa Rica. (1884). Ley N. 2 2.

Articulo 1: Define lo que se considera un comerciante.

Articulo 7: Establece las obligaciones de los comerciantes.

Articulo 30: Regula los contratos de compraventa.

Articulo 73: Define las diferentes sociedades comerciales.

El Cdédigo de Comercio sirve como catalizador para la formalizacién de las
microfinanzas, ademas de ofrecer a las PYMEs un marco legislativo que apoya sus
actividades cotidianas. Con ello, logra crear una cultura empresarial responsable y

sostenible.
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1.13.2 Ley Organica Banco Central de Costa Rica

La Ley N° 7558, Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, tiene como
proposito crear un conjunto de normas que regulen el funcionamiento de esta
institucion. Los articulos de la ley tienen como objetivo facilitar la ejecucion de
politicas monetarias que apoyen el desarrollo econdmico sostenible y propicien la

estabilidad del sistema financiero.

Crear un banco central que actue como autoridad monetaria, responsable de
la regulacion del sistema financiero, que impulse el desarrollo econémico y
social del pais mediante la formulacion de politicas que garanticen la
estabilidad de precios y el adecuado funcionamiento del sistema bancario.

(parr. 1)

Al centrarse en la regulacion del sistema monetario, la supervision bancaria
y la gestidon de reservas internacionales, se busca fortalecer la confianza en el
sistema financiero, lo cual es crucial para atraer inversiones y fomentar el
crecimiento econémico. Ademas, la Ley promueve la transparencia y rendicién de
cuentas dentro del Banco Central, asegurando que sus decisiones se alineen con

el bienestar de la poblacion.

1.13.3 Ley de Fortalecimiento de las Pequenas y Medianas Empresas

Esta Ley N° 8262 tiene como objetivo crear un marco legal para facilitar el
acceso de las PYMEs a la financiacion mediante la introduccién de instrumentos
financieros especiales. Esto incluye promover fondos de inversién y crédito para
ayudar a las PYMEs a satisfacer sus necesidades de capital, ser mas productivas y
competitivas. El objetivo, segun el articulo 1 de la Ley de Fortalecimiento de las

Pequefias y Medianas Empresas, es:

Crear un marco normativo que promueva un sistema estratégico integrado
de desarrollo de largo plazo, el cual permita el desarrollo productivo de las
pequenas y medianas empresas, en adelante PYMES, y posicione a este
sector como protagonico, cuyo dinamismo contribuya al proceso de

desarrollo econdmico y social del pais, mediante la generacién de empleo y
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el mejoramiento de las condiciones productivas y de acceso a la riqueza.

(parr. 1)

Esta Ley es de suma importancia, ya que contribuye al desarrollo econémico
y social del pais. Al centrarse en el financiamiento, la capacitacion, la agilizacién de
tramites y el fomento de la innovacion, busca fortalecer la posicién de las Pymes
como motor de la economia costarricense, contribuyendo, asi, a la creacién de
empleo y al desarrollo sostenible. Asi bien, esta ley promueve la creacién de un
entorno favorable para el desarrollo empresarial, contribuye a la simplificacion de
tramites, lo cual es fundamental para la formalizacion de estas empresas. Esto es
de gran relevancia en la ley debido a la forma informal en que operan muchas
PYMEs, lo que limita su capacidad de beneficiarse y crecer de la manera correcta

dentro del pais.
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CAPITULO Illl. MARCO TEORICO
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1.14 Marco Teodrico

El marco tedrico es fundamental en esta investigacidon, ya que proporciona
la base conceptual y tedrica que sustenta el estudio. El objetivo principal de este
marco es garantizar que el trabajo se lleve a cabo sobre una base sélida y alineada

con teorias pertinentes.

Rivero (2021) explica que “el marco tedrico representa un estudio de la
informacion del tema en general y del problema en particular y su contextualizacién”
(p- 8) Como indica el autor, el marco teérico se compone de una revisién completa
de la literatura sobre el tema de investigacién, incluye teorias, modelos y conceptos
clave que otros investigadores han creado y que son relevantes para el estudio en
cuestion. Este analisis no solo permite comprender las diferentes perspectivas sobre
el problema, sino que resume lo que se ha estudiado anteriormente. Ademas, brinda
una estructura conceptual y un lenguaje comun para el analisis de datos y la
interpretacion de los resultados. El marco tedrico es crucial porque proporciona una
base conceptual clara y permite estructurar el analisis de manera logica y

fundamentada.

1.15 Economia

La economia, como disciplina fundamental en el estudio de las interacciones
humanas y sociales, abarca un amplio espectro de fendmenos y comportamientos,
por lo que Vernengo et al. (2020) definen la economia como “la ciencia que estudia
como las sociedades utilizan recursos escasos para producir bienes valiosos y
distribuirlos entre diferentes personas” (p. 21). La economia se ocupa de analizar
cémo las sociedades utilizan sus recursos limitados para satisfacer necesidades y
deseos que, por naturaleza, son ilimitados; el estudio no se limita Unicamente a las
transacciones monetarias, sino que, también, abarca aspectos no monetarios como
el tiempo, la informacion y el capital humano, por lo que, en este sentido, la
economia proporciona un marco tedrico para comprender como funcionan los
mercados, cdmo se forman los precios y como interactuan la oferta y la demanda

en diversos contextos.
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La economia pone un énfasis especial en comprender los incentivos que
impulsan las decisiones de los diversos agentes econémicos; dichos incentivos, que
pueden ser financieros, social o personal, actian como las fuerzas detras de las
elecciones que realizan individuos, empresas y gobiernos en el escenario
economico, por lo que se puede comparar el sistema econdmico con un tablero de
ajedrez, donde cada movimiento de una pieza tiene consecuencias en el resto; la
economia busca descifrar cdmo las decisiones individuales se entrelazan y se
equilibran dentro de este sistema complejo. Por ejemplo, cuando una empresa
decide expandir su produccion, esto puede afectar no solo a sus competidores
directos, sino, también, a sus proveedores, clientes e incluso al mercado laboral

local.

La comprension de estos conceptos econdmicos resulta necesaria para el
analisis financiero y la toma de decisiones empresariales, por lo que proporciona un
marco analitico para interpretar las tendencias del mercado, evaluar el impacto de
las politicas econémicas y desarrollar estrategias empresariales efectivas, es como

tener un mapa y una brujula en el complejo mundo de las finanzas y los negocios.

1.15.1 Microeconomia

La microeconomia se erige como uno de los pilares fundamentales en el

estudio de la economia; a palabras de la Universidad de Los Andes (2023):

La microeconomia es una rama fundamental de la economia que se centra
en el estudio del comportamiento individual de los agentes econdémicos,
como los consumidores, las empresas y los mercados, la microeconomia se
enfoca en como se toman las decisiones a nivel individual y como estas

decisiones afectan la asignacion de recursos. (p.1)

En esencia, la microeconomia actua como un lente de aumento sobre el
panorama economico, enfocandose en las decisiones y acciones de los actores
individuales dentro del sistema, por lo que este enfoque permite descifrar los
mecanismos que impulsan las elecciones econdmicas a nivel personal, revelando

coémo estas decisiones individuales se entrelazan para formar el tejido mas amplio
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de la economia; el estudio microecondmico abarca una variedad de temas cruciales,
como el analisis de los consumidores de la distribuciéon de sus recursos limitados
entre diferentes bienes y servicios para maximizar su satisfaccion, ademas examina
como las empresas toman decisiones sobre produccion, precios y estrategias
competitivas para optimizar sus beneficios, investiga la interacciéon entre oferta y
demanda en mercados especificos, explorando cédmo se determinan los precios y

se asignan los recursos.

La microeconomia proporciona herramientas analiticas valiosas para
comprender fendmenos econdmicos complejos. Conceptos como la elasticidad de
la demanda, los costos de oportunidad, entre otros aspectos, los cuales son
fundamentales para analizar y predecir comportamientos econdémicos; dichos
instrumentos no solo son utiles para los economistas, sino, también, para los

profesionales de las finanzas.

1.15.2 Oferta

La oferta representa la disposicion y capacidad de los productores para
proporcionar bienes o servicios al mercado; es importante notar que la oferta no es
simplemente la cantidad de productos disponibles, sino una planificacion estratégica
por parte de los productores basada en diversos factores econémicos. Un aspecto
crucial de la definicion es la distincién entre la cantidad ofrecida y la cantidad
realmente vendida, dicha diferenciacion subraya la naturaleza dinamica y a veces
impredecible de los mercados; los productores pueden planear ofrecer una cierta
cantidad, pero las condiciones del mercado, especialmente la interaccién con la
demanda, determinaran la cantidad efectivamente vendida. La oferta, al igual que
la demanda, esta intrinsecamente ligada a dos variables clave: el precio y el tiempo,
justo como lo menciona Aguado Franco (2022): “La oferta es la relacién entre el
precio de un bien y las cantidades que las empresas desearian ofrecer de ese bien

ceteris paribus” (p. 6).

El precio actua como un incentivo para los productores; generalmente, a

medida que el precio de un bien aumenta, la cantidad ofrecida tiende a incrementar,
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y viceversa; la relacion directa entre precio y cantidad ofrecida se conoce como la
ley de la oferta, el factor tiempo es igualmente importante en el analisis de la oferta,
la definicidn especifica que la oferta se mide en un "periodo de tiempo determinado”,
lo que permite a los economistas y analistas financieros, dentro de las
organizaciones, evaluar como cambia la oferta a lo largo de diferentes periodos, lo

cual es crucial para la planificacion de la produccion y las estrategias de mercado.

Ademas de estos factores, la oferta esta influenciada por otros elementos
como los costos de produccion, la tecnologia disponible, las expectativas del
mercado y las politicas gubernamentales, dichos factores pueden causar
desplazamientos en la curva de oferta, alterando la cantidad ofrecida a cada nivel

de precio.

1.15.3 Demanda

La demanda es un concepto fundamental en economia que refleja el
comportamiento de los consumidores en el mercado, por lo que, a palabras de
Cardenas (2021), “la teoria de la demanda busca explicar la conducta del
consumidor, partiendo del supuesto de ingresos limitados y preferencias
jerarquizadas” (p. 2). En esencia, la demanda representa la disposicion y capacidad
de los consumidores para adquirir un producto o servicio bajo ciertas condiciones
de mercado; es importante destacar que la demanda no es simplemente un deseo,
sino una intencién de compra respaldada por el poder adquisitivo de cada persona
u empresa, lo cual significa que los consumidores no solo quieren el producto, sino

que, también, estan dispuestos y pueden pagarlo al precio establecido.

El concepto de demanda esta altamente relacionado con dos variables
clave: el precio y el tiempo; el precio actia como un factor determinante en la
decision de compra del consumidor, generalmente, a medida que el precio de un

bien aumenta, la cantidad demandada tiende a disminuir, y viceversa.

Por otro lado, el factor tiempo es crucial para entender la dinamica de la
demanda. La definicion especifica que la demanda se mide en un "periodo de

tiempo determinado", podria ser diario, semanal, mensual o anual, dependiendo del
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contexto del analisis, en donde la consideracion del tiempo les permite a los
economistas y analistas financieros evaluar como cambia la demanda a lo largo de
diferentes periodos, lo que es esencial para la planificacién y la toma de decisiones

estratégicas.

Ademas, es importante reconocer que la demanda no existe sin mas, sino
que esta influenciada por diversos factores ademas del precio, como los ingresos
de los consumidores, sus preferencias, el precio de bienes relacionados y las
expectativas sobre el futuro, por dar unos ejemplos puntuales, en donde en el
ambito de las finanzas y los negocios, comprender la demanda es crucial para la
toma de decisiones estratégicas, esto permite a las empresas puedan anticipar las
respuestas de los consumidores a cambios en los precios; el analisis de la demanda

es fundamental para evaluar el potencial de mercado de una empresa o industria.

1.16 Finanzas

Las finanzas son la columna vertebral que respalda el funcionamiento
eficiente de cualquier organizacion, independientemente de su tamafio o
departamento, no se enfocan solo en administrar el dinero, sino que, también,
incluyen varias actividades clave, incluidas la inversion, la financiacion, la
planificaciéon estratégica y la gestién de la informacién econdmica y financiera. En
palabras de Cardenas (2021), “la oferta representa la cantidad de bienes que los
productores estan dispuestos a vender a diferentes precios, considerando sus

costos y expectativas de mercado” (p. 4).

Esta informacion es esencial no solo para asegurar la viabilidad de la
empresa a corto plazo, sino, también, para promover su crecimiento y
competitividad a largo plazo. Ademas, las finanzas inciden directamente en los
procesos administrativos y se integran en el ndcleo de las operaciones diarias para
optimizar el uso de los recursos y garantizar que cada decisidn esté respaldada por
informacion precisa y oportuna. Es importante mencionar que las finanzas van mas
alla de la gestion del flujo de caja y cubren una amplia gama de funciones relevantes

dentro de la organizacion, procurando siempre el beneficio y la estabilidad.
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1.16.1 Microfinanzas

Las microfinanzas se han convertido en una herramienta esencial para el
desarrollo econdmico, principalmente en comunidades e industrias con opciones de
financiamiento tradicionales limitadas. Este modelo financiero brinda a las PYMEs
acceso al capital esencial para su crecimiento y sostenibilidad, para que trabajen de
manera eficiente. Es importante recalcar que, a diferencia de las grandes
instituciones financieras, las microfinanzas estan enfocadas a satisfacer las
necesidades de emprendedores que, por su tamafo, falta de historial crediticio y
demas factores, no pueden cumplir con los requisitos de los bancos tradicionales.
Las microfinanzas, segun Tong (2021), “es aquella que capta recursos del publico
y cuya especialidad consiste en otorgar financiamiento, preferentemente a la
mediana, pequena y microempresa” (parr. 2). Estas instituciones han sido de gran
importancia, ya que promueven el emprendimiento y la innovacién, ademas de que
contribuyen directamente al desarrollo de la economia local. No solo ayudan a las
pequeias empresas a crecer y consolidarse, sino que, también, ayudan a crear

empleos y mejorar las condiciones de vida en las comunidades donde estan.

1.16.2 Microcréditos

Los microcréditos son una de las formas de financiacion mas comunes y
accesibles en el sector de las microfinanzas. Estos préstamos son esenciales para
promover el desarrollo de pequefias empresas en comunidades de bajos ingresos
o areas donde el acceso a las instituciones financieras tradicionales es limitado. Al
proporcionar a los duefios de PYMEs sumas de dinero relativamente pequefas,
pero significativas para estos, permite iniciar o ampliar sus actividades productivas.
Los microcréditos desempenan un papel importante en la inclusion financiera al
ayudar a los beneficiarios a crear un historial crediticio y desarrollar una relacién
mas formal con el sistema bancario. Segun Lacalle Calderon (2020), “los
microcréditos son un instrumento financiero que, basado en una idea muy simple,

esta revolucionando el campo de la financiacion para el desarrollo” (p. 124).

Las microfinanzas, con su plazos cortos, pequefios montos y altas tasas de

interés, se han convertido en un recurso valioso para quienes no tienen acceso al
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crédito formal. Aunque sus condiciones pueden parecer mas estrictas que otras
formas de financiacién, el objetivo no es solo hacer que el capital esté disponible de
inmediato, sino, también, alentar a los empresarios a entender mas a fondo las
finanzas. De esta manera, el microcrédito se consolida como una herramienta
importante para el desarrollo econdmico inclusivo, empoderando a personas que

tradicionalmente han sido excluidas del sistema bancario.

1.16.3 Microahorros

El microahorro es un instrumento financiero disefado para incentivar el
ahorro de personas con bajos ingresos o que tienen dificultades para acceder a los
servicios bancarios. A diferencia de los modelos de ahorro tradicionales que
requieren grandes cantidades de fondos, el concepto de microahorros, segun
Gdémez (2024), es “una estrategia de ahorro que se enfoca en ahorrar pequefas
cantidades de dinero de forma regular y consistente”. (p. 60), lo que les permite a
los ahorradores acumular reservas financieras gradualmente. Esta estrategia es
particularmente importante para las comunidades vulnerables que tienen acceso
limitado al crédito o la inversion. Los microahorros no solo fomentan una cultura de
ahorro, sino que, también, les brindan a las personas una forma de estabilidad
financiera a largo plazo que les ayuda a afrontar emergencias o alcanzar objetivos
especificos con sus PYMESs. Asimismo, los microahorros son una herramienta clave
para la estabilidad y el desarrollo econémico, aunque este método es simple, puede
tener un gran impacto en la vida de quienes lo utilizan; muchos nuevos empresarios
no tienen todos los recursos o conocimientos necesarios para dirigir la empresa y

estas ayudas micros han potenciado, en gran medida, el avance empresarial.

1.16.4 Tasa de Interés

Las tasas de interés son uno de los instrumentos financieros mas poderosos
de la economia porque afectan, directamente, a los consumidores y las empresas.
Brigo y Mercurio (2021) explican que “las tasas de interés influyen directamente en
las decisiones de consumo, ahorro e inversion, afectando la liquidez del mercado y

el crecimiento econémico” (p. 112). Este indicador econémico determina el coste
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del dinero y juega un papel importante en las decisiones de ahorro, consumo e

inversion.

Un aumento de las tasas de interés desacelerara el consumo y la inversion,
alentando, de esta manera, el ahorro, lo que desacelerara el crecimiento econémico
en el corto plazo, pero estabilizara el crecimiento econémico en el largo plazo. Por
otro lado, las tasas de interés mas bajas tienden a estimular el consumo y la
inversion de las empresas, impulsando asi el crecimiento econémico, aunque esto
también puede crear riesgos como el sobreendeudamiento. Es claro que el impacto
de las tasas de interés se aplica a todas las areas de la economia, desde los
préstamos personales hasta el financiamiento de grandes proyectos comerciales,

afectando la liquidez y el crecimiento econdmico del pais.

1.17 Estructura de Costos

La estructura de costos es un elemento fundamental en la gestion
empresarial que se refiere a coOmo se organizan y clasifican los diferentes tipos de
costos que enfrenta una empresa en sus operaciones diarias, por lo que una
estructura de costos bien definida les permite a las organizaciones analizar y
optimizar sus gastos, identificar areas de mejora y tomar decisiones estratégicas
para aumentar la eficiencia y reducir el gasto innecesario, tal y como lo menciona
Rodriguez Tomala (2022):

La estructura de costes hace referencia a los costes o inversiones que
incurren en cada uno de los elementos que menciona el modelo de negocio
canvas, esto con el fin de considerar todo lo financiero relacionado al negocio

de esta manera se evita apariciones de nuevos costes o gastos inesperados.
(p. 13)

La importancia de identificar las areas especificas en las que la empresa
puede concentrar sus esfuerzos para reducir los costos totales. Este enfoque les
permite a las empresas no solo ser mas eficientes en sus operaciones, sino,
también, fortalecer su posicién competitiva dentro del mercado; al reconocer qué

areas son las mas criticas para el control de costos, las empresas pueden asignar
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recursos de manera mas efectiva y tomar decisiones informadas que impulsen su

rentabilidad y sostenibilidad.

La estructura de costos esta compuesta por diferentes elementos, como los
costos fijos, variables, directos e indirectos, que deben ser analizados de manera
integral, en donde comprender como interactuan estos componentes ayuda a la
empresa a disefar estrategias para optimizar el uso de recursos, reducir
desperdicios y mejorar los margenes de ganancia; la capacidad de una empresa
para gestionar sus costos de manera eficiente le permite adaptarse, rapidamente, a
cambios en el entorno econdémico y a las fluctuaciones del mercado, lo cual es
fundamental para mantener una ventaja competitiva, en este contexto, la gestion de
la estructura de costos no solo se limita a reducir gastos, sino que, también, implica

una vision estratégica para identificar oportunidades de mejora continua.

1.17.1 Ingresos

Los ingresos son uno de los pilares fundamentales para cualquier
organizacion, ya que representan las entradas de dinero que se generan a traves
de las actividades principales del negocio, como la venta de bienes o la prestacién
de servicios. La correcta gestion de los ingresos es esencial para evaluar el
rendimiento financiero de una empresa, asi como para planificar su crecimiento y
sostenibilidad a largo plazo. Comprender la naturaleza y las fuentes de ingresos les
permite a las empresas desarrollar estrategias efectivas que les ayuden a maximizar
SUS recursos economicos y mejorar su posiciéon competitiva en el mercado, por lo
que podemos decir que, segun Lopez (2025), "un ingreso es todo aquello que una
persona o empresa recibe a cambio de ofrecer un producto, un servicio o incluso
por recibir ayudas o subvenciones" (parr. 1). Los ingresos no son simplemente una
acumulacion de dinero, sino el resultado de estrategias deliberadas de venta y oferta
de productos o servicios que buscan satisfacer las necesidades del mercado y los
consumidores. La generacion de ingresos es, por lo tanto, el motor que impulsa la
operacion de una empresa y determina su capacidad para crecer, invertir y

mantenerse competitiva.
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Gestionar de manera eficiente los ingresos implica no solo maximizar las
ventas, sino, también, diversificar las fuentes de ingreso para minimizar riesgos
financieros. Las empresas deben evaluar continuamente sus lineas de productos,
mercados objetivo y tacticas de ventas para garantizar que sus estrategias estén
alineadas con las tendencias del mercado y las demandas de los consumidores.
Ademas, el andlisis detallado de los ingresos permite identificar oportunidades para

optimizar precios, mejorar ofertas y aumentar la rentabilidad.

1.17.2 Costo

El concepto de costo es fundamental en la administracion y contabilidad de
las empresas, ya que se refiere a todos los recursos econémicos que se deben
invertir para producir un bien o servicio. Comprender y gestionar adecuadamente
los costos es esencial para maximizar la eficiencia operativa y rentabilidad de una
empresa. Los costos pueden ser directos, como los materiales y la mano de obra,
o indirectos, como los gastos generales y administrativos, como lo indica la
Universidad de Peru (2024), "El costo es la suma de esfuerzos y recursos que se
han invertido para producir algo util"; es sumamente necesario identificar y analizar
cada uno de los elementos involucrados en el proceso productivo para optimizar el

uso de recursos y minimizar el desperdicio.

El costo no solo se limita a la inversion monetaria, sino que, también, incluye
el esfuerzo y el tiempo dedicados para crear un producto o servicio; dicho enfoque
les permite a las empresas tener una vision mas clara de donde se estan utilizando
sus recursos y como pueden mejorar su eficiencia; analizar los costos implica
desglosar cada una de las etapas del proceso productivo para identificar areas

donde se puede reducir el gasto sin comprometer la calidad del producto.

En la gestiébn empresarial, es crucial entender que la minimizacion de costos
no siempre debe estar enfocada unicamente en reducir gastos, sino en optimizar el
uso de recursos para generar el maximo valor posible, al evaluar continuamente los
procesos y buscar mejoras que puedan llevar a una mayor productividad vy

rentabilidad.
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1.17.3 Costos Fijos

Los costos fijos son aquellos gastos que permanecen constantes
independientemente del nivel de produccion o ventas de una empresa, comprender
estos costos es esencial para la planificacion financiera y para evaluar la
sostenibilidad de una organizacion a largo plazo. Mantener control sobre los costos
fijos ayuda a las empresas a gestionar sus finanzas de manera eficiente y a
planificar el flujo de caja de forma predecible a palabras de la Universidad de Santa
Clara (2020): "Los costos fijos son costos que se basan en el tiempo en lugar de la
cantidad producida o vendida por su negocio. Ejemplos de costos fijos son los
costos de alquiler y arrendamiento, salarios, facturas de servicios publicos" (p. 1);
los costos fijos se mantienen constantes y no varian con el volumen de produccién
de la empresa, estos incluyen pagos recurrentes como alquileres, salarios de

empleados permanentes y servicios publicos.

Esta caracteristica de los costos fijos los convierte en una parte esencial del
presupuesto empresarial, ya que deben ser cubiertos independientemente de las
ventas o ingresos generados; el control de los costos fijos es crucial para la
estabilidad financiera, ya que una carga alta de estos costos puede poner en riesgo
a la empresa si los ingresos caen. Por ello, las empresas deben buscar formas de
optimizar estos gastos y ajustar su estructura operativa para garantizar la viabilidad

a largo plazo.

1.17.4 Costos Variables

Son aquellos que varian en funcién del nivel de produccioén o actividad de
una empresa, en donde, a diferencia de los costos fijos, estos gastos estan
directamente relacionados con los bienes o servicios producidos, gestionar
adecuadamente los costos variables es fundamental para mantener la flexibilidad
financiera y adaptarse rapidamente a cambios en la demanda del mercado; Reyes
(2024) menciona que "son aquellos costos que tienden a aumentar o disminuir en
total, en proporcion con los cambios en los niveles de actividad. Ejemplo: Mano de
Obra Directa, Materia Prima Directa" (p. 8). Dichos costos variables, se ajustan de

acuerdo con la produccion de la empresa, estos costos incluyen elementos como la
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materia prima, la mano de obra directa y otros gastos que fluctuan con el volumen
de produccion, ademas de la temporada, dependiendo de si es empresa de
servicios o productora, una gestion efectiva de estos costos les permite a las
empresas responder, de manera eficiente, a los cambios en el mercado y a las
fluctuaciones de la demanda para tener margenes aceptables segun sus

estandares.

La habilidad de una empresa para ajustar sus costos variables es una
ventaja competitiva significativa, ya que le permite mantener la rentabilidad, incluso
cuando las condiciones del mercado cambian; mantener un equilibrio entre costos
fijos y variables es esencial para lograr una estructura de costos sostenible y

adaptable en el tiempo.

1.18 Administracion

La administracion es esencial para el funcionamiento de cualquier
organizacion debido a que permite coordinar recursos humanos, financieros y es
relevante para alcanzar los objetivos planteados de manera eficiente y efectiva. Una
buena administracidn es esencial para el crecimiento de las empresas en un entorno

cada vez mas dinamico y competitivo. Asi bien, Ramirez et al. (2022) afirma que

Administrar quiere decir también regir o gobernar. Significa dirigir los destinos
de una empresa, de una organizacion, de una comunidad, de una ciudad, de
un pueblo, de tal manera que se alcancen sus objetivos o propésitos y su

progreso y bienestar. (parr. 2)

Esta misma, se basa en un proceso que incluye tareas importantes como
planificar, organizar, dirigir y controlar. Estas funciones les permiten a los
administradores anticiparse a los cambios, organizar los recursos de manera
adecuada, liderar al equipo humano y supervisar el cumplimiento de los objetivos.
Un enfoque efectivo en estas areas no solo mejora la eficiencia, sino que, también,
garantiza la adaptabilidad al mercado. Como indica el autor, las organizaciones

pueden mejorar su capacidad para alcanzar los objetivos y perdurar en el largo
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plazo al aplicar, de manera efectiva, sus principios y herramientas, esto para el éxito

de la empresa.

1.18.1 Planificacion

La planificacidon implica el analisis del entorno, la definicion de objetivos a
corto, mediano y largo plazo y la creacion de estrategias para lograrlos. Este
proceso requiere una evaluacidon completa de los recursos disponibles y los
obstaculos potenciales. Ademas, es un proceso en constante cambio porque los
planes deben adaptarse a los cambios en los aspectos econdémico, social y
tecnologico del entorno. La planificacion estratégica establece metas a largo plazo,
mientras que la planificacion operativa se ocupa de las actividades diarias que
permiten lograr las metas. La toma de decisiones basadas en informacién confiable

reduce la incertidumbre y mejora la eficiencia.
Arguello et al. (2020) resalta que

La planificacion representa el primer elemento a ejecutar dentro de los
procesos de administracion. Percibe como propésito establecer los objetivos,
diagnésticos organizativos, presupuestos y metas que son asumidas. El
proceso administrativo planificacion, define las politicas y procedimientos que

rigen el funcionamiento de la organizacion. (p. 15)

Es fundamental para garantizar que una organizacién esté preparada para
enfrentar los retos y aprovechar las oportunidades. Las empresas logran acelerar
SuUs recursos, asi como mejorar su capacidad para cumplir con sus obijetivos al
definirlos claramente y establecer el camino acertado para lograrlos de manera mas

eficiente.

1.18.2 Administracion de las Finanzas

Es una rama crucial para el éxito y la supervivencia de cualquier
organizacion, ya que se encarga de administrar los recursos financieros de manera

efectiva. Asi mismo, el objetivo principal es asegurarse de que los fondos sean
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utilizados de manera efectiva y rentable, lo que garantizara la liquidez y el progreso

a largo plazo de la empresa.
Ibero (2025) indica:

La administracién financiera es la disciplina que se encarga de planificar,
organizar, dirigir y controlar los recursos econdmicos de una empresa con el
objetivo de maximizar su rentabilidad, optimizar el uso de los fondos vy
asegurar su sostenibilidad a corto, mediano y largo plazo. Al mejorar la
utilizacion de los recursos y tomar decisiones que maximicen la rentabilidad,
esta disciplina garantiza no solo la satisfaccion de los accionistas y el
crecimiento sostenible del negocio, sino también el cumplimiento a los

clientes. (parr. 4)

Las organizaciones pueden generar valor, garantizar la sostenibilidad y
optimizar el uso de sus recursos con una buena administraciéon financiera. Las
empresas pueden mejorar su rentabilidad y mantenerse competitivas en un entorno
economico desafiante al administrar, eficazmente, tanto las inversiones, como los
riesgos financieros. El crecimiento y la estabilidad de cualquier empresa dependen
de su solidez financiera, la cual se basa en una gestién adecuada. Es importante
recalcar que la planificacion financiera, el control de los flujos de efectivo, la gestidon
de la inversion, el financiamiento y la toma de decisiones sobre el capital de trabajo,
son algunas de las principales responsabilidades de la administracién financiera y
son de gran importancia para las empresas, estas actividades ayudan a la empresa

a maximizar su valor y reducir sus riesgos.

1.18.3 Proceso Administrativo

El fundamento del funcionamiento de una organizacion se compone de un
conjunto de pasos interconectados conocidos como proceso administrativo. La
planificacidn, la organizacion, la direccion y el control son los cuatro componentes
principales de este proceso, que permiten a los administradores coordinar recursos

y esfuerzos para alcanzar los objetivos organizacionales de manera eficiente y
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eficaz. Es, por ello, que Luna (2025) afirma que “la administracién consiste en la
aplicacion del Proceso Administrativo con eficacia y eficiencia, integrado por la
planeacion, organizacion, integracion de recursos, direccion y control” (p. 1). El éxito
y la eficiencia de una organizacién dependen del proceso administrativo. Las
empresas pueden coordinar sus recursos de manera Optima y adaptarse a los
cambios del entorno al integrar planificacion, organizacién, direccion y control. Un
proceso administrativo bien llevado a cabo permite el logro de los objetivos y la

mejora continua y la sostenibilidad de la organizacién a largo plazo.

1.18.4 Mercado

El mercado permite que los precios cambian segun la oferta y la demanda,
asi como el precio de un bien generalmente aumenta cuando aumenta su demanda,
lo que motiva a los productores a aumentar su oferta. A su vez, la competencia
dentro del mercado garantiza que los precios de los productos reflejen su verdadero
valor, lo cual resulta en una asignacion eficiente de los recursos. Asimismo,
Belleflamme & Peitz (2021) indican que “los mercados permiten que vendedores y

compradores intercambian bienes y servicios a cambio de un pago monetario” (parr.

1),

El mercado juega un papel importante en la distribucion econdmica de los
recursos. La interaccion entre la oferta y la demanda facilita el intercambio de bienes
y servicios y establece los precios, lo que tiene un impacto, tanto en los productores,
como en los consumidores. Por ultimo, pero no menos importante, el mercado es el
pilar del sistema econdmico y un impulsor esencial para el desarrollo y la estabilidad

econdmica.

1.19 PYMEs

En Costa Rica, las PYMES son empresas que se distinguen por su tamafo,
que suelen estar determinadas, principalmente, por la cantidad de trabajadores y
los ingresos anuales. Estas empresas son importantes fuentes de empleo y vitalidad

para la economia costarricense y son vitales para su desarrollo. Segun PYMEs CR
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“‘Estas empresas se dedican a una amplia variedad de actividades, que incluyen la
industria, el comercio de servicios y la agricultura. Su tamafo y alcance pueden
variar considerablemente, pero comparten caracteristicas clave que las distinguen

de las grandes corporaciones” (parr. 2).

La clasificacion de una empresa como PYME en Costa Rica no solo
depende de su tamano en términos de empleados e ingresos, sino, también, de su
registro en el MEIC. Este reconocimiento les permite que las empresas puedan
acceder a beneficios gubernamentales y programas de apoyo, promoviendo de esa

manera su desarrollo.

1.19.1 Tipos de PYMEs

Las PYME se pueden clasificar segun su tamano y actividad econémica. Los
criterios varian, pero combinados se dividen en tres grandes categorias, las cuales

son: microempresas, pequefas y medianas.

Con respecto a la distribucién de las microempresas de los hogares por
sectores de actividad econdmica, se revela que de las 394 540 existentes
durante el 2023, el sector servicios agrupa el porcentaje mas alto con el
48,1%, comercio reune un 20,1 %, industria el 19,4 % y el agropecuario 12,3

% de las microempresas. (INEC, 2024, parr. 5)

Sin duda, por medio de esta clasificacion que se realiza en las empresas, se
logra comprender mejor las necesidades y limitaciones que pueden enfrentar en
aspectos de financiamiento, acceso a mercados y tecnologia. Si bien cada tipo de
PYME hace una contribucion distinta al crecimiento econdmico del pais, todas son
capaces de crear empleo, fomentar la innovacion e incrementar la competitividad.
Por lo tanto, para brindar soluciones que apoyen su crecimiento, las politicas

publicas deben tener en cuenta estas clasificaciones.

1.19.2 Beneficios

Gran parte de los empleos en Costa Rica son a partir de estas

organizaciones, estas contribuyen al desarrollo local de cada comunidad o sector
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en el que se encuentren. Especialmente en las comunidades rurales, siendo
responsables de la reduccion del desempleo y la descentralizacion econémica. Tal
y como menciona Audretsch (2023), “las pequefias empresas son esenciales para
el desarrollo econdmico local, ya que generan empleo, fomentan la innovacion y

fortalecen la cohesién social en sus comunidades” (p. 2)

Las pequefas y medianas empresas definitivamente son vitales en el
desarrollo econémico y social de Costa Rica, contribuyendo, significativamente, a la
generacion de empleo, innovacion y dinamismo en los mercados locales. A pesar
de sus multiples beneficios, estas empresas enfrentan importantes retos,
especialmente en materia de acceso a financiamiento y tecnologia. Por ello, resulta

crucial implementar politicas que promuevan su crecimiento y competitividad.

1.19.3 Financiamiento

El financiamiento de las pequefas y medianas empresas en nuestro pais se
puede desarrollar a través de varias formas, las cuales cuentan con caracteristicas
especificas que se adaptan a las necesidades que puedan presentarse. En este
caso, los bancos, las microfinancieras, los programas gubernamentales y las
inversiones privadas, son las principales formas de financiamiento por parte de

estas organizaciones.

Es importante destacar los desafios o las limitaciones que pueden enfrentar
estas empresas al momento de acceder a financiamientos, estos desafios se
pueden reflejar en la falta de garantias o avales que les permitan acceder a créditos.
Lo que las lleva, en muchas ocasiones, a aceptar tasas de interés elevadas, al ser
su unica opcion. Se afirma que “el acceso al financiamiento sigue siendo una de las
principales barreras para el crecimiento de las pequefas y medianas empresas
(Pymes). A pesar de su dinamismo y contribucién a la economia, muchas enfrentan

dificultades para obtener crédito” (Benavides, 2025, parr. 1).

Si bien existen muchas opciones de financiamiento diferentes, incluidos
bancos, organizaciones de microfinanzas e iniciativas gubernamentales. El acceso

se complica por los requisitos de garantia y las altas tasas de interés. Las pequefias
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y medianas empresas pueden enfrentar desafios para expandir sus operaciones,
invertir e innovar debido al capital inicial y de riesgo limitado. Se deben eliminar

estas limitantes para que exista una mayor expansion econdémica en el pais.

1.19.4 Limitaciones de las PYMEs

En Costa Rica las organizaciones de este tipo generalmente llegan a tener
diferentes limitaciones que no les permiten emerger, o bien desarrollarse, esto
debido a diferentes factores que afectan. Entre ellas se encuentra la financiacion,
ya sea para creer en el mercado, o bien para los emprendedores que desean dar
marcha a una idea de negocio. Las organizaciones centradas en tecnologias son a
quienes les resulta mas complicado el hecho de acceder a financiamiento, dada la
incertidumbre en garantias tangibles. Asi bien, Gonzalez (2022) indica que “entre
los problemas a los que tienen que hacer frente las pymes destaca el de la

financiacion” (parr. 3)

Las restricciones financieras son uno de los mayores obstaculos a los que
se enfrentan este tipo de organizaciones, dado que sus opciones para invertir en
crecimiento se ven limitadas por las dificultades para obtener financiamientos y la
escasez y falta de conocimientos en el uso de instrumentos financieros que les
permitan cumplir su rol vital en la economia regional; es, por esta razén, que, como
se ha mencionado en este documento, es necesario buscar una solucién que

suprima estos obstaculos.

1.20 Innovacion

La innovacion es esencial para que las PYMEs mejoren su competitividad
en mercados cada vez mas dinamicos. Implementar nuevas tecnologias y procesos
innovadores les permite a las empresas optimizar recursos, mejorar la eficiencia y
adaptarse rapidamente a las demandas cambiantes del mercado. Toniut (2020)

indica que

La innovacion empresarial es una fuente de ventaja competitiva para una
organizacion, en la medida que responda a satisfacer las necesidades de los

clientes, con una mejor performance que sus competidores. Orientar la
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organizacion hacia la innovacion, representa una fuente de sostenimiento de
los ingresos futuros, también permite, el logro de ventaja competitivas
duraderas, ya que a los competidores les puede resultar mas dificil imitar un
nuevo sistema de actividad completo, que un unico producto o proceso

nuevo. (p. 141)

Dicho esto, la innovacién empresarial no solo impulsa el crecimiento y la
eficiencia dentro de una organizacion, sino que, también, fortalece su capacidad
para generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo. Ademas, la innovacion
no se limita a la creacién de nuevos productos o servicios, sino que abarca la
implementacion de sistemas y procesos dificiles de replicar, lo que ofrece una
diferenciacion frente a la competencia para que, de esta manera, desde el area
interno de la organizacion se pueden notar cambios externos que generen un mayor

valor en la compaiiia.

1.20.1 Automatizacion

La automatizacién de procesos pretende mejorar la eficiencia operativa al
permitir la realizacion de tareas repetitivas de manera mas rapida y precisa. Esta
implementacion es clave para que las PYMEs aumenten su productividad y
reduzcan costos operativos, permitiéndoles enfocarse en actividades estratégicas.

Tal y como lo menciona la Universidad César Vallejo (2023):

La automatizaciéon también ayuda a las empresas a aumentar la eficacia de
sus procesos de produccion, lo que se traduce en un mayor rendimiento y
una menor pérdida de tiempo y recursos, los sistemas automatizados ayudan
a acelerar las operaciones al tiempo que garantizan la precision, sistemas
automatizados. La automatizacion también puede reducir el consumo de

energia y el uso de materiales, ahorrando dinero a largo plazo. (parr.1)

La implementacién de estas soluciones automatizadas se ha convertido en
una necesidad para mejorar las funciones operativas de la empresa, ya que
pretende poder tener un mejor contacto con clientes, mejorar sus procesos de

manera correcta y agilizar este tipo de procedimientos repetitivos.
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1.20.2 Flujo de Caja

El flujo de caja de una empresa es de suma importancia, ya que una correcta
gestion permite anticipar déficits financieros y ajustar estrategias operativas,
garantizando que la empresa mantenga liquidez suficiente para cumplir con sus
obligaciones y financiar su crecimiento; tal y como lo menciona Velasco y Morales
(2022):

El objetivo de los flujos de efectivo es esencialmente determinar la capacidad
de la compaiia para producir dinero, con lo que puede cumplir con sus
obligaciones y proyectos de inversion y ampliacion. Ademas, el flujo de
efectivo permite un estudio o analisis de uno de los objetos de la frecuencia
de la generacion de plata, los datos que pueden ser muy utiles para el disefio
de las directrices y estrategias para utilizar los recursos de la compania de

manera mas eficiente. (p. 112)

Dicho esto, mediante el flujo de caja es crucial para cualquier empresa, sea
grande mediana o pequefia, mediante el flujo de caja se puede observar realmente
como se encuentra la vida financiera de la empresa, para que, de esta manera,

colabore a la toma de decisiones orientadas a los objetivos organizacionales.

1.20.3 Digitalizacién

La digitalizacion se refiere a la integracion de tecnologias digitales en todas
las areas de una empresa, transformando, tanto sus procesos internos, como su
interaccion con clientes y proveedores, esto para poder adaptarse a un entorno de
mercado en constante cambio que demanda acciones rapidas y precisas. Tal y

como lo menciona Garcia y Sarmiento (2021):

La digitalizacion de los procesos empresariales ha surgido como una
necesidad imperante en el escenario post pandemia. La crisis global
generada por la pandemia del COVID-19 ha acelerado la adopcién de
tecnologias digitales en las empresas, lo cual promovié una reevaluacion y
rediseio de sus procesos internos para aprovechar al maximo las

oportunidades que ofrece la digitalizacién. (p. 63)
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A medida que las PYMEs adoptan soluciones digitales, como plataformas
de comercio electrénico, automatizacion de procesos y herramientas de gestiéon
remota, no solo mejoran su eficiencia interna, sino que, también, expanden su
capacidad para competir en un mercado cada vez mas globalizado y digitalizado.
Asi, aquellas empresas que logren utilizar de manera efectiva estas tecnologias,
estaran mejor posicionadas para enfrentar desafios futuros y aprovechar nuevas

oportunidades de crecimiento.

1.21 Herramientas Financieras

Las herramientas financieras son esenciales para la toma de decisiones
estratégicas en las PYMEs, ya que permiten una correcta planificacion y gestion de

los recursos econémicos. Segun argumenta Iberonex (2024):

Conocer las herramientas financieras correctas se convierte en una habilidad
clave para cualquier persona, incluso para quienes no estan en roles
estrictamente financieros. La capacidad de gestionar adecuadamente las
finanzas personales ayuda a mantener el control de los ingresos, planificar el

futuro y enfrentar imprevistos econémicos con mayor confianza. (parr. 1)

Dicho esto, el uso adecuado de estas herramientas facilita el analisis
financiero y la identificacion de oportunidades de mejora, de acuerdo con las
PYMES en Costa Rica, se puede encontrar gran variedad de herramientas que se

utilizan para alcanzar los resultados financieros.

1.21.1 Herramientas Digitales

Las herramientas digitales financieras han transformado la forma en que las
empresas gestionan sus procesos, facilitando soluciones innovadoras que
optimizan, tanto la operacion interna, como la interaccion con los clientes. En
particular, el sector financiero ha experimentado una revolucion, con una amplia
adopcion de medios de pago digitales que permiten mayor comodidad y
accesibilidad. Tal y como sefiala Garnero (2021), "en América Latina, donde
muchos trabajadores se encuentran en la informalidad, el dinero electrénico, las

billeteras digitales y las tarjetas prepagas o prepagadas ganan importancia" (p. 21).
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Este tipo de soluciones no solo promueve la inclusion financiera, sino que,
también, potencia la eficiencia y trazabilidad en los métodos de pago. La
incorporacion de estas herramientas digitales les permite a las empresas adaptarse
a las nuevas demandas del mercado, donde podrian encontrar algunas
oportunidades para generar valor para sus clientes, entendiendo el uso adecuado

de las nuevas herramientas digitales y financieras.

1.21.2 Andlisis Financieros

El analisis financiero es un proceso crucial para evaluar el desempefio de la
empresa. Mediante el uso de un analisis como: vertical, analisis horizontal,
indicadores como el retorno de inversion (ROI), el margen de ganancia y la liquidez,
las PYMEs pueden medir su rendimiento econdmico y ajustar sus estrategias de

negocio para mejorar la rentabilidad. Asi como lo menciona Macias (2022):

El analisis financiero consiste en una serie de métodos y procedimientos.
Estas técnicas y procedimientos permiten el analisis de la informacion
contable de la empresa para comprender objetivamente la situacion actual

de la empresa y las tendencias de desarrollo futuras. (p. 21)

Dicho esto, la importancia del analisis financiero radica en que permite
identificar los gerentes y duefios de la empresa, aspectos econdmicos y financieros
que muestran las condiciones en que opera la empresa con respecto al nivel de
liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y rentabilidad,
facilitando la toma de decisiones gerenciales, econdémicas y financieras en la
actividad empresarial; esto ultimo es indispensable para una PYME que quiera
competir activamente en el mercado y tenga finanzas saludables, el analisis
financiero esta estrictamente orientado a la toma de decisiones, basada en los datos

reales de la empresa en cuanto a las finanzas.

1.21.3 Andlisis de Rentabilidad

El analisis de rentabilidad les permite a las PYMEs evaluar si las inversiones
realizadas estan generando los beneficios esperados. Este analisis es clave para

identificar qué productos o servicios generan mayores margenes de ganancia y para
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tomar decisiones informadas sobre el futuro de la empresa. Tal y como menciona
Zaldivar et al. (2020): “Existen muchas medidas de rentabilidad, la cual relaciona
los rendimientos de la empresa con sus ventas, activos o capital contable. Expresan
de forma general la medida en que la empresa es administrada eficientemente” (p.
19). Es decir, un analisis de rentabilidad en los proyectos que tenga la empresa
hace posible que la empresa tenga visibilidad mediante datos e indicadores
financieros, sobre cuales son las inversiones que generan mayor rentabilidad a la
empresa y son mas atractivas y, por otro lado, observar cuales son las que generan
menos valor para tomar decisiones gerenciales. De esta manera, la empresa puede
reducir riesgos a futuro y buscar la creacion de mayor riqueza para la adquisiciéon
de nuevos activos que generen liquidez, tanto a corto, como a mediano y largo

plazo.

1.22 Productos

En este caso, cuando nos referimos a productos directamente, se debe
entender que son los bienes y servicios que son ofrecidos por el tipo de
organizaciones mencionadas. Estos pueden llegar a estar relacionados entre si, 0
bien ser productos de un sector completamente diferente, asi como la capacidad de
produccion que puedan tener. Se menciona que “es todo bien o servicio que se
genera a través de un proceso productivo y que puede venderse, intercambiarse o

generar ingresos en el mercado” (Quiroa, 2025, parr. 1)

Los productos del sector de la pequefia y mediana empresa estan hechos
para satisfacer de forma rapida y eficaz las necesidades especificas de los clientes.
La capacidad de las PYMES para innovar y mantener altos estandares de calidad

es vital para la competitividad de estos productos.

1.22.1 Oferta

En este caso, la oferta se puede interpretar como la cantidad de bienes o
servicios que los productores estan dispuestos a vender en un mercado
determinado, es, a eso, a lo que se le denomina oferta. Para verlo en términos

econémicos, el precio de un producto esta determinado por la oferta, esto dado a
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que los fabricantes estan dispuestos a vender una mayor cantidad de unidades a
un precio elevado; en otro caso, cuando el precio disminuye la cantidad debe
disminuir. Segun Pareja (2024), “es la cantidad de bienes y servicios que los
vendedores estan dispuestos a poner a la venta en el mercado a un precio

determinado” (parr. 2).

La disposicién de los productores a ofrecer bienes o servicios a partir de
factores del mercado, especialmente segun el precio, es como se establece la
oferta. Los productores pueden aumentar la cantidad ofrecida a medida que
aumenta el precio. La capacidad de las PYME para adaptarse eficientemente a la
demanda del mercado y cambiar su oferta, depende mucho de factores, entre ellos

la financiacion, los recursos y la economia del pais.

1.22.2 Demanda

En términos econdémicos, la demanda se puede definir como la cantidad de
bienes o servicios que los consumidores estan dispuestos a adquirir en un
determinado periodo de tiempo en un mercado en especifico. La demanda varia
mucho segun la ley de la demanda, esto porque a medida que la demanda de un
producto o servicio aumenta, su precio sigue la misma linea. Al igual que al
momento que la demanda baja, los comerciantes y productores tienden a disminuir
el precio para lograr vender sus productos o servicios. Truyols (2020) define el
término como “el deseo de compra de las personas de determinados bienes o

servicios a determinados precios” (p. 18).

La demanda es un elemento fundamental que determina el comportamiento
del mercado, dada su relacidn directa con los precios y las decisiones de compra
de los consumidores. Si bien la cantidad demandada y el precio tienen una relacién
inversa segun la ley de la demanda, otros factores como el poder adquisitivo y la
competencia también tienen un impacto significativo en la capacidad de las PYME

para reaccionar y adaptarse a las demandas del mercado.
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS
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4.1 Analisis e Interpretacidén de Resultados

El objetivo de este capitulo es examinar e interpretar los resultados
derivados del estudio sobre el impacto de las microfinanzas en el desarrollo
econémico de las PYMEs en el Canton Central de Alajuela, Costa Rica. El analisis
de los datos se lleva a cabo basandose en los propdsitos de la investigacion y se
complementa con el marco tedrico que se ha presentado previamente. La
investigacion se fundamenta en la recoleccion de informacion primaria a través de
cuestionarios a empresarios; se recalca que la muestra establecida fue de 72
PYMEs a quienes se aplico la encuesta. Por otro lado, las entrevistas a expertos en
PYMEs se aplicaron, especificamente, a tres personas con conocimiento amplio en
el tema; las respuestas adquiridas son de gran relevancia para el analisis de los

resultados.

En primera instancia, se analizan los datos generales de los participantes en
la encuesta, incluyendo aspectos como el sector econémico al que pertenecen, el
tiempo de funcionamiento de la compania y demas. Luego, se lleva a cabo un

estudio exhaustivo de las cuatro variables fundamentales del estudio.

Este método facilita la identificacion de tendencias empresariales y la
valoracién de como las microfinanzas han impactado en el crecimiento econémico
de las pequenas y medianas empresas en la zona. Una vez realizado el estudio
individual de las variables, se lleva a cabo el cruce de variables con el objetivo de
detectar correlaciones y patrones relevantes entre estas. Finalmente, para asegurar
la confiabilidad de la informacion recogida en la encuesta, se utiliza el coeficiente
de Alfa de Cronbach, que evalua la consistencia interna de los elementos
empleados en el cuestionario. Este parametro es esencial para confirmar el

resultado y garantizar que las conclusiones obtenidas del estudio sean confiables.

4.2. Analisis e Interpretacion de Datos Generales

El andlisis de datos generales recolectado en la entrevista y la encuesta es

un paso crucial para entender el perfil de los participantes y contextualizar los
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hallazgos antes de tratar las cuestiones particulares del estudio. Esta informacion
abarca datos fundamentales como el sector econdmico al que pertenecen las
pequefias y medianas empresas, el tiempo de funcionamiento del negocio, el
numero de trabajadores, el nivel de ingresos, ademas de su experiencia anterior

con microfinanzas y otras vias de financiacién que se ofrecen en el pais.

4.2.1 Resultados del Cuestionario

A continuacion, se observan los resultados generales del cuestionario
aplicado a los duefios de PYMES del canton central de Alajuela seleccionados en

la investigacion.

Figura 2

Porcentaje de las personas que tienen una PYME en el canton central de Alajuela,

durante el primer semestre 2025

mSi

Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025.

La Figura 2 muestra que el 100 % de los encuestados en el Canton Central,
Alajuela, en el primer semestre de 2025, afirmo6 que tenian PYME. Este resultado

es muy importante porque indica que toda la muestra pertenece al grupo de la
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poblacion indicado, es decir, que todas las personas que participaron en el estudio
estan directamente relacionadas con el objetivo del andlisis. El cantén central de
Alajuela cada vez crece mas en pequefas y medianas empresas; el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC) inicié un nuevo proyecto llamado “Alajuela
emprende”, “ha capacitado a 88 emprendedores en temas clave como innovacion,
modelo de negocios, estudio de mercado y analisis estratégico, con el objetivo de
transformar ideas y negocios emergentes en iniciativas viables con enfoque de

mercado.” (MEIC, 2024, parr. 3)

En el grafico anterior se afirma que el porcentaje de personas que mantienen
una PYME, en el canton central de Alajuela, va en creciente, con estas nuevas
oportunidades que ofrece el gobierno. Esta informacién es clave para comprender

coémo la microfinanza afecta aspectos como la sostenibilidad.

Figura 3

Sector economico principal al cual pertenecen las PYMES del cantén central de

Alajuela, durante el primer semestre del 2025

m Agricola

Barberia

1,35%
Comercio

Educacion
= imp ortacion de maquinaria

pesada
43.24% Manufactura

m Servicios

6,76%

0,
1,35% 1.35%

Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025.
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La Figura 3 muestra la distribucion de las PYMEs del Cantén Central de
Alajuela de acuerdo con el sector econémico. Se observa que el sector de comercio
presenta una mayoria, debido a las caracteristicas del cantén que se caracteriza
por su ubicacion estratégica, proximidad a los centros urbanos y las areas
industriales facilitan un entorno favorable para el intercambio de bienes. En segundo
lugar, la industria de servicios, que también forma una parte importante de las
PYMEs, refleja la tendencia hacia el uso de actividades como el asesoramiento, la
gastronomia, la tecnologia y el turismo, que han jugado un papel clave en la

generacion de empleo y riqueza.

Segun el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2021), “este
aumento de empresas para el sector servicios, representa una tasa de crecimiento
de 5,1% para el cantdn central de Alajuela” (p. 24). El sector manufacturero también
aparece con una presencia importante, aunque menos en comparacion con el
comercio y los servicios, afirmando que todavia hay una base productiva en el

canton, que puede estar relacionada con pequefios sectores locales.

Otros sectores, como la agricultura, las barberias, la capacitacion de
maquinaria pesada y las importaciones, son menores, cada una con 1.35 % de
participacion. Si bien estos porcentajes son mas bajos, su presencia muestra la

diversidad de actividades econdmicas que existen en la region.
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Figura 4

Cantidad de empleados que tienen las PYMES en el cantén central de Alajuela,

durante el primer semestre del 2025

11-20 l 2,70%
21-30 l 1,35%

Mas de 30 . 4,05%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025.

La Figura 4 muestra que el 62.16 % de las PYMEs en el cantén central de
Alajuela Central presentan de 1 a 5 empleados y el 29.73 % de 6 a 10 empleados,
esto quiere decir que son microempresas establecidas, es decir, que el cantén
central de Alajuela consiste principalmente en pequeias empresas. Por otro lado,
las empresas con 11 a 20 empleados representan solo el 2,70 %, mientras que de
21 a 30 empleados y mas de 30 representan 1.35 % y 4.05 % respectivamente,
considerandose medianas empresas y si bien su presencia es limitada, crea una
diversidad en el ecosistema econémico del canton. El INEC (2025) indica que “de
las 435 779 microempresas de los hogares en el pais, el 77,6 % son unipersonales,
el 11,4 % cuenta con dos trabajadores y el 11,0 % tiene tres o0 mas trabajadores” (p.
3).
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Figura 5

Tiempo de operacion de las PYMES en el cantén central de Alajuela, durante el
primer semestre del 2025

35,00% 32,43%

30,00%
25.00% 24,32% 24,32%
20,00%

15,00%  12,16%

0,
10,00% 6.76%
0,00%
Menos de 1 1-3 anos 3-5 afos 6-10 afios Mas de 10 arfos
afno

Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025.

Como parte del estudio, se muestra el tiempo de operacion de las PYMEs.
El grupo mas grande corresponde a empresas con 1 a 3 afios de operacion con
32.43 %, que son seguidas de cerca por dos grupos: empresas con 3-5 afios y mas
de 10 afios, ambos con 24.32 %. Este grafico senala que, hay una presencia
significativa de empresas consolidadas, también hay un alto porcentaje de nuevas

empresas.

Por otro lado, el 12.16 % de las empresas tienen menos de un afo de
actividad, lo que indica un flujo permanente de nuevas empresas. Sin embargo, solo
hay 6.78 % de las PYME con 6 a 10 afos, lo que puede indicar que muchas
companias no mantienen el término promedio, posiblemente debido a restricciones

de financiamiento, gestidén o condiciones del mercado.
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Es importante mencionar que Arteaga (2024) explica que “aproximadamente
el 80% de las pequenas y medianas empresas sucumben o desaparecen en los
primeros cinco afos de operacion” (parr. 1). Esta afirmacion permite contextualizar,
de mejor manera, el hecho de que solo el 24.32 % que haya barrera de cinco afios
que confirma esta tendencia de alta limitaciones y problematicas en los negocios,

especialmente en sus primeras etapas.
Figura 6

Rango mensual de ingresos de las PYMES en el canton central de Alajuela, durante

el primer semestre del 2025

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

43,24%

24,32%

18,92%

6,76% 6,76%

Menos de @1  @1-5 millones ¢5-10 millones @10-20 millones Mas de €20
millén millones

Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025.

Los resultados que se muestran en la Figura 6 muestran que una parte
prominente de las PYME del cantdn central de Alajuela genera un ingreso mensual
en el rango de €1 a € 5 millones, es decir, un 43.24 %, seguido de 24.32 %,
informando ingresos de menos de €1 millén. Este grafico indica que muchas de
estas compafiias operan en economias limitadas, lo que puede dificultar su
expansion, infraestructura o inversion. Por otro lado, el 18.92 % de las PYME
alcanza los ingresos de ¢ 5 a 10 millones, pero solo el 6.76 % se colocan en los

intervalos mas altos @ 10-20 millones y mas de ¢ 20 millones.
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Existe una diferencia significativa en los ingresos en el sector, donde solo
un grupo pequefo logra exceder los niveles basicos de liquidacién, posiblemente
mas altos debido a la profesionalizacién, las redes comerciales o la financiacion
formal. Para comprender la estructura y las caracteristicas de ingresos
costarricenses sobre las PYMEs, es importante considerar las clasificaciones de

acuerdo con su tamano. Asimismo, Gutiérrez (2024) indica que

Microempresa: Hasta 5 empleados y ventas anuales de hasta €150

millones.

Pequefa empresa: Entre 6 y 30 empleados, con ventas anuales de hasta
€500 millones.

Mediana empresa: Entre 31 y 100 empleados, con ventas anuales de hasta
¢2,177 millones. (parr. 2)

4.2.2 Resultado de la Entrevista

El propédsito de la entrevista es exponer y examinar las respuestas de las
entrevistas efectuadas a los expertos en el sector de las microfinanzas. Estas
entrevistas se realizaron con el objetivo de enriquecer los datos numéricos del
estudio, posibilitando un analisis detallado de las percepciones, vivencias y los retos

a los que se enfrentan los empresarios al utilizar herramientas de micro financiacién.

Tabla 5

Resultados de la entrevista aplicada a expertos

item Reactivo Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3

Master. Walter Lic. Cecilia Mag. Noelia Soto

Montero Ortiz Cordero Solano Gonzalez

1 Datos Desarrollo de Mucha Asesoramiento y

generales, proyectos, experiencia, mas capacitacion en

106



experiencia evaluacion de 20 aros distintas areas

trabajando (valuacién) de  trabajando en asociadas a la
con PYMEs cuanto cuesta programas de empresariedad.
su empresa. apoyo a las
PYMES.

Nota: Datos recopilados por medio de la entrevista durante el 2025.

En la primera pregunta de la entrevista, se hace énfasis en el campo en el
que cada uno se especializa, ya que es crucial entender el grado de conocimiento
en finanzas y PYMES. Las respuestas demuestran que los especialistas tienen
perfiles complementarios: uno se enfoca en el desarrollo de proyectos y en la
valoracién de costos, otro posee mas de 20 afios de experiencia en programas de
respaldo a las PYMES y un tercer experto se enfoca en la orientacion y formacion

en diferentes sectores de las PYMEs.

La importancia de tener expertos en PYMEs reside en que brindan un saber
especializado y estratégico, esencial para fomentar el desarrollo y la competitividad
de estas compafiias. Su conocimiento en campos como finanzas, administracion de
proyectos y consultoria empresarial facilita la deteccion de oportunidades de
mejora, la optimizacion de la estructura de costos y la creacion de estrategias que
se adapten a las demandas particulares del sector. Segun Fagre (2021), “en
comparacion con las empresas mas pequefas, las empresas mas grandes tuvieron
un mayor cumplimiento, recibieron mas horas de asesoria y mostraron un mayor
compromiso con el programa” (parr. 2). Con lo anterior, se destaca la importancia
de mantener estrategias de acompafamiento en cada empresa, asegurando que
incluso las PYMEs obtengan el respaldo apropiado para impulsar su expansion y

competitividad.
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4.3 Analisis e Interpretacion de Resultado de la Primera Variable:

Estrategias de Microfinanzas

En este segmento se presentan los resultados de la encuesta con respecto
a la primera variable de investigacién llamada estrategias de microfinanzas. Lo que
facilitara la identificacion de la opinion de los duefos de las PYMEs acerca de las
practicas y los procedimientos financieros aplicados. Ademas, se llevara a cabo un
estudio exhaustivo de los graficos producidos a partir de la informacién recolectada,
lo que permite identificar tendencias y patrones que aportan a una perspectiva
completa del efecto de estas estrategias en el progreso y la sostenibilidad de las

PYMEs en el canton central de Alajuela.

4.3.1 Resultados del Cuestionario

A continuacién, se muestran los hallazgos de los elementos vinculados a la
variable en cuestion, derivados del cuestionario realizado a 72 propietarios de las
PYMEs. Se muestran graficos que muestran la distribucion de respuestas en
relacion con la puesta en marcha y eficacia de varias estrategias financieras,

proporcionando una perspectiva especifica.
Figura 7

Conocimiento de las PYMES en el canton central de Alajuela, sobre el concepto de

microfinanzas, durante el primer semestre del 2025
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Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025.
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Los datos reflejan que el 41 % de los encuestados afirman que tienen un
conocimiento moderado de las microfinanzas. Asimismo, segun la Figura 7, el 25
%, indican que conocen un poco del término y el 4 %, que declara que no tienen
conocimiento en absoluto, lo cual es preocupante en el manejo de las finanzas de
la PYME. Por otro lado, el 23 % de los encuestados afirma que se conocen
mayormente el concepto, es decir, que lo pueden aplicar y gestionar de las finanzas
de una mejor manera, pero solo el 7 % dijo que tenian conocimiento completo,

revelando que la minoria tenia un dominio estable y completo en el area.

Asi bien lo indica Alvarado (2023): “Instacredit, Financiera Finca,
Multicréditos, Zenziya, Financiera Monge y CTS son algunas de las empresas que
forman parte de la Asociacion Costarricense de Microfinanzas (Asocomi)” (parr. 15).
La cita anterior es esencial porque muestra la participacién activa de instituciones
en el sector de microfinanzas en Costa Rica. Estas instituciones juegan un papel
clave en la oferta de productos financieros, que esta disefada para pequefias y

medianas empresas.
Figura 8

Accesibilidad de las PYMES del canton central de Alajuela sobre las microfinanzas,
durante el primer semestre del 2025

40,00% 37.84%
35,00%
30,00%

31,08%

25,00%

20,27%

20,00%
15,00%

10,00% 6,76%
0,
5.00% - 4,05%
0.00% ]
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Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025.
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El grafico resalta tres porcentajes fundamentales que muestran la
percepcion de accesibilidad de las microfinanzas entre las pequefias y medianas.
Primero, el 37.84 % de los participantes en la encuesta piensa que las microfinanzas
estan al alcance, lo que muestra una tendencia favorable hacia estas herramientas
financieras. Por otro lado, un 31.08 % se encuentran en neutralidad. En cambio, un
22.70 % de las companiias considera las microfinanzas como poco accesibles, el
6.76 % indica que las microfinanzas son muy accesibles para las PYMEs, por ultimo,

el 4.05 % indica que las microfinanzas son inaccesibles para sus empresas.

En este contexto, Lung (2024) afirma que “Esta falta de acceso a recursos
financieros presenta un gran obstaculo, especialmente para los ciudadanos vy
microempresarios que son la savia de las economias en desarrollo” (parr. 4). En la
cita anterior se enfatiza cdémo la falta de acceso a los recursos financieros es un
obstaculo importante para el desarrollo econdmico, especialmente en el contexto de

nuevas economias.
Figura 9

Servicios de microfinanzas que utilizan las PYMES en el canton central de Alajuela,
durante el primer semestre del 2025
40,00%
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Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025.
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El grafico anterior muestra las principales categorias de servicios financieros
utilizados por las PYMEs del cantdn central de Alajuela. Entre ellos, enfatiza que el
servicio con el mas alto son los ahorros con un 35.71 %, lo que sugiere que muchas
de estas companias priorizan la creacion de reservas financieras. Seguidamente,
los seguros representan un 25,71 %, lo que refleja la atencion creciente de las
PYMEs a la necesidad de proteger contra la accién o los riesgos personales.
Mientras tanto, Microcréditos alcanza el 21.43 %, lo que indica que, aunque son una
herramienta importante para financiar esta industria, no se utiliza como principal
herramienta. Ademas, el asesoramiento financiero es el porcentaje mas bajo con
solo el 17.14 %, lo que puede mostrar la falta de orientacion técnica y estratégica
de las PYMEs.

El BCCR (2023) afirma que “cerca del 98 % de las empresas utilizan al
menos un servicio financiero. Entre los principales servicios mencionaron los
electronicos (74,4 %), cuentas corrientes (69,9 %) y las cuentas de ahorro (64,8 %)’
(p.12). La cita anterior se complementa con resultados de la Figura 8, donde esta

claro que los servicios mas utilizados en el area de microfinanzas son ahorros.
Figura 10

Impacto de las microfinanzas en el crecimiento de las PYMES en el cantén central

de Alajuela, durante el primer semestre del 2025
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Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025.
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La Figura 10 muestra que el 48.65 % de las empresas creen que el impacto
ha sido positivo, seguido por el 16.22 %, lo que los percibe como muy positivos.
Esto significa que mas del 64 % de los encuestados otorgan un papel favorable en
el fortalecimiento de sus negocios, ya sea mejorando su liquidez, opciones de
inversién, expansion o estabilidad financiera obtenida a través de productos como
préstamos, seguros o servicios de ahorro. Por otro lado, el 33.78 % expresa un

impacto neutral.

Finalmente, el 1.35 % de los encuestados dice que los efectos han sido
negativos. Como afirma Llach y Duran (2020): “Las microfinanzas y el microcrédito
son todavia relativamente incipientes” (p. 8). Aunque la microfinanza se considera
en sus inicios, como indica la cita anterior, los resultados de la Figura 9 revelan el
impacto en las PYMEs del cantdn central de Alajuela. Sin embargo, el hecho de que
el 33.78 % indique una postura neutral y un 1.35 % lo percibe negativo, sugiere que

todavia hay desafios al ajustar el producto o las condiciones de acceso.
Figura 11

Estrategia de financiamiento mas utilizada por las PYMES en el canton central de

Alajuela, durante el primer semestre del 2025
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tradicionales
24,32% Recursos propios

Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025.
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La Figura 11 muestra las estrategias de financiacion. Primeramente se
observa que el mayor porcentaje se refiere a los recursos propios, esta es la
estrategia de financiamiento mas utilizada en el canton central de Alajuela. En
segundo lugar, el 24.32 % de empresarios eligen préstamos bancarios tradicionales,
lo que indica una preferencia significativa al sistema financiero formal. Ahora bien,
el 17.57 % de las PYMEs eligen como fuente de financiamiento las microfinanzas;
sin embargo, muestra una menor participacion en las dos categorias anteriores.
Finalmente, el 5,41 % de las empresas investigadas indican que su estrategia de
financiamiento es la inversion de terceros, aunque bien es la alternativa menos

utilizada.

Asi bien se afirma en la revista Memo Politica, Economia y Poder (2024):
“Existen diversas opciones de financiacion que pueden ayudar a mantener un cash
flow positivo, asegurando que las pymes puedan cubrir sus obligaciones vy
aprovechar oportunidades de inversion” (parr. 6). La cita enfatiza la importancia de
obtener mas opciones de financiaciéon para mantener un flujo de efectivo positivo.
Esto se refleja en la Figura 10, no obstante, esta diversificacion les permite a las
empresas administrar mejor su liquidez, cumplir con sus obligaciones financieras y
adaptar una mayor destreza al contexto cambiante, es, por ello, que tener solo una

fuente de financiamiento no es la opciéon mas indicada.

4.3.2 Resultado de la Entrevista Primera Variable Estrategias de

Microfinanzas

En este apartado se muestran los resultados obtenidos en comparacion con
la primera variable del estudio llamada estrategias de microfinanzas, esto segun la
percepcion de los expertos en entrevistas. El propdsito de esta seccion es mostrar
como estas estrategias se desarrollan e implementan en el contexto de PYMEs en

el canton central de Alajuela desde un punto de vista técnico y especializado.
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Tabla 6

Resultados de la primera variable de estudio de la entrevista aplicada a expertos

item Reactivo

Sujeto 1

Master. Walter

Montero Ortiz

Sujeto 2

Lic. Cecilia

Cordero Solano

Sujeto 3

Mag. Noelia Soto

Gonzalez

3

4

Estrategias de

microfinanzas

Adaptacion
estrategias de

microfinanzas

Factores claves
de las
estrategias de

microfinanzas

Separar los ingresos
personales de los de la
PYME.

En realidad las
estrategias no son tan
diferentes, pues los
conceptos generales de
la administracion
financiera se cumplen sin
importar el tamano. Alli la
Unica adaptacion, es que
existen métodos que se
ajustan, dependiendo
que tanta informacion
histérica de calidad

posean.

La principal, determinar
claramente su propio
costo de capital. Generar

data histérica de calidad

Estrategias en el
area de asesoria 'y
capacitacion en
temas de finanzas,

costos, entre otros.

Se debe tomar en
cuenta el tamafio
de la empresa,
actividad
econdémica y
realizar un
diagnéstico inicial a
la empresa para
conocer su

situacion actual.

Se debe conocer
primero las
necesidades de las
PYMES y gestionar

Estrategia de
acompafamiento
participativo para
generar soluciones
conjuntos a los

problemas existentes

Hay que ajustarlas
en funcion de las
capacidades
existentes en las

Pymes.

Generacion de
capacidades

humanas.
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separar la actividad el apoyo con las

personal de los duenos, instancias que

de la actividad comercial  brindan servicios a

de la PYME. estas para atender
dichas

necesidades.

Nota: Datos recopilados por medio de la entrevista durante el 2025.

Primeramente, los expertos destacan la importancia de la separacion de los
ingresos personales y las personas de la empresa como estrategias basicas, asi
como la introduccion de programas de asesoramiento y educacion sobre cuestiones
financieras, contables y de costos. De acuerdo con Li (2024): “los emprendedores
nacionales no tienen claridad y certeza de dénde recurrir en busca de apoyo, pero
aun ignoran si existe esa opcion” (parr. 3). También enfatizan la importancia de
participar en el acompafiamiento y explican que las soluciones mas efectivas son la

cooperacion entre unidades financieras y empresarios.

La adaptacion de estas estrategias enfatiza que los principios de la
administracion financiera son aplicables independientemente del tamafio del
negocio, sin embargo, se reconoce que las PYMEs necesitan ajustes a sus
capacidades operativas, antecedentes y actividades financieras. Por lo tanto, los
expertos acuerdan que la necesidad de hacer un diagndstico previo para
comprender la situacién especifica en cada empresa es fundamental, lo que le
permitira usar estrategias apropiadas y efectivas que den resultados. Finalmente,
en cuanto a los factores mas importantes de la implementaciéon de estrategias de
microfinanzas, recalcan que aspectos como determinar los costos de capital, crear
la calidad histérica de la calidad y la necesidad de conocer las verdaderas

necesidades de las empresas, son esenciales en las PYMEs.

4.3.3 Analisis Financiero

El propdsito de este apartado es interpretar el comportamiento econémico

relacionado con la introduccion de varias estrategias de microfinanzas a las PYMEs.
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Uno de los elementos mas notables es una inversion constante en el acceso a los

microcréditos. A continuacién, se presenta una tendencia creciente de enero a junio,

la creciente muestra la confianza de los microcréditos como una herramienta de

impulso econdmico esta de acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta

realizada anteriormente, se observa donde el impacto positivo en las empresas que

obtuvieron acceso a estos productos financieros fue beneficioso.

Tabla7

Costos de las Microfinanzas

Estructura de costos

Tu compra S.A

Curso Institucion Modalidad Duracion Costo por persona
| |

Especializacion PYMES Universidad Virtual 7 meses @ 151,470

360 Fidélitas

Finanzas para UNED Virtual 1 mes @ 54,700

Emprendedores y No

Financieros

Curso de  Educacion MEIC e INA Virtual 20 horas -

Financiera

Programa apoyo al INAyMEIC Virtual 2meses € 28,700

Emprendimiento 2025
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Finanzas para no Lead Virtual 2 meses € 200,000

Financieros University

Herramientas Financieras MEIC e INA Virtual 20 horas -

para Crecer y Emprender

Taller: Fundamentos Colegio de Virtual 1 dia ¢ 50,000
esenciales de Contabilidad Contadores
para PYMEs y Pdudblicos de

Emprendedores Costa Rica

Curso de Finanzas para Banco Popular Virtual Variable -
PYMEs

Nota: Estructura de costos de las microfinanzas, 2025.

La estructura de costos de la Tabla 7 presenta una serie de programas
educativos ofrecida por varias instituciones costarricenses, los cuales son dirigidos
a PYMES. Se observa que la oferta educativa se caracteriza por una amplia gama

de cursos virtuales que se adaptan a fines de capacitacion.

Entre las opciones analizadas, la Universidad Fidélitas aparece como una
de las inversiones mas significativas ¢151,470.00 por siete meses, este programa
ofrece una amplia educacién que justifica una contribucion relativamente alta en
comparacion con otros cursos. Del mismo modo, el curso Finanzas para
Emprendedores y no Emprendedores, ofrecido por la UNED, tiene un costo de
¢54,700.00, no obstante, se centra en conceptos financieros basicos que son
esenciales para la gestion empresarial de las PYMEs. Asimismo, la institucién
MEIC, INAy el Banco Popular, brindan cursos gratuitos como el Curso de educacion

financiera, Herramientas financieras para crecer y emprendery el Curso de finanzas
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para PYMEs. Esta oferta gratuita muestra los esfuerzos del gobierno para
democratizar el acceso a la educacioén financiera. Por otro lado, la oferta de cursos
de especializacion, como Finanzas para no financieros, ofrecido por la Lead
University tiene un costo de ¢200,000.00 y el taller: Fundamentos esenciales de
contabilidad para PYME y emprendedores presenta un costo de ¢50,000.00.

Para finalizar el analisis financiero, se observa que hay opciones gratuitas y
pagas que amplian las oportunidades para los empresarios, independientemente de
sus habilidades financieras. Las instituciones publicas como MEIC, INA y el Banco
Popular promueven cursos basicos de educacion financiera gratuitos, asi como lo

menciona el Instituto Nacional de Aprendizaje (2020):

El programa de becas va a fortalecer la comunidad emprendedora y de
innovacién de nuestro pais. La diversidad de becas permite responder a las
diferentes necesidades que tienen las personas emprendedoras y las
empresas para el crecimiento y desarrollo de sus negocios. Este programa
va a permitir a los becarios formar parte de programas del mas alto nivel
internacional y de esa forma incrementar la productividad de las PYMEs,

impulsar la creacidn de empleo y apoya al desarrollo regional. (parr. 4)

A su vez, las universidades y asociaciones ofrecen programas de pago
especializados que se centran en areas estratégicas como financiamiento,
contabilidad y administracién. Esta diversidad les permite a las PYMEs encontrar
oportunidades disponibles, 0 mas completas, de acuerdo con sus necesidades, lo

qgue promueve su fortalecimiento, profesionalizacion y competitividad en el mercado.

4.4 Analisis e Interpretaciéon de Resultado de la Segunda Variable:

Beneficios de las Microfinanzas

Esta investigacion se enfoca en analizar e interpretar los resultados
asociados a la segunda variable de estudio: los beneficios de las microfinanzas para
las pequenas y medianas empresas (PYMEs) del canton central de Alajuela, Costa

Rica. Las microfinanzas han surgido como una herramienta clave para impulsar el
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desarrollo econémico de las PYMEs, especialmente en contextos donde el acceso
a financiamiento tradicional es limitado; el analisis busca identificar como estas
herramientas financieras contribuyen a la estabilidad, al crecimiento y a la
competitividad de las empresas, asi como a la generacion de empleo y la mejora en
la gestion de costos.

4.4.1 Resultados del Cuestionario

A través de los datos recopilados en encuestas aplicadas a 72 empresarios,
en donde las preguntas correspondientes a dicha variable van desde la pregunta 11
hasta la pregunta 15, y entrevistas a expertos en el tema, este apartado explora no
solo los beneficios financieros directos, sino, también, aquellos impactos intangibles
que fortalecen las capacidades empresariales. Se examinan aspectos como la
adaptacion de los productos microfinancieros a las necesidades especificas de las
PYMEs, las sugerencias para su mejora y la percepcion de los empresarios sobre
su utilidad.

Figura 12

Grado que han contribuido las microfinanzas a la estabilidad financiera de las

PYMES en el canton central de Alajuela, durante el primer semestre del 2025

50,00% 47,30%

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25.00% 22,97%

20,00%

15,00%

10,00% 8.11% 6,76%
_ -
0,00%

Mayormente Moderadamente Nada Poco Totalmente

14,86%

Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025.
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La Figura 12 muestra el impacto percibido por los empresarios del canton
central de Alajuela respecto del rol de las microfinanzas en la estabilidad financiera
de sus negocios durante el primer semestre de 2025. Los resultados destacan que
47.30 % de las PYMEs considera que las microfinanzas han contribuido

"moderadamente" a su estabilidad.

En segundo lugar, un 22.97 % de las empresas sefiala una contribucion
"mayormente" positiva, o que indica que, si bien reconocen beneficios, estos no son
determinantes por si solos; dicho grupo podria depender de otros factores
complementarios (como gestiéon interna o condiciones de mercado) para alcanzar
estabilidad. Por otro lado, las respuestas menos favorables “poco" 14,86 % y "nada"
8,11 % representan una minoria. La variabilidad en las respuestas (desde
mayormente con un 6,76 % hasta nada con un 8,11 %) sugiere la necesidad de
politicas diferenciadas que atiendan las brechas identificadas. Tal y como el Banco

Nacional de Costa Rica (2020) lo menciona:

El éxito para sacar adelante un negocio no radica unicamente en vender de
la mejor manera, sino que se deben tomar las mejores decisiones a la hora
de administrar las finanzas, pues muchas veces, la razén del éxito de una

empresa son las habilidades o capacidades de gestionar su economia.

(parr.1).
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Figura 13

Otros beneficios, ademas de los financieros que han obtenido las PYMES en el

canton central de Alajuela, durante el primer semestre del 2025

50,00%

45.00% 44,12%
s ]

40,00%

35,00%

30,00%

25,00% 23,53%
20,00% 17,65%
14,71%

15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Asesoria estratégica Ma yor visibilidad en el Expansién de red de Capacitacion
mercado contactos

Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025.

El gréfico revela que, mas alla del apoyo financiero, las microfinanzas han
generado beneficios estratégicos para las PYMEs del cantén central de Alajuela. El
mas destacado es la expansion en la red de contactos, con un 44.12 % de las
empresas reconociéndose como un aporte significativo. Asimismo, le sigue en
importancia la mayor visibilidad en el mercado, con un 23.53 %. En contraste, las
asesorias estratégicas 14.71 % y la capacitacidén 17.65 % aparecen con porcentajes

menores, pero no menos relevantes.

Aunque las microfinanzas estan generando beneficios importantes para
muchas PYMEs, aun existe un margen significativo para mejorar su disefio e
implementacion y dentro de este contexto; como lo menciona ESEC (2023): “Las
microfinanzas persiguen la rentabilidad operativa y en ese sentido el fortalecer las
capacidades de sus clientes que les va a asegurar ese retorno en la inversion” (parr.
15), lo que refuerza la necesidad de politicas diferenciadas que consideren la
heterogeneidad del sector, asegurando que estos instrumentos no solo proveen

fondos, sino, también, herramientas para aprovecharlos de manera efectiva.
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Figura 14

Nivel de adaptacion de los productos a las necesidades de las PYMES en el cantén

central de Alajuela, durante el primer semestre del 2025

40% 379,
36%

35%

30%

25%

20%

15% 15%

10% 8%,
5% 4%
]

Muy adaptados Adaptados Neutro Poco adaptados No adaptados
Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025.

El analisis de la Figura 14, sobre el nivel de adaptacion de los productos
microfinancieros, revela informacién valiosa para comprender la efectividad de
estos instrumentos en el Cantéon Central de Alajuela; el grafico presenta una
distribucion clara sobre la adaptacién de los productos microfinancieros entre las
PYMEs de Alajuela, la mayoria de los empresarios 36 % considera que los
productos estan "adaptados" a sus necesidades, seguido muy de cerca por un 37
% que los califica como "neutros", solo un 8 % los evalua como "muy adaptados”,

mientras que un 15 % los considera "poco adaptados" y un 4 % "no adaptados".

Esta brecha de adaptacién podria estar limitando el crecimiento de un
segmento importante del ecosistema PYME; como lo comentan De los Santos et al.
(2020):

Estado como proveedor de financiamiento para las microfinancieras:

constituye una ventaja para las pymes, en el sentido de que dicha
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participacion absorbe el riesgo moral que enfrentan las pymes en el sector
bancario tradicional al canalizar los recursos del Estado que les permitan

acceder mas facilmente a los recursos. (parr. 60)

Los hallazgos de este analisis subrayan la importancia de mantener un
proceso continuo de mejora y adaptacion en los productos microfinancieros. Si bien
la mayoria de las PYMEs muestran satisfaccion con la oferta actual, es crucial no

descuidar a aquellos segmentos que aun enfrentan dificultades.
Figura 15

Sugerencias para mejorar los productos de microfinanzas y hacerlos mas
beneficiosos para las PYMES en el cantén central de Alajuela, durante el primer
semestre del 2025

40,00%

36,49% 36,49%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00% 13,51%
10,81%

10,00%

5,00%

1,35% 1,35%
0,00% ] ]
Flexibilidad y Garantias Ma yor flexibilidad Ma yor monto Mejoraccesoy  Tasas de interés
simplicidad en plazos disponible para simplicidad en los mas bajas
préstamos procesos

Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025.

Las dos necesidades mas urgentes, con un 36.49 % de preferencia cada
una, son claramente "Mejor acceso y simplicidad en los procesos" y "Tasas de
interés mas bajas", lo que indica que los empresarios enfrentan dos grandes
obstaculos: por un lado, procesos demasiado complejos y burocraticos que
dificultan el acceso al financiamiento y, por otro, los altos costos del crédito que
afectan su rentabilidad. En segundo plano, aparecen "Mayor flexibilidad en plazos"

(13.51 %) y "Mayor monto disponible para préstamos" (10.81 %), lo que sugiere
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que, una vez resueltas las barreras iniciales de acceso y costo, los empresarios
buscan condiciones mas adaptadas a sus ciclos productivos y necesidades de

capital.

Finalmente, aspectos como "Garantias" y "Flexibilidad y simplicidad"
aparecen como las menos prioritarias (1.35 % cada una), lo que podria deberse a
que estas preocupaciones quedan subsumidas en las demandas mas urgentes de
simplificacién y reduccion de costos, tal y como lo comenta Caf (2024), “la falta de
acceso a financiamiento, o bien el acceso en condiciones desventajosas, es una de
las principales problematicas que padecen las pequefias y medianas empresas
(pymes)” (parr. 2), por lo que se puede percibir una ruta para las instituciones
financieras: simplificar tramites y reducir tasas deberian ser los primeros pasos para
hacer los productos microfinancieros realmente accesibles y utiles para las PYMEs

del canton.
Figura 16

Evaluacion en la gestion de costos de las PYMES en el canton central de Alajuela,

durante el primer semestre del 2025
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Muy deficiente Deficiente Neutral Bueno Muy bueno

Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025.
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El grafico revela una distribucion heterogénea en la autoevaluacion que las
PYMEs hacen de su gestién de costos. Sorprende positivamente que un significativo
43.84 % califique sus practicas como "Buenas", indicando que casi la mitad de los
empresarios tienen cierto control sobre sus costos operativos. Sin embargo, este
porcentaje contrasta con el 27.4 % que se ubica en "Neutral", lo que sugiere que
mientras un grupo importante maneja adecuadamente sus finanzas, otro
considerable segmento carece de herramientas o conocimientos para optimizar esta

gestion.

En el extremo negativo, 12.33 % considera su gestion "Deficiente" y 5.48 %
"Muy deficiente", lo que representa casi un 18 % de PYMEs con graves problemas
en el control de costos, los datos son alarmantes, pues revelan que
aproximadamente 1 de cada 5 empresas podria estar en riesgo financiero por mala
administracion, en donde, a palabras de Aguilera et al (2023), “el control de costos
ayuda a las PYMEs a tomar decisiones informadas sobre cémo invertir sus

recursos” (pag. 4). El 10.96 % restante que se evalua como "Muy bueno".

Los resultados presentan un panorama dual: mientras muchas PYMEs
demuestran capacidad en la gestion de costos (54.9 % en categorias positivas),
persiste un preocupante 17.81 % con graves deficiencias, lo que sefala la
necesidad de politicas diferenciadas: por un lado, fortalecer las buenas practicas
existentes y, por otro, implementar intervenciones urgentes para el grupo
vulnerable, la a presencia de un 27.4 % en posicion neutral sugiere que hay un tercio
de empresas que, con capacitacion adecuada, podria migrar a las categorias

positivas, potenciando asi la sostenibilidad del sector.

4.4.2 Resultado de la Entrevista Segunda Variable Beneficios de las

Microfinanzas

El propésito de esta tabla es determinar como la implementacién de
herramientas de microfinanzas afecta aspectos como la planificacién empresarial y
el crecimiento econdmico. La contribucion de los expertos permite observar areas

positivas y restricciones reales que las PYMES enfrentan.
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Tabla 8

Resultados de la segunda variable de estudio de la entrevista aplicada a expertos

item  Reactivo Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3
Master. Walter Lic. Cecilia Cordero Mag. Noelia Soto
Montero Ortiz Solano Gonzalez

| | | |
6 Beneficios de las  Planificacién correcta Son empresas que Mayor produccion,
microfinanzas. de su negocio. Acceso  pueden resolver los valor agregado y

a crédito bancario o problemas que se encadenamiento
apalancamiento presenten en el tema de productivo.

patrimonial de futuros  finanzas y asi pueden

socios. Crecimiento crecer y ser mas
mas alla de lo competitivas.
organico.
] ] ] ]
7 Expansion y En mi experiencia, las Al contar con un mejor Muy poco han

competitividad de PYMES no siempre se  manejo de sus finanzas, contribuido.

las PYMEs. expanden o son las empresas pueden
competitivas, competir mejor en el
normalmente sirven mercado.

para sostenerse y nada
mas. las realmente
exitosas, son cuando
las microfinanzas, les
cambian el sentido de
obligacién del negocio
a los duefos y ven su
actividad comercial

como un trabajo formal.
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Impacto en la El acceso al Al tener finanzas mas Apoyando con

estabilidad apalancamiento sanas, las empresas recursos y generacion
financieray enla financiero, operativo, pueden determinar mejor de capacidades.
generacion de de equity, o cualquier sus costos y precios y no
empleo. otro medio que permita incurren en pérdidas por

acceso a capital un mal manejo de las

externo. mismas.

Nota: Datos recopilados por medio de la entrevista durante el 2025.

Los expertos indican que uno de los beneficios mas importantes de las
microfinanzas es la capacidad de hacer una planificacion comercial mas exitosa, lo
cual facilita el acceso al financiamiento bancario y atraer a socios. Las PYMEs
pueden resolver los problemas financieros que son mas faciles de enfrentar, lo que
afecta directamente su competitividad. Desde el punto de vista de BBVA (2024) se

afirma que

Cuando una persona tiene acceso al sistema financiero, crecen sus
oportunidades para gestionar su riesgo y absorber impactos financieros.
También incrementa el ahorro de su hogar, puede acceder a un préstamo,
invertir en su educacioén, ahorrar para su jubilacion o crear o expandir su

empresa. (parr. 5)

De acuerdo con la expansion y competitividad, las opiniones son diferentes.
Algunos expertos reconocen que muchas de las PYMEs fallan y es poco probable
que sean limitaciones mentales de los propietarios; sin embargo, también se
menciona que una mejor gestidn financiera que proviene del acceso a las
herramientas de microfinanzas permite a las empresas competir de manera mas
efectiva en el mercado. Ahora bien, en cuanto a los aspectos econémicos y
operativos que proporcionan acceso al capital se evaluan en el contexto de la
estabilidad econémica y la generacién de empleo, esto les permite a las empresas

tomar decisiones mas informadas sobre sus costos y precios, reduciendo las
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pérdidas obtenidas de la mala gestién. Ademas, se menciona que los programas de
microfinanzas, que incluyen educacion y capacidad, ayudan a fortalecer la

estabilidad de la empresa y, en consecuencia, el potencial para generar trabajo.

4.4.3 Analisis Financiero

Como parte integral de la investigacion sobre el impacto de las
microfinanzas en las PYMEs del canton central de Alajuela, este ejercicio
comparativo evalua el escenario financiero hipotético de Artline S.A., una empresa
manufacturera representativa de la region; el objetivo es cuantificar, mediante un
modelo costo-beneficio, cdmo el acceso a microcréditos (en este caso, un préstamo
de @10 millones) podria transformar su capacidad productiva y rentabilidad,
contrastandolo con un escenario sin financiamiento; dicho analisis no solo valida
los hallazgos cualitativos del estudio, como la importancia de montos adecuados y
tasas competitivas, sino que, también, proporciona una métrica concreta del valor
agregado que las microfinanzas generan en términos de ingresos, empleo y
eficiencia operativa. Al aplicar instrumentos financieros estandarizados (como la
ratio ACB y flujos de caja proyectados), se demuestra, empiricamente, como estos
recursos pueden ser determinantes para la sostenibilidad y el crecimiento de las

PYMEs en el contexto econdmico local.
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Tabla 9

Analisis costo-beneficio

Concepto

Escenario con microfinanzas

Escenario

microfinanzas

Sin diferencia

Inversioén

Inicial

Costos

Anuales

Beneficios

Generados

-Incremento en

ventas

-Creacion de

Empleos

-Ahorros en

Costos

10 000 000 (préstamo a 18 meses,

15% anual)

1 500 000 (préstamo) + 500 000

(gestiones)

15 000 000 ( por compra de

maquinaria)

3 nuevos empleados (6 000 000 en

salarios por afio)

2 000 000 (eficiencia con la

magquinaria nueva)

15 000 000 + 2 000 000 - 2 000
000 - 15 000 000

17 000 000 (beneficios) /2 000 000

(costos)=8,5

Flujo de Caja Positivo desde el

sexto mes

Endeudamiento Controlado (30%

de los Ingresos)

O(sin acceso a

financiamiento)

0 ( sin capacidad de

expansion)

0

NA

Estancamiento

Financiero

10 000 000

2 000 000

15 000 000

6 000 000

2 000 000

15 000 000

8,5

Mejoria

Sostenible
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Beneficio neto Oportunidad vs

Anual Obsolescencia
Pérdida de

Competitividad

Ratio Costo-

Beneficio

Impacto en

liquidez

Riesgos

Nota: Elaboracion propia, analisis de la aplicacion de un microcrédito vs no hacer

nada.

Este ejercicio de analisis costo-beneficio para la empresa ficticia Artline S.A.,
se desarrolla como parte fundamental de la investigacion sobre microfinanzas en
PYMEs del cantdn central de Alajuela; el propdsito es demostrar, mediante un caso
practico, como el acceso a productos microfinancieros puede impactar
positivamente en los indicadores clave de una pequena empresa; se ha disefiado,
especificamente, para complementar los hallazgos cualitativos del estudio con
datos cuantitativos concretos, permitiendo una comprensién mas completa del
fenomeno investigado. La eleccion de una empresa manufacturera no es casual,
pues este sector representa una parte significativa de las PYMEs en la zona, segun

lo evidenciado en la Figura 2 del estudio principal.

El modelo compara dos escenarios claramente diferenciados: uno donde la
empresa accede a un préstamo de €10 millones para modernizar su produccion y
otro donde carece de este financiamiento; la comparacion no solo evalua aspectos

financieros directos como ingresos y costos, sino que, también, considera impactos
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indirectos como la generacion de empleo y las mejoras en productividad. La
metodologia empleada sigue estandares reconocidos de evaluacion financiera,
incluyendo el calculo de la ratio costo-beneficio y el analisis de flujos de caja,
herramientas que permiten objetivar decisiones que muchas veces se toman de

forma intuitiva en las pequefias empresas. Como lo menciona Arroyo (2024):

ABC permite a las empresas comprender con mayor profundidad cémo se
generan los costos en sus procesos operativos y donde radica el valor real
dentro de la organizacion. Al identificar las actividades que consumen
recursos y asignarles los costos correspondientes, el ABC proporciona una
vision mas clara de los costos efectivos vinculados con la produccion de cada

producto o la prestacion de cada servicio. (parr. 5)

Mas alla de los numeros, se busca ilustrar como las microfinanzas pueden
ser el detonante que transforme una empresa estancada en un negocio en
crecimiento. Los resultados obtenidos refuerzan los testimonios recogidos en las
entrevistas a expertos, donde se destacaba la importancia de productos financieros
adaptados; al presentar datos concretos sobre retornos de inversién y plazos de
recuperacion, el analisis proporciona argumentos solidos para politicas publicas y
estrategias institucionales que promuevan el acceso al crédito como herramienta de

desarrollo empresarial.

4.5 Analisis e Interpretacion de Resultado de la Tercera Variable:

Desafios y Limitaciones

A continuacién, se presentan los graficos que ofrecen una representacion
visual de los hallazgos sobre la encuesta aplicada, lo cual ayuda como un insumo
importante para la interpretacién de la tercera variable aplicada en el cuestionario.
En este apartado se obtuvieron datos clave sobre las barreras mas comunes en el
establecimiento y crecimiento de sus empresas durante el primer semestre del
2025. Por un lado, se evidencian obstaculos como las altas tasas de interés, la falta
de historial crediticio, la complejidad de los procesos burocraticos y la exigencia de

garantias dificiles de cumplir, por otro, se analizan los principales retos financieros
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que afrontan estas empresas, tales como los elevados costos operativos y las
dificultades en la administracién del flujo de caja. Asimismo, los datos obtenidos
brindan un panorama del impacto en el crecimiento empresarial, destacando una
alta proporcion de negocios que experimentan un crecimiento neutro o apenas
positivo. Seguidamente, se examina el nivel de incidencia que tiene la falta de
capacitacién financiera en dicho crecimiento, lo cual permite identificar areas
prioritarias para el fortalecimiento de capacidades empresariales. Finalmente, se
presentan los resultados de la entrevista aplicada a tres expertos que comparten

sus experiencias sobre los desafios que enfrentan las PYMEs.

4.5.1 Resultado del Cuestionario

En la siguiente seccion se presenta el analisis de resultados con respecto al
cuestionario aplicado durante el primer semestre del 2025 a las pequefias y
medianas empresas (PYMES) del cantdon central de Alajuela, donde se interpreta
que estas han enfrentado diversas barreras que limitan su desarrollo y acceso al
financiamiento formal. A través del anadlisis de datos recolectados mediante
cuestionarios, se identifico que estas empresas han presentado barreras que limitan
su desarrollo y el acceso al financiamiento formal. Por lo tanto, se identificaron los
principales obstaculos que dificultan su crecimiento como las altas tasas de interés,
la falta de historial crediticio, los procesos burocraticos complejos y requisitos de

garantia poco accesibles.
Figura 17

Principales barreras que enfrentan las PYMES en el canton central de Alajuela,

durante el primer semestre del 2025
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Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025.

En la Figura 17 se presentan las principales barreras que tienen las PYMEs
a la hora de establecer su negocio con respecto al acceso de crédito, tasas de
interés y procesos burocraticos. En este caso, el porcentaje mas alto, con un 29,17

%, corresponde a las altas tasas de interés que enfrenta esta poblacion.

Por otro lado, se encuentra la falta de historial crediticio con un porcentaje
del 25 %, esto puede ser un problema, ya que dificulta el acceso a préstamos
formales, limita la oportunidad de crecimiento y genera dependencia a los
financiamientos informales. El siguiente porcentaje, con un 23,61 %, lo representan
los procesos burocraticos complejos, ya que al iniciar un emprendimiento no existe
experiencia previa para la gran mayoria de las personas y, por lo tanto, no se
encuentran familiarizados, asi como también, a la hora de hacerlos, requiere de
muchos requisitos, papeleo y lenguaje técnico. El cuarto porcentaje es de un 19, 44
% que representa los requisitos de garantia elevados. El penultimo porcentaje, con
1,39 %, representa a las PYMEs que si tienen acceso a crédito y proveedores en
banco, pero es un porcentaje muy minimo y muy pocos reportan tener acceso sin
inconvenientes, lo cual refuerza la idea de que el acceso al crédito aun es un desafio

generalizado. Por ultimo, hubo un porcentaje del 1,39 % donde una minoria
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considera que todas las barreras aplican en su caso. De acuerdo con Carrasco
(2021):

Las micro y pequefias empresas son una parte fundamental en la economia
del pais, sin embargo, gran parte de ellas no alcanzan la competitividad
deseada; dado principalmente por debilidades en factores internos y
externos, que provocan casi siempre la clausura de estas. Estas deben tratar
de mejorar sus procesos administrativos apoyados en técnicas y procesos

en la toma de decisiones y funcionamiento organizacional. (parr. 3)

Figura 18

Principales desafios financieros que enfrentan las PYMES en el cantén central de

Alajuela, durante el primer semestre del 2025

Acceso a crédito

36,11%
Administracion de flujo de
caja

Costos operativos elevados

37,50% m Manejo de deudas

11,11%
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Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025.

La Figura 18 muestra los principales desafios financieros que enfrentan las
PYMES en el cantén central de Alajuela durante el primer semestre del 2025,
distribuidos en cuatro categorias. El primer porcentaje es del 37,50 % que
representa los costos operativos elevados por lo que es un desafio significativo, ya
que indica que muchas PYMES tiene dificultades a la hora de cubrir costos fijos y

variables.

Por otro lado, se encuentra el siguiente porcentaje, con un 36,11 %, que
representa el acceso a crédito, lo cual indica la falta significativa de acceso al
financiamiento. El tercer grafico representa un 15,28 % y corresponde al manejo de
deudas. Por ultimo, el porcentaje de 11,11 % representa la administracion del flujo
de caja y esto indica que puede deberse a la falta de planificacion financiera, ventas
irregulares o el manejo de cobros y de pagos. Segun menciona Paniagua (2023):
“La falta de acceso a financiamiento, o bien el acceso en condiciones
desventajosas, es una de las principales problematicas que padecen las pymes en

América Latina y el Caribe” (p. 4).
Figura 19

Grado de afectacion en el crecimiento de PYMES en el cantén central de Alajuela,

durante el primer semestre del 2025
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Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025.

El Grafico 19 presenta los porcentajes de afectacion en el crecimiento de las
PYMES en el canton central de Alajuela donde se puede ver el crecimiento positivo
negativo o neutro. El primer porcentaje es de un 48,65 % y representa el crecimiento
neutro, esto indica que cerca de la mitad de las PYMES encuestadas no encuentran
que el crecimiento de la competencia haya sido positivo ni negativo en este primer
semestre del 2025 y esto puede interpretarse de primera mano como estabilidad. El

siguiente porcentaje es de un 28,38 % que representa el crecimiento positivo.

El siguiente porcentaje por analizar indica un 4,05 % y corresponde al
crecimiento negativo, esto puede deberse a dificultades que presentan estas
PYMES como el acceso al crédito, costos operativos elevados o0 manejo de deudas.
El penultimo porcentaje es de un 4,05 % y representa el crecimiento muy positivo,
lo que indica que estos pequefos negocios estan teniendo un impacto muy
significativo y es probable que estén aprovechando las oportunidades especificas

del mercado, diferenciacion de productos o digitalizacion efectiva.

Para finalizar, el ultimo porcentaje es de un 2,70 % que corresponde al
crecimiento muy negativo y este representa aquellas PYMES que enfrentan
mayores dificultades como lo que puede ser un riesgo de cierre o pérdida de
competitividad. Tal y como menciona Arbache (2023): “La cantidad de pequefias y
medianas empresas ha mantenido cierta estabilidad en el tiempo, sin presentar
cambios significativos. Las pymes se enfrentan a un entorno retador lleno de
incertidumbre que puede afectar su sostenibilidad” (p.22). Esto sefala que las
PYMES del canton central de Alajuela percibe como neutro la afectacion en el
crecimiento de la competencia, en un 48,65 %, ya que interpretan que no ha habido

cambios significativos durante el tiempo.
Figura 20

Nivel de impacto en la falta de capacitacion financiera en el crecimiento empresarial,
segun las PYMES en el cantén central de Alajuela, durante el primer semestre del
2025
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Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025.

Este grafico describe el nivel de impacto que tiene la falta de capacitacion
financiera en el crecimiento empresarial segun las PYMES del cantén central de

Alajuela, durante el primer semestre del 2025.

El primer porcentaje representa un 23,03 %, donde se indica que muchas
PYMES consideran que les falta capacitacién financiera y esto sugiere que se
genera una alta dependencia del conocimiento financiero para la toma de decisiones
estratégicas, manejo del flujo de caja, control de costos y acceso al crédito. El
siguiente porcentaje indica que un 28,38 %, representado por la categoria
mayormente, indica que las PYMES perciben un impacto considerable y refleja una
conciencia clara sobre la importancia de contar con habilidades financieras para el
desarrollo empresarial. Por otro lado, se encuentra un 37,84 % que representa el
mayor porcentaje del grafico, donde indican que sus conocimientos son moderados
pues reconocen el impacto, pero no lo consideran determinante, ya que pueden
indicar que tienen algun conocimiento financiero, pero aun identifican limitaciones
en temas especificos. Por ultimo, los porcentajes de poco (5,41 %) y nada (1,35 %)
representan una minoria que considera que la capacitacion financiera puede

representar poco o ningun impacto; es muy posible que estas PYMES cuenten con
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personal especializado o asesores externos que suplen esa necesidad. Al respecto,

Paniagua (2023) menciona:

Segun los estudios disponibles, las capacitaciones y asesorias individuales
y grupales vinculadas, por ejemplo, a practicas gestion de finanzas, de
marketing y de recursos humanos de las pymes tendrian efectos positivos
sobre el empleo, las ventas, las ganancias y la productividad en el corto

plazo. (p.13)

4.5.2 Resultado de Ila Entrevista Tercera Variable Desafios y

Limitaciones

A continuacién, se observan las reacciones expertas en torno a la tercera
variable de estudio, que se relaciona con los desafios y las limitaciones que
enfrentan las PYMES. Aca se permite la identificacion de los obstaculos mas
relevantes que impiden el uso completo de microfinanzas como un instrumento de
desarrollo econdmico. Los resultados revelan una tension importante en la relaciéon

entre la capacidad, los recursos disponibles y las necesidades reales que enfrentan.

Tabla 10

Resultados de la tercera variable de estudio de la entrevista aplicada a expertos

item Reactivo Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3

Master. Walter Montero Lic. Cecilia Cordero Mag. Noelia Soto

Ortiz Solano Gonzalez
| ! ! !

9 Desafios que Asesoria continua y de No hay datos de las Falta de apoyo
enfrentan las calidad. empresas del cantdén de institucional y falta
PYMEs. Alajuela para contestar esta  de dotacion

pregunta. tecnoldgica.
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10

11

Limitaciones Conocimiento académico, Falta de recursos Falta de recursos.
en las capacitacion con propésito econdmicos para atender a

instituciones  real, dinero para asesorias, las PYMES.

de apoyo técnico a precios

microfinanza accesibles, eliminar el
S. "orgullo” de los propietarios de

no solicitar ayuda.

Desafios Insisto que no es que existan  Llevando un sistema Asignando mayores
regulatorios  desafios regulatorios "per se" financiero organizado, recursos.

y de o de normativa. No existen ordenado y actualizado.

mercado. unas reglas diferentes, es solo

un tema de acceso barato y
oportuno, los retos mas

importantes.

Nota: Datos recopilados por medio de la entrevista durante el 2025.

En cuanto a los desafios que enfrentan las PYMEs, los expertos estan de
acuerdo en que una de las mayores dificultades es el enfoque de las consultas o
asesorias, asi como la falta de apoyo institucional. Estas limitaciones reducen la
capacidad de las empresas para implementar buenas practicas financieras y
aprovechar al maximo las oportunidades disponibles. Uno de los expertos indica
que la falta de apoyo institucional y de dotacién tecnolégica afecta al crecimiento de
estas. Asimismo, se puede inferir que “el pais se encuentra en el puesto 47,
reflejando que el entorno actual empresarial brinda incertidumbre para tener éxito
con una pyme” (Camarillo, 2024. parr. 5). Lo cual es un problema comun que
presentan las PYMEs del pais; estas limitaciones afectan al crecimiento de estas

empresas como lo indican los expertos.

Ahora bien, en cuanto a las restricciones a las instituciones de

microfinanzas, se identifica una serie de factores criticos: falta de recursos
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financieros, falta de apoyo técnico a precios asequibles. La actitud de algunos
duefios también se menciona como un obstaculo, ya que no requiere asistencia
técnica o financiera debido a orgullo o ignorancia en el tema. Finalmente, una
limitacion firme es la capacidad de la empresa para integrarse de manera efectiva
en un entorno financiero estructurado, organizado y actualizado. Para hacer esto,
se propone brindar recursos mas grandes, tanto econémicos, como personas, que

faciliten PYMEs efectivas en el sistema de finanzas publicas.

4.5.3 Analisis Financiero

Dentro de los resultados obtenidos para la variable de desafios y
limitaciones, se determina que los duenos de las PYMES del canton central de
Alajuela necesitan herramientas de analisis que les ayuden a solucionar los
principales desafios y limitaciones y qué acciones pueden tomar para solventar
estos retos. En primera instancia, para poder realizar un correcto analisis de la
situacion financiera, se realiza un analisis que tiene como objetivo evaluar el
desempeno actual y proyectado de Artline S.A., una empresa manufacturera
representativa de la region de Alajuela. Se desarrollan tres secciones clave:
proyecciones financieras, razones financieras y analisis de crecimiento, con base
en datos ficticios y supuestos moderados. Dicho esto, inicialmente se proyectaron
ingresos, costos y utilidades con base en un crecimiento anual del 8 % en ventas,
un costo de ventas constante del 60 % y un aumento del 5 % anual en los gastos

operativos.

Tabla 11

Estado de resultados proyectado

2023 2024 2025

Ingresos por ventas 3 000 000 3 240 000 3499 200
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Costo de ventas (60 %) 1 800 000 1944 000 2 099 520

Utilidad bruta 1200 000 1296 000 1399 680
Gastos operativos 600 000 630 000 661 500
Utilidad operativa 600 000 666 000 738 180
Impuestos (30 %) 180 000 199 800 221 450
Utilidad neta 420 000 466 200 516 730

Nota: Elaboracién propia, analisis de estado de resultados proyectado.

Inicialmente, se proyecta un crecimiento sostenido en las ventas, partiendo
de ¢3,000.000 en 2023, hasta alcanzar aproximadamente ¢3 500 000 en 2025, con
un incremento anual estimado del 8 %. El costo de ventas se mantiene constante
en un 60 % de los ingresos, lo cual permite preservar margenes brutos saludables.
Los gastos operativos aumentan de forma controlada a una tasa del 5 % anual, lo
que refleja una estrategia de eficiencia administrativa. Como resultado, la utilidad
operativa muestra una tendencia positiva. La utilidad neta también crece de manera
constante, pasando de #420 000 a €517 000. Esto indica que la empresa no solo
esta generando mas ingresos, sino que, también, esta gestionando bien sus costos

y gastos.

También, se construy6 un balance general simplificado para calcular indicadores
clave que permiten evaluar la liquidez, rentabilidad y estructura financiera de la

empresa, el cual se vera a continuacion:
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Tabla 12

Balance general

Activos 2023 2024 2025

| | ] ] |
Caja 200000 220000 250000
Bancos 300000 320000 350000
Cuentas por cobrar 500000 540000 580000
Inventarios 500000 520000 570000
Total activos corrientes 1500 000 1600000 1 750000

Activos fijos

Mobiliario 1 000 000 1050000 1100 000

142



Equipo computo

Transporte

Total Activos Fijos

Total Activos

Pasivos corrientes

Cuentas por pagar

Gastos acumulados por pagar

Total Pasivos corrientes

Pasivos fijos

Préstamo

Total pasivos fijos

Total Pasivos

800 000

700 000

2500 000

4 000 000

500 000

400 000

900 000

1100 000

1100 000

2000 000

850 000 900 000

700 000 750 000

2600000 2 750 000

4 200 000 4 500 000

520 000 550 000

430 000 450 000

950 000 1000 000

1150 000 1 200 000

1150 000 1200 000

2100 000 2 200 000
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Patrimonio

Capital Comun 1 500 000 1550000 1600000
Utilidades Retenidas 500 000 550 000 700 000

Total Patrimonio 2000 000 2100000 2 300000
Total pasivo y patrimonio 4 000 000 4 200 000 4 500 000

Nota: Elaboracion propia, analisis de balance general.

La tabla anterior permite obtener una vision clara del comportamiento de los
activos, pasivos y patrimonios de la empresa desde 2023 hasta el 2025.

Los indices para utilizar son los siguientes:

1. Razon corriente

Férmula: Activo corriente / Pasivo corriente
Resultado: 2023: 1.67 | 2024: 1.68 | 2025: 1.75

Una razoén corriente mayor a 1 indica que la empresa tiene suficientes
activos liquidos para cubrir sus obligaciones a corto plazo. El leve crecimiento de
1.67 a 1.75 muestra que Artline S.A. mejora ligeramente su capacidad de pago,

fortaleciendo su posicion de liquidez sin acumular exceso de activos improductivos.
2. ROA (Retorno sobre activos)
Férmula: Utilidad neta / Activos totales

Resultado: 2023: 10.5% | 2024: 11.1 % | 2025: 11.5 %
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El ROA indica la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos para
generar ganancias. El incremento gradual muestra que Artline S.A. esta
aprovechando mejor sus recursos ano con afo, logrando mayor utilidad por cada

colon invertido en activos.

3. ROE (Retorno sobre el patrimonio)

Formula: Utilidad neta / Patrimonio

Resultado: 2023: 21.0 % | 2024: 22.2 % | 2025: 22.5 %

El ROE evalua la rentabilidad para los propietarios de la empresa. Un ROE
por encima del 20 % es considerado bueno y el crecimiento sostenido refuerza la

confianza en que la empresa esta maximizando el valor para sus accionistas.
4. Raz6n de endeudamiento

Formula: Pasivos totales / Activos totales

Resultado: 2023: 0.50 | 2024: 0.50 | 2025: 0.49

Este indicador muestra qué proporcion de los activos esta financiada con
deuda. Un valor cercano a 0.5 es sefal de un apalancamiento controlado. Artline
S.A. mantiene una estructura de capital equilibrada, lo cual permite asumir nuevos

proyectos sin comprometer su estabilidad financiera.

Dicho esto, Artline S.A. proyecta un crecimiento financiero sostenible, con
un aumento moderado en ventas y utilidades. Las razones financieras muestran
solidez operativa, buena rentabilidad sobre activos y patrimonio y una adecuada
capacidad de pago a corto plazo. Sin embargo, mas alld de los numeros, este
ejemplo representa una manera de cémo presentar indicadores creibles para atraer
inversion a la empresa, por medio de inversionistas, sin tener que recurrir de primera
opcién a créditos en el banco, puede ser una opcion para diversificar el portafolio

de inversion.
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4.6 Analisis e Interpretacion de Resultado de la Cuarta Variable:

Buenas Practicas para la Definicion de Costos

En el siguiente punto se ofrece una visién detallada de distintos aspectos
clave que impactan directamente en la salud financiera de las PYMES. En primer
lugar, se evalua la eficiencia en la gestion de cobros, aspecto fundamental para
garantizar el flujo de efectivo y cumplir con las obligaciones operativas.
Seguidamente, se muestra la frecuencia con la que estas empresas realizan ajustes
en su estructura de costos, revelando el grado de dinamismo en sus procesos
financieros. Ademas, se identifican las herramientas mas utilizadas por las PYMES
para la definicion de costos, lo cual permite comprender qué metodologias son
preferidas y con qué nivel de operan en sus procesos contables. Los resultados
obtenidos son fundamentales para comprender la realidad operativa de estas
empresas, asi como para identificar oportunidades de mejora que pueden ser

atendidas.

4.6.1 Resultados del Cuestionario

A través de los graficos presentados con base en los resultados obtenidos
mediante un cuestionario aplicado a pequefas y medianas empresas (PYMES) del
cantdén central de Alajuela, durante el primer semestre del 2025, se evidencian
tendencias clave en la eficiencia percibida de los procesos de cobro, la frecuencia
con la que se ajusta la estructura de costos, las herramientas utilizadas para definir
dichos costos y los retos principales que enfrentan las empresas al respecto. Por
otro lado, se incluyen las respuestas de las personas entrevistadas que aportan
perspectivas valiosas sobre las practicas mas recomendadas para una adecuada
planificacién de costos y toma de decisiones. El analisis se complementa con un
ejemplo practico de flujo de caja, que ilustra como la correcta definicion y control de

los costos impacta directamente en la liquidez y rentabilidad de una empresa.
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Figura 21

Evaluacion en la gestion de cobros de las PYMES en el canton central de Alajuela,
durante el primer semestre del 2025
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Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025.

La Figura 21 revela percepciones variadas sobre la eficiencia con la que
PYMES del cantén central de Alajuela administran y gestionan sus procesos de
cobro, proceso que es fundamental para cualquier empresa, independientemente
de su tamano para asegurar la creacion de riqueza y sostenibilidad a través del

tiempo.

Un 48,65 % de los encuestados considera que su gestion de cobros es
eficiente, lo que indica que casi la mitad de las PYMES perciben que cuentan con
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mecanismos adecuados para asegurar la recuperacion de sus cuentas por cobrar.
A esta cifra se suma un 9,46 % que valora su gestién como muy eficiente, lo cual
sugiere la existencia de buenas practicas en ciertas empresas que podrian servir de

modelo para el resto del sector. Segun lo que dice Acuna (2021):

En las empresas de la actualidad, las cuentas por cobrar representan
grandes fuentes financieras invertidas en activos e implican un volumen
significativo de transacciones y decisiones que, generalmente, tienen
impactos sobre los resultados de la organizacidn, su capacidad de desarrollo
y su posicion financiera. (p.1)

No obstante, es importante destacar que un 35,14 % se posiciona de forma
neutra, lo que podria interpretarse como una falta de claridad o estandares definidos
para evaluar dicha gestion, o bien, como un area que no ha sido suficientemente
priorizada en sus operaciones. Ademas, un 5,41 % califica su gestion como poco
eficiente y un 1,35 % como ineficiente, evidenciando que aun existen desafios en la
recuperacion efectiva del crédito otorgado a clientes. Estos resultados subrayan la
necesidad de fortalecer las capacidades administrativas y financieras de las PYMES

en el canton.
Figura 22

Frecuencia en la realizacion de ajustes en la estructura de costos de las PYMES en

el cantén central de Alajuela, durante el primer semestre del 2025
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Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025.

En la Figura 22 se refleja que la mayoria de las empresas no sigue una
periodicidad fija para revisar su estructura de costos. El 40,54 % de las PYMES
indicd que realiza estos ajustes solamente cuando es necesario, lo que representa
la frecuencia mas alta reportada. Este dato sugiere una tendencia reactiva en lugar
de preventiva, donde los ajustes se hacen en respuesta a situaciones especificas,
como aumentos de precios o caidas en la rentabilidad. En segundo lugar, un 20,27
% de las empresas afirmo realizar ajustes trimestralmente, lo que refleja un enfoque

mas sistematico y orientado al control constante de los costos.

El resto de las respuestas se distribuye entre ajustes anuales 16,22 %,
mensuales 13,51 % y semestrales 9,46 %. Estas cifras reflejan que existe una
diversidad de enfoques entre las PYMES en cuanto a la planificacion y el control de

su estructura de costos. Asi como menciona Ochoa (2023):

Las pequenas y medianas empresas deben contar con una buena gestion de
costo controlando todos los procesos productivos monitoreando con
frecuencia semanal o tal vez a diario los puntos de control que se tengan

establecidos es decir cuales con los costos en ese momento, ademas de
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comparar con las metas trazadas, evidenciando si se ajusta o no a lo que

estaba establecido. (p. 288)

Finalmente, la alta proporcién de respuestas asociadas a la falta de una rutina
definida puede representar una debilidad en términos de gestion financiera
estratégica, donde pueden tener areas de mejora, que sirvan como medidas que

sean mas preventivas antes que curativas.

Figura 23

Herramientas mas utilizadas para la definicion de costos en las PYMES en el cantén

central de Alajuela, durante el primer semestre del 2025
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Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025.

La Figura 23 muestra una clara preferencia por el uso del costo de
produccién estandar, el cual fue sefalado por un 41,89 % de los encuestados como
su principal herramienta. Esta eleccidn sugiere que muchas PYMES optan por
metodologias tradicionales y relativamente simples para establecer sus costos,
posiblemente por su facilidad de implementacion y control. Asimismo, el analisis de
margenes y el costeo basado en actividades, ambos con un 20,27 %, lo que
evidencia un interés creciente por métodos que permiten una evaluacion mas
precisa de la rentabilidad y de la asignacion de recursos. Ademas, un 16,22 % indico

utilizar la comparacion con la competencia como base para definir sus costos.

En conjunto, estas cifras revelan que, aunque existe una fuerte inclinacion
por métodos convencionales, también hay una apertura hacia enfoques mas
estratégicos y analiticos, lo cual representa una oportunidad de mejora continua en
la gestion de costos dentro del sector. Tal y como menciona Gargate (2022), “para
que la empresa logre la competitividad estratégica y obtenga utilidades superiores
al promedio del mercado, es preciso que todas las areas de la empresa cuenten con

un proceso dinamico, se comprometan y tomen acciones y decisiones adecuadas”
(p- 1).

Figura 24

Manera de evaluar la precision de la gestion de costos PYMES en el cantén central

de Alajuela, durante el primer semestre del 2025
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Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025.

La Figura 24 presenta que un 47,30 % de las empresas considera que su
gestion de costos es precisa, 10 que representa la valoracion mas alta entre los
encuestados. Este resultado sugiere que una parte significativa de las PYMES
percibe que cuenta con procesos adecuados para calcular y controlar sus costos, lo
cual es fundamental para una toma de decisiones eficiente y sostenible. Ademas,
un 31,08 % se posiciona en una postura neutra, lo que podria indicar falta de
métricas claras o de conocimientos técnicos para valorar con certeza la precision

de sus sistemas actuales.

Por otra parte, un 10,81 % de los encuestados considera que su gestion de
costos es poco precisa, mientras que un 8,11 % la califica como muy precisa. Asi
como menciona Zegarra (2023), “la gestién de costos es un elemento crucial en el
ambito empresarial que abarca multiples facetas, desde la planificacion hasta el
control y la toma de decisiones estratégicas” (p. 341). Estas cifras, aunque menores,
indican que existe un margen de mejora para fortalecer la exactitud en los calculos
y proyecciones de costos. Finalmente, solo un 2,70 % percibe su gestion como
inexacta, lo que evidencia que los casos de ineficiencia critica son pocos, pero no

inexistentes.

Figura 25
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Mayor reto que enfrentan en la definicion y gestion de costos PYMES en el cantén

central de Alajuela, durante el primer semestre del 2025

12,16%
Cambios en la demanda

29,73% Competencia de precios

17.57%
m Competencia desleal

/ Fluctuacién de precios en
insumos

Marmgen de ganancia
reducido

1,35%

39,19%

Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025.

La Figura 25 revela que el principal desafio identificado por las empresas es
la competencia de precios, con un 39,19 % de las respuestas. Este resultado
evidencia que muchas PYMES enfrentan dificultades para mantener estructuras de
costos competitivas sin sacrificar su rentabilidad, especialmente en mercados
saturados o con fuerte presién de precios por parte de competidores mas grandes

0 con mayores economias de escala.

El segundo reto mas sefialado fue los cambios en la demanda, con un 29,73
%, lo que refleja la incertidumbre en los patrones de consumo y la necesidad de
adaptar rapidamente los costos a nuevas condiciones del mercado. A estos se
suman la fluctuacién de precios en los insumos 17,57 % y los margenes de ganancia
reducidos 12,16 %, factores que también impactan directamente en la sostenibilidad
financiera de las PYMES. De esta manera lo menciona Cafoén (2025): “Es
importante que las compafias permanezcan atentas a los movimientos de sus

competidores para establecer precios estratégicos. A través de distintas
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metodologias, es posible ajustar los costes de forma inteligente para mantener la

competitividad sin afectar la rentabilidad” (p. 3).

Estos datos ponen de manifiesto la necesidad de contar con estrategias
flexibles de costos, asi como con herramientas de analisis y planificacién que les
permitan anticipar cambios y reaccionar de manera eficiente frente a las condiciones

del entorno econdmico.

4.6.2 Resultado de la Entrevista Cuarta Variable: Buenas Practicas

para la Definicion de Costos

Seguidamente, se explora como la gestion adecuada de los costos afecta
directamente la salud financiera de las PYME, su capacidad para acceder a las
oportunidades de financiacion y crecimiento. También se observan metodologias
que pueden ayudar a optimizar la estructura, teniendo en cuenta este tipo de

restricciones comerciales y realidad.

Tabla 13

Resultados de la cuarta variable de estudio de la entrevista aplicada a expertos

item Reactivo Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3
Master. Walter Montero Lic. Cecilia Mag. Noelia Soto
Ortiz Cordero Solano  Gonzalez
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12

13

14

Estructura de costos

eficiente

Influencia de la
definicion de costos
en gestion de

finanzas

Metodologias utiles
para
optimizar estructuras

de costos

Primero, separar los
costos personales, de los
del negocio. A partir de lo
anterior, registrar todo.
Nunca manejar numeros o
propuestos "en la cabeza"

de los duenos.

Numeros reales de la
estabilidad del negocio.
capacidad de ser sujeto a
financiamiento.
posibilidades de
crecimiento mediante una

correcta planificacion.

Ninguna herramienta es la
estelar, con que no se
deje de lado registrar toda
su actividad, es lo

minimo.

Se logra con
capacitacion y

asesoria.

Es necesario e
importante contar
con sistema
financiero
contable claro
para tener acceso

a crédito.

Llevar una
contabilidad al dia
con un contadory
llevar programas
de actualizacion

financiera.

Capacitacion y

asesoria técnica.

Mucho.

Costos segun

componentes.

Nota: Datos recopilados por medio de la entrevista durante el 2025.

Los expertos afirman que la estructura de costos efectiva consiste en la

necesidad de separar los gastos personales de la empresa como el primer paso

basico para lograr una contabilidad clara. También se enfatiza que para lograr una

buena practica en la definicibn de costos requiere procesos de capacitacion y

consejos técnicos. Por lo general, el manejo de la economia de "cabeza" sin notas
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o sistematizacion se considera un obstaculo importante para las PYME en la gestion

empresarial.

Asi bien, la necesidad de separar los gastos personales de la empresa,
como el primer paso basico, es esencial para alcanzar cuentas claras y ordenadas.
Como afirma Bank of América (2024): “Separar las finanzas comerciales de las
personales puede ayudar al duefio del negocio a mantener una vision mas clara del
flujo de dinero en efectivo y la salud financiera del negocio, al margen de sus activos
y responsabilidades personales” (parr. 1). Esta separacién le permite al propietario
de la empresa tomar decisiones mas objetivas, llevar con precision los ingresos y

los gastos de los negocios.

Asi mismo, los métodos utiles de optimizacion de la estructura de costos, los
expertos indican que no existe una herramienta universal, sin embargo, enfatizan la
importancia de registrar toda la actividad financiera en la empresa, al menos como
punto de partida. La practica también se recomienda, por ejemplo, con soporte

profesional y participacién en programas de actualizacion financiera.

4.6.3 Analisis Financiero

Consecuentemente con los resultados obtenidos del cuestionario y la
entrevista aplicada para la variable buenas practicas para la definicion de costos,
se toma en cuenta la frecuencia con la que se realizan ajustes en la estructuracion
de estos, es, por lo cual, que es importante a la correcta identificacion, asignacion y
control de los costos dentro de una empresa. Estas practicas permiten establecer
costos adecuados, optimizar margenes y tomar decisiones estratégicas mas
acertadas de manera periddica o] cuando se necesite
A continuacién, se hace un flujo de caja de una empresa ficticia, con extension a un
afo, donde se analizaran, mes por mes, las tendencias de las partidas de la

empresa.

Tabla 14

Flujo de caja
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Flujo Ene Feb Mar Abr
operativo

May

Ago

Sep

Oct

Dic

Bancos 20,000,000  20,500,00 21,000,000

Pagos de  -8,400,000 -8,610,000 -8,820,000 -9,030,000

proveedores y
personal

Efectivo 11,600,000 11,890,000 12,180,000

operaciones

Intereses -1,040,000 -1,066,000 -1,092,000 -1,118,000

pagados

impuestos -700,000 -717,500 -735,000 -752,500
sobre las
ganancias

pagadas

Flujo neto 9,860,000 10,106,500 10,353,000

operativo

Flujo neto de
caja de

inversion

21,500,000

12,470,000

10,599,500

22,000,000

9,240,000

12,760,000

-1,144,000

-770,000

10,846,000

18,500,000 18,500,000 18,500,000

7,500,000 7,770,000 7,500,000

11,000,000 10,730,000 11,000,000

-962,000 -962,000 -962,000

-647,500 -647,500 -647,500

9,390,500 9,120,500 9,390,500

23,000,000

7,770,000

10,730,000

-962,000

-647,500

9,120,500

23,000,000

10,000,000

13,000,000

-1,196,000

-905,000

10,899,000

23,000,000

10,020,000

12,980,000

-1,196,000

-910,000

10,874,000

23,000,000

9,66-,000

13,340,000

-1,196,000

-805,000

11,339,000

Adquisiciones
de
propiedades y

-600,000 -600,000 -600,000 -600,000

equipo

Cobro por 150,000 153,750 157,500 161,250

ventas de

equipo

Intereses 70,000 71,750 73,500 75,250

cobrados

-600,000

165,000

77,000

-600,000 -600,000 -600,000

138,750 138,750 138,750

64,750 64,750 64,750

-600,000

138,750

64,750

-600,000

172,500

80,500

-600,000

172,500

80,500

-600,000

172,500

80,500
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Dividendos 700,000 717,500 735,000 752,500 770,000 647,500 647,500 647,500 647,500 805,000 805,000 805,000

recibidos

Flujo neto de

efectivo en
financiacion

] ! | | ] ! | | ] ] | | 1
Cobro de  -600,000 -600,000 -600,000 -600,000 -600,000 -600,000 -600,000 -600,000 -600,000 -600,000 -600,000 -600,000
préstamos
Pago de  -700,000 -717,500 -735,000 -752,500 -770,000 -647,500 -647,500 -647,500 -647,500 -805,000 -805,000 -805,000
pasivos de

arrendamiento

financiero

Dividendos -7,000 -7,175 -7,350 -7,525 -7,700 -6,475 -6,475 -6,475 -6,475 -8,050 -8,050 -8,050
pagados

socios

Flujo netos  -1,307,000  -1,339675  -1,372,350  -1,405,025  -1,437,700 1,208,975 1,208,975 1,208,975 1,208,975 1,503,050 1,503,050 1,503,050
usados en

financiacion

Flujo Neto 8,873,000 9,109,825 9,346,650 9,683,475 9,820,300 8,453,525 8,162,525 8,432,525 8,162,525 9,853,950 9,828,950 10,293,950

Nota: Elaboracion propia, flujo de caja proyectado a 12 meses.

El flujo de caja de la empresa ha sido proyectado de manera mensual
durante un periodo de 12 meses, utilizando el método directo, que clasifica los
movimientos en tres grandes categorias: actividades de operacion, actividades de
inversion y actividades de financiamiento. Este enfoque permite una mayor
visibilidad del origen y destino del efectivo, siendo clave para comprender la salud

financiera y la capacidad operativa de la organizacion.

Durante los primeros cinco meses (febrero a mayo), se observa un
incremento progresivo en los ingresos operativos, alcanzando un aumento
acumulado del 10 % respecto de enero. Este crecimiento tiene relacién con una

estrategia proyectada de expansién o mejora en ventas y cobros, que refleja una
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tendencia positiva en la generacion de efectivo desde las actividades operativas.
Las salidas de efectivo, como pagos a proveedores y al personal, también crecen
en la misma proporcion, lo cual es consistente con una mayor escala operativa. Sin
embargo, esta relacion equilibrada sugiere que la empresa mantiene su eficiencia

operativa.

A partir de junio, y hasta septiembre, se proyecta una reduccion del 7.5 %
en el flujo de caja mensual, lo que puede estar asociado a una baja estacional,
reduccion de ingresos o ajustes estratégicos para controlar costos. Esta disminucion
impacta, tanto a las entradas, como a las salidas, pero mantiene la I6gica operativa,
dado que los flujos de efectivo netos siguen siendo positivos. Aun asi, este tramo
plantea la necesidad de atencidén gerencial con la intencidn de prevenir y evitar una

caida significativa en la liquidez o en el rendimiento operativo general.

En el ultimo trimestre (octubre a diciembre), la empresa proyecta un
incremento del 15 % mensual respecto al ultimo mes del tramo anterior. Esta
proyeccion sugiere una recuperacion estacional o la ejecucion de estrategias de
crecimiento mas robustas, como inversiones en campafas comerciales o
ampliacion de mercado. Este comportamiento es comun en sectores que tienen un
ultimo trimestre mas dinamico, como el comercio minorista o industrias orientadas

al consumo.

Desde una vision global, el flujo de caja neto acumulado durante los 12
meses es positivo, lo cual es un indicador de estabilidad financiera. Las actividades
de operacion son la principal fuente de generacién de efectivo, lo cual es saludable,
pues demuestra que el modelo de negocio es sostenible sin depender
excesivamente de financiamiento externo. Por otro lado, un control prudente en las
actividades de financiamiento puede contribuir a minimizar el endeudamiento y
mantener un equilibrio en la estructura financiera. Es importante destacar que la
interpretacién del flujo de efectivo no debe hacerse unicamente sobre la base de los
totales mensuales, sino considerando, también, las variaciones intermensuales. El

analisis detallado de las tendencias, picos de ingreso y gasto y los momentos de
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reduccion o expansion, es lo que permite una gestion proactiva del efectivo,

facilitando la toma de decisiones estratégicas.

4.7 Cruce de Variables

En este apartado se realiza el cruce de las variables, el cual permite
establecer una relacion significativa entre los diversos elementos analizados en el

estudio para identificar modelos de comportamiento, contraste y correlacion
Figura 26

Estrategia de financiamiento y grado de adaptacion de los productos de
microfinanzas en las PYMES en el canton central de Alajuela, durante el primer
semestre del 2025
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20,00%

15,00%
) 13.51% mAdaptados

10,81%
10,00% 9,46% 9,46%

8,11% mNeutro
541% 5,41% mNo adaptados
5,00% 4,05% ,05%
2,70% 1,35% Poco adaptados
1,35% 1, 35.7/
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Inversion de terceros Microfinanzas Préstamos bancarios tradicionales Recursos propios

mMuy adaptados

Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025.

En la figura anterior se observa el cruce entre las estrategias de
financiamiento utilizadas por las PYMEs y su grado de adaptacion en productos de
microfinanzas. Este analisis revela una clara diferencia en como los empresarios
estan relacionados con diferentes fuentes de fondos y perciben el nivel de

integracion o practica ahora.

En comparacion con las inversiones de terceros, el 2.70 % de las empresas
apuntan a una estrategia "adaptada", mientras que el 1.35 % se consideran

"altamente adaptados" y un 1.35 % adicional mantiene una posicion "neutral". Estos
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valores son relativamente bajos, lo que refleja la baja adopcion de esta modalidad.
Por otro lado, la categoria de microfinanzas tiene el 13.51 % de las empresas, que

se consideran "adaptadas"”, seguido de 4.05 %, colocado como "neutral".

En el caso de los préstamos bancarios tradicionales, el 9.46 % de los
empresarios se encuentran "adaptados", 8.11 % son "neutrales" y 5.41 % como
"poco adaptados". También se deja ver el 1.35 % de "muy adaptados". Esta
distribucion equilibrada sugiere que, aunque este tipo de financiacion sigue siendo
relevante, todas las empresas no pueden integrar de manera efectiva en sus

actividades

Finalmente, la mayor concentracion se muestra en los recursos propios. El
22.97 % se identifican con una posicién "neutral" el cual sugiere el valor mas alto
del grafico, 10.81 % considerado "adaptado" y 5.41 % "muy adaptados”. Ademas,
el 9.46 % se declara "poco adaptado" y 4.05 % como "no adaptado”. Como bien lo
explica Caraballo (2024): “Las principales fuentes de financiamiento para la
inversion en diferentes sectores econdmicos y niveles de formalidad son los
recursos propios, los bancos y los préstamos personales.” (parr. 1). La cita anterior
refleja que con sus propios recursos los propietarios realizan sus estrategias de

financiamiento, la cual es con mayor frecuencia utilizada por las PYMEs.

Figura 27

Nivel de comprension del concepto de microfinanzas y frecuencia con que se
realizan ajustes en la estructura de costos de las PYMES en el canton central de

Alajuela, durante el primer semestre del 2025
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Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025.

La Figura 27 evidencia la relacion entre el nivel de comprension del concepto
de microfinanzas y la frecuencia con que las PYMEs del canton central de Alajuela
realizan ajustes a su estructura de costos. Se observa que un porcentaje
significativo del 17,81 % afirma que realizan ajustes en la estructura de costos solo
cuando consideran que es necesario, lo que refleja una actitud mas reactiva de lo
planeado para su gestion de costos. Ademas, el 10.96 % de las empresas también
siguen la misma tendencia de adaptacion solo cuando es necesario, sin embargo,
presentan poca comprension de las microfinanzas. Como menciona Mejia (2021):
‘La educacidon financiera puede ser determinante para que mipymes vy
emprendedores consigan acceso a financiamiento, y cuando ya lo tienen, puedan
acceder a este en mejores condiciones” (parr. 22), lo que indica una falta de
conocimiento para hacer que las estrategias financieras sean mas permanentes y
eficientes. Por otro lado, las empresas que afirman tener una comprension "total" o
"mayor" realizan con mas frecuencia sus ajustes de manera: mensual, trimestral y
semestral. Cabe sefalar que las respuestas a los niveles de "nada" y "poco" también

se concentran en las capacidades anuales.

Figura 28
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Principales desafios financieros y sugerencias para mejorar los productos de las
microfinanzas de las PYMES en el cantén central de Alajuela, durante el primer
semestre del 2025
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Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025.

Los resultados reflejan la principal preocupacion, la cual es el problema de
los altos costos operativos, que se indican en el 17.57 % de las respuestas, lo cual
muestra la necesidad de encontrar soluciones para optimizar la eficiencia
econdémica y operativa. En relacién con este desafio, una de las propuestas de
PYMEs mas importantes es una mayor flexibilidad y simplicidad de los productos de
microfinanzas, seguido de una menor demanda de tasas de interés, que pueden

facilitar la sostenibilidad de sus actividades.

Ahora bien, otro aspecto que enfatiza es el problema del crédito de acceso,
indicado por el 14.86 % de las empresas, lo que sugiere que, a pesar de la existencia
de diferentes oportunidades en el mercado, muchas PYMEs aun tienen obstaculos
para conseguir fondos suficientes. Esta situacion esta directamente relacionada con
las propuestas de mejora de garantia, proporciona cantidades mas grandes

disponibles para préstamos y ofrece procesos mas flexibles para lograr recursos.
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Del mismo modo, la administracion de la administracién del flujo de efectivo
se representa con un 5.41 % y la gestion de la deuda con un 4.05 % son otros
puntos que se consideran desafios importantes, lo que afirma que los precios de las
microempresas no solo necesitan acceso al financiamiento, sino, también, unirse a
la educacion financiera y el asesoramiento sobre la gestion adecuada de los
recursos, asi como lo menciona el articulo de CRHoy (2024): “No de los principales
obstaculos que enfrentan las PYMEs en Costa Rica es el acceso al financiamiento.
A menudo, estas empresas carecen de los activos o el historial crediticio necesarios
para obtener préstamos bancarios” (parr. 2). Finalmente, aunque un pequefo
porcentaje de PYMEs indicaron que tiene una economia saludable, 1.35 %,
fortalece la idea de que todavia hay una amplia gama de opciones para fortalecer
los productos de microfinanzas y adaptarlos mejor a las necesidades reales de la

industria.
Figura 29

Impacto de las microfinanzas en el crecimiento y estabilidad financiera de las

PYMES en el canton central de Alajuela, durante el primer semestre del 2025
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Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025.

En la Figura 29 de cruce de variables se muestra que la mayoria de las
empresas perciben este efecto como positivo y destacan el 27.03 %, lo que cree
que las microfinanzas han sido "moderado" para su desarrollo, seguido del 16.22
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%, que califica como positivo "mayormente". Asi bien, la OCDE (2020) afirma que
“la mayoria de las PyMEs tienen acceso a al menos un servicio financiero en Costa
Rica” (p. 122). Esto muestra que, aunque las microfinanzas han representado una
herramienta util para estas empresas, la mayoria de las personas aun no perciben

el uso total o maximo de estos productos.

Ademas, es importante tener en cuenta que existe un porcentaje
significativo, 16.22 %, lo que considera que el impacto es neutral, lo que puede
deberse a la falta de un conocimiento profundo sobre cémo usar microfinanzas en
experiencia estratégica o limitada en productos de mercado disponibles en el
mercado. También hay un pequefo porcentaje que percibe el impacto como muy
positivo, pero esta evaluacidon es una minoria que indica que el ajuste de los
productos de microfinanzas sigue siendo el limite de la mejora para las necesidades

reales de la industria.

Por otro lado, aunque las respuestas negativas son bajas, 1.35 %, su
presencia confirma la importancia de continuar fortaleciendo la calidad, la
disponibilidad y las recomendaciones de microfinanciacion para evitar la captura de
estas herramientas como insuficientes o ineficaces. En general, los resultados
permiten concluir que, aunque las microfinanzas han logrado implementarse como
un recurso relevante para el crecimiento de las PYME, aun se necesita mejorar la
capacitacién, el acompafiamiento y la flexibilidad en los productos financieros para

aumentar sus efectos positivos.

Figura 30
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Herramientas principales para la gestion de costos y grado de adaptacion de los
productos de las microfinanzas para las PYMES en el canton central de Alajuela,

durante el primer semestre del 2025
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Nota: Datos recopilados por medio de la encuesta durante el 2025.

Como se observa en la figura anterior, los resultados muestran que los
costos de produccion estandar son la herramienta mas utilizada con un 21.62 % y
13.51 %, ya que como se afirma el costo de produccion estandar “Permite la
determinacién de precios de venta de manera anticipada a la produccién real,
logrando la determinacion de si se es o no competitivo” (Calderén y Casarrubia,
2020. parr. 12). Este resultado sugiere que las PYMEs reconocen la importancia de
aclarar el costo de produccibn como base para las decisiones financieras vy

operativas.

Por otro lado, las herramientas de costeo basado en actividades y en
comparacion con la competencia también muestran un cierto nivel de adaptacién
elevado, aunque con menos porcentaje, afirmando que estas metodologias estan
presentes, pero no las mas dominantes en la industria. Por el contrario, las opciones
como el analisis de margenes o una combinacion de elementos son bajos niveles
de uso y estas reflejan que muchas compafias aun no introducen procesos mas

integrales o complicados para su gestion de costos. Por ultimo, aunque las
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empresas reconocen la utilidad de algunos instrumentos de gestion de costos, los

resultados reflejan la necesidad de fortalecer los productos financieros.

4.8 Alfa Cronbach

En el marco de esta investigacion sobre el impacto de las microfinanzas en
las PYMEs del Canton Central de Alajuela, el Alfa de Cronbach emerge como una
herramienta estadistica fundamental para garantizar la confiabilidad y consistencia
interna de los instrumentos de recoleccion de datos utilizados, por lo que
este coeficiente, que oscila entre 0y 1, y como lo menciona Colorado et al. (2025):
“‘Es empleado para la medicién de la confiabilidad de un instrumento, midiendo
la correlacion que existe en cada uno de los items que integran el instrumento, el
promedio de las correlaciones de los items que forman el cuestionario” (p. 6),
permite evaluar el grado en que los items de un cuestionario, en este caso, las
preguntas relacionadas con estrategias financieras, beneficios y desafios miden de

manera coherente un mismo constructo teorico.

Por lo que para esta aplicacion de Alfa de Cronbach se consideran los items
con la siguiente denominacion, en primer lugar “si” y “no”, ademas de los items que
estan en escala de Likert en donde se toma una escala de 1 a 5 y representando el
puntaje mas bajo 1y 5 el puntaje mas alto o de mayor denominacién, por lo que, a
continuacion, se detallan los items que fueron utilizados para poder llegar a un

célculo pertinente de la forma siguiente:
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Tabla 15
Alfa de Cronbach

item Reactivo

4 Reactivos

4 Reactivos

9 4 Reactivos

11
12
13
15
18
19
20
21

23

Nota: items extraidos del cuestionario para el calculo de Alfa de Cronbach.
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Con la informacion pertinente se tiene que la encuesta cuenta con 26 items y
una muestra de 72, por lo que una vez planteados los datos se utiliza la siguiente

férmula:
El desglose de los items de la formula quedaria de la siguiente forma:
a = Alfa de Cronbach

items = Cantidad de items

2~ 02N = Sumatoria de la varianza de los sujetos

02> items) = Varianza de la sumatoria de los

items

Una vez aplicada la formula con los datos previamente expuestos, quedaria

de la siguiente forma y se obtendria el siguiente resultado:

En donde segun los datos seleccionados el resultado de Alfa de Cronbach
es de 0.87, lo cual es sumamente positivo y claramente aceptable para poder
continuar con dicha investigacién, debido a que, como se menciond, entre mas el
resultado se acerque u oscila al 1 mas veracidad tendra el resultado y a menor
acercamiento a dicho numero su resultado sera menos veraz, por ende, se concluye

que dicho resultado es aceptable.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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4.9 Conclusiones

Este apartado presenta una sintesis de las principales conclusiones
obtenidas a partir del anadlisis de las cuatro variables abordadas en esta
investigacion: estrategias de microfinanzas, beneficios de las microfinanzas,
desafios y limitaciones y buenas practicas para la definicién de costos. Cada una
de estas variables fue examinada mediante la recoleccion de datos cuantitativos y
cualitativos, lo que permitié una comprension del impacto de las microfinanzas en
el desarrollo y la sostenibilidad de las pequenas y medianas empresas (PYMEs) del
canton central de Alajuela. Las conclusiones aqui expuestas surgen del cruce entre
la informacién obtenida por medio de encuestas a empresarios y entrevistas a
expertos y permiten identificar, tanto los logros alcanzados, como las areas que aun

presentan oportunidades de mejora.

4.9.1 Conclusiones de los Datos Generales

A continuacidn, se presentan tres conclusiones derivadas del analisis de los
datos generales recopilados del estudio, dichos resultados permiten comprender el
perfil estructural, econémico y operativo de las PYMEs del canton central de
Alajuela. Su interpretacion es clave para contextualizar los desafios y las

oportunidades que enfrenta este sector en la actualidad:

e Latotalidad de los participantes en el estudio (100 %) afirmé tener una PYME
activa, lo que refleja una alta concentracion de emprendimientos en la zona.
Este dato sugiere un entorno empresarial dinamico, impulsado en parte por
iniciativas gubernamentales como el programa “Alajuela Emprende”, tal y
como el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2024)
menciona: “Este proyecto, ha capacitado a 88 emprendedores en temas
clave como innovacion, modelo de negocios, estudio de mercado y analisis
estratégico, con el objetivo de transformar ideas y negocios emergentes en
iniciativas viables con enfoque de mercado” (parr. 4), que ha promovido la
capacitacion 'y el acompafiamiento técnico. La fuerte presencia
de PYMEs confirma que el cantébn se esta posicionando como un eje

estratégico para el crecimiento econémico local, impulsado por el comercio,
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los servicios y una diversidad de actividades productivas. Este ecosistema
no solo demuestra una sodlida cultura emprendedora, sino que, también,
representa una oportunidad clave para continuar fomentando el acceso a
servicios financieros y de capacitacion que fortalezcan la sostenibilidad de
estas empresas,

Segun los resultados, el 62.16 % de las PYMEs cuenta con entre 1y 5
empleados y otro 29.73 % emplea entre 6 y 10 personas, lo que evidencia
que la gran mayoria se clasifica como microempresas, tal y como Pymes CR
(2024) indica: “Su tamano y alcance pueden variar considerablemente, pero
comparten caracteristicas clave que las distinguen de las grandes
corporaciones” (parr. 2), esta estructura pequefa implica que los negocios
operan con recursos limitados, equipos reducidos y un alto grado de
informalidad operativa. Ademas, mas del 50 % de las empresas tienen menos
de cinco anos de existir, lo cual indica una alta tasa de creacion de nuevos
negocios, pero, también, sugiere una posible fragilidad frente a desafios
estructurales como el financiamiento, la gestién y la competencia. El limitado
tamano operativo también refuerza la necesidad de productos financieros
especificos, accesibles y adaptados a las condiciones reales de
funcionamiento de este tipo de empresas,

Los datos muestran que un 43.24 % de las empresas genera ingresos
mensuales de entre €1 y €5 millones y un 24.32 % obtiene menos de €1
millén. Estos resultados dejan ver que mas de dos tercios de
las PYMEs operan con margenes financieros reducidos, lo que limita su
capacidad para invertir en mejoras, contratar personal, acceder a tecnologia
o responder a situaciones imprevistas, en donde solo una minoria de
empresas (6.76 %) supera el umbral de €10 millones en ingresos mensuales,
tal y como Gonzales (2024) ilustra: “(PYMEs) ocupan un lugar destacado
como motores de crecimiento, empleo y desarrollo. Sin embargo, a pesar de
su importancia, existe una brecha significativa que separa a estas empresas
de sus contrapartes mas grandes” (parr.1), lo cual evidencia una marcada

brecha de ingresos entre los distintos negocios, dicha realidad subraya la
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necesidad de politicas diferenciadas y servicios financieros flexibles que
permitan fortalecer las capacidades operativas de las PYMEs mas pequefas

y brindar herramientas que les permitan escalar progresivamente.

4.9.2 Conclusiones de Ila Primera Variable: Estrategias de

Microfinanzas

Para esta primera variable, se presentan las conclusiones recopiladas a
partir de herramientas utilizadas por los propietarios de las PYMEs del cantén
central de Alajuela. Estas conclusiones se basan en la informacién obtenida y
procesada durante el estudio. En relacién con las estrategias de microfinanzas
utilizadas en pequenas y medianas empresas en la region, se destacan los

siguientes descubrimientos:

e La mayoria de los propietarios de las PYMEs tienen un conocimiento limitado
0 moderado de las microfinanzas, lo que sugiere que, aunque estan
familiarizados con la expresidn, carecen de capacitacion técnica. No
obstante, en el articulo 22 de la ley N°8262 se afirma que “el MEIC coordinara
y articulara la creacion de programas sectoriales de capacitacion y asistencia
técnica, velando porque la calidad, evaluacién y formacién empresarial
respondan a los requerimientos de las PYMES” (Ley de Fortalecimiento de
las Pequefas y Medianas Empresas, 2002). Este déficit se transforma en
una mala gestion de los recursos financieros, reduciendo su capacidad para
acceder a productos especializados y limita el crecimiento econémico. La
falta de conocimiento es un desafio estructural que debe abordarse a través
de programas de educacion financiera formales y accesibles,

e EI 38 % de los encuestados cree que las microfinanzas estan disponibles,
pero una proporcion significativa mantiene la percepcién neutral o negativa.
Se reflejan obstaculos reales o percibidos que impiden que sea aceptado por
completo. En un estudio realizado por el Banco Central de Costa Rica se
menciona que “las personas participantes indican que, a esta situacién se
suma la percepcion de un sistema financiero poco receptivo, que no genera

confianza ni da el conocimiento para acceder a este tipo de iniciativas de
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emprendimientos” (BCCR, 2023, p. 40). Lo cual también se destaca en la
presente investigacion, la educacion financiera, el
acompanamiento institucional y la mejor distribucion de los productos
existentes podrian facilitar una mayor integracion de microfinanzas en el
ecosistema de las PYMEs,

El servicio mas utilizado son los ahorros seguidos de seguros y microcréditos,
mientras que el asesoramiento financiero es el menos utilizado; esta
tendencia revela el uso de un sistema de microfinanzas superficial. La baja
demanda de servicios indica una oportunidad importante para fortalecer la
educacién vocacional, es, por ello, que “Mutual Pyme busca cerrar la brecha
financiera que este sector enfrenta, brindando acceso directo a crédito en
condiciones accesibles y adaptadas a sus necesidades” (Delfino, 2025, parr.
2). Brindando servicios que proporcionan valores estratégicos para las
decisiones y la sostenibilidad empresarial,

Mas del 64 % de las PYMEs afirman que debido a las microfinanzas perciben
un impacto positivo 0 muy positivo en su propio negocio, principalmente en
aspectos como liquidez, inversién y estabilidad. Sin embargo, un tercio indica
un efecto neutral que puede estar relacionado con el uso de productos
financieros limitados o la falta de acompafiamiento técnico. Sin embargo, el
MEIC y el INA siguen ofreciendo cursos gratuitos de educacion financiera
para PYMEs y emprendedores como se menciona “este curso les brindara a
pymes y emprendedores las herramientas necesarias para tomar mejores
decisiones financieras, mejorando asi la sostenibilidad de sus
negocios” (MEIC, 2025, parr. 10). Esto confirma que los emprendedores si
presentan acompafamiento para sus PYMEs, pero en muchos casos no lo
utilizan,

Como la mayoria de las empresas usan sus recursos como una estrategia
de financiacion clave en comparacion con las capacidades institucionales,
como las microfinanzas o los préstamos bancarios, es recomendable
promover la cultura de diversificacion econémica; como afirma Alvarez

(2023): “Las PYMES vy la diversificacién economica fueron cruciales para el
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desarrollo econdémico nacional, pues favorecieron la creacion de empleo y la
promocién de la innovacion” (parr. 7). Es importante que las instituciones de
educacién, banca y desarrollo econdémico faciliten una vision estratégica de
fondos en la que las PYMEs aprendan a equilibrar sus recursos con fuentes
externas, reducir los riesgos y aprovechar las oportunidades de crecimiento.
También es necesario fomentar el uso de préstamos como herramienta de
inversion, no como un recurso de emergencia.

4.9.3 Conclusiones de la Segunda Variable: Beneficios de Ilas
Microfinanzas

El analisis de la variable “Beneficios de las Microfinanzas” permite

comprender, de manera mas profunda, el impacto que estos servicios financieros

tienen sobre las pequefias y medianas empresas (PYMEs) del cantén central de

Alajuela. A través de los datos obtenidos mediante encuestas aplicadas a 72

empresarios y entrevistas con expertos, se identificaron multiples dimensiones del

efecto que las microfinanzas ejercen en aspectos como la estabilidad financiera, la

planificacién empresarial, la generacion de empleo, el acceso a redes comerciales

y la gestion de costos:

Uno de los beneficios mas destacados que se evidencio en el analisis fue el
rol que desempefian las microfinanzas en la estabilidad financiera de las
pequefas empresas, en donde casi la mitad de los encuestados (47.3 %)
considera que estas han contribuido moderadamente a estabilizar sus
finanzas, mientras que un 22.97 % identifica una contribucién mayor, lo que
indica que, si bien los microcréditos no son la unica variable que define la
salud financiera de una empresa, si representan un soporte crucial para
enfrentar periodos de baja liquidez o dificultades operativas, en donde, como
lo menciona Villalobos (2024), “la solidez financiera es un factor critico para
el éxito a largo plazo de las PYMES. Adoptar estrategias efectivas para
gestionar el flujo de efectivo, optimizar activos y manejar la deuda es esencial
para fortalecer la posicion financiera de una empresa” (parr. 6). Esta
percepcién positiva resalta la importancia de contar con opciones de
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financiamiento mas accesibles, especialmente en un entorno econdémico
donde los bancos tradicionales suelen imponer condiciones rigidas, las
microfinanzas, al estar disefiadas para ajustarse a negocios pequenos,
permiten una administraciéon mas flexible y personalizada de los recursos, lo
cual fortalece la capacidad de reaccién de las PYMEs ante desafios
econdmicos,

El estudio evidencid que las microfinanzas no solo ofrecen ventajas
monetarias, tal y como Solventa (2023) menciona: “Los microcréditos son
clave para hacer crecer el emprendimiento en Colombia. Con estos
pequeinos préstamos, mas personas pueden iniciar o expandir sus negocios,
generando un impacto positivo en la economia local” (parr.10), sino que
también generan beneficios no financieros que son claves para el crecimiento
estratégico de las empresas, entre ellos destaca el acceso a redes de
contacto 44.12 % y una mayor visibilidad en el mercado 23.53 %, en donde
estos resultados muestran que el acompafiamiento brindado por las
instituciones microfinancieras va mas alla del crédito, ya que muchas veces
incluyen asesorias, capacitaciones o programas que facilitan la interaccion
entre empresarios; dichas dinamicas fomentan el aprendizaje colaborativo,
la identificacion de oportunidades de negocio y el desarrollo de alianzas
estratégicas, por lo que las microfinanzas tienen un rol indirecto, pero muy
valioso, en la profesionalizacién de los emprendimientos y en su capacidad
para posicionarse en mercados competitivos,

Si bien existe una percepcion general favorable hacia las microfinanzas, el
analisis reveld que un porcentaje considerable de empresarios mantiene una
opinién neutral (37 %) respecto de la adaptacion de los productos a sus
necesidades, mientras que un 19 % considera que estos no se ajustan
adecuadamente; esta heterogeneidad en la percepcion refleja una
oportunidad para mejorar, ademas el disefio de productos financieros debe
considerar las diferencias sectoriales, el tamafio del negocio, sus ciclos
productivos y su grado de madurez, en donde, como lo indica Alvarez et al.

(2021), “el acceso a financiamiento productivo esta condicionado por fallas
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de mercado y regulaciones que afectan las condiciones del contrato de
crédito; en particular, el nivel de deuda, las tasas de interés, los plazos y el
requerimiento de colateral” (pag. 6), lo que implica que las instituciones
deben implementar mecanismos de realimentacion constante y desarrollar
productos diferenciados segun las caracteristicas del negocio; al promover
una mayor personalizacion, se puede asegurar que las microfinanzas no solo
lleguen a mas empresas, sino que realmente respondan a sus desafios
especificos y se conviertan en una palanca de crecimiento mas efectiva,
Otro hallazgo importante esta relacionado con las sugerencias expresadas
por los empresarios respecto de como mejorar los servicios microfinancieros.
Las principales demandas fueron: reducir las tasas de interés y simplificar
los procesos de acceso, por lo que, a pesar de que las microfinanzas son
una alternativa al crédito bancario tradicional, todavia enfrentan barreras que
limitan su verdadero potencial, en donde la burocracia y los altos costos
pueden desalentar a las empresas mas pequefias, en donde, como lo
menciona Alvarez Veladzquez et al. (2023), “los bancos generalmente
prefieren invertir en empresas mas grandes que son menos riesgosas en lo
que respecta a los pagos” (pag. 2), en donde precisamente aquellas que mas
necesitan este tipo de apoyo y esto evidencia la necesidad de redisenar los
procesos de acceso, hacerlos mas agiles, claros y accesibles y, al mismo
tiempo, ofrecer tasas competitivas que no comprometan la rentabilidad de
las PYMESs; la mejora en estos aspectos permitiria que los beneficios de las
microfinanzas se amplien a un mayor numero de empresas, generando un
impacto econdémico mas inclusivo,

Finalmente, uno de los aportes mas significativos de las microfinanzas es su
contribucion a la profesionalizacién de la gestion empresarial; el acceso a
herramientas financieras les permite a los emprendedores tener mayor
control sobre sus costos, establecer estrategias mas realistas y planificar con
mayor precision. En el estudio, un 43.84 % de los encuestados considera que
su gestion de costos es “buena” gracias en parte a estos recursos, asimismo,

los expertos entrevistados resaltan que las microfinanzas permiten una mejor
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organizacion interna, acceso a socios y fuentes de capital y hasta una vision
mas clara de largo plazo, en donde como lo menciona Abadiet al (2022): “Los
programas dirigidos a facilitar el financiamiento de pymes, mostraron efectos
positivos y significativos” (pag. 8), por lo que el beneficio de las microfinanzas
no se limita al capital entregado, sino que, también, promueve una cultura de
gestion responsable y estratégica; dicha evolucion, en la forma de administrar
la empresa, es fundamental para asegurar su sostenibilidad, sobre todo en
un contexto donde la mala planificacion financiera es una de las principales

causas de fracaso empresarial.

4.9.4 Conclusiones de la Tercera Variable: Desafios y Limitaciones

En este punto, se mencionan las conclusiones sobre los desafios y
limitaciones que presentan las PYMES del canton central de Alajuela, donde se
concluye que estas enfrentan multiples barreras estructurales, financieras,
institucionales y formativas pues limitan su desarrollo. Aunque algunas logran
estabilidad o crecimiento moderado, la gran mayoria requiere intervenciones
estratégicas que incluyan el acceso a crédito con condiciones favorables, mejora en
procesos institucionales, capacitacion financiera continua y fomento de la cultura
empresarial abierta a la asesoria. En general, a la mayoria de las PYMEs le hace
falta estructura en sus negocios y conocimientos que puedan ayudar a obtenerla,
pues esto permitird que pueda lograrse una estabilidad no solo a corto plazo, sino,
también, a largo plazo, lo que permitira que pueda sostenerse en el tiempo tomando

en cuenta los retos que pueda presentar el mercado.

e Los resultados del cuestionario revelan que las principales barreras para el
desarrollo y acceso al financiamiento de las PYMES son las altas tasas de
interés, la falta de historial crediticio, los procesos burocraticos complejos y
los requisitos de garantia elevados, por lo que se puede asumir que estas
condiciones crean un entorno financiero restringido, ya que limita el
crecimiento de estas empresas y, en muchos casos, las obliga a depender
de fuentes informales o mantenerse fuera del sistema financiero formal, asi

lo mencionan Gutiérrez y Moya (2021): “La falta de historial crediticio, los
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altos requisitos de garantia y la escasa educacion financiera son factores que
limitan el acceso de las PYMES al financiamiento formal” (p. 78),

Las empresas reportan como principales desafios financieros los altos costos
operativos, la dificultad de acceso al crédito, el manejo de deudas y la gestidon
del flujo de caja. Vallejo (2021) menciona, con respecto al acceso a la
financiacion, que “estas, crean barreras para protegerse de prestar recursos
a solicitantes que no demuestren solidez suficiente para responder ante la
obligacién, a corto o largo plazo” (pag. 11), por lo que esta informacion
evidencia que, cuando una empresa no puede demostrar que tiene la
capacidad econdmica, un historial crediticio solido o garantias suficientes, las
instituciones financieras restringen o niegan el crédito para evitar
pérdidas. Esto significa que el acceso al financiamiento no esta garantizado
para todos, sino que depende del nivel de solvencia y confiabilidad que el
solicitante pueda demostrar,

Sobre el tema de crecimiento, se obtiene que el 48,65 % de las PYMES
encuestadas perciben un crecimiento neutro, lo cual puede interpretarse
como una senal de estabilidad, aunque no necesariamente de progreso pues
existen diversos factores que pueden afectar a la hora de establecerse como
empresa, e incluso el estar en estado neutro puede indicar que la empresa
no gana ni pierde capital, sino que se mantiene en el margen. Rodriguez
(2021) explica que “la clasificacion de las PYMEs permite identificar sus
necesidades especificas y disefar estrategias diferenciadas para mejorar su
competitividad y sostenibilidad” (p. 6). Por otro lado, solo un 28,38 % percibe
un crecimiento positivo, lo que indica que pocas empresas estan logrando
adaptarse o innovar, de manera efectiva, ante los desafios existentes y ya
mencionados,

Por ultimo, los entrevistados sefalan que existe una falta de asesoria
continua y apoyo institucional para este sectory, ademas, presenta una
carencia de recursos economicos y tecnoldgicos en las instituciones de
microfinanzas y retos relacionados con la actitud de los empresarios (como

falta de apertura al asesoramiento). Esto es importante que, como
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menciona Audretsch (2023), “las pequefias empresas son esenciales para el
desarrollo econdémico local, ya que generan empleo, fomentan la innovacién
y fortalecen la cohesidn social en sus comunidades” (p. 2). Esto indica que el
problema no solo es financiero, sino, también, cultural y estructural, ya que
la mayoria de veces las bases para impartir un negocio llegan a ser muy
tradicionales sin tener conocimientos técnicos de trasfondo y esto puede
llegar a funcionar al inicio, pero si se busca mantener solidez y estructura, se
necesita adquirir conocimientos necesarios para hacerlo, lo cual requiere una
atencion mas integral desde politicas publicas y programas de desarrollo
hasta adquirir conocimientos basicos sobre como sostener un negocio en

cuanto a la parte contable y estructural.

4.9.5 Conclusiones de la Cuarta Variable: Buenas Practicas para la

Definicion de Costos

Lo que se puede concluir sobre las buenas practicas para la definicion de
los costos, se menciona que las PYMES del canton central de Alajuela muestran
avances importantes en la gestion de costos, pero, también, debilidades
estructurales como la falta de sistematizacion, la gestion reactiva y el escaso uso
de herramientas analiticas, por lo tanto, hay un potencial claro de mejora mediante
la capacitacion, la adopcion de mejores practicas contables y la planificacion
estratégica, lo cual permitiria mejorar su sostenibilidad financiera y competitividad

en el mercado.

e Segun los resultados a los encuestados, un 58.11 % de las PYMES percibe
su gestion de cobros como eficiente o muy eficiente, lo que indica una base
positiva. Amat y Soldevila (2024) explican que “una gestion eficaz de cobros
y pagos es esencial para mantener la liquidez y evitar tensiones financieras
que comprometan la operatividad del negocio” (p. 112). Sin embargo, un
35.14 % se muestra neutral y un pequefio porcentaje la califica como poco
eficiente o ineficiente. Esto sugiere que muchas empresas no tienen métricas

claras para evaluar su gestion de cobros o no priorizan este aspecto
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adecuadamente, pues pueden existir otras necesidades que necesitan
atender con mas urgencia,

En cuanto a la frecuencia de realizacion de ajustes en la estructura de costos,
el 40.54 % de los encuestados realiza ajustes solo cuando es necesario, lo
que refleja una gestion reactiva, no preventiva y solo en base a la urgencia
del momento. Solo el 20.27 % lo hace trimestralmente y el resto lo realiza en
otras frecuencias no sistematicas y esto evidencia una falta de planificacién
financiera estratégica en muchas PYMES. Amat y Soldevila (2024) sefalan
que “la planificacion de costes debe ser sistematica y anticipada, no solo una
reaccion ante desequilibrios financieros” (p. 198),

Sobre las herramientas para la definicion de costos, se menciona que el costo
de produccién estandar es la herramienta mas utilizada, aunque
también existen meétodos mas analiticos como el costeo basado en
actividades y analisis de margenes estan creciendo, por otro lado, se
encuentra la comparacién con la competencia, aunque esta en si puede no
reflejar la realidad interna del negocio; esto resume en que existe una
oportunidad de transicion hacia enfoques mas técnicos y estratégicos. Como
lo mencionan Sanchez (2024), “Ayudar a los emprendedores a establecer
habitos de ahorro consistentes puede prepararlos mejor para enfrentar
contingencias, financiar oportunidades de expansion y lograr mayor
sostenibilidad en el negocio” (p. 570)y se puede decir que la educacion
financiera no debe limitarse Unicamente a ensefiar conceptos basicos como
ingresos, egresos o préstamos; debe incluir, de forma prioritaria, la
importancia del ahorro como un pilar fundamental en la gestion empresarial,
De la percepcion en la gestion de costos, Ramirez y Vanegas (2020) afirman
que “una gestidon de costos efectiva requiere no solo herramientas técnicas,
sino también una cultura organizacional orientada al analisis y la mejora
continua” (p. 89). En los resultados se observa un 47.30 % considera su
gestion precisa, pero un 31.08 % se mantiene neutral y un 10.81 % la ve
como poco precisa. Estos resultados reflejan que muchas empresas carecen

de herramientas o conocimientos técnicos para una evaluacion objetiva por
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lo cual, hay espacio para mejorar la formacion financiera y el uso de métricas

de evaluacion.

4.9.6 Conclusiones Cruce de Variables

Esta seccidn proporciona conclusiones del cruce de las variables basados

en el analisis de datos recopilados en el canton central de Alajuela.

El vinculo entre las estrategias de financiacion utilizadas y el grado de
adaptacion de productos de microfinanzas muestra que las PYMEs de
Alajuela, cantdn central, continuan priorizando sus recursos, aunque no
siempre perciben que tal estrategia sea la mas efectiva, asi bien lo indica
Gudino (2021): “La fuente de financiamiento que utiliza tanto en el inicio de
las operaciones como actualmente, destaca que el capital propio es la
principal fuente con un 75 %” (parr. 2). Las empresas que utilizan préstamos
bancarios o informes de microfinanzas requieren de un grado diferente de
integracion, lo que sugiere que la oferta debe ser mas flexible y
contextualizada. Por otro lado, la tercera estrategia basada en la inversion
muestra una adopcién menor, posiblemente debido a la falta de confianza o
una oferta local limitada. Esto concluye que, aunque existe una diversidad en
las estrategias econdmicas, todavia hay problemas importantes para lograr
una verdadera integracion de microfinanzas en las decisiones estructurales
de las PYMEs,

El cruce de variables muestra que las empresas con una mayor comprension
del concepto de microfinanzas tienden a hacer ajustes peridédicos (mensuales
o trimestrales) en su estructura de costos, lo cual refleja una gestién mas
proactiva y técnicamente mas financiera. En contraste, con una comprensién
baja o cero, tienden a cambiar sus estructuras solo cuando es estrictamente
necesaria, o bien, como lo menciona Torrez (2021): “Existen casos donde los
empresarios prefieren no revisar los temas financieros para no darse cuenta
de su situacion econdmica” (p. 6), esto concluye que el nivel de educacion
financiera esta directamente relacionado con la capacidad de la planificaciéon

de las PYMEs y la sostenibilidad operativa, lo que fortalece urgentemente
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programas de capacitacion, que, ademas de las finanzas, también
contribuyen al uso estratégico de herramientas de microfinanzas,

El analisis muestra que los desafios financieros mas importantes,
identificados por las PYMEs, son los altos costos operativos y el crédito
limitado; como se indica en la revista Delfino (2024): “las instituciones
financieras deben cumplir “la labor de educar, de acompafar al
microempresario, de ayudarlo a formalizarse, a construir su historial de
credito y a cuidarlo, para que pueda cumplir con las
exigencias de normativas que les permita el acceso a los créditos” (parr.
7). Estas instituciones deben velar en mantener propuestas como: simplificar
los procesos, reducir el interés y la flexibilidad con los productos. Para lograr
una mayor influencia, los productos de microfinanzas deben disefiarse sobre
la base de los diagndsticos involucrados, teniendo en cuenta la capacidad de
la industria, el contexto de la industria y las restricciones estructurales de las
PYME locales,

Se concluye que la eficiencia de las microfinanzas depende no solo del
acceso, sino, también, de su integracion estratégica en la gestion
empresarial; los resultados reflejan que, aunque la microfinanza ha tenido un
efecto predominantemente positivo sobre el crecimiento y la estabilidad de
las PYMEs, este efecto sigue siendo moderado para la mayoria. En parte,
esto se debe al hecho de que muchas empresas aun no tienen la educacion
0 unidn necesaria para maximizar los beneficios de estos productos. Es, por
ello, que diversas instituciones estatales han procurado brindar programas a
las PYMEs para ampliar sus conocimientos, como lo indica el articulo 13 de
la Ley N°8262, “se crea el Programa de Apoyo a la Pequefa y Mediana
Empresa (Propyme), el cual tendra como objetivo financiar las acciones vy
actividades dirigidas a promover y mejorar la capacidad de gestion” (Ley de
Fortalecimiento de las Pequenas y Medianas Empresas, 2002),

Se muestra que las herramientas de gestidon de costos mas utilizadas son los
meétodos tradicionales, como los costos estandar, por otro lado, otros

métodos mas complejos, como costos basados en actividades. La

183



importancia de la gestion de costos “no s6lo optimiza los recursos, sino que
también permite tomar decisiones basadas en datos concretos” (Aguilar,
2025, parr. 18). También se observa que la adaptacion de productos de
microfinanzas, a empresas que no usan herramientas técnicas fuertes, aun
es baja. Se ha concluido que para lograr un mayor efecto de microfinanzas,
acompanamiento técnico continuo y orientacion practica en la gestion de
costos, los empresarios pueden introducir herramientas mas eficientes y

precisas.

4.9.7 Conclusiones Generales

A continuacion, se detalla las conclusiones generales, después de haber

expuesto las conclusiones por variable:

e La investigacion evidencia que una proporcion significativa de las pequenas
y medianas empresas del cantén central de Alajuela reconoce haber
experimentado mejoras en su liquidez, capacidad de inversién y estabilidad
financiera gracias al uso de microfinanzas, sin embargo, este impacto sigue
siendo moderado para una parte considerable del sector, lo que se refleja en
respuestas neutrales, o en wuna limitada percepcion de mejora;
dicha situacion sugiere que, si bien el acceso al financiamiento es
importante, no es suficiente por si solo; es necesario que las microfinanzas
se integren como parte de una estrategia empresarial mas amplia, que
incluya acompafiamiento técnico, educacion financiera y una planificacion
adecuada para que su efecto se traduzca en un crecimiento sostenido,

e Un hallazgo recurrente en las cuatro variables analizadas es la falta de
conocimiento técnico entre los empresarios sobre cémo funcionan los
productos microfinancieros y como pueden integrarse estratégicamente en la
gestion de sus negocios; dentro de esta falta de capacitaciéon se traduce en
un uso superficial de los servicios disponibles, como el ahorro o el crédito, y
en una baja demanda de servicios mas complejos como asesorias o
planificacién  financiera; como consecuencia, muchas decisiones

empresariales se toman sin una base técnica, lo cual debilita el
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aprovechamiento real de las microfinanzas como herramienta de crecimiento
y sostenibilidad,

El estudio revela que muchos empresarios enfrentan dificultades importantes
para acceder a productos financieros debido a tramites complejos, altas tasas
de interés, falta de historial crediticio o garantias, y una percepcion
generalizada de desconfianza hacia el sistema financiero, en donde,
ademas, sele suma una resistencia cultural al cambio y a la asesoria
externa, lo que impide adoptar nuevas practicas o herramientas de gestion.
Estas barreras no solo reducen la inclusion financiera, sino que, también,
perpetuan una economia informal o basada en recursos propios, lo que limita
el crecimiento estructurado de las PYMEs en la region,

A pesar de que algunas empresas perciben su gestion de costos como
adecuada, el analisis muestra que, en la practica, esta suele ser improvisada,
sin planificacion perioddica ni uso de herramientas formales, la mayoria realiza
ajustes solo cuando enfrenta una necesidad inmediata, lo cual limita su
capacidad de anticipar problemas o tomar decisiones estratégicas basadas
en datos, lo que pone en evidencia una debilidad importante en la
administracion financiera interna, que podria corregirse mediante educacién
y el uso de métodos mas técnicos y regulares para la definicion y evaluacion
de costos,

Uno de los factores mas decisivos que incide en la sostenibilidad de
las PYMEs es el nivel de formacion financiera del empresario; aquellas
empresas que han recibido capacitacion o asesoria muestran una mejor
capacidad de adaptacion, una gestion mas ordenada y un uso mas
estratégico del financiamiento. En contraste, las que carecen de estas
herramientas presentan mayor vulnerabilidad, por ello, se concluye que la
educacién financiera no es un complemento, sino un componente esencial
para que las microfinanzas sean verdaderamente efectivas y se conviertan

en un motor de desarrollo local.
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4.10 Recomendaciones

Con base en los hallazgos obtenidos a lo largo de esta investigacion, se
presenta, a continuacion, una serie de recomendaciones orientadas a mejorar el
aprovechamiento de las microfinanzas por parte de las pequefas y medianas
empresas (PYMEs) del cantén central de Alajuela. Estas sugerencias surgen del
analisis conjunto de las cuatro variables estudiadas: estrategias de microfinanzas,
beneficios percibidos, desafios y limitaciones y buenas practicas para la definicidén
de costos. El propdsito principal de este apartado es proponer acciones concretas

que permitan fortalecer el ecosistema empresarial local.

4.10.1 Recomendaciones de los Datos Generales

A continuacién, se presenta una serie de recomendaciones orientadas a

fortalecer el ecosistema empresarial del canton central de Alajuela:

e Dado que el 100 % de la muestra se conforma por propietarios de PYMEs,
es aconsejable continuar y expandir programas institucionales como
"Alajuela Emprende", que promueve la alianza estratégica entre el gobierno
local, el Meic y el sistema financiero. Estas iniciativas deben centrarse en
brindar acceso a productos de microfinanzas y educacion en cursos,

e Se recomienda desarrollar productos financieros que estén diferenciados por
la industria econdmica. Las microfinanzas deben responder a las soluciones
adaptadas a la dinamica de las ventas, la influencia estacional y el flujo de
efectivo en cada industria. También se propone fortalecer el acceso a
préstamos en sectores productivos con menos representacion, como la
agricultura y la produccion utilizando lineas especiales o garantias flexibles,

e Se les aconseja a las instituciones financieras que desarrollen esquemas de
microfinanzas centrados en este segmento, con condiciones de acceso mas
simples, montos de financiacién de acuerdo con sus capacidades operativas
y acompanamiento administrativo. Ademas, el uso de micro crédito debe
promover no solo el capital de trabajo, sino, también, las inversiones en la

mejora de la formalizaciéon comercial o comercial,
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Se recomienda establecer programas de fortalecimiento financiero y técnico
en las primeras etapas del ciclo econdmico. Estos programas deben incluir
capacitacién financiera, modelos de negocios sostenibles, acompafamiento
de la formalizacion y las herramientas de planificacion de costos. También se
propone crear mecanismos de monitoreo de tamafio mediano para evitar
altos negocios antes del décimo afio de operacion,

Dado que una proporcion significativa de las PYMEs informa ingresos
mensuales de menos de 5 millones, es recomendable que las autoridades
disefien gestiones de microfinanzas con términos, montos y tarifas
adaptadas a esa capacidad de pago. Las empresas también deben ser
realizadas por empresas con ingresos variables. Ademas, es importante
implementar consejos personalizados para optimizar el flujo de efectivo,
identificar oportunidades de inversion productiva y garantizar la negligencia

comercial.

4.10.2 Recomendaciones de la Primera Variable: Estrategias de

Microfinanzas

Las recomendaciones de la primera variable se realizan respecto de las

conclusiones realizadas.

Dado que los encuestados consideran tener un conocimiento limitado o
parcial del concepto de microfinanzas, es aconsejable promover programas
de capacitacion continua, especialmente disefiados para propietarios
pequefios y medianos. El objetivo de esta capacitacion es fortalecer la
competencia de la educacion financiera con un enfoque practico, la cual
cubre el uso basico de los productos de microfinanzas en su integraciéon
estratégica de la planificacion empresarial. El desarrollo del material de
ensefanza disponible y contextualizado, asi como las caras, la introduccion
de Ila introduccién de Ila introducciéon de instituciones como INA,
universidades, salas de negocios y unidades financieras para garantizar un

aprendizaje inclusivo y efectivo,

187



Dada la creencia generalizada de que los productos de microfinanzas no son
totalmente accesibles o plantean dudas entre los empresarios, es
aconsejable simplificar el acceso transparente a la economia y las unidades
estatales. Esto significa una descripcion general de los requisitos actuales
para garantizar una mayor flexibilidad en la calificacion crediticia, teniendo en
cuenta los indicadores alternativos, como el flujo de efectivo, el historial de
pagos informales o las obligaciones sociales. Ademas, se le insta a
establecer asesoramiento financiero a nivel local donde los empresarios
puedan recibir instrucciones personales sobre como acceder a los productos
existentes y comprender sus circunstancias, beneficios y riesgos,

Debido a que el servicio mas utilizado es el ahorro, mientras que el
asesoramiento financiero tiene un nivel de uso muy bajo, es aconsejable
fortalecer la estrategia integral de acompafiamiento técnico como parte de
los productos de microfinanzas propuestos. Las instituciones de proveedores
deben incluir asesoramiento financiero como valor obligatorio, no como un
servicio opcional. También es aconsejable implementar programas de
directrices comerciales que permitan a las PYME planificar y administrar
mejor sus decisiones financieras aumentando el impacto positivo de los
servicios contractuales,

Como mas del 64 % de los encuestados reconocen un efecto positivo o muy
positivo de las microfinanzas, pero el 33.78 %, que también lo percibe como
neutral, es aconsejable introducir mecanismos de monitoreo y evaluacion
después de los productos financieros. Los dispositivos deben crear modelos
posteriores a la acreditacion que le permitan medir y fortalecer el impacto real
de sus productos comerciales. Ademas, se propone promover el diagndstico
antes de la financiacién para desarrollar estrategias adaptadas a la situacion
especial de cada PYME, que proporciona una mejor correspondencia entre
el producto otorgado y las verdaderas necesidades de la empresa,

Como la mayoria de las empresas usan sus recursos como una estrategia
de financiacion clave en comparacion con las capacidades institucionales,

como las microfinanzas o los préstamos bancarios, es aconsejable promover
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la cultura de diversificacion econdémica. Es importante que las instituciones
de educacion, banca y desarrollo econémico faciliten una vision estratégica
de fondos en la que las PYME aprendan a equilibrar sus recursos con fuentes
externas, reducir los riesgos y aprovechar las oportunidades de crecimiento.
También es necesario fomentar el uso de préstamos como herramienta de
inversion, no como un recurso de emergencia a través de programas que

ensefan planificacion de capital, analisis de retorno y gestion de muestras.

4.10.3 Recomendaciones de la Segunda Variable: Beneficios de las

Microfinanzas

Uno de los aspectos mas relevantes identificados en el estudio es la
necesidad de adaptar los productos microfinancieros a las caracteristicas
especificas de cada empresa, por lo que se recomienda que las instituciones
financieras, tanto publicas como privadas, implementen esquemas de
analisis previos que permitan comprender la realidad operativa, sectorial y de
madurez de cada PYME, dicha segmentacion ayudaria a ofrecer soluciones
mas pertinentes en cuanto a plazos, montos y condiciones de pago,

Los datos muestran que una barrera persistente en el uso de microfinanzas
es la complejidad de los tramites y la lentitud en los procesos de aprobacion;
en respuesta, se recomienda simplificar los procedimientos administrativos
mediante la estandarizacién de requisitos, la automatizacion de formularios
y la implementacién de plataformas digitales accesibles. Esto permitiria
reducir tiempos de espera, evitar errores frecuentes y disminuir los costos
operativos, tanto para las PYMEs, como para las entidades financieras,
ademas que la digitalizacion no solo agiliza el acceso al crédito, sino que,
también, facilita la educacion financiera, la gestion de pagos y el seguimiento
del uso del financiamiento; el enfoque se alinea con la tendencia global hacia
la banca digital, que permite ampliar la cobertura sin necesidad de expandir
infraestructura fisica, resultando clave para territorios con alta concentracion

de pequefos negocios como Alajuela,
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e Aunque algunos empresarios reconocen haber recibido apoyo en forma de
capacitacidon o asesorias, estos servicios siguen siendo subutilizados en
comparacion con otras opciones como el crédito o el ahorro, por ello, se
recomienda fortalecer la oferta de programas educativos enfocados en la
gestion financiera, el control de costos y la planificacion estratégica, en donde
estas iniciativas pueden desarrollarse en alianza entre el sector financiero, el
sector académico y las instituciones publicas, como el MEIC o el INA, para
asegurar cobertura, calidad y pertinencia,

e Los resultados reflejan que uno de los beneficios mas valorados por los
empresarios es el fortalecimiento de sus redes de contacto, por tanto, una
recomendacion clave es vincular los programas de microfinanzas con
espacios que promuevan el networking, la colaboracion y la visibilidad
comercial, lo que podria realizarse mediante la organizacién de ferias
empresariales, ruedas de negocios, talleres conjuntos o plataformas en linea,
donde los beneficiarios de microfinanzas puedan presentar sus productos y
servicios; dicha integracion multiplica el valor del financiamiento, ya que no
solo provee recursos, sino que, también, facilita nuevas oportunidades
comerciales,

e Por ultimo, es fundamental que, desde el ambito gubernamental, se impulsen
politcas que garanticen la estabilidad y expansion  del
sistema microfinanciero, lo que incluye fomentar fondos de garantia que
respalden los créditos a pequefas empresas, subsidios a tasas de interés
para ciertos sectores estratégicos o programas de incentivos para entidades
financieras que trabajen con microempresas en condiciones mas
vulnerables; ademas, el Estado puede jugar un papel importante como

facilitador de alianzas entre instituciones financieras, educativas y sociales.

4.10.4 Recomendaciones de la Tercera Variable: Desafios Limitaciones

De acuerdo con las conclusiones hechas para la tercera variable, se realizan

las siguientes recomendaciones:
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e Se recomienda a las PYMES del cantén central de Alajuela participar en
capacitaciones basicas en gestion financiera, enfocadas en temas como flujo
de caja, manejo de deudas y control de costos. Estas capacitaciones pueden
ser impartidas por instituciones publicas como el INA, universidades locales
0 camaras de comercio, las cuales, frecuentemente, ofrecen talleres gratuitos
0 a bajo costo. Fortalecer estos conocimientos puede contribuir directamente
a una mejor toma de decisiones financieras y a una mayor estabilidad
operativa,

e Dado que una de las principales barreras para el acceso al crédito es la falta
de historial crediticio y garantias, se sugiere que las PYMES busquen
formalizar sus operaciones mediante el registro tributario, la emision de
facturacion electronica y la apertura de cuentas bancarias comerciales. Esto
les permitird comenzar a construir un perfil financiero que sea visible para las
entidades crediticias. En caso de no contar con un sistema de facturacion
electrénica eficiente, se recomienda utilizar el sistema gratuito de facturacion
electrénica del Ministerio de Hacienda, el cual esta al alcance de todas las
empresas formalmente constituidas,

e Con base en la dificultad que presentan muchas PYMES para acceder al
crédito, se recomienda valorar utilizar cooperativas de ahorro y crédito
locales, que, por lo general, ofrecen condiciones mas accesibles que los
bancos tradicionales y cuentan con programas disefiados especialmente
para pequefias empresas. También pueden explorar programas de
financiamiento del Sistema Banca para el Desarrollo, disponibles a través de
entidades que brindan no solo financiamiento, sino, también,
acompanamiento técnico,

e Dado el reto estructural y formativo que enfrentan muchas PYMES, se
recomienda fomentar una cultura de asesoria y mejora continua, accediendo
a servicios de mentoria o acompanamiento empresarial. Esto puede
realizarse mediante alianzas con instituciones como el MEIC, o programas
universitarios de extensién social, que ofrecen asesorias gratuitas en areas

como contabilidad basica, gestién de inventarios y estrategias de ventas,
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e Debido a la necesidad de fortalecer la estructura interna de las PYMES, se
sugiere la digitalizacién gradual de procesos clave, como la contabilidad, el
inventario y las ventas. Para ello, se pueden utilizar herramientas sencillas y
de bajo costo como Excel, aplicaciones moviles para gestion de inventarios
o software contable basico,

e Considerando que muchas PYMES reportan un crecimiento neutro, se les
recomienda adoptar practicas de planificacion estratégica basica,
estableciendo metas claras y medibles a corto y mediano plazo. Estas metas
pueden estar relacionadas con el aumento de clientes, reduccion de costos
o incremento de ventas mensuales y deben revisarse periddicamente para

ajustar las estrategias segun la evolucion del negocio.

4.10.5 Recomendaciones de la Cuarta Variable: Buenas Practicas para

la Definicion de Costos

Las recomendaciones de la cuarta variable se realizan respecto de las

conclusiones realizadas:

e Debido a que una gran parte de las empresas realiza ajustes en su estructura
de costos solo cuando es estrictamente necesario, se les sugiere
implementar revisiones periodicas, ya sea mensuales o trimestrales de sus
costos operativos. Esto permitira detectar aumentos, ineficiencias o fugas de
recursos antes de que generen impactos significativos,

e Considerando que en la mayoria de PYMES su mayor reto, en la definicion y
gestién de costos, es la competencia de precios, se recomienda adoptar
herramientas analiticas simples, pero efectivas, como el costeo estandar o el
analisis de margenes por producto o servicio. Estas herramientas pueden ser
aplicadas con conocimientos basicos y permiten una vision mas clara del
desempeno financiero real del negocio, lo cual facilita la toma de decisiones
informadas,

e Dado que una parte importante de las PYMES no tiene una evaluacion clara
de su gestion de cobros, se les sugiere establecer indicadores basicos para

monitorear su eficiencia de cobros, tales como dias promedio de cobro, tasa
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de recuperacion de cuentas por cobrar y porcentaje de cuentas vencidas.
Estos indicadores pueden implementarse con registros simples en Excel y
permiten una mejor planificacion del flujo de caja,

e Se recomienda fomentar la educacién financiera orientada al ahorro
empresarial como una practica clave en la gestion de costos. Las PYMES
deben ser conscientes de que el ahorro, mas alla de ser una practica
personal, es una herramienta empresarial que les permite afrontar
contingencias, invertir en mejoras y sostener el crecimiento. Este enfoque
puede incluir talleres o asesorias en gestion del capital de trabajo y
planificaciéon de reservas financieras,

e Finalmente, se sugiere a las PYMES establecer una rutina estructurada de
planificacién financiera, que incluya la definicion clara de costos fijos,
variables y mixtos, asi como la elaboracion de presupuestos operativos al
menos una vez al ano. Esta practica, aunque basica, permite anticipar
necesidades de recursos, ajustar precios y tomar decisiones con base en
datos reales, fortaleciendo la sostenibilidad del negocio a mediano y largo

plazo.

4.10.6 Recomendaciones Cruce de Variables

Basado en el analisis de cruce variable incluido en este estudio, se proponen
varias recomendaciones para fortalecer las estrategias de microfinanzas en

las PYMEs en el cantén central de Alajuela.

e Se les recomienda a las entidades econdmicas y a las organizaciones de
desarrollo econdémico que promuevan el desarrollo de productos de
microfinanzas, que se adapten mejor a las necesidades reales de las PYME,
especialmente aquellos que dependen unicamente de sus propios recursos.
Es importante crear mecanismos de asesoramiento técnico que acompanen
a la transicion de estrategias de financiacién informales a esquemas mas
estructurados y sostenibles, promoviendo asi una planificacion financiera

mas profesional y menos reactiva,
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e Se recomienda que las empresas, con una mejor comprensiéon del concepto
de microfinanzas, formen ajustes estructurales de manera mas a menudo y
eficiente; es aconsejable introducir programas de capacitacion financiera
enfocados en que se aplican, tanto al concepto de microfinanzas, como al
uso estratégico. Estos programas deben integrar el contenido practico en la
estructura de costos, el andlisis financiero y la toma de decisiones, la
promocién de la cultura empresarial basada en la revision continua y la
gestion proactiva,

e Dados los desafios mas importantes identificados, como los altos costos de
rendimiento y los obstaculos para el acceso al crédito, es aconsejable
modificar los productos de microfinanzas con criterios de simplicidad,
elasticidad y mas bajos intereses. La prioridad también es una politica
privada publica que ofrece garantias adaptadas a los precios de la pantalla
micro, reduce los procedimientos burocraticos y acompafa al emprendedor
con recomendaciones de gestion de la deuda, flujo de efectivo y
sostenibilidad financiera,

e Aunque el efecto de la microfinanza se percibe como positivo en general, su
potencial aun no se ha utilizado por completo. Por lo tanto, es aconsejable
fortalecer los procesos de monitoreo y la evaluacién de los productos
financieros y después de la financiacion. Ademas, es importante aumentar la
oferta con microproductos personalizados, en particular para sectores que
aun informan un efecto neutral o limitado para aumentar el valor de estas
herramientas en el desarrollo de negocios,

e Dado que las herramientas de gestion de costos mas utilizadas son
tradicionalmente, y que su uso esta relacionado con una imagen limitada del
ajuste de productos financieros, es aconsejable promover el uso de varios
métodos técnicos, como costos de costos o reservas. Esto debe ir
acompanado de consejos personales y fortalecer los programas de
contabilidad de gestion para que los productos de microfinanzas estén en
linea con modelos de gestibn mas completos que faciliten las decisiones

estratégicas en la gestidén de costos.
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4.10.7 Recomendaciones Generales

A continuacién, se presentan las recomendaciones generales derivadas del
analisis integral de las cuatro variables investigadas; estas sugerencias buscan
contribuir a la mejora del entorno financiero y operativo de las PYMEs del cantén

central de Alajuela:

e Dado el bajo nivel de conocimiento técnico identificado en los empresarios
encuestados, se recomienda disefiar e implementar programas de
capacitacién financiera accesibles, practicos y contextualizados a las
realidades locales. Estos programas deben abordar temas como la
planificacidén de costos, manejo de deudas, flujo de caja, inversidn estratégica
y uso responsable de productos financieros; ademas, deben estar
dirigidos, tanto a nuevos emprendedores, como a empresarios consolidados,
y contar con metodologias dinamicas y flexibles que se adapten a distintos
niveles educativos y sectores productivos,

e Se recomienda que las instituciones financieras implementen plataformas
digitales faciles de usar, que permitan realizar solicitudes, dar seguimiento y
recibir asesoria sin necesidad de desplazamientos fisicos. Asimismo, es
necesario flexibilizar los requisitos, permitiendo el uso de indicadores
alternativos al historial crediticio tradicional, como el comportamiento de
pagos informales, la estabilidad de ingresos o la reputacion comercial. Esto
abriria las puertas del financiamiento a un segmento actualmente excluido,

e EI crédito por si solo no garantiza el éxito empresarial, por ello, se
recomienda que los productos financieros vengan acompafados de asesoria
técnica especializada en areas como contabilidad, analisis financiero,
planeacion de costos y desarrollo de modelos de negocio. Estas asesorias
deben ser gratuitas o de bajo costo y brindadas por profesionales calificados
a través de alianzas con universidades, camaras empresariales o programas
gubernamentales, dichas medidas no solo mejorarianel wuso del
financiamiento, sino que, también, promoveria una cultura de mejora

continua y gestion profesionalizada en las PYMEs,

195



e Ante la gestidn reactiva detectada en la mayoria de las empresas, es
indispensable fomentar el uso de métodos sencillos, pero efectivos, para la
definicion y el control de costos. Se recomienda promover herramientas como
el analisis de margenes, el costeo estandar, el costeo basado en actividades
y la elaboracién de presupuestos periddicos. Estas practicas permitiran a los
empresarios tener una vision mas clara;

e Para que las microfinanzas cumplan su verdadero propdsito, es necesario
que las instituciones gubernamentales, el sector financiero, la academia y las
organizaciones de desarrollo trabajen de manera coordinada. Se recomienda
fomentar politicas publicas que promuevan lineas de crédito con condiciones
flexibles, crear fondos de garantia y ampliar programas de capacitacion
y mentoria empresarial. Esta articulacion estratégica permitiria que los
beneficios de las microfinanzas lleguen a un mayor numero de empresas,
especialmente aquellas que hoy enfrentan mayores obstaculos estructurales

para crecer.
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CAPITULO VI. PROPUESTA: MANUAL PRACTICO DE
ESTRUCTURA DE COSTOS EN PYMES
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6.1 Introduccion

El objetivo de este capitulo es presentar la propuesta de mejora financiera,
qgue se centra en el impacto de las microfinanzas en el desarrollo econdmico de las
pequenas y medianas empresas (PYMESs) en el cantén central de Alajuela. Esta
iniciativa resulta de un analisis a lo largo del proceso de investigacion, donde se
demostré que, aunque existen organismos de microfinanzas que ofrecen servicios
a estas industrias, se presentan restricciones significativas sobre el impacto del
acceso efectivo al crédito, la adaptacion de productos financieros a las necesidades

reales y la falta de conocimiento en la gestion financiera.

Asi mismo, la propuesta tiene como objetivo contribuir en la creacién de
condiciones mas favorables para que las PYMEs puedan beneficiarse de los
recursos financieros disponibles en el mercado. Esto se basa en el supuesto de que
el desarrollo econdmico de estas empresas no depende, unicamente, de la
disponibilidad de microcrédito, sino, también, de la capacidad de gestion del
propietario y el acompanamiento técnico que reciben para tomar decisiones
informadas. Es, por ello, que se propone una estrategia integral que incluye
actividades de capacitacion financiera al convertir productos de microfinanzas mas
flexibles, desarrollar herramientas practicas de planificacion de costos y crear

mecanismos de consultoria continua.

Para garantizar la viabilidad de la propuesta y la implementacién adecuada
de la mejora financiera, se proporciona un cronograma detallado que brinda la
oportunidad de visualizar la distribucion temporal de las acciones propuestas, los
plazos temporales, los responsables de las etapas, desde la planificacion inicial

hasta el monitoreo, y la evaluacion de los resultados.

Por otra parte, se ha elaborado el presupuesto total como real que incluye
una evaluacion detallada de materiales, logistica y recursos financieros necesarios
para implementar la propuesta y reflejar con precisién los costos reales de su
desarrollo. Esto no solo proporciona claridad sobre la propuesta, sino que es una

herramienta clave para una gestion efectiva de recursos, promoviendo su posible
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presentacion para instituciones financieras, cooperativas, municipios o unidades de
apoyo a los negocios que pueden estar interesados en la cooperacién con su

financiamiento o ejecucion.

6.2 Justificacion

Durante el desarrollo de esta investigacion, se observa que parte importante
de las PYMEs estudiadas presentaban, en algun momento, el acceso a productos
de microfinanzas, pero en condiciones que no siempre responden a sus
caracteristicas reales u opciones de pago. Ademas, se identifica una comprension
limitada de los conceptos basicos relacionados con la planificacion econdémica, la
gestion de recursos y el analisis de costos, que amenaza la eficiencia de las
operaciones de la empresa y aumenta su vulnerabilidad a los cambios en el entorno

econdémico.

Las PYMEs son un pilar clave en la economia costarricense, no solo por su
capacidad de generacién de trabajo, sino, también, por su contribucion a la dinamica
econdémica. Sin embargo, se enfrentan a una serie de desafios a largo plazo que
limitan su crecimiento y sostenibilidad, incluido el acceso limitado a la financiacion,
la falta de mecanismos técnicos y la falta de herramientas efectivas para la gestion
financiera y la estructura de costos. Dada esta realidad, el desarrollo e
implementacion de una propuesta de mejora que ayude a superar estos obstaculos

estructurales que estan presentando

Ante este escenario, se desarrolla la propuesta y urgencia de la mejora. El
objetivo es solucionar estas necesidades a través de un enfoque integrado que no
se limita al acceso al acceso, sino que, también, promueve la educacion econdmica
y fortalece la estructura interna y el acompafiamiento técnico de las PYME. Como
resultado, se da el disefio de un manual practico para costos estructurales,
educacién especial y consejos continuos, asi como la propuesta para transformar

un producto financiero mas flexible, que se divide y se adapta a la realidad local.
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6.3 Objetivos:

Se presentan los objetivos del fortalecimiento empresarial con microfinanzas

para el Manual practico para estructurar costos.

6.3.1 Objetivo General

Elaborar un Manual practico para la estructuracion de costos que les permita
alas pequenas y medianas empresas (PYMEs) del canton central de Alajuela
fortalecer su competitividad a través de un uso estratégico de las
microfinanzas, garantizando una gestion eficiente de sus recursos y una toma

de decisiones financieras oportuna.

6.3.2 Objetivo Especifico 1

Establecer lineamientos claros para la comprension, clasificacion de los
distintos componentes de costos (fijos, variables y mixtos) en las PYMEs, de
manera que los empresarios reconozcan como estos se relacionan con los

flujos de financiamiento provenientes de productos microfinancieros.

6.3.3 Objetivo Especifico 2

Disefiar metodologias y formatos practicos para la asignacién y el control de
costos, considerando las particularidades de la estructura de financiamiento
que ofrecen las entidades microfinancieras (microcréditos, microahorros,
seguros empresariales y asesoria), de modo que los emprendedores puedan
evaluar la rentabilidad de cada linea de negocio y proyectar el impacto de las

microfinanzas en su estructura de costos.

6.3.4 Objetivo Especifico 3

Desarrollar herramientas practicas (tablas, plantillas) que faciliten el
monitoreo y seguimiento peridodico de los costos, integrando indicadores
clave de desempefo, adaptados al esquema de microfinanzas, para que los
gerentes y propietarios de PYMEs tomen decisiones orientadas a la

sostenibilidad y al crecimiento a mediano y largo plazo.
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6.4 Publico Meta

Este manual practico esta dirigido, principalmente, a propietarios, gerentes
y emprendedores de pequefias y medianas empresas (PYMESs), ubicadas en el
Canton Central de Alajuela, quienes enfrentan desafios en la gestidon eficiente de
sus costos y requieren herramientas accesibles para tomar decisiones financieras
acertadas, especialmente cuando acceden a servicios microfinancieros. Asimismo,
se orienta a nuevos empresarios que se encuentran en las primeras etapas de
desarrollo de sus negocios y necesitan una guia clara para estructurar,
correctamente, sus costos desde el inicio, asegurando una utilizacion estratégica
del financiamiento obtenido por medio de productos como microcréditos,
microahorros o seguros empresariales. De igual forma, este manual puede ser de
utilidad para asesores, consultores financieros, técnicos de instituciones de apoyo
empresarial, asi como entidades microfinancieras, cooperativas de ahorro y crédito
y programas de fomento econémico que brindan acompafiamiento a este sector
productivo. Estas organizaciones podran utilizar el contenido como herramienta de
apoyo para orientar a sus beneficiarios, ajustar productos financieros a las
necesidades reales de sus clientes e impulsar procesos de capacitacién que

fortalezcan la sostenibilidad y el crecimiento empresarial en la region.

6.5 Descripcién de la Propuesta

La propuesta consiste en la creacién de un manual practico para la
estructuracion de costos enfocado en el uso estratégico de las microfinanzas como
una herramienta para fortalecer la gestion empresarial de las pequefias y medianas
empresas (PYMESs) del canton central de Alajuela. Este manual busca proporcionar
una guia clara, didactica y aplicable que les permita a los empresarios comprender
y gestionar, de manera eficiente, sus costos operativos, facilitando una mejor toma
de decisiones financieras, especialmente cuando se accede a productos
microfinancieros como créditos, microahorros, seguros empresariales o asesorias
especializadas. La propuesta responde a la necesidad detectada en el diagndstico
realizado en capitulos anteriores, donde se evidencié una falta de conocimientos

técnicos por parte de los emprendedores en temas de costos, asi como una
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subutilizacion de los servicios microfinancieros debido a la carencia de herramientas

que permitan evaluar su impacto econémico en la estructura de la empresa.

6.5.1 Desarrollo de la Propuesta Estratégica

El fortalecimiento empresarial, mediante el uso estratégico de las
microfinanzas, requiere mas que solo el acceso a financiamiento, implica, también,
el desarrollo de competencias que permitan a las pequefias y medianas empresas
(PYMEs) tomar decisiones financieras informadas, sostenibles y adaptadas a su
realidad operativa. En este contexto, este apartado desarrolla la propuesta
estratégica contenida en el Manual practico para estructurar costos, una
herramienta disenada, especificamente, para orientar a los empresarios del cantén
central de Alajuela en la correcta identificacion, clasificacién y control de sus costos,
como base para una gestion eficiente y una proyeccién de crecimiento a mediano y

largo plazo.

6.5.1.1 Definicién de Manual Practico para Estructurar Costos.

El Manual practico para estructurar costos es una herramienta técnica y
pedagogica orientada a brindar acompafamiento a las pequefas y medianas
empresas (PYMEs) del canton central de Alajuela en el proceso de comprension,
organizacion y control de sus costos operativos. Este documento surge como
respuesta a una necesidad identificada en el diagndstico previo: muchas empresas
no cuentan con una estructura de costos clara, ni con los conocimientos necesarios
para tomar decisiones fundamentadas desde el punto de vista financiero, lo que

limita su competitividad y sostenibilidad en el mercado.

Este manual tiene como propdsito ofrecer una guia concreta, ordenada y
adaptada a la realidad de los empresarios locales, con el fin de que puedan
identificar y clasificar sus costos, calcular su punto de equilibrio, definir precios de
venta adecuados y evaluar la rentabilidad de sus productos o servicios. A través del
uso de conceptos financieros clave, acompafnados por ejemplos, plantillas editables

y formatos de uso cotidiano, se espera que los emprendedores y encargados
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financieros puedan aplicar directamente lo aprendido en la operativa diaria de sus

negocios.

La creacion de este manual también se justifica por la necesidad de vincular
la educacion financiera con el acceso a herramientas microfinancieras. En muchos
casos, los fondos provenientes de microcréditos, u otros productos financieros, son
utilizados sin una planificacion adecuada, lo cual genera riesgos como el
sobreendeudamiento, la mala asignacion de recursos o la pérdida de liquidez. Por
esta razon, el manual busca no solo ensefar como se estructura un sistema de
costos, sino, también, cdmo tomar decisiones mas acertadas en torno al uso del
financiamiento, de modo que la microfinanza se convierta en un catalizador del

crecimiento y no en una carga financiera adicional.

El documento esta disefiado para ser utilizado, tanto de forma individual,
como en procesos de capacitacidn grupal; puede ser una herramienta util para
propietarios de negocios, encargados administrativos, asesores financieros,
cooperativas, instituciones de apoyo a emprendedores y entidades educativas.
Ademas, contempla un enfoque inclusivo y contextualizado, lo que permite que su
contenido sea aplicable a diferentes tipos de actividades econdmicas, tales como

comercio, servicios, manufactura ligera y emprendimientos familiares.

6.5.1.2 Enfoque del Manual Practico para Estructurar Costos.

El enfoque del Manual practico para estructurar costos se centra en la
necesidad de dotar a las pequefias y medianas empresas PYMEs del cantén central
de Alajuela de herramientas utiles, claras y aplicables que les permitan comprender,
organizar y optimizar su estructura de costos. Este enfoque responde a una vision
integral que articula tres dimensiones fundamentales: la educacion financiera

aplicada, el uso eficiente de las microfinanzas y la sostenibilidad empresarial.

El manual adopta un enfoque educativo y didactico, basado en principios de
formacion por competencias, lo cual implica que cada seccién del documento esta
orientada a desarrollar habilidades concretas; el contenido esta elaborado en un

lenguaje accesible, evitando tecnicismos innecesarios, y se apoya en ejemplos
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reales, ilustraciones, tablas y casos practicos adaptados a contextos locales. Esto
permite que el manual sea comprendido, tanto por empresarios con formacion

académica limitada, como por aquellos con conocimientos previos mas avanzados.

El enfoque esta vinculado, directamente, con el acceso y uso estratégico de
productos microfinancieros. EI manual no se limita a explicar como calcular costos,
sino que orienta al empresario en cémo utilizar los recursos provenientes de las
microfinanzas de forma racional y planificada. Se parte de la premisa de que el
financiamiento debe estar alineado con un modelo de costos bien estructurado, que
permita evaluar el impacto del endeudamiento en la rentabilidad, la liquidez y el ciclo

operativo de la empresa.

El enfoque del manual se proyecta hacia la sostenibilidad y el crecimiento
empresarial, no se trata solo de resolver una necesidad puntual de calculo, sino de
promover una cultura de gestién basada en datos, control y proyeccion financiera.
En este sentido, se incluyen herramientas que permiten monitorear los costos en el
tiempo, evaluar desviaciones y tomar decisiones estratégicas para asegurar la
viabilidad econémica del negocio, por lo que, de esta manera, el manual se
convierte en un instrumento de empoderamiento que promueve la autogestion y la

independencia financiera.

6.5.1.3 Partes del Manual Practico para Estructurar Costos.

El Manual practico para estructurar costos se compone de una serie de
secciones organizadas de forma logica y progresiva, orientadas a guiar a las
pequeias y medianas empresas (PYMEs) del cantdn central de Alajuela en la
correcta estructuracion de sus costos operativos y en el uso estratégico de las
microfinanzas. Cada parte del manual responde a una necesidad especifica
detectada en el diagndstico realizado en esta investigacion, y tiene como objetivo
dotar al lector de herramientas practicas, conocimientos accesibles y una ruta de

accion clara. A continuacion, se describen cada una de las partes que lo integran:
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1. Introduccion y objetivos

Esta seccidn contextualiza al lector sobre la finalidad del manual, los
problemas que busca resolver y la relevancia de estructurar adecuadamente los
costos en las PYMEs. Se expone la motivacion detras de su creacion, las
limitaciones comunes observadas en la gestidn financiera de los pequenos negocios
y se detallan los objetivos generales y especificos que persigue el documento.
También se define el perfil del lector o publico meta al que esta dirigido, destacando
la aplicabilidad del contenido para empresarios con o sin formacién financiera

previa.

2. Conceptos importantes

Aqui se presentan los fundamentos teéricos esenciales para comprender y
aplicar correctamente las herramientas del manual. Se explican, de forma clara y
contextualizada, conceptos como costos fijos, costos variables, costos indirectos,
estructura de costos, precio de venta y margen de ganancia. Cada concepto se
acompana de ejemplos sencillos y ejercicios practicos para facilitar su comprension.
Esta seccidon cumple la funcidén de nivelar el conocimiento del lector, asegurando
que cuente con las bases necesarias antes de avanzar a la parte operativa del

manual.

3. Promocion de programas de formacion financiera existentes

Esta parte del manual tiene como propdsito informar al lector sobre las
oportunidades de capacitacién financiera que existen en el entorno local, nacional
e incluso virtual. Se hace un inventario de programas de formacién gratuitos y de
bajo costo, ofrecidos por instituciones como cooperativas, bancos estatales,
universidades publicas, organismos internacionales y plataformas digitales.
Ademas, se brindan recomendaciones para aprovechar al maximo dichos
programas, destacando su valor para reforzar la toma de decisiones empresariales

y mejorar la administracioén financiera general de la empresa.
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4. Elaboracion de una guia practica para la estructura de costos

Este apartado constituye el corazén del manual. Aqui se ofrece una guia,
paso a paso, para que el empresario pueda construir su estructura de costos de
manera clara, sencilla y personalizada. Se incluyen formatos editables, tablas y
herramientas de calculo que permiten registrar y clasificar los costos fijos, variables
e indirectos; esta guia tiene un enfoque eminentemente practico, con ejercicios

disefilados para ser aplicados en el entorno real de cada negocio.

5. Fortalecimiento del acceso y uso estratégico de las microfinanzas

Esta seccion tiene como fin orientar al empresario en cémo incorporar las
microfinanzas como herramienta de crecimiento, y no solo como medio de
financiamiento. Se brindan criterios para evaluar cuando es conveniente solicitar un
microcrédito, cdmo incluir sus costos financieros en la estructura de costos general
y qué productos microfinancieros (microseguros, microahorros, asesoria
empresarial) pueden complementar la gestion del negocio. Asimismo, se
desarrollan casos practicos donde se ilustra el impacto positivo (o negativo) de

utilizar microfinanzas sin una planificacién adecuada.

6. Alianzas estratégicas con instituciones financieras

En este apartado se plantea la importancia de establecer vinculos
colaborativos con entidades financieras y organizaciones de apoyo empresarial. Se
presentan recomendaciones para construir relaciones de confianza con
cooperativas, fundaciones, bancos para el desarrollo, entre otros actores, con el fin
de facilitar el acceso a créditos, formacién y asesoria técnica. También se indican
los requisitos basicos que una empresa debe cumplir para ser considerada sujeta
de crédito y se explica cdmo presentar una estructura de costos formal como

respaldo para la solicitud de financiamiento.

7. Consideraciones

Finalmente, el manual cierra con una seccion de recomendaciones y buenas
practicas para mantener actualizada la estructura de costos, adaptar la estrategia

financiera a los cambios del mercado y continuar fortaleciendo las competencias del
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empresario. También se reflexiona sobre la importancia de la disciplina financiera,
la planificacion y la resiliencia empresarial. Se incluye un glosario de términos, una
lista de enlaces utiles y un resumen de las lecciones aprendidas, para reforzar los

principales mensajes del manual y asegurar su utilidad a largo plazo.

6.5.1.4 Funcionalidad del Manual Practico para Estructurar Costos.

La funcionalidad del Manual practico para estructurar costos se basa en su
capacidad de convertirse en una herramienta de uso cotidiano para los empresarios
de pequefias y medianas empresas, permitiéndoles tomar decisiones informadas,
racionalizar el uso de recursos y proyectar la sostenibilidad de sus negocios. Su
disefio responde a los principios de aplicabilidad, accesibilidad y relevancia, con el
fin de que cualquier persona, con o sin formacion financiera previa, pueda

implementarlo en su empresa.

Entre sus funciones principales, destaca la identificacion y clasificacion
precisa de los costos, lo que le permite al empresario comprender cuanto cuesta
realmente operar su negocio, cuales son sus gastos imprescindibles y en qué areas
puede ahorrar o invertir de forma mas eficiente. Asimismo, el manual facilita el
calculo de precios de venta sustentables, evitando la fijacion empirica o basada

unicamente en la competencia.

Otra funcion relevante del manual es la integracion del financiamiento como
variable dentro del analisis de costos. Esta caracteristica le da un valor agregado,
ya que permite que el empresario evalue cdmo incide la adquisicion de un
microcrédito en su estructura financiera, si el endeudamiento le permite crecer sin
comprometer su liquidez y como distribuir de manera estratégica los recursos

obtenidos.

Ademas, el manual sirve como herramienta de diagndstico y control, ya que
permite hacer un seguimiento continuo a los costos, detectar desviaciones
presupuestarias y generar indicadores clave como el margen de contribucion, punto
de equilibrio o rentabilidad por producto. Con esto, se fortalece la capacidad del

empresario para anticiparse a problemas financieros y tomar decisiones correctivas.
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Finalmente, el manual posee una funcion formativa y empoderadora, ya que
promueve la autonomia del empresario en la gestién de sus finanzas. Su uso
constante mejora la cultura financiera del negocio, reduce la dependencia de
asesores externos y genera una base solida para proyectar el crecimiento, aplicar

a financiamientos mas complejos, o incluso diversificar el negocio.

6.5.2 Desarrollo de la Propuesta Tactica

Esta propuesta tiene dos herramientas complementarias principales: una
plantilla estructura de costos, punto de equilibrio y margen de ganancia que les
permite a las PYMEs controlar de mejor manera sus finanzas, ademas de una guia
sobre los productos de microfinanzas locales que impulsan las opciones de

financiacion disponibles en el cantdn central de Alajuela.

A continuacion, el Manual practico para estructurar costos para generar un

fortalecimiento empresarial con microfinanzas.
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Figura 31

Portada del manual

f

MANUAL PRACTICO DE

EN PYMES

\

ESTRUCTURA DE COSTOS

UNIVERSIDAD
NACIONAL

ANGELY GUTIERREZ UGALDE
JUNIOR MIRANDA FERNANDEZ
JOSEPH ALVAREZ MONTENEGRO

COSTA RICA

Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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A continuacion, el indice del manual con su respectivo contenido.
Figura 32

Indice del manual

INDICE

Introduccién y objetivos

Conceptos importantes

Promocién de programas de @

formacién financiera existentes

Elaboracién de una guia préctica @

ara la estructura de costos

5 Cémo utilizar la plantilla de @

estructura de costos?

; Cémo utilizar la plantilla de punto @
de equilibrio?

: Cémo utilizar la plantilla de margene
de ganancia?

Fortalecimiento del acceso Y uso @
estratégico de las microfinanzas

Alianzas estratégicas con institucionese
financieras y de desarrollo

Consideraciones

Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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Seguidamente se muestran la introduccion y los objetivos del manual con el

proposito de dar una mayor comprension al lector.

Figura 33

Introduccion y objetivos del manual

INTRODUCCION

Este manual ha sido creado como una herramienta practica para ayudar a las PYMEs del

cantdén central de Alajuela a comprender y organizar su estructura de costos, con el fin de
fortalecer su gestion financiera y prepararse mejor para acceder a microfinanzas de forma
responsable. A través de conceptos claros y ejemplos aplicables, se busca que los
empresarios puedan tomar decisiones informadas, mejorar su rentabilidad y utilizar el

crédito como una herramienta de crecimiento, no como una carga.

OBJ. GENERAL )

« Elaborar un manual practico para la estructuracion de costos que permita a las
pequefias y medianas empresas (PYMEs) del Cantén Central de Alajuela
fortalecer su competitividad a través de un uso estratégico de las
microfinanzas, garantizando una gestion eficiente de sus recursos y una toma
de decisiones financieras oportuna.

- y,
OBJ. ESPECIFICO R

« Establecer lineamientos claros para la identificacién, clasificacion y cuantificacion de
los distintos componentes de costos (fijos, variables y mixtos) en las PYMEs, de
manera que los empresarios reconozcan cémo estos se relacionan con los flujos de
financiamiento provenientes de productos microfinancieros.

« Disefiar metodologias y formatos practicos para la asignacién y control de costos,
considerando las particularidades de la estructura de financiamiento que ofrecen las
entidades microfinancieras (microcréditos, microahorros, seguros empresariales y
asesoria), de modo que los emprendedores puedan evaluar la rentabilidad de cada linea
de negocio y proyectar el impacto de las microfinanzas en su estructura de costos.

« Desarrollar herramientas practicas (tablas, plantillas y ejemplos de indicadores
financieros) que faciliten el monitoreo y seguimiento periédico de los costos,
integrando indicadores clave de desempeiioc (KPls) adaptados al esquema de
microfinanzas, para que los gerentes y propietarios de PYMEs tomen decisiones

korientadas a la sostenibilidad y al crecimiento a mediano y largo plazo. )

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Figura 34

Conceptos importantes del manual

\

-

CONCEPTOS
IMPORTANTES

« COSTOS FIJOS

Aquellos que no varian segin el nivel de produccién (e;.
alquiler, salarios administrativos).

e COSTOS VARIABLES

Aque”os que aumentan o disminuyen segin la actividad
(ej. materia prima, comisiones).

» COSTOS INDIRECTOS

Gastos menos visibles como el desgaste de equipo o
tiempo improductivo.

- MARGEN DE GANANCIA

Diferencia entre el precio de venta y el costo total.
Indica rentabilidad.

« PRECIO DE VENTA

Valor al que se vende un producto/servicio. Debe cubrir
los costos + generar utilidad.

« ESTRUCTURA DE COSTOS

Distribucién detallada de todos los costos que afectan
ala empresa.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Asimismo, se le brinda informacion al lector sobre programas a los que

pueda recurrir para ampliar su conocimiento.

Figura 35

Promocién de programas de formacion financiera existentes

PROMOCION DE PROGRAMAS DE

FORMACION FINANCIERA EXISTENTES

En Costa Rica existen miltiples programas educativos accesibles

o gratuitos dirigidos a emprendedores, los cuales muchas veces

no son conocidos ni Qpl’OVGCthOS por |ClS empresas |oca|es.

T

Finanzas para Emprendedores
y No Financieros
Modalidad: Virtual | Duracién:
1 mes | Costo: €54,700

MEIC - INA !

Curso de Educacién

Financiera

20 horas | Costo: Gratuito

Modalidad: Virtual | Duracién:

MEIC - INA i

Programa Apoyo al
Emprendimiento 2025
Modalidad: Virtual | Duracién:
2 meses | Costo: €28,700

C.C.P.A i

Taller: Fundamentos de
Contabilidad

1 dia | Costo: ¢50,000

Modalidad: Virtual | Duracién:

LEAD UNIVERSI I !i

Finanzas para No Financieros
Modalidad: Virtual | Duracién:
2 meses | Costo: #200,000

BANCO PUPULA

ﬂ

Curso de Finanzas para PYMEs
Modalidad: Virtual | Duracién:
Variable | Costo: Gratuito

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Uno de los aspectos mas importantes es la elaboracion de una plantilla de

estructura de costos dirigida a los duenos de las PYMES.

Figura 36
Elaboracion de guia practica para la estructura de costos

ELABORACION DE UNA GUIA PRACTICA

PARA LA ESTRUCTURA DE COSTOS

Una debilidad en la estructura de costos en las PYMEs, conduce a
errores en la Fijqcién de precios, desconocimiento del punto de
equilibrio y mdrgenes mal calculados. Este ctpartado p|qnteq el

disefio de una guia clara y sencilla que funcione como herramienta

de consulta y qp|icacién directa.

LA GUIA INCLUIRA @)

« Definicidn y clasificacién de tipos de costos (fijos, variables, ocultos).

« Plantillas para calcular punto de equilibrio y margenes de ganancia.

TU GUIA ESTA AQUi:

HTTPS://DOCS.GOOGLE.COM/SPREADSHEETS/D/140
TGMGNKOWMYFVAUMGMQTRNISAUTUPDE/EDIT?
USP=SHARING&OUID=112823550161445919637 xRTPOF
=TRUE&SD=TRUE

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Plantilla de estructura de costos:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/140TgMGnkowMy9VAUMGMQtrn13AUtU
pDe/edit?usp=sharing&ouid=112823550161445919637 &rtpof=true&sd=true
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Figura 37

Utilizacion de la plantilla de estructura de costos

¢ COMO UTILIZAR LA PLANTILLA DE
ESTRUCTURA DE COSTOS?

Estructura de
(Ajustar a cada empresa)

Categoria de Costo Descripcion Costo mensual estimado
Costos Fijos Alquiler 250.000,00
Salarios 400.000,00
Servicios publicos 50.000.00
Internet y telefonia 30.000.00
Total Costos Fijos 730.000,00
Costos Variables Materia prima 200.000,00
|Empaque y embalaje 30.000.00
Comi de venta 15.000,00
de productos 25.000.00
Total Costos Variables 270.000,00
Costos Indirectos Depreciacion de maquinaria 20.000.00
M imi del local 15.000.00
Tiempo imy 10.000,00
Servicios externos (contador, asesoria) 18.000.00
Total Costos indirectos L 3 63.000,00
TOTAL DE COSTOS [3 1.063.000,00

Paso 1: Clasifica tus costos en tres categorias

Costos Fijos

Son aquellos que debes pagar cada mes, sin
importar si vendes o no.

« Alquiler del local

« Salarios administrativos

« Servicios publicos (electricidad, agua)

+ Internet y telefonia

Costos Variables

Cambian segin cudnto produces o vendes.

+ Materia prima

» Empaque

- Comisiones de venta

« Transporte

Costos Indirectos

Son gastos que no estdn directamente ligados a
la  produccién, pero que apoyan el
funcionamiento del negocio.

+ Depreciacién de maquinaria

+ Mantenimiento

- Tiempo improductivo (tiempo perdido o sin

produccisn)
+ Servicios externos como contabilidad o

asesoria

Paso 2: Anota cudanto gastas en promedio
cada mes en cada concepto.

« Situ alquiler es fijo en #250.000, ese es
el valor que colocas.

« Si gastas ¢1.000 por empaque vy
produces 30 productos al mes, anota
¢30.000.

Usa promedios si los montos varian mes a
mes.

Paso 3: Verifica los totales automdticos

La plantilla suma automéaticamente los costos de
cada categoria:

- Total Costos Fijos

» Total Costos Variables

- Total Costos Indirectos
Fnalmente, al final de la tabla aparece el TOTAL
DE COSTOS, que es la suma de todo lo anterior.

Paso 4: Interpreta el resultado

El total de costos (en este ejemplo: ¢1.063.000,00) te indica cudnto necesitas generar minimo al mes para

cubrir tus operaciones sin pérdidas.
Con este dato puedes:
- Caleular tu punto de equilibrio
+ Establecer un precio de venta adecuado

« Presentar tu estructura financiera ante una entidad de microfinanzas o cooperativa

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Figura 38

Utilizacion de la plantilla de punto de equilibrio

¢ COMO UTILIZAR LA PLANTILLA DE
PUNTO DE EQUILIBRIO?

Punto de equilibrio
(Ajustar a cada empresa)

Concepto Valor
Precio de venta por unidad ¢ 3.000,00
Costo variable por unidad ¢ 1.340,00
Costos fijos mensuales ¢ 730.000,00
Punto de equilibrio (en unidades) 440
Ingresos necesarios para el punto de equilibrio ¢ 1.319.277,11

Paso 1: Completa los datos

bésicos de tu L2 felels Precio de venta por unidad:

« Ingresd aquf cudnto cobrds por cada producto o servicio que ofrecés.
+ Ejemplo: ¢3.000,00 por unidad.
Costo variable por unidad:
« Es el costo directo asociade a la produccic’)n de una unidad. Inc|uye materia prima, empaque,
comisiones, etc.
Ejemplo: #1.340,00 por unidad.

Costos fijos mensuales:
« Son los gastos que no cambicxn, sin importar cudntas unidades produzco.s o vendas. Inc|uyen o.|qui|er,
salarios, servicios, etc.
Ejemplo: #730.000,00 mensuales.

Paso 2: Revisa el punto de equi|ibrio en unidades

Este valor te muestra cudntas unidades debés vender cada mes para no perder ni ganar dinero.

La férmula que se utiliza es: Costos fijos mensuales

Punto de equilibrio =
Precio de venta por unidad — Costo variable por unidad

En el ejemplo:

730.000
~ 440 unidades
3.000 — 1.340 tmdades

Esto quiere decir que la empresa necesita vender al menos 440 unidades por mes para cubrir todos
sus costos.

Paso 3: Interpreta los ingresos necesarios

El dltimo renglén muestra el monto de ingresos totales que se deben generar para alcanzar el punto
de equilibrio:

440 unidades x €3.000 = ¢1.319.277,11

Esto te ayuda a fijar metas mensuales realistas de ventas y a planificar mejor tu flujo de efectivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Figura 39

Utilizacion de la plantilla de margen de ganancia

¢ COMO UTILIZAR LA PLANTILLA DE
MARGEN DE GANANCIA?

Margen de Ganancia

(Ajustar a cada empresa)

Concepto Valor
Costo total mensual (fijos + variables + indirectos) | @ 1.063.000,00
Produccion mensual estimada (unidades) 500
Costo total por unidad ¢ 2.126,00
Precio de venta por unidad 3000
Margen de ganancia por unidad ¢ 874,00
“araen de aanancia (%) 29%

Paso 1: Ingresd tus datos financieros

mensuales

En la plantilla veras los siguientes campos:

+ Costo total mensual (fijos + variables +
indirectos):
costos de

« Es la suma de todos los

operacién. En el ejemplo: ¢#1.063.000,00.

Produccién mensual estimada (unidades):

¢ Indica cudntas unidades producis o
vendés al mes. En el ejemplo: 500

unidades.

Paso 2: Calculd el costo total por unidad

. Costo total mensual
Costo total por unidad = - -
Unidades producidas

En este caso:

440 unidades x @3.000 = €1.319.277,11

Este valor representa lo que te cuesta producir una
sola unidad, incluyendo todos tus gastos.

Paso 3: Indic& tu precio de venta

Anotd el precio al que vendés cada producto.
En el ejemplo, es de #3.000,00.

Paso 4: Calculd el margen de ganancia por unidad

Margen por unidad = Precio de venta — Costo por unidad

3.000 — 2.126 = €874.00

Este es el dinero que ganés por cada unidad vendida, una vez cubiertos todos los

costos.

Paso 5: Calcula el margen porcentual

Margen % (

874
3.000

Margen por unidad
q x 100
Precio de venta

a2 20%

Esto quiere decir que gands un 29% de cada ventaq, lo cual es un margen saludable en muchas

industrias.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Asi bien, se realiza una guia informativa para que los lectores conozcan las

fuentes de financiamientos locales en el canton central de Alajuela.

Figura 40

Fortalecimiento del acceso y uso estratégico de las microfinanzas

FORTALECIMIENTO DEL ACCESO &
Y USO ESTRATEGICO DE LAS
MICROFINANZAS

Aprendamos a utilizar estos beneficios de manera planificada y
con claridad. Buscamos mejorar la relacién de las PYMEs con las
microfinanzas mediante tres lineas de accién:

Guia de productos
microfinancieros locales

INGRESA AQUI

Un documento prdctico con informacién sobre créditos
disponibles en el cantén (cooperativas, banca publica y
privada), incluyendo tasas, plazos, requisitos, tipos de
garantia, etc.

Capacitaciones en uso estratégico
del crédito

Cémo calcular la capacidad de pago.

Qué es un retorno de inversién y cémo estimarlo.

Cudndo es conveniente solicitar un crédito.

Cémo evitar el sobreendeudamiento.

Dialogo con entidades financieras

» Promocién de mesas de didlogo entre empresarios y
entidades microfinancieras para:

Redisefiar productos mas flexibles.

Ajustar condiciones a ciclos de negocio.

Proponer lineas de crédito mas accesibles y
personalizadas.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Guia de productos microfinancieros en el cantén central de Alajuela:
https://www.canva.com/design/DAGpVgri9Rw/XmyJ4AxB1WFbkPiN5Ku9jw/edit?ut
m_content=DAGpVgri9Rw&utm_campaign=designshare&utm_medium=Ilink2&utm
_source=sharebutton
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Figura 41

Alianzas estratégicas

ALIANZAS ESTRATEGICAS CON ©
INSTITUCIONES FINANCIERAS Y DE
DESARROLLO

Para que esta propuesta tenga impacto sostenible, es necesario
articular esfuerzos con actores institucionales que ya trqbqjqn
en el desarrollo de PYMEs.

Instituciones clave para alianzas:

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD)
MEIC

Cooperativas de ahorro y crédito

« Universidades publicas y privadas

« Camaras de comercio y gobiernos locales

Objetivos de las alianzas:

.) « Compartir recursos técnicos y humanos.

« Ampliar el alcance territorial de las acciones.

« Aprovechar  plataformas  existentes de
formacién y financiamiento.

« Coordinar actividades conjuntas como ferias
de crédito o jornadas de capacitacién.

Estas alianzas permitiran reforzar la propuesta sin duplicar
esfuerzos, creando una red de apoyo sélida para las PYMEs del
cantén central de Algjuela.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Figura 42

Consideraciones

CONSIDERACIONES

El entorno econdédmico cambia constantemente. Por ello, se

@ recomienda revisar y ajustar la estructura de costos al menos
una vez por trimestre o cuando existan cambios significativos
en los precios de insumos, tarifas de servicios, produccién o
ventas.

Més alla de herramientas técnicas, la sostenibilidad depende
>/ de una actitud responsable hacia la administracién. Registra
O todos los ingresos y egresos, separar lo personal de lo

empresarial

Animate a participar en capacitaciones, programas
gratuitos o talleres sobre contabilidad bdsica, finanzas,

@ marketing o digitalizacién. Estas competencias fortalecen la
toma de decisiones y el uso correcto de herramientas como
las aqui propuestas.

Complementa esta informacién con la asesoria de entidades
como el INA, Fundecooperacién, Coopealianza, Grupo
@ Mutual u otras. La guia de productos microfinancieros locales
incluida en este documento permite orientar a los
empresarios hacia opciones seguras y adecuadas.

Contar con herramientas de control financiero y una
7 planificacién basica permite afrontar crisis con mayor orden,
O disminuir el impacto negativo y reactivarse mds rdpidamente.
La resiliencia nace también del conocimiento y la prevencién.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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6.6 Cronograma

En este apartado se muestra el cronograma de implementacién de un

manual practico para estructurar costos, se toma en cuenta el tiempo que se debe

invertir un negocio para cada una de las tareas realizadas, asi como se muestra a

continuacion:

Tabla 16

Cronograma para elaboracion de un manual de estructura de costos

Elaboraciéon de una guia practica para la estructura de costos

Tareas Descripcion Tiempo
invertido
Identificacion y analisis de Se identifican ejemplos tipicos de costos Una semana

componentes de costos (fijos,
variables, mixtos)

fijos, variables y mixtos. El objetivo es
construir una base teérica clara que facilite
su clasificacion dentro de las PYMEs.

Explicacion de herramientas

Se incluyen formatos editables, tablas, y
herramientas de calculo que permiten
registrar y clasificar los costos fijos, variables
e indirectos.

Una semana

Fortalecimiento del acceso y uso estratégico de las microfinanzas

Tareas

Descripcion

Tiempo invertido

Explicacion sobre la guia de
productos microfinancieros locales

Se realiza una breve explicacion sobre
créditos que se encuentran disponibles en el
cantéon tomando en cuenta las tasas, los
plazos, requisitos y tipos de garantia.

Una semana

Capacitaciones del uso estratégico
del crédito

Se realiza un analisis sobre cémo poder
calcular la capacidad de pago, la métrica del
retorno de inversion y como estimarlo,
establecer el periodo conveniente para
solicitar un crédito y como evitar el
sobreendeudamiento.

Una semana

Alianzas estratégicas con instituciones financieras

Tareas

Descripcion

Tiempo invertido

Dialogo con entidades financieras

El fin es poder tener mesas de dialogo entre
empresarios y entidades microfinancieras
para lograr redisenar productos mas
flexibles, ajustar condiciones en el ciclo del
negocio y proponer lineas de crédito mas
accesibles y personalizadas.

Dos semanas

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

221




6.7 Presupuesto

Es de suma importancia considerar el presupuesto necesario para la

implementacion de un manual para estructurar costos en las PYMES que se ha

desarrollado para esta propuesta. Este presupuesto se encuentra divido en dos

partes, las cuales son el presupuesto total y el presupuesto real; cada uno de ellos

muestran elementos fundamentales para el desarrollo de dicho manual.

6.7.1 Presupuesto Total

Para este apartado se detalla el presupuesto total, en que se consideran los

gastos utilizados para la implementacién y, a su vez, los gastos necesarios para la

creacion del manual.

Tabla 17

Presupuesto total

Descripcién Porcentaje | Monto (%)
Investigadores 50 % ¢500,000
Viaticos 4 % 40,000
Reuniones 2% ¢15,000
Administradores (reunién por dia) 12 % ¢120,000
Reuniones con PYMEs y talleres de capacitacion 10 % ¢100,000
Total investigadores ¢775,000
Equipos y materiales
Equipos de computo 6 % 60,000
Licencias de Microsoft 6 % ¢60,000
Internet 5% ¢45,000
Material de oficina especifico para el proyecto 3 % €30,000
Acceso a los datos 3% €30,000
Total de suministros ¢225,000
Total 100 % 1,000,000

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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6.8 Presupuesto Real

A continuacion, se detalla el presupuesto real; se toma en cuenta aquellos

gastos realizados por el negocio para poner en practica el manual en su totalidad.

Tabla 18

Presupuesto real

PRESUPUESTO TOTAL ¢445,000
Descripcién Porcentaje | Monto (%)
Administradores (reunion por dia) 27 % ¢120,000
Reuniones con PYMEs y talleres de capacitacion | 22 % ¢100,000
Equipos de computo 13 % 60,000
Licencias de Microsoft 13 % 60,000
Internet 10 % 45,000
Material de oficina especifico para el proyecto 7 % 30,000
Acceso a los datos 7% 30,000
Total 100 % ¢445,000

Fuente: Elaboracion propia, 2025

6.10 Consideraciones Generales

Con respecto a la aplicacién del cronograma, el manual esta disefado para
ejecutarse con base en la necesidad de la empresa, ya que no tiene un tiempo
establecido, como tal, para realizar todas las tareas, por lo que se presenta una guia
como propuesta, pero es importante que, a la hora de ponerlo en practica, se deba
mantener la constancia de los contenidos que presenta, especificamente a la hora
de realizar las herramientas y darle su respectivo seguimiento. En cuanto al
presupuesto total estimado para la elaboracion e implementacion del Manual
practico de estructuracion de costos, contempla, tanto los gastos humanos, como
los materiales necesarios para desarrollar cada una de las fases del proyecto. Y,

por ultimo, el presupuesto real corresponde al monto ejecutado efectivamente para
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poner en practica el manual dentro del entorno empresarial. Este valor refleja un

enfoque de implementacion eficiente, ajustado a la realidad operativa del negocio.
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Anexo 1. Cuestionario

Esta entrevista tiene como objetivo recopilar informacion para el Trabajo
Final de Graduacién de Licenciatura de estudiantes de la Universidad Nacional de
Costa Rica (UNA), especificamente de la carrera de Administracion de Empresas
con énfasis en Finanzas. El estudio tiene fines académicos, no comerciales, y busca
analizar cémo las microfinanzas influyen en el desarrollo econémico de las
pequenas y medianas empresas (PYMEs) en el canton central de Alajuela, Costa
Rica. Es importante destacar que la informacion recopilada sera utilizada
exclusivamente con fines académicos, garantizando en todo momento el anonimato

de los participantes.
Datos generales
(Selecciona solo una opcion para cada pregunta)
1. ¢ Es usted propietario de una PYME en el cantén central de Alajuela?
-()Si
- () No *Si esta es su respuesta por favor no continuar el cuestionario®
2. ¢ Cual es el sector econémico principal de su empresa?
- () Comercio
- () Servicios
- () Manufactura
- () Agricultura

- () Otro:
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3. ¢ Cuantos empleados tiene su empresa?
-()1-5
-()6-10
-()11-20
-()21-30
- () Mas de 30
4. ; Cuanto tiempo lleva operando su empresa?
- () Menos de 1 afo
- () 1-3 anos
- () 3-5 anos
- () 6-10 anos
- () Mas de 10 afios
5. ¢ Cual es el rango mensual de ingresos de su empresa?
- () Menos de €1 millén
- () @1-5 millones
- () €5-10 millones
- () €10-20 millones

- () Mas de €20 millones
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Estrategias de microfinanzas

Las microfinanzas son servicios financieros destinados a apoyar a las
pequenas y medianas empresas que no tienen acceso a la banca tradicional. Estos
servicios incluyen microcréditos, ahorro, seguros y asesoria financiera, disefiados
especificamente para ayudar a las PYMEs a crecer, mejorar su gestion financiera y

enfrentar desafios econdmicos.

6. ¢En qué medida comprende el concepto de microfinanzas? Marque con

una x su respuesta

Nivel de |1 Nada 2 Poco 3 Moderadamente |4 Mayormente 5 Totalmente

comprension

Comprension
del concepto de

microfinanzas

7. ¢(Qué tan accesibles han sido los servicios de microfinanzas para su

empresa?
- () Muy accesibles
- () Accesibles
- () Neutro
- () Poco accesibles

- () Inaccesibles
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8. ¢ Qué servicios de microfinanzas ha utilizado en su empresa?

Servicios

microfinanzas

de

1 Muy

deficiente

2

Deficiente

3
Aceptable

Bueno

5 Muy

bueno

Microcréditos

Ahorros

Seguros

Asesoria financiera

Otro:

9. ¢ Como calificaria el impacto de las microfinanzas en el crecimiento de su

empresa?
- () Muy positivo
- () Positivo
- () Neutro
- () Negativo

- () Muy negativo

10. ; Cual es la estrategia de financiamiento mas utilizada en su empresa?

- () Préstamos bancarios tradicionales

- () Microfinanzas
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- () Recursos propios

- () Inversion de terceros

- () Otro:

Beneficios de las microfinanzas

11. ¢En qué medida las microfinanzas han contribuido a la estabilidad

financiera de su empresa?

- () Totalmente

- () Mayormente

- () Moderadamente
- () Poco

- () Nada

12. ; Qué otros beneficios, ademas de los financieros, ha obtenido su empresa

a través de las microfinanzas?

Beneficios obtenidos

1Muy

deficiente

2

Deficiente

3
Aceptable

Bueno

5 Muy

bueno

Capacitacion

Expansion de red de

contactos
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Mayor visibilidad en el

mercado

Asesoria estratégica

Otro:

13. ¢Qué tan adaptados estan los productos de microfinanzas a las

necesidades especificas de su empresa?
- () Muy adaptados
- () Adaptados
- () Neutro
- () Poco adaptados
- () No adaptados

14. ;Qué sugerencias haria para mejorar los productos de microfinanzas y

hacerlos mas beneficiosos para su empresa?
- () Mayor flexibilidad en plazos
- () Tasas de interés mas bajas
- () Mayor monto disponible para préstamos
- () Mejor acceso y simplicidad en los procesos

- () Otro:
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Desafios y limitaciones

15. ¢ Como evalua la gestion de costos en su empresa en una escala del 1 al
5, donde 1 es "Muy deficiente” y 5 es "Muy bueno"? Marque con una x su

respuesta por cada uno de los aspectos disponibles

Aspecto 1 Muy 2 3 4 5 Muy

deficiente Deficiente | Neutral | Bueno |bueno

Control de  gastos

operativos

Precision en la

estimacion de costos

Monitoreo y ajuste de

presupuestos
Optimizacion de
recursos

Optimizacion de
recursos

16. ¢Cuales son las principales barreras que enfrenta su empresa para

acceder a servicios financieros?
- () Falta de historial crediticio
- () Requisitos de garantia elevados

- () Altas tasas de interés
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- () Procesos burocraticos complejos

- () Otro:

17. ¢Cuadles son los principales desafios financieros que enfrenta su

empresa?
- () Acceso a crédito
- () Administracion de flujo de caja
- () Manejo de deudas
- () Costos operativos elevados

- (') Ofro:

18. ¢ Como afecta la competencia en su sector al crecimiento de su empresa?
- () Muy positivamente
- () Positivamente
- () Neutro
- () Negativamente
- () Muy negativamente

19. ¢ En qué medida considera que la falta de capacitacién financiera en su

equipo limita el crecimiento de su empresa?
- () Totalmente
- () Mayormente
- () Moderadamente

- () Poco
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- () Nada
Buenas practicas para la definicion de costos
20. ;Como evalua la gestion de costos en su empresa?
- () Muy eficiente
- () Eficiente
- () Neutro
- () Poco eficiente
- () Ineficiente

21. ;Qué tan frecuentemente realiza ajustes en la estructura de costos de su

empresa?
- () Mensualmente
- () Trimestralmente
- () Semestralmente
- () Anualmente
- () Solo cuando es necesario

22. ;Qué herramienta o método utiliza, principalmente, para la definicion de

costos en su empresa?
- () Costeo basado en actividades
- () Costo de produccion estandar
- () Comparacion con la competencia

- () Analisis de margenes
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- () Otro:

23. ;Cémo evalua la precision de la gestion de costos en su empresa?
- () Muy precisa
- () Precisa
- () Neutro
- () Poco precisa
- () Inexacta
24. ; Cual es el mayor reto que enfrenta en la definicion y gestiéon de costos?
- () Fluctuacién de precios en insumos
- () Cambios en la demanda
- () Competencia de precios
- () Margen de ganancia reducido

- (') Otro:
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Anexo 2. Entrevista

Esta entrevista tiene como objetivo recopilar informacion para el Trabajo
Final de Graduacion de Licenciatura de estudiantes de la UNA, dicho estudio se
realiza con fines académicos y no comerciales, sobre cémo las microfinanzas
influyen en el desarrollo econdmico de las pequefas y medianas empresas
(PYMESs) en el cantén central de Alajuela, Costa Rica. Es de mencionar que la
informacion recopilada sera utilizada unicamente para fines académicos y se

asegura total anonimato.
Datos generales

1. ¢ Cual es su experiencia en el area de finanzas?

2. ;Cual es su experiencia trabajando con PYMEs?

Primera variable: estrategias de microfinanzas

3. ¢ Qué estrategias de microfinanzas son mas efectivas para apoyar a las

PYMEs en su crecimiento y sostenibilidad?

4. ;Como se adaptan las estrategias de microfinanzas a las necesidades

especificas de las PYMEs en diferentes sectores econémicos?
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5. ¢ Qué factores considera clave al disefiar una estrategia de microfinanzas

exitosa para las PYMEs locales?

Segunda variable: beneficios de las microfinanzas

6. ¢ Cuales han sido los principales beneficios observados para las PYMEs

que han aplicado estrategias de microfinanzas?

7. ¢ Como las microfinanzas han contribuido a la expansién y competitividad

de las PYMEs locales?

8. ¢De qué manera los beneficios de las microfinanzas pueden impactar en la

estabilidad financiera y en la generacién de empleo en las PYMEs?

Tercera variable: desafios y limitaciones

9. ¢Cuales son los principales desafios que enfrentan las PYMEs al intentar

acceder a microfinanzas en el cantén central de Alajuela?
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10. ¢ Qué limitaciones encuentra en las instituciones de microfinanzas al tratar

de satisfacer las necesidades de las PYMEs?

11. ¢ Como pueden las microfinanzas superar los desafios regulatorios y de

mercado para tener un mayor impacto en el desarrollo de las PYMEs?

Cuarta variable: buenas practicas para la definicion de costos

12. ;Cuadles son las mejores practicas que recomienda para que las PYMEs

definan una estructura de costos eficiente?

13. ¢Como influye una buena definicion de costos en la capacidad de una
PYME para gestionar sus finanzas y aprovechar los microcréditos de manera

sostenible?

14. ; Qué herramientas o metodologias considera utiles para que las PYMEs

puedan optimizar su estructura de costos?
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Anexo 3. Alfa de Cronbach
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Anexo 4. Modelo de analisis

Tema de investigacion

Estudio del impacto de las microfinanzas en el desarrollo econémico de las
PYMEs, del Canton Central de Alajuela, Costa Rica durante el primer semestre

del 2025 y propuesta de estructura de costos

Problema investigativo

¢, Cual es el impacto de las microfinanzas en el desarrollo econdémico de las
PYMEs del Canton Central de Alajuela, Costa Rica, durante el primer semestre
del 20257

Problema propésito

¢, Como es la estructura de costos para las PYMEs del Cantén Central de Alajuela,

Costa Rica?

Objetivo general investigativo

Estudiar el impacto de las microfinanzas en el desarrollo econémico de las PYMEs

del Canton Central de Alajuela, Costa Rica, durante el primer semestre del 2025.

Objetivo general propésito

Proponer una estructura de costos para las PYMEs del Cantén Central de

Alajuela, Costa Rica.
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Objetivos especificos

Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
especifico 1: | especifico 2: especifico 3: especifico 4:
Identificar las

, Definir los | Establecer los | Plantear  buenas
estrategias de
_ beneficios de las | principales practicas para la
microfinanzas
. microfinanzas. desafios y las | definicidon de
utilizadas.

limitaciones. costos.

Variables

Primera variable

Estrategias de

Segunda variable

Beneficios de las

Tercera variable

Desafios y

Cuarta variable

Buenas practicas

microfinanzas microfinanzas limitaciones para la definicion
de costos

Indicadores

Cuestionario Cuestionario Cuestionario Cuestionario

Nominal Ordinal Razén Ordinal

Intervalo Ordinal Razén Nominal

Ordinal Ordinal Razon Razon

Razon Razon Ordinal Ordinal

Razoén Entrevista Ordinal Razén

Ordinal Razoén Ordinal Entrevista
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Ordinal Razon Entrevista Razoén
Entrevista Razén Razén Razén

Razén Razén Razén

Razoén Razén

Razoén

Instrumento

Se realiza un|Se realiza un|Se realiza un|Se realiza un
cuestionario, el | cuestionario, el | cuestionario, el | cuestionario, el

cual se aplica a

una muestra de 72

cual se aplica a

una muestra de 72

cual se aplica a

una muestra de 72

cual se aplica a

una muestra de 72

PYMES. PYMES. PYMES. PYMES.
Asimismo, se | Asimismo, se | Asimismo, se [ Asimismo, se
aplica una | aplica una | aplica una | aplica una
entrevista. entrevista. entrevista. entrevista.
Sujeto de investigacion

El cuestionario | El cuestionario | El cuestionario | El cuestionario

sera aplicado a los
propietarios o}
gerentes de las 72
PYMES

establecidas.

sera aplicado a los
propietarios o]
gerentes de las 72
PYMES

establecidas.

sera aplicado a los
propietarios o]
gerentes de las 72
PYMES

establecidas.

sera aplicado a los
propietarios 0
gerentes de las 72
PYMES

establecidas.

Conclusiones

261




Una conclusion

para cada objetivo

Una conclusion

para cada objetivo

Una conclusion

para cada objetivo

Una conclusion

para cada objetivo

especifico. especifico. especifico. especifico.
Recomendaciones
Recomendacion Recomendacion Recomendacion Recomendacion

para cada objetivo

especifico.

para cada objetivo

especifico.

para cada objetivo

especifico.

para cada objetivo

especifico.
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Apéndice 1. Carta para informar el tema de investigacion
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20 de junio del 2025

Senores

CONSEJO ACADEMICO

ESCUELA DE ADMINISTRACION
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Estimados senores

Por este medio siguiendo con lo estipulado en cuanto a las Normas de Tramites de
Trabajos de Graduacion, se presenta a continuacion el tema de estudio: "Estudio del
impacto de las microfinanzas en el desarrollo econémico de las PYMEs, del
canton central de Alajuela, Costa Rica durante el primer semestre del 2025 y

propuesta de estructura de costos".

Presentado por el grupo de estudiantes: Angely Gutiérrez Ugalde. Junior Miranda
Fernandez y Joseph Alvarez Montenegro

Con todo respeto
Responsable Académica

Se adjuntas las cartas de:

Lector interno aceptacion ad honorem
Lector externo aceptacion ad honorem, copia de Curriculum vitae, copia de cédula y
copia del titulo de mayor

rango

Firmado digitalmente
DIEGO ENRIQUE por DIEGO ENRIQUE

FALLAS FALLAS BEJARANO
BEJARANO (FIRMA)
(FIRMA) Fecha: 2025.06.24

09:04:40 -06'00"
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Apéndice 2. Carta asignacion de lectores
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06 de agosto del 2024

SENORES

CONSEJO ACADEMICO

ESCUELA DE ADMINISTRACION
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Estimados sefiores

Por este medio recomendamos como lector para el documento denominado "Estudio del
impacto de las microfinanzas en el desarrollo econémico de las PYMEs, del
cantén central de Alajuela, Costa Rica durante el primer semestre del 2025 y
propuesta de estructura de costos". Al MSc. José Enrique Quirés Lopez, como lector
experto por el conocimiento y la experiencia sobre nuestro tema de investigacion. Y al
Profesor MSc. Jonathan Salas Segura por tener el conocimiento sobre la tematica a tratar en
nuestra investigacion.

Adjuntamos las cartas respectivas de los profesionales anteriormente sefialados.
Atentamente,

A Cyalerc

Angely Gutiérrez Ugalde

i

Junior Miranda Fernandez

/ﬁM

Joseph Alvarez Montenegro

267



Apéndice 3. Carta de aceptacién del lector externo
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06 de agosto del 2024

SENORES

CONSEJO ACADEMICO

ESCUELA DE ADMINISTRACION
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Estimados sefiores

Por este medio acepto ser lector ad honoren del documento denominado "Estudio
del impacto de las microfinanzas en el desarrollo econémico de las PYMEs, del
cantén central de Alajuela, Costa Rica durante el primer semestre del 2025 y
propuesta de estructura de costos". Elaborado por los estudiantes Angely
Gutiérrez Ugalde, Junior Miranda Fernandez, Joseph Alvarez Montenegro. Soy
Administrador de Empresas, desempenandome como Director Financiero de
Inversiones Estratégicas para Latinoamérica en The Coca-Cola Company, y tengo
especial interés sobre los aportes que este grupo de estudiantes pueda brindar a
nuestra empresa.

Licenciado en Administracién con énfasis en Gestion Financiera, José Enrique Quirds
Lépez, cédula 1-1318-0254.

Adjunto curriculum vitae, copia del titulo y copia de cédula

Q oSf( ~’90im’) #

sé Enrique Quirds Lopez

Classified - Confidential
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Apéndice 4. Carta de aceptacion del lector interno
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06 de agosto del 2024

SENORES

CONSEJO ACADEMICO

ESCUELA DE ADMINISTRACION
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Estimados sefiores

Por este medio acepto ser lector ad honoren del documento denominado "Estudio
del impacto de las microfinanzas en el desarrollo econémico de las PYMEs, del
canton central de Alajuela, Costa Rica durante el primer semestre del 2025 y
propuesta de estructura de costos". Ante la solicitud realizadas por los estudiantes

Angely Gutiérrez Ugalde, Junior Miranda Fernandez. Joseph Alvarez Montenegro

AR

MBA. Jonathan Salas Segura
1-1336-0141

Verificar los atestados en el expediente personal de la EDA
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Apéndice 5. Carta del lector externo
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20 de junio del 2025

MAP. Diego Fallas Bejarano
Escuela de Administracién
Facultad de Ciencias Sociales

Estimada serfiora,

He procedido a leer el documento: "Estudio del impacto de las microfinanzas en
el desarrollo econémico de las PYMEs, del cantén central de Alajuela, Costa
Rica durante el primer semestre del 2025 y propuesta de estructura de costos"
Presentado por el grupo de estudiantes: Angely Gutiérrez Ugalde, Junior Miranda
Fernandez, Joseph Alvarez Montenegro.

Después de haber incorporado mis comentarios, le indico que el documento ya esta
listo para su presentacion publica.

Jos{' ( -@M) L

José Enrique Quirés Lopez
Lector externo
Cédulda: 1-1318-0254

Classified - Confidential
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Apéndice 6. Carta del lector interno
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20 de junio del 2025

MAP. Diego Fallas Bejarano
Escuela de Administracion

Facultad de Ciencias Sociales

Estimada senora

He procedido a leer el documento: "Estudio del impacto de las microfinanzas en
el desarrollo econémico de las PYMEs, del canton central de Alajuela, Costa
Rica durante el primer semestre del 2025 y propuesta de estructura de costos"
Presentado por el grupo de estudiantes: Angely Gutiérrez Ugalde. Junior Miranda

Fernandez. Joseph Alvarez Montenegro.
Después de haber incorporado mis comentarios, le indico que el documento ya esta

listo para su presentacion publica.

Firmado digitalmente
JONATHAN por JONATHAN SALAS

SALAS SEGURA SEGURA (FIRMA)

Fecha: 2025.06.20
(FIRMA) 17:42:56 -06'00"

MBA. Jonathan Salas Segura
1-1336-0141

Lector interno
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Apéndice 7. Carta del filélogo
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Heredia, 21 de junio de 2025

Sefores

Universidad Nacional

Facultad de Ciencias Econémicas
Escuela de Administracién de Negocios
Sede interuniversitaria de Alajuela
Presente

Estimados sefores:

Los estudiantes Joseph Alvarez Montenegro, Sofia
Gutiérrez Ugalde y Junior Miranda Fernandez presentaron a
revision su trabajo final de graduacion para optar por el
Grado de Licenciatura en Administracion con Enfasis en
Gestion Financiera, titulado: Estudio del impacto de las
microfinanzas en el desarrollo econémico de las Pymes, del
cantén central de Alajuela, Costa Rica, durante el primer
semestre del 2025 y propuesta de estructura de costos.

Revisé y corregi el trabajo en aspectos tales como:
construccion de parrafos, vicios del lenguaje que se
trasladan a lo escrito, ortografia, puntuacion y otros
relacionados con el campo filolégico y, desde ese punto de
vista, este cumple con los requisitos necesarios para su
presentacion.

Atentamente,

Carlos Diaz Chavarria

Escritor — Filélogo - Profesor universitario

Cédula: 4- 0155-0936

Carné de asociado: 409

Comentarista del programa PANORAMA (CANARA)
Presentador de la seccion televisiva Cuestiones del idioma
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Apéndice 8. Cesion de derechos intelectuales
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Los suscritos, Angely Sofia Gutiérrez Ugalde CED 402520557, Joseph Alvarez
Montenegro CED 207830006, Junior Steven Miranda Fernandez CED 208080764,
abajo firmantes, en nuestra condicion de estudiantes de la Escuela de
Administracion de la Universidad Nacional e integrantes del equipo de trabajo de
investigacion "Estudio del impacto de las microfinanzas en el desarrollo
economico de las PYMEs, del cantéon central de Alajuela, Costa Rica durante el
primer semestre del 2025 y propuesta de estructura de costos", a efectos de
cumplir con los requisitos establecidos para la presentacion de dicho trabajo, segun
disposiciones y normativas internas universitarias, DECLARAMOS: PRIMERO: Que
se trata de un trabajo final de investigacion en el cual participamos (4) estudiantes.
SEGUNDO: Que, por tratarse de un aporte colectivo, sabemos que la participacion
se maneja como equipo y no en forma individual. TERCERO: Que, en virtud de lo
anterior, cualquier aporte personal, llamese material bibliografico, que haya
realizado alguno de los integrantes del equipo, se considera parte del material
colectivo. CUARTO: Que cémo consecuencia de lo anterior, y en caso de salida, por
cualquier motivo que sea, de alguno de los integrantes del equipo, mediante este
instrumento, DECLARAMOS que CEDEMOS en su totalidad todos los derechos de
los aportes individuales realizados al equipo. QUINTO: En virtud de ello,
autorizamos mediante nuestra rubrica como senal de consentimiento, la utilizacion
por parte del resto del equipo de los aportes hechos al colectivo, sin reservas ni
restricciones. EN FE DE LO ANTERIOR, FIRMAMOS LA PRESENTE CESION EN
LA CIUDAD DE ALAJUELA, A LAS 15 HORAS DEL DIA 20 DE JUNIO DEL ANO
DOS MIL VEINTICINCO.

304» Ujyaleic

Angely Gutiérrez Ugalde

s

Junior Miranda Fernandez

/ﬁM

Joseph Alvarez Montenegro




Los suscritos, Angely Sofia Gutiérrez Ugalde CED 402520557, Joseph Alvarez
Montenegro CED 207830006, Junior Steven Miranda Fernandez CED 208080764,
en nuestra condicion de estudiantes de la Escuela de Administracion de la
Universidad Nacional, y como autores intelectuales del trabajo de investigacion
"Estudio del impacto de las microfinanzas en el desarrollo econémico de las
PYMEs, del canton central de Alajuela, Costa Rica durante el primer semestre
del 2025 y propuesta de estructura de costos", y a efectos de cumplir con lo
establecido en la Ley numero 8968, Ley de Proteccion de la Persona Frente al
Tratamiento de sus Datos Personales, y la Ley de Propiedad Intelectual, a través del
presente instrumento DECLARAMOS: PRIMERO: Que autorizamos para que la
investigacion anteriormente descrita, pueda ser utilizada para efectos didacticos,
académicos, de investigacion y extension, en bases de datos, revistas,
publicaciones, y otros medios, por la ESCUELA DE ADMINISTRACION de la
UNIVERSIDAD NACIONAL. SEGUNDO: Que la autorizacion implica la mencion de
la autoria, mediante las citas bibliograficas correspondientes. EN FE DE LO
ANTERIOR, FIRMAMOS LA PRESENTE CESION EN LA CIUDAD DE ALAJUELA,
A LAS 16 HORAS DEL DIA 20 DE JUNIO DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO

Soﬂ» 094(/;‘ /ﬁ e

Angely Gutiérrez Ugalde Joseph Alvarez Montenegro

s

Junior Miranda Fernandez
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Apéndice 9. Declaracion jurada
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Los suscritos, Angely Sofia Gutiérrez Ugalde CED 402520557, Joseph Alvarez
Montenegro CED 207830006, Junior Steven Miranda Fernandez CED 208080764,
en nuestra condicion de integrantes del equipo de trabajo de la investigacion
denominado: "Estudio del impacto de las microfinanzas en el desarrollo
econdomico de las PYMEs, del canton central de Alajuela, Costa Rica durante el
primer semestre del 2025 y propuesta de estructura de costos”, bajo la fe de
juramento y debidamente advertidos de las penas establecidas en el Cédigo Penal,
para el delito de perjurio declaramos: Que dicha investigacion fue realizada y
desarrollada en su totalidad por cada uno de los miembros. Que el trabajo de
investigacion no ha sido copiado o plagiado, de ninguna fuente, y que aquellas que
fueron utilizadas son veraces y han sido citadas. Por lo anterior, reiteramos que
conocemos y asumimos las responsabilidades y consecuencias reglamentarias
universitarias y legales en caso de incurrir en falsedad de lo declarado.

2k Clutn

Angely Gutiérrez Ugalde

s

Junior Miranda Fernandez

%M

Joseph Alvarez Montenegro
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Apéndice 10. Solicitud de defensa
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20 de junio

Sefiora

del 2025

MGCI. Dunnia Marin Corrales
Directora de la Escuela de Administracion Facultad de Ciencias Sociales

Estimado senor(a)

Por este medio siguiendo con lo estipulado en cuanto a las Normas de Tramites de
Graduacién. Después de recibir las cartas respectivas de los lectores dando el visto bueno para la
presentacién publica. Procedo a solicitar la fecha de presentacion publica del documento
denominado: "Estudio del impacto de las microfinanzas en el desarrollo econdémico de las

PYMEs, del canton central de Alajuela, Costa Rica durante el primer semestre del 2025 y

propuesta de estructura de costos".

Presentado por el grupo de estudiantes:

Trabajos de

Calidad Nombre Completo Grado académico | Numero de cédula Teléfono
Estudiante Junior Miranda Fernandez Bachillerato 2-0808-0764 8788-2555
Estudiante Angely Gutierrez Ugalde Bachillerato 402520557 8474-1493
Estudiante Joseph Alvarez Montenegro Bachillerato 207830008 7016-6656
Avalado por los lectores y profesor tutor
Calidad Nombre Completo Grado démi Nu de cédul, Teléf Correo Electronico
Tutor Diego Fallas Bejarano MAP 116050102 8561-2913 diego fallas bejarano@una or
Lector internc Jonathan Salas Segura MAP 113360141 63002424 jonathan salas segura@una cr
Lector externo | José Enrique Quirds Lopez MAP 113180254 8883-8778 jequiros01@gmail com
Con todo respeto
DIEGO ENRIQUE Firmado digitalmente por DIEGD
FALLAS BEJARANO | piiieFAuAs sesaao
(FIRMA) Fecha: 2025.06.24 09:05:57 -D600'

Responsable Académico
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Apéndice 11. Autorizacion para publicacién y divulgacién

en bibliotecas de la Universidad Nacional
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Nosotros Angely Sofia Gutiérrez Ugalde CED 402520557, Joseph Alvarez
Montenegro CED 207830006, Junior Steven Miranda Fernandez CED 208080764,
como autoras del Trabajo Final de Graduacion titulado: "Estudio del impacto de
las microfinanzas en el desarrollo econémico de las PYMEs, del cantén central
de Alajuela, Costa Rica durante el primer semestre del 2025 y propuesta de
estructura de costos" defendido y aprobado en julio del 2025, para la obtencién
del grado de Licenciatura de Gestion Financiera, de la Escuela de Administracion de
la Universidad Nacional, autorizamos a esta unidad académica y a las bibliotecas de
la Universidad Nacional a tener disponible la totalidad del trabajo realizado, con
fines de lectura, impresion o descarga, para investigacion o docencia, siempre que

se haga reconocimiento del trabajo realizado por los autores.

Alajuela, Costa Rica, de del 2025

i Cjutn

Angely Gutiérrez Ugalde

s

Junior Miranda Fernandez

/ﬁM

Joseph Alvarez Montenegro
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