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Capitulo 1

Para darle inicio a este documento, en el primer
capitulo se expone lo relacionado a la definicion de
la poblacion meta con la que se va a desarrollar el
proyecto en curso. En este también se incluyen la
ubicacion geografica, definida con las categorias
macro-meso-micro, asi como el perfil del cliente y
el customer journey map, herramientas esenciales
para definir correcta y claramente el publico meta.




Publico Perfil del

Meta Cliente

El publico meta definido son los docentes de primaria del MEP del sector El perfil del cliente para el proyecto es el Ministerio de Educacion Publica, ya
publico costarricense, cuyas edades oscilan entre los 25y los 50 afios. Basandose en que este seria la entidad gubernamental a la cual se le tendria que exponer y vender
las encuestas, las investigaciones y demas contacto con estos, es posible afirmar que el proyecto. Este, ademas, seria el encargado de brindar y avalar el presupuesto
los educadores se encuentran en necesidad de un espacio dentro de las instituciones necesario pararealizar los disefios o modificaciones de espacio en cada escuela segln
donde puedan relajarse y liberar estrés. corresponda. De esta forma, serian los responsables de crear un espacio para los

docentes donde pueden tener un momento de despeje del estrés y de relajamiento
dentro de sus jornadas laborales.
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Ubicacion Geografica

Macro, Meso, Micro

Debido al planteamientoy lametodologia de trabajo utilizada para el desarrollo
de este proyecto, no se cuenta con un lugar en especifico en el que se va a llevar a
cabo el mismo, sino que todo lo producido esta concebido estratégicamente para
que pueda ser adaptado segun cada institucion lo vea necesario. Por lo tanto, se
definio, bajo las categorias macro-meso-micro, la ubicacion geografica en el siguiente
esquema:

Macro: Costa Rica

Meso: San José

Micro: Direccion
de Infraestructura
y Equipamiento
Educativo
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Costumer

Journey Map

El Costumer Journey Map es una herramienta utilizada en Disefio que permite
desarrollar empatia con el publico; es decir, para entender mejor la dindmica
del usuario, asi como para definir y analizar cuales son, o no, los movimientos y
actividades que los docentes, en este caso, realizan en su dia a dia. De esta forma, es
posible tener claro cuales actividades pueden ser las que mas estrés causen en sus
dinamicas diarias, permitiendo asi una bdsqueda mas directa de posibles soluciones

y propuestas de diseno.
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Capitulo 2

En el siguiente capitulo se presenta el proceso
de desarrollo de la parte conceptual del proyecto,
planteada bajo una serie de procesos visuales-
analiticos. Dichos procesos permiten definir los
lineamientosbasebajoloscualesserigenlosdisenos
previamente expuestos. El capitulo contiene los
primeros acercamientos y la definicion del concepto
de diseno, de la maqueta conceptual y la paleta de
color, asi como los principales referentes visuales
utilizados.




Proceso de

Conceptualizacion

Para poder iniciar con el proceso de conceptualizacion, primeramente, se
realizaron dos encuestas para establecer un perfil sobre el publico meta, en este
caso los docentes del sector primaria publico costarricense. Mediante la informacion
obtenida de las mismas, fue posible establecer la base principal para desarrollar el
concepto de disefio. (Ver Anexos 7y 8)

la mayoria de los docentes desean un espacio para poder distraerse, la mayoria de — ~_
las escuelas del pais carecen de buenos recursos de infraestructura, la mayoria de TN
los docentes se ha visto afectada por la virtualidad, y en consecuencia sus niveles de
estrés han aumentado.

Una vez obtenida la informacién de las encuestas fue posible identificar que: <= \/
: ; — \/ E =

Amplio Comodo Tranquilo Ventilado

De modo que, gracias a estos datos, fue posible obtener una serie de palabras
clave, las cuales fueron escogidas segun la cantidad de veces que el publico meta las

mencionaba. De esta forma, se consideran como aspectos relevantes en lo que los
docentes encontraban carencias dentro de su ambiente laboral. |
Dichas palabras, posteriormente, fueron sintetizadas en una serie de formas e .
individuales, para luego ser agrupadas compositivamente, dando paso asi a 'Aglomerado - Ruidoso 0scuro

desarrollar el dibujo conceptual y la maqueta digital.
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DIBUJO Y MAQUETA CONCEPTUAL

Entre las correcciones realizadas entre el primer dibujo y el segundo se MAQUETA CONCEPTUAL

encuentran: variar los tamafios y la posicion de las lineas que representaban .

el adjetivo “amplitud”, disminuir el tamafio del elemento organico del adjetivo
colores correspondientes a la paleta de color escogida.
~
N
% Posterior a la creacion del concepto se procedid a realizarla en 3D, de

DiBUJO #1

DiIBUJO #2

e N~

“oscuro” para que no abarcara toda la composicion, y ordenar los elementos

blancos de los “extremos” para que unan al resto de las formas. De esta forma,
manera que este funcione como un primer acercamiento hacia los posibles
materiales que se pueden llegar a emplear a la hora de realizar los disefios

la mayoria de los elementos en el segundo dibujo quedan ordenandos en el
centro y unificados de una manera mas organica; ademas, se implementan los

del espacio y mobiliario. Ademas de esto, el concepto tridimensional también
aporta un juego de sombras que logran que la composicion se enriquezca.
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MAQUETA DIGITAL
Posteriormente, se procedio a crear una maqueta digital que toma lo
obtenido con la maqueta anterior y los recontextualiza en una composicion
nueva, ahora tomando en cuenta la tridimensionalidad para su creacion. Con
ella, gracias aljuego de sombras, vistas y perspectivas, es posible tomar formas,
lineas y planos nuevos, que sirven como guias para el desarrollo de los disefios
del espacio, mobiliario y material grafico.

d]
i

Pagina 10



Paleta de
Color

La paleta de color a utilizar fue elegida tomando en cuenta las ideas planteadas
en el libro “Psicologia del Color” de Eva Heller, asi como por su uso en cuestiones
estéticas de disefio. Asimismo, se tomaron en cuenta los colores utilizados en la
maqueta digital, pero cambiando ligeramente sus tonalidades, ya que en maqueta
se utilizaron tonos opacos para que no resultaran en ruido visual.

Primeramente, el tono de gris elegido funciona como color neutros para
contrastary reducir el impacto del resto. La escogencia del azul se debe a su relacion
que se le da con la simpatia, la armonia y la salud médica, asi como un color que
genera una tranquilidad sin excitaciones, es decir, un estado de paz y satisfaccion.
Segln Heller, el azul es el color de la simpatia, la fidelidad y la armonia. Se eligio el
verde ya que, a partir de lo planteado por Eva Heller, es un color que se relaciona
con la esperanza. Es un color intermedio, entre calidos y frios, que es relajante y
refrescante, caracteristicas consideradas necesarias para el disefio de un espacio. Los
tonos de amarillo se escogieron ya que, en la psicologia del color, estan relacionados
con ladiversiony el entendimiento. En el caso del naranja, se eligio ya que es un color

opuesto al azul en el circulo cromatico, lo que puede generar contrastes interesantes F29552 0C457F 5CBAD5 75B48A A1CB83  F2E113 FABE1F D9DBD9
ala hora de componer los elementos en el espacio con estos colores, ademas de que R:242 R 12 R: 92 R 117 R: 161 R: 242 R: 250 R: 217

. ) . .. , , G: 149 G: 69 G: 186 G: 180 G: 203 G: 225 G: 190 G: 219
en la psicologia del color se relaciona con lo exdtico y lo llamativo. La idea de una B: 82 B: 127 B: 213 B: 138 B: 131 B: 19 B: 31 B: 217

paleta tan variada no es para saturar de colores el espacio, sino para crear puntos de
enfoque con el color, asi como contrastes interesantes.

Principalmente, los colores que se van a utilizar, ya que puede que no sean
todos, son también para crear un espacio que resulte atractivo para las personas.
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Concepto

Final

01 02 03

———————————— — " T M= e mm mm e e e —
Proyeccién de un espacio amplio que
le permita al docente experimentar

Experiencia de liberacion :
1

, 1

una recarga de energia "
1

1

1

integral espacial

Desarrollo de un espacio sensorial que
funcione como método motivacional

05 it 06

Apoyo sensorial en pro
del agotamiento laboral

Herramientas espaciales
de despeje mental

Reduccion del estres laboral por medio de
una experiencia sensorial - espacial

“Proyeccion de impulso y recarga
sensorial anti-estres “.
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Mediante la implementacion de elementos visuales de disefio, como
lo son la linea, el plano, el punto y el color, se desarrolla un entorno que sea
visual y fisicamente estimulante para el usuario, de modo que en el mismo se
logren transmitir sensaciones en el espacio, como la estructura, estabilidad y
secuencia, entre otras. Es importante que a la hora de empezar a disenar el
espacio serealice un estudio del uso de los materiales, colores y texturas que se
van a emplear, ya que si no se escogen los materiales correctos, estos pueden
presentar una incongruencia entre las sensaciones que transmiten estos y las
que se desea que el usuario experimente.

Atravésdelaaplicaciondeundisefio consciente,se deseacrearunentorno
donde el usuario experimente sensaciones positivas. Asimismo, se planea que
el ambiente disefiado sea atractivo en términos de apariencia estética y que,
a la vez, proyecte un impulso sensorial antiestrés. Se busca que el usuario
pueda aislarse del ruido y de la tension generada en el exterior, logrando de
esta manera una recarga de energia mediante la implementacion de diversos
estimulos, para que posteriormente el docente pueda continuar con su labor.
Ademas, empleando mecanismos de apoyo como la psicologia ambiental, se
busca lograr una experienciaintegra en el usuario,de modo que las necesidades
de este se vean resueltas.

El proyecto busca generar una mejor ambientacion y distribucidn en el
espacio, proyectando este como un espacio estable, cbmodo y estructurado,
de manera que se logre generar un entorno donde el usuario no solo se sienta
a gusto y tranquilo, sino que ademas este sienta que sus necesidades se han
logrado satisfacer. Igualmente, se desea fomentar que el espacio también sea
una experiencia de liberacion, de modo que esta funcione como un medio que
estimuleyrecargue de energia al usuario, ayudandole asi areducir las tensiones
y los niveles de estrés generados por su ambiente laboral.



Tabla de
Referentes

Acontinuacionse muestraunaseriedetablas dereferentes, lascualesfueron colocadas
de manera jerarquica bajo los criterios de forma, funcion y método. Dicha jerarquizacion
ayudé a delimitar, conocery analizar los diferentes proyectos que se habian realizado sobre
el tema del estrés y la manera en cdmo estos se habian sido abordados desde el disefio.

Instagram
Headquarters
(New York - Menlo
Park, California)

Kastelli Community
Center, Filandia

Pequefios espacios con actividades especificas
como meditacion, juego y relajacion para controlar
las enfermedades relaciones con el estrés. Por
medio de actividades pasivas o activas los
consumidores como desde yoga hasta tambores o

canto.

Espacios funcionales y diferentes con actividades
diversas para que los empleados de las empresas
pueden tomarse un tiempo para relajarse. Se utilizan
materiales y elementos tecnolégicos para
desarrollar actividades de manera que el usuario se
distraiga de su ambiente y actividades laborales. El
uso del color es bastante importante en el espacio,
asi también como del mobiliario cémodo y de

componentes musicales

Médulos pequefios adaptables con
actividades especificas que se pueden

incorporar dentro de empresas.

INTEGRAL

Espacios interactivos con diferentes temdticas
dedicados para que los empleados puedan tomar
fotos. Utilizacion de elementos vegetales para
contrarrestar el interior del edificio. Uso inteligente
del espacio y de elementos audiovisuales para

dinamizar el espacio.

Espacios multifuncionales en donde el empleado
puede hacer uso de ellos segln su gusto. Se
aprovecha el espacio en su totalidad y se crean
ambientes diferentes dentro del edificio con la
finalidad de crear espacios Unicos y visualmente
atractivos.

El mobiliario es cémodo y funcional como también
lo reflejan los materiales de los cuales estan hechos.
El uso de fondos blancos con pequefios elementos

de color crean un espacio dindmico y atractivo.

Distribucion de  estos  espacios
multifuncionales por las dreas comunes de

la empresa.

PARCIAL

Su principio de disefio se basa en el uso de colores y
formas lGdicas, ademéds cuenta con su propio
caracter visual, fundamentado en el disefio
escultdrico, los colores, las formas abiertas y el uso
de luz natural, convirtiendo el entorno de
aprendizaje y trabajo en un espacio flexible y

estimulante

Su distribucion y disefio del espacio logra
motivar tanto a estudiantes como al
personal docente, incentivando de esta
manera al sentido de comunidad y

pertenencia del espacio.

Cada segmento por el que estd compuesto
la escuela esta pensado y disefiado segln
el rango de edad al que va dirigido y segin
la actividad que se vaya a realizar,
optimizando de esta manera la

distribucion del espacio

INTEGRAL
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IMAGENES REFERENCIALES

RESET INSTAGRAM HEADQUARTERS, CALIFORNIA

KASTELLI COMMUNITY CENTER, FINLANDIA
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Tabla de
Referentes

LEGO, Dinamarca

Oficinas de Google

WeWork

Eapacioalaboralesenfocado ala estirulacidn dela
imagnacidn, el nacmeento de idax ¢ b egpresidn
craalea de todos s emplesdos mediante la
Fnplementacidn de decomciones, elemenos v
codones, de sy propis magen de manca, oo ke 3on
elerenios rlsdonados a miniligums de LEGD, asi
o @ uso de b palels de coloms prmanos
cAECE koo

Implementacin de espacios enfocados a la
explotacidn de la creatividad mediane eementody
il anio, coma & Bboghn, para |a relajacsn y &
dezahagn, i cofrd pa fanentar ba crastividad

PARCIAL

Implementan el ablertod, centron de despeie que
permiten al rabagadar poderdistraeme de s tareas
i e edtn maners Bherar estsfs  ademds taman an
cuenta la  Erpostancia  de  disefic con la
i phamentacidn de by micologa del cdor an las
paletasde colomay los el desamollo de cubloulos de
trabsjo engondimicos

Edate wuna inporancda en  la relacidn
eapadi o-imbajadorn, de modo que enve mejor 48
akenta un trabaga dos en du entonnd de trabago mayer
ferh au béene atar y mejor sadd & rendirmsents dela

PARCIAL

Generaciin  de espacios  multifuncionales que
permitan al diente poder haceruso deellos oomaen
su hogar. Utlkzacdn de mobiiare pdcio donde
prevalece la comadidad. Ammbientes Rencs da luz y
privacidad pars achaidades pdwadas Adembs, de
todria en ouents kod espaciod mul Eenaoniales para
CEA T URE Epaniencs en o usuass.

Utilizacidn de cne-ofekind furnituse que dinamiza

el espacioy ko hace dnicoy diventido

Creacidn de espacis de trabaje tan ofmado come
teabajar desde laaala de la casa, demanem que s
e mibrcs no eEEn constantermenie Bindose en
rebof. Crear eapacios relajantes oo b finalidad de
QU SeAn PoNad Sn eatnds ni andbedad como en el

hagary de igual fonma e ativos

PARCIAL
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IMAGENES REFERENCIALES

LEGO, DINAMARCA OFICINAS DE GOOGLE

WEWORK

Pagina 16



Tabla de
Referentes

Escuela primaria
Amos / SOA Architekti

El disefio de la forma fue realizado bajo un principio
minimalista, buscando asi implementar un concepto
basado en el paisaje de aprendizaje, presenta el
desarrollo de espacios fluidos, promoviendo asi la

sensaciones como la amplitud y la libertad.

El espacio presenta un buena iluminacion gracias al
desarrollo de estructuras circundantes en el la parte
superior, ademas de la implementacion de ventanas
con diferentes niveles de transparencia, por lo que
cada espacio estd naturalmente definido, asi mismo
la privacidad de cada espacio esté definida segiin su

funcion.

PARCIAL

Escuela publica de
Bosdarros / Pierre
Marsan

El disefio de esta se basa en una re-estructuracion
del espacio inicial, de manera que esto permite
abaratar costos, ademds se emplean el uso de
materiales como Zinc, pino y vidrios aislantes en

funcién de las necesidades latentes.

PARCIAL

Edificio Eje de la
Universidad Victoria /
Wellington, Nueva
Zelanda

Presenta amplios espacios y zonas tanto de estudio

como de recreacion y descanso

El enfoque principal del edifico es ser un eje central
para la institucién, mediante un espacio que unifica
los espacios de estudio y las zonas de descanso y
recreacién para fomentar el aprendizaje y la

socializacion de los estudiantes.

PARCIAL
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IMAGENES REFERENCIALES
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UNIVERSIDAD VICTORIA, NUEVA ZELANDA
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Tabla de
Referentes

Jardin Infantil FCA
Srbija IDEST Doo

Condé Nast
Entertainment

Emplea formas sencillas o geométricas, la lineay el
punto y una paleta de color muyvariada, asi como el
uso de poco mobiliario para generar espacios

amplios.

Espacio disefiado para la educacion infantil que
implementa el minimalismo espacial y una paleta de

color llena de vida para crear un espacio agradable y

divertido que fomenta la creatividad y el aprendizaje.

PARCIAL

Cuenta con amplios espacios para gran nimero de
personas y con ventanas de piso a techo con vista al
World Trade Center. Utilizan una paleta de color
sobria y neutra, con acentos de color para generar
contraste en elementos especificos del espacio sin

saturarlo de color.

Implementan espacios de trabajo y de relajacin,
dando un aire de fluidez y flexibilidad en el espacio
tanto para los empleados fijos como los asociados

temporales

PARCIAL
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IMAGENES REFERENCIALES

JARDIN INFANTIL FCA, SERBIA CONDE NAST ENTERTAINMENT
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Capitulo 3

En el capitulo 3 se contempla el desarrollo de
los disefios finales, ordenados de manera jerarquica
bajo la relacion maso-meso-micro. Primeramente
se expone la representacion estructural de los tres
escenarios, seguidos por el desarrollo mobiliario
de cada espacio y la informacion correspondiente a
cada uno; finalmente, se encuentra el desarrollo de
imagen de marca y el material grafico que acompaiia
al proyecto y el diseno de los espacios.




Semiotica

Material

La presente tabla muestra las pautas referentes a la semiotica material bajo las
cuales se estan desarrollando los prototipos tanto del espacio como del mobiliario.

El eSpaCiO total debe ser de 20 m? , es decir 1,5 m? por OCUpaCién indiVidUal, donde cabrian 13 Estas medidas son las indicaciones genera[es que deben tomarse en cuenta

personas por sala . ] ) )
para crear un espacio que sea habitable, cdmodo y agradable para la cantidad

La medida ideal para los medios de ventilacion es de 150cm x 120cm. de personas propuestas dentro del espacio. Estas medidas permiten que las
Sala de maestros Las luces se deberfan de ubican a 2,13 m de altura del suelo. personas pueden desarrollar actividades sin poner en riesgo su salud y también
La entrada deberé ser de de 90 cm de ancho y 2,10 mts de altura como minimo. permiten al usuario tener un buen desenvolvimiento en el espacio de forma

*Segln la actividad o mobiliario que se utilice los 1,5 m? por ocupacién individual, se podrian ampliar a 3 m? por ergondmicay confortable.

ocupacion.
Paredes: Concreto o paredes prefabricadas, las cuales son recubiertas de caucho, como aislante Tomando en cuenta la estructura ya construida del centro educativo, se afiadira
acustico y térmico, sobre este un panel de gypsum como acabado final. una capa para de aislante térmico y acUstico la cual va estar cubierta por un
panel de gypsum que ird pintado con uno de los colores de la paleta escogida
Sala de maestros
Estevidrio se compone de un montaje de dos o méas hojas de vidrio los cuales se
entre si intercalan. Debido a su estructura, si el vidrio llegara a romperse, la
Medios de ventilacién: Ventanas realizadas con Cristal Laminado, con soporte de PVC o aluminio mayor parte de los fragmentos y astillas permanecen pegados a la hoja, por lo

que es seguro en contacto de nifio. Ademas poseen una buena resistencia
mecanica, proteccién solar y ciertos grados de aislamiento acustico. Las
ventanas estaran colocadas de manera horizontales, ya que se adaptan mejor a
los espacios poco profundos.

Resistente a los golpes, al desgaste superficial y las altas temperaturas, ademas

Cielorasoyy techos: Las Tablillas Impresas de PVC resiste la humedady al agua. Reduce la condensaciény el goteo.

Pisos de maderay caucho tanto para separar espacios y actividades dentro del

Piso: De caucho o Madera . _ ) . . .
mismo sitio como para crear espacios armoniosos y comodos segln la

sensacién que el material transmite.

Muebles realizados por medio de una estructura principal de acero para darle su
forma y facil transporte. Muebles de madera que brindan durabilidad, facil
Muebles: Tubo de acero estructural, madera reforestada o plastica y acrilico limpieza y reparacion. Ademas, es un material natural que aporta una sensacion
acogedora al espacio. El acrilico permite separar espacios y brinda visibilidad, es
resistente a altas temperaturas y es mas resistente que el vidrio.

Elementos que ayuden a que el espacio no se vea tan vacio y mondétono. Pueden
ser plantas, alfombras, cortinas, cuadros, entre otros. Elementos tipo biombo
Elementos decorativos/ambientales que permitan separar areas dentro del espacio de la sala.
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Paredes de concreto:
Pros:

Estd compuesto por materiales faciles de conseguir, debido a su compresién y atraccion se logran
construcciones con estabilidad, que soportan sismos y terremotos. Es una técnica que tiene adaptabilidad
para conseguir diversidad de formas arquitectdnicas, su durabilidad logra perdurar durante mucho tiempo.
Una estructura de concretc puede ser resistente al fuego, hasta por 3 horas. Requiere de muy poco
mantenimiento. Es un material muy flexible el cual se puede utilizar para muchos tipos de construcciones,
ademas el concreto arquitecténico permite simular texturas como piedra, madera, ladrillo, granito o
marmol.

Contras:

No es del todo recomendable en disefios arquitectonicos muy modernos, ya que si la estructura es de forma
inusual tiene menos resistencia. En edificaciones con gran altura que requieran de mucho peso, sale muy
costoso, porque las vigas y losas tendrian que ser mas grandes. Su aplicacién hace que las construcciones
tengan mucho mas peso y més volumen.

Las paredes de concreto pueden durar alrededor de 50 a 70 afios, sin embargo,
parte de su durabilidad recae en tomar en cuenta aspectos de ejecucién del
material para que de esta manera la estructura logre perdurar mas, la eleccién
de formas estructurales adecuadas, escoger una calidad adecuada de concreto
y de su capa exterior, emplear un espesor de recubrimiento adecuado para
proteger las armaduras, controlar del valor méximo de abertura de fisuras,
analizar protecciones superficiales en caso de que el material llegase a estar
expuesto ante ambientes sumamente agresivos y tomar en cuenta la humedad
del concretoy de la atmésfera circundante, asi como la temperaturay la presién,
son algunos puntos que se deben de tomar en cuenta de manera que esto
ayudard a gue el material perdure mas y que la construccién de la estructura sea
de mejor calidad.

Techos y Cielo Raso:
Tablillas impresas de PVC
Pros:

Es una material ultra liviano, lo que permite agregar mencs peso a la construccién, debido a su composicion
es resistente al fuego, por lo que la llama no se propaga dado que el PVC contiene bajos componentes
inflamables, es resistente a la humedad, convirtiéndose asi en un material impermeable en la estructura,
funciona como aislante térmico vy eléctrico, manteniendo una temperatura equilibrada en el ambiente, es
desarmable, por lo que se puede ensamblar, reparar o restaurar facilmente. Es de facilidad limpieza y su

precios es accesible en comparacién con otros sistemas de cielos, ademés debido a su material es reciclable.

Contras:

Solo se encuentra disponible en presentacién de gran tamafio por lo que su transporte es complicado y
existe el riesgo de que la ldmina se rompa o de raye, se necesita una estructura previa de instalacién para que
de esta manera el cielo raso solo coloque ademas la misma debe encontrarse una misma altura para que de
esta forma al instalar las ldminas estas no se deformen. Debido a sus propiedad fisicas el material no permite
gran flexibilidad de su uso, por lo que solo es recomendable para superficies totalmente lisas.

Su vida util ronda entre los 15-20 arios

Piso de caucho:
Pros:

Resistente, ofreciendo maxima proteccién contra caidas.

Su textura ligeramente blanda lo hacen suave al caminar y absorben los impactos, protegiendo rodillas y
pies. Es antideslizante, asi sus usuarios no se resbalaran cuando llueva. Es un material seguro que no
perjudica la salud. Es altamente resistente a la intemperie y a las condiciones climéticas. Es fabricado de un
material reciclado, asi que es amigable con el medio ambiente. Son pisos de larga duracidn y resistente a
guemaduras o derrames de sustancias quimicas. Es un material muy facil de limpiar. Permite que el agua
corra, evitando asi la formacidn de charcos y posibles focos de infeccidn. Requiere menos mantenimiento
gue pisos en granito o marmol. Los pisos en caucho también son aislantes del sonido.

Contras:

Se ensucia muy rapido. Si retiene humedad puede volverse resbaladizo. Delicado con objetos filosos, se
puede romper. Casi siempre se nos hace obligatorio contratar a un profesional para su instalacién. Los
lugares himedos pueden deteriorar el pegamento utilizado para adherirlos al suelo.

En cuanto a su durabilidad este material puede perdurar hasta 30 afios
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Proceso de

Diseno y Prototipado

Tal como se menciond en la pag. 10 y 11 del documento escrito, el proyecto se
planted siguiendo las referencias metodoldgicas de Flordaliza Ortega (2018), Sdnchez
Cortes (2012) y Frascara (2000), ya que segun los autores, existe una co-relacion entre
el espacio y el usuario, de manera que al planetar una serie de espacios enfocados
especialmente en la liberacion de estrés y en la recarga sensorial, se busca que el
docente no solo logre sentirse mejor con su espacio laboral y desarrollar un sentido
de pertenencia con el mismo, y que a su vez este se sienta mas comodo. Asimismo,
fue desarrollado bajo los criterios conceptuales de disefio establecidos en el capitulo
3 del presente documento, logrando concretar de esta manera tres escenarios
distintos, los cuales se clasificaron como: Ideal, Funcional y Basico.

Estos escenarios responden a las necesidades, medidas y elementos que se
deben implementar en el espacio, segin cada caso en especifico y los recursos
disponibles en cada institucion.

Es importante recalcar que las propuestas son prototipos, de manera que
se pueden catalogar, segun el equipo de disefio, como una primera aproximacion
al diseno final. Asimismo, estos prototipos se pueden clasificar como enfocados-
analiticos, ya que en ellos se plantea el analisis de caracteristicas como: pruebas de
color, sugerencias de materiales, caracteristicas de los materiales, y atributos como
la conduccion de calor, flexibilidad, resistencia y durabilidad.

Ademas de esto, se debe destacar que los prototipos planteados no se estan
desarrollando bajo un estudio de caso o lugar/sitio especifico, sino que se estan
planteando bajo una perspectiva de espacio paramétrico, tal y como se menciona en
el Marco Tedrico del documento escrito.
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El primero de los escenarios consiste en la proyeccion de un espacio construido
completamente desde cero, con las medidas y especificaciones sugeridas por el
equipo, por lo que hay control absoluto de su disposicidn y disefio. Debido a esto,
cuenta con todo el mobiliario que se esta proponiendo, asi como con areas mejor
distribuidas y separadas, segun las necesidades de los usuarios. Lo que se pretende
con este espacio es que los docentes cuenten no solo con todos los elementos que el
equipo de disefio considera, o sugiere, necesarios para un espacio 6ptimo y comodo,
en el que no solo puedan comer, trabajar o sentarse a leer el periddico, sino donde
también puedan despejarse y liberar estrés, aunque sea por un breve momento.

El espacio cuenta con una seccion tipo comedor, la cual esta separada del resto
delespacio porunestantemodular,cuyaformapuede ajustarse seglin las necesidades
y preferencias del usuario. Ademas de esto para que los usuarios se sienten a convivir
entre ellos, o bien, adjunto a esto se encuentran dos sillas reclinables, sobre una leve
plataformade madera, paraquelosdocentesse puedenrecostaryestarmascomodos.
Adicionalmente, se habilité un area de trabajo, tanto grupal como individual, donde
los docentes pueden sentarse a realizar sus distintas labores, si lo necesitan. Debido
a las distintas zonas que el equipo de disefio propone, el espacio ideal total debe ser
de 110 m?, respetando el espacio de 1,52 m? para cada persona individual.

El objetivo con este primer disefio era brindar a los docentes un espacio pensado y
disenado para ellos, que contara con todas las comodidades que el equipo de diseno
considera optimas. Brindando, de esta forma, un sitio donde el docente puede llegar
a despejarse en sus momentos libres, obteniendo asi una recarga sensorial que le
permita continuar con sus labores de una manera mucho mas amena. (Para dibujos
de planta e isométrico ver Anexo 1y 2).



Proyeccion del Espacio ldeal

REPISAS MODULARES

ESTANTE MODULAR REPISA C

AREA DE OCIO, SILLONES Y MESA

AREA DE TRABAJO GRUPAL/ AREA DE DESPEJE, CUBICULO DE ACRILICO.
MODULAR

INDIVIDUAL

REPISAS B

LA ALTURA ENTRE™EsseTECHO Y EL
SUELO DEBE SER IDEALMENTE DE 3
MATRSHD E AILTTIUIRIAY

AREA DE COCINA MESA PARA EL AREA DE COCINA
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El escenario funcional es el punto medio entre el espacio ideal y el basico. La
idea de este escenario es que setome un espacio ya existentey se amplie, si es posible,
para poderimplementar las 4 areas proyectadas. Lo que se busca con esto es que sea
un espacio enfocado en lafuncionalidad y comodidad de los usuarios, contemplando
siempre como idea principal la implementacion de elementos disefiados para el
manejo del estrés.

A pesar de que en el escenario funcional se contempla que el espacio es mas
pequefio que en el ideal, todas las areas previamente establecidas se mantienen,
aunque de manera reducida, para que sea posible acomodarlas segin el espacio
disponible en cada caso. A diferencia del ideal, el espacio funcional total debe ser de
90 m?, para mantener el espacio de 1,52 m? por persona. (Para dibujos de planta e
isométrico ver Anexo 3y 4).

Proyeccion del Espacio Funcional

,:a\--u =

m ‘
VARIACION DE ESTANTE ‘ '!! ‘*
MODULAR

)..
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LA ALTURA ENTRE EL TECHO Y EL
SUELO DEBE SER, IDEALMENTE,
DE 2,5 MTRS DE ALTURA.

AREA DE OCIO,
SILLONES Y MESA
MODULAR

VARIACION DE
REPISAS C

!

MESA PARA EL AREA DE COCINA

AREA DE TRABAJO
GRUPAL/INDIVIDUAL
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En el caso del espacio basico, solo seincluyen los elementos que se consideran
de uso esencial. Laidea de este tipo de espacios es que el disefio solo funcione como
sugerencias para adaptar un espacio ya existente y no uno construido desde cero,
ya sea porque no hay un espacio 6ptimo en las instituciones, o por cuestiones de
presupuesto. Al igual que con el funcional, la medida total del espacio basico debe
ser de 90 m?, para mantener el espacio de 1,52 m? por persona.

Sin embargo, a pesar de que solo se esta contemplando la implementacion
de elementos necesarios, el principal objetivo del espacio sigue siendo el mismo,
funcionar como un sitio de despeje para el docente, donde el mismo cuente con
implementos que le ayuden a mejorar sus niveles de estrés. Ayudando asi a no solo
mejorar su desempeio laboral sino tambien su salud mental. (Para dibujos de planta
e isométrico ver Anexo 5y 6).

Proyeccion del Espacio Basico Repisas B

®
MESA PARA EL AREA
DE COCINA

LA ALTURA MiNIMA
PROPUESTA ES DE
2,5MTS.
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A la hora de plantear los espacios, es importante considerar el diseno de
mobiliariario, los mismos se estan planteando bajos las pautas mencionadas
anteriormente en el Marco Tedrico, tales como el disefio modular y los principios
ergondmicos. Lo que se espera es que los muebles cumplan una funcién de
adaptabilidad, de manera que el usuario tenga la libertad de adaptar o modificarlo
de cierta manera seglin sus requerimientos y necesidades espaciales.

Entre estos muebles se encuentra el cubiculo para la relajacion, el cual esta
planteado para ser utilizado en los espacios ideal y funcional, ya que tiene una
finalidad mucho mas experimental y sensitiva en el usuario. Seguidamente, se
plantea una serie de muebles funcionales y accesibles que pueden ser utilizados de
diferentes maneras, ya sea para el area de comedor o la seccion de ocio; la dimension
de dichos muebles, ordenadas de macro a micro, varian segun la disponibilidad del
espacio y presupuesto.

El disefio de este mobiliar se fundamenta segun las necesidades primarias
planteadas por los usuarios, dentro de las que se encuentran: tener espacio o sitio
donde podersentarsey cerrar los ojos, tener elementos que ayuden a la organizacion
del espacio, contar con pequefios espacios donde se pueda trabajar fuera de las
lecciones, tener un lugar donde se pueda tomar un café tranquilamente, entre otras.

Basandose en estas disposiciones, se busca disefiar muebles con estructuras
simples, pero que sean lo suficientemente funcionales para el usuario, de manera
que estos pudieran atender, en su mayoria, los requerimientos que presentaban los
usuarios.

Pagina 30

Se propone que la mayoria de los muebles sean construidos con madera,
ya sea reforestada o madera plastica, siendo ambas opciones ecolégicamente
amigables; ademas, debido a la existencia de empresas en el pais que se encargan
de crear mobiliario de este tipo, existe la posibilidad de buscar una alianza, con el fin
de reducir los costos de produccion.

Por otro lado, se propone que para la estructura de los muebles es posible
trabajar con hierro, el cual es altamente resistente. Asimismo, se busco desarrollar
undiseno bi-material, para abaratar costosy mantenerlasimplicidad de los muebles.



Estante Modular

Isometrico
Escala 1:30

MUEBLE PARA ESPACIO IDEAL

FICHA TECNICA

Materiales: Madera MDF o laminas de laurel

k

300,1¢m

241,2¢m
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Scale: 1:30
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Escala 1:30
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Escritorio A

Isometrico

1 [ Escala 1:40

MUEBLE PARA ESPACIO IDEAL

FICHA TECNICA

Materiales: Tubo estructural metalico rectangular
Acrilico
Plexiglass
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Isometrico
Escala 1:25

1

Materiales: Tubo estructural metalico rectangular
Acrilico
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Isometrico

Escala 1:25

Materiales: Madera
Acrilico
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Materiales: Madera
Tubo estructural redondo
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MUEBLE PARA ESPACIO IDEAL

FICHA TECNICA

Materiales: Tubo estructural redondo y rectangular
Espuma
Tela

185, 7cm

_I_,,.'.._

2

Vista Frontal

Escala 1:25

109.2cm

104 .8cm

Vista Lateral 1zg

O

Escala 1:25
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Cubiculo de Relajacion

—\__,—l—'_.

1 Isometrico
Escala 1:50

MUEBLE PARA ESPACIO IDEAL

FICHA TECNICA

Materiales: Plexiglas
Tubo estructural
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Proceso de

Diseno y Prototipado

Es importante resaltar que al inicio, el proyecto se habia contemplado desde
un contexto presencial Unicamente, ya que no se tenia estipulado que el desarrollo
de la pandemia tuviera gran dimension. Debido a esto no se habia tomado en cuenta
el desarrollo de una estrategia o propuesta en un contexto presencial remoto. Sin
embargo, debido a la extension de la pandemia y a la incertidumbre que la misma
genera, se generod una segunda propuesta estratégica, a menor escala, la cual abarca
los siguientes aspectos: el disefio de mobiliario para facilitar un espacio de trabajo
con condiciones mas ergonémicas; un pequeifio instructivo con recomendaciones
basicas de disefio en cuento aspectos de luz, ambientacion, color y sonido, para que
se logre generar un ambiente mucho mas ameno a la hora de realizar la clase virtual;
y, por ultimo, una infografia que contemple ejercicios basicos que los docentes
pueden realizar desde su hogar para asi reducir el estrés laboral.

Dado que aln es incierto cuando se va a regresar a la modalidad de clases
presenciales, los docentes han tenido que lidiar con la posibilidad de que el préoximo
ano se continuara con la virtualidad. Sin embargo, ya que este cambio fue abruptoy
no se tenian medidas claras para dar clases a través de medios virtuales, se decidio
desarrollar una segunda propuesta destinada a cubrir con las necesidades que
podrian tener algunos de los docentes impartiendo clases desde sus hogares.

Muchos de los docentes no cuentan con un espacio especifico en sus hogares
para dar las lecciones a sus alumnos, por lo que muchos de ellos imparten las clases
desde areas que no estan destinadas para realizar largas sesiones de videollamadas
a través de plataformas digitales. Un ejemplo de estos espacios es el comedor de la
casa, que en muchas ocasiones no es necesariamente amplio,

o comodo para que el docente esté sentado por largas jornadas. A raiz de esto, se
propone el disefio de un escritorio funcional que busca solucionar esta necesidad de
un mobiliario que permita impartir las sesiones de una mejor manera.

Ademas, se incluyen una serie de pautas espaciales que los docentes pueden tomar
en cuenta para mejorar el espacio de trabajo y hacer mas ameno su desenvolvimiento
de las lecciones. Estas pautas pretenden beneficiar tanto al docente como a los
alumnos.
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Con respecto al escritorio propuesto, esta planteado para que sea flexible,
funcional y comodo para que su uso sea efectivo, ya que puede usado de forma
convencional, es decir, con una altura de 70 cm para estar sentado, pero también,
el escritorio pueden estirarse/expandirse para que su altura llegue a un maximo
de 120 cm, esto para que al docente se le facilite dar lecciones estando de pie. El
hecho de que el docente pueda dar lecciones de pie permite acercarse un poco a la
realidad presencial a la que estan acostumbrados en la presencialidad, ademas de
los muchos beneficios que presenta cambiar la postura y trabajar de pie. El ancho
del escritorio es de 1,20 mts, ideal para colocar la computadora, libros y material
extra que el docente requiere para impartir sus lecciones.

Asimismo, el escritorio también cuenta con un orificio para colocar una botella
de agua que estd al alcance del docente y que permite que esta no se caiga o derrame
sobre la superficie. Igualmente, esta disefiado para que sea facil de armary guardar.

Debido a que se desconoce el presupuesto actual del MEP para la compra
o creacion del escritorio, con esta propuesta también se esta planteando que la
escogenciade docentes paraladistribucion del mobiliar quede amanos del Ministerio
de Educacidon Publica. Sin embargo, se proponen una serie de pautas a tomar en
cuenta para beneficiar a los docentes que realmente se encuentren en la necesidad
de este escritorio. Entre estas se encuentran: la necesidad real, el acceso a la compra
dedichomobiliario, sieloladocentevive dentrodela GAM o en zonarural, la cantidad
de lecciones que el docente debe impartir, si al docente, antes de la pandemia, le fue
asignada una plaza en una zona lejana y no tiene o tenia un mobiliario para realizar
sus actividades en su nueva residencia.
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Materiales: Tablero de laurel 2 x 30 x 100 cm - ¢9.550**
Tubo redondo 15x 1,2 mm - ¢2.095
Tubo hierro negro cuadrado 19x 19 x 1,20 mm - ¢3.350
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El equipo de disefio plantea infografias con el objetivo de que los docentes
puedan tener a su disposicion una herramienta que les permita disminuir sus niveles de
estrés desde el hogar. En la misma se incluyen movimientos corporales y estiramientos
sencillos, los cuales no requieren de gran espacio o gran cantidad de tiempo, ya que
se tiene contemplado que son factores con los que muchos docentes no cuentan en su
dia a dia. Asimismo, se espera que la infografia sea distribuida a los docentes del pais,
por medio de las plataformas virtuales del MEP, para que de esta manera todos puedan
tener acceso aella.

El estrés laboral.

A continuacidn se presentan una serie de movimientos basicos para ayudar a combatir el estrés laboral, son
movimientos sencillos cuyo objetivo principal es ayudar a que el cuerpo se libere de la tensién acumulada.

O De brazos

Rota las munecas hacia ambos lados, luego

O De cabeza

Ponte de pie y separa las piernas a la altura de
los hombros, coloca las manos en la cintura y entrelaza los dedos de las manos vy
extendiende los brazos hacia adelante del

cuerpo; finalmente, gira los brazos hacia

mueve la cabeza hacia adelante y atras, luego
hacia un hombroy al otro; repite ocho veces a

cada lado. arribay abajo alternando.
C o =
C D % N
8-10 8-10 8-10 8-10 4-6 1-6
Veces Veces Veces VEees \VEeEes Veces

hacia arriba. hacia abajo. por lado. por lado por mano  por brazo

O Lumbares

Siéntate en una silla, lleva la columna hacia

O De piernas.

Apoya las manos sobre alguna superficie,
flexiona la pierna izquierda, elévala hacia el
pecho y mantente asi por 10 segundos;
posteriormente realiza lo mismo con la pierna

adelante y baja la cabeza lo méas cercana a las
piernas dejando caer los brazos; sube y baja
despacio, has cinco repeticiones dos veces a

la semana. derecha realiza 5 repeticiones por pierna.
5-7 5-7 6-5
Ve Veces

Repeticiones

hacia arriba. hacia abajo. por pierna.
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INFOGRAFIA APLICADA

La creacion de cada infografia se debe al interés de brindarle a los docentes
consejos que puedan seguir para que la calidad de sus clases de modalidad presencial
remota mejore. Como comunicadores visualesy disefiadores, el equipo de diseno conoce
aspectos importantes a tomar en cuenta para la produccion de contenido multimedia
utilizando herramientas digitales. Debido a esto, la infografia contiene informacion
breve, puntual y facil de seguir en casa, sobre iluminacion, sonido y espacio. Al igual
que la anterior, se pretende que esta sea distribuida a través de las distintas plataformas
digitales que maneja el Ministerio de Educacion Publica.

El ¢sp§;iq de trabajo,

= sl
-/ Huminacvdn

El espacio de trabajo.

Entre las recomendaciones que los docentes pueden implementar en sus hogares; en cuanto a aspectos como la
iluminacidn, la ventilacion y la insonoracion de habitacion de trabajo para generar un ambiente mas ameno se
encuentran:

O Recomendiciones para una mejor
. . s
[luminacion.
osible

« Utilizar luz natural siempre P

O Recomendiciones para sonorizar
El espacio.

« Instalar cortinas gruesas y sellar los bordes de las

puertasy
einterior nose filtre dentro de la habitacion.

Recomendiciones medios
O De ventilacion.
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Proceso de

Imagen Grafica

A continuacion se muestra el proceso de desarrollo de la imagen grafica del
proyecto, fundamentado a partir de las pautas y aspectos definidos en el proceso de
conceptualizacion. En este apartado se muestran aspectos generales de la identidad
grafica, tales como el logotipo y sus usos correctos e incorrectos del logotipo, asi como la
tipografia oficial elegida y el desarrollo de diferentes piezas de material grafico.

La imagen grafica fue creada con la intencion de generar una identidad propia que
identificara al proyecto, para que este fuera facilmente reconocible en cualquier centro
educativo.
Forma organica a partir de la conceptualizacion de espacio y movimiento

o2 | -

Tipografia San Serif Juego de forma'y color
para dar dinamismo

Figura generada a partir de las n n(

formas de la maqueta conceptual

. < l
Proyecto de Diseno de Espacios

o
@ + ‘ . N M- N N\ I—. Tipografia Palo Seco
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Se establece que tanto para usar el logotipo como para el icono del
proyecto se debe dejar alrededor de medio centimetro de margen, esto con el
fin de que se respete el espacio aureo del logotipo.
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Se establece que tanto para usar el logotipo como para el icono del proyecto
se debe dejar alrededor de medio centimetro de margen, esto con el fin de que se
respete el espacio aureo del logotipo.

Yeseva One
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1234567890

Lato

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk L
Mm Nn N Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu

VvV Ww XX Yy /7
1234567890
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Las siguientes variaciones son las Unicas permitidas; fuera de estas no se
acepta ningunay, por el contrario, cualquier cambio seria catalogado como un
uso incorrecto del logotipo.

’H"b '.’ (‘ l'

Proyecto de Diseno de Espacios

Puyst

Proyecto de Diseno de Espacios
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USOS INCORRECTOS DEL LOGOTIPO

Estos son algunos ejemplos de las modificaciones que no estan permitidas .

Gl ) Fush

Proyecto de Disefio de Espacios Proyecto de Diseno de Espacios

MODIFICACIONES EN LA PALETA DE
COLOR

ColTe € IIC'I.

Proyecto de Diseno de Espacios

DISTORSIONES EN EL Proyecto de Diseno de Espacios

TAMANO
Uso DE TIPOGRAFIAS NO
OFICIALES
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GUI KIT pE SENALETICA

Como parte del material grafico creado se desarrollé una linea de
sefialética,creadaconlaintenciondequeprogresivamente puedaserdistribuida
y empleada en los diferentes sectores de los centros educativos a lo largo del
pais. De esta manera facilitando el reconocimiento de cada area, generando asi
espacios mas amenos y de facil distincidn tanto por los docentes como por los
estudiantes.

SALIDA
) o]
Emergencia yq,
.
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SENALETICA APLICADA




INFOGRAFIA APLICADA

Se disefiaron una serie de infografias de caracter informativo, con la intencion
de brindarle a la poblacion, tanto docente como estudiantil, herramientas que
pueden emplear en su dia a dia. La primera de estas es una infografia que cuenta
con informacion sobre el lavado adecuado de manos, protocolo que, debido a la
situacion de la pandemia, se debera seguir de manera constante en el caso de que
se vuelva a la presencialidad en los centros educativos. Esta sera distribuida tanto
dentro del espacio de maestros como en distintas zonas de la institucion, como los
pasillos, lavamanos y banos.

Seguidamente, se desarrollaron infografias informativas sobre cada uno de los
escenariosdeespaciosquesedisenaron. Dependiendodeltipodeespacioconstruido,
se incluira la infografia respectiva, colocandose dentro de este. Este material grafico
contiene imagenes de cada espacio, donde se describen brevemente sus diferentes
seccionesy el uso de cada una de ellas.

gmanos correctamente?_;

El procedimiento de
lavado de manos
debe durar de 40 a,, ¢
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INFOGRAFIA APLICADA

LA REDUCCION DEL ESTRES LABORAL

El primero de los escenarios consiste en la proyeccién de un espacio construido completamente
desde cero, con las medidas y especificaciones sugeridas por el equipo, por lo que hay control
absoluto de su disposicién y disefio. Debido a esto, cuenta con todo el mobiliario que se esta
proponiendo, asi como con dreas mejor distribuidas y separadas, segun las necesidades de los
usuarios. Lo que se pretende con este espacio es que los docentes cuenten no solo con todos los
elementos que el equipo de disefio considera, o sugiere, necesarios para un espacio 6ptimo y
c6modo, en el que no solo puedan comer, trabajar o sentarse a leer el periédico, sino donde

también pued: jarse y liberar estrés, por un by ito.

El espacio cuenta con una seccién tipo comedor, la cual esté separada el resto del espacio por un
estante modular, cuya forma puede ajustarse segin las necesidades y preferencias del usuario.
Ademss de esto para que los usuarios se sienten a convivir entre ellos, o bien, adjunto a esto se

dossillas recli , sobre una leve plataforma de madera, para
pueden recostar y estar mas cémodos. Adicionalmente, se habilité un 4rea de trabajo, tanto
grupal como individual, donde los docentes pueden sentarse a realizar sus distintas labores, si lo
necesitan.

PP g ep

LA REDUCCION DEL ESTRES LABORAL

El primero de los escenarios consiste en la proyeccién de un
espacio construido completamente desde cero, con las
medidas y especificaciones sugeridas por el equipo, por lo
que hay control absoluto de su disposicién y disefio. Debido
a esto, cuenta con todo el mobiliario que se estd
proponiendo, asi como con dreas mejor distribuidas y.
separadas, segdn las necesidades de los usuarios. Lo que s
pretende con este espacio es que los docentes cuenten no
solo con todos los elementos que el equipo de disefio
considera, o sugiere, necesarios para un espacio 6ptimo y
c6modo, en el que no solo puedan comer, trabajar o sentarse
aleer el periddico, sino donde también puedan despejarsey

liberar estrés, aunque sea por un breve momento.

El espacio cuenta con una seccion tipo comedor, la cual esta
separada del resto del espacio por un estante modular, cuya
forma puede ajustarse segtin las necesidades y preferencias
del usuario. Adems de esto para que los usuarios se sienten
a convivir entre ellos, o bien, adjunto a esto se encuentran
dos sillas reclinables, sobre una leve plataforma de madera,
para que los docentes se pueden recostar y estar mas
cémodos. Adicionalmente, se habilité un drea de trabajo,
tanto grupal como individual, donde los docentes pueden

sentarse a realizar sus distintas labores, si lo necesitan.
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INFOGRAFIA APLICADA

LA REDUCCIONDEL ESTRES LABORAL

El escenario funcional es el punto medio entre el espacio ideal y el basico. La A pesar de que en el escenario funcional se contempla que el espacio es mas
idea de este escenario es que se tome un espacio ya existente y se amplie, si es pequeno que en el ideal, todas las 4reas previamente establecidas se
posible, para poder implementar las 4 dreas proyectadas. Lo que se busca con mantienen, aunque de manera reducida, para que sea posible acomodarlas
esto es que sea un espacio enfocado en la funcionalidad y comodidad de los segtin el espacio disponible en cada caso.

usuarios, contemplando siempre como idea principal la implementacion de

elementos disefiados para el manejo del estrés.

LA REDUCCION DEL ESTRES LABORAL

Apess deque el seenia o conermpa e
spoci o s pach o en f ol tods b e
et stk e mantnen e da maers
e paraueseapenile scomodriseginel oo

doponiblen oo,

LA REDUCCION DEL ESTRES LABORAL

El escenario funcional es el punto medio entre el espacio

idealy el bésico. La idea de este escenario s que se tome un
espacio ya existente y se amplie, si es posible, para poder
implementar las 4 4reas proyectadas. Lo que se busca con

esto es que sea un espacio enfocado en la funcionalidad y

de los usuarios, siempre como
idea principal la implementacién de elementos disefados

para el manejo del estrés.

Apesar de q | escenario funcional queel

espacio es mas pequefio que en el ideal, todas las areas
previamente establecidas se mantienen, aunque de manera
reducida, para que sea posible acomodarlas segun el espacio

disponible en cada caso.
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INFOGRAFIA APLICADA

el cano el sk b, o ockyen s cemenics

LA REDUCCION DEL ESTRES LABORAL

En el caso del espacio basico, solo se incluyen los elementos que se consideran
de uso esencial. La idea de este tipo de espacios es que el disefio solo funcione
como sugerencias para adaptar un espacio ya existente y no uno construido

desde cero, ya sea porque no hay un espacio dptimo en las instituciones, o por

cuestiones de presupuesto.

Sin embargo, a pesar de que solo se esta contemplando la implementacién de
elementos necesarios, el principal objetivo del espacio sigue siendo el mismo,
funcionar como un sitio de despeje para el docente, donde el mismo cuente con
implementos que le ayuden a mejorar sus niveles de estrés. Ayudando asi a no

solo mejorar su desempefio laboral sino tambien su salud mental.

(""“'l"'( < § ep

LA REDUCCION DEL ESTRES LABORAL

En el caso del espacio bisico, solo se incluyen los elementos.
que se consideran de uso esencial. La idea de este tipo de
espacios es que el disefio solo funcione como sugerencias
para adaptar un espacio ya existente y no uno construido

desde cero, ya sea porque no hay un espacio 6ptimo en las

Sin embargo, a pesar de que solo se estd contemplando la
implementacion de elementos necesarios, el principal
objetivo del espacio sigue siendo el mismo, funcionar como
un sitio de despeje para el docente, donde el mismo cuente
con implementos que le ayuden a mejorar sus niveles de

estrés. Ayudando asi j i

sino tambien su salud mental.

s ep
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Capitulo 4

En el presente capitulo se expone el desarrollo
de las herramientas utilizadas durante el proyecto.
Estas, ademas, sirvieron como guia tanto desde la
parte referencial como desde la parte organizativay
estratégica.Entreestasherramientasseencuentran:
Programas de necesidades, Sociograma, Programas
de agentes y agendas, FODAs, Experiencia del
usuario y Presupuestos.




Programa de

Necesidades

Mediante el uso de encuestas y de la herramienta personas fue posible
detectar las principales necesidades en las areas laborales de los docentes. Una
vez identificadas, se procede a realizar el programa de necesidades, el cual es una
herramienta que permite ordenar las mismas seglin su importancia, para asi aterrizar
en posibles formas para abordarlas.

Es importante destacar que se realizaron dos programas de necesidades,
siendo el primero el que contempla el caso de que la situacion de la pandemia del
COVID-19 mejore y se retomen las clases presenciales. Por el contrario, en el segundo
programa se contempla que la situacidon no mejore y las clases continlien en la
modalidad presencial remota.

Falta de facilidades

Objetivos

Tienen los insumos necesarios para poder llevar la clase

Cuentan con su propio espacio 0 espacios
dentro del la institucidn

Lainstitucidn les brinda capacitaciones 0 apoyo para
mantenerse actualizados

Escenario Caracteristicas

Lugar: GAM
Edad: 30-40 arios

Motivaciones

Contar con un mejor lugar de trabajo

Lograr mejores condiciones laborales

Desarrollar un sentido de pertenencia

Acciones

Mejorar las condiciones en
las cuales se desempefa
actualmente.

Sentirse parte
del lugar de trabajo

Las condiciones que se le Instituciones sin medios
brindan actualmente carecen sufientes

de herramitas o facilidades de
manera que se complica
poder realizar una buena labor. y calientes

La falta de espacio tanto fisico No posee mobiliario llamativo

como personal logran desmotivar
al docente, por lo que este no se

- No cuentan con espacio fisico
siente parte de su entorno

fijo
Poseen varios grupos

Espacios encerrados, oscuros

Competitividad en el ambiente

Ampliar y condicionar la infraestrutura
de la escuela

Mejorar el moviliario y el acceso
a las herramientas didacticas

Aplicar métodos de disefio que
ayuden a mejorar el manejo del
espacio

Brindarles un espacio a los docentes
con el cual se sientan comodos

Docentes conformes

.-%..

o

i \I.Qf\ »

Objetivos

Estar en constante
innovacion

Realizar una
labor efeciente

Facilidades

Tienen los insumos necesarios para poder llevar la clase

Cuentan con su propio espacio 0 espacios
dentro del la institucion

La institucion les brinda capacitaciones o apoyo para
mantenerse actualizados

Escenario Caracteristicas

Abordar el proceso de
aprendisaje de una
manera creativa

Emplear las herramientas y
facilidades que le brinda el
centro educativo

Cumplir con todos los objetivos
esperados y lograr que tanto el
docentes como los estudiantes

se sientan conformes con el proceso que necesite

Contar con un espacio de trabajo
adecuado que logre dar al docente
todos los medios y herramientas

Lugar: GAM
Edad: 30-40 afios

Motivaciones

Mejorar como profesional

Cumplir con las metas correspondidas

Que los estidiantes logren disfritar el proceso

Acciones

Estar en constante
capacitacion
Contar con los medios y herramientas

necesarias para un mejor desarrollo
delaclase

Implementar acciones que eviten
la rutina dentro del aula

|dentificar los métodos o medios
que ayudan a que el proceso
educativo sea mas efectivo.
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Recursos Humanos Recursos Espaciales M? Observaciones

Equipamiento
El espacio debe de

Sub-programas Actividades Usuario Mobiliario
Espacio adecuado, cémodo y Docentes. Elementos varios que brindan Sillones o sillas cémodas, Arquitecto o disefiador ambiental Espacio pensado 16m? para ubicar n:cséiirdr;ilr;ssadOrseefiLrlgr:iisas
. tranquilo que permita a los al docente una sensaciénde | mesas amplias, elementos verdes especializado en desarrollo de especialmente para los todos los elementos yP
LUgar de deSpeJe docentes liberar o disminuir comodidad y despeje mental como plantas, utensilios que le espacios. d tes, basad mencionados del docente de manera que
, . y bel " | brinden la oportunidad de generar ocgn ©5,basaco en su.s este pueda contar conun
estrés y relajarse. S necesidades y preferencias .
experiencias. espacio en el cual pueda
distraerse orelajarse y asi
lograr disminuir el estrés.
Permitir el acceso del aire fresco, Docentes. Ventanas amplias deslizables | Ventiladores en los techos, arr?l:?el;ll':aegg;ecci;ﬁrzlzjgren Herramientas para la Medida promedio: | Enlamedidade lo posible
Ventanas o medios para reducir el calor que se que permitan la entrada'y o de piso, para ayudar a desarrollo de espacios. reduccion del calor 150 cm de ancho aprovechar el flujo
o genera dentro del espacio. salida de aire fresco. mantener los espacios frescos. generado dentro del por 120 de alto de aire natural, y que
de ventilacion Ingeniero eléctrico para la espacio. los ventiladores sean
instalacién correcta de los fuentes sef:un.d’anas de
ventilador es de techo. ventilacion.
Proporcionar a el usuario la Docentes. Realizar el estudio Brindar o proporcionar una Arquitecto o disefiador Espacio apto para reducir 3 metros, altura El espacio debe de
Espacioy altura de sensacion de amplitud. ade:‘cuado para ofrecerlun serig (.je element‘os necesarios, ambiental especializa'do en | lasensacionde e‘ncierro y ideal. estar pensado conuna
ambiente adecuado segun la basicos y funcionales para desarrollo de espacios. aglomeracion. alturaideal,que nodela
techos antropometriay el espacio equipar este espacio. sensacion de presion o
interno. incomodidad.
Brindar la iluminacion idénea Docentes. Realizar una distribucién Emplear el uso de materiales Arquitecto o disefiador Contar con laintensidad 2,13 metros de
para que el usuario no presente adecuada de las fuentes y medios que faciliten la ambiental especializado en necesaria de iluminacion altura del suelo. El espacio debe contar
problemas de cansancio de vista. de luz artificiales y a su vez entrada de la luz natural al desarrollo de espacios. de manera que el usuario con los recursos luminicos
Luces aprovechar la luz natural espacio (ventanas de vidrio no tenga que recurrir a necesarios que brinden
cuando sea posible. con antirreflejoy con viseras Ingeniero eléctrico parala | sobreesforzar suvista nia al usuario comodidad a
exteriores para reducir la instalacion correcta de las ser encandilado. la hora de realizar sus
entrada de luzy directa, asi luces. labores.
como cortinas plegables).
Contar con paredes aislantes de Docentes. Paredes de hechas con material| Celulosa o Manta de fibrade Arquitecto o disenador Herramientas aislantede | 15 metros por pared | Busca brindar un ambiente
Aislamiento sonido. aislante. vidrio. ambiental especializado en sonido. para un espacio tranquilo, donde el usuario
oL desarrollo de espacios. total de 60m?. se pueda concentrar en
acustico sus deberes y no tenga
ruidos distractores que le
generan molestia.
Docentes. Mejoramiento a nivel de Mesas amplias, sillas o sillones Arquitecto o disefiador Contar con un espacio 15 metros por pared |  Brindar un espacio con
Calidad de los Contar con materiales de buena infraestructura del lugar, comodos. ambiental especializado en 6ptimo que brinde todos paraun espacio materiales y herramientas
materiales calid.ad, que taml?ién ayuden a ademas tomar en cuenta ' ) materiales. los recursos materiales total de 60m?>. que estimulen al US.L!aI’iO
mejorar la estética del lugar. aspectos como el coloryel |Equipo de codmputo y una buena necesario y de buena de modo que al utilizar
aspecto de los materiales conexion de Internet para calidad para un buen espacio se pueda generar
realizar las tareas necesario. desarrollo de las tareas una experiencia agradable.
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Sub-programas

Mobiliario

Luces

Ventanas o medios
de ventilacion

Contaminacioén acus-
tica.

Disminucion del
estrés

Actividades

Proporcionar a el usuario
elementos para acondicionar el
espacio de manera 6ptima.

Brindar recomendaciones de
iluminacién idénea para que el
usuario no presente problemas de
cansancio de vista.

Permitir el acceso del aire fresco,
para reducir el calor que se genera
dentro del espacio.

Contar con paredes o medios
aislantes de sonido.

Contar con herramientas que
permitan instruir a los docentes
sobre ejercicios o movimientos

que pueden realizar para
disminuir el estrés desde sus
casas.

Usuario

Docentes.

Docentes.

Docentes.

Docentes.

Docentes.

Mobiliario

Realizar el estudio adecuado para| Proporcionar una serie de elementos

ofrecer un ambiente adecuado

interno.

Realizar una propuesta de gréfica
informativa donde vengan
recomendaciones de cémo colocar
adecuadamente las fuentes de luz
artificiales y a su vez aprovechar la
luz natural cuando sea posible.

Realizar una propuesta de gréfica
informativa donde vengan
recomendaciones sobre los medios
de ventilaciones y la manera en como
se puede ventilar mejor el espacio de
trabajo asignado en casa.

Realizar una propuesta de
grafica informativa donde
vengan recomendaciones
de cémo se puede aislar el
sonido en el espacio.

Realizar una propuesta de
grafica informativa donde
vengan recomendaciones
sobre los movimientos que se
pueden realizar para que los
docentes disminuyan en el
estrés desde sus hogares

Equipamiento

necesarios, basicos y funcionales

segun la antropometriay el espacig Para equipar de manera que se pueda
adecuar a las necesidades del docente.

Infografias e instructivos que
contengan informacién con
recomendaciones sobre medios
y materiales que faciliten la
entrada de la luz natural y mejoren
la calidad de luz artificial enel
espacio.

Infografias e instructivos que
contengan informacién con
recomendaciones sobre medios y
materiales que faciliten la entrada
de aire al espacio, tales como

Ventiladores en los techos, o de piso.

Infografias e instructivos que
contengan informacién con
recomendaciones sobre medios
y materiales que faciliten el
aislamiento del sonido.

Infografias e instructivos
que contengan informacién
con recomendaciones sobre
ejercicios y movimientos que

los docentes pueden realizar en
sus hogares.

Recursos Humanos

Arquitecto o disefiador ambiental
especializado en desarrollo de espacios!

Disenador ambiental y grafico
para elaborar el material con
las recomendaciones.

Disefiador ambiental y grafico

Recursos Espaciales

Espacio pensado
especialmente para los
docentes, basado en sus

necesidades y preferencias

Contar con laintensidad

necesaria de iluminacién

de manera que el usuario
no tenga que recurrir a

sobreesforzar su vista ni a ser

encandilado.

Herramientas para la

para elaborar el material con las | reduccién del calor generado

recomendaciones.

Disefiador ambiental y grafico
paraelaborar el material con las
recomendaciones.

Disenador grafico para elaborar el
material con las recomendaciones.

dentro del espacio.

Herramientas y materiales
aislantes de sonido.

Determinar un espacio
tranquilo dentro del hogar,
donde el docente pueda
realizar sus ejercicios.

Observaciones

El disefio de moviliario
que serealicen debeir en
funcién de las necesidades
del docente de manera que

estos se logren adoptar

al espacio con el que el
docente cuente en su casa.

El espacio debe contar
con los recursos luminicos
necesarios que brinden al

usuario comodidad ala hora

de realizar sus labores .

Busca brindar un ambiente
tranquilo, donde el usuario
se pueda concentrar en sus
deberes y no tenga ruidos
distractores que le generan
molestia.

Busca brindar un ambiente
tranquilo, donde el usuario
se pueda concentrar en sus
deberes y no tenga ruidos
distractores que le generan
molestia.

Proponer una serie de
ejercicios, que pueda
realizar el docente en su
casa, para de esta manera
reducir los niveles de estrés.
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Sociograma

| ; B
Incentivar en ambiente |
mas dindmicoy |
motivacional |
|

y emocional

Mejor desarrollo del
proceso peddgico
dentro del aula

Sentido de
pertenencia
con el espacio

Simbologia

Agentes organizados

Agentes por involucrar

Docentes
de primaria

P>223>23)

Bienestar psiCOlOgiCO  mmmm

Mejor ambiente
laboral

Suplir necesidades
fisicas y espaciales

Mejorar los
los espacios y las
herramientas,
educativas

A
€ €€ CeeeeeeeReCeeeeeeeeeeeeet
A

|:| Productos Tangibles

'L_ “1 Productos No tangibles

Relaciones por involucrar

»»»»»> Relaciones negativas

>>pr

Relaciones positivas

@) Medio relacionado
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Centros
educativos
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Junta de
Educacién
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MEP

Ministerio de
Educacidon Piblica

Visto bueno del plan
piloto
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v
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v
v
v
v
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Direccién de

222220222224

etapas a desarrollar

Validacion del
plan piloto

Planificacion de las

P22 2 22202222 24

Infraestructura
y Equipamiento
Educativo

FCCCCCCLCCLCLLLC

Lograr un re-diseno total
o parcial de los espacios

DIIII>D>

| Fomentar un cambio |
| en el el ambiente
| laboral

LLLLLLLLLLLKL
2333333333352

| Poca viabilidad de la

| propuesta I

|
I Que no se realice I

| ningun tipo de cambio|

Cambio en el proceso de
= planificacion de espacios en
las escuelas.

Desarrollo un mejor clima
laboral dentro de las escuelas

Desarollo del plan piloto

ALELLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLCeeC<<<<<<<d Generar una propuesta desde

Se propone realizar |
una alianza con |
alguna pequena |
constructura, de

manera que esta se |

encargue de llevar |
acabo tanto la |
construccién del |

espacio, como la de
los muebles. :

Alianza con alguna PYME
que se dedique a la contruccién

el disefo

Proyecto de Diseno de Espacios

Sindicato

Profesional
en el area
de Psicologia |
| una propuesta mucho

' ( l - — — ! Municipalidades

| Relacion epistemologica

= Asesoramiento desde
para desarrollar

| mas integral.

donacién de capital
espacial o material.

Incremento de la
escolarida a nivel regjonal,
| mejores centros de trabajo

== producen mejores resultados.

| Accionar social, contribuir
| con el bienestar de un
sector de la comunidad

| un énfoque psicologico,

Financiamiento economico,

(gt obi B i vy a

| Apoyar y generar visibilidad de la

Junta de Pensiones y =i propuesta ante el MEP

Jubilaciones del
Magisterio Nacional
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Matriz de

Agentes y Agendas

Agentes Agendas Aportes Beneficios Criterios F.O.D.A
Organizados evidentes y no evidentes
iQuedice ¢Que hace, pero ¢(Que meda? :Que le doy? :;Qué conocimiento lo Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
que hace? no lo dice? hace estratégico?

Ministerio de
Educacion Publica

Ente regulador
del sistema
educativo en el
pais.

Es el ministerio
del gobierno
central con
mayor recurso
humano.

La oportunidad de
proponer aspectos que
ayuden del sistema
educativo.

Los resultados que se
logren con el desarrollo del
proyecto.

Es el sistema educativo
principal del pais,
encargado de dar las
normas a seguir para todos
los centros educativos.

Es un é6rgano
gubernamental.

Es lainstitucion mas
grande a nivel pais.

Le brinda credibilidad al

proyecto.

Tiene lineamientos
ya establecidos a los
cuales puede resultar
dificil hacerles alglin

cambio.

La situacién actual de la
pandemia.

El presupuesto limitado.
Lafaltade interés

de parte de los entes
administrativos.

Direccion de
Infraestructura
y Equipamiento

Educativo

Brinda las
normasy
recomendaciones
parala
construccion de
edificios parala
educacion

Genera documentos
e informes que
comunicanala
poblacién los
lineamientos

y normas de
construccion del area
educativa del pais.

Lo requisitos minimos
necesarios para disefiar y
construir espacios idoneos
para la educacion.

Revalorizacién de dichas
pautas, de manera que no se
tome en consideracién sélo
las necesidades del estudiante
sino también las del docente.

Es el departamento
encargado de dictar las pautas
de construccién y distribucién
del espacio, por lo que brinda
bases importantes para el
desarrollo del proyecto

Es un departamento
que presentauna
relacién directa con el
proyecto.

El proyecto puede

llegar aserun

referente de cambios
en las directrices ya

estipuladas.

Los cambios leves que
se hanrealizado en los
Gltimos 20 afos, en
materia de infraestructura
educativa, no se
ajusta totalmente alas
necesidades actuales.

La situacion actual de la
pandemia.

Centros Educativos
de la GAM

Brindas métodos
y herramientas de
ensefanza.

Gestionan procesos
de conducta.

La oportunidad de explorary

analizar las deficiencias que se
presentan en la organizaciéony
disefio del espacioy ambiente.

Las soluciones o posibles
medidas que se puede tomar
para mejorar el espacioy el
ambiente de desarrollo de los
docentes.

Desarrollar un estimulo de
pertenencia del lugar de
manera que los docentes

se sientan motivados y asi
mejoren su rendimientoy
salud mental.

Son los espacios fisicos en
los que se esta basando el
proyecto.

Es unsector
fundamental del pais.

Nunca se harealizado
una solucién viable para

el problema.

La disposicion con las
que estos cuenten para
aceptar arealizar los
cambios sugeridos.

La situacion actual dela
pandemia.

Los aspectos
estructuralesy
organizativos del
centro educativo.

Docentes de primaria
del sectér publico

Recurso
humano los
cuales hacen
posible el
desarrollodela
educacién

Participay se
involucra en
los procesos de
desarrollo del
estudiante.

La informacion necesaria
paradeterminar las
deficiencias a nivel

de estructurafisicay
organizativa que presenta
el sistema educativo
costarricense.

Normas y consejos para
que reduzcan su estrés

y mejoren su calidad de
vida.

Son la poblacién
principal con la que se
desea trabajar.

Es una poblaciéon muy
grande alacualnosele
ha dado la atencién que

se merece.

La posibilidad de

brindarles medios que
les ayuden a lidiar con
el estrés dentro de las

instituciones.

La propuesta no brinde
una soluciénreal al

problema.

La situacioén actual de
la pandemia.

Faltade acceso a
contactos directos.

Direccion de
Infraestructura
y Equipamiento

Educativo

Recurso humano
encargado de

la produccion

y disefio del
espacio fisicoy
sus aportes de
caracter grafico.

Gestionar el
desarrollo
completo del
proyecto en
curso.

El disefio del espacio,
tomando en cuenta que este
debe ser practico pero al
mismo tiempo estéticamente
atractivo y con elementos
para el despeje mental.

Las herramientasy
medidas necesarias para
el disefo del espacio
planteado.

Su conocimiento en los
procesos y métodos para

el diseio del espacio y sus
distintos elementos graficos.

La interdisciplinariedad,
yaque al ser de
distintos sectores
profesionales, brindan
distintos puntos de
vista que nutren el
disefoy lo vuelven mas
integral.

Brinda la oportunidad

de trabajar con

disenadores nacionales

y con mucho
entusiasmo para

darse a conocer en
el ambito del disefo

costarricense.

Es un equipo de trabajo
muy pequefio, por lo que
todo el trabajo de disefio
recae en solamente tres

personas.

La situacion actual de
la pandemia no permita
reuniones fisicas, lo que
limita un poco el trabajo

en equipo.
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Agentes No
Organizados

Profesional del
de Psicologia

Municipalidades

Junta de Pensiones y

Jubilaciones del

Magisterio Nacional

(JUPEMA)

Sindicato de

Trabajadores de de la

Educacié
Costarricense
(SECCR)

Colegiode
Licenciados y
Profesores
(COLYPRO)
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area

Agendas
evidentes y no evidentes

:Quedice
que hace?

Cuentaconla
capacitacion
profesional y
destrezas clinicas
que ayudanen

el aprendizaje
para enfrentar
con efectividad
los problemas de
laviday desalud
mental.

Son las
instituciones
gue se encargan
de buscar el
bienestar de las
comunidades
delas
provincias del
pais.

Eselente
encargado

de tramitar

y otorgar los
derechos

de pensidén

y jubilacién
del Régimen
Transitorio de
Reparto (RTR)

Sindicato de
trabajadores

de la Educacion
Costarricense,
dirigidoala
defensadela
Educacién Publica
decalidadydela
clase trabajadora,
estan inmersosy
alavanguardiade
los procesos de
transformacion
social en Costa Rica

Desarrolla acciones

destinadas a fomentar

una educacion de

¢Que hace, pero
no lo dice?

Brindaun
soporte para
sobrellevar

las diferentes
situacionesy
de esta manera
poder generar
una solucién
efectiva al pro-

Aportes

:Que meda?

Una perspectiva para
abordar el problemay a
su vez poder brindar una
soluciéon mas integral.

Beneficios

:Que le doy?

La posibilidad de aplicar
su conocimiento en una

problematica que ha
sido tratada con poca
frecuenciay asi mismo
ser parte de un equipo
interdisciplinario que
busca dar una solucién
adecuada al problema.

blema.

Ente regulador
encargado

de dar per-
misos parala
construccién,
adaptacién
odemolicién
de un espacio
dentrodela
comunidad.

Destinar
recursos de los
fondos del RCC,
en préstamos
personales,
microempresay
vivienda dirigi-
dos a todos los
afiliados del ré-
gimen, incluidos
los activos.
Cooperar con el desarrollo y
mejoramiento de los planes
y programas orientados a

la formacion, capacitacion

y especializacion de

las trabajadoras y los

trabajadores de la educacion,

con el fin de alcanzar los
principios, fines y objetivos

establecidos por la educacion

costarricense, en funcion de
mejorar las oportunidades

individuales y colectivas de la

ciudadania.

Estimular y mantener
el espiritu de uniony
solidaridad entre los

Todos los permisos y
medidas a tomar en cuenta
paralacreaciéonde un
disefo del espacio en

los centros educativos,
ademas de apoyo o ayuda
ya sea econémicos o de
materiales

Visibilidad y apoyo para
incentivar la necesidad de
realizar cambios nivel de
espacio en las escuelas.

calidad en beneficio de la
sociedad costarricense,
mediante el control del
ejercicio legal, ético

y competente de la
profesion, asi como

la dignificaciony el
bienestar de la persona
colegiada.

afiliados/as y defender los
derechos profesionales y
econdmicos de los mismos.

Propiciar cualquier plan
que tienda a conseguir el
mejoramiento econémico
y el bienestar espiritual de
sus integrantes.

Apoyo sindical

y politico para
impulsar la necesidad
de implementar

un proyecto que
busca mejorar las
condiciones en las
que se desarrollan los
educadores dentro de
las escuelas.

Le puede brindar

al proyecto apoyo
econdmico, politico
y organizacional y
visibilidad.

La oportunidad de apoyar
a un proyecto que busca
incentivar un mejor clima
laboral en las escuelas,
mejorando de esta manera
el desempeiio laboral y a
su vez mejorando el nivel
educativo a nivel cantonal.

La oportunidad de
apoyar a un proyecto
que busca el bienestar
mental de los educadores
costarricenses.

La logisticay
desarrollo del plan
piloto el cual busca
beneficiar a sus
afiliados, incentivando
amejorar las
condiciones de las
escuelas.

La oportunidad

de apoyar aun
proyecto que busca

el bienestar de sus
afiliados logrando

asi mejoramiento
econdémicoy el
bienestar espiritual de
sus integrantes.

Criterios

¢;Qué conocimiento lo

hace estratégico?

Sus conocimientos desde
el area de la salud mental
de manera que puede
brindar aportes que
lleguen a enriquecer de
gran manera el proyecto.

Al ser un ente estatal
presenta un beneficio
directo para el proyecto
ya que este le puede
brindar tanto apoyo a nivel
econémico como apoyo
anivel de materiales

0 permisos, asi mismo

este le puede generar
visibilidad al proyecto.

Es un ente relacionado
directamente con el
ambito de la educacién en
el pais que se preocupa
por buscar el beneficio
para los docentes.

Al ser un érgano sindical
se ocupa de velar por el
desarrollo de estrategias
o proyectos que busquen
beneficiar a sus asociados
y asi promover también el
beneficio de la nacién

Es un ente encargado de

velar por el cumplimiento
profesional de los trabajadores,
de manera que esta
relacionado con el contexto,
asimismo dentro de sus fines

se encuentra colaborar con
actividades propias o en
cooperacion que busquen
incentivar el bienestar de sus

afiliados

Fortalezas

Posee los
conocimientos
necesarios en salud
mental para brindar
asesoramiento al
proyecto

La municipalidad es
una institucion cuyo
apoyo puede ayudar
de gran manera al
desarrollo y exposicion
del proyecto.

Es unainstitucion que
puede ser un aliado
muy importante para
el proyectoya que
este puede presentar
no solo apoyo a nivel
econdmico sino
también a nivel de
visibilidad dentro del
MEP

Es el sindicato de los
trabajadores dentro del
ambito educativo por
lo que se presenta una
relacién directa con el
contexto que se desea
trabajar, asimismo el
apoyo de estos le puede
brindar al proyecto
un apoyo politicoy de
visibilidad del mismo.

Al igual que nosotros,
buscan lo mejor para los
docentesy, siendo ellos
una institucion tan grande
e importante, puede ser un
apoyo enorme parallevar a
cabo el proyecto.

F.O.D.A

Oportunidades

Construir una solucién
interdisciplinaria
donde se contaria
con bases fuertes

tanto en términos de
salud mental como en
términos de disefio.

El proyecto busca
mejorar la salud mental
y el desempeiio laboral
en los educadores, que

permite una mejor

educacion en los
nifos de las distintas
comunidades del pais.

Incentivar a construir
un mejor ambiente
para los educadores
del pais incrementando
asi no solo su bienestar
a nivel personal sino

también a nivel laboral .

Lograr incentivary
presionar a generar
un cambio real dentro
de las escuelas de
manera que los
docentes pueden
llegar a desarrollarse
dentro de ambientes
6ptimos donde no vean
afectada ni su salud ni
su desempefio laboral.

Puede ser un
ente que apoye
econdmicamente el
proyecto, tantoenla
etapa de disefio como
en la de construccion.

Debilidades

La falta de experiencia
en abordar temas
referentes ala
problematica

La falta de experiencia
en abordar temas
referentes ala
problematica

Lafaltadeinterés por
involucrarse enun
proyecto de este tipo.

Lafalta deinterés por
involucrarse enun
proyecto de este tipo.

No contar con el apoyo
necesario para lograr
generar un cambio real
dentro de los centros
educativos

Falta experiencia
con el desarrollo de
un proyectos para
combatir el estrés
laboral.

Amenazas

No encontrar aun
profesional de la salud
que esté interesado en

abordar la problematica.

Que no se otorguen
los permisos parala
construccion, si fuera
necesaria, de los espacios.

La falta de interés por
involucrarse en un
proyecto de este tipo.

La situacién actual de la
pandemia.

La situacién actual de la
pandemia.

El presupuesto limitado.

La falta de interés por
involucrarse en un
proyecto de este tipo.

Lafaltadeinterés por
involucrarse enun
proyecto de este tipo.



Asociacién
de Educadores
(ANDE)

Nacional

Es la organizacién
democrética lider
del sector social
que lucha por la
defensade los
derechosy el
bienestar integral
de los docentes del
sector educativo
costarricense.

Defiende los
derechos de los
educadores con el
fin de mejorar la
sociedad en general
y la educacion
costarricense en el
ambito mundial.

Presupuestos

Contemplando las diferentes situaciones y carencias, o necesidades,
que actualmente presentan los espacios e instituciones laborales del pais, es
complicado definir un presupuesto para cada espacio propuesto, ya que se
pueden hacerremodelacioneso construir desde cero. Debido a esto, lasituacion
va a variar en caso en especifico, por lo que solamente se estan contemplando
los costos de los materiales para la construccion de cada uno de los muebles,
sin contemplar los gastos que deban hacerse parala mano de obray el trasporte

de los mismos.

Informacién
relevante sobre las
medidas existentes
para el bienestar de
los docentes.

Posibles medidas
paraimplementar en
las instituciones que
ayuden a mejorar el
bienestar mental de los
educadores.

Es una organizacién que

busca el bienestar de
los docentes que estan

afiliados a sus servicios.

Tiene coberturaalo
largo del pais, con

un gran nimero de
educadores afiliados.

Anualmente, organiza
ferias de saludy
actividades recreativas

(deportivas y culturales).

Trabajar de la mano con
una organizacién de este
tipo puede ser un impulso
enorme para el desarrollo

y gestion del proyecto.

La posibilidad de
presentar el proyecto en
las ferias de salud y demaés
actividades que organiza.

La posible faltade
experienciaenel
desarrollodeun

proyecto de disefio

de un espacio para
liberaciény despeje
mental.

La falta de interés por
involucrarse enun
proyecto de este tipo.

La situacion actual dela
pandemia
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F.O.D.A.

Con el fin de definir el contexto real de los docentes de
primaria del sector publico costarricense, se crea una tabla de
FODA, donde se mencionan datos importantes para el desarrollo
de la propuesta del proyecto.
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Fortalezas

Oportunidades

-Potencial para poder expandir la
propuesta a varios centros educativos
del pais

-Abordar un  problema real vy
contemporaneo desde el area y la
metodologia del disefio

-Contar con un referente directo al
problema que esta dispuesto a brindar
ayuda.

Debilidades

-Posible alianza con el MEP o la Direccion de
Infraestructura y Equipamiento Educativo.
-Apertura para el desarrollo de un nuevo
modelo/espacio fisico de aprendizaje.
-Crear un vinculo entre los docentes con las
instituciones (motivacion)

-Tomar en cuenta el desarrollo del sentido
de pertenencia por parte del docente dentro
de la institucion.

-Tomar como referencia el design thinking
empleado por la escuela GSD International
School, ubicada en La Guacima de Alajuela.

Amenazas

-Falta de conocimiento en el area de
psicologia, sociologia, salud ocupacional
y recursos humanos.
-Faltadecoordinacidnentreinstituciones
-Desconocimiento de las condiciones
generales de la infraestructura de las
instituciones.

-Limitacion del espacio a la hora de
desarrollar el proyecto

-Falta de presupuesto o recursos para
desarrollar proyectos que fomenten
el uso del espacio como medio de
relajacion.

-Falta de interés de las instituciones.
-No llegar a una solucidn real que logre
acabar o mejorar el problema.




Planteamiento de la Estrategia de
Experiencia del Usuario

La estrategia de la experiencia va a ser realizada tomando como principal
referente la metodologia, o sistema, de Pine & Gilmore (1999). Esta se va a proyectarde
forma escapista y educacional, ya que ambas tienen un componente de activaciony
una experiencia cognitiva que puede influenciar en la relajacién del docente durante
su espacio o tiempo libre de sus labores dentro de la institucion.

Esta experiencia sera desarrollada en cuatro fases, las cuales nos permitiran
acercarnos a las ideas, gustos e informacion que el usuario puede aportar, para asi
tener un enfoque y un resultado final eficaz, pertinente y funcional.

Absorcion Intelectual

Flow experience y cognitico

CROI
(Customer Return on
Investment)

Entretenimiento Educacional

Participacion
Activa

Participacion
Pasiva

Estético Escapista

Actuar y relacionarse
Activaciéon/juego

Inmersion Interactivo

1

ETAPAS: Corresponden al tiempo y se formulan
a partir de la pregunta ;cuando? y se divide en 4
aspectos:

-Investigacion.

-Organizacion.

-Disefo.

-Prueba.

3

TECNICAS: Sonlasquerespondenaloquesehace
para lograr los procesos anteriores; poder obtener
informacién y resultados esperados y poner a
prueba las ideas y propuestas que se establecen. Se
contesta a la pregunta ;como? y se pueden realizar
mediante:

-Reunién con el usuario.

-Entrevista y encuesta.

-Consulta con un experto en el tema.
-Brainstorming.

-Personas cercanas a la problematica.

2

ACTIVIDADES: Sonlasqueresponden al proceso
gue se necesita para poder realizar las etapas
anteriores y se formulan con la pregunta ;qué?

Investigacién: varias de las actividades que se
pueden realizar son las siguientes:

1. Definir laintenciéon comunicativa del producto.

2. Definir la tipologia d e producto que se desea.

3. Definir de manera general a los usuarios del
producto, su contexto de uso, y los contenidos que
tendra el mismo.

4. Estudios de usuarios.

5. Estudio del contexto.

6. Estudio del proceso de diseio.

ORGANIZACION: Entrelos pasos arealizar esta:
-Definir el funcionamiento final del espacio.
-Definir el servicio y areas que se pueden crear en
el espacio establecido o planteado.

-Crear prototipos de posibles soluciones y/o
propuestas.

4

HERRAMIENTAS: Son las que responden a
qué se puede utilizar para aplicar las técnicas
anteriormente mencionadas y para esto se formula
la pregunta ;con qué? y estas pueden crearse por
medio de:

-Formularios de Google.

-Customer Journey Map.

-Presentaciones interactivas presenciales o por
medio digitales.
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Conclusiones

Con respecto a los disenos que se trabajaron, estos no se apegaron tanto al
concepto desarrollado al inicio de la investigacion, debido a que se buscé disefiar
espaciosy muebles que fueran de un caracter mucho mas funcional, sencillo y de facil
concepcion. Esto se debe a que el perfil del cliente al que va orientado el proyecto,
asi como el publico meta, es muy variado, especialmente su rango de edad. Ademas
de esto, no fue posible realizar una encuesta directa con los docentes, ni se pudo
realizar un analisis o trabajo de campo para conocer los gustos o preferencias de
estos, dadas las dificultades causadas por la situacion de la pandemia del COVID-19,
como se menciono anteriormente.

Asimismo, es importante enfatizar que los disefios presentados en el manual
son solamente aproximaciones; esto quiere decir que los mismos pueden ser
modificados segun las caracteristicas o necesidades de cada institucion.

En cuanto a la parte de imagen grafica del proyecto, se tratd de desarrollar una
serie de disenos que se acoplaron al contexto, sin embargo estos se vieron afectados
por la pandemia, ya que no fue posible de llevar a cabo la ejecucion de mockups
dentro del contexto analizado. Con estos, hubiera sido posible generaracercamientos
mucho mas reales en cuanto a los disefos, especificamente con pruebas de color,
pruebas de materiales, imagenes finales y levantamientos de prototipos dentro de
las instituciones. Debido a esto, se espera que en una proxima fase del proyecto
se puedan generar estos acercamientos y realizar los cambios y mejoras segun
corresponda.

Es importante puntualizar que una gran ayuda para el proyecto hubiera sido
poder contar en la fase de disefio de prototipos con los usuarios, asi como con la
exposicion de los disefios y revision de estos con el publico meta, para asi obtener
feedback directamente de los docentes. De esta forma, hubiera sido posible alcanzar
un mayor nivel de interaccidn con los usuarios, tanto por parte del equipo de disefio
como con las propuestas y material producido.

Dada la necesidad que se presenta, el disefio del espacio se mantuvo ligado a
los comentarios y solicitudes obtenidas por medio de las encuestas realizadas a los
docentes al principio del proceso, por lo que no se procedid a proponer un mobiliario
mas experimental o de caracter sensorial. Ademas, el disefio y distribucion de los
espacios se planificaron tomando en cuenta la ley 7600, por lo que dentro del
espacio las areas especificas para cada uso se mantuvieron en un mismo nivel y con
medidas estandar para tener asi un mejor alcancey conseguir un resultado adecuado
para todos los y las docentes. Por su parte, los materiales propuestos son de facil
aplicacion y acceso a nivel nacional, y estos pueden utilizarse en diferentes areas del
pais; es decir, ningin material planteado es para un Unico clima en especifico o para
una zona determinada del pais.

Para finalizar, se espera que en la siguiente etapa del proyecto se pueda
generar un acercamiento presencial, tanto con el publico meta, como con el
contexto analizado. Esto con el fin de que se puedan generar mejoras en los aspectos
antes mencionados, logrando ademas producir una solucion mucho mas efectiva
y adecuada para beneficio de los docentes costarricenses. Asimismo, es de gran
importancia que la investigacion y el desarrollo del proyecto continle, ya que
actualmente a nivel nacional, dentro de las instituciones de educacion publica, no se
cuenta con un proyecto que contemple las mejoras de los espacios laborales de los
docentes. Debido a esto, el desarrollo de un proyecto de este tipo no solo brindaria
mejores condiciones labores sino también espacios que provean una mejor salud
mental.

Debido a que el tiempo de trabajo se extendid para realizar ajustes finales,
fue posible ajustar los disefios de los espacios, incluyendo colores y texturas, asi
como relacionarlos mas con la maqueta conceptual creada al inicio del proceso del
desarrollo del proyecto, lo que permitié que todo el disefio, tanto de los espacios
como del material grafico, fuera mas concreto.
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Anexo 7

1. ;Qué materia o materias imparte?

2. ;Qué niveles imparte?

3. ;Considera que su espacio de trabajo actual cumple con las condiciones
basicas para brindarle bienestar como trabajador? ;Si o no, y por qué?

4. ;COmo se siente en su area de trabajo?

5. {Qué aspectos cambiaria del espacio de su trabajo a nivel de institucion?
6. ;COmMo es su espacio de trabajo, tanto dentro del aula como dentro de la
institucion? En caso de tener la posibilidad de cambiar algo con respecto al
espacio dentro del aula, ;lo haria? ;Sio no, y por qué?

7. ¢Su espacio de trabajo cuenta con algun lugar donde pueda relajarse o
distraerse en sus momentos libres? ;Si 0 no? En caso de responder si, ;como
es este? En caso de responder no, ;le gustaria que su espacio de trabajo
cuente con un lugar donde pueda relajarse o distraerse?

8. ;Qué actividades considera estimulantes para reducir los niveles de estrés?
9. ;Toma o realiza alguna medida o actividad para disminuir el estrés
producido en su trabajo?

10. ;Cuadles aspectos son deficientes en su area de trabajo?

11. ;Se siente usted parte de su espacio de trabajo? ;Si o no, y por qué?

12. ;Qué sintomas, enfermedades o afecciones ha tenido relacionadas al
estrés y carga de trabajo que presenta?

13. ;Se han tomado medidas para resolver o mejorar los niveles de estrés
generados por el trabajo, dentro de la institucidon? ;Si o no, y cuales?

14. Dentro de los siguientes elementos, ;Cual considera ideal para su espacio
laboral?: Sillon cédmodo, Mesas amplias, Sillas ergondmicas, Colores y
texturas para romper con lo monétono, Maquina expendedora de comida,
lluminacidon adecuada, Juegos de Mesa, Plantas, Espacio amplio, Cubiculos
personales, Banos apropiados.

15. ;Considera que el area de trabajo actual, dedicada a los profesores, es
adecuada para relajarse o realizar alguna otra actividad como tomar un
receso?

Anexo 8

1. Indicar los afos:

2. Actualmente usted reside en:

3. (El centro educativo en donde trabaja es publico o privado?

4. ;Se traslada a uno o varios centros educativos? ;Se encuentran lejos o cerca?
:Son en la misma ciudad/provincia? Si no, favor indicar las provincias

5. ;Cuanto tiempo le toma trasladarse entre cada centro educativo?

6 ;Cual es el medio que utiliza para trasladarse?

7. ;Considera que este es un factor que influye en sus niveles de estrés?

8. ;Qué actividades considera estimulantes para reducir los niveles de estrés?

9. ;Toma o realiza alguna medida, actividad para disminuir el estrés producido en
su trabajo?

8. ;Cuanto tiempo le toma a usted realizar los planeamientos para sus clases?
¢Esto le genera estrés?

9. ;Tiene usted tiempo, dentro del centro educativo, para tomarse un momentoy
despejarse?

10. ;Considera usted que la institucidn en la que trabaja es responsable de la falta
de espacios para su esparcimiento y despeje mental? ;Si o noy por qué?

11. ;Dada la situacion del COVID-19, han aumentado sus niveles de estrés, o han
disminuido?

12. ;Con la virtualizacion de las clases, coOmo se siente?

13. ;Cudles son sus motivaciones o aspiraciones dentro de sus entorno de trabajo?
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