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Resumen ejecutivo

El presente trabajo busca analizar los programas policiales preventivos de un
punto de vista de la gestién y finanzas publica, con el fin de entender porque en el
canton de Upala, distrito de Aguas Claras se estd impartiendo estos programas por
parte del Ministerio de Seguridad Publica, para la prevencion de la criminalidad en la
comunidad.

Para que se realice una buena gestion publica, se debe tener en cuenta que
muchos factores juegan un papel importante, como un personal capacitado y motivado
para que cumplan con los objetivos establecidos.

La investigacion es de caracter cualitativo, que busca entender la gestion
publica que se tiene que desarrollar en los programas policiales preventivos, la fuente
de informaciones utilizadas para desarrollar la investigacién son las personas de la
comunidad y policias que pertenecen a los programas preventivos, de tal manera que
se les aplico una entrevista.

El objetivo general de la investigacion es Analizar la evolucion de la gestion y
recursos de los Programas Policiales Preventivos de la Fuerza Publica, las
herramientas con las que se cuenta y contrastar con la percepcion de la comunidad y
policias permitiendo un andlisis enfocado en la gestion publica de los Programas
Policiales preventivos de Fuerza Publica costarricense implementados en el distrito de
Aguas Claras en el canton de Upala, durante el periodo comprendido entre los afios
2019 y 2023.

Asimismo, los objetivos especificos se dirigen a conocer cudles son los
programas policiales preventivos empleados por la Fuerza Publica del canton,
también las herramientas utilizadas para poder desarrollar los programas con la
poblacién que quiera formar parte del cambio y tener una habiente mas seguro y por
ultimo se va analizar la percepcion de la comunidad y los policias que imparten los
programas policias preventivos con el fin de conocer el punto de vitas de las dos
partes.

Finalmente, se contrasta la teoria de la gestion ptblica, contra los resultados de

la entrevista realizada a la comunidad y a los policias de programas policiales



preventivos, para rectificar que la teoria se apega a las gestiones realizadas por los
oficiales que pertenecen a los programas.
Palabras clave:

Criminalidad, politica criminal, gobernanza, delitos, gestion de los recursos
economicos, derechos humanos, comunidades organizadas, perspectivas,

Participacion.

Summary

The study aims to analyze preventive police programs from a public
management and finance point of view, to understand why these programs are being
implemented by the Ministry of Public Security in the canton of Upala, Aguas Claras
district, to prevent crime in the community.

For public management to take place, it is essential to consider that many
factors play an important role, such as having trained and motivated personnel
capable of achieving the established objectives.

The is a qualitative research study that seeks to understand the public
management practice involved in the development of preventive police programs. The
sources of information used for this research were member of the community an
police officers who are part of the preventive programs. Interviews were conducted
with both groups.

The general objective of this research is to analyze the evolution of the
management and resources of the Preventive Police Programs of the Fuerza Publica.
The tools available, and to contrast them with the perceptions of the community and
the police.

This allows for an analysis focused on the public management of the
preventive police program implemented by Costa Rica Fuerza Publica in the district
of Aguas Claras, in the canton of Upala during the period from 2019 to 2023.

The specific objectives are aimed at knowing which preventive police
programs are used in the district of Aguas Claras Upala as well as the tools used to
develop the programs with the population that wants to be part of the change and have
a better habituation. Sure and finally the perception of the community and the police
officers who teach the preventive police programs will be analyzed in order to know

the point of view of both parties.

Xl



Finally, the aim is to carry out a contrast of the theory of public management,
against the results of the interview carried out with the community and the police
officers of preventive police programs, to rectify that the theory adheres to the efforts
carried out by the officers who belong to the programs.

INTRODUCCION

La seguridad es importante para todos los habitantes de un pais y lo que busca
es el bienestar social. Hoy en dia se tiene un gran reto para reducir la criminalidad,
donde el gobierno y organismos juegan un papel clave en el combate de esa

criminalidad.

La presente investigacion aborda el tema de la seguridad ciudadana,
centrandose especificamente en la caracterizacion y las herramientas de los programas
policiales preventivos de la Fuerza Publica en el distrito de Aguas Claras, canton de
Upala, Costa Rica, para realizar un analisis de la gestion publica, se pretende estudiar

los afios 2019 hasta el 2023.

El esfuerzo por combatir y prevenir la criminalidad ha conducido a la creacion
de diversos planes estatales y proyectos gubernamentales. Entre estos, destacan los
Programas Policiales Preventivos (PPP) implementados por el MSP en Costa Rica.
Estos programas buscan no solo organizar a las comunidades en distintas regiones del
pais en materia de seguridad comunitaria, sino también fomentar la participacion
activa de los ciudadanos en la prevencion del delito. La investigacion ofrece un

analisis de la gestion publica de estos programas, en funcidon de su desarrollo.

Para el analisis del proyecto se muestra un capitulo I, con el siguiente
contenido, los antecedentes, el tema, justificacion, y el planteamiento del problema y
los objetivos a realizar para determinar un fendmeno actual y poder asi encontrar
posibles soluciones. En el capitulo II se presenta el marco tedrico y metodologicos de
la investigacion, posteriormente se realiza el analisis de los resultados y la discusion
de los mismos, basada en la pregunta de investigacion, los objetivos y el marco

tedrico- metodologicos, para terminar con las conclusiones y recomendaciones.

Xl



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 Antecedentes

El concepto de seguridad es utilizado cada vez con mayor frecuencia desde
afios atras, el cual toma una concepciéon multidimensional al vinculdrsela con el
referente tedrico de los derechos humanos (PNUD, 2006).

Un enfoque multidimensional reconoce que la seguridad no puede tomarse de
forma individual ya que es un aspecto fundamental de la vida humana, como la

justicia, la igualdad y la libertad.

De esta manera “el tema de la seguridad ocupa un papel privilegiado en las
agendas politicas de los gobiernos por la accion social que cumple como un derecho
necesario para una vida digna de las poblaciones” (Espinoza, 2021, p.12). Es un
derecho y un deber tanto del ciudadano como del gobierno en velar por la seguridad

de sus habitantes por lo que deberia ser un tema de prioridad en cada agenda a tratar.

En ese sentido, la seguridad ciudadana debe ser entendida “como aquella
situacion donde las personas pueden vivir libres de las amenazas generadas por la
violencia y el delito, a la vez que el Estado tiene las capacidades necesarias para
garantizar y proteger los derechos humanos directamente comprometidos frente a las
mismas." (Gatti, 2021, p.1). De esta manera se puede decir que el Estado es el que
deberia procurar que las personas tengan un lugar digno para vivir, sin que se le
violente la libertad de caminar seguros en las calles del pais y sentirse seguros en las

casas.

"El debate politico generado por el aumento de la delincuencia y de la
violencia social, en el tiempo relativamente reciente, ha puesto de relieve el
requerimiento de una mirada critica sobre las instituciones y mecanismos destinados a
proveer seguridad ciudadana" (Escobar, et al. 2007, p. 23). Como se evidencia en la
cita, es importante que las organizaciones destinadas a atender esta problematica se
organicen y puedan hacer alianzas para realizar juntos la prevencion de la

delincuencia, ya que se ha visto que en los ultimos afios ha aumentado la delincuencia



en Costa Rica, mostrado un panorama no muy alentador para el pais, con estas olas de
crimenes va dejar de ser atractivo para los inversionistas.
En el grafico 1 se observa que la criminalidad en Costa Rica ha tenido una

tendencia a incrementarse.

Grafico 1.

Evolucion de la incidencia criminal en Costa Rica, 2003-2022
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Fuente: Memoria Institucional OIJ (2022)

Segun los datos anteriores, del 2003 al 2008, se observa un incremento
considerable de 15 474 casos, Del 2008 al 2013, la criminalidad sigue subiendo, como
se menciond anteriormente por factores que afectan la conducta de la poblacion. Con
la misma tendencia, del 2013 al 2018 aumentan los casos de criminalidad, algunos
afios se ha mantenido estable y otros ha decrecido como en el 2020, donde debido al
confinamiento generado por la pandemia de COVID-19 se redujo sensiblemente el
nimero de actividades criminales. Por su parte, si se compara con el afio 2019 se
observa que en el 2022 ha superado las cifras, evidenciando que el pais est4 subiendo
nuevamente la ola de criminalidad, todos estos acontecimientos provocan que al pais
tenga una mala imagen para los demads paises del mundo.

Ante este contexto, el Estado tiene un papel fundamental en la proteccion y
garantizar el derecho de todas las personas a vivir en un entorno seguro y con una

tranquilidad publica. Implica que el Estado tiene la responsabilidad de asegurar un
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ambiente donde los ciudadanos puedan convivir pacificamente. De esa misma manera
supervisa y promueve conductas que contribuyan a la paz social. Desde esta
perspectiva, se sugiere que la existencia de un Estado de bienestar puede mejorar
significativamente la calidad de vida de los ciudadanos. Cuando el Estado cumple con
su deber de velar por la seguridad y el bienestar de sus ciudadanos, estos pueden

disfrutar de una vida mas digna y mejor.

El Estado estd compuesto por tres poderes de la republica que son los
siguientes el poder ejecutivo: que es el encargado de las acciones de control territorial
y la prevencion de 1 del delito. El poder legislativo es el encardo de la produccion y
aprobacion de las leyes. El poder judicial es el encargado de realizar los juicios y

condenas.

Como menciona Cartagena (2010) en la revista de Derechos Humanos:

Casi todas las plataformas politicas han sentado sus bases de proyeccion en
funcién a este tema; pero esto no es un tema que se proyecta solo en este
tiempo, este tema tiene ya sus bases fundamentales desde los inicios de la
existencia del hombre sobre la tierra. Se consideraba la seguridad como una
condicion inherente a la vida del ser humano, un privilegio como elemento

fundamental para su desarrollo fisico y social (p.5).

La cita sugiere que muchas plataformas politicas han fundamentado sus
proyecciones en torno al tema de la seguridad. No obstante, indica que este tema no es
exclusivo de la época actual, sino que tiene sus raices fundamentales desde los
primeros tiempos de la existencia humana. Se resalta la seguridad como una
condicion considerada inherente a la vida del ser humano y como un privilegio

fundamental para su desarrollo fisico y social.

La siguiente representacion grafica ofrece una vision detallada del
comportamiento de los homicidios en Costa Rica a lo largo de un periodo de trece
afios, abarcando desde el 2010 hasta el 2023. Este analisis temporal permite examinar
las tendencias y variaciones en la incidencia de este grave delito durante un periodo

significativo de tiempo.



Graéfico 2

Evolucién de la cantidad de los homicidios en Costa Rica, 2010- 2023
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Fuente: Organismo de Investigacion Judicial en Delfino.cr (2 enero del 2024)

El andlisis del grafico proporcionado por la pagina del OlJ, ofrece una
perspectiva clara que a lo largo de los afios en el grafico han pasado 3 gobiernos en
Costa Rica, es importante analizar las acciones que se han implementado en cada
gobierno, como sabemos que cuatro afios no es suficiente para que madure una
politica o estrategia para la prevencion de los delitos, del afio 2010 hasta el 2014 ha
tenido una reduccidén de los homicidios en el pais, en este periodo de gobierno se
implementd una gran adquisicion de flotilla vehicular para fuerza Publica, ayudando
esto a la reduccion de los homicidios en el pais, asi mismo los programas Policiales
preventivos establecido, puestos en practica en todo el pais, esto ayudo a que los
policias se acerquen mas a la poblacion y través con las comunidades, ya de los afio
2014 hasta el 2018 comenzd otra administraciéon de la cual se observa que los
homicidios durante esos cuatro afios han aumentado de una forma severa, ya para el
ultimo afio se tiene una reduccion en comparacion con el afio 2017, en este gobierno
las accion que realizo para tratar de prevenir que aumente los homicidios y los delitos
en el pais son los siguientes, implemento con mas fuerza los Programas Policiales
Preventivos, asi mismo hacen alianzas con las municipalidades, poniendo en marcha
los planes Municipales de seguridad ciudadana y prevencion de la violencia, logrando
con el fortalecimiento de los programas una reduccion pequefia de los casos de

homicidios.



Para el afio 2018 se tiene una cantidad de 585 homicidios, comparado con el
ano 2019 que son 564 homicidios, se ve una baja en los homicidios con 21 casos
menos, para el afio 2020 con una cantidad de 570 homicidios, comparado con el 2019
se ve un pequeio aumento de 6 mas que el 2019, para el 2021 sigue en la tendencia
al alza con 18 homicidio mas que el afio anterior, en el afio 2022 sigue con la misma

tendencia con 66 mas que el afio 2021.

En los ultimos 4 afos se tiene otro gobierno de la republica, se mantuvo
bastante estable el aumento de los homicidios, para eso el gobierno implemento los
programas preventivos que ya se habian establecido en las administraciones anteriores
y ademas se cred un programa que se llama sembremos seguridad que consiste en una
estrategia integral de prevencion para la seguridad publica. En el afio 2023 en cuando
se sale de control con las denuncias de homicidio, llegando a un nivel histoérico en el
pais con 907 homicidios, como indica (zuiiga, 2024) en su articulo Costa Rica cierra
el 2023 con cifras historicas de 907 homicidios, un aumento del 38.6% Hay un tema
estructural que estd generando los homicidios y es la educaciéon, cada vez menos
jovenes se mantienen en los centros educativos y no terminan los estudios, es mano de

obra barata para los grupos criminales”

A través de la representacion visual de los datos sobre la incidencia delictiva,
se evidencia un alarmante panorama en el que se observa un incremento progresivo de
los homicidios. Este aumento sostenido de la delincuencia plantea serias
preocupaciones en términos de seguridad ciudadana y resalta la necesidad urgente de

abordar eficazmente este problema antes de que la situacion se agrave aun mas.

La informacién presentada en el grafico anterior, sobre homicidios revela un
patron preocupante de crecimiento en la incidencia delictiva, lo que indica que la
delincuencia se ha convertido en un desafio cada vez mas significativo para las
autoridades y la sociedad en general. Este incremento en la actividad delictiva no solo
representa una amenaza para la seguridad fisica y material de los ciudadanos, sino que
también socava la confianza en las instituciones y en el Estado de derecho. Si esta
tendencia sigue el alza podria tener consecuencias para la estabilidad y el bienestar

del pais en su conjunto.



En el siguiente grafico se presenta el presupuesto del Ministerio de Seguridad
Publica de Costa Rica del afio 2015 hasta 2024, donde se observa el comportamiento
que ha tenido en los ultimos 10 afios, en el afio 2015 el presupuesto fue de 237.667
millones de colones, para el afio 2016 hubo una caida significativa del 29,67% |,
reduciéndose a 167.134 millones de colones, a partir del 2017, el presupuesto empezo
aumentar , con un incremento considerable del 46.45%, entre 2018 y 2020 , se
mantuvieron incrementos pequefios del presupuesto respecto al afio anterior, en el
2021 se nota una disminucién del 2.03%, para el afio 2022 se nota un incremento del
3.29%, para el afio 2023 el presupuesto del Ministerio de Seguridad Publica tiene una
disminucién del 0,38% y finalmente en el afio 2024 el presupuesto cierra con un
monto de 302 653 000 millones de colones, observando un incremento del 12,37%,

que va ser utilizado para seguridad ciudadana.

Grafico 3

Presupuesto del Ministerio de Seguridad Publica,2015-2024
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Fuente: elaboracion propia con datos suministrados del histérico de presupuesto

aprobado y ejecutado del Ministerio de Seguridad Publica).

La Direccion de Programas Policiales Preventivos fue creada en 1998 y surge
como respuesta a la necesidad imperante de prevenir la incidencia delictiva, ya que se
dio un incremento de la criminalidad en las zonas urbanas y rurales. Su creacion

obedece a la firme conviccion de abordar de manera pro-activa los desafios que



enfrentan las comunidades mas vulnerables. Enfocados en un enfoque de prevencion
integral, estos programas estan disefiados especificamente para impactar
positivamente en la juventud, asi como en nifios y nifas, tanto en entornos
comunitarios como en locales comerciales. Su principal proposito radica en
sensibilizar y educar a estos segmentos de la poblacion, fomentando valores y
comportamientos que respeten la ley y promuevan el bienestar colectivo. Entre las
iniciativas incluidas en estos programas preventivos se destacan:

e Violencia intra-familiar: Este programa se centra en la capacitacion de los
agentes encargados de los programas preventivos, equipandolos con las
habilidades necesarias para intervenir de manera adecuada en casos de
violencia doméstica.

¢ Pinta segura: Este tiene como objetivd que los jovenes tengan conciencia,
especialmente a aquellos que asisten a instituciones educativas, sobre como
protegerse de situaciones como robos, maltratos, agresiones, accidentes y
secuestros.

e El programa de Seguridad Comunitaria: Este programa se orienta hacia la
organizacion y capacitacion de los residentes y vecindarios, con el fin de
prevenir y disuadir la delincuencia y, en ultima instancia, mejorar la calidad de
vida en las comunidades.

e Elprograma D.A.R.E: se enfoca en dos frentes: empoderar a nifios, nifias y
adolescentes en la prevencion del consumo de drogas y la violencia, mientras
brinda capacitacion a los padres de familia para respaldar estos esfuerzos
preventivos.

e FEl programa de seguridad comercial: por su parte, se enfoca en capacitar a
los propietarios de negocios para que implementen medidas preventivas contra
la delincuencia y trabajen de manera colaborativa con las autoridades
policiales locales.

e Sembremos Seguridad: tiene como objetivo prioritario abordar delitos,
riesgos sociales y otros factores que afectan a la ciudadania (Ministerio de
Seguridad Publica,2024)

En este apartado se observar que la criminalidad en un pais como Costa Rica
estd en un constante crecimiento, estos son signos de alarma para el Ministerio de

Seguridad Publica, para la prevencion de los delitos en el pais, asi como en el canton



de Upala, en el distrito de Aguas Claras, el gobierno estd haciendo todo lo necesario
por medio de Fuerza Publica, para atacar a temprana edad la delincuencia, con los
programas preventivos que estdn dirigido a todo tipo de personas, sin importar la

edad.

1.2 Justificacion

La investigacion parte de la importancia de las acciones de Fuerza Publica en
cuanto a temas de prevencion de los delitos en la comunidad del Distrito de Aguas
Claras, en el canton de Upala, donde se han estado desarrollando con mayor
intensidad los Programas Policiales Preventivos, para prevenir los delitos de la

comunidad y comunidades aledanas.

Para el Ministerio de seguridad Publica en la Direccion Onceava Chorotega
Norte resulta importante recopilar informacion de cudles son los programas policiales
preventivos se estan implementando en la comunidad del distrito de Aguas Claras, y
para conocer y analizar cudl es su efectividad, asi mismo se pretende realizar un
diagnodstico de los efectos que estan provocando dichos programas en la sociedad
mediante una entrevista, para conocer en qué puntos se deberia de mejorar. De igual
forma para fuerza publica de la direccion Onceava Chorotega Norte es relevante
conocer cudles son las herramientas que utiliza los programas policiales preventivos
para el abordaje a las personas usuarias de la comunidad, con el fin de encontrar la

mejor manera de prevencion de la criminalidad.

Es importante identificar que se entiende por la prevencion de la criminalidad,
cuales son las acciones de los programas preventivos y como estan siendo ejecutados,

para concientizar a la poblacion, y hasta los mismos policias.

Asi mismo realizar la investigacion sobre la seguridad es de suma
importancias, ya que si un pais no tiene la seguridad adecuada, no va ser atractivo
para los inversionistas, turistas que visitan el pais, no hay que ir tan lejos ya que ni las
mismas personas de donde se va realizar la investigacion, van a tener la oportunidad

de crecer con los negocios y no van a tener la mejor asistencia de turistas en el distrito



de Aguas Claras, también es importante recopilar informacion para conocer si las
personas encargadas de los programas policiales preventivos estan realizando una

buena gestion publica.

Es importante analizar, estudiar si los recursos que estan destinado para los
programas que estan enfocados en la prevencion de la criminalidad se esta usando de
la manera adecuada, se pretende analizar los afios 2019 hasta en el 2023, de tal
manera que en el 2019 se comienzan a implementar los programas en el Distrito de

Aguas claras.

El Ministerio de Seguridad Publica implementé unos programas llamados
Programas Policiales Preventivos ejecutados por Fuerza Publica, con el fin de ayudar
a la poblacion, mediante capacitaciones, charlas y actividades recreativas para
concientizar a los jovenes, nifio y nifias del pais, comercios y comunidades con el
propdsito de prevenir los delitos y sepan como actuar ante una situacion de peligro,

ademas pretenden que las personas jovenes no se vayan por el camino equivocado.

Analizar las caracteristicas, herramientas de los programas policiales
preventivos y las percepciones de las personas y los oficiales estos no solo es
oportuno sino esencial, analizar la gestion de los programas policiales preventivos de

manera que se puedan encontrar espacios de mejora en el programa.

Los hallazgos de esta investigacion ayudan a conocer mejor el programa y a
partir de ello apoyar en la formulacion de politicas de seguridad publica. De forma
que, al proporcionar una evaluacion critica de los programas actuales, este estudio
puede ofrecer recomendaciones fundamentadas para disefio de estrategias y la
asignacion de recursos, contribuyendo a una gestion mas eficaz y eficiente de los

Programas Policiales Preventivos.

Esta investigacion pretende ser un aporte para la sociedad, proporcionando
informacion y analisis que coadyuven para mejorar la situacion que esta enfrentando
el pais en el tema de seguridad Publica y también siente las bases para futuras

investigaciones y politicas publicas.



1.3 Planteamiento del problema

En Costa Rica, como en muchas otras naciones, el incremento de la
delincuencia y la violencia ha puesto en jaque la seguridad ciudadana y el bienestar
publico, "El (O1J) confirm6 este martes 2 de enero del 2024 que, con cifras del pasado
31 de diciembre, Costa Rica cerrd el 2023 con 907 homicidios, lo que convirti al
anterior en el afio mas violento de la historia nacional." (Martinez, 2024), y en los
demas delitos para el afio 2023 Costa Rica cierra con un total de delitos de 47 118,
distribuidos en asaltos, hurtos, robo, robo a viviendas y tacha de vehiculos, esta
revelacion arroja luz sobre una realidad preocupante y desafiante que demanda una
respuesta inmediata y efectiva por parte de las autoridades y la sociedad en su
conjunto. El afio 2024 cierra las cifras de homicidio con un total de 880, se puede
decir que es aflo cerro con cifras baste alto solamente superado por el afio 2023 y en

los demas delitos se cierra con unas cifras de 42101.

El cuadro nimero Imuestra un panorama mas claro de la actividad criminal
que estan registradas en el pais, a pesar de todas la medidas, programas que ha
implementado el gobierno de Costa Rica a lo largo de los afos, parece que en los
ultimos afos no estan surgiendo efecto en la prevencion de la criminalidad, en los
afios anteriores Fuerza Publica ha puesto en practica las estrategias de los Programas
Policiales Preventivos, tenemos como ejemplo: programa juntos por todos, que
consiste en la atencion de menores con problemas de adiccion, el objetivo es
implementar un programa de intervencion psicosocial para la prevencion del consumo
de drogas, también se destaca el programa de seguridad comunitaria y comercios, los
programas pinta segura, programa D.A.R.E. programa sobre violencia intrafamiliar y

prevencion y atencion de poblacion vulnerables
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Cuadro 1

Denuncias del 2019 al 2023 en Costa Rica.

ANO 2019 ARNO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023

Total de 58320 40738 43853 49930 47118
delitos

Hurto 19220 12366 14197 17054 16168
Robo 14192 11724 13387 13178 11436
Asalto 15785 9904 9339 11076 10876
Robo de

Cehtoute 4487 3119 3361 4393 4454
Tacha de 4072 3055 2981 3568 3281
vehiculo

Homicidio 564 570 588 661 903

Fuente: Elaboracion propia con datos de Poder Judicial en linea. (Judicial, 2024)

Se muestra informacion que abarca desde el afio 2019 hasta 2023, incluyendo
una variedad de delitos que van mas alla de los homicidios. En 2019, se documenta un
total de 58 320 delitos, cifra que disminuye notablemente en el afio 2020, con 40 738
delitos registrados. Esta disminucién se relaciona directamente con los efectos de la
pandemia que impact6 al pais. En contraste, el afio 2021 refleja un aumento en la
incidencia delictiva, con un total de 43 853 delitos reportados, mientras que para el
2022 se observa un incremento significativo, alcanzando los 49 930 delitos. Por otro
lado, el afio 2023 muestra una reduccién en varios tipos de delitos, como robos,

asaltos y tacha de vehiculos, aunque los homicidios muestran una tendencia al alza.

El aumento en el nimero de homicidios plantea interrogantes sobre las causas
subyacentes de este fendmeno, asi como sobre la eficacia de las estrategias actuales de

prevencion del delito y aplicacion de la ley.

En el canto de Upala se puede ver que el puntaje que se le otorga por medio
del indice de competitividad nacional en el afio 2023 es de 48,7, colocando el canton
en una posicion nimero 74 de 82 cantones, con un desempefio deficiente, en tema de
seguridad publica para el afio 2023 la inseguridad marca una tasa de homicidios de

3,7 (asesinatos por cada 100 mil habitantes). Otras dimensiones que se presenta de
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manera baja son la de infraestructuras de transporte, escolaridad media y habilidades

en ciencia y tecnologia.

En el tema de seguridad el canton de Upala para el afio 2023 se posiciona en el
numero 56 de 84 cantones, con las siguientes datos tasa de homicidios de 3,7 por cada
100 000 habitantes, tasa de asaltos de 109,6 por cada 100 000 habitantes, tasa de
hurtos de 328,7 por cada 100 000 habitantes, tasa de robo de vehiculos de 107,7 por
cada 100 000 habitantes y tasa de tacha de vehiculos de 18,3 por cada 100 000
habitantes. Con lo que se puede decir que el canto de Upala, el Distrito de Aguas
Claras, conto todas las deficiencias, esto puede tener efectos en la criminalidad, al no
tener oportunidades de estudios, trabajo, derecho a una vivienda digna, estos
sentimientos provocan que las personas a realizar actos indebidos que no estan

permitidos para la ley.

En el siguiente cuadro niimero 2 se aborda lo que ocurre dentro del cantén de
Upala en términos de delincuencia, abre la puerta a una comprension de los problemas
que afecta la comunidad, esto implica llevar a cabo un analisis exhaustivo de los
diversos aspectos relacionados con la seguridad ciudadana, tales como los tipos de
delitos mas frecuentes, las dreas geograficas mas afectadas, los factores
socioeconomicos y culturales que pueden estar contribuyendo a la criminalidad, entre
otros.

Cuadro 2

Denuncias del canton de Upala.

ARNO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023

Total de 369 212 253 290 234
delitos

Hurto 156 83 105 97 109
Robo 144 91 109 109 60
Asalto 38 13 19 44 40
Robo de 15 17 17 31 19
vehiculo

Tacha de 15 8 3 8 4
vehiculo

Homicidio 1 0 0 1 2

Fuente: Elaboracion propia con datos de Poder Judicial en linea. (Judicial, 2024)
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Conforme a los datos recopilados por el OlJ, se observa que durante el periodo
2019, Upala registrd un total de 369 delitos. Sin embargo, en el transcurso del afio
2020, los indices delictivos descendieron significativamente, alcanzando un total de
212. Aunque en el afio 2021 se evidencid un crecimiento de los delitos, llegando a
253 en total, esta tendencia al alza se mantuvo en el afio 2022, con un registro de 290
delitos. No obstante, para el afio 2023, se reporté una disminucidon en la incidencia
delictiva, con un total de 234 delitos, lo que brind6 un gran alivio a la comunidad de

Upala.

Asimismo, es fundamental realizar un recuento detallado de los desafios y
preocupaciones que enfrentan los habitantes de Upala en su dia a dia debido a la
presencia de la delincuencia en sus comunidades. Esto incluye aspectos como el
temor a ser victimas de robos, asaltos, hurtos, robo de vehiculos y tacha de vehiculos,
la percepcion de inseguridad en espacios publicos y privados, asi como las
repercusiones que la delincuencia puede tener en la calidad de vida y el bienestar de la

poblacion en general.

La valoracion de los programas policiales preventivos, como estan
organizados, como se gestiona y analizar las percepciones de los policias y otros
actores sociales, puede tener repercusiones significativas en la estabilidad econémica
y el atractivo de Costa Rica como destino para inversores y turistas. Este
entendimiento permite a los individuos visitar zonas turisticas con la seguridad de que
estan protegidos, lo que, a su vez, fomenta la confianza y mejora la imagen del
sistema administrativo de justicia. Sin embargo, la falta de implementacion efectiva
de estos programas puede dar lugar a la percepcion de una falta de capacidad para
canalizar conflictos sociales y garantizar la seguridad ciudadana. Por lo tanto, es
crucial investigar a fondo las caracteristicas, las herramientas y la gestion publica de
los programas preventivos de la fuerza publica en Costa Rica, especificamente en el

canton de Upala, durante el periodo de 2019 a 2023.

Los delitos mé&s comunes que afectan a la poblacion de Upala son los
siguientes los robos a viviendas, hurtos, asaltos, homicidios, tacha de vehiculos y
robos de vehiculos, estos mismos tal vez con gran detalle, son serie de eventos que
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tiene un impacto en la percepcion de las comunidades aledafias, son problemas
urgentes por intervenir, las personas de la comunidad han sufrido con el incremento
de los delitos ya sea que hayan pasado por la situaciéon o porque alguna persona
cercana a donde vive o familiar lo vivio.

Por lo tanto, es importante investigar en el canton de Upala, distrito de Aguas
Claras, y determinar cudles son las percepciones de los programas policiales
preventivos por parte de la policia y los diferentes actores sociales. o ya sea la poca
participacion ciudadana del distrito de Aguas Claras. También se quiere saber si los
programas policiales preventivos de fuerza publica estan teniendo un efecto positivo
en las personas de la comunidad que se le han impartido, y asi mismo cuales son los

alcances de dichas capacitaciones.

La prevencion de la criminalidad juega un papel importante en el desarrollo de
una comunidad. En el caso de Aguas claras es esencial ya que, una fuente de ingreso
de los habitantes de este distrito es el turismo por tanto una comunidad organizada y
preventiva en este tema la convierte en un lugar atractivo, seguro para los visitantes y
pobladores, reflejando un imagen positiva para la comunidad, esto es de interés
econdémico también ya que una percepcion negativa de inseguridad puede disuadir a

los turistas e inversores, lo que a su vez repercute en la economia local y nacional.

1.4 Preguntas generadoras

¢Cudles son los principales programas policiales preventivos implementados
en el distrito de Aguas Claras, en el canton de Upala, como contribuyen a la
disminucion de la criminalidad?

(Qué herramientas y recursos utiliza la fuerza publica en la ejecucion de estos
programas para alcanzar sus metas de prevencion del delito?

(Qué opinidn tienen los policias y miembros de la comunidad sobre el disefio
y la efectividad de los programas?

(Qué tipo de capacitaciones o formacion reciben los oficiales de la fuerza
publica para implementar correctamente los programas policiales preventivos en la

comunidad?
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(Cuéles son las principales limitaciones que enfrenta tanto los policias como
la ;comunidad en la implementacién de los programas policiales preventivos y que

medidas podrian tomarse para superar estos obstaculos?

(Los Programas Policiales preventivos de Fuerza Publica cuenta con los
fondos necesarios y una gestion eficiente para realizar la prevencion de los delitos en

el canton de Upala de manera Oportuna?

1.4 Objetivos

1.4.10bjetivo General

Analizar la evolucion de la gestion y recursos de los Programas Policiales
preventivos de Fuerza Publica costarricense implementados en el distrito de Aguas
Claras en el canton de Upala, durante el periodo comprendido entre los afios 2019 y

2023.

1.4.2 Objetivos Especificos:

1. Describir los Programas Policiales Preventivos que se usan para
disminuir la criminalidad en el distrito de Aguas Calaras, en el Canton de
Upala.

2. Identificar las principales herramientas utilizadas en estos
programas, dirigidos a conseguir los objetivos y metas planteadas por Fuerza
Publica.

3. Analizar las perspectivas de los policias y la comunidad sobre
el diseno y ejecucion de los Programas Policiales preventivos de la Fuerza

Publica para emision de sugerencias en materia de la gestion publica.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1 Marco teorico

En el presente apartado se desarrollan los principales conceptos y aportes
tedricos que son utilizados en la investigacion sobre el analisis de los programas
policiales preventivos en la comunidad de Upala, Alajuela Costa Rica, con el fin de
tener un panorama mas amplio, y poder comprender los temas o las teorias utilizadas

en la investigacion.

Dalle, Boniolo, Sautu y Elbert (2005) mencionan “El marco tedrico constituye
un corpus de conceptos de diferentes niveles de abstraccion articulados entre si
orientan la forma de aprehender la realidad. Incorporando supuestos de caracter
general acerca del funcionamiento de la sociedad y la teoria sustantiva o conceptos
especificos sobre el tema que pretende analizar. En el nivel més general de la teoria
encontramos el paradigma, este constituye un conjunto de conceptos tedricos-
metodologicos que el investigador asume como un sistema de creencias basicas que

determinan el modo de orientarse y mirar la realidad” (p.34).

2.1.1 Concepto de criminalidad

“La criminologia, en mi opinidn, va mas alla pues no solo contempla el delito
en su aceptacion normativa sino también en su vertiente denominada crimen social;
esto es cualquier acciébn que sin ser constitutiva de delito, genere un dafio social,
independientemente de su tipificacion.”(Morillas, 2014, p.42), como indica Morilla se
puede entender que la criminalidad puede ser catalogada como cualquier accion que

cause dano a la sociedad.

“La criminalidad que amenaza mas gravemente los derechos, la democracia, la
paz y el futuro mismo de nuestro planeta es seguramente la criminalidad del poder: un
fendmeno no marginal ni excepcional como la criminalidad tradicional, sino inserto
en el funcionamiento normal de nuestra sociedades.”(Farfan, 2008, p.19), Farfan nos

ensefa un concepto de la criminalidad, que lo podemos asociar con el crimen
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organizado, que utilizan sus influencias y poder para realizar dafio en la sociedad de

una manera indirecta.

“La suma de todos los delitos cometidos en un lugar y en un tiempo
determinado hace nacer un nuevo objeto de conocimiento: la criminalidad.”(Lopez,

2015, p.22).

Huhn (2012), en su libro sobre criminalidad y discurso en Costa Rica concluye
que el discurso dominante justifica este cambio de la actuacion social y politica con
otro trato de la sociedad con ciertos grupos (extranjeros, pobres, jovenes) y otra
politica habia sido posible en pasado, porque los niveles de criminalidad y los
miembros de la sociedad se habian comportado bien, pero ante el problema de la
criminalidad los costarricense son forzados a actuar en contra de su naturaleza. El
discurso sobre la criminalidad se manifiesta en esta 16gica en el presente. Tanto mas
en una actuacion politica excluyente y represiva, la cual por si misma tiene que ser

problematizada independientemente de la criminalidad en si.

Los paises de Centroamérica son diferentes pero tienen una cosa en comun:
Todos estan afectados —en distintos grados—por las drogas, el crimen y el
subdesarrollo

(UNODC, 2007: p.9). Los paises como Salvador, Nicaragua y Costa Rica
comparten el mismo sentimiento de la criminalidad y la inseguridad que la red
criminal estd imponiendo, intentando tener el control de las personas en condiciones

vulnerables.

En Centroamérica segin la UNODC a firma que:
Mientras que el crimen y la corrupcion reinan y el dinero de las drogas
pervierte la economia, el Estado ha perdido el monopolio sobre el uso de la
fuerza y los ciudadanos no confian mas en sus lideres y en las instituciones
publicas. Como resultado, el contrato social se desmorona y la gente toma la
ley por sus propias manos, tanto para protegerse como para cometer delitos

(UNODC, 2007.p. 9)
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2.1.2 La politica criminal desde el enfoque de prevencion

Se considera que la politica criminal, segin la corte constitucional “Es el
conjunto de respuesta que un estado estima necesario adoptar para hacerle frente a
conductas consideradas reprochables o causantes de perjuicio social con el fin de
garantizar la proteccion de los intereses esenciales del Estado” (Sentencia C-646 de
2001). En ese sentido, la politica criminal se puede orientar hacia la prevencion de
delitos que vayan en contra las pautas y normas del Estado, para que la poblacion

pueda vivir en un ambiente sano y sin peligros.

Una de las principales funciones de un cuerpo policial civil es la prevencion.
En efecto, el articulo 4 de la ley General de Policia (1994) sefiala que “las fuerzas de
policia estaran al servicio de la comunidad; se encargaran de vigilar, conservar la
orden publica, prevenir las manifestaciones de delincuencia y cooperar para

reprimirlas en la forma en que se determina en el ordenamiento juridico.”

Desde esa perspectiva, Vargas (2021) menciona que la prevencion lo que
busca es el bienestar de la sociedad, la integridad de todos los individuos que se
ubiquen en un determinado territorio, donde la ley los respalde. Incluso més en detalle
el mismo autor desarrolla que "La prevencion desde el rol de la seguridad pablica gira
alrededor de un eje: La integridad y el bienestar del ser humano. De ahi que el
concepto de seguridad publica responda a realidades particulares dirigidas a la

busqueda de una mejor calidad de vida y armonia en la convivencia social.” (p.84).

Segln Solis (2015), citado en Espinoza (2021, p.56) manifiesta que se debe
entender “por prevencion del delito, aquellas estrategias o acciones que buscan
reducir el riesgo de que se produzcan delitos y sus posibles efectos en las personas y
la sociedad” (p.58).

Con relacion a las definiciones antes presentadas, existen dos enfoques de
prevencion que por un lado hacen referencia a: “La prevencion situacional es un
enfoque orientado a disminuir la oportunidad del delito y reducir la percepcion de la

inseguridad de la poblacion en determinados espacios urbanos” (Summer, 2009,
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p.133). Son todas las estrategias y formas de reducir la oportunidad de delitos que se

cometen en la sociedad.

Por otra parte, la conocida como prevencion social o prevencion positiva se
refiere a “intervenciones no penales sobre personas 0 grupos en riesgos orientadas
atenuar condiciones que propician la criminalidad. Se trata de un enfoque basada en
las clésicas teorias etiologicas del delito, segin las cuales, la accion criminal se
explica por la existencia de diversos factores anteriores a su perpetracion” (Ministerio
de Seguridad Pdblica, 2012, p.14)

Existen tres niveles de prevencion: prevencion primaria, secundaria y terciaria.
La prevencion primaria es el conjunto de acciones dirigidas a reducir todos los
factores de riesgo, la prevencion secundaria hace referencia a la implementacion de
medidas para atender a grupos en condiciones vulnerables, y la prevencién terciaria se
refiere a las personas que se encuentran en conflicto con la ley penal y que requieren

reparacion de dafios.

2.1.3 La gestion publica y programa de seguridad

Para tener una buena gestién publica se debe de considerar que es de suma
importancia tener un personal capacitado y motivado para que se logren los objetivos
necesarios, por ello, para lograr un estado eficaz y eficiente, es necesario el desarrollo
del recurso humano en el sector publico, pues el éxito en la implementacion de las
politicas y programas publicos dependera en buena medida de las personas que se

desempefian en los distintos niveles de gobierno (CEPAL, 2014, p.60)

“Importancia de los grupos de interés y que no siempre la informaciéon sera
perfecta, se permite el aporte de las partes interesadas al mejoramiento de las
operaciones por el resultado final, sin embargo se produce una mayor rendicion de
cuentas hacia todos los grupos de interés, programas de transparencias robustos”
(Hess, 2007, p.469). Se destaca que la informacion para la comunidad es importante
para que se den cuenta de las acciones que estan teniendo las organizaciones publicas

y no sea un tema aislado, se tiene que involucrar a la comunidad, para que se puedan

tomar decisiones en conjunto.
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Por su parte, Barzeley (1992), uno de los promotores de la Nueva Gestion
Publica (NGP), si ahora su interés se ha desplazado de la gestion publica hacia las
politicas de gestion publica (en el sentido de “reglas institucionales”, que los
gobiernos formulan para “guiar, controlar y motivar al servicio publico”), ofrecio
entonces una buena distincion entre los atributos de la AP convencional y los de la
NGP (1992, pag.118). Afirma que la nueva gestion publica lo que busca es que se
tenga un mejor control de las gestiones publicas, que se rindan cuentas de todas las
actividades operativas que realizan y de los gastos para que haya una transparencia

publica.

Gobernanza: segun Aguilar (2014) el concepto ha tenido una transformacion
radical a lo largo de la historia, impulsado por los vaivenes politicos que han marcado
la pauta, la gobernanza puede influenciar a otros actores no necesariamente que sean
del gobierno, sino pueden ser empresas, grupos sociales, uno de los cambios que el
gobierno ha comenzado aceptar es que las organizaciones privadas y sociales tengan
la capacidad de resolver algunos problemas publicos, con esto podemos ver que se

han ido rompiendo los paradigmas.(p.93).

Nueva Gestion Publica: Segin Cejudo(2011) se refiera al conjunto de
acciones administrativas que su principal objetivo es lograr una flexibilizacion de la
estructuracion tradicional del sector publico, con el fin de mejorar las gestiones del
sector publico, se dice que este enfoque busca mejorar las acciones del gobierno en
cuanto a temas de bien social y economico, siendo el sector privado un modelo a
seguir con el fin de mejorar el servicio que el sector publico brinda a la poblaciéon en

general (p.16).

2.1.4 Experiencias Latinoamericanas en cuanto a la prevencion

Para Castro y Carballo (2009) “Hacer prevencion es organizar, sistematizar y
consolidar todas las acciones de desarrollo educativo, con la intencién de preparar a

nifios, nifias y jovenes, a la familia y a la comunidad para enfrentar la vida en las
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situaciones actuales.” (pag.32). Como plantean los autores la prevencion de los delitos
involucra diferentes escenarios, que se tiene que abordar de una manera distintas de
acuerdo a la necesidad, involucrando a los nifios, nifias y jovenes, familiares y
comunidad, para crea una conciencia y reflexion de los actos que cada persona estd
realizando, con el fin de que puedan decidir, alejarse del mal camino y tomar las
mejores decisiones para tener una vida digna, y bajen los indices de delitos, también
se enfoca a la organizacién y planificacion con los grupos de las comunidades que se

quiere intervenir para educarlos en la prevencion de los delitos.

En algunos paises de Ameérica latina tienen ejército militar y fuerzas policiales,
estos dos grupos son los que colaboran con la seguridad ciudadana en los paises, pero
existen otros paises que solo tienen fuerzas policiales que se encargan de la seguridad

ciudadana.

En los paises democraticos, las competencias institucionales de la policia y las
del Ejército estdn claramente separadas. La policia se ocupa de los adversarios y el
Ejército, de los enemigos. La policia intenta resolver conflictos de indole social,
mientras que el Ejército defiende la soberania del pais contra enemigos que deben ser
aniquilados. Por ello, las doctrinas, el armamento, la instruccion y la capacitacion son

diferentes. (Zaverucha, 2008, p.133)

Se tiene como ejemplo Brasil, que tiene las dos, ejercito militar y fuerzas
policiales, donde el gobierno lo que hizo fue hacer un hibrido uniendo las dos la
fuerza militar y la fuerza policial, pero sin dejar de atender las situaciones que tengan
que ver con los problemas fueras del pais, haciendo que los militares se preocupen por
la seguridad del pueblo, de esta manera se puede interpretar que en un pais como
Brasil no cuentan con programas preventivos, sino que el ejército es el que decide si

se esta infligiendo la ley para tomar acciones contra los que comentan delitos.

Hoy, en cambio, la Policia Militar est4 a cargo de las funciones policiales y del
control del transito, los cuerpos de bomberos (militarizados) se ocupan de sofocar los
incendios y atender los accidentes en general, mientras que el personal militar es
responsable de la seguridad de las autoridades publicas y de dirigir el sistema de
defensa civil. (Zaverucha, 2008, p.136). Se puede ver que en un pais como Brasil los
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militares son los que se ocupan de mantener el orden en la sociedad y prevenir los

delitos.

El problema es que cuando se ordena al Ejército realizar actividades
destinadas a garantizar la ley y el orden, se habla el idioma de la guerra. La Ley
Complementaria 117 del 2 de septiembre de 2004 dispuso la adquisicion de armas
nuevas para unidades militares y la preparacion y el despliegue de Fuerzas Armadas
en operaciones orientadas a garantizar el orden y el cumplimiento de las leyes.

(Zaverucha, 2008, p.140)

“En efecto, la violencia facilita la construccion del miedo y promueve la
busqueda de la seguridad personal por encima de la seguridad colectiva, convirtiendo
en privado lo que es un problema publico™ (Guerrero, 2000). Segiin Guerrero el miedo
hace que las personas tratante de defenderse a toda costa, dejando de lado que el tema
de la inseguridad es a nivel publico o nacional, ya que la inseguridad no la sufren las

personas de manera individual, sino como un colectivo.

También se tiene la experiencia de otros paises de América que han adoptado
que las fuerzas armadas tengan participacion en la seguridad publica, ya que ha sido
insostenible mantener los indices de criminalidad bajos, por eso se ha incurrido a esta

situacion.

Entre esos otros paises tenemos México que ha recurrido a la utilizacion de las
fuerzas armadas para mantener el orden la ciudadania, con el fin de enfrentar el

narcotrafico que ha tenido un aumento en los ultimos afios.

Ante esta situacion de inseguridad y violencia sin limites generalizada en todo
el territorio mexicano, “la sociedad demandaba una mayor presencia del Ejército,
institucion que goza de un alto prestigio y reconocimiento de la comunidad,
particularmente cuando se le contrasta con la policia, incluyendo la federal. Este
proceso de paulatino involucramiento militar en las tareas de seguridad publica fue
apoyado por todas las fuerzas politicas [...]. Los cuerpos policiacos ya no eran capaces
ni de contener la criminalidad comun. Peor todavia, la penetracion del crimen
organizado en dichas corporaciones se ponia de manifiesto con la revelacion de la
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existencia de las llamadas “narco ndominas”, es decir, cantidades de dinero pagadas
con regularidad a ciertos agentes con tal de tolerar e incluso ayudar en las labores
criminales de los narcotraficantes. Ante esto, varios gobernadores demandaron el
despliegue de las fuerzas armadas para combatir esta clase de delincuencia. (Artzt,

2011, citado en Hurtado & Doria, 2020, p.386).

Colombia es otro pais que ha sido golpeado por el narcotrafico y de la misma
manera que México ha tenido que recurrir a las fuerzas armadas, para tratar de mitigar
las olas de delincuencia que ha tenido, no solo los delitos este pais ha tenido que lidiar

con la guerrilla desde hace 60 afios.

El Plan Colombia fue el factor que verdaderamente es determinante en la
transformacion del conflicto. Como se sabe, este Plan tenia varias lineas de accion,
recursos, medios, tecnologia y entrenamiento. Todo termina en el cambio de estrategia
y en lo que le decia de debilitamiento de las FARC. El balance del conflicto va a ser
positivo para la fuerza publica por el cambio en la inteligencia y en la capacidad de
aeronaves. Si a ello le suma las aspersiones aéreas que, si bien era totalmente de
indole antinarcético y no contra la guerrilla a modo de acciones bélicas, no se puede
desconocer que sirvieron para debilitar las bases financieras de la guerrilla. (Delgado,

2015, citado en Hurtado & Doria, 2020, p.388).

Pert es otro pais que tuvo que recurrir a utilizar las fuerzas militares ya que
era insostenible mantener la seguridad ciudadana, por eso Pert utilizo la siguiente
estrategia:

Dentro de las estrategias adoptadas por los Estados algunos han militarizado la
lucha contra las drogas con la participacion de las Fuerzas Armadas; su acciébn mas
activa y eficiente ha sido en la interdiccion aérea y naval, pero negativa en cuanto a su
participacion en la erradicacion y combate, por sus efectos en la imagen y prestigio de
las Fuerzas Armadas y en la interdiccion terrestre al ser esta una tarea de orden

netamente policial. (Chiabra, 2012, citado en Hurtado & Doria 2020, p.391).

En los paises antes mencionados han tenido que utilizar otros medios o fuerza

policiales para poder combatir estas nuevas amenazas, que han llegado para provocar
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inseguridad en la ciudadania, estos gobiernos posen ejército, aprovechando que tienen

este personal, para brindar seguridad ciudadana y prevenir delitos en el pais.

En Centro América se ha visto que tiene un nivel de inseguridad muy elevado
"Centroamérica se ha visto expuesta a presiones exogenas de la delincuencia
organizada que habrian sido muy dificiles de soportar para paises mucho mas grandes
(ONUDD, 2017, p.12), donde se puede sefalar que muchos paises tienen niveles altos
delincuencias y lo cual han hecho que tengan que reinventarse las fuerzas policiales y
militares para combatir este problema que afecta a toda la sociedad, de una manera
preventiva, que desde muy temprano se pueda evitar que los jovenes caigan a cometer
delitos. Pero han surgido nuevas amenazas entre las cuales se pueden referenciar las
tecnologias, ya que este mundo va cambiando simultdneamente, el terrorismo es una
de las que tiene auge, el crimen organizado, lavado de dinero, trasiego de personas,
armas y corrupcion de funcionarios publico como se menciona en la siguiente cita "A
estas dificultades debe agregarse el hecho de que los ciberdelitos son por lo general de
naturaleza “global”, es decir, ocurren en ambitos que transcienden las competencias
nacionales. Asi lo reconoce el Programa de Accion de Tunez para la Sociedad de la
Informacién en el que se destaca “la importancia de luchar contra el cibercriminal,
incluido aquél cometido en una jurisdiccion pero que repercute en otra.” (PROSIC,

2010, p.10).

Lo mencionado antes constituye una amenaza contra la seguridad de los
ciudadanos ya que se ve violentada la vida cotidiana de las personas, alterando el
patron de vida de las personas, en comparacion con otros paises de Latinoamérica los
delitos mas frecuentes son los siguientes: Criminalidad, que estd dada por pandillas
juveniles, el trafico de drogas, la inseguridad ciudadana y el crimen organizado esta

presente en el diario vivir.

En Costa Rica utiliza la Fuerza publica para la prevencion de los delitos.

"El Gobierno de la Republica de Costa Rica ha establecido como prioridad la
Promocion de la paz social, la convivencia ciudadana, la seguridad publica y
La prevencion del delito, lo ha hecho bajo la coordinacion del Ministerio de
Justicia y Paz y del Ministerio de Seguridad Publica."(Solis, 2015, p.1).
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2.1.5 Gestion de la seguridad publica en Costa Rica

En Costa Rica los encargados de prevenir los delitos en la sociedad hay dos
Ministerios, pero se enfocard en Fuerzas Publica, tienen un departamento que se llama
Programas Policiales preventivos, que se encargan de monitorear las zonas del pais,
para poner en ejecucion las estrategias de prevencion que corresponden a la

institucion y se adapte a la problematica de cada zona del pais.

Es importante recalcar que en Costa Rica no existe ejército militar, el
Ministerio de Seguridad Publica, cuenta con Fuerza Publica, es uno de los cuerpos

policiales que hay en Costa Rica, que en el marco nacional dispone de lo siguiente:

Como se ha firma en la politica nacional de Seguridad Publica

Articulo 12.- “Se proscribe el ejército como institucion permanente. Para la
vigilancia y la conservacion del orden publico, habrd las fuerzas de policia
necesarias. [...]"

"Articulo 140.- “Son deberes y atribuciones que corresponden conjuntamente
al presidente y al respectivo ministro de Gobierno:

6) Mantener el orden y la tranquilidad de la Nacion, tomar las providencias
necesarias

Para el resguardo de las libertades publicas.

16) Disponer de la fuerza publica para preservar el orden, defensa y seguridad
del

Pais"(Politica Nacional de Seguridad Publica Costa Rica, 2023, p.20)

En Costa Rica se divide en tres poderes que cada uno de ellos hace relacion
con la seguridad nacional, uno de la parte de la prevencion, también un poder que
tiene que ver con las sentencias de las personas que no respeten las leyes y por ultimo

tenesmo al que estd encargado en la aprobacion de leyes y la creacion de las mismas.

Esos tres poderes son el poder Legislativo, Ejecutivo y el poder judicial.
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Segun la Constitucion Politica, (2025):

Atribuciones de la Asamblea Legislativa
Articulo 121.-Ademas de las otras atribuciones que le confiere esta

Constitucion, corresponde exclusivamente a la Asamblea Legislativa:

1) Dictar las leyes, reformalas, derdgalas, y darles interpretacion auténtica,

salvo lo dicho en el capitulo referente al tribunal Supremo de Elecciones.

2) Designar el recinto de sus sesiones, abrir y cerrar estas, suspenderlas y
continuarlas y continuarlas cuando asi lo acordaré¢. La asamblea Legislativa es
la encargada de aprobar, formular las leyes, de que queden sin efecto y sean
sustituidas por unas mas actuales, también tiene la potestad de aprobar el
presupuesto del gobierno y fiscalizar que se ejecute de una manera eficiente y

eficaz.

Segun la constitucion politica, (2025)

Atribuciones del poder ejecutivo

1)

2)

3)

Articulo 139.-Son deberes y atribuciones exclusivas de quienes ejercen la
presidencia de la Republica:

Nombrar y remover libremente a los Ministros de Gobierno;

Representar a la Nacion en los actos de caracter oficial;

Ejercer el mando supremo de la fuerza publica.

Este poder de la republica es la encargada de hacer que se cumplan las

leyes y la justicia que aprueba la Asamblea Legislativa y asi mimo otra de las

funciones importantes de este departamento es que administra los recurso del pais,

los cuales pueden ser el presupuesto y los servicio publicos.

Segun la constitucion politica, (2025): Articulo 153.-Corresponde al Poder
Judicial, ademés de las funciones que esta Constitucion le sefala, conocer de
las casusas civiles, penales, comerciales, de trabajo y contencioso-
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administrativo, asi como de las otras que establezca la ley, cualquiera que sea
su naturaleza y la calidad de las personas que intervengan; resolver
definitivamente sobre ellas y ejecutar las resoluciones que pronuncie, con la

ayuda de la fuerza publica si fuera necesario.

Este poder de la republica es el que realiza, es el encargado de realizar las
sentencias penales, sino se cumple la ley establecida por el poder Legislativo, también

encargado de resolver conflictos entre particulares y el Estado.

2.1.6 Conceptualizacion de la politica para combatir la criminalidad

Uno de los componentes mas importantes de la Politica criminal es el marco
juridico y normativo necesario para la lucha contra el crimen. De hecho, Espinoza
(2007) citado a Zipf (1979) “seniala que la politica criminal es un sector objetivamente
delimitado de la politica juridica general, en con secuencia esta se refiere a la
determinacion del cometido, funcién de la justicia criminal, consecucion de un

modelo determinado de regulacion en este campo en virtud de la funcion” (p.101)

En ese sentido una de las principales funciones de un cuerpo policial civil es la
prevencion.

En efecto el articulo 4 de la ley General de policia (1994) sefiala que “las
fuerzas de policia estaran al servicio de la comunidad; se encargardn de vigilar,
conservar el orden publico, prevenir las manifestaciones de delincuencia y cooperar

para reprimirlas en la forma en que se determina en el ordenamiento juridico”.

Segun Kessler (2011), en el miedo al delito, se trata de estar atento a las
percepciones y juicios negociados y compartidos en conversaciones, por medio de
historias de delitos, rumores sobre peligros, explicaciones locales. Al fin de cuentas
los juicios de los habitantes de un lugar tienden en parte a converger como a cambiar
colectivamente, y si bien hay disensos las causas o las acciones necesarias, suele

haber en un mismo lugar una definicion de la realidad comun (p. 44).
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La vida de las personas estd determinada por sus experiencias, estas tienen
relacion con las perspectivas, con que cada persona se apropia de la realidad, se hace
en relacion con la posicion que ocupa en las estructuras de orden social.

En comparacion con paises latinoamericanos mas violentos (Colombia,
México, Guatemala), la percepcion de la delincuencia en Costa Rica como una
amenaza nacional es mas elevada, este sentimiento es unanime en la poblacion, hay
una diferencia con la confianza que se tienen en las instituciones que protegen los

derechos de los ciudadanos.
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2.2 Marco Metodologico

2.2.1Tipo de Investigacion

Segun Hernandez Sampieri et al., (2014), existen cuatro tipos de investigacion:

1- Investigacion Exploratoria: Se realiza cuando el objetivo consiste en
examinar un tema o problema de investigacioén poco estudiado, del cual se
tienen muchas dudas o no se ha abordado.

2- Investigacion Descriptiva: Se emplea cuando el objetivo es el detallar como
son y como se manifiestan fendmenos, situaciones, contextos y eventos. Busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno que se realice.

3- Investigacion Correlacional: se utiliza cuando se tiene como proposito
conocer la relacion existente entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables
en un contexto en particular.

4-Investigacion Explicativa: pretende establecer las causas de los eventos,
sucesos o fenomenos que se estudia. Va mas alla de la descripcion de

conceptos o fendmenos fisicos o sociales (p.42)

Con lo anterior, la investigacion se determina del tipo descriptiva y
explicativa, ya que se pretende conocer los programas preventivos, sus caracteristicas
y sus alcances que ayuden a determinar la investigacién, asi mismo analizar la
evolucion de la criminalidad en el canton de Upala, ya una vez recolectado los datos,

se pretende explicar los resultados.

Por otra parte, esta investigacion se va a trabajar con una muestra no
significativa, debido a que no se aplicara procesos de seleccion aleatoria de la misma,
se pretende seleccionar personas que estén involucrada con los Programas Preventivos
en Upala, ya sean los que lo aplicas y a los que reciben las diferentes estrategias de

prevencion.
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En los proximos apartados se presentaran los elementos que se consideran

necesarios para desarrollar la investigacion.

2.2.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque que se selecciond para realizar esta investigacion es el cualitativo
por el alcance de los objetivos planteados y la estrategia para poder cumplir los
mismos. El enfoque cualitativo esta basado en la recoleccion de la informacion,

conforme el método de observacion segln la siguiente cita:

“la investigacion cualitativa postula una concepcion fenomenoldgica,
inductiva, orientada al proceso. Busca descubrir o generar teoria. Pone énfasis
en la profundidad y sus andlisis no necesariamente, son traducidos a términos

matematicos” (Barrantes, 2014, p. 71)

Al trabajar con este enfoque metodoldgico, se puede agregar que el interés no
es medir el fendomeno bajo un supuesto o leyes que se puedan cuantificar, porque se
analizara informacion en las entrevistas para conocer las opiniones de los policias y la
poblacion donde se ejecutan los programas preventivos en la comunidad de Upala, de
la misma manera se pretende conocer las herramientas que utilizan los programas
preventivos para prevenir los delitos en la comunidad de Aguas claras, en este distrito
se centrara el estudio ya que aqui es donde estan enfocados los programas Preventivos
de la region Onceava Chorotega Norte , al trabajar con esta estrategia metodologica
permite segun Ramirez (2011) “ver los fendmenos humanos como fendémenos de
sentido que pueden ser comprendidos por medio de esfuerzos intelectuales de parte

de quien investiga y de la naturaleza del fenomeno”(p.87).

La metodologia que se va utilizar va brindar herramientas que permitan
profundizar en el tema de estudio y un acercamiento a los diferentes autores que se
involucran en la investigacion, también se centra generalizacion teorias y aplicaciones

de nuevas ideas.
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2.2.3 Diseiio metodolégico del proceso de recoleccion de informacion

La investigacion esta disefiada para obtener la informacidn relacionada con
los Programas Policiales Preventivos que se aplican en la comunidad de Upala en el
Distrito de Aguas Claras,

De esta manera, el instrumento de recoleccion de informacion es la entrevista.
Este instrumento permitira conocer y describir los programas policiales. que se
imparten o fueron ejecutados en la comunidad de Aguas Claras, asi mismo saber de
las herramientas que utilizan para desarrollar los programas preventivos, con los
diferentes usuarios de la comunidad, también es de suma importancia recolectar
informacion sobre las percepciones de los policias que tienen conocimiento de los
programas policiales preventivos y las personas de la comunidad,

La informacién que se va necesitar va ser de fuente primaria, entrevistas a la
poblacion y policias que pertenecen a los programas policiales preventivos, se eligen
a los policias ya que tienen bastante conocimiento en los programas policiales
preventivos y las personas de la comunidad las que se seleccionaron fueron las estan
en situacion de vulnerabilidad, lideres de la comunidad y personas de la asociacion de
desarrollo. La muestra seleccionada se realiza mediante el método de muestreo de
bola de nieve, donde se realizando una entrevista a las personas seleccionadas y ellas
mismas van recomendando a los vecinos que pueden importar informacion relevante
para esta investigacion, ya sea porque han tenido una mala experiencia con algin acto
criminal, o son personas que conocen los Programas Policiales Preventivos..

Con la informacién que se obtenga delas entrevista se va realizar un analisis

con la teoria para ver si va de acuerdo o no con el marco teorico.

2.2.4 Fuente de informacion

La informacion para desarrollar los objetivos se va obtener de fuentes
primarias, ya que se van utilizar diferentes fuentes para recolectar los datos, ademas
de los cuestionarios (entrevista) que se va aplicar a los diferentes actores importantes
para la generacion de informacion. Para desarrollar el tercer objetivo se va necesitar

informacion de fuentes primarias, se va entrevistar a 45 personas civiles y a 5 policias
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encargados de los programas policiales preventivos, dichos instrumentos se aplicaron

desde 2-07-2024 hasta el 21-08-2024.

Las 45 personas son civiles la mayoria se eligieron al azar para aplicarles la
entrevista, ellos pertenecen a las poblacion con mas vulnerabilidad de la comunidad,
entre ellas estan lideres de las comunidades y miembros de las Asociaciones de

desarrollo.

2.2.5 Fuente para la recoleccion de la informacion

» Ministerio de Seguridad Publica
MIDEPLAN

Fuerza Publica

Nuevo modelo preventivo de gestion policial
Politica publica seguridad Plus

Ministerio de Hacienda

YV V V V V V

Presupuesto de los Programas Policiales Preventivos

2.2.6 Técnicas e instrumentos de investigacion.

Para esta investigacion se va utilizar revision de documentos, las cuales vayan
de acorde con el tema de investigacion, que permita respaldar los objetivos con
aportes teoricos. Se aplicara una entrevista, a la poblacion que esta siendo intervenida
con los programas preventivos, a los oficiales de la delegacion de Upala, a la
coordinadora de los programas preventivos, siendo esta entrevista una de las
principales elementos de recoleccion de la informacion que permita brindar las
perspectivas de las personas involucradas y asi poder analizar los resultados,
concluyendo con fundamentos sélidos de la situacion de los Programas Policiales
Preventivos, con la entrevista los que se pretende es visualizar las perspectivas de la

poblacién en la comunidad de Upala sobre la delincuencia.
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2.2.7 Proceso de recoleccion de la informacion

Se revisaron diferentes autores, teorias de la prevencion de la criminalidad,
para realizar un a andlisis de la evolucion de la criminalidad en Costa Rica.

Para investigar sobre las diferentes estrategias de los programas preventivos y
analizar la politica de Seguridad ciudadana, se revis6 el manual de Nuevo modelo
preventivo de gestion policial, para evidenciar la evolucidn de los programas, conocer
la poblacion meta de dichas estrategias y saber mas de como se ha tenido que

reinventar las Fuerzas policias para prevenir la criminalidad.

Se toma en consideracion la politica de seguridad ciudadana: se pretende
analizar para ver los alcances que tiene en cuanto a la prevencion de los delitos, cuales
son sus alcances y la intervencion que tiene que hacer Fuerza Publica, ya que la

delincuencia un Ministerio no la puede prevenir de forma aislada.

Estudio de trabajos sobre la prevencion de la criminalidad en Costa Rica. Se
realiza revision de tesis, trabajos enfocados a la prevencion de los delitos en Costa
Rica, informes del Poder Judicial de Costa Rica, informes del Ministerio de Seguridad
Publica, para tener una mejor vision, realidad de la situacion que se estd viviendo en
el pais en cuanto a la criminalidad que tiene un alto porcentaje de seguir aumentando

las cifras.

Entrevista directa a las principales fuentes de informacion, lideres de la
comunidad de donde estan enfocados los programas preventivos, policias que
imparten el programa, coordinador regional de los programas preventivos y coordinar
nacional, con esta entrevista se pretende conocer la percepcion de las personas que
tiene sobre la criminalidad y las opiniones sobre los programas preventivos, para
evidenciar si estan teniendo efectos positivos en la sociedad, con qué frecuencia son
impartidos, cuales son las herramientas y estrategias utilizadas para la prevencion de
la criminalidad, y cuales programas son impartidos en la comunidad, también se
pretende saber cudles son los efectos reales de cada uno de los programas que se

imparten en la comunidad. Se puede observar en el anexo 1 que corresponde el
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instrumento para la comunidad y el anexo 2 corresponde a los policias de programas

policiales preventivos.

De seguido, se realizara la revision del presupuesto asignado al Ministerio de
Seguridad Publica, para indagar si los Programas Policiales Preventivos cuentan con
asignacion directa de dinero para que se puedan ejecutar los programas o no cuentan.
Se buscaré en la pagina del Ministerio de Hacienda presupuestos asignados a Fuerza
Publica, para darle busqueda a la asignacion de presupuesto de los programas

preventivos.

2.2.8 Delimitacion temporal, espacial y descripcion institucional

Upala es el canton numero 13 de la provincia de Alajuela, Costa Rica. Segun
la division zonal del pais, se localiza en la Region Huetar Norte, se encuentra dividido
en ocho distritos. Para la preparacion de este estudio se llevara a cabo en el distrito de
Aguas claras, Upala, Alajuela y su desarrollo tendra un tiempo de investigacion de un

ano.

Se desarrollara en el Distrito de Aguas Claras, ya que es ahi donde la Fuerza
Publica estad desarrollando los programas Policiales Preventivos con mas frecuencia y
con bastante presencia policial, que en los demas distritos del Canton de Upala. En
este distrito se desarrollan diferentes actividades, capacitaciones, talleres, y charlas en

el marco de este programa.
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Figura 1 Ubicacion del distrito de Aguas Clara
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La Fuerza publica es una de las Direcciones que conforman el Ministerio de
Seguridad Publica, asi mismo esta institucion es la que mas oficiales aporta para la
prevencion del incremento del delito, la misién de esta institucion hace referencia a
servir y proteger a las personas en el goce de sus derechos y garantias individuales,

preservar la democracia y soberania costarricense.

El distrito de Aguas Claras de Upala fue seleccionado para la implementacion
de los programas policiales preventivos debido a una serie de factores sociales,
economicos y geograficos que lo hace un potencial lugar para la aplicacion de los
programas policiales preventivos, en el aspecto social, el distrito enfrenta restos como
la alta proporcién de poblacion joven, que es mas vulnerable a involucrarse en
actividades delictivas si no se cuenta con mecanismos efectivos de prevencion y

acompanamiento.
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También la ubicacion cerca de la frontera y rutas de transito, lo convierte en
un punto susceptible a actividades ilicitas, lo que demanda que una presencia policial
preventiva que controle y disuada estas conductas. Por otra parte el distrito muestra un
potencial crecimiento y desarrollo del turismo, lo que hace aun mas indispensable la
implementacion de un programa policial preventivo que fortalezca la seguridad y
confianza ciudadana.

Asi mismo por parte de Fuerza publica implementa un plan piloto para
ejecucion de los programas en la comunidad de aguas claras, con el fin de dar a
conocer los programas, involucrar a los jovenes y nifios a participar en las
capacitaciones y talleres que impartes los oficiales que conforman los programas

policiales preventivos.
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CAPITULO III. PROGRAMAS Y HERRAMIENTAS DE
PREVENCION POLICIAL EN AGUAS CLARAS: UN ENFOQUE
EN LA REDUCCION DEL DELITO

3.1 Programas policiales preventivos utilizados en el distrito de Aguas Claras.

En este objetivo se describiran y comparar los programas preventivos que se
usan para prevenir los delitos en el distrito de Aguas Claras, cantéon de Upala, asi
mismo se evidenciar los alcances que tiene cada uno de los programas debe de
mencionar que los programas que se van a analizar son los que en la teoria son
utilizados en la comunidad de Aguas Claras, seguridad comunitaria, D.A.R.E,
seguridad comercial, pinta caritas y por ultimo uno de los mas importante es el de

violencia intrafamiliar.

3.2 Programas policiales preventivos implementados en la comunidad de Upala .

En primer lugar, tenemos Seguridad Comunitaria es un enfoque integral y
tiene una gran importancia reconociendo que la seguridad no es solo responsabilidad
de la fuerza publica, sino también de la comunidad, para que se construya un entorno
mas seguro a través de la participacion activa de los pobladores del distrito de Aguas

Claras, siendo los actores principales que permitan ayudar al distrito.

3.3 Caracteristicas y las funciones que tienen los programas de seguridad

comunitaria.

Este programa va dirigido a toda la poblacion de la comunidad desde la mas pequefia

al mas grande.

Seguridad comunitaria: lo que se busca es consolidar una alianza estratégica
entre la institucion policial y la comunidad, permitiendo que exista una confianza,
comunicacion efectiva y que las personas tengan una participacion activa, al mismo

tiempo se busca una construccion de un entorno seguro, pacifico y re silente.
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Promover lazos de solidaridad entre los vecinos, realizar reuniones, para que
los vecinos tenga una mejor interaccion entre si, puedan formar un equipo de trabajo
en la comunidad para la prevencion de los delitos, de tal manera que se pueda
Promover una cultura preventiva comunal, mejor dicho de otra manera es fomentar
habitos, actitudes y practicas dentro de una comunidad que permita prevenir riesgos,
minimizar dafios y actuar de manera proactiva ante posibles situaciones de

emergencia, saludos, seguridad, medio ambiente.

Prevenir la incidencia delincuencia en las comunidades: para que este
programa pueda lograr este punto es necesario que se tomen medidas proactivas y
organizadas, para reducir los factores que fomentan la delincuencia y fortalecer el
tejido social y mejorar la calidad de vida mediante la participacion y la organizacion
comunitaria.

Aumentar el sentimiento de seguridad ciudadana:

“El curso Béasico de Seguridad Comunitaria proporciona a las comunidades un
conjunto de herramientas y conocimiento para que estas puedan, en forma organizada,
buscar soluciones adecuadas a sus problemas de inseguridad, mediante la accion
preventiva y la denuncia ante las instituciones competentes.” (Municipalidad de
Heredia, 2024). Algunas acciones que forman con la colaboracion con la comunidad
son los comités de seguridad, estos son grupos de vecinos que buscan trabajar con la
autoridad local policiales, para lograr abordar los problemas de seguridad y asi
proponer soluciones para organizar actividades preventivas, también se encuentran las

capacitaciones que ofrecen.

Estas iniciativas buscan fortalecer los vinculos comunitarios fomentando la
convivencia y la cohesion social. Todo esto “significa unir diferentes personas o
grupos, para que, como un cuerpo, pueda trabajar en conjunto y armonia. Si se
aprende coémo funciona la organizaciéon y aprendemos ser capaces de alcanzar

nuestros anhelos comunes en seguridad comunitaria” (Municipalidad de Heredia).

Es importante mencionar que el éxito de este programa y los demas es la
participacion y colaboracion de la poblacion, tal como asistir a diferentes llamados y
capacitaciones para mantenerse informados ya que cada uno de los programas
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enfrenta desafios y uno de ello es la indiferencia de los pobladores del cantén, no
todos quieren verse involucrado. El programa seguridad comunitaria de la mano con
diferentes estrategias Tal es el caso de Educacion para resistencia al abuso de drogas

DARE.

El siguiente programa denominado DARE, a lo largo de la historia ha tenido
sus altos y bajos, por ser uno de los mas viejos para el afio 2019 fue cerrado por su
poca efectividad. “D.A.R.E era un programa con dos funciones basicas: la promocion
en los niflos y adolescentes de habilidades para la toma de decisiones que
contribuyeran en la prevencion del uso y abuso de drogas legales e ilegales y la
violencia, aumentando la edad de iniciacion en el consumo de esas sustancias a nivel
nacional; y capacitar a los padres de familia y en la época de vacaciones escolares,
trabajar con jovenes no escolarizados, en la misma linea de prevencion” (Madrigal, 16

Mayo, 2019).

Su objetivo siempre ha sido educar para que se desarrollen habilidades en la
toma de decisiones cuando existen problemas de depresion, problemas familiares e
intrafamiliares logrando asi que los jovenes y los nifios adquieran confianza y amor
propio, creando con ello vinculos positivos con sus familias con los que lo rodean y
con la fuerza publica logrando con ello que a la hora de tomar decisiones esta sea las

correctas.

Para el 27 de octubre del 2023, el programa DARE logro actualizarse y
regreso hacer impartido en las aulas en “Un esfuerzo que fue sometido a la valoracion
de una comision integrada por funcionarios del Instituto Costarricense Sobre Drogas
(ICD), el Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA) y el Ministerio
de Educacion Publica (MEP) quienes en marzo de este afio aprobaron el contenido

para el regreso del programa en escuelas y colegios.” (Sibaja, 2 de octubre de 2023).

Una de las metas del programa D.A.R.E es la prevencion en la poblacion
estudiantil el uso y el abuso de las drogas legales e ilegales, asi como otras sustancias
toxicas, esta iniciativa es muy importante ya que en los colegios los estudiantes se
encuentran expuestos a toda sustancias ilicitas, lo que buscan los agente policiales es
que los alumnos puedan identificar y poder decir que no cuando le ofrezcan ese tipo
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de productos ilicitos, fomentar en los estudiantes actitudes positivas que le ayuden a
no involucrarse en las actividades de las pandillas juveniles y otros actos delictivos.
Fortalecer las habilidades en la toma de decisiones y asi enfrentar las presiones

para usar drogas y rechazar los actos violentos.

Otro de los puntos que se caracteriza este programa es identificar las formas
no violentas para resolver los desacuerdos y controlas las situaciones de enojo en los
estudiantes de colegios y brindar informacion a los jévenes y orientacion de la ley de

justicia juvenil en nuestro pais.

Impartir conferencias, charlas y cursos a los padres y madres de familia de los
(las) estudiantes de escuelas, colegio, comunidades y empresas para incrementar los
resultados positivos en el area preventiva mediante el fortalecimiento del vinculo

familiar

En la entrevista que se le realizo a las personas de la comunidad del distrito de
Aguas Claras, hay una variable que habla de los principales delitos, dejando en
evidencia que el consumo de drogas no es una de las preocupaciones importante para
el distrito de Aguas Claras, ya que otros crimenes son los que en realidad estan
afectado de manera mayor la comunidad, como la venta de droga a mayor escala, se
puede decir que es un lugar para la distribucion y de almacenamiento de la

mercaderia, para después ser transportadas a otros paises o diferentes lugares del pais.

Ahora bien, se puede mencionar lo que es el programa de seguridad comercial,
este programa lo que busca es que las empresas hagan alianzas para que se cuiden
entre si los mismos comerciantes, en conjunto con fuerza publica, “El programa de
Seguridad Comercial capacita al sector comercial para que tomen medidas de
prevencion contra la delincuencia y trabajen en conjunto con la policia de su

localidad.” (Ministerio de Seguridad Publica, 6 septiembre,2024).
Como fundamento de organizacion es importante hacer mencion a la
seguridad integral, prevencion, participacion, , este curso basico tiene un modulo de

medidas preventivas, de responsabilidad, donde los duefios de los negocios aprende a
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como prevenir la delincuencia, a conocer ciertos patrones de las personas dedicadas a
la extraccion de lo ajeno.

De los programas mencionados, la comunidad deberia de tener conocimiento o
a ver llevado las capacitaciones de seguridad comunitaria y seguridad comercial, ya
que en estos programas lo que busca es la unién de las personas involucradas, para
que se puedan cuidar entre si, hay que tener en cuenta la policia no puede tener un
oficial en cada comercio ya que no darian abasto. Una de las cosas mas importante de
este programa es fomentar en los empresarios y en sus colaboradores una cultura de
prevencion, motivar a los comerciantes en la creacion de lazos de solidaridad que le
permiten coordinar acciones y ayudarse entre si frente a los problemas de inseguridad
que puedan enfrentar., seguridad integral, preventivo, participativo, democratico,

solidarios.

También este programa tiene el compromiso de desarrollar acciones que
permitan abordar los problemas de inseguridad que afectan al comercio y a la

comunidad de manera colectiva.

Los programas son implementados en el canton de Upala a partir de del afo
2019, ya que en los comienzos lo programas preventivos no abarcaban todo el
territorio de Costa Rica, por la falta de personal policial capacitado para poder
impartir las capacitaciones y la interaccion con la poblacion meta, que son personas

en riesgo y niflos y jovenes.

El impacto de DARE en el distrito de Aguas Claras y en los diferentes lugares
del canto de Upala ha permitido que se refleje efecto positivd en la reduccion del
consumo de las drogas de los estudiantes y personas joven que han dejado los

estudios.

Otro programa es Pinta caritas. Este es uno de los que permite a los oficial
acercarse a la poblacion mas pequena de la comunidad, donde los policias visitan la
escuela, con el fin de que los nifios puedan tener un poco de malicia sobre el entorno
en el que viven, los oficiales que imparten este programa se enfocan en brindar

medidas de prevencion a estudiantes de primer a cuarto grado de primaria, los nifios
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en esos grados tienen edades muy pequefias por eso es bueno que exista un

acompanamiento, para vayan reconociendo los peligros que hay en su entorno.

Otra de las tareas del programa de Pinta Carita es promover conductas
asertivas, habilidades sociales y medidas de autoproteccion a los nifios, con el fin de
que ellos puedan realizar o dar aviso si se encuentra en una situacion de peligro que
vaya a dafar su integridad. También existe un punto donde los policias buscan
mejorar su imagen ante la poblacion infantil, padres de familia, personal docente y

administrativo de los centros educativos.

Los temas que imparten el programa de pinta seguro para nifios que estan en
primero y segundo: €l y la policia son su amigo (as), aprendan a pedir ayuda., llame al
9-1-1, educacion Vial, cuidado hay personas que te puedan hacer, nadie debe tocar
mis partes intimas, jugando en lugares seguros y viajemos sin accidente.

Los temas para los grupos de tercer y cuarto aio son:

Escudo de la Fuerza Publica, nunca obedezcan a personas extrafias o de poco
confianza, pedir ayuda a sus padres o maestros, nunca abran la puerta de la casa a

extranos, cuando llamar al 9-1-1.

En cuanto al programa Violencia intrafamiliar, este se enfoca en capacitar a las
personas, empoderarlos para que puedan realizar las denuncias correspondientes, y
orientarlos a cuales instituciones pueden acudir para recibir apoyo legal y psicologico,
también el programa se encargan de participar en las redes de coordinacion local
contra la violencia intrafamiliar, concientizar a toda la poblacién sobre la

problematica y consecuencias de la violencia intrafamiliar.

Los médulos del programa son los siguientes:

Protocolo de actuacion policial en casos de violencia intrafamiliar, aplicacion
de la ley de violencia doméstica y ley de penalizacion de la violencia contra las
mujeres.

Violencia intrafamiliar como fendémeno social, como influye la violencia

intrafamiliar en las relaciones interpersonales en la poblacion estudiantil.
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3.4 Comparacion de los programas policiales preventivos

Seguridad comunitaria: objetivos principal: fomentar la colaboracion entre la
policia y la comunidad para prevenir delitos y mejorar la calidad de vida, poblacion
meta: comunidades organizadas en barrios y distritos.

D.A.R.E: objetivo principal: prevenir el uso de drogas y la violencia en
jovenes, promoviendo habilidades para la toma de decisiones, poblacion meta:

estudiantes de secundaria.

Seguridad comercial: objetivo: reducir delitos en establecimientos comerciales
mediante la colaboracion con propietarios y empleados, poblacion meta: comerciantes
y personal de establecimiento.

Pinta segura: objetivo: ensefiar a los niflos medidas autoproteccion y
prevencion de riesgos, mejorando la relacion policia- comunidad, poblacion meta:
nifios de primero a cuarto de primaria.

Violencia intrafamiliar: objetivo: capacitar a la policia para una intervencion
adecuada en casos de violencia doméstica y sensibilizar a la comunidad sobre la

importancia de la denuncia, poblacion meta: familias en riego de violencia doméstica.

Los programas que se desarrollan en la comunidad, la mayoria de los
programas tienen como metas estos programas es la poblacién joven y nifios, asi
mismo los programas lo que buscan es fortalecer la relacion con la comunidad.
Seguridad comunitaria y violencia intrafamiliar estdn enfocadas en situaciones

estructurales y de ambito social, implicando a comunidades y familias completas

Después tenemos a D.A.R.E, Pinta segura y seguridad comercial estos tres
programas se enfocan en individuos o grupos especificos (nifios, jovenes y
comerciantes)

También se puede seleccionar por etapa de vida abordada, pinta segura va en
linea hacia niflos pequefios, D.A.R.E en jovenes (adolecentes), el de seguridad
comunitaria y violencia intrafamiliar en adultos y familias, con esto se puede realizar

un diagnostico de la situacion de los sectores sociales.
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También se pueden agrupar por los tipos de riesgo donde D.A.R.E y violencia
intrafamiliar se enfoca en riegos personales (violencia y adicciones), seguridad
comunitaria, comercial se centran en riesgos sociales (delincuencia y crimen

organizado) y Pinta segura estd enfocado en la prevencion de riesgos cotidianos.

3.5 Herramientas utilizadas para impartir los programas policiales preventivos.

Conocer las principales herramientas utilizadas en estos programas, dirigidos a
conseguir los objetivos y metas planteadas por Fuerza Publica, es fundamental para
lograr una mayor comprension del tema tratado. La Fuerza Publica es la institucion
encargada de brindarle seguridad a los ciudadanos, por lo que es necesario que se
cumplan objetivos y para que se cumplan cada uno de los propdsitos, es necesario
conocer cOmo se ejecutan y con qué, a elaborando estrategias y acciones para guiar el
que hacer del ministerio de seguridad, les da facilidad para que se vayan cumpliendo

poco a poco.

La Fuerza Publica de Costa Rica, en su labor de ayudar y de prevenir el delito
en el canton de Upala, usa una variedad de herramientas y estrategias. Estas
herramientas estan elaboradas para fortalecer y garantizar la seguridad ciudadana,
disminuyendo la delincuencia para que exista la confianza entre la policia y la

comunidad.

Las herramientas que le ha ayudado a la fuerza publica en el cantén para
implementar los programas preventivos son las herramientas tecnologicas, como son
el uso de computadoras y pantallas que les permita a los policias capacitados impartir
el curso de forma fAcil, en algunos lugares del canton siendo una herramienta eficiente
para que se logre llegar a mas comunidades. “Nuestra Fuerza Publica orientada a
fortalecer nuestro principalmente objetivo: prevenir el delito con el apoyo de las

comunidades.” (Manual-Operativo, Enero, 2022, p.10).

En el distrito de Aguas Claras, canton de Upala se desarrollan programas
educativos y preventivos dirigidos a la comunidad, especialmente a jovenes y nifios,
para fomentar valores y conductas positivas. Los programas preventivos, se toman
como estrategias locales desde un enfoque de participacion ciudadana, permitiendo
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que los vecinos participen activamente en la seguridad de su comunidad y colaboren

asimismo con la Fuerza Publica del canton.

La mayoria de estos programas son educativos y utilizan como herramientas
preventivas charlas y talleres que son dirigidos para adultos, nifios y nifias y jovenes,
y que abordan temas de seguridad y de problematica social, apoyados con recursos
didacticos como guias, folletos, videos y juegos educativos haciendo sesiones
dindmicas e interesantes especialmente cuando estan con los mas pequefios para una
comprension mas clara, también para que las personas que llevan los talleres deseen

participar y formar parte de la solucion, impartidos muchas veces en las escuelas.

Por otro lado estan las herramientas de participacién comunitaria que por lo
general son totalmente voluntarias, y que son muy importantes ya que promueven la
participacion ciudadana en movimientos vecinales y de forma colectiva
contribuyendo a la construccion de ideas que ayuden en la seguridad de la comunidad,
de acuerdo con lo que se desee estan también las redes comunitarias las cuales son un
apoyo entre los vecinos y grupos comunitarios para garantizar las fortalezas sociales y
los lazos de la colaboracion.

Pinta segura: este programa pinta segura se basa en la recuperacion de
espacios Publicos deteriorados o marcados por la violencia atreves del arte urbano,
esta iniciativa busca generar sentido de pertenencia y aprobacion del entorno por parte
de los ciudadanos, especialmente jovenes y artistas locales, promoviendo una cultura

de paz y convivencia en sectores historicamente vulnerables.

Una de las principales herramientas que utiliza este programa es la
participacion comunitaria, donde vecinos, colectivos artisticos y organizaciones
civiles colaborando en el disefo y ejecucion de los murales. Esta dindmica fortalece la
cohesion social y disminuye el vandalismo visual, transformando lugares con alto

indice delictivo en espacios agradables, coloridos y funcionales para la comunidad.

Ademas, Pinta Segura suele ir acompanado de actividades, educativas y
culturales como talleres, charlas sobre derechos ciudadanos, reciclaje, y temas de
prevencion del delito, esto convierte a cada intervencion artistica en una oportunidad
para el aprendizaje, la inclusion social y el fortalecimiento del tejido comunitario.
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Por su parte, el programa de Seguridad Comunitaria busca empoderar a los
ciudadanos para que participen activamente en la prevencion del delito en sus barrios,
parte de la idea de que la seguridad no es responsabilidad exclusiva de la policia, sino
una tarea compartida entre autoridades y comunidad. Este enfoque permite un
conocimiento mas cercano y directo de las probabilidades especificas de cada zona.

La principal herramienta de este programa incluye la creacion de redes
vecinales, grupos de comunidad directa entre vecinos (por whatsapp, radios o
plataformas locales) para alertas rapidas, asi como el mapeo participativo de zonas
conflictivas, también se promueve reuniones periddicas con autoridades para canalizar

denuncias y sugerencias.

Otra de las herramientas fundamentales es la capacitacion comunitaria, en
temas como prevencion del delito, autocuidado, uso de botones de panico, actuacion
ante emergencias y fortalecimiento del liderazgo vecinal, algunos municipios
implementan patrullajes conjuntos entre vecinos voluntarios y policias, lo que

fortalece la confianza mutua.

Seguridad comercial

Las principales herramientas se encuentra la instalacion de sistemas de video
vigilancia, alarmas y botones de panico conectados con centros de control comisarias,
también se promueve las redes de comercio seguro donde los duefios de negocios
mantienen comunicacion directa para alertar sobre movimientos sospechosos o

compartir informacion relevante.

El programa también ofrece capacitaciones especializadas para empleados y
propietarios, enfocados en prevencion de delitos, manejo de situaciones de riesgo,
atencion al cliente y protocolo ante emergencias, de igual manes especificas en zonas
comerciales. Se fomenta la denuncia y el trabajo coordinado con la policia local para

realizar rondas y patrullaje.

En el caso de D.A.R.E, una de las herramientas mas efectivas es el uso de un
curriculo estructural, con sesiones dindmicas que incluyen juegos, debates,
dramatizaciones y actividades escritas, estas clases ensefian a los estudiantes
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habilidades para tomar decisiones responsables, resistir la presion de grupo y

fortalecer su autoestima.

En cuanto al programa “Violencia intrafamiliar”, las herramientas mas
importantes de este programa es la existencia de linea de atencion 24/7, centros de
denuncia andénima, y centros de atencion integral que brinda apoyo psicologico,
juridico y social a las victimas, también se ofrece acompanamiento legal en procesos

judiciales y se activa protocolos de proteccion inmediata.

“Darle a la gente el conocimiento, las habilidades y los recursos esenciales
necesarios para tomar decisiones informadas sobre sus propias vidas y la seguridad
para demandar, responsabilizarse e impulsar el cambio social”. (Fondo de Naciones
Unidas para la Infancia, UNICEF, 2024). En términos generales las redes
comunitarias son un vinculo con diferentes participantes y que trabajan
principalmente en la prevencion y la seguridad de los pobladores, garantizando su

confianza.

En estas redes comunitarias son muy importantes en el cantdon ya que en ellas
se dan acuerdos donde los lideres comunales dirigen las distintas ideas y opiniones
para enfocarlas en el objetivo a cumplir; y en donde se forman los consejos comunales
de seguridad y que son otra herramienta mas de participacion comunitaria, estos

identifican los problemas y se plantean la busqueda de soluciones.

En el distrito de Aguas Claras, canton Upala, las herramientas de intervencion
social en la seguridad buscan fortalecer al canton en materia en contra de la violencia,
de la delincuencia promoviendo la convivencia pacifica dejando claro que la
seguridad no solo es responsabilidad de la fuerza publica si no que va mas alla, que
requieren que los ciudadanos participen de forma activa, se pueden mencionar las
organizaciones comunitarias, que fomentan asociaciones entre vecinos donde
organizan actividades que ayuden a los jovenes, los nifios y los adultos a convivir, a
integrarse y que adquieran un sentido de pertenencia a la comunidad en la que se

encuentran (ver tabla 1).
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Tabla 1
Programas policiales preventivos

Programa Actores Involucrados Gobernanza
Coordinacion
entre comunidad
y autoridades
municipales
Colaboracion
entre comunidad
y policia
municipal
Coordinacion
entre
Local/zonas comerciales Comerciantes, personal de seguridad, policia comerciantes y

autoridades

policiales

Instituciones
D.A.R.E. Escolar/regional Policia educativa, estudiantes, docentes, familias educativas y
policia en alianza
Coordinacion
interinstitucional
y estatal
Fuente: Elaboracién propia, datos de la pagina del Ministerio de Seguridad Publica.

(2025).

Pinta Segura Local/comunitario Vecinos, artistas, ONGs, gobierno local

Seguridad

o Local/barrial Vecinos, policia local, lideres comunitarios
Comunitaria

Seguridad
Comercial

Violencia . Victimas, instituciones sociales y legales, fuerzas de
S Local/regional .
Intrafamiliar seguridad

Los patrullajes en distintas zonas del canton son una herramienta fundamental
para la prevencion comunitaria, su presencia contribuye a la percepcion de seguridad
no permitiendo que la delincuencia tenga éxito, el patrullaje en los barrios del canton
y fuera de €l ayuda a los agentes a identificar cada uno de los problemas y areas que
son conflictivas y preocupan a la comunidad, asi como todas las condiciones que
pueden facilitar los diferentes delitos o comportamientos sospechosos, facilitando una

respuesta rapida y una intervencion oportuna.

Cada vez que se practica cada una de estas herramientas en el canton de le
permite una educacidon comunitaria ofreciendo muchas oportunidades para educar a
los pobladores del distrito de Aguas Claras, sobre lo que son las practicas de
seguridad y como ayudan y colaboran con la fuerza publica para mantener la

seguridad de cada uno de los vecindarios.

Desde el enfoque de la de gestion publica, el desarrollo de los Programas
Policiales en el distrito de Aguas Claras es un esfuerzo por mejorar la seguridad
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ciudadana mediante alianzas del estado y la comunidad. La planificacion y ejecucion
de estos programas muestran avances significativos en cuanto a la articulacion de
actores, la descentralizacion de responsabilidades y el uso de recursos educativos y

tecnoldgicos para incidir en poblaciones especificas.

Se tiene un enfoque diferenciado por poblacidon objetivo, donde los programas
como pinta segura, D.A.R.E y violencia intrafamiliar muestran una adecuada
segmentacion por grupos etarios y vulnerabilidad social, esta estrategia va permitir
atender las necesidades especificas de cada sector. La implementacion de charlas,
talleres, juegos, guias didacticas, murales comunitarios y redes vecinales representan
mecanismos efectivos para generar conciencia, fortalecer vinculos sociales y

promover la cultura de la denuncia.

Por otro lado estan los programas de seguridad comunitaria y seguridad
comercial permite establecer lazos de confianza entre la ciudadania y la fuerza publica
favoreciendo la colaboracion activa y la corresponsabilidad en la prevencion del
delito, por ultimo, se tiene el programa de Violencia Intrafamiliar, la articulacion entre
policia, instituciones sociales y el sistema judicial representa un avance hacia una

gobernanza mas integral y sensible.

Existen muchas limitaciones que no dejan desarrollar de la mejor manera los
programas policiales preventivos, uno de los mayor desafios en el contexto de Aguas
Claras es la falta de personal policial capacitado para cubrir toda la extension
territorial del canton y sostener la continuidad de los programas, a pesar de contar con
herramientas como pantallas y computadoras para impartir talleres, en la comunidad
no se dispone de la infraestructura bésica necesaria, lo que reduce el impacto de los

recursos didacticos y digitales.

El programa D.A.R.E aunque este programa ha sido actualizado y
reintroducido, se evidencia que el consumo de droga no es la principal preocupacion
del distrito, sino que la venta y almacenamiento de droga mayor escala representa
una amenaza mayor, la discrepancia entre diagnéstico y accion impide que los

programas se alineen completamente con las realidades del territorio.
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Fortalecer la articulacion institucional es importante para que los programas
policiales preventivos tengan una mejor aceptacion, incluir de manera mas activa a los
gobiernos locales, asociaciones de desarrollo y centros educativos como aliados
permanentes en la ejecucion y sostenibilidad de los programas, garantizar que los
oficiales cuenten con formacion en pedagogia comunitaria, resolucion de conflictos y
enfoques de derechos humanos. De la misma manera utilizar los diagnosticos
comunitarios para redisefiar los enfoques, asegurando que los programas preventivos

respondan a los delitos més prevalentes en canton.
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Capitulo IV: percepcion de los policias y la comunidad sobre el
disefio y ejecucion de los Programas Policiales Preventivos de Fuerza

Publica

En este capitulo se desarrolla el analisis de los resultados de las encuestas que
se aplicaron a la poblacion del distrito de Aguas Claras y a los funcionarios de Fuerza
Publica que pertenecen a los programas policiales preventivos , con el fin de obtener

la percepcion de la comunidad.

5.1 Percepcion de criminalidad segun la poblacion civil de Aguas Claras

5.1.2 Criminalidad.

Teniendo todos los datos del instrumento que se aplico a 45 personas de la
comunidad del distrito de Aguas Claras de Upala se muestran los siguientes

resultados.

En el Distrito de Aguas Claras, donde las personas con un mayor porcentaje
25% opinan que el concepto de criminalidad esta asociado con vandalismo, esto ser
refiere al dafio del patrimonio, de la propiedad privada, asi mismo queda evidenciado
que el ciudadano comun experimenta de forma inmediata, de una manera tangible:
bienes destruidos y espacios publicos deteriorados. Otra categoria importante es el
robo a viviendas con un 23%, esta percepcion hace referencia a la amenaza de la
seguridad doméstica, esta preocupacion puede estar vinculada a problemas
estructurales como el subdesarrollo, desempleo, consumo de drogas, y pobreza, ya
que el Distrito de Aguas claras existe una carencia de empleo, provocando que las

nuevas generaciones de jovenes obtén por el dinero facil.

En la cita se refleja que la teoria se puede aplicar a la comunidad de Aguas
Claras, es afectado por las drogas, criminalidad y subdesarrollo, juntando estos tres
problemas sociales, hacen que de algo macro, se pueda visualizar en el distrito que es
nivel micro, todo esto se puede ser provocado por la falta de desarrollo de la

comunidad y por ser una parte rural, donde las oportunidades son escazas.
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Teniendo en cuenta el concepto de criminalidad para Centroamérica segun
UNODC (2007), el crimen y la corrupcion reina y el dinero de las drogas pervierte la
economia, esta teoria hace referencia a los demés conceptos que obtuvieron menos
puntaje en la entrevista, pero eso no quiere decir que no sean importantes, ya que el
crimen organizado esta tomando fuerzas en diferentes partes de Costa Rica, aqui no
sea vea reflejado en la comunidad de Aguas Claras, pero es un tema que se tiene que

tratar con cuidado.

Grafico 4

Upala, Aguas Claras, Costa Rica. Percepcion del concepto de criminalidad.

m vandalismo m Robos a viviendas m inseguridad
Crimen organizado ® Homicidios m venta de drogas
Asaltos
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12%

Fuente: Elaboracion propia con base en actores sociales de Aguas Claras, Upala,

Alajuela (2024.)

En Centro América se ha visto que tiene un nivel de inseguridad muy elevado
"Centroamérica se ha visto expuesta a presiones exogenas de la delincuencia
organizada que habrian sido muy dificiles de soportar para paises mucho mas grandes
(ONUDD, 2017, p.12), la teoria refleja que en la comunidad de Aguas Claras en
muchas ocasiones las personas que cometen los robos a viviendas no son propios de la
comunidad, vienen a cometer actos que estan en contra del marco de la ley, como se
puede apreciar que la poblacion que contesto la entrevista indica que un 30% tiene

relacion con el robo a viviendas , esto genera sentimiento de inseguridad .
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Segun Kessler (2011), en el miedo al delito, se trata de estar atento a las
percepciones y juicios negociados y compartidos en conversaciones, por medio de
historias de delitos, rumores sobre peligros, explicaciones locales. Al fin de cuentas
los juicios de los habitantes de un lugar tienden en parte a converger como a cambiar
colectivamente, y si bien hay disensos las causas o las acciones necesarias, suele

haber en un mismo lugar una definicion de la realidad comun (p. 44).

Los datos de que la venta de drogas y los asaltos son los delitos mas
mencionados, por encima de los homicidios con (10%), deja claro que la percepcion
de inseguridad no depende del nimero de casos graves, sino de lo que se conversa, se
teme y se interpreta colectivamente, por ejemplo, solo habido un homicidio en el afio,
este no genera un impacto emocional tan fuerte como otros delitos mas cotidianos, lo
que confirma la idea de Kessler de que el miedo se negocia colectivamente y no
siempre es proporcional a la realidad objetiva.

Las repuestas sobre el consumo de drogas y su vinculo con los asaltos
reproducen una narrativa comun, se percibe una relacion directa entre la falta de

empleo, el consumo de sustancias y el delito.
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Grafico 5

Upala, Aguas Claras, Costa Rica .Principales actos criminales que afectan al

distrito.
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Fuente: Elaboracién propia con base en actores sociales de Aguas Claras, Upala,

Alajuela (2024.)

Huhn (2012), en su libro sobre criminalidad y discurso en Costa Rica concluye
que el discurso dominante justifica este cambio de la actuacion social y politica con
otro trato de la sociedad con ciertos grupos (extranjeros, pobres, jovenes) y otra
politica habia sido posible en pasado, porque los niveles de criminalidad y los
miembros de la sociedad se habian comportado bien, pero ante el problema de la

criminalidad los costarricense son forzados a actuar en contra de su naturaleza.

Esta idea se refleja claramente en la percepcion de la poblacion entrevistada,
donde le aumento de los actos vandalicos, especialmente los dafios a la propiedad
privada con un 37,5% genera una preocupacion y al mismo tiempo sensacion de
inseguridad creciente. Esta percepcion evidencia como el aumento real o percibido de
la criminalidad lleva a la comunidad adaptarse a una realidad social que afecta la

calidad de vida y la convivencia.

Ademas, la venta de drogas ocupa el segundo lugar con un porcentaje de

17,5%, no es muy grande la diferencia con el acto de vandalismo de dafio a la
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propiedad, pero esta actividad ilicita puede enfrentar una desigualdad econémica, con
menos oportunidades de crecimiento y desarrollo, este tema podemos decir que se
puede obstaculizar el crecimiento econdmico, asi lo perciben las 45 personas
encuestadas en el canto de Upala.

Es importante rescatar el dato que se informa con un 12% que todo se
mantiene igual, se puede decir que son personas que a lo largo de la vida no han
tenido alguna afectacion con los crimenes que se las personas perciben en la
comunidad.

Las personas entrevistadas consideran con un 8% que las personas que
comenten estos actos criminales son influenciadas por personas que vienen de otros
cantones, mas problematicos, esto genera que se haga un ambiente no acta para los

comercios y negocios de la comunidad.

Grafico 6

Upala, Aguas Claras, Costa Rica Percepcion del aumento de los actos criminales

mas comunes en el distrito.
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Fuente: Elaboracién propia con base en actores social de Aguas Claras, Upala,

Alajuela, (2024.)

Mientras que el crimen y la corrupcion reinan y el dinero de las drogas
pervierte la economia, el Estado ha perdido el monopolio sobre el uso de la

fuerza y los ciudadanos no confian mas en sus lideres y en las instituciones
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publicas. Como resultado, el contrato social se desmorona y la gente toma la
ley por sus propias manos, tanto para protegerse como para cometer delitos

(UNODC, 2007.p. 9)

Se hace referencia a que el estado pierde el control sobre la violencia, como se
menciona la UNODCD, aparecen actores que no pertenecen al estado como
delincuentes, pandillas, narcotrafico, que imponen sus propias reglas, donde de las 45
personas entrevistadas de la comunidad, el 30% indica robos frecuentes , lo que
muestra que las fuerzas del orden no logran prevenir ni responder eficazmente a los
delitos, indicando que los negocios tienen pérdidas econdmicas y muchos no logran
recuperarse y lamentablemente tienen que cerrar, asi mismo queda demostrado que el

estado no cumple con su rol central de proteger a los ciudadanos.

Después se tienen la pérdida de clientes con un 27,5%, debido a la inseguridad
que se percibe en la comunidad, asi mismo provocando que los negocios tengan
menos ingresos y puedan cumplir con las obligaciones, de esta manera muchos estén
obligados a cerrar, al quebrarse los negocios disminuye las fuentes de empleo, lo que
puede llevar a mas personas hacia actividades ilegales por necesidad o por falta de

oportunidades.

Otra de las afectaciones que considera la poblacion es la inseguridad con un
17%, los duenos de los negocios no se sienten bien cuando abre los locales, viven con
el temor que algin dia le puedan hacer dafos a ellos o al negocio como tal,
evidenciando que los ciudadanos ya no confian en el estado ni en su capacidad de
protegerlos, lo que se puede interpretar como un colapso del contrato social, aqui
entra la otra varia que es dafio a la propiedad con un 15%, donde las personas
entrevistadas aseguran que los negocios se ven afectados cundo provocan algin dafo

a las edificaciones de los negocios comerciales.
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Grafico 7

Upala, Aguas Claras, Costa Rica .La afectacion de la criminalidad en los
Negocios comerciales.
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Fuente: Elaboracién propia con base en actores sociales de Aguas Claras, Upala,

Alajuela (2024.)

Se considera que la politica criminal, segiin la corte constitucional “Es el
conjunto de respuesta que un estado estima necesario adoptar para hacerle frente a
conductas consideradas reprochables o causantes de perjuicio social con el fin de
garantizar la proteccion de los intereses esenciales del Estado” (Sentencia C-646 de
2001).

Segun la corte constitucional el conjunto de repuestas del estado para hacerle
frente a conductas reprochables, es politica criminal, pero la percepcion que arroja la
entrevista no se estd teniendo las repuestas del Estado para combatir los actos
reprochables en la comunidad de Aguas Claras, En esta pregunta los resultados no son
nada favorables, ya que la de mayor porcentaje que se percibe es que ninguna
institucion se observa que le haga frente a la criminalidad, con un 42,5%, esta
respuesta es muy preocupante ya que la poblacion ha dejado de confiar en las

autoridades encargadas de brindar la seguridad en el canton de Upala.
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El 28% afirma lo contrario que si ven una actitud de parte de la policia, con
patrullaje en las calles, esta respuesta es importante, ya que existe una percepcion
positiva, tiende a sentirse que la seguridad en la comunidad si se estd atendiendo, lo

cual puede reducir la ansiedad y el temor al crimen.

Los programas preventivos obtuvieron una respuesta menor con un 12%, deja
claro que los programas por alguna razon no estan teniendo el efecto que se espera en
la poblacidn joven y nifios para evitar conflictos o reducir la criminalidad.

Ya que dichos programas estan orientados a la prevencion de los delitos y que

los més pequefios de la sociedad tengan conciencia y nos busquen el camino delictivo.

Grafico 8

Upala, Aguas Claras, Costa Rica, Valoracion de las personas consultadas sobre

las instituciones publicas que brindan el servicio de seguridad publica.
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Fuente: Elaboracién propia con base en actores sociales de Aguas Claras, Upala,

Alajuela (2024)

Desde esa perspectiva, Vargas (2021) menciona que la prevencion lo que
busca es el bienestar de la sociedad, la integridad de todos los individuos que se
ubiquen en un determinado territorio, donde la ley los respalde. Incluso méas en detalle
el mismo autor desarrolla que "La prevencion desde el rol de la seguridad publica gira
alrededor de un eje: La integridad y el bienestar del ser humano. De ahi que el

concepto de seguridad publica responda a realidades particulares dirigidas a la
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busqueda de una mejor calidad de vida y armonia en la convivencia social."(\Vargas,
2021, p.84).

La teoria se refleja en los resultados obtenidos a través de las entrevistas, en
primer lugar, que el 37,5% creen que la prevencion de la criminalidad se centra en la
educacion y concientizacion de los nifios y jovenes, esta vision se alinea directamente
con la idea de Vargas sobre la prevencion como medio para lograr bienestar social, al
enfocarse en la formacion de ciudadanos responsables desde etapas tempranas dela

vida, lo cual ayuda a una convivencia de armonia.

En segundo lugar, un 22,5% de los participantes mencionan la vigilancia
policial como un factor clave en la prevencion, este resultado evidencia como la
presencia del Estado a través dela fuerza publica genera un entorno percibido como
seguro, lo que concuerda con la nocion de seguridad publica defendida por Vargas, en
tanto esta responde a “realidad particulares” 1, lo asocian con la prevenciéon de la
criminalidad, esto refleja un gran valor que la presencia fisica de la policia puede ser
vista como una medida disuasiva y efectiva con la delincuencia, este tipo de vigilancia

genera en los pobladores seguridad y disminuye la posibilidad de delitos oportunistas.

Otro elemento Importante es el crear grupos organizados en la comunidad,
este enfoque participativo refleja una nocidon de prevencidn que se basa en la
cooperacion entre ciudadanos y autoridades, lo cual también se vincula con la idea de
armonia social propuesta por Vargas, indicado por el 15% de los consultados.
Posiblemente los que dieron esta repuesta, hayan tenido alguna capacitacion de los
programas policiales preventivos y lo reflejan con la repuesta que nos estdn dando. Y
también un 15% afirma que lo mas prudente para la prevencion de la criminalidad es

que se cumplan las leyes a como debe de ser.
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Grafico 9

Upala, Aguas Claras, Costa Rica, factores que contribuyen a la prevencion de la

criminalidad segun encuestados

40,0% 1  37,5%

35,0% -
30,0% -
25,0% - 22,5%
20,0% -
15% 15%

15,0% -

10%
10,0% -
5,0% A .
0,0%

Concientizary Tenermas  Crear grupos Que se cumpla No respondio
educar alos vigilancia en organizados en la ley
jovenes las la comunidad
calles(policias)

Fuente: Elaboracion propia con base actores sociales de Aguas Claras, Upala, Alajuela

(2024).

5.2 Conocimiento sobre los programas policiales preventivos

La siguiente variable nos da una percepcion de la frecuencia que se estan
dando las capacitaciones de los Programas Policiales Preventivos:

Las respuestas que se lograron obtener de las entrevistas tenemos las
siguientes, con un 45% donde las personas indican que nunca imparten los programas
en la comunidad de Upala, este dato es muy alarmante ya que no dice que los
programas no se estdn impartiendo en la comunidad o que los policias encargados de
estas capacitaciones no estdn cumpliendo con las obligaciones, asi mismo la opcion
desconozco con un 27,5%, de igual manera se refleja que los programas no se

imparten o no se estan dando a conocer la informacion correcta.
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Con un porcentaje mas bajo se tiene que un 15% de las personas entrevistadas
lo consideran con una frecuencia de algunas veces reflejando que se esta haciendo una

mala gestion de dichos Programas Policiales Preventivos.

Grafico 10

Distrito de Aguas Claras: Frecuencia con que se imparten los programas

policiales preventivos en
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Fuente: Elaboracién propia con base actores sociales de Aguas Claras, Upala, Alajuela

(2024).

Una de las principales funciones de un cuerpo policial civil es la prevencion.
En efecto, el articulo 4 de la ley General de Policia (1994) sefiala que “las fuerzas de
policia estaran al servicio de la comunidad; se encargaran de vigilar, conservar la
orden publica, prevenir las manifestaciones de delincuencia y cooperar para

reprimirlas en la forma en que se determina en el ordenamiento juridico.”

Los resultados de la entrevista muestran una clara brecha entre los que
establece la ley y la percepcion de la ciudadania.

La siguiente variable nos deja en evidencia cuales son los efectos de los
programas policiales preventivos en la comunidad. El 52,5% de los entrevistados
consideran que los programas preventivos no estan teniendo efecto alguno, deja al

descubierto la necesidad de una revision exhaustiva de estos programas, es importante
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abordar las deficiencias en la implementacion y percepciones de la comunidad. El
17,5% de los encuestados opinan que existe una cooperacion entre policia y la
comunidad, lo cual es preocupante, ya que la cooperacion es uno de los pilares de la
prevencion efectiva esta baja percepcion puede indicar que la policia no estd
generando suficiente confianza ni abriendo espacios de participacion ciudadana. Esta
minoria sugiere que hay un pequefio efecto positivo en los programas preventivos,
aunque también es posible que la mayoria de las personas prefieran no colaborar y
simplemente lo pasen por alto.

La poblacion percibe que en los nifios estan experimentando un impacto
positivo, con un 15% de los encuestados que consideran que ellos tienen la
oportunidad de aprender buenos valores. El 15% restante de los entrevistados
respondieron que desconocen los efectos o de la existencia de estos programas, pone
en evidencia una falla en la comunicacion institucional. Si la comunidad no sabe que
se estd haciendo, es muy dificil que pueda valorar, apoyar o participar en las

iniciativas policiales.

Grafico 11

Upala, Aguas Claras, Costa Rica, Principales efectos de los programas policiales

preventivos en la comunidad de Aguas Claras.

® No ha tenido efecto

m Existe una alianza entre la
policia y la comunidad

® En los nifio y jovenes para
que adquieran valores.

Desconozco

Fuente: Elaboracion propia con base en actores sociales de Aguas Claras, Upala,

Alajuela (2024).
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El 32,5% de los entrevistados consideran que los funcionarios encargados de
impartir las capacitaciones deberian establecer un contacto mds cercano con la
comunidad, este grupo de personas plantean que con este acercamiento se van

divulgar mas los programas policiales preventivos.

Por otro lado, el 27,5% de los participantes consideran que se impartan con
mas frecuencia las capacitaciones en las escuelas, barrios y grupos organizados, y

ademas un 20% sugieren que se les dé seguimiento a las capacitaciones.

Grafico 12

Upala, Aguas Claras, Costa Rica, Recomendaciones para hacer més efectivos los

programas policiales preventivos.
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Fuente: Elaboracion propia con base en actores sociales de Aguas Claras, Upala,

Alajuela (2024).

El 92,5% de los entrevistados consideran que si lo son, este resultado se puede
deducir que el problema no radica en la importancia de los programas preventivos,

sino como estdn siendo ejecutados o en la manera que se estan implementando.
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La otra percepcion que se puede destacar de esta variable es que el 3,7%
aseguran que no son necesarios debido a que no los conoces, a las personas que dieron
esta respuesta no se le ha invitado, no producen ningun interés para recibir la

capacitacion de los programas.

Grafico 13

Upala, Aguas Claras, Costa Rica, Importancia de los programas policiales

preventivos

92,5%
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Si No

Fuente: Elaboracién propia con base en actores sociales de Aguas Claras, Upala,

Alajuela (2024).

5.3 Recomendaciones para una mejor implementacion de los programas
policiales preventivos

En la siguiente variable se pretende saber cudl es la opinion de los entrevistado
si los programas se deben de mantener o no , el 90% de los entrevistados afirman que
es necesario mantener los programas Policiales Preventivos siempre en vigencia y un
10% de los entrevistados que no son necesarios mantenerlos activos.

En esta variable se nota que los programas son necesarios para las personas,
pero no se estan ejecutando de la mejor manera para que puedan ser aprovechados por
las personas civiles, tanto como nifios, jovenes y adultos. Que deseen recibir las

capacitaciones.
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Grafico 14

Upala, Aguas Claras, Costa Rica. Opinion si los programas policiales preventivos

se tienen que mantener.

=Si mNO

Fuente: Elaboracién propia con base en actores sociales de Aguas Claras, Upala,

Alajuela (2024).

Un 30% de los entrevistados considera que una de las recomendaciones mas
efectivas para el éxito y bienestar de la comunidad es mantenerla unida, este pequeiio
grupo de personas opina que fortalecer los lazos entre vecinos de la comunidad

fomenta un ambiente de colaboracion y apoyo mutuo.
Otro 30% opina que mayor presencia policial es de suma importancia para la

prevencion de la criminalidad en el cantoén, y un 7,5% considera que actividades

recreativas ayudan a la poblacion y a reducir la criminalidad.
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Grafico 15

Upala, Aguas Claras, Costa Rica, Recomendacion para que los programas

preventivos tengan éxito.
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Fuente: Elaboracion propias con base en actores sociales de Aguas Claras, Upala,

Alajuela (2024).

El 47, 5% indicaron que no sabes que otros programas se pueden desarrollar
en la comunidad, un 35% lo que opina es que se den con mas frecuencia los mismos
programas, pero que tengan un mayor alcance y un 10% que se impartan programas a

las personas joven.

Se logra ver la necesidad que tienen la poblacion, de que se impartan estas
capacitaciones, para que las futuras generaciones no pierdan el rumbo y agarren malos

habitos y deterioren mas la comunidad.

Se puede decir que la poblacion tiene una percepcion de la criminalidad en
marcada como el robo de viviendas, asi mismo se puede decir que los programas
preventivos, no se estan ejecutando de la mejor manera, recibir dichas capacitaciones,
este dato que se evidencia a través del instrumento aplicado, puede llegar a perjudicar
las nuevas generaciones de individuo ya que no van a tener los valores y

concientizacion para convivir en una sociedad con armonia y paz.
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Grafico 16

Upala, Aguas Claras, Costa Rica, Programas policiales preventivos que se

pueden implementar en la comunidad.
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Fuente: Elaboracién propia con base en actores sociales de Aguas Claras, Upala,

Alajuela (2024).

5.3 Programas policiales preventivos ejecutados en el distrito de Aguas Claras.

Segln Solis (2015) manifiesta que se debe entender “por prevencion del
delito, aquellas estrategias o acciones que buscan reducir el riesgo de que se
produzcan delitos y sus posibles efectos en las personas y la sociedad” (p.58). (Solis,
2015 citado en Espinoza, 2021, p.56). Es fundamental que los programas policiales
preventivos no solo existan, sino que se implementen de manera continua y efectiva
para cumplir con su propdsito. En este sentido, los resultados obtenidos en el Distrito
de Aguas Claras, cantdn de Upala, permiten afirmar esta definicion, se evidencia que
aunque existen varios programas enfocados en la prevencién del delito, su alcance y

frecuencia presentan limitaciones que afectan su impacto.

También se logra observar que con el instrumento podemos contestar la mayor
parte del primer objetivo que nos plantea que cuales son los Programas Policiales
Preventivos son utilizados para disminuir la criminalidad en el Distrito de Aguas

Claras, canto de Upala.
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El instrumento aplicado permitié identificar que el programa de Seguridad
Comunitaria es el més reconocido y utilizado, con un39% de las respuestas, lo cual
indica una vinculacién importante entre la comunidad y la fuerza publica para reducir
la criminalidad de una preventiva. Estas relaciones son clave, ya que conforme a la
definicion de Solis (2015), la prevencion efectiva requiere acciones que

Asi mismo se encuentra el programa DARE que los entrevistados nos
confirman que es el segundo programa que utiliza fuerza publica para la prevencion
de los delitos, este consiste en que los jovenes no se involucren en las drogas,
impartido en los colegios aledafios al canton Upala con un 12%.

Asi mismo con un 11% tenemos seguridad comercial y sembremos seguridad,
estos dos programas nos indican los entrevistados que se ha impartido con menos
frecuencia o los pobladores no le han demostrado la importancia que se le tienen que

dar estos programas, para buscar un mejor ambiente en la comunidad.

Las personas entrevistadas indican los programas son importante que se sigan
impartiendo en la comunidad, a la vez es contradictorio, ya que también afirman que
no se imparte con la mejor frecuencia y continuidad, genera un ambiente de
inseguridad que incide negativamente en la confianza y estabilidad social, tal como
sefiala Solis(2015) existen estudiantes y otras personas de la comunidad que no han
recibido las capacitaciones, sabiendo que unas de las teorias importantes para reducir

la criminalidad es la oportunidad de educacion.

Ademéds, el desconocimiento generalizado sobre los programas policiales
preventivos evidencian una falla en la difusiéon y en la aplicacion efectiva de los
recursos publicos destinados por el ministerio de seguridad publica, lo que implica la
necesidad urgente de una reflexion institucional y estratégica para identificar los
factores que impide que estos programas logren el impacto esperado, asegurado asi

que las acciones preventivas lleguen de manera efectiva a toda la comunidad.
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Grafico 17

Upala, Aguas Claras, Costa Rica,Programas que se imparten o fueron ejecutados

en Aguas claras.
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m seguridad comercial
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Fuente: Elaboracién propia con base en actores sociales de Aguas Claras, Upala,

Alajuela (2024).

5.4 Percepcion del personal de fuerza piblica sobre la criminalidad y los

programas policiales preventivos.

5.4.1 Conocimiento de la criminalidad

Ya teniendo todos los datos del instrumento que se les aplico a los oficiales
que pertenecen a los programas policiales preventivos, con un total de 5 entrevistas
realizadas, el fin de esta entrevista es conocer la perspectiva que tienen sobre la
criminalidad y de los programas preventivos en si.

Huhn (2012), en su libro sobre criminalidad y discurso en Costa Rica concluye
que el discurso dominante justifica este cambio de la actuacion social y politica con
otro trato de la sociedad con ciertos grupos (extranjeros, pobres, joOvenes) y otra
politica habia sido posible en pasado, porque los niveles de criminalidad y los
miembros de la sociedad se habian comportado bien, pero ante el problema de la

criminalidad los costarricense son forzados a actuar en contra de su naturaleza.
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El hecho de que el 80% de los policias entrevistados consideran que la
definicion de criminalidad es principalmente una violacién de las normas legales
establecidas, se puede decir que los oficiales tienen que seguir las pautas establecidas,
lo que refleja una concepcion legalista y normativa de la criminalidad, donde los
policias se ven a si mismo como agente del cumplimiento de la ley, actuando seglin
pautas objetivos y formales, esto encaja la idea de que el discurso dominante impone
una logica institucional, donde las decisiones se justifican en el marco de la legalidad,

incluso si estas tienen consecuencias sociales desiguales.

El 20% de los entrevistados consideran la definicién de la criminalidad como
las acciones que compromete la seguridad ciudadana, sin centrarse exclusivamente
en si estas acciones son ilegales, esta perspectiva destaca la importancia de  la
percepcion de la seguridad en la comunidad, esta postura refleja una percepcion
influenciada por el contexto social y cultural, en la que la criminalidad se define

también por su impacto emocional y simbolico sobre la comunidad.

Tabla 2.

Perspectiva que tienen los policias de programas preventivos sobre el concepto

de criminalidad.

Concepto Porcentaje
Conductas que van en contra de la ley. 80%
Todo lo que atenta contra la seguridad 20%
ciudadana.
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevista a los policias de los programas
policiales preventivos de Aguas claras, Upala, Alajuela (2024)

Para Castro y Carballo (2009) “Hacer prevencion es organizar, sistematizar y
consolidar todas las acciones de desarrollo educativo, con la intencién de preparar a
nifios, nifias y jovenes, a la familia y a la comunidad para enfrentar la vida en las
situaciones actuales.” (pag.32), con relacion a la cita de Castro y Carballo el 60% de
los entrevistados consideran que la prevencion de la criminalidad se logra con ir un
paso delante de los delincuentes, conociendo la manera de actuar, la frecuencia de

robos, de esta manera se puede prevenir los delitos mas frecuentes en la comunidad,
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afirmando lo que indican Castro y Carballo donde se tiene que organizar, sistematizar

y consolidar las acciones.

Por otro lado, el 40% de los entrevistados consideran que es fundamental
sensibilizar a la comunidad, incluyendo jovenes, nifios y adultos, con el objetivo para
prevenir futuros delitos, es importante recalcar que esta educacion y concientizacion
no solo se centra en la prevencion de la criminalidad, sino también la formacion de
individuos que entiendan la importancia de los valores éticos y morales, también esta
percepcidn se apega a la cita de Castro y Carballo, ya que indican que de una manera
para realizar prevencion de la criminalidad , se tiene que sensibilizar a la comunidad
por medio de la educacion( charlas, capacitaciones) y que van enfocadas a diferentes

edades y poblacion meta.

Tabla 3.

Perspectiva de los oficiales sobre la prevencién de la criminalidad

Prevencion de la criminalidad Porcentaje
Ir un paso delante de los delitos. 60%
Llevar a cabo acciones que sensibilicen a 40%

la comunidad.

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevista a los policias de los programas
policiales preventivos de Aguas Claras, Upala, Alajuela (2024).

Se considera que la politica criminal, segun la corte constitucional “Es el
conjunto de respuesta que un estado estima necesario adoptar para hacerle frente a
conductas consideradas reprochables o causantes de perjuicio social con el fin de
garantizar la proteccion de los intereses esenciales del Estado” (Sentencia C-646 de
2001). En ese sentido, la politica criminal se puede orientar hacia la prevencion de
delitos que vayan en contra las pautas y normas del Estado, para que la poblacion
pueda vivir en un ambiente sano y sin peligros.

Esta percepcion de los policias, afirma la teoria que plantea Sentencia-C-646
de 2001, ya que indica que es un conjunto de respuestas y el 40% de los policias

entrevistados dicen que son un conjunto de acciones y programas.
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Para la prevencion del delito, como los programas preventivos de nombre
DARE, seguridad comunitaria y seguridad comercial, con estos programas que se
imparten en la comunidad se pretende crear una sensibilidad a los menores de edad.

Para la siguiente percepcion el conjunto de respuestas que indican en la cita de
Sentencia-C-646, pueden ser consideradas como las acciones de sensibilizacion a la
que se refiere el 60% de los policias entrevistados, la politica piblica estd enfocada en
sensibilizar a los menores de edad mediante los programas preventivos, estas dos
repuestas que brindan los policias, van de la mano ya que el principal objetivo es

sensibilizar a la poblacion de la comunidad y hace referencia a la teoria.

Tabla 4.

Proposito de la politica publica en materia de la prevencion de la criminalidad.

Proposito Porcentaje
Sensibilizar a los menores de edad. 60%
Generar acciones y programas para la 40%
prevencion del delito.
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas a los policias de los programas
policiales preventivos de Aguas Claras, Upala, Alajuela (2024).

Segun Solis (2015) manifiesta que se debe entender “por prevencion del
delito, aquellas estrategias o acciones que buscan reducir el riesgo de que se
produzcan delitos y sus posibles efectos en las personas y la sociedad” (p.58). (Solis,
2015 citado en Espinoza,2021, p.56).con los resultados obtenidos de las entrevista que
se le hizo a los policias, con cuerda con las respuesta, ya que los programas policias
preventivos va enfocado en estrategias o acciones para realizar la prevencion de la
criminalidad en todos sus ambitos, dondeEl 60% de los entrevistados afirma que las
estrategias utilizadas en la prevencion de la criminalidad, son los programas de
seguridad comunitaria, seguridad comercial, donde realizan capacitaciones, reuniones,
charlas, organizar a la comunidad para que tengan un plan de prevencion, a quien
llamar, hacer grupos de WhatsApp, para que todos este en la misma sintonia.

El restante 20% tienen como percepcién que las capacitaciones en centros
educativos y las comunidades es la mejor manera para sensibilizar a los menores de

edad y crear una conciencia desde los mas pequefos,
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El otro 20% de los oficiales entrevistados consideran que el monitoreo en los
puntos criticos en una de las estrategias fundamentales para la prevencion de los
delitos, en este punto no estaria de acuerdo con esta percepcion, ya que el monitorio

seria mas que un apaga fuegos de los incidentes que se presentan en la comunidad.

Tabla 5.

Estrategias utilizadas en el distrito de Aguas Claras para la prevencion de la

criminalidad.
Estrategias Porcentaje

Seguridad comunitaria y capacitaciones a 60%
los comercios.

Monitorio en los puntos criticos 20%
Capacitaciones en centros educativos y a 20%
las comunidades.

Total 100%

Fuente: Elaboracién propia con base a entrevista a los policias de los programas
policias preventivos de Aguas Claras, Upala, Alajuela (2024).

5.4.2 Evolucion de los programas policiales preventivos y sus efectos en la
comunidad

El 60% de los oficiales entrevistados tienen la percepcion de que los
programas han tenido una evolucion de la forma de como abordar la prevencion de la
criminalidad, en acciones preventivas y no represivas, han cambiado el enfoque a no
estar solo atendiendo las emergencias, ahora en dia lo que buscan los programas es

prevenir la criminalidad, a temprana edad y poder corregir a los nifios y jovenes.

El otro 20% de los encuestados consideran que los programas han tenido una
evolucion en la capacitacion y actualizacion de los programas, incorporando los
objetivos de desarrollo sostenible, también que los programas sean mas amigables y
puedan trasmitir un mensaje mas claro, donde los puedan comprender con mayor
facilidad las personas usuarias.

El 20% restante de los entrevistados no contestaron la pregunta, esto nos da
una vision, de que hay oficiales que no estan comprometidos con las funciones que

realizan en el departamento de programas policiales preventivos.
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Tabla 6.

Evolucidn de los programas preventivos en los ultimos 10 afios.

Evolucion Porcentaje
Acciones preventivas y no represivas. 60%
En mas capacitaciones y la actualizacion 20%

de los programas.

No contesto 20%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevista a los policias de los programas
policiales preventivos de Aguas Claras, Upala, Alajuela (2024).

Los programas utilizados para la prevencion de la criminalidad en el distrito
de Aguas Clara segin los oficiales de programa preventivos en primer lugar se
encuentra Seguridad Comunitaria con un 60% el efecto real que ha tenido este
programa, a resultado un mayor acercamiento con la comunidad, también este resulta
confirma lo que las personas civiles o usuarios contestaron en el instrumento, que
ellos el programa que més conocen es el de seguridad comunitaria.

Los otros programas policiales preventivos que los compafieros de programas
dan a conocer son DARE en primer lugar y Seguridad Comercial en segundo lugar.
También generan efectos en la comunidad de Aguas Claras, resaltan que la comunidad
se encuentra mas unida, a los jovenes se les ha podido sensibilizar y que tengan mas
confianza en realizar las respectivas denuncias.

Asi mismo podemos ver que se estd teniendo una carencia de parte de fuerza

publica para desarrollar los demas programas que tienen incorporados.

74



Tabla 7.

Efecto de los programas preventivos ejecutados en el distrito de Aguas Claras.

Programas preventivos Efecto Porcentaje

Seguridad comunitaria: Mayor acercamiento a la 60%
comunidad, en creacion de
proyectos que se ajuste
para la prevencion.

DARE: Sensibilizacion y 20%
capacitaciones a los
jovenes.

Seguridad comercial: La poblacion se encuentra 20%

mas unida y tienen
confianza a denunciar.

Total 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevista a los policias de los programas
policiales preventivos de Aguas Claras, Upala, Alajuela (2024).

5.4.3 Percepcion de los oficiales de fuerza publica en cuanto a los recursos

asignados y las limitaciones de los programas policiales preventivos

El 60% de los entrevistados consideran que los recursos que se asignan a los
programas policiales preventivos es muy limitado, ya que se tienen muchas carencias
para poder realizar sus trabajos, esto impide que en muchas ocasiones no puedan
trasladarse al sitio a brindar las capacitaciones en los colegios, escuelas y reuniones en
la comunidad, también para realizar los proyectos comunitarios.

El 20% de los encuestados afirman que la asignaciéon de presupuesto es
excelente para la sensibilizacion de las personas, no concuerdo con esta afirmacion,
ya que la mayoria indican lo contrario, también queda en evidencia las respuestas que
se dieron en el instrumento que se le aplico a las personas usuarias, donde afirman que
no conocen mucho de los programas preventivos, se puede decir que el presupuesto
no es suficiente para dar a conocer los programas preventivos.

El 20% restante de los encuestados afirman que no existe un presupuesto
directo para los programas policiales preventivos, que el presupuesto que se le asigna
al Ministerio de Seguridad Publica, de ahi se le tiene que dar al departamento de
programas policiales preventivos, como son insumos de materiales y que son muy

€Scasos.
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Tabla 8.

Valoracion por parte de los oficiales de la Asignacion de Recursos Estatales a

Programas Policiales Preventivo

Opinion de los oficiales Porcentaje
El recurso de que se asigna a los 60%
programas es muy limitado.
Excelente ya que es para sensibilizacion 20%
de las personas.
No existe una asignacion directa para los 20%
programas.
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la entrevista a los policias de los programas
policiales preventivos de Aguas Claras, Upala, Alajuela (2024).

El 60% considera que las principales limitaciones para los programas
policiales preventivos es la falta de personal, para poder abarcar toda la comunidad,
por igual, ya que, al ser pocos y la disponibilidad de las personas usuarias, no todo el
tiempo tiene el espacio disponible para poder llevar los cursos o capacitaciones, e€so

hace que no se puede visitar la comunidad varias veces.

El 40% de los oficiales entrevistados indican que las limitaciones mas
importantes que tienen los programas policiales preventivos es la carencia de insumos
y recurso movil, como ya se ha venido sefialando en otras variables que la falta de
recurso econdmico afecta mucho los programas policiales preventivos, provoca que

muchas personas no logren ser sensibilizado en materia de prevencion de los delitos.

Tabla 9.

Limitaciones de los programas policiales preventivos

Limitaciones Frecuencia
Falta de personal. 60%
Insumos y recurso movil. 40%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia, con base en entrevista a los policias de los programas
policiales preventivos de Aguas Claras, Upala, Alajuela. (2024).
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El 60% de los oficiales entrevistados las recomendaciones que dan para
superar las limitaciones que tienen los programas policiales preventivos es que le
asignen mas recurso econdmico e insumos para poder desarrollar los programas y

brindar un buen servicio a la sociedad.

El 20% afirma que con mds nombramientos de personal policial en los
programas policiales preventivos pueden tener una mejor repuesta contra la
prevencion de la criminalidad y lograr acercarse a lugares o personas que no pueden
abarcar por la falta de personal, de tiempo, ya que al tener un departamento tan

pequefio en recursos humanos.

El 20% restante de los entrevistados consideran que con la asignacion de mas
vehiculos los se va superar una de las limitaciones que posee el departamento de los
programas policiales preventivos, creo que con la asignacion de todas las
recomendaciones que plantean los oficiales de los programas pueden mejorar mucha

la atencion a la comunidad de Aguas claras.

Tabla 10.

Recomendaciones para superar las limitaciones

Recomendaciones Frecuencia
Asignar mas recurso economico e 60%
insumos.
Otorgar mas nombramiento. 20%
Asignar mas vehiculos. 20%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevista a los policias de los programas
policiales preventivos de Aguas Claras, Upala, Alajuela (2024).

5.5 Percepcion de los funcionarios de fuerza publica, de la gestion de los
programas policiales preventivos en el distrito de Aguas Claras.

Para tener una buena gestion publica se debe de considerar que es de suma
importancia tener un personal capacitado y motivado para que se logren los objetivos
necesarios, por ello, para lograr un estado eficaz y eficiente, es necesario el desarrollo

del recurso humano en el sector publico, pues el éxito en la implementacion de las
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politicas y programas publicos dependera en buena medida de las personas que se

desempefian en los distintos niveles de gobierno (CEPAL, 2014, p.60)

Por su parte, Barzeley (1992), uno de los promotores de la NGP, si ahora su
interés se ha desplazado de la gestion publica hacia las politicas de gestion publica (en
el sentido de “reglas institucionales”, que los gobiernos formulan para “guiar,
controlar y motivar al servicio publico™), ofrecid entonces una buena distincion entre
los atributos de la AP convencional y los de la NGP (1992, pag.118). Afirma que la
nueva gestion publica lo que busca es que se tenga un mejor control de las gestiones
publicas, que se rindan cuentas de todas las actividades operativas que realizan y de

los gastos para que haya una transparencia publica.

“Reconocer la importancia de los grupos de interés y que no siempre la
informacion serd perfecta, se permite el aporte de las partes interesadas al
mejoramiento de las operaciones por las percepciones que impulsan cambios en el
comportamiento de los usuarios de la informacion” (Hess, 2007). Se destaca que la
informacion para la comunidad es importante para que se den cuenta de las acciones
que estan teniendo las organizaciones publicas y no sea un tema aislado, se tiene que
involucrar a la comunidad, para que se puedan tomar decisiones en conjunto , lo
resultados de esta variable a firman la teoria de Hess, ya que la importancia para los
programas preventivos es tener una mejor comunicacion con la comunidad del
Distrito De Aguas Claras, y que se tiene que tomar en cuenta las opiniones de las

personas que quieran incorporarse a estos grupos , para crear una mejor comunidad.

Se tiene que rescatar que la gestion publica es importante para el distrito de
Upala, como afirma Hess, que la informacion que pueda brindar la comunidad es
importante para realizar una prevencion de la criminalidad una mejor comunicacion y
se puedan crear alianzas con diferentes instituciones y generar un valor publico en la

sociedad del canto de Upala, distrito de Aguas Claras.
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Tabla 11.

Avances en la gestion de los programas preventivos en el distrito de Aguas

Claras.

Gestiones porcentaje
Mayor acercamiento a las comunidades. 60%
Mesas de articulacion con las demas 20%
entidades y gobierno local.

Se crearon nuevos comité, capacitaciones 20%

a comercios y escuelas.

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas a los policias de los programas
policiales preventivos de Aguas Claras, Upala, Alajuela (2024).

La perspectiva que tienen los oficiales sobre las medidas efectivas de los
programas policiales preventivos, un 40% de los entrevistados consideran que un
acercamiento a la comunidad es una de las medidas efectivas para la prevencion de la
criminalidad, asi mismo el otro 40% contestaron casi en la misma linea ya que otra de
las medida efectiva es realizar talleres con nifios y jovenes, va de la mano con el
acercamiento a la comunidad. Lo que contesto el 20% es una de las medidas muy
importantes es la recuperacion de los espacios publicos, con esto los nifios, jovenes

puedan disfrutar y salir a las calles sin ningtin temor.

Los oficiales de programas policiales preventivos, evidencias que las acciones
que realizan o estan en los manuales de dichos programas es la mejor para seguir
realizando la prevencion de la criminalidad, el inico de talle es que estas actividades
de prevencion, no se estan ejecutando de mejor manera, se puede tener las ideas o que
este escrito en un documento, pero si no realizan de la mejor manera los
procedimientos que le competen a las autoridades del departamento de programas
policiales preventivos, nunca va caminar de la mejor manera dichas medidas que
proponen los oficiales entrevistados, falta de una mejor gestion y rendicion de cuentas

con las comunidades, mayor transparencia de la informacion.
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Tabla 12.

Perspectivas de los agentes policiales sobre medidas efectivas en los programas

preventivos.

Medidas Frecuencia
Acercamiento efectivo a la comunidad. 40%
Realizar talleres con nifios y jovenes 40%
Recuperacion de espacio publico. 20%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevista a los policias de los programas
policiales preventivos de Aguas Claras, Upala, Alajuela (2024)

Para tener una buena gestién publica se debe de considerar que es de suma
importancia tener un personal capacitado y motivado para que se logren los objetivos
necesarios, por ello, para lograr un estado eficaz y eficiente, es necesario el desarrollo
del recurso humano en el sector publico, pues el éxito en la implementacion de las
politicas y programas publicos dependerd en buena medida de las personas que se

desempefian en los distintos niveles de gobierno (CEPAL, 2014, p.60)

Con los resultados obtenidos en el instrumento aplicado a los funcionarios de
los programas policiales preventivos se puede afirmar la teoria que la CEPAL plantea
que una buena gestion publica va depender de que los funcionarios publicos tengan
una buen capacitacion para poder realizar las funciones que tiene a su cargo, de tal
manera que en el canto de Upala , la mayoria de los oficiales que pasan a ser parte de
los programas policiales preventivos, no cuentan con la formacion adecuada para
poder realizar de la mejor manera las responsabilidades que tienen cuando ingresan a
este departamento, por eso en las respuestas el 60% de los policias entrevistados
recomiendan que se les impartan capacitacion en tema de prevencion, esto quiere
decir que los policias puedan tener una mejor formacién para poder trasmitir el
conocimiento adquirido, concientizar y hacer que los nifios, jovenes y la personas
adultas puedan estar empoderados, para prevenir la criminalidad del distrito de Aguas

Claras.

El 40% de los oficiales consideran que con un mayor compromiso y trabajo

articulado con diferentes instituciones van a generar un efecto mayor en la
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comunidad, ya que hay diferentes instituciones que se enfocan la nifiez, mujeres,
personas que se encuentran en condicion de calle y otras en condicion de pobreza, las
alianzas con estas instituciones ayudarian a que se tenga una mejor atencion con las

personas y poder logran concientizar un mayor numero de usuarios.

Asi mismo con una buena formacion los oficiales del departamento de
programas policiales preventivos, van a poder realizar las mejores gestiones y tener
una relacion mds cercana con las diferentes instituciones que buscan el mismo

objetivo, velar por la nifiez y la prevencion de la criminalidad.

Tabla 13.

Recomendaciones para que los programas policiales preventivos tengan un

mejor efecto en la comunidad.

Recomendaciones Porcentaje %
Capacitar a los funcionarios en tema de 60%
prevencion.
Mayor compromiso y trabajo articulado con 40%
diferentes instituciones.
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevista a los policias de los programas
policiales preventivos de Aguas Claras, Upala, Alajuela (2024).

“Reconocer la importancia de los grupos de interés y que no siempre la
informacion sera perfecta, se permite el aporte de las partes interesadas al
mejoramiento de las operaciones por las percepciones que impulsan cambios en el
comportamiento de los usuarios de la informacion” (Hess, 2007). Se destaca que la
informacion para la comunidad es importante para que se den cuenta de las acciones
que estan teniendo las organizaciones publicas y no sea un tema aislado, se tiene que

involucrar a la comunidad, para que se puedan tomar decisiones en conjunto.

Con la cita de Hess se confirma que se le tiene que dar importancia a la
comunidad, escuchar las necesidades y sugerencias que tienen las personas de la
comunidad, través de los lideres de la comunidad, para buscar una mejor estrategia

para que la comunidad se pueda integrar a la lucha contra la criminalidad.
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Esta teoria ayuda a que se tenga una mejor gestion de los programas, ya que
dichos programas policiales preventivos se adapten a las necesidades de la comunidad
y asi abordar de la mejor la prevencién de la criminalidad, el 100% de los
entrevistados afirman que con un mayor acercamiento a la comunidad, a los lideres,
para tener mejor informacidén y saber cudl programa preventivo se puede adaptar

segun la necesidad de cada barrio.

Tabla 14.

Estrategias para Mejorar la Colaboracién Comunitaria en la Lucha Contra la

Criminalidad.

Estrategia Porcentaje

Con un mayor acercamiento a los lideres de 100%
la comunidad.

Fuente: Elaboracion propia con base en actores sociales de Aguas Claras, Upala,
Alajuela (2024)

El 60% de los entrevistados considera que la falta de personal calificado,
debilita la estructura de dicho departamento en la comunidad de Upala, ya que esto
hace que los oficiales que estén en este departamento no pongan el interés suficiente o
no pongan de su parte para que se realicen de la mejor manera las actividades, como
ejemplo las capacitaciones y dar un buen servicio las personas usuarias que requieran
de los programas policiales preventivos.

El otro 20% de los entrevistados sugiere que brindar capacitaciones
especificas para los policias, seria una de las opciones que ayude a fortalecer las
gestiones de los programas preventivos, la formacion continua de los agentes es
crucial, ya que a menudo se asignan oficiales que requieren conocimiento
especializado, pero estos pueden no estar debidamente informados sobre los temas
relevantes. Esta falta de preparacion limita la eficacia de las estrategias planteadas,

también puede entrar en juego la confianza que la comunidad tiene en las autoridades.

También se puede decir que los 20% restantes de los entrevistados aseguran

que con charlas a las escuelas y colegios, eso hace que se fortalezca la gestion de los
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programas preventivos, creando mas confianza entre la comunidad y las fuerzas

policiales del distrito de Aguas Claras.

Tabla 15

Ideas para Fortalecer la Gestion de programas preventivos.

Sugerencias para mejorar Porcentaje
Contratar personal calificado para los puestos 60%
de programas preventivos
Implementar mas charlas a las escuelas y 20%
colegios.
Capacitaciones constantes a los policias. 20%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en actores sociales de Aguas Claras, Upala,
Alajuela (2024)

Analisis de los resultados obtenidos de los instrumentos que se le aplico a las
personas de la comunidad y los policias que perteneces a los programas policiales

preventivos.

Teniendo en cuenta el concepto de criminalidad para Centroamérica segin
UNODC (2007), el crimen y la corrupcion reina y el dinero de las drogas pervierte la
economia, el estado ha perdido el monopolio sobre el uso de la fuerza, los ciudadanos
no confian més en sus lideres y las instituciones publicas, este concepto se ve
reflejado en la recoleccion de datos del instrumento aplicado, ya que la poblacion al
hablar de criminalidad en el canton de Upala, distrito de Aguas Claras se refiere que
25% a vandalismo, a la destruccion del patrimonio, dafio a la propiedad privada,
robos a la vivienda con un 23%, hace referencia al ingreso de las casas y sustraer
objetos de valor.

Se refuerza en la actualidad este concepto, se refleja la criminalidad que se
esta viviendo en la comunidad de Aguas Claras, mediante vandalismos, roba a
viviendas, asi mismo las personas estdn perdiendo la confianza del gobierno y en las
gestiones pertinentes que realizan los programas policiales preventivos para prevenir

la inseguridad que se vive en la comunidad.
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Por lo anterior es esencial tener un conjunto de repuestas para hacerle frente a
las conductas reprochables, desde un enfoque de prevencion ante el contexto de
criminalidad que se ve desarrollado en el canton de Upala, asi mismo entra en juego
la gestion publica ya que para tener una buena gestion publica se debe de considerar
que es de suma importancia tener un personal capacitado y motivado para que se
logren los objetivos necesarios, por ello, para lograr un Estado eficaz y eficiente, es
necesario el desarrollo del recurso humano en el sector publico, pues el éxito en la
implementacion de las politicas y programas publicos dependera en buena medida de
las personas que se desempefnian en los distintos niveles de gobierno(CEPAL,2014

,p.60).

Teniendo en cuenta que para desarrollar una gestion publica se debe tener
personal calificado para el cumplimiento de los objetivos, en este caso es la
prevencion de la criminalidad y la concientizaciéon de las personas, ya como dice
CEPAL para que tenga éxito un programa dependera de las personas para poder tener

una buena relacion con las diferentes instituciones.

Ya teniendo en cuenta la gestion publica en la realidad en Costa Rica
especialmente en el distrito de Aguas Claras, como se evidencia en el instrumento,
que los programas policiales preventivos no cuentan con el personal calificado para
poder desarrollar las actividades, charlas que tienen dichos programas.

De esta manera para tener una mejor gobernanza en los programas preventivos
los policias indican que realizando un acercamiento a los lideres de la comunidad,
ayudaria a la relacion del estado y la comunidad, para darle sentido a la direccion de

la sociedad.

Para Castro y Carballo (2009) “Hacer prevencién es organizar, sistematizar y
consolidar todas las acciones de desarrollo educativo, con la intencion de preparar a
nifios, nifias y jovenes, a la familia y a la comunidad para enfrentar la vida en las
situaciones actuales.” (pag.32).

Para las personas que se le realizd la entrevista, tiene un concepto de
prevencion de la criminalidad, en primer lugar, que el 37,5% creen que la prevencion

de la criminalidad se centra en la educacidon y concientizacion de los nifios y jovenes,
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este porcentaje de personas considera que el enfoque preventivo debe de comenzar a

muy temprana edad.

Esta educacion puede tener un impacto positivo a largo plazo, reduciendo la
posibilidad de que se involucren en actividades delictivas, de esta manera se pueden

incorporar talleres escolares y actividades comunitarias dirigidas a jovenes.

Para efecto de investigar tiene que quedar claro que se estd trabajan con el
concepto de Castro & Carballo (2009), ya que existen diferentes tipos de prevencion
como menciona el articulo 4 ley general de policia (1994), que indica que las fuerzas
de la policia estaran al servicio de la comunidad; se encargaran de vigilar y conservar
el orden publico, prevenir las manifestaciones de delincuencia y cooperar para

reprimirlas en las formas que se determina el orden juridico.

“En efecto, la violencia facilita la construccion del miedo y promueve la
busqueda de la seguridad personal por encima de la seguridad colectiva, convirtiendo
en privado lo que es un problema publico” (Guerrero, 2000, p, 55).

Por esta razon los programas preventivos no estdn dando un efecto esperado
ya que la poblacion no estd trabajando como un colectivo para la prevencion de la
criminalidad, ya que es un tema publico. El 52,5% de los entrevistados considera que
los programas no estan teniendo efecto alguno, dejando al descubierto que hay una

ineficiente coordinacion de las personas a cargo de los programas.

“Reconocer la importancia de los grupos de interés y que no siempre la
informacion sera perfecta, se permite el aporte de las partes interesadas al
mejoramiento de las operaciones por las percepciones que impulsan cambios en el
comportamiento de los usuarios de la informacién” (Hess, 2007). La teoria de Hess es
asertiva con los datos arrojado en la investigacion ya que los que se plantea en la
entrevista es que los policias de programas preventivos se tienen que acercar mas a la
comunidad, para conocer las necesidades de los usuarios del distrito de Aguas Claras,
de esta manera saber que opinan, cuales son los puntos criticos de la comunidad en

cuanto a la criminalidad.
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El 32,5% de los entrevistados consideran que los funcionarios encargados de
impartir las capacitaciones deberian establecer un contacto mas cercano con la
comunidad, este grupo de personas plantean que con este acercamiento se van

divulgar mas los programas policiales preventivos.

Por otro lado, el 27,5% de los participantes consideran que se impartan con
mas frecuencia las capacitaciones en las escuelas, barrios y grupos organizados, y

ademas un 20% sugieren que se les dé seguimiento a las capacitaciones.

Para mantener el orden y la seguridad ciudadana en los paises es importante la
proteccion pero esta tiene que ir entrelaza por procesos que ayuden a educar a los
ciudadanos, regidos por el involucramiento de instituciones privadas , con una gestion
desde los gobiernos locales, donde se rigen programas con politicas establecidas

destinadas a la prevencion.

En algunos paises de América latina es el caso como ya se mencion
anteriormente como son Pert, México, Colombia, en estos paises la sociedad
demanda mayor presencia del ejército. En diferencia de estos paises, en nuestro pais
enfrenta la criminalidad con procesos preventivos, ya que: “El Gobierno de la
Republica de Costa Rica ha establecido como prioridad la promocién de la paz social,
la convivencia ciudadana, la seguridad publica y la prevencion del delito, lo ha hecho
bajo la coordinacion del Ministerio de Justicia y Paz y del Ministerio de Seguridad

Péblica."(Solis, 2015, p.1).

Como sabemos en Costa Rica no existe ejército militar, ya tiene una
institucion encargada de la prevencion de la criminalidad, esta institucion cuenta con
un departamento de programas policiales preventivos, que se encarga de monitorear
las diferentes zonas del pais para poner en ejecucion las estrategias de prevencion con
que cuenta Fuerza Publica, en el canton de Upala estos procesos preventivos de la
fuerza publica son de gran importancia como se ve reflejado en el instrumento que se
aplico a la poblaciéon en estudio, con un porcentaje de un 92,5% indican que son

necesario para la concientizacion de la poblacion.
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También se considera la opinion de los entrevistado, si los programas se
deben de mantener o no , el 90% de los entrevistados afirman que es necesario
mantener los programas Policiales Preventivos siempre en vigencia y un 10% de los

entrevistados que no son necesarios mantenerlos activos.

En esta variable se nota que los programas son necesarios para las personas,
pero no se estan ejecutando de la mejor manera para que puedan ser aprovechados por
las personas civiles, tanto como nifios, jovenes y adultos. Que deseen recibir las

capacitaciones.
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Conclusiones

De manera general se concluye que mucha oportunidad de mejora de la
Gestion publica de los Programas Policiales Preventivos, sin importar de los recursos
que son limitados , se debe de aprovechar al méximo el recurso disponible para
alcanzar una buena gestion de manera eficiente, eficaz, de la seguridad publica, ya

que es un derecho de la ciudadania, gozar de libertad.

Se concluye que después del analisis de los resultados en el distrito de Aguas
Claras, se han implementado varios programas policiales preventivos con el fin de
reducir la criminalidad los cuales son los siguientes: seguridad comercial, seguridad
comunitaria, DARE, Pinta segura, violencia interfamiliar, su aplicacion ha sido

intermitente y su cobertura limitad.

Con el andlisis de los resultados se concluye que los principales actos
criminales que estd expuesta la poblacion del distrito de Aguas Claras son, robo a
viviendas, asaltos, hurtos, tacha de vehiculos, consumo de drogas, homicidios y

corrupcion.

El distrito de Aguas Claras por su ubicacion y condicidon socioecondmica tiene
grandes retos en el ambito en la falta de oportunidades de empleo, pobreza y
educacion, estos factores incurren en que las personas mas jovenes estén propensas a

delinquir.

Conocer la percepcion de los actores claves de la comunidad y de los oficiales
que conforman los Programas Policiales Preventivos sobre la efectividad de la gestion

para la atencidn de la problematica del distrito de Aguas Claras.

Se identifica claramente limitantes presupuestaria en los Programas Policiales
Preventivos, por la falta de personal en los programas para cubrir todo el canton, es
claro la incapacidad de cobertura de los oficiales si se quiere brindar un servicio

adecuado a la poblacién del distrito de Aguas Claras.

88



Por parte de los actores de la comunidad se puede concluir que hay un
desconocimiento de los programas y cémo actuar en materia de la criminalidad, se
tiene una percepcion bastante negativa sobre el trabajo que hacen los oficiales con los
programas policiales preventivos, queda claro la falta de armonia de la comunidad

con los programas policiales preventivos.

Con el andlisis de los resultados deja en evidencia que los Programas
policiales preventivos han evolucionado de tal amanera que ahora estos programas
buscan tener una participacion activa con la comunidad y empoderar a las personas y
comerciantes del distrito de Aguas Claras para que puedan vivir en un ambiente
seguro, ya que antes solo se daban las capacitaciones y no buscaban esa interaccion

con la comunidad.

Los resultados indican que existe una baja apropiacion de los programas
preventivos por parte dela comunidad. Esto sugiere que para lograr un impacto real,
los programas deben disefarse e implementarse con una participacion activa de la
ciudadania, reconocimiento sus necesidades y propuestas como ejes fundamentales

del proceso preventivo.

La investigacion evidencio la carencia de mecanismos de evaluacion
sistematicos para medir el impacto de los programas policiales. La ausencia de
indicadores claros impide valorar de forma objetiva su efectividad y limita la toma de

decisiones basada en evidencia.

Desde la gestion publica, los programas policiales preventivos en Aguas
Claras refleja una estrategia descentralizada y participativa en la prevencion del
delito, que requiere coordinacion interinstitucional y comercial evidencia la necesidad
de articular esfuerzos entre el gobierno local, la Fuerza Publica, el sector educativo y

las organizaciones sociales para construir entornos seguros y re silentes.

La efectividad de estos programas preventivos depende en gran medida de una
gestion publica eficiente que asegure recursos, formacion continua del personal
policial y mecanismos de evaluacion del impacto. La escasa participacion ciudadana y
la falta de seguimiento en el distrito de Aguas Claras demuestran la urgencia de
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fortalecer las capacidades instituciones locales, promoviendo una cultura de

prevencion con enfoque territorial y sostenibilidad a largo plazo.

Se tiene que tener cuidado con las percepciones, ya que muchas veces puede
generar un sesgo en los resultado, de tal manera no se puede inclinar con alaguna de
las dos percepciones que se encontraron en esta investigacion, a la hora de analizar los
resultados tiene que ser de manera neutral, ya que los programas realizan las gestiones
con metas y objetivos a largo plazo, por eso la comunidad no ve los efectos
inmediatamente, por el motivo de que las politicas publicas siempre proyectan los

efectos a largo plazo.
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Recomendaciones

Tras el proceso de la investigacion en el distrito de Aguas Claras, canton de
Upala, obteniendo informacién clave y relevante de los actores de la comunidad,
como de los Programas Policiales Preventivos de Fuerza Publica se puede realizar las

siguientes recomendaciones.

Se recomienda realizar un protocolo de colaboracion entre las diferentes
instituciones que se encuentren en el cantdn, que incluyan reuniones regulares y la
creacion de un comité de seguimiento para tener una comunicacidon efectiva y un

cronograma para el cumplimiento de metas y revisiones continuas.

Gestionar con empresas privadas que quieran aportar en el cantdon para ir
atacando con los problemas de criminalidad a los que se enfrenta Aguas Claras y asi
empoderar al personal de las empresas y ellos puedan replicar el mensaje de los
programas preventivos, también realizar alianzas con el gobierno local
(municipalidad),en conjunto con la alcaldia de Upala, levantar una lista de las posibles
empresas que puedan adaptar los programas y replicarlos con los demads usuarios de la

comunidad.

Otra recomendacion es realizar sesiones con la UNED y el INA, para que los
estudiantes puedan replicar los programas preventivos mediante los cursos optativos,
primero que los estudiantes reciban la capacitacion primeramente y después ellos

impartan a los estudiantes de las escuelas y colegios.

Fomentar la creacion de alianzas estratégicas con organizaciones no
gubernamentales y comunitarias que puedan ayudar a la implementacion de los
programas policiales preventivos y al aporte de ideas relacionadas con la prevencion,
esta alianza puede ofrecer recursos valiosos, asi como una comprension mas profunda
a la dindmica local, lo que esto facilitara una implementacion mas adapta a la

comunidad.

El fortalecimiento en la capacitacion del personal es importante que una buena

gestion invierta en la capacitacion continua de los funcionarios encargados de
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implementar los programas preventivos, esto no solo mejora las capacidades técnicas,
sino que también les permite desarrollar habilidades interpersonales con la
comunidad, del mismo modo que eso ayuda a que se cumplan las metas de una

manejara mas eficiente.

Para que los programas policiales preventivos tengan un adecuado
funcionamiento y sea realmente efectivo, se debe de realizar articulaciones con otras
entidades publicas que sean actores activos en la comunidad. Esta articulacion no solo
enriquece la estrategia mediante la integracion de diferentes perspectivas y recursos,

sino que fortalecen el tejido social.

Debe existir un compromiso por parte de las personas lideres y pertenezcan a
los grupos organizados de la localidad y el departamento de programas policiales
preventivos, ya que para tener una mejor repuesta de la comunidad, se deben de

romper las barreras estratégicas- operativas.

Es de suma importancia, la formacién de un liderazgo que se forjen con
acciones concretas y realistas, para que exista una buena gestion publica, involucrado

a la comunidad.

Ser recomienda implementar espacios de dialogo ciudadano y talleres
participativos donde los habitantes del distrito de Aguas Claras puedan expresar sus
necesidades, aportar ideas y formar parte de la plantificacion de los programas
policiales preventivos, esta participacion fortalece el sentimiento de pertenencia y

mejora la efectividad de las acciones.

Es fundamental establecer estrategias de prevencion con vision de
continuidad, que se mantenga mas allda de los cambios de administracion o de
personal, esto puede lograrse mediante politicas publicas locales con respaldo
institucional, legal y mediante el empoderamiento de lideres comunitarios como

actores permanentes.

Es necesario desarrollar instrumentos de evaluacién periddica con indicadores
especificos de impacto, percepcion y alcances de los programas, la recoleccion y
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analisis de estos datos debe guiar las decisiones de mejora continua y garantizar que

los recursos se utilizan de manera eficiente.

Se necesita realizar una gobernanza con actores claves de la comunidad,
lideres para realizar una alianza publica y privada en desarrollo con un plan
estratégico con objetivos claros, plan de accion y responsables de las tareas que se

asignen a cada una de las partes involucradas.
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ANEXOS 1

Analizar los Programas Policiales preventivos de Fuerza Publica costarricense
implementados en el distrito de Aguas Claras en el cantéon de Upala, durante el

periodo comprendido entre los afios 2019 y 2023.

Proposito.

Este estudio tiene como finalidad analizar las opiniones de los policias y
usuarios ante aspectos relacionados con el disefio y ejecucion de los Programas
Policiales Preventivos de la Fuerza Publica. Esta investigacion se realiza como parte
de los requisitos establecidos para optar por el grado de Maestria en Gestion y
finanzas publicas y ejecutada por el estudiante Jorge Sosa Calero.

Asi mismo es importante sefialar que la informacion suministrada sera
utilizada exclusivamente con fines académicos- Ademas, los resultados serviran de
insumo para mejorar la institucionalidad y politicas locales en materia de seguridad

ciudadana.

Numero de Entrevista:
Fecha de aplicacion:
Sexo:

1. (Al hablar de criminalidad en qué piensa usted especificamente?

2. (Cuales son los principales problemas de criminalidad que usted logra
identificar en el canton?

3. ({Cdémo han venido evolucionando (aumentando o disminuyendo los diferentes
actos vandalicos) estos problemas dentro su comunidad?
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(Considera usted que la criminalidad que ocurre en el cantoén de Upala, afecta
los negocios locales, como pulperias y otros establecimientos? Si la repuesta
es si, Por favor mencione de qué manera percibe que esta situacion impacta en
ellos.

(Qué tipo de respuesta ante la criminalidad logra observar usted, que se ha
venido dando desde las entidades del estado? Mencioné las organizaciones o
entidades.

(Para usted, que es la prevencion de la criminalidad?

(Cudles de estos programas son llevados o fueron ejecutados en la
comunidad?

() Seguridad comunitaria.

() DARE.

() MPAS.

() Seguridad comercial.

() Sembremos seguridad.

() Ninguno

(Conoce usted con qué frecuencia se imparten las capacitaciones (estrategias)
de los programas policiales preventivos en la comunidad?
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9. Sabe si estos programas han tenido algun efecto positivo o negativo sobre el
control de la criminalidad.

Efectos positivos Efectos negativos

10. ;{Qué recomendaciones aportaria para hacer mas efectivos esos programas?

11. ;Cree que son importantes los programas preventivos?

12. ;Considera necesario mantenerlos?

13. ;Qué otras recomendaciones considera usted que sean necesarias para
enfrentar la criminalidad en el canton?

14. ;Qué otras recomendaciones de programas preventivos consideran que se
pueden implementar en el cantén de Upala?
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Anexos 2
Analizar los Programas Policiales preventivos de Fuerza Publica costarricense
implementados en el distrito de Aguas Claras en el cantéon de Upala, durante el

periodo comprendido entre los afios 2019 y 2023.

Instrumento de entrevista a las y los policias de programas

preventivos.
Este estudio tiene como finalidad analizar las opiniones de los policias que

forman parte de los programas Policiales Preventivos ante aspectos relacionados con
el disefio y ejecucion de los Programas Policiales Preventivos de la Fuerza Publica.
Esta investigacion se realiza como parte de los requisitos establecidos para optar por
el grado de Maestria en Gestion y finanzas publicas y ejecutada por el estudiante
Jorge Sosa Calero.

Asi mismo es importante sefialar que la informacion suministrada sera
utilizada exclusivamente con fines académicos- Ademas, los resultados serviran de
insumo para mejorar la institucionalidad y politicas locales en materia de seguridad

ciudadana.

Numero de Entrevista:
Fecha de aplicacion:

Sexo:

1. ¢Al hablar de criminalidad en qué piensa usted especificamente?

2. (Para su persona, que es la prevencion de la criminalidad?

3. (Desde su perspectiva, cual ha sido el propodsito de la politica publica en
materia de prevencion de la criminalidad?
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¢Cudles son las estrategias utilizadas en el cantdn de Upala para la
Prevencion de la criminalidad?

(Cuadl ha sido la evolucién de los Programas preventivos de Fuerza Publica en
los ultimos diez afios?

(Cudl ha sido el efecto de cada uno de los programas preventivos ejecutados
para el control o reduccion de la criminalidad en el canton de Upala?

Programa Efecto Neto o real

(Como ha sido la politica de prevencion de la criminalidad en el canton de
Upala en la ultima década?

(Como valora la asignacién de recursos que el Estado dirige a los Programas
Policiales Preventivos?
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9. ¢Quién supervisa el cumplimiento de los objetivos planteados en los
Programas Policiales Preventivos?

10. ;Cuadl es la realimentacion (conocimiento) que recibe los funcionarios de
programas policiales preventivos con respecto al cumplimiento de los
objetivos?

11. ;Cuales cree que son las principales limitaciones de los programas policiales
preventivos?

12. ;Cuéles son las recomendaciones que daria para superar esas limitaciones?

13. ;Cual es el avance en términos de gestion de los programas policiales
preventivos en el canto de Upala?

14. ;Qué medidas preventivas considera mas efectiva para reducir la criminalidad
en nuestra comunidad?

15. {Qué recomendaciones aportaria para hacer que los programas policiales
preventivos tengan un mejor efecto en la comunidad de Upala?
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16. ;Coémo pueden mejorar la colaboracion entre la comunidad y las autoridades
locales para abordar de manera mas efectiva los problemas de criminalidad?

17. {Qué sugerencias tiene para mejorar la gestion de los Programas preventivos?

109



