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Resumen ejecutivo

Tipo o modalidad:

Trabajo final de graduacion para optar por el grado académico de licenciatura en
Administracion con énfasis en Gestién Financiera, de la Escuela de Administracién de la
Universidad Nacional.

Titulo:

Plan de inversién y comercializacion de camisetas personalizadas para la tienda
de la A.D. Municipal Liberia, ubicada en Liberia, Guanacaste, para el afio 2025.

Problematica

La comercializacién y el uso de camisetas personalizadas en el ambito deportivo
ha generado un gran fortalecimiento y sentido de pertenencia de los fanaticos de los
equipos, en favor de su equipo o club favorito, y esto consecuentemente se refleja en lo
economico, dada la motivacion que experimentan los aficionados al adquirirlas. No
obstante, tal consideracién, la tienda de la Asociacion Deportiva Municipal Liberia
actualmente no tiene a la venta tal producto al gusto de los clientes. Por lo tanto, mediante
el presente plan de inversién y comercializacion se pretende realizar la compra de los
activos necesarios para incluir este servicio de inmediato, con la calidad que satisfaga las
necesidades de los consumidores.

También es importante mencionar que la comercializacién de este producto ya
esta consolidada, debido a que los equipos pertenecientes a la LaLiga, Premier League y
Bundesliga desde anos atras ofrecen este tipo de productos, y, de igual forma, teniendo
en consideraciéon que uno de los deportes mas sobresalientes en Costa Rica es el futbol.

Debido a todo lo mencionado se realiza el presente estudio de mercado, con la
finalidad de identificar las piezas clave para el buen desarrollo e implementacién de la
personalizaciéon de camisetas que vende la tienda de la A.D Municipal Liberia. Asimismo,

se identifican los activos requeridos para poder comercializar el producto, dado que se
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deben tener en consideracion; porque tanto los activos como los insumos son esenciales
para obtener el producto final. Sin embargo, el activo clave en este proyecto es la plancha
manual de sublimacion, y obtener la ideal significaria realizar un trabajo de sublimacion
eficaz y eficiente.

Por otra parte, se elabora un plan de comercializacion con el fin de generar
estrategias que le ayuden a la tienda a incrementar sus utilidades, y a saber como se
pueden mejorar los diferentes puntos o canales por los cuales se promocionan los
diferentes productos, en este caso las camisetas.

En este plan también se sugiere realizar el seguimiento adecuado de las
estrategias propuestas, con el fin de que el plan de inversion y comercializacion planteado
permita la obtencion de los resultados esperados; asi como mejorar la satisfaccion de las
necesidades de los clientes, para de esta manera incrementar las ventas de la tienda
Asociacién Deportiva Municipal Liberia. Igualmente, se procura crear un plan de
comercializacion que se adapte a los gustos y preferencias de los aficionados. A la vez se
plantea lograr la atraccién de nuevos consumidores con la finalidad de aumentar la
fidelizacion y el fortalecimiento del sentido de pertenencia de estos hacia el club.

Ademas, la implementacion de las estrategias puede servir como modelo para
otras tiendas deportivas en el pais, lo mismo que impulsar la innovacion, la
profesionalizacion y el crecimiento sostenible en la comercializacién de productos
personalizados dentro del ambito deportivo costarricense.

Para finalizar, se analizan las diferentes fuentes de financiacion, en donde se logra
la identificacion de tres opciones pertenecientes al Sistema Bancario Nacional, entre las
que se encuentran el Banco Nacional de Costa Rica (BN), el Banco Popular (BP) y el
Banco de Costa Rica (BCR), de los cuales el BCR es la mejor opcion, por ofrecer una
mejor tasa de interés y de cuota mensual. Asimismo, se obtiene en el desarrollo de

diferentes aspectos e indicadores financieros que el plan de inversién y comercializacién
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de camisetas personalizadas en la tienda de la Asociacion Deportiva Municipal Liberia es
rentable y proyecta que mediante su implementacién la tienda obtendra beneficios

economicos.
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Summary

Type of Modality:

Final graduation project to obtain the academic degree of Bachelor’s in Business
Administration with an emphasis in Financial Management, from the School of
Administration.

Topic:

Investment and commercialization plan for personalized jerseys by the A.D.
Municipal Liberia store, located in Liberia, for the year 2025.

Problem Statement:

The commercialization of personalized jerseys in the sports industry has
significantly strengthened the sense of belonging that fans feel toward their favorite clubs.
Additionally, it has had a strong economic impact due to the enthusiasm that arises among
fans to acquire these customized products. However, the A.D. Municipal Liberia store
currently does not offer personalized jerseys tailored to customer preferences. Therefore,
this investment and commercialization plan aims to purchase the necessary assets to
provide this service in a prompt and high-quality manner that meets customer needs.

It is important to note that the commercialization of this type of product is well
established, particularly among teams in LaLiga, the Premier League, and the Bundesliga,
all of which have offered such items for years. This trend is also relevant in Costa Rica,
where football is one of the most prominent sports in terms of popularity and cultural
relevance.

For this reason, a market study was conducted to identify the key elements
required for the successful development and implementation of jersey personalization at
the A.D. Municipal Liberia store. Likewise, the essential assets needed to commercialize
this product were identified, as both equipment and supplies are crucial to achieving the

final product. Among these, the manual sublimation heat press stands out as the key asset
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for the project, since selecting the ideal machine would enable an effective and efficient
sublimation process.

Additionally, a commercialization plan was developed to generate strategies that
will help the store increase its profits and improve the effectiveness of the different
channels used to promote its products—specifically, personalized jerseys in this case. The
plan also includes recommendations for adequately monitoring the proposed strategies to
ensure that the investment and commercialization objectives are achieved, improving
customer satisfaction and, consequently, boosting store sales.

Furthermore, the development of a marketing plan that adapts to the preferences of
the fans aims to attract new customers, increase loyalty, and strengthen their sense of
identity with the club. The implementation of these strategies may also serve as a model
for other sports stores in the country, promoting innovation, professionalization, and
sustainable growth in the commercialization of personalized sports products in Costa Rica.

Finally, different sources of financing were analyzed, resulting in the identification of
three viable options within the National Banking System: Banco Nacional de Costa Rica
(BN), Banco Popular (BP), and Banco de Costa Rica (BCR). Among them, BCR was
determined to be the best option, as it offers the most favorable interest rate and monthly
payment. Additionally, through the development of various financial aspects and indicators,
it was determined that the investment and commercialization plan for personalized jerseys
at the A.D. Municipal Liberia store is profitable, and its implementation is projected to bring

economic benefits to the business.
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CAPITULOI

Aspectos metodolégicos
1.1 Planteamiento y detalles del problema

La comercializacién de productos personalizados ha impactado en una gran
cantidad de ambitos, entre ellos el deportivo. En este se ha experimentado un auge
principalmente en la venta de las camisetas para la practica del futbol, lo cual se debe,
segun Manzano (2020), a que:

...los individuos desarrollan una identidad colectiva o buscan integrarse, utilizando

los colores y simbolos reconocidos del equipo. Por ejemplo, al vestir la camiseta

del club los aficionados muestran su pertenencia y se sienten conectados con una

comunidad mas amplia de seguidores, lo que refuerza su sentido de pertenencia y

unidad. (p.28)

Por lo dicho se considera que la comercializacion de productos personalizados ha
tenido un crecimiento de nivel mundial en los ultimos afos, lo cual es impulsado, segun la
cita anterior, por la demanda que existe por parte de consumidores que buscan articulos
que manifiesten sus gustos y preferencias. Esto, ademas de los avances tecnoldgicos que
facilitan la personalizacién de diversos productos, como ropa, botellas, gorras, llaveros,
accesorios, entre otros.

Debido a lo anterior, la comercializacion de camisetas personalizadas se ha
adoptado en el ambito deportivo como una estrategia para crear o fortalecer el sentido de
pertenencia de los aficionados, con equipos o clubes deportivos, y, a su vez, como una
fuente de ingresos. En el nivel internacional, la comercializacion de este tipo de productos
se encuentra consolidada debido a la existencia de equipos en ligas destacadas, como:
LaLiga, Premier League y Bundesliga, lo que representa un claro ejemplo de equipos que
han capitalizado dicha tendencia y generan ingresos importantes mediante la venta de

camisetas personalizadas. Dado que, promueven la identidad de marca.
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Por otra parte, en el ambito regional también se ha incrementado la demanda de
productos personalizados, por lo que se ha comenzado con seguir diferentes estrategias
para sobresalir en el mercado, principalmente con camisetas, lo cual ha surgido como una
oportunidad de negocio para las microempresas de cada regién. En Centroamérica
también se ha comenzado a ofrecerle a la poblacién la posibilidad de adquirir camisetas
con el disefio que deseen y que a su vez represente su pasién por el deporte.

En Costa Rica, uno de los deportes mas sobresalientes en la actualidad es el
futbol y por eso los equipos de primera division les ofrecen productos personalizados a
sus aficionados, debido a que encuentran en ello una manera de fortalecer la conexion
con sus seguidores, y, por su lado, los aficionados muestran su apoyo y adhesion al
equipo de su preferencia, por medio de la adquisicion de estos productos, que son signos
externos y, ademas, que son completamente originales.

Agregado a lo anterior, en la provincia de Guanacaste prevalece el futbol como
uno de los deportes que mas se practican. En el nivel local, en la ciudad de Liberia, esta
ubicada la tienda de la Asociacion Deportiva del Municipal Liberia, frente al estadio
Municipal de dicha ciudad, equipo que esta en primera division del futbol nacional.

En esa tienda actualmente se confeccionan productos personalizados, como
botellas y gorras con el logo del equipo, dado que son los Unicos articulos que la actual
plancha de sublimacién de la tienda permite confeccionar.

Sin embargo, aunque en la actualidad esta tienda vende los productos
mencionados, las camisetas que se ofrecen en ella no son personalizadas, y son
adquiridas por otra empresa que las confeccionan, lo que ocasiona que se adquieran
unicamente camisetas con el logo del equipo, y no personalizadas.

Lo anterior se genera por la razén de que la tienda no cuenta con el activo
necesario para la personalizacion de las camisetas, lo cual es un problema para la

compania porque asi no ha logrado satisfacer ni cumplir con los gustos y preferencias por
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el producto que el cliente desea, es decir, camisetas con niumeros y nombres de
jugadores, e incluso de personas especificas.

Asimismo, es importante mencionar que la tienda cuenta con un registro histérico
de solicitudes de camisetas personalizadas, pero no puede ofrecer en este momento el
servicio, por lo anteriormente indicado, lo que se convierte en un inconveniente para lo
que se considera una oportunidad de negocio que le permitiria ofrecerle un producto
original y personalizado a la aficién, en comparacion con las camisetas que se ofrecen
actualmente en la tienda y en la competencia.

Debido a lo anterior, con base en este plan de inversion y comercializacion que se
considera en este seminario, la tienda de la Asociacion Deportiva Municipal Liberia hara
una proyeccion de la demanda del producto. Ademas, tomara en cuenta los
requerimientos para el desarrollo de un plan de comercializacién de camisetas
personalizadas al adquirir el activo necesario, para de esta forma satisfacer las
necesidades de los clientes y a su vez posicionarse en el mercado como referente.
También se espera generar una mayor cantidad de ingresos por la venta del producto.

Por otra parte, aunque se hara una inversion en la tienda de la Asociacion
Deportiva Municipal Liberia para el servicio de la personalizacién de camisetas, esta sera
exclusivamente para la marca de este equipo, lo anterior debido a que no se cuenta con
permisos para prestarle este tipo de servicio a otras empresas.

1.2 Pregunta de investigacion
¢, Cual sera el plan requerido para la comercializaciéon de camisetas personalizadas

por parte de la tienda de la A.D. Municipal Liberia, ubicada en Liberia?
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1.3 Justificacion del estudio

En la actualidad los consumidores, en el momento de realizar una compra tienen
en consideracion que el producto refleje sus gustos y preferencias; por ende, la
personalizacion en los productos se ha convertido en un elemento diferenciador de gran
relevancia para los clientes, asi como para las microempresas que deben adaptarse a las
nuevas tendencias del mercado.

En el ambito deportivo, la personalizacién de productos ha beneficiado a este
sector, debido a que los seguidores buscan diferentes maneras para manifestar el apoyo
a sus equipos preferidos y una de estas formas es mediante la compra de productos
como camisetas, gorras, agendas, llaveros y botellas que tengan los colores y logos del
club de su preferencia.

Entre estos productos, las camisetas personalizadas se destacan por su
importancia para los aficionados porque permiten conectar con el equipo y mejorar la
relacién equipo-seguidores. Sin embargo, en la tienda de la Asociacion Deportiva
Municipal Liberia existen vacios en la oferta de este servicio; por consiguiente, representa
una limitacion para cumplir con las necesidades de los clientes y evitar la pérdida de
ingresos que se pueden obtener al ofrecer el servicio de personalizacién en las camisetas
del equipo liberiano.

La limitacion que existe en la tienda se produce al no contar con la tecnologia
necesaria que permita la personalizacion de las camisetas, segun las preferencias de
cada cliente. Por eso el desarrollo de este plan nace de la relevancia que ha adquirido la
personalizacién de productos y de la importancia que tiene para las empresas adaptarse a
las nuevas tendencias, asi como para aprovechar la oportunidad de innovar los servicios
ofrecidos.

En ese contexto, la presente investigacion tiene como fin desarrollar un plan de

inversion que le permita a la Asociacion Deportiva Municipal Liberia fortalecer su
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presencia en el mercado por medio de la comercializacion de camisetas personalizadas,
para satisfacer las necesidades de los clientes y obtener una nueva fuente de ingresos
para la tienda.

Por ende, realizar el plan de inversion para esta microempresa es de gran
importancia, porque permitira la actualizacion de sus equipos tecnoldgicos, la ampliacién
de servicios y el catalogo de productos, de manera que todo eso representa una
oportunidad de negocio. De igual forma, esto beneficiara a la tienda, debido a la
exclusividad que se pretende obtener al ofrecer camisetas personalizadas del equipo y
que no estaran disponibles en otros negocios. A su vez, se procura captar un segmento
de mercado que opta por adquirir productos originales y exclusivos, y que, ademas, segun
esta microempresa, presenta solicitudes en su registro histérico de clientes.

Esta investigacion esta enfocada en el plan estratégico de la Sede Regional
Chorotega 2023-2027, el cual rescata lo siguiente:

La Sede Regional Chorotega de la UNA, asentada en el Campus Liberia y

Campus Nicoya, toma el compromiso de impulsar la accién sustantiva: docencia,

investigacion, extensién social y produccion académica en la Region Chorotega

por medio de un nuevo plan estratégico con enfoque prospectivo, cobijado por un

Plan de Mediano Plazo Institucional 2023-2027 aprobado por la Asamblea de

Representantes el 13 de julio del 2022. (p.4)

Por lo citado, este seminario corresponde, en lo que respecta a la Sede Regional
Chorotega de la Universidad Nacional, a la Prioridad Estratégica Institucional:
Consolidacién del desarrollo regional, de Sedes y Seccion Regional. Objetivo Estratégico
de mediano plazo: Posicionar a la UNA como referente en las regiones y territorios
mediante el fortalecimiento de las Sedes y Seccion Regional y las acciones de

colaboracién y articulacion entre facultades, Centros, universidades y otras instituciones
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para promover el desarrollo humano sostenible e incidir en el bienestar integral de las
comunidades en todo el pais.

A las Metas Estratégicas Institucional: 3.1.3. Generar alianzas académicas
intrauniversitarias e interuniversitarias que permitan el desarrollo de iniciativas de
investigacion y extension conjuntas en las regiones, territorios y comunidades. 3.1.4.
Desarrollar alianzas universitarias con participacién interinstitucional publica y con otras
organizaciones de la sociedad civil en los ambitos regionales, territoriales y locales.

Asimismo, se adscribe al portafolio de investigacién y extension de la Sede
Regional Chorotega en el area estratégica institucional de MiPymes, lineas 5.2:
fortalecimiento de capacidades de alfabetizacién empresarial en pymes y areas rurales; y
corresponde al objetivo estratégico 2 del Centro Mesoamericano de Desarrollo Sostenible
del Trépico Seco (CEMEDE), el cual cita, fortalecer la capacidad de gestién en las
MiPymes para el mejoramiento de ingresos y empleo de las comunidades ubicadas en
Mesoameérica.

Para finalizar, por la realidad social que impera en esta parte de Guanacaste, es
que nace este seminario como una oportunidad viable para colaborar con los
emprendimientos.

1.4 Delimitaciéon temporal, espacial, institucional o empresarial, o ambos
(enfoque, ambito, area y moneda)

El presente trabajo final de graduacion tiene la siguiente delimitacion:
Enfoque: Estrategias de comercializacion, servicio, emprendimiento, finanzas.
Ambito: Administracion
Area: Empresarial
Temporal: 2024-2025
Espacial: Centro de Liberia.

Empresarial: Emprendimiento Tienda de la A. D Municipal Liberia.
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Moneda: Délar estadounidense.

1.2 Objetivos de la investigacion

En seguida se presentan los objetivos de la presente investigacion.
1.2.1 Objetivo general

Determinar el plan de inversion requerido para la comercializacién de camisetas
personalizadas por parte de la tienda de la Asociacion Deportiva Municipal Liberia,
ubicada en Liberia, para el afo 2025.

1.2.2 Objetivos especificos

Realizar un estudio de mercado en que se determinen la oferta, la demanda, las
posibles ventas y canales de distribucion para la comercializacion de camisetas
personalizadas por parte de la tienda Asociacién Deportiva Municipal Liberia, ubicada en
Liberia.

Identificar los activos requeridos para la comercializacion de camisetas
personalizadas por parte de la tienda de la Asociacion Deportiva Municipal Liberia,
ubicada en Liberia.

Proponer un plan de comercializacion que incremente la venta de camisetas
personalizadas por parte de la tienda de la Asociacion Deportiva Municipal Liberia,
ubicada en Liberia.

Evaluar las posibilidades de fuentes de financiacion del plan propuesto utilizando
las opciones existentes en el sistema formal.

1.3 Modelo de analisis

El modelo de analisis constituye la manera en cdmo se plasmo la problematica de
la investigacioén, al incorporar la conceptualizacién, la operacionalizacion y la
instrumentalizacion. Seguidamente se presenta la relacion de las variables con el trabajo

final de graduacion.



1.3.1 Conceptualizacién, operacionalizacién e instrumentalizacién de las variables

Tabla 1

Analisis de las variables del objetivo 1
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Realizar un estudio de mercado que determine la oferta, la demanda, las posibles ventas y canales de distribuciéon para la comercializacion

de camisetas personalizadas por parte de la tienda Asociacion Deportiva Municipal Liberia, ubicada en Liberia.

Variable

Conceptualizacion

Operativizacion

Instrumentos

Estudio de mercado

Silva (2023) define estudio de
mercado como:

Un conjunto de acciones
realizadas por organizaciones
comerciales que tienen como
objetivo obtener informacion
sobre el estado actual de un
segmento determinado
mercado. Su finalidad es
conocer en profundidad el
nicho que se pretende
conquistar, asi como también
su grado de rentabilidad.

(parr.1)

Esta variable se hizo operativa de la
siguiente forma:

Se realizé una investigacion de mercado
para determinar demanda, oferta,
competencia, canales de distribucion, asi
como gustos y preferencias de las
personas con respecto a camisetas
personalizadas en la tienda de la A.D.
Municipal Liberia. Esto generd informacion
valiosa para el plan de comercializacién
propuesto en el objetivo 3. Asimismo, se
tuvo una mejor orientacion en cuanto a los
activos requeridos que, si bien no es
informacion determinante para esto, puede
servir como guia en la inversién. Lo

importante es que este punto permitié

Para alcanzar este objetivo se utilizaron los
siguientes instrumentos:

Se aplicé una guia de observacioén para
cuantificar y clasificar los emprendimientos o
microempresas que se ubican en la zona de
influencia de esta investigacion. Esto sirvio
como informacion preliminar que coadyuvo
en el estudio de mercado.

Se aplico una guia de entrevista a la persona
propietaria del establecimiento, que es la
persona que se encargara de la
comercializacién del producto. Lo anterior
permite el conocimiento de la demanda
histérica y determinar cudles son los
requerimientos necesarios para

comercializar el producto.
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conocer como esta compuesta la demanda
potencial, asi como su proyeccion futura.
Por ultimo, se realizé un analisis de la
estacionalidad de las ventas que registra

este emprendimiento.

Se disefid un cuestionario el cual se aplicé a
la muestra previamente seleccionada de la
poblacién de estudio, con preguntas de
intencion de compra y de medicién de la
competencia, asi como con gustos y
preferencias, entre otras cosas.

Se realizé una investigacion en fuentes
bibliograficas para obtener datos referentes
al consumo y la demanda del producto, asi
como segun su evolucion historica.

Se elaboré, ademas, un analisis PESTEL, ya
que esto ayudo a conocer el entorno en
donde se desenvuelve este negocio y valorar
si esta preparado para ser competitivo en el

mercado en que va a incursionar.

Tabla de variables. Elaboracién propia basada en los objetivos especificos, 2024.
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Andlisis de las variables del objetivo 2.
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Identificar los activos requeridos para la comercializacion de camisetas personalizadas por parte de la tienda de la Asociacion Deportiva

Municipal Liberia, ubicada en Liberia.

Variable Conceptualizacion

Operativizaciéon

Instrumentos

Activos requeridos

que un activo es:

un recurso con valor que

alguien posee con la

intencidn de que genere un

beneficio futuro (sea

econémico o no). En

contabilidad, representa
todos los bienes y derechos
de una empresa que han sido

adquiridos en el pasado, y

con los que se espera

obtener beneficios en el

futuro. (parr. 1)

Llorente (2024) considera

Esta variable se hizo operativa de la siguiente
forma:

Se determiné mediante una visita programada
cuales son los activos necesarios y requeridos
para el establecimiento. Ademas, mediante los
resultados del estudio de mercado indicado en
el primer objetivo se tomaron los datos
necesarios para la verificacion de las
necesidades que presenta la demanda. De
igual forma, se procedid a realizar una
clasificacion del inventario que tenia el
establecimiento versus lo que se necesitaba.
Por otro lado, la determinacién de estos
activos ayudé a garantizar que el
establecimiento funcione en dptimas
condiciones a la hora de procesar, empacar y

distribuir sus productos a sus clientes.

Los instrumentos que se utilizaron para la
consecucioén de este objetivo fueron los
siguientes:

Se empled una guia entrevista al
propietario para conocer la cantidad de
activos necesarios para el establecimiento.
Luego se procedié al correcto
procesamiento de los activos en las hojas
de calculo respectivas.

Se efectuaron cotizaciones para la
determinacion de los costos de los activos
requeridos.

Se realizé investigacion en fuentes
bibliograficas como soporte conceptual

referente al tema.

Tabla de variables. Elaboracién propia basada en objetivos especificos, 2024.
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Andlisis de las variables del objetivo 3.
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Proponer un plan de comercializacion que incremente la venta de camisetas personalizadas por parte de la tienda de la Asociacion

Deportiva Municipal Liberia, ubicada en Liberia.

Variable

Conceptualizacion

Operativizaciéon

Instrumentos

Plan de

comercializacion

La Generalitat de Catalunya
(2022) indica que un plan de
comercializacién es:

Un documento que establece
cual es tu producto o servicio, tu
publico objetivo, qué acciones
llevar a cabo para atraer y
retener a estos clientes y cual es
la proyeccioén o estimacion de
ventas en un periodo
determinado. Es una especie de
declaracion que parte de un
analisis de la situacién, tanto a
nivel interno como externo, y
que fija unas metas de venta a
medio o a largo plazo. Para
conseguirlas hay que planificar
las estrategias o actividades de

venta y programarlas para

Esta variable se hizo operativa de la
siguiente forma:

Se disefaron indicadores claves de
desempefio estratégico (KPI) como
parte del plan de comercializacion, ya
que esto permitié conocer qué requiere
el establecimiento para lograr sus
objetivos y de esta forma ser coherente
con lo que se desea para el futuro. De
igual forma, se conocid la situacioén real
del negocio al monitorear cada uno de
sus procesos y areas fundamentales,
mediante variables claves para el éxito
del plan propuesto.

Asimismo, se dispuso de informacién
segura, confiable y oportuna que ayudé
a la toma de decisiones de manera
eficaz, eficiente y equilibrada por parte

del establecimiento. Este objetivo

Para la consecucion de este objetivo fue

importante tomar en cuenta lo siguiente:

1.

Se definié el plan de comercializacion, por
lo que se debieron establecer los
indicadores clave de desempefio
estratégico (KPI) que se intentaran
alcanzar en el establecimiento.

Se identificé el mercado al que esta
dirigido este establecimiento, ya que es
importante conocer cual es el publico
objetivo y cuales son sus gustos,
preferencias y necesidades.

Se definieron las acciones concretas que
se llevaron a cabo para alcanzar los
objetivos y en qué plazo se desean lograr.
Se realizé un analisis de la situacién
actual, la logistica, distribucién, costos y
de la competencia.

Se investigd y entendié que no solo existe
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obtener resultados en el plazo

que marques. (p.2)

suministrd datos correctos en el
momento oportuno y de las personas
Optimas para una excelente gestion del
negocio.

Por otro lado, se hizo una descripcion
del cliente en el que estaba enfocado;
esto para comprender al cliente meta.
Por ultimo, se hizo un analisis del
mercado en el que operara el
establecimiento para la recopilacion de
informacion en procura del éxito en su

comercializacién y posicionamiento.

este establecimiento, sino que la

competencia puede ser fuerte.

Tabla de variables. Elaboracién propia basada en objetivos especificos, 2024.



Tabla 4

Analisis de las variables del objetivo 4.
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Evaluar las posibilidades de fuentes de financiacion del plan propuesto utilizando las opciones existentes en el sistema formal.

Variable

Conceptualizacion

Operativizaciéon

Instrumentos

Fuentes de

financiacion

De acuerdo con Resendiz
(2021):

Las fuentes de financiacion son
las vias que utilizan las
empresas para conseguir los
recursos financieros necesarios
y realizar su operacion. (parr.3)
Las fuentes de financiacion para
las empresas son el capital, la
deuda, las obligaciones, los
beneficios no distribuidos, los
préstamos a plazo, los
préstamos de capital circulante,
las cartas de crédito, el
factoraje, la financiacién de
riesgo, etc. Estas fuentes de
financiacion se utilizan en

diferentes situaciones. (parr.4)

Esta variable se hizo operativa de
la siguiente forma:

Luego de haber completado los
tres primeros objetivos y contar
con informacién recopilada sobre
el tema. Se procedio a realizar un
analisis de las fuentes de
financiacion que podrian aplicarse
a este establecimiento, por lo que
se consult6 al Sistema Bancario
Nacional (SBN). Ademas, se
analizaron los impactos que estas
podrian producir. Asimismo, una
vez que se obtuvo la informacién
disponible se preparé un flujo de
caja, indicadores financieros y
estados financieros. Es
importante conocer la inversion
inicial, el punto de equilibrio, la

estructura de capital y otros

Para lograr este objetivo se tuvo lo siguiente:

Se gener6 un flujo de caja, el cual abarco la
inversion inicial, y de ser necesario se incluyen el
capital y los préstamos.

Se evaluaron detalladamente las distintas tasas de
interés y los requisitos impuestos por las
instituciones financieras.

Se tuvieron en cuenta los ingresos y los gastos
proyectados relacionados con la ejecucion del plan
de inversion.

Se incorporaron diversas métricas para buscar la
decision de inversién 6ptima y calcular las ganancias
potenciales, considerando también los factores de

inversién, gastos e ingresos antes mencionados.
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factores necesarios para la

realizacion de esta investigacion.

Tabla de variables. Elaboracién propia basada en objetivos especificos, 2024.
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1.3.2 Relaciones e interrelacion de variables

A continuacion se presentan las relaciones e interrelaciones de las variables
identificadas en el presente trabajo de graduacion.
Figura 1

Relaciones e interrelacion de variables.

\
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* Localizacién
+ Maquinaria y equipo
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Comercializacién

Fuentes de
Financiacién

* Indicadores clave
de desempefio

* Mercado

¢ Planeacién

* Flujo de caja

* Indicadores
financieros

* Estados Financieros
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Elaboracion propia basada en objetivos especificos, 2024.

Se pueden observar en la figura anterior las variables descritas para el desarrollo
de la investigacion. Por otro lado, la interrelacion de estas variables ayuda a la
consecucion de los objetivos planteados en la investigacion y, principalmente, el enfoque
final de este trabajo.

1.4 Estrategia de investigacién aplicada

En esta seccion se abordan varios aspectos metodoldgicos, tales como: el tipo de

investigacion, las fuentes por utilizar (tanto primarias como secundarias), la poblacion en

estudio y su respectivas caracterizacion y selecciéon, ademas de los métodos, técnicas e
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instrumentos utilizados, e igualmente los procedimientos aplicados para la recopilacion de
los datos, los cuales se detallan a continuacion:
1.4.1 Tipo de investigacion

El presente seminario cuenta con un tipo de investigacion mixto, que es una
metodologia que combina tanto métodos cuantitativos como cualitativos. Esta relacion
permite recolectar, analizar y combinar datos numéricos y no numéricos para obtener una
vision mas completa y profunda de un fenémeno o problema de estudio.

Este tipo de investigacion ofrece la posibilidad de combinar los puntos fuertes de
los enfoques cuantitativos y cualitativos. Por consiguiente, puede llevar la investigacién a
resultados mas sdlidos, con respuestas mas completas, y a las preguntas de
investigacion. También permite abordar diversas perspectivas, contextos, y explorar las
complejidades y matices del tema en estudio.

En esa misma linea, en una investigacion cualitativa se analiza y se describe el
comportamiento de un grupo de personas, o de algun fendémeno en general. En el
desarrollo de esta investigacion se utilizaron el método de la entrevista y la observacion.

Es por ello que se consider6 de tipo cualitativo, ya que se contemplaron las
caracteristicas de aspectos técnicos, como: el tipo de sublimado, las caracteristicas de
cada tipo de producto o servicio que se ofrece y, ademas de los gustos y preferencias de
los consumidores, que son fundamentales en la ejecucion y el desarrollo del presente
estudio.

Asimismo, se contemplé el enfoque cuantitativo, dado que se uso para la
recoleccion de datos con base en la medicion numeérica y el analisis estadistico para
establecer patrones de comportamiento.

En el desarrollo de la investigacion se incluyeron apartados de tipo cuantitativo;
estos cuando se contemplaron aspectos como costos, gastos, ingresos del proyecto y

demas apartados de indole financiera y estadistica, que son parte fundamental de la
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investigacion; asi como la aplicacion de instrumentos relacionados con la recoleccion de
informacion.
1.4.2 Fuentes de investigacion

Las fuentes que se emplearon en el presente trabajo de investigacién son las que
se especifican a continuacion:

1.4.2.1 Fuentes primarias. En el presente trabajo final de graduacién se utilizaron
como fuentes primarias:

Una entrevista a Darling Olivas Rodriguez, como persona responsable del
establecimiento para de esa forma recabar informacion que fue de utilidad para el logro de
los objetivos especificos.

De igual forma, se aplicd una encuesta dirigida a la poblacién en estudio; por la
necesidad de conocer el grado de aceptacion, los gustos, las preferencias, las
necesidades, la competencia, entre otros asuntos.

1.4.2.2 Fuentes secundarias. Para el caso se utilizé la revision bibliografica como
fuente secundaria, especificamente libros (que han sido citados con anterioridad en otra
fuente) enfocados en temas como la administracion, planes de negocio, mercadeo y
finanzas.

La vigencia de los textos por consultar y las citas por referenciar fueron textos
actuales, del 2018 al 2024. Esto con el fin de tener la informacién mas actualizada
posible, necesaria para la elaboracion de este documento. Ademas, se utilizé informacion
proveniente de paginas web de fuentes confiables, como tesis de grado, enciclopedias y

libros académicos.



Tabla 5

Fuentes utilizadas en cada uno de los objetivos especificos planteados.
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Objetivo especifico

Fuentes primarias

Fuentes

secundarias

Realizar un estudio de mercado
que determine la oferta, la
demanda, posibles ventas y
canales de distribucién para la
comercializacion de camisetas
personalizadas por parte de la
tienda de la Asociacion Deportiva
Municipal Liberia, ubicada en

Liberia.

Se utilizé la observacion para
determinar los gustos y
preferencias y la demanda de los
productos.

Entrevista a la persona propietaria
del establecimiento.

Cuestionario aplicado a la

poblacién seleccionada.

Revisioén en la
web, articulos,
revistas indexadas,
libros impresos y

electronicos.

Identificar los activos requeridos
para la comercializacion de
camisetas personalizadas por
parte de la tienda de la
Asociacion Deportiva Municipal

Liberia, ubicada en Liberia.

Entrevista a la persona propietaria
del establecimiento.

Se realizé un proceso de
observacion y clasificacion de los
activos existentes y de los que se
necesita comprar.

Se realizaron cotizaciones a

empresas proveedoras.

Revisioén en la
web, articulos,
revistas indexadas,
libros impresos y

electronicos.

Proponer un plan de
comercializacién que incremente
la venta de camisetas
personalizadas por parte de la
tienda de la Asociacion Deportiva
Municipal Liberia, ubicada en

Liberia.

Entrevista a la persona propietaria
del establecimiento.

Se tomaron en cuenta los
resultados del instrumento

aplicado.

Revisién en la
web, articulos,
revistas indexadas,
libros impresos y

electronicos.

Evaluar las posibilidades de
fuentes de financiacién del plan
propuesto utilizando las opciones

existentes en el sistema formal.

Entrevista a la persona propietaria

del establecimiento.
Se tomaron en cuenta los

resultados del instrumento

aplicado.

Revisién en la
web, articulos,
revistas indexadas,
libros impresos y

electronicos.
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1.4.3 Poblacién

A continuacion, se selecciona y se caracteriza la poblacion, lo cual es de suma
importancia, puesto que ayudé a obtener datos veraces y necesarios para el desarrollo
del proyecto.

Segun algunos investigadores, la poblacién es un conjunto de objetos o personas
de los cuales se quiere investigar o conocer algo, por lo que, para la realizacion de esta
investigacion, la poblacion en estudio en este caso la conformaron las personas que
pertenecen al sector de Liberia, dado que es la poblacion es de interés primario para la
tienda.

A continuacion, se menciona el dato de la poblacion de Liberia. Segun el sistema
de consultas del INEC, el ultimo censo nacional se llevo a cabo en el afio 2022; no
obstante, segun la asistente administrativa del Instituto Nacional de Estadistica y Censo
(INEC), la sefiora Mayra Moreira Ovares, ese censo tuvo limitaciones al realizarlo, lo que
afectd la cantidad de informacién que se podia usar en el calculo del tamafio de la
poblacion. Debido a la falta de datos actualizados y confiables se tomé la decisién de
utilizar el Censo 2011 como base para calcular el tamafno de la muestra en el presente
plan de inversion. Esta decision se justifica por el hecho de que los datos de dicho censo
son mas completos.

Es importante mencionar que el censo de 2011 detalla la poblacién por edad,
género, por provincia, cantén, distrito y otros factores sociodemograficos, que son
fundamentales para definir correctamente la poblacion de estudio para la tienda de la A.D
Municipal Liberia, y, por ende, asegurar la validez de la muestra. Aunque elegir datos mas
antiguos significa que se pueden presentar limitaciones, es la opcidon que permite contar
con datos sélidos, para de esta manera hacer un analisis exhaustivo con el que se

puedan tomar decisiones con informacion confiable para la inversion.
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Finalmente, se utilizaron para la proyeccién de la poblacion los siguientes
parametros: provincia Guanacaste, distrito Liberia, cantén Liberia, edad quinquenal 15-69,
poblacion total de 20 408.

1.4.3.1 Caracterizacién de la poblacién de estudio. La poblacion para este
estudio comprendié a todas aquellas personas econdmicamente activas que se
encuentran ocupadas segun el INEC, que adquieren camisetas personalizadas. Es decir,
personas que se consideren de la edad adecuada para adquirir el producto ofrecido.

El rango de edad de la poblacién va de los 15 a los 69, hombres y mujeres sin
distincion alguna, sin importar raza, etnia o religion. Por consiguiente, la poblacion meta
son los ciudadanos de la comunidad de Liberia que sean parte de la poblacion
econdmicamente activa ocupada.

Asimismo, el objeto de estudio esta ubicado en el distrito de Liberia, por lo que es
de facil acceso.

1.4.3.2 Seleccion de la muestra. La muestra en estudio se deriva del
procedimiento probabilistico de tipo conglomerado, el cual es un método de seleccion de
una muestra estadistica en el que se divide una poblacién por grupos, que tiene un alto
nivel de representatividad de la totalidad, para después estudiar los elementos de uno o
de varios grupos.

Este tipo de muestreo ayuda a crear o concretar un marco de muestreo de una
poblacion objetiva; esto con el fin de generar una muestra mas racional y menos costosa.

1.4.3.3. Muestra. Como se indicé anteriormente, el muestreo que se utilizé es
probabilistico de tipo conglomerado, en que los elementos de la poblacién fueron
seleccionados al azar en forma natural por agrupaciones.

Estos grupos debian estar previamente divididos. Por ejemplo, se dividié por

rasgos o caracteristicas como gustos y preferencias, sectores de viviendas, estilos de
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vida, ingreso econémico, entre otros; y cada individuo tuvo la misma probabilidad de ser
elegido en el proceso.

En este caso, la unidad de muestreo primaria esta comprendida en: Area censal
del conglomerado distrito de Liberia. La unidad de muestreo es: Personas dentro de las
areas censales. Igualmente, es importante mencionar que se tomaron en consideracién
las siguientes variables:

1. Los cinco barrios principales de la ciudad de Liberia: Condega, Los Angeles, La

Victoria, Los Cerros y San Roque.

2. Conocer si son fanaticos del futbol, y si conocen el equipo A.D. Municipal Liberia.
3. Consultar si son personas que se encuentran dentro de la poblacién
econdmicamente activa ocupada. Las variables 2 y 3 se consultaran de previo a la
aplicacion del cuestionario.
Figura 2

Férmula de la muestra planeada.

n0 =
d
no
T4
n

La figura anterior representa la férmula de la muestra que se utilizé para tener el
numero de personas a las cuales se encuesto, es decir, la muestra. Esta fue elaborada
como se indico anteriormente con datos proporcionados por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (INEC).

Donde: n0: Simboliza el tamafio de muestra. Za/2: Es una variable normal

utilizada para designar el nivel de confianza del estudio, que en este caso es de 95%,
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para un valor de Z de 1.96. P: % de personas que estan dispuestas a la compra de
camisetas personalizadas, Por defecto se usa P= 50% y Q= 50% porque en estos valores
la varianza poblacional es maxima. Esto se hace asi en vista de que no se conoce el valor
de la varianza poblacional. Pero después del proceso de recoleccion de datos, al
disponerse de una estimacion de dicha varianza, el tamafo de muestra puede ser
ajustado con base en este valor estimado. Q: es igual a 100%-1 (1-P si no se expresara
porcentualmente). d: Simboliza el error maximo que tendria la muestra. En este caso se
definié en 7% por ser una muestra mayor. n: Simboliza el tamafio final de la muestra.
Figura 3

Muestra aplicada.

11.96 so%xso%] 2

n0 = =196
7%
196
n= 196 = 194,14
1+ 20408

En la imagen anterior se le afiadieron los datos proporcionados por el INEC en que
la poblacién de Liberia se dividio entre 20 408, dato que representa el promedio de
habitantes segun la pagina del INEC del censo realizado en el afio 2011, que da como
muestra 194 personas para el estudio.

1.4.4 Recopilacién de los datos
En el siguiente apartado se establecieron las técnicas e instrumentos que fueron

utilizados para la recoleccion de datos necesarios para el proyecto.
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1.4.4.1 Métodos, técnicas e instrumentos utilizados. Para llevar a cabo la
presente investigacion fue necesario establecer cuales instrumentos y técnicas para la
recoleccién de datos se utilizaron, de acuerdo con las caracteristicas de la poblacién, la
viabilidad y el objetivo de la investigacion. Lo anterior con el proposito de obtener la
informacion necesaria para luego ser analizada y comprendida.

Seguidamente se presentan las técnicas e instrumentos que se utilizaron para la
recopilacién de la informacion:

1.4.4.1.1 Revision bibliografica. Esta técnica fue necesaria para obtener la mayor
cantidad de informacion posible, o que ayudd a darle una orientacién a la investigacion.
Para esto se indago en bibliografia relacionada con el tema objeto de estudio, como son
tesis de grado, libros, articulos, revistas, entre otros. Lo anterior facilité la comprension
conceptual de la investigacion. La recopilacion de informacién se realizé, ademas,
tomando en cuenta el repositorio institucional, las bases de datos y la consulta web en
general. Todo lo anterior con base en cinco afios pasados a partir del 2024 hacia atras.

1.4.4.1.2 Entrevista semiestructurada. Se le aplico a la persona encargada del
establecimiento en donde se esta realizando este seminario, esto con el fin de conocer
aspectos importantes relacionados con las variables del estudio de mercado, los activos
requeridos, el plan de comercializacion y las fuentes financieras. El periodo de
recopilacion de datos fue a partir de enero y hasta mayo del 2025.

1.4.4.1.3 Guia de observacion. La guia de observacion es una herramienta
fundamental para recopilar informacion de manera objetiva. Esta técnica se utilizé para
generar informacion principalmente para completar el objetivo 2, el cual es sobre activos
requeridos. Es importante mencionar que se hizo uso de la guia de observacion en dos
ocasiones, previamente para la recopilacion de informacion en el periodo de agosto y
setiembre de 2024, y posteriormente en el periodo de febrero y marzo del 2025 para

completar el objetivo mencionado.
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1.4.4.1.4 Cuestionario. El cuestionario es un instrumento cuantitativo que ayudoé a
la recoleccion de datos mediante una serie de preguntas que fueron aplicando Google
Forms a la poblacion seleccionada. Comprendié preguntas dicotomicas, abiertas y
cerradas y ordinal-politémicas, y permitio la recopilacion de informacion en el periodo de
febrero y marzo de 2025.

1.4.4.1.5 Juicio de expertos. Se utilizd esta técnica con el fin de obtener una
opinion calificada por personas expertas en equipos y materiales que se requieren para la
identificacion de los activos y sus costos. La técnica permitié la recopilacion de
informacién en el periodo de marzo y abril del 2025.

1.4.5 Andlisis e interpretacion de la informacion

Con la recopilacion de datos e informacion mediante fuentes primarias, como la
observacion, entrevista, cuestionario, juicio de expertos y fuentes secundarias como
revision en la web, articulos y revistas, se procedié a realizar el analisis.

En las distintas areas del plan de inversion se contemplaron diferentes analisis
para el logro de cada uno de los objetivos especificos propuestos, por lo que
seguidamente se presentd un resumen del analisis e interpretacion de la informacion
recopilada, la cual esta relacionada con los objetivos especificos y las variables

seleccionadas.



Tabla 6

Andlisis e interpretacion de la informacion del objetivo especifico 1.
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Determinar el plan de inversion requerido para la comercializacion de camisetas personalizadas por parte de la tienda de la Asociaciéon

Deportiva Municipal Liberia, ubicada en Liberia, para el aino 2025.

Objetivo especifico Variable Indicadores Instrumento Fuente

Realizar un estudio de mercado que Estudio de e Oferta Guia de Fuentes primarias:
determine la oferta, la demanda, posibles mercado. e Demanda observacion Observacion en

ventas y canales de distribucién para la e Ventas Guia de establecimientos del
comercializacion de camisetas e Canales de entrevista. (Con centro de Liberia.
personalizadas por parte de la tienda de la distribucion ayuda del Entrevista al propietario,

Asociacion Deportiva Municipal Liberia, e Marketing Mix.

ubicada en Liberia. e Estacionalidad

software Atlas.ti)
Cuestionario (Con
apoyo de
Microsoft Excel,
para la creacioén
de gréaficos)
Revision

bibliografica.

y la aplicacién de un
cuestionario a la
poblacién seleccionada.
Fuentes secundarias:
Paginas web, articulos y

revistas.

Elaboracion propia basada en los objetivos de la investigacion, 2024.
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Tabla 7

Andlisis e interpretacion de la informacion del objetivo especifico 2.

Determinar el plan de inversion requerido para la comercializacion de camisetas personalizadas por parte de la tienda de la Asociaciéon

Deportiva Municipal Liberia, ubicada en Liberia, para el aino 2025.

Objetivo Especifico Variable Indicadores Instrumento Fuente
Identificar los activos requeridos para la Activos e Equipo actual. e Guiade entrevista Fuentes primarias:
comercializacion de camisetas requeridos. e Listado de equipo (Con ayuda del Entrevista al propietario
personalizadas por parte de la tienda de la necesario. software Atlas.ti).  del establecimiento.
Asociacion Deportiva Municipal Liberia, e Guiade e Cotizaciones. Fuentes secundaria:
ubicada en Liberia. observacion. e Revisién Paginas web, articulos y
bibliografica. revistas.

Elaboracion propia basada en los objetivos de la investigacion, 2024.



Tabla 8

Andlisis e interpretacion de la informacion del objetivo especifico 3.
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Determinar el plan de inversion requerido para la comercializacion de camisetas personalizadas por parte de la tienda de la

Asociacion Deportiva Municipal Liberia, ubicada en Liberia, para el afio 2025.

Objetivo especifico Variable Indicadores Instrumento Fuente
Proponer un plan de Plan de Indicadores clave de Fuente primaria:
comercializacion que comercializacion. desempefio (KPI) Revision bibliografica.  Entrevista al

incremente la venta de
camisetas
personalizadas por
parte de la tienda de la
Asociacion Deportiva
Municipal Liberia,

ubicada en Liberia.

Mercado

Planeacioén

Guia de entrevista
(Con ayuda del

software Atlas.ti)

propietario del
establecimiento.
Fuentes secundaria:
Paginas web, articulos

y revistas.

Elaboracion propia basada en los objetivos de la investigacion, 2024.



Tabla 9

Analisis e interpretacion de la informacion del objetivo especifico 4.
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Determinar el plan de inversiéon requerido para la comercializacion de camisetas personalizadas por parte de la tienda de la

Asociaciéon Deportiva Municipal Liberia, ubicada en Liberia, para el ano 2025.

Objetivo Especifico Variable Indicadores Instrumento Fuente

Evaluar las posibilidades  Fuentes de e Flujo de caja Flujo de caja proyectado. Fuente primaria:
de fuentes de financiacion. e Indicadores financieros  Presupuesto. Entrevista al
financiacion del plan e Estados financieros Tipos de financiamiento. propietario.
propuesto utilizando las e Tipos de financiamiento Sistema Bancario

opciones existentes en el

sistema formal.

Nacional.
Fuentes secundaria:
Paginas web,

articulos y revistas.

Elaboracion propia basada en los objetivos de la investigacion, 2024.
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CAPIiTULO Il
Marco de referencia
2.1 Generalidades de la empresa

La Asociacion Deportiva Municipal Liberia es un equipo de futbol de la primera
division de Costa Rica, que representa a la provincia de Guanacaste y al cantén de
Liberia.

El equipo se fundo el 7 de junio de 1977 y a lo largo de su historia registra tres
ascensos a la maxima categoria. El primero se dio en el afio 2001 y ocho afios mas tarde
le llegd el logro mas importante de su historia al convertirse en campeodn de primera
divisién en el verano 2009, y, por ultimo, se dio su regreso en el afio 2023 a esa division.

Actualmente el equipo se mantiene bajo una administracion independiente a
nombre de la Asociacién Deportiva Municipal Liberia, apoyado por el grupo Horus, FC,
quienes son los principales inversionistas, que lo mantienen como uno de los proyectos
deportivos con mayor estabilidad y crecimiento de los ultimos afos.

El presidente y el duefio de la franquicia de la Asociacion es el sefior Wilder Eusse
Osorio, acompafnado por el gerente general, el sefior Jesus Mejia Villa, que es el
encargado de gestionar la parte administrativa y deportiva del club. Ademas, el gerente
deportivo es el sefior Hanzel Zuniga, quien gestiona el proceso de contratacion de
jugadores y la logistica deportiva que conlleva un equipo de fatbol.

Dentro de la parte administrativa del equipo se encuentran los departamentos de
logistica para partidos, prensa, redes sociales, area deportiva y tienda, y en que hay una
persona encargada para cada puesto.

En este caso la tienda de este equipo de futbol se ubica al frente del estadio

municipal de Liberia. En dicha tienda se pueden encontrar productos relacionados con el
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equipo, por lo que sus partidarios frecuentan el negocio en busca de tales signos
externos.

Por lo anterior, este plan de inversion se enfoca en el departamento de tienda, que
se centra en la venta de camisetas, tazas, gorras, entre otros productos alusivos al
Municipal Liberia. Son las camisetas que utilizan los jugadores para los partidos las que
generan mas ingresos, debido a que es lo que mas atrae a los aficionados del equipo.

Actualmente, la tienda tiene proveedores que ofrecen los diferentes productos de
venta en la tienda. Luego de ingresar en el inventario la cantidad de producto se anuncian
los disponibles por medio de redes sociales, hasta llegar al proceso final que es la venta.
Ademas de la venta fisica que se realiza hay una forma virtual de hacerlo, la cual es por

medio de la pagina web https://admliberia.com/, en la cual la persona solicita el producto

en linea y luego se realiza el envio.

Cabe destacar que en la tienda existe una maquina para sublimar camisetas, pero
mediante un proceso bastante rustico, debido a que no permite la personalizacion en su
estampado. Araiz de lo anterior, esta tienda ha recibido muchas solicitudes de parte de
sus partidarios para ofrecer un producto personalizado.

Este negocio, al ser parte de la marca del Municipal Liberia, esta incluido dentro su
planeamiento estratégico, como se indica a continuacion:

2.1.1 Misién

Somos una institucion deportiva, econdmica y empresarial, encargada de generar
un espectaculo futbolistico con impacto social, creando una idea institucional de calidad y
eficiente que sea sustentable en el tiempo, buscando un desarrollo integral de su
personal, contribuyendo al desarrollo fisico y deportivo del futbolista desde las etapas de
formacion hasta el equipo profesional, con el fin de ser reconocidos a nivel nacional e

internacional.


https://admliberia.com/
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2.1.2 Visiéon

Fortalecer integralmente todas las areas del Municipal Liberia, con periodos de
evaluacion constante, consolidandonos en primera division como un equipo referente en
modelos empresariales y deportivos. Queremos ser un generador de felicidad y sentido de
pertenencia para su aficién, incrustandonos en el corazén de los liberianos y
guanacastecos como el equipo N.° 1.
2.1.3 Valores

Pasién, respeto, lealtad, integridad, disciplina, perseverancia, compromiso, trabajo
en equipo y solidaridad.
2.1.4 Organigrama

La estructura jerarquica de la Asociacion Deportiva Municipal Liberia es la
siguiente:
Figura 4

Organigrama de la tienda de la A.D Municipal Liberia.

Presidencia

Direccion

General
Direccion Direccion Direccion
Deportiva Logistica Comercial

Marketing y
redes sociales

Comunicacion

Departamento de
tienda

Elaboracion propia con datos suministrados por la encargada de la tienda, 2024.
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2.1.4.1 Descripcion de puestos

Presidencia. Esta es la maxima autoridad de la A.D Municipal Liberia. Se encarga
de supervisar cada uno de los departamentos existentes, y vela por el cumplimiento
optimo para lograr el desarrollo planteado en la planificacién estratégica. Ademas, es
importante mencionar que esta persona es propietaria de otras empresas, razon por la
cual todo lo relacionado con la contabilidad de la tienda de la Asociacién Deportiva
Municipal Liberia es coordinado por el encargado de la contabilidad de los otros negocios
que no pertenecen a este personal.

Funciones:

e Encargado de la toma de decisiones importantes que involucren a toda la
organizacion.

e Ejercer un fuerte liderazgo al trabajar en conjunto con los departamentos para
establecer y cumplir con los objetivos.

Director General. Su gestidn se orienta por la direccion, la organizacion, la
planeacion, el control, la coordinacion, la supervision y la ejecucién de acciones
sustantivas en el cumplimiento de los objetivos del area administrativa y en la parte
deportiva de la A.D Municipal Liberia. También es responsable de tomar decisiones
estratégicas que contribuyan al éxito del equipo o la organizacién, y de la gestion de
recursos financieros.

Funciones:

o Establecer, mantener y desarrollar un sistema de control interno administrativo y
deportivo en concordancia con las politicas y lineamientos de la empresa.

¢ Contratacion de jugadores, entrenadores y personal auxiliar, asi como negociar
contratos y patrocinios.

o Establecer estrategias para los eventos deportivos y para la atraccion de

patrocinadores potenciales.
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Planificar, organizar y mantener una buena imagen corporativa y positiva ante los
colaboradores y aficionados.

Director deportivo. El trabajo de un director deportivo se basa en planificar,

gestionar y ejecutar los planes y aplicar las decisiones que estén relacionadas con el area

deportiva; sin embargo, no es solo gestionar fichajes, sino que también se debe ocupar

del debido funcionamiento del equipo administrativa y logisticamente.

Funciones: Le corresponde:

Supervisién plena de toda labor del equipo profesional (entrenamientos, reuniones,
uso de utileria del primer equipo).

Logistica de viajes del primer equipo (contratacion de hotel, restaurante, entre
otros aspectos).

Supervision del area deportiva de la liga menor.

Suscripcion de contratos deportivos con los jugadores del primer equipo.

Director de logistica. Esta persona vela por la seguridad, la comodidad, la

convivencia y el cumplimiento de los lineamientos legales vigentes y los programas de

proteccidon humana y de infraestructura en torno al espectaculo deportivo del futbol, a fin

de garantizar su buen desarrollo y la preservacién del orden publico.

Funciones:

Administrar integralmente las pdlizas de la institucion.

Participar en la elaboracién y aplicacion de los planes de emergencia y
contingencia del estadio, conforme a la ley y a lo que dictaminen los entes
deportivos de Costa Rica.

Elaborar y tramitar todas las solicitudes de certificados logisticos y el

acompanamiento de fuerza policial y municipalidad, para realizacion de partidos en
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calidad de local, y dar el apoyo a entidades como bomberos, Cruz Roja,

paramédicos, entre otros.

Direccién comercial. Este departamento es el encargado de planear cual sera la
estrategia comercial que seguira la Asociacion Deportiva Municipal Liberia, con el fin de
incrementar los ingresos y beneficios, en busca de patrocinios, canjes comerciales, entre

otros.
Funciones:
e Gestionar nuevos patrocinios.
e Atencion de los patrocinadores.
e Elaboracion de contratos comerciales.

Marketing y redes sociales. Se enfoca en generar una buena visién de la
empresa al utilizar las redes sociales como herramienta principal, y al aumentar la
participacion e interaccidén con el mercado de interés; esto por medio de estrategias que
fomenten la fidelizacion del cliente con respecto al Municipal Liberia.

Funciones:

e Planear y crear material audiovisual para las redes sociales del Municipal Liberia.
e Dar seguimiento a las publicaciones con el fin de mantener un conocimiento del
impacto que ha generado.

Comunicacion: Este departamento es la voz de la empresa y el encargado de
dirigirse a los medios de interés, con el fin de comunicar informacién referente al
Municipal Liberia.

Funciones:

e Es el responsable de recibir las acreditaciones de la prensa la via del correo

electrénico.
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¢ Redactar comunicados de prensa informativos sobre todo lo que rodea al
Municipal Liberia en el nivel de primer equipo y de ligas menores de la institucion.
Departamento de tienda. En este departamento se gestionan todas las
actividades referentes a la venta de productos (camisas, gorras, tazas, llaveros, entre
otros) alusivos al Municipal Liberia. Ademas, se debe crear un proceso de venta con el fin
de mantener un adecuado servicio al cliente.
Funciones:
e Recepcion y servicio al cliente.
e Abriry cerrar la tienda.
e Seguimiento del control del sistema de tienda.
2.1.5 Localizacion
Figura 5

Ubicacién geografica de la tienda de la A.D Municipal Liberia.

En la imagen anterior se observa la ubicacion geografica de la tienda de la A.D Municipal

Liberia, la cual fue tomada de Google Maps, 2024.
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2.2 Aspectos que afectan a la empresa en forma directa o indirecta o de ambas
formas

En este apartado se hace referencia a aspectos que pueden afectar a la tienda de
la Asociacion Deportiva Municipal Liberia en forma directa o indirecta.

2.2.1 Andlisis PESTEL

Es de gran relevancia conocer aspectos que afectan a la empresa en forma directa
o indirecta, por lo cual se hace un analisis PESTEL en el que se tienen en cuenta
principalmente aquellos elementos externos que afectan a la tienda.

El analisis PESTEL “permite realizar una evaluacién de la perspectiva, crecimiento
y orientacién de las operaciones de una empresa. Con ello se pueden identificar los
elementos externos que puedan afectar tanto el presente como el futuro de sus
operaciones” (Santos, 2024, parr. 6).

De acuerdo con la cita anterior, se aprecia que el analisis PESTEL permite conocer
el entorno externo de la empresa con el fin de detectar futuros imprevistos en los que se
puedan ver perjudicadas sus operaciones.

A continuacion se detallan aspectos politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos,
ecolégicos y legales que estén afectando a la tienda de la A.D Municipal Liberia.
Aspectos politicos

El factor politico es de gran importancia puesto que puede hacer cambiar el rumbo
de una sociedad, un pais o una region; por ende, se refiere a aspectos que no pueden
pasar desapercibidos para la tienda. Por ejemplo, un factor politico que se debe tener en
consideracion es el cambio de gobierno local, pues este puede afectar el funcionamiento
del equipo; esto porque se necesita el estadio (propiedad de la Municipalidad de Liberia)
para poder realizar los partidos, ya que el equipo lo requiere para realizar sus actividades
deportivas; pero si el gobierno actual decide no alquilar el estadio la tienda se vera

afectada en la venta de entradas y productos, como las camisetas personalizadas.
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Lo anterior toma relevancia al ser las entradas las que permiten ofrecerles a los
clientes los productos mencionados, de manera que, si no hay apoyo del gobierno local
habra consecuencias que van en cadena hasta llegar a afectar el funcionamiento de la
tienda.

Aspectos econémicos

Un aspecto econdmico al que les debe dar seguimiento la tienda es la fluctuacién
del tipo de cambio, dado que repercute en los costos, por ejemplo, en el de los insumos.
Es importante aclarar que, aunque las camisetas se adquieren por medio de un proveedor
ya fabricadas y sin personalizar, el proveedor les aumentara el precio, asi como a otros
articulos, como las botellas o gorras. Ante un aumento de precios de los proveedores este
se traslada a los clientes, lo que provoca disminucion de las ventas, dado que las
personas no contaran con el suficiente poder adquisitivo para adquirir estos productos,
que no son esenciales en periodos de una inflacion elevada.

Igualmente, es importante tener en cuenta otros aspectos econémicos que tienden
a estar en constante cambio y que afectan la situaciéon econémica del pais y de la
poblacion en general, o que podria obligar a la tienda a tomar medidas para no afectar
sus operaciones, y uno de ellos es el diferencial cambiario.

Lo anterior se materializaria si los proveedores de la tienda de la A.D Municipal
Liberia importan insumos para fabricar los productos y hay variaciones en el tipo de
cambio que afecta la moneda local. En este caso los proveedores tendran un aumento en
el costo de importar dichos insumos o materiales y por eso deberan aumentar el precio
final del producto que le ofrecen a la tienda.

Por otra parte, las tasas de interés son un factor que puede afectar de diferentes
formas a la tienda. Esto, por ejemplo, cuando desea obtener un préstamo para realizar
una inversion que le permita mejorar en diversos aspectos. En ese caso, si las tasas de

interés son elevadas la empresa preferira no realizar la inversion por este motivo y se
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limitaria a crecer y obtener nuevos beneficios. De igual manera, los impuestos son un
factor de relevancia para esta microempresa, puesto que, cuantos mas aumentos
presenten mas dinero debera pagar la tienda, lo que afecta sus liquidez y rentabilidad.
Aspectos sociales

En el campo social es importante considerar las tendencias de consumo que estan
en constante cambio, pues actualmente las personas adquieren cada vez mas prendas
con el fin de seguir las tendencias de moda.

En ese caso, al ser una camiseta personalizada de un equipo, en cada temporada
se presentan nuevos disefios y es de gran beneficio para la asociacion el que los
seguidores quieran adquirir esos nuevos disefios. El cambio constante en la moda y en
los disefios en general podria generar que los clientes deseen comprar prendas
diferentes, es decir, prendas que varien desde el tipo de tela hasta el disefo de la camisa,
y también que cumpla con estandares de sostenibilidad, entre otros.

Debido a lo mencionado, las tendencias, gustos y preferencias de los clientes se
pueden convertir en un problema que afecte las ventas de la tienda, si esta no logra
adaptarse y satisfacer sus necesidades.

Aspectos tecnolégicos

Debido a los avances tecnolégicos que se mantienen en constante cambio es de
gran importancia que las empresas se adapten a ellos y saquen provecho de ello, puesto
que si no logran adaptarse a nuevas tendencias tecnolégicas o automatizar sus procesos
estos seran mas lentos y no permitiran ofrecerles a los clientes los productos o servicios
adecuados para sus necesidades.

Para todas las empresas, sin importar su tamano, el aspecto tecnolégico podria
resaltar como problema si no se actualizan. Para la tienda de la A.D Municipal Liberia las
herramientas tecnoldgicas son un factor clave para ofrecer productos y prestar un servicio

de alta calidad; ademas de realizar el proceso de personalizacién con mayor rapidez.
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Debido a lo anterior, para que el factor tecnolégico no se convierta en un inconveniente
para cumplir con las operaciones normales en la tienda es de gran importancia adquirir un
nuevo activo, que ayude a que las operaciones sean mejores y que permita la
personalizacion de las camisetas al gusto de cada cliente.

Destaca, ademas, la importancia de mantenerse actualizado en lo que respecta a
redes sociales, innovacion y actualizacion de pagos en linea. Por ejemplo, adaptarse a
nuevos métodos de pago, como pagos mediante cédigos QR, link de pagos, micrositios
de pagos y carritos de compra, entre otros. De igual modo, con el tiempo ir adquiriendo
diferentes tipos de equipo que le permitan a la tienda fabricar ellos mismos otros articulos.
Aspectos ecolégicos

El factor ecoldgico es de mucha importancia para las empresas, principalmente por
ser parte del espacio y del entorno en donde se desarrollan las actividades diarias. Por
esta razén se deben tomar medidas con la finalidad de conservar el ambiente; sin
embargo, cuando no se toman las medidas adecuadas el aspecto ecoldgico se puede
convertir en un problema.

En la tienda de la Asociacion Deportiva Municipal Liberia este aspecto puede verse
afectado debido a lo siguiente:

Impacto ambiental de los procesos. La sublimacién de camisetas puede generar
impactos ambientales, desde el uso de las tintas que contienen productos quimicos hasta
el consumo de energia. La tienda de la A.D. Municipal Liberia debe evaluar y mitigar estos
impactos mediante practicas mas limpias y tecnologias mas ecoldgicas, asi como también
clasificar sus desechos.

Cambio climatico. Las politicas y regulaciones relativas al cambio climatico pueden
afectar la forma en la cual la empresa opera, especialmente en términos de consumo de
energia y de emisiones. La empresa debe estar atenta a las regulaciones y a buscar

formas de reducir su huella de carbono.
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Aspectos legales

Para que las empresas continden con sus operaciones normales deben cumplir
con una serie de aspectos legales, como el cumplimiento del pago de impuestos,
patentes, entre otros. Es decir, dentro del marco legal que se genera en el analisis
PESTEL, se debe tener en consideracion todo aspecto legal que le permite a un local
poder operar.

En lo legal, dentro del entorno que puede afectar a la tienda de la Asociacion
Deportiva Municipal Liberia se pueden mencionar todos aquellos cambios que se
presenten en los requisitos que solicitan las diferentes entidades nacionales para autorizar
la comercializacidén u operacion de la tienda. Ejemplo de ello son las patentes
municipales, los permisos de salud, los registros como contribuyentes, entre otros.

Por ello la tienda debe estar atenta al surgimiento de nuevas regulaciones que
provoquen modificaciones o puedan afectar la normalidad de sus operaciones.

2.2.2 Analisis de las 5 Fuerzas de Porter

Las fuerzas de Porter son de gran importancia debido a que les permiten a las
empresas identificar el entorno competitivo. Ademas, una vez realizado el analisis por
medio de esta herramienta, se pueden establecer mejoras en las estrategias para
enfrentar los factores que pueden afectar la rentabilidad de ellas. A continuacion, se
presenta un analisis de las cinco fuerzas de Porter en relacién con la tienda de la
Asociacién Deportiva Municipal Liberia.

Poder de negociacion de los clientes

Esta fuerza hace referencia al poder que tienen los clientes en el momento de
adquirir un producto o servicio y lograr ciertos beneficios a favor de ellos. Debido a lo
anterior es de gran importancia reconocer el poder de negociacion que tienen los clientes

con la tienda de la A.D Municipal Liberia, en que el nivel de impacto que tienen los clientes
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es medio. Esto se debe a que no existen empresas que vendan productos oficiales del
Municipal Liberia.

No obstante, al ser productos que no son de primera necesidad los clientes
podrian no adquirirlos si se presentara un escenario en el cual la tienda deba aumentar
los precios de las camisetas.

Para disminuir el poder de negociacion que tienen los clientes con la tienda se
recomienda ofrecer calidad en los productos y servicios, asi como un valor agregado,
debido a que siempre es importante que toda empresa se encuentre en constante
innovacion y que ofrezca productos originales, con el fin de lograr fidelizacién por parte
del cliente.

Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacién de los proveedores hace referencia a la “presion que los
proveedores pueden ejercer sobre las empresas aumentando sus precios, disminuyendo
su calidad o reduciendo la disponibilidad de sus productos” (Amenabar, 2021, parr.4).
Cuando menos proveedores haya el poder de negociacion sera mas alto, por lo cual la
empresa debera adaptarse a las condiciones del proveedor (precio, plazos de entrega,
formas de pago, calidad del producto, entre otros). Cuantos menos proveedores tenga
una empresa mas propensa sera a vivir este tipo de amenaza.

En relaciéon con la tienda de la A.D Municipal Liberia y con los productos que esta
necesita, hay proveedores que los ofrecen, pero que no cuentan con la calidad que se
requiere y solicita la tienda, por lo cual el poder de negociacién de los proveedores es
alto, puesto que actualmente solo se cuenta con pocos proveedores que cumplan con los
requisitos deseados.

Amenaza de productos sustitutos
La amenaza de productos sustitutos hace referencia a las empresas que pueden

ofrecer un producto que sustituya a los ofrecidos por la tienda, por diversas razones,
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como un menor precio, productos similares; pero que no cumplen con la misma calidad.
Esta fuerza se considera una amenaza para la empresa y por ello se recomienda seguir
estrategias que permitan ofrecer un producto dificil de sustituir.

En el caso de la tienda, la amenaza de productos sustitutos es alta, principalmente
porque existen una gran cantidad de empresas que venden camisetas deportivas de
equipos especificos a un menor precio, y aunque no cumplen con la misma calidad y
originalidad tienen la misma finalidad, asi como todo equipo relacionado con el deporte,
como balones de futbol, tacos, tenis, entre otros.

Amenaza de entrada de nuevos competidores

Debido a que los mercados son cada vez mas competitivos, la amenaza de la
entrada de nuevos competidores se puede presentar en cualquier momento; no obstante,
la tienda, al ofrecer un producto oficial del equipo, es la Unica empresa que cuenta con los
derechos para vender camisetas y otros productos oficiales del equipo.

Sin embargo, aunque los unicos asociados directamente con el equipo Municipal
Liberia es esta tienda, y el mercado en el que se encuentra es atractivo, de manera que
ya existen y se pueden establecer mas empresas que ofrezcan camisetas genéricas
relacionadas con el equipo, o emprendimientos dedicados a la sublimacion de camisetas,
botellas, y otros accesorios.

Lo anterior muestra que el nivel de impacto de la amenaza de entrada de nuevos
competidores que podrian competir por una posicion en el mercado con la tienda es
medio por ser un mercado atractivo.

En este caso se le recomienda a la empresa ofrecer un producto diferenciador con
el objetivo de dificultarles a los nuevos competidores vender uno idéntico y de la misma

calidad y originalidad.
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Rivalidad de los competidores actuales
La rivalidad entre competidores es de gran importancia debido a que obliga a la
empresa a realizar mejoras constantemente, ademas de seguir estrategias que le
permitan sobresalir. Para que la tienda de la A.D Municipal Liberia obtenga rendimientos
superiores al promedio y mantenga su posicién en el mercado es necesario que
identifique correctamente a sus competidores y evalle la amenaza que representan.
Entre los principales competidores actuales de la tienda se incluyen empresas que
se especializan en la sublimacién de productos como camisetas, botellas, gorras, llaveros
y tazas. Estas empresas cuentan con una oferta amplia de articulos personalizados, que
representan un desafio considerable en términos de precio y tiempos de entrega. La
competencia en este sector se intensifica debido a la capacidad que tienen para ofrecer
productos personalizados a precios competitivos y con un enfoque en la rapida
satisfaccion de pedidos, lo cual puede influir en las decisiones de compra de los clientes.
Ademas de las empresas mencionadas, la tienda también se enfrenta a la
competencia de puestos ambulantes de trabajadores informales que se encuentran
ubicados en diversos sectores de Liberia. Estos puestos se destacan principalmente por
la venta de camisetas con los emblemas del equipo de Liberia, que atraen a los
aficionados locales con su oferta de productos relacionados con el equipo.
Aprovechando su presencia en ubicaciones estratégicas, estos vendedores logran
captar a los clientes de manera efectiva, especialmente durante eventos deportivos o en
zonas de alta afluencia. La conveniencia de su ubicacion y el atractivo de sus productos
tematicos representan una competencia significativa para el negocio, debido a que tienen
la capacidad de atraer a un segmento del mercado que busca articulos personalizados

para sus intereses deportivos a un menor costo.
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CAPITULO llI
Marco conceptual
3.1 Estado del arte

En este apartado se hace una revision bibliografica de diferentes repositorios y de
bases de datos de universidades de trabajos finales de graduacién que tienen relacién
directa con el presente estudio. La mayoria de los repositorios que se tomaron en cuenta
son de universidades publicas del pais, sin embargo, también se realizaron busquedas en
repositorios internacionales.

Para iniciar se realizé una busqueda en el repositorio de la Universidad Nacional,
del que se obtuvo como resultado que en los Ultimos afos se han realizado diferentes
escritos sobre planes de inversion, pero ninguno de ellos con alguna similitud a un plan de
inversién para la comercializacién de camisetas.

Seguidamente se reviso el repositorio SIBDI perteneciente a la Universidad de
Costa Rica (UCR), en el que tampoco se encontraron trabajos relacionados con el que se
estaba desarrollando. De igual manera, se investigd sobre trabajos finales de graduacion
de la Universidad Estatal a Distancia, y en el periodo 2018-2024 tampoco se encontro
ningun proyecto relacionado con un plan de inversion para la comercializacion de
camisetas personalizadas.

Por ultimo, se hizo una investigacion en repositorios internacionales
especificamente de la Universidad Catdlica de Colombia, en el cual se encontré un trabajo
de investigacion que tuvo como objetivo “formular un plan de negocio para una empresa
de comercializacion y distribucion de camisetas y camisetas de tirantes novedosas en la
ciudad de Bogota” (Rodriguez y Rivera, 2019, p.20).

La finalidad de formular el plan de negocio se debe, segun Rodriguez y Rivera

(2019), a que:
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Existe una demanda insatisfecha, lo cual permite determinar que el proyecto es
viable y que debe ejecutarse, ya que por los resultados obtenidos en el analisis de
la demanda, la oferta y los niveles de comercializacion de este producto, se ha
demostrado que existe una demanda insatisfecha considerable del producto a
elaborarse. (p.20)

El proyecto mencionado permite comprender la importancia de saber qué
necesidades tienen los consumidores. Ademas, si es viable lanzar un servicio o producto
al mercado que cumpla con dichas necesidades. De igual manera, al desarrollar un plan
de inversidn o negocio es de gran relevancia tener en consideracion aspectos como el
analisis de la competencia, tendencias de mercado y un analisis del entorno en el que se
encuentra la empresa.

3.2 Marco conceptual

En este apartado se presenta la explicacion de conceptos que se relacionan con el
desarrollo del proyecto.

3.2 Marco conceptual relacionado con el objetivo uno

Este apartado se relaciona con el desarrollo del estudio de mercado; por
consiguiente, se explican conceptos esenciales que permiten la mejor comprension.
3.2.1 Estudio de mercado

El estudio de mercado es una herramienta fundamental en el analisis de negocios,
ya que permite identificar y comprender las caracteristicas del entorno en el que se va a
operar. Segun Kotler y Keller (2019), el estudio de mercado se refiere a:

la recopilacion, el registro y el analisis de datos sobre problemas relacionados con
la comercializacion de bienes y servicios. Este proceso le proporciona a las
empresas la informacion necesaria para tomar decisiones informadas sobre la
introduccion de nuevos productos, el desarrollo de estrategias de marketing, y la

optimizacion de los recursos disponibles. (p.145)
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Con el estudio de mercado acerca de las camisetas personalizadas de la tienda de
la A.D. Municipal Liberia se buscara identificar la oferta disponible, evaluar la demanda
potencial, proyectar ventas y seleccionar los canales de distribucion mas efectivos. Este
enfoque holistico le permite a la organizacion adaptarse mejor a las condiciones del
mercado y maximizar sus oportunidades de éxito.

3.2.2 Oferta

Mankiw (2021) senala:

La oferta se refiere a la cantidad de bienes o servicios que los productores estan

dispuestos a vender en un mercado a un precio determinado. Es un concepto

clave en el analisis econémico y se ve influenciado por factores como los costos

de produccion, la tecnologia y las politicas de precios. (p.92)

En el caso de las camisetas personalizadas es importante analizar no solo la
capacidad de produccién de la tienda de la A.D. Municipal Liberia sino también la
competencia existente en el mercado local y nacional. Para esta empresa es de
relevancia comprender adecuadamente la oferta, porque permite “posicionar su producto
de manera competitiva, optimizando su capacidad de respuesta ante las demandas del
mercado” (Armstrong & Kotler, 2020, p.75).

3.2.3 Demanda

La demanda la conforman el “deseo y la capacidad de los consumidores para
adquirir un bien o servicio a un precio especifico. Este concepto esta determinado por
factores como el ingreso del consumidor, las preferencias y los precios de productos
sustitutos” (Krugman & Wells, 2020, p.204). El estudio detallado de la demanda es crucial
para cualquier empresa que desee introducir un nuevo producto, puesto que este le
permite identificar quiénes son los consumidores potenciales, qué necesitan y cuanto

estan dispuestos a pagar.
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En el contexto de las camisetas personalizadas de la A.D. Municipal Liberia la
demanda se evaluara mediante encuestas y estudios de mercado que permitan identificar
el interés de los seguidores del equipo, asi como del publico en general, de adquirir
productos personalizados. La comprensién de esta demanda le permitira a la tienda
disefar productos que realmente satisfagan las necesidades y expectativas del mercado
objetivo.

3.2.4 Ventas

“Las ventas representan el volumen de bienes o servicios que se transaccionan en
el mercado y son un indicador clave del éxito comercial de una empresa” (Kotler &
Armstrong, 2019, p.310). Las proyecciones de ventas se basan en el analisis de la oferta
y la demanda, y proporcionan una estimacion de cuantos productos se espera vender en
un periodo especifico.

Para el caso de las camisetas personalizadas es esencial proyectar las ventas
potenciales a fin de determinar la viabilidad del producto y planificar las estrategias de
produccioén y distribucién. “Las ventas no solo dependen de la demanda existente sino
también de factores como el precio, la promocion y la accesibilidad del producto para el
consumidor final” (Solomén, 2020, p.88).

3.2.5 Canales de distribucién

“Los canales de distribucion son las vias a través de las cuales un producto llega al
consumidor final. Estos pueden incluir ventas directas en tiendas fisicas, plataformas de
comercio electronico, o intermediarios como mayoristas y minoristas” (Berman y Evans,
2019, p.201). La seleccién adecuada de los canales de distribucion es crucial para
asegurar que el producto esté disponible en el momento y lugar correcto, a fin de
maximizar asi su exposicion y accesibilidad.

En el caso de las camisetas personalizadas de la tienda de la A.D. Municipal

Liberia se deben evaluar los diferentes canales disponibles, tanto tradicionales como
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digitales, para determinar cual o cuales son los mas adecuados para alcanzar a los
consumidores objetivo. Esto incluye la consideracion de la tienda fisica del club, la venta
en linea mediante plataformas de comercio electrénico, y la distribucion en eventos
deportivos o tiendas especializadas.
3.3 Marco conceptual relacionado con el objetivo 2

En este apartado del marco conceptual se hace referencia a los activos y otros
aspectos que se requieren para la comercializacion del producto estrella de la tienda de la
A.D Municipal Liberia.
3.3.1 Activos

Se considera activos a todas aquellas inversiones que se realizan en las
empresas, las cuales son necesarias para que puedan funcionar, por ejemplo:
propiedades, terrenos, maquinarias, mobiliarios, equipos de transporte, entre otros.
Llorente (2024) menciona que:

Un activo es un recurso con valor que alguien posee con la intencion de que

genere un beneficio futuro (sea econémico o no). En contabilidad representa todos

los bienes y derechos de una empresa que han sido adquiridos en el pasado, y

con los que se espera obtener beneficios en el futuro. (parr.1)
3.3.2 Maquinaria y equipo

Estos se definen en relacion con lo anterior en el sentido de que la maquinaria y el
equipo son un activo necesario en las organizaciones, ya que en cualquier tipo de
empresa se necesitan para realizar las actividades diarias. Desde una simple
computadora hasta maquinas que se especializan en la produccion de articulos estan
relacionadas con este rubro.

Quero (2024) indica sobre eso:

La maquinaria y el equipo son activos esenciales para las empresas que se

dedican a la produccion y el suministro de bienes y servicios. Se espera utilizar
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estos activos por mas de un periodo econémico, y pueden ser arrendados a
terceros para generar ingresos adicionales. La maquinaria y el equipo incluyen
desde herramientas manuales hasta equipos industriales de alta tecnologia, y su
correcto mantenimiento es clave para garantizar su eficiencia y aumentar su vida
atil. (parr.10)
3.3.3 Insumos
“El insumo se relaciona con bienes intermedios necesarios para crear otros
productos. Son productos semielaborados que se usan para hacer otros bienes”
(Pedrosa, 2024, parr. 2). Segun la cita anterior se considera que son insumos todos
aquellos elementos, articulos o materiales que se necesitan para la elaboracién de un
producto final. Por ejemplo, para fabricar una camiseta se necesitan diferentes insumos,
hasta obtener el producto que adquirira el consumidor.
3.3.4 Localizacién
Un aspecto fundamental para las empresas en el momento de establecerse en un
local fisico es la localizacién, es decir, el lugar en donde se ubicara la empresa. Al
respecto Martinez (2023) menciona lo que sigue:
La localizacion y la dimension de la empresa dependen de decisiones que suelen
tomarse en el momento del nacimiento de la empresa, y que normalmente se
toman de manera conjunta. Es decir, que una determinada dimensién puede
implicar que una empresa no pueda localizarse en determinados lugares. Una
localizacion puede obligarla a elegir una dimensién en concreto. (parr.2)
La eleccion de la localizacion es una decision estratégica. Debido a ello se deben
considerar aspectos importantes en el momento de elegirla, puesto que el éxito de la
empresa en gran parte dependera de esta. Algunos factores en los que se beneficia una

localizacion estratégica son los siguientes:
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e Tener una ventaja competitiva sobre los competidores, debido a que en
muchas ocasiones las personas eligen el lugar que se encuentre mas cerca, 0
en una localizacion accesible.

e Los consumidores tienden a ir o no a una empresa dependiendo de su
localizacién; es decir, la localizacién en la que se encuentre el negocio tiene
impacto en la imagen y percepcién por parte de las personas.

e Lalocalizacién del negocio también tiene impacto segun las regulaciones con
que debera cumplir la empresa.

¢ Oftra ventaja es tener una localizacion accesible con respecto a su mercado
meta.

3.4 Marco conceptual relacionado con el objetivo 3

Ademas, este segmento del marco conceptual esta relacionado con un plan de
comercializacion y con la explicacién de los conceptos que este conlleva, esto para un
mejor analisis y desarrollo.
3.4.1 Plan de comercializaciéon

Las empresas, en el momento de introducir un nuevo producto/servicio al mercado
o colocarse como lider, deben hacer uso de herramientas o estrategias que le permitan
llegar a los clientes. Debido a esto es importante que contemplen la posibilidad de realizar
un plan de comercializacion.

La Generalitat de Catalunya (2022) indica que un plan de comercializacién es:

Un documento que establece cual es tu producto o servicio, tu publico objetivo,

qué acciones llevar a cabo para atraer y retener a estos clientes y cual es la

proyeccion o estimacién de ventas en un periodo de tiempo determinado. Es una
especie de declaracién que parte de un analisis de la situacion, tanto a nivel

interno como externo, y que fija unas metas de venta a medio o largo plazo. Para
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conseguirlas hay que planificar las estrategias o actividades de venta y

programarlas para obtener resultados en el plazo que marques. (p.2)

Para las empresas un plan de comercializacion es de gran relevancia porque
permite que se identifiquen las necesidades que tienen los clientes y de qué manera
pueden satisfacerlas, logrando mejorar la relacién con los clientes. Ademas, es de
importancia porque facilita el lanzamiento de productos o servicios y a su vez aumentar
los ingresos.

El plan de comercializacion también les permite a las empresas ir en una direccion
clara, puesto que se busca establecer una guia de las acciones que se deben desarrollar,
optimizando los recursos con los que cuentan; pero se deben considerar aspectos que
faciliten establecer un correcto plan de comercializacion, como los objetivos, conocimiento
claro sobre el servicio, producto y cliente, entre otros. En conclusion, “el plan de
comercializacién puede resumirse en el compendio de las acciones por llevar a efecto en
el mercado, para aprovechar las oportunidades y prevenir las amenazas” (Gonzalez,
2023, parr.18).

3.4.2 Indicadores clave de desemperio (KPI)

Debido al entorno competitivo en el que se encuentran las empresas en la
actualidad, deben monitorear y evaluar su desempefio de manera constante con el fin de
corregir y mejorar las operaciones. Por ello se necesitan herramientas que faciliten
analizar sus resultados, y ejemplo de ello son los indicadores clave de desempefio que,
segun Torres (2024), se definen como:

Un instrumento utilizado para medir el éxito en la ejecucion de actividades dentro
de una empresa. Estos indicadores estan disefiados para ofrecer datos
cuantificables del desempefio de los grupos de trabajo en relacion con ejercicios

anteriores u objetivos previamente establecidos. (parr.5)
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Los indicadores clave de desempefio o KPIs les permiten a las empresas darles un
seguimiento continuo a los objetivos establecidos por las compafias. Asimismo, facilita
evaluar el rendimiento y el progreso que se ha obtenido en cualquier proyecto o meta
especifica, y tomar decisiones correctas. Ademas, promueve en la empresa la mejora
continua, puesto que con los indicadores se analiza cuales areas deben mejorar aspectos,
como la eficiencia o la productividad.

3.4.3 Mercado

Debido a la necesidad que tienen las personas de obtener bienes para satisfacer
sus necesidades se da el inicio del trueque, actividad que permitia el intercambio de un
producto o servicio por otro del interés de ambas partes, es decir, demandantes y
oferentes. Tiempo después esta manera de adquirir bienes o servicios no era suficiente,
debido a que la sociedad iba avanzando, lo que da paso a un sistema de comercio mas
eficiente en que se comienza a utilizar el oro como una forma de pago, y con el paso del
tiempo se presentan nuevas opciones hasta lo que se conoce en la actualidad.

Agregado a lo anterior, es de gran importancia tener en cuenta que, debido a la
necesidad que tiene la sociedad de intercambiar bienes y servicios, surge el mercado, el
cual representa un espacio fisico o virtual que permite el intercambio de ellos:
“Tradicionalmente el mercado era entendido como un lugar donde se cambiaban bienes y
servicios entre demandantes y oferentes. Pero con la llegada de la tecnologia los
mercados ya no necesitan un espacio fisico” (Quiroa, 2024, parr.3).

Actualmente el mercado se presenta tanto en espacios fisicos como en virtuales,
puesto que los avances tecnoldgicos han permitido el desarrollo de plataformas digitales,
en donde los consumidores pueden adquirir sus productos o servicios y realizar el pago

desde el lugar en el cual se encuentren.
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3.4.4 Planeacion

La planeacion se define como un proceso que consiste “en establecer los objetivos
que se espera lograr, ademas de asignar los recursos necesarios, determinar las
actividades que deben realizarse, seleccionar un método de evaluacion de resultados y
preparar planes de contingencia para resolver situaciones no contempladas” (Orozco,
2024, parr. 8).

Las nuevas tendencias y mercados cada vez mas competitivos demandan que las
empresas para permanecer en el mercado deban estar en constante actualizacion,
innovacion y adaptacién a nuevas tendencias; aunque esto no lo pueden hacer sin una
adecuada planeacion por medio de la cual se establezcan los objetivos que se quieren
alcanzar. La planeacion también permitira obtener, ademas de objetivos claros, mejor
comunicacioén, coordinacion, optimizacion de recursos y desempefio en la empresa.

3.5 Marco conceptual relacionado con el objetivo 4

Este marco conceptual se relaciona con las fuentes de financiacion y con las
diferentes opciones que tiene la tienda, por lo cual se analizaran herramientas que
permitan evaluar y, a su vez, seleccionar las mejores opciones para el negocio.

3.5.1 Fuentes de financiacion

Las fuentes de financiacién son generadores u origenes de recursos econémicos
para las empresas pues toda compafiia, antes de iniciarse necesita de una fuente de
financiamiento, ya sea que la persona tenga recursos propios 0 que acuda a un recurso
externo, como préstamo, inversiones y demas. En todo caso, las fuentes de
financiamiento son un recurso esencial sin el cual ninguna empresa podria existir, ya que
depende de esto. De acuerdo con Dobano (2024):

La financiacién empresarial se refiere al proceso de obtener fondos o capital para

empezar, operar, expandir o salvar una empresa. Estos fondos pueden provenir de
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diversas fuentes y se utilizan para cubrir los gastos operativos, realizar
inversiones, pagar deudas, entre otros. (Parr. 3)
3.5.2 Flujo de caja

En las companias existe buena o mala salud financiera que depende de muchos
aspectos. La empresa y su estabilidad dependen de la salud financiera que esta tenga,
que siempre se espera que sea estable o muy buena para evitar una crisis e inestabilidad
que podria provocar la quiebra.

Entre los aspectos que se toman en cuenta en esos casos esta el flujo de caja,
que es definido por Urzua (2022) de la siguiente forma:

El flujo de caja es un reporte financiero que sirve para diferenciar los egresos de

los ingresos de dinero en un periodo determinado. En este sentido, hay ciertos

términos que son utiles para saber interpretar los resultados. Para empezar,

cuando se habla de flujo neto la mencién es a la diferencia entre egresos e

ingresos en el periodo que esta siendo objeto de estudio. (parr. 4)

Con base en la cita anterior se analiza como el flujo de caja es una herramienta
valiosa para proyectar tanto ingresos como egresos que generan las empresas en sus
actividades econdmicas. Es importante mencionar el horizonte de proyeccién que define
el plazo de dichas actividades.

3.5.3 Indicadores financieros

Los indicadores financieros son herramientas que ayudan a analizar y dar una
respuesta sobre la salud financiera de la empresa o el funcionamiento econémico de ella,
es decir, que ayudan a conocer la situacion de acuerdo con deudas, flujos de caja 'y
demas, para poder tomar decisiones que beneficien a la empresa.

De acuerdo con Candian (2024), los indicadores financieros se definen como:
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... Grandes generadores de perspectiva empresarial para identificar la situacion

econdmica y operacional con el objetivo de identificar debilidades y fortalezas.

(parr. 9)

Los indicadores financieros, ademas de ser métricas de seguimiento, les facilitan,
segun Candian (2024), a los gerentes y directivos:

... obtener predicciones bastante precisas en periodos cortos e incluso largos—

dandoles la oportunidad de tomar decisiones efectivas sobre inversiones,

financiamiento, planificaciones estratégicas o, incluso, para comparar diferentes

realidades en los mercados. (parr. 10)

Debido a la importancia de esta herramienta se utilizaran para evaluar el
desempenio financiero de la empresa los siguientes indicadores: Periodo de recuperacion
(PR), Valor actual neto (VAN), tasa interna de retorno (TIR) y punto de equilibrio (PE).
3.5.4 Estados financieros

Los estados financieros tienen informacién econémica delicada de la empresa,
pues son un documento contable en el que se reflejan datos que permiten conocer la
estabilidad de la empresa, y también incluyen los diferentes libros contables o financieros

Castellnou (2024) indica al respecto:

Los estados financieros son documentos que reflejan la situacién financiera de la

empresa. Estas declaraciones son imprescindibles para saber si una empresa es

rentable. Tu empresa debe preparar estos documentos al final de cada ejercicio
financiero para mostrar tu situacion financiera y los resultados econémicos

obtenidos durante un periodo. (parr. 2)

De igual manera, es importante mencionar que existen cuatro estados financieros
que son considerados como los principales. Estos son el balance general, el estado de

resultados, el estado de flujos y los estados de cambios en el patrimonio neto.
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CAPITULO IV
Analisis de los resultados

En el presente capitulo se analizan los resultados obtenidos con la aplicacién de
los diferentes instrumentos aplicados. Inicialmente se planificod aplicar un cuestionario a
una muestra de 194 personas y una guia de entrevista a la encargada de la tienda de la
A.D Municipal Liberia, y ambos procesos se llevaron a cabo satisfactoriamente.

Es importante aclarar que en algunas figuras o tablas no se encuentran 195
respuestas debido a que se aplicaron preguntas abiertas, por lo cual no todas tienen la
misma cantidad.

4.1 Estudio de mercado

En este apartado se recaba informacion relacionada con aspectos como demanda,
oferta, producto, precio, promocioén, plaza, entre otros, con la finalidad de establecer
estrategias adecuadas que permitan una correcta comercializacion de camisetas
personalizadas por parte de la tienda de la A.D Municipal Liberia.

4.1 .1 Perfil sociodemografico

Las principales caracteristicas sociodemograficas de la poblacion que se
encuentra interesada en adquirir camisetas personalizadas del equipo de la A.D Municipal
Liberia son personas de género masculino y femenino que estan en un rango de edad de
los 18 a los 50 afios, 0 mas, que pertenecen al distrito de Liberia, ubicados en los
siguientes barrios: Condega, Los Angeles, La Victoria, Los Cerros y San Roque, y

asimismo se encuentran dentro de la poblacién econédmicamente activa.
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Tabla 10

Edad de los encuestados

Rango de edad Cantidad Porcentaje
18-25 afnos 52 26,7%
26-35 afios 62 31,8%
36-50 afios 57 29,2%

Mas de 50 anos 24 12,3%

Total 195 100,0%

Elaboracion propia basada en los resultados obtenidos del cuestionario, 2025.

La tabla anterior muestra que el rango de edades de las personas encuestadas
evidencia un mercado compuesto por una poblacion de edades variadas, lo que permite
tener un panorama claro de propuestas que se pueden aplicar segun el grupo etario al
que pertenezcan, y se obtienen mas oportunidades para la venta, la satisfaccion y el
cumplimiento de las necesidades que el cliente tenga.

Es importante que al contar con una gran audiencia se cuente con los activos
necesarios, que ayuden a mejorar la eficiencia y la eficacia en el proceso de sublimacién.
Tabla 11

Género de los encuestados

Género Cantidad Porcentaje
Femenino 97 49,7%
Masculino 98 50,3%

Total 195 100,0%

Elaboracion propia basada en los resultados obtenidos del cuestionario, 2025.

Segun la tabla anterior, en las 195 personas encuestadas se aprecia que hay una
distribucion equitativa entre el género femenino y el masculino, es decir, que la aficion del
equipo de la A.D Municipal Liberia se encuentra conformada por ambos géneros. Lo
anterior permite conocer los gustos y preferencias de los aficionados, y también facilita el
disefo de estrategias, dado que se pueden crear estrategias inclusivas o diferenciadas

segun los gustos de cada grupo.
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4.1.2 Demanda del producto

En relacion con la demanda que tienen las camisetas oficiales del equipo de la A.D
Municipal Liberia es necesario conocer el comportamiento del consumidor, asi como el
interés que existe en adquirir el producto, e incluso la razén de por qué no se ha
adquirido.
Figura 6

Compra de camisetas oficiales del equipo de la A.D Municipal Liberia

80% 20%

Si No

Elaboracion propia basada en los resultados obtenidos del Cuestionario, 2025.

En la figura presentada se observa que la mayor parte de las personas
encuestadas han adquirido una camiseta oficial del equipo de la A.D Municipal Liberia, lo
que indica un porcentaje bastante alto en cuanto a ventas para la tienda y también dispara
la necesidad de mejorar la calidad de las maquinas de sublimacion.

Un menor porcentaje indica que no han adquirido una camiseta oficial por distintas
razones, que se muestran en la tabla 12; sin embargo, si se logra mejorar distintos
puntos, pues aumentarian las ventas para la tienda y, potencialmente, la satisfaccion en

estas personas.
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Tabla 12

Razones por las cuales no han comprado una camiseta oficial del equipo de la A.D

Municipal Liberia.
Razones Cantidad Porcentaje

Tiene un costo elevado 16 41%
El material no es de mi agrado 6 15%
El disefio 2 5%
No he tenido la oportunidad 3 8%
No he podido comprarla 1 3%
No es una prioridad para mi 1 3%
No es de mi interés 1 3%
No es de mi agrado el disefio 1 3%
La cantidad de anuncios publicitarios 1 3%
El disefio no es de mi agrado 2 5%
Fondos econémicos 1 3%
No voy a muchos partidos 1 3%
Disefio muy sobrecargado 1 3%
La camiseta tiene muchos detalles 1 3%
No suelo ir a todos los partidos 1 3%

Total 39 100%
Elaboracion propia basada en los resultados obtenidos del cuestionario, 2025.

En referencia a la tabla anterior, las razones por las cuales 20% de los
encuestados no han adquirido una camiseta oficial del equipo, el principal motivo es el
costo de la camiseta que, si bien es cierto para muchos no es una prioridad adquirir una
camiseta oficial del equipo, existe la posibilidad de que ahadiendo un valor agregado la
adquieran, lo cual generaria una gran ventaja.

En otros de los casos se hace referencia al material, el cual no le agrada al
aficionado, lo que es una sefal para contar con variedad de telas en la venta de
camisetas, debido a que muchas personas prefieren algo mas fresco o incluso algo mas
formal, tipo camisas.

El porcentaje restante se divide entre distintas opiniones como: no ha podido, no
es de su interés, no asisten a muchos partidos. Una razén que es importante destacar es

la cantidad de anuncios publicitarios en la camiseta y aunque es usual ver este tipo de



anuncios, al sobrecargarlas esto hace que pierdan belleza y atractivo para algunas
personas.
4.1.3 Producto

Es de relevancia conocer las preferencias de las personas en relacion con el
producto, por lo cual se hicieron las siguientes preguntas, para identificar si es una
necesidad para los aficionados adquirir una camiseta personalizada o sin personalizar,
ademas de las caracteristicas que tienen mayor valor en el momento de comprar este
producto.
Figura 7
Prefiere una camiseta del equipo de la A.D Municipal Liberia personalizada o sin

personalizar

39; 20%

156; 80%

M Prefiero una camiseta personalizada M Prefiero una camiseta sin personalizar

Elaboracion propia basada en los resultados obtenidos del cuestionario, 2025.

Los resultados indican una clara preferencia por las camisetas personalizadas,
pues la mayoria de los encuestados manifestaron preferir una camiseta con
personalizacién, mientras que solo un pequeno grupo de aficionados optaria por una sin

personalizar.
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Este dato es relevante para la toma de decisiones en cuanto al disefio, produccion
y comercializacién de las camisetas del equipo. La alta preferencia por la personalizacion
sugiere que los aficionados valoran la posibilidad de agregar elementos uUnicos, como su
nombre, numero favorito o incluso detalles especificos que los identifiquen con el club de
forma individual.
Tabla 13
Caracteristica con mayor valor al comprar una camiseta personalizada del equipo de la

A.D Municipal Liberia.

Caracteristica Cantidad Porcentaje

Calidad de tela 73 37,4%
Precio 54 27,7%
Disefio 57 29,2%
Color 11 5,6%

Total 195 100%

Elaboracion propia basada en los resultados obtenidos del cuestionario, 2025.

La caracteristica mas valorada por los encuestados al comprar una camiseta
personalizada de la A.D. Municipal Liberia es el de la calidad de la tela. Lo anterior indica
que una parte importante de los aficionados priorizan la durabilidad, la comodidad y el
tacto del material de la camiseta.

En segundo lugar, con un porcentaje similar, se encuentran el disefio y el precio.
Esto sugiere que tanto la apariencia estética de la camiseta, incluidos los elementos
graficos y la personalizacién, asi como su costo, son factores cruciales para una porcion
significativa de los compradores. Finalmente, el color de la camiseta es la caracteristica
menos valorada. Si bien el color es un aspecto visual importante de la identidad del
equipo, parece ser menos determinante en la decisidon de compra en comparacién con la
calidad, el disefio y el precio.

En resumen, para maximizar el éxito de las ventas de camisetas personalizadas, la

tienda de la A.D. Municipal Liberia deberia priorizar la calidad de la tela y ofrecer disefios
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atractivos, y mantener un ojo en el precio para llegar a la mayor cantidad posible de
aficionados. El color, aunque importante para la identidad del equipo, parece ser un factor
secundario en la decision de compra para la mayoria.
4.1.4 Precio

El factor precio es una de las principales caracteristicas que determinan si una
persona adquiere un producto o servicio, y esto es mas visible cuando no es un producto
esencial. Es importante mencionar que el tipo de cambio al dia 26 de abril del 2025
corresponde a 508,96.
Tabla 14

Monto dispuesto como pago por una camiseta personalizada de la A.D Municipal Liberia

Precio dispuesto

como pago Cantidad Porcentaje
Menos de €23 000 48 24.6%
€25 000 76 39,0%
€26 500 66 33,8%
Mas de €27 000 5 2,6%
Total 195 100%

Elaboracion propia basada en los resultados obtenidos del cuestionario, 2025.

La mayoria de los encuestados estarian dispuestos a pagar ¢25 000,00 ($49,12
ddlares) por una camiseta personalizada de la A.D. Municipal Liberia. Este representa el
precio con mayor aceptacion entre las opciones presentadas.

Le sigue de cerca el rango de €26 500,00 mil colones ($52,00 ddlares), lo cual
indica que una parte importante de los aficionados también consideran este precio como
aceptable. De los encuestados 24,6% preferirian pagar menos de ¢23 000,00 mil colones
($45,00 dolares) por la camiseta personalizada, lo que sugiere una sensibilidad al precio
para este grupo. Por otra parte, solo una pequefia parte del total de las personas
encuestadas estarian dispuestas a pagar mas de ¢27 000,00 mil colones ($53,00 dodlares)

por la camiseta.
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Considerando las preferencias de los aficionados de la A.D. Municipal Liberia, se le
recomienda al club ofrecer una estrategia de precios escalonada: establecer un precio
base de €25 000,00 ($49,00 ddlares) para una camiseta personalizada estandar que
priorice una buena calidad de tela y un disefo atractivo, ya que estas son las
caracteristicas mas valoradas por la mayoria. Adicionalmente, se podria explorar la
viabilidad de introducir una opcién mas econdémica, por debajo de €23 000,00 mil colones
($45,00 dolares), quizas con menos opciones de personalizacion o de un material
alternativo para captar el segmento sensible al precio.

Finalmente, la oferta podria complementarse con una opcion "premium" a un
precio superior a ¢27 000,00 mil colones ($53,00 ddlares), dirigida a un nicho dispuesto a
pagar mas por caracteristicas exclusivas, alta calidad o disefios especiales, siempre y
cuando el valor percibido justifique el costo. Esta estrategia diversificada le permitiria al
club satisfacer las diferentes expectativas y presupuestos de su aficion, para maximizar
asi el potencial de ventas de las camisetas personalizadas.
4.1.5 Plaza

En cuanto al factor plaza, este es de gran importancia para la tienda de la A.D
Municipal Liberia, debido a que es primordial poder llegar a los clientes con el producto de
una forma eficiente. Por ello es relevante identificar si las personas consideran que el

punto fisico donde se encuentra la tienda es accesible.
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Figura 8
Se encuentra de acuerdo con la ubicacion actual de la tienda del equipo A.D Municipal

Liberia?

B Si, estoy de acuerdo con la
ubicacidon actual

B No, preferiria otra
ubicacion

Elaboracion propia basada en los resultados obtenidos del cuestionario, 2025.

La pregunta anterior indica que la gran mayoria de los aficionados consideran que
la ubicacion actual de la tienda de la A.D. Municipal Liberia es de facil acceso.

La alta satisfaccidon con el lugar actual sugiere que es conveniente para la mayoria
de la aficion, por lo que mantenerlo es la estrategia principal recomendada. Para atender
a la pequena minoria que prefiere otra ubicacion y para ampliar el alcance general, se
sugiere mejorar la venta en linea, asi como explorar la posibilidad de establecer puntos de
venta temporales en eventos o0 zonas estratégicas en donde se congregan aficionados.

También es importante reconocer por cual medio los clientes prefieren adquirir los
productos de la A.D Municipal Liberia, como las camisetas; es decir, de manera presencial

en la tienda del equipo u en linea en la pagina web de la tienda.
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Figura 9

En cual modalidad compra camisetas de la A.D Municipal Liberia.

B Tiendafisica delequipo M Compra enlinea

Elaboracion propia basada en los resultados obtenidos del cuestionario, 2025.

La figura anterior muestra que la mayoria de las personas compran las camisetas
de forma presencial en la tienda del equipo. A su vez, una cantidad limitada de clientes
frecuentan la tienda en linea para hacer su compra.

La caracteristica principal que se obtiene mediante estas respuestas es que se
prefiere adquirir las camisetas de forma presencial. Esto por aspectos como asegurarse
una compra segura, ya que, en linea, en ciertas ocasiones pueden existir ciertos riesgos.

Otra razén de por qué la mayoria adquieren las camisetas de manera presencial
es porque son originarias de Liberia, y entonces el dirigirse a la tienda fisica es mas
sencillo que hacerlo en linea, para tener la ventaja de poder probarse la camiseta y decidir
en el momento si esta cumple con sus expectativas.

4.2 Datos recopilados referentes al plan de comercializacion

En este apartado se hace referencia a los aspectos relacionados principalmente

con competencia, estrategia y promocion, generados del cuestionario aplicado a la

poblacién de los cinco barrios principales de la ciudad de Liberia: Condega, Los Angeles,
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La Victoria, Los Cerros y San Roque, fanaticos del futbol y que tienen conocimiento del
equipo de la A.D Municipal Liberia, y econémicamente activos. Lo anterior con el fin de
conocer la posible competencia de la tienda de la A.D Municipal Liberia cuando se ofrezca
el servicio de personalizacion de camisetas, ya que es importante tener en cuenta la
cantidad de personas que han llevado a sublimar este producto.

Figura 10

¢Ha sublimado una camiseta de la A.D Municipal Liberia en algtn negocio?

M Si, la he llevado a sublimar B No, no la he llevado a sublimar

Elaboracion propia basada en los resultados obtenidos del cuestionario, 2025.

Un porcentaje bastante alto muestra que las personas encuestadas no han llevado
a sublimar las camisetas que han adquirido en la tienda del equipo de la A.D Municipal
Liberia, lo que deja en analisis dos aspectos, primeramente, si el personalizar una
camiseta es un factor que no es de mucho interés para las personas, o es simplemente
por no ofrecerse el servicio en la sucursal y por eso las personas no le toman relevancia.
Aunque anteriormente se obtuvo el dato de que 80% de los encuestados prefieren adquirir
una camiseta del equipo personalizada, queda sin efecto la primera suposicion.

El reto es que se le debe realizar una buena exposicién al servicio que se va a
ofrecer de sublimacion, para que las personas se interesen en adquirir su camiseta

personalizada.
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4.2.1 Competencia

La competencia es un factor fundamental para las empresas en la actualidad, dado
que permite que estas mejoren en muchos aspectos, como la calidad que ofrecen en sus
productos o servicios, y otros aspectos son la innovacion y la eficiencia.

Igualmente, es necesario conocer cuales negocios pueden ser competencia
directa o indirecta para la tienda, con la finalidad de mejorar la toma de decisiones,
disminuir riesgos y analizar oportunidades de mejora.

Figura 11

¢Negocios en donde ha personalizado su camiseta?
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4
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Serigrafia Charlotte Donde Osi En la tienda delequipo

Elaboracion propia basada en los resultados obtenidos del cuestionario, 2025.

En la pregunta anterior se consulto sobre los lugares en donde las personas han
sublimado sus camisetas, y el resultado se refiere a locales ubicados en el centro de
Liberia, pero el porcentaje mostrado es bastante bajo. Los lugares indicados fueron
Donde Osi, Serigrafia Charlotte y en la tienda del equipo Municipal Liberia.

No obstante, una respuesta indica que la persona realizé la personalizacion en la
tienda del equipo de la A.D Municipal Liberia, pero curiosamente este servicio no esta

dispuesto al publico actualmente, porque no cuenta con la maquinaria adecuada para
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realizar el proceso. Por tanto, se supone que esta sublimacion fue efectuada hace
algunos afios, dado que en esa ocasion si se encontraba el servicio a disposicion de los
aficionados; sin embargo, hace algun tiempo este se elimind.

La Serigrafia Charlotte es el lugar o negocio en donde las personas han llevado en
mas ocasiones a personalizar sus camisetas, que es uno de los principales lugares que
se pueden tomar en consideracion, porque podria ser la competencia directa en lo que
respecta a la sublimacién de camisetas para la tienda de la A.D Municipal Liberia.

Figura 12

¢;Donde prefiere adquirir una camiseta del equipo de la A.D Municipal Liberia?
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En la tienda oficial de Compra enlineaen la Enotro negocio a un En la calle a un menor
manera presenciala  tienda oficial a un menor precio y precioy calidad
un Mayor precioy Mayor precioy calidad diferente diferente
calidad calidad

Elaboraciéon propia basada en los resultados obtenidos del cuestionario, 2025.

El propdsito que tiene esta pregunta es saber si las personas prefieren obtener
camisetas oficiales en la tienda del equipo de la A.D Municipal Liberia, si buscan comprar
camisetas en otro negocio a un menor precio y si la calidad es diferente, o si existe en la
calle también a un menor precio.

En la figura anterior se puede observar que la mayoria de los aficionados si
prefieren dirigirse a la tienda oficial para hacer su compra. La razén de ello podria ser que

tienen asegurados aspectos como la originalidad y la calidad de la tela, debido a que es la
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misma que utilizan los jugadores. El otro porcentaje que resalta es el de la compra en
linea, en la tienda oficial del equipo, por lo que se aseguran los mismos puntos
mencionados anteriormente.

Un minimo porcentaje es el que muestra que la comprarian en otros lugares a un
menor precio, o que evidencia que las personas, en lo que respecta a una camiseta de un
equipo de fatbol, si les interesa optar por lo original sin importar el precio, porque hay en
juego factores como el usar la misma indumentaria que usan los jugadores y sentir que se
estd apoyando al club de manera econdmica, al comprar productos como una camiseta
oficial.

4.2.2 Estrategia

“La estrategia es un procedimiento para tomar decisiones en una determinada
circunstancia. Es utilizada para alcanzar uno o varios objetivos previamente definidos”
(Westreicher, 2024, parr.1); es decir, es un plan que le permitira a la tienda realizar una
serie de acciones para alcanzar su objetivo principal, la comercializacion de camisetas
personalizadas del equipo de la A.D Municipal Liberia.

Figura 13
¢De qué manera recomendaria que se realice la venta de las camisetas personalizadas
del equipo?
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Elaboracion propia basada en los resultados obtenidos del cuestionario, 2025.
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De acuerdo con la figura anterior, se muestra que mas de la mitad de las personas
encuestadas recomiendan que las camisetas personalizadas estén disponibles en el local,
por lo cual es importante que la tienda seleccione el canal de venta que se adapte mejor a
las preferencias de los clientes para comercializar este producto. Aunque actualmente las
compras en linea tienen un gran crecimiento, se demuestra que en algunas ocasiones,
dependiendo del tipo de articulo o servicio que se desee adquirir los consumidores
valoran la compra de manera presencial, con el fin de estar completamente seguros de la
compra, e incluso por habitos de consumo tradicionales.

4.2.3 Promocion

“La promocion es una herramienta del marketing que tiene como objetivos
especificos el informar, persuadir y recordar a tu publico objetivo sobre los productos que
maneja tu empresa” (Vega, 2022, parr.7). Las promociones son acciones que tienen como
objetivo principal estimular la demanda de un producto en el corto plazo.

A los clientes, obtener diferentes promociones les da una sensacion de
oportunidad para adquirir un producto. Debido a ello es de relevancia para la tienda de la
A.D Municipal Liberia saber qué tipo de incentivo motiva a los compradores a realizar la

compra de una camiseta.



92

Figura 14

¢Promocién que lo motiva a comprar una camiseta?
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Elaboracion propia basada en los resultados obtenidos del cuestionario, 2025.

Segun el cuestionario aplicado se muestra que las promociones que motivarian a
comprar camisetas del equipo corresponden al sorteo de entradas y asi obtener un
descuento al adquirir dos camisetas.

Debido a lo mencionado, optar por estrategias promocionales que ofrezcan
experiencias exclusivas, como en el caso de un partido importante, representa un alto
grado de atraccidon emocional, o que representen un ahorro para los consumidores,
porque eso ayuda a impulsar las ventas, a atraer nuevos clientes y a fidelizar a los
clientes reales. Asimismo, este tipo de promociones aumenta la visibilidad de la marca y
la fortalece.

Por otra parte, los medios por los cuales se promocionan los productos o servicios
de una empresa tienen un papel fundamental para la consecucién del objetivo final, es
decir, que llegue al publico meta. Por este motivo para la tienda de la A.D Municipal
Liberia es fundamental reconocer los medios preferidos de los clientes reales y

potenciales para anunciar la venta de camisetas personalizadas del equipo.
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Figura 15

Medio preferido para promocionar las camisetas personalizadas de la A.D Municipal

Liberia
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Elaboracion propia basada en los resultados obtenidos del cuestionario, 2025.

Mediante el cuestionario aplicado se obtuvo como resultado que las redes sociales
son el medio preferido para realizar la promocion de las camisetas personalizadas. En
consecuencia, la tienda debe crear contenido atractivo con la intencidn de conectarse con
los seguidores y llegar al alcance deseado. De igual manera, es importante utilizar los
medios locales con el fin de obtener un mayor alcance, dado que existe un porcentaje de
la poblacién que aun prefiere lo tradicional.

4.3 Entrevista a la persona encargada de la tienda de la A.D Municipal Liberia

Esta entrevista se llevd a cabo presencialmente el dia 26 de abril de 2025 en la
tienda del equipo de la A.D Municipal Liberia; a la sefiora Darling Olivas Rodriguez.
4.3.1 Andlisis de los resultados de la entrevista

En la entrevista realizada se observa un panorama positivo para iniciar la
implementacién del servicio de venta de camisetas personalizadas en la tienda; debido a

que existe gran interés por parte de los clientes. Este interés surge principalmente de la
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necesidad que tienen los aficionados de adquirir camisetas personalizadas con el nombre
y el numero de los jugadores mas representativos del equipo. La presencia de figuras
reconocidas en el equipo de la A.D Municipal Liberia incrementa el deseo de obtener
productos unicos, lo que representa una oportunidad comercial para la tienda.

En cuanto a los activos que se requieren para la confeccion de camisetas
personalizadas por parte de la tienda de la A.D Municipal Liberia, la encargada sefala que
se necesita contar con una plancha térmica adecuada para la sublimacion, y un plotter de
corte, que es el equipo esencial para prestar este servicio de manera eficiente. Esto
debido a que anteriormente se habia intentado ofrecer la personalizacién de camisetas
utilizando una impresora que no es totalmente apta para realizar un adecuado sublimado,
lo cual limita la calidad del servicio y refuerza la necesidad de invertir en equipos
eficientes. Asimismo, destacan otros insumos necesarios, como el poliflex, el cual es
primordial para garantizar un producto final de calidad.

Respecto al mecanismo seguido para tener conocimiento de la demanda historica
de los productos vendidos en la tienda, se realiza un proceso mixto de inventario en que
se combinan registros manuales con un sistema digital. El inventario se efectia cada mes
con los productos que ingresan y salen. Esta practica permite llevar un control mas
preciso de los productos vendidos y facilita la toma de decisiones basada en datos
histéricos.

Por otra parte, el promedio de ventas de camisetas representa alrededor de 155 a
130 unidades en los meses con mayor demanda, y en los meses de menor venta de 90 a
30 unidades por mes, una cifra que demuestra una demanda constante de este tipo de
productos, con excepcion de la temporada baja.

Seguidamente, los gastos operativos que tiene la tienda son los siguientes. La
electricidad oscila entre $393,00 dolares y $492,00 ddlares, debido al uso de aire

acondicionado; seguidos por el alquiler del local, que es de $1000,00. Por otra parte, el
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pago de servicios de agua e internet representan un gasto menor que se detalla a
continuacion: $19,65 a $29,47 dolares y $88,41 délares, respectivamente.

Finalmente, en la entrevista se detalla que la tienda de la A.D Municipal Liberia
tiene una base sélida de clientes interesados en adquirir camisetas personalizadas del
equipo y, de igual manera, se muestra la necesidad de una inversion en activos eficientes
y adecuados para ofrecer un servicio de alta calidad.

4.4 Activos e insumos requeridos

Una vez aplicados los instrumentos a la muestra se procede a recabar la
informacion sobre los activos e insumos que requiere la tienda para ofertar el servicio de
sublimado.

Para poner en marcha el plan de inversion y comercializacion de camisetas
personalizadas por parte de la tienda de la A.D. Municipal Liberia, ubicada en Liberia, para
el afo 2025 es fundamental contar con una serie de activos e insumos que le permitiran
realizar el proceso de sublimacion de manera profesional, eficiente y con altos estandares
de calidad.

Estos activos no solo representan herramientas de trabajo, sino que constituyen la
base operativa que garantizara el cumplimiento de la propuesta de valor del negocio. A
continuacion, se detallan cada uno de los activos incluidos en la inversion inicial, su
funcién dentro del proceso productivo y su costo estimado segun la factura proforma
emitida por el proveedor.

4.4.1 Plancha manual de sublimacién de 40x60 cm

La plancha térmica es una de las herramientas mas importantes del proceso. Este
modelo manual de gran formato (40 x 60 cm) permite aplicar calor y presién controlada de
forma uniforme sobre la camiseta y el papel impreso. Su funcion es transferir el disefio
desde el papel de sublimacion hacia la tela mediante un proceso quimico que fija la tinta

en las fibras del poliéster. La dimension de la plancha permite trabajar con una amplia
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variedad de tamarfos de camisetas, lo cual ofrece mayor funcionalidad operativa y
optimiza el flujo de trabajo diario. El precio estimado de este activo es de $700,00 ddlares.
4.4.2 Plotter de corte

Un plotter de corte es una maquina que se caracteriza por realizar “cortes precisos
en diferentes materiales, sustituyendo las tijeras tradicionales. A diferencia de cortar a
mano, un plotter de corte utiliza cuchillas especializadas para seguir patrones o formas
complejas definidas por computadora, materializadas en vinil, papel, cartulina y mas”
(Lépez, 2024, parr. 3). Esta herramienta es de gran importancia porque permite obtener
acabados perfectos, y el precio de esta maquina es de $529,00 ddlares.

Por otra parte, el insumo que necesita adquirir la tienda para ofertar el servicio de
sublimado es el siguiente:
4.4.3 Poliflex

El poliflex es un tipo de tejido de poliéster el cual es creado especialmente para la
técnica de sublimacion. Este tejido se corta con el plotter de corte segun el disefio y
después se adhiere a la tela que se desea sublimar, aplicando calor por medio de la
plancha de sublimacién. El poliflex se caracteriza por ser un material de alta resistencia y
por dar acabados de alta calidad. Se requieren dos tipos de color negro y amarillo, los
cuales por metro tienen un precio de $8,80 y $9,69 ddlares, respectivamente.
4.4.4 Cotizaciones

Para realizar una correcta inversion en activos e insumos se hicieron dos
cotizaciones a diferentes empresas, con el fin de comparar precios, calidad y condiciones
de compra. Estas cotizaciones se explican a continuacion:

Primeramente, se obtuvo una cotizacion en ATM Comercial, empresa costarricense
ubicada en la provincia de San José. Es una compafia dedicada a la tecnologia de
impresion, sublimacién y otros. En ATM Comercial se hizo la cotizacion de los activos e

insumos que necesita la tienda de la A.D Municipal Liberia.



Por otra parte, se hizo la cotizacion de los productos necesarios en Amazon,

empresa estadounidense dedicada al e-commerce y otros servicios. Sin embargo, el

producto denominado Poliflex no se encuentra disponible, lo que limitd conocer su precio.

Debido a ello se consultd sobre él en otra empresa en linea que tiene por nombre Joto

Imaging Supplies, que es canadiense y que tiene ubicaciones en Estados Unidos de

Ameérica. A continuacion, se presentan ambas cotizaciones.

Figura 16
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En la figura anterior se muestra la cotizaciéon hecha en la empresa ATM Comercial, 2025.

En la figura anterior es importante aclarar que la descripcién de Magnetic auto

open heat press machine es de la plancha manual de sublimacién. Seguidamente New

cameo machine se refiere al plotter de corte, ambos descritos con anterioridad.
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Figura 17

Cotizacién de Amazon
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En la figura anterior se observa la cotizacion de la plancha manual de sublimacion

obtenida de la pagina web de Amazon, 2025.
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Figura 18

Cotizacién de Amazon
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En la figura anterior se observa la imagen de la cotizacion del plotter de corte obtenido de
la pagina web de Amazon, 2025.
Figura 19

Cotizacioén de Joto Imaging Supplies
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En la figura anterior se observa la cotizacion del poliflex obtenido de la pagina web de

Joto Imaging Supplies, 2025.
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Respecto a las cotizaciones anteriores, se presenta una tabla con cada uno de los
productos y su respectivo precio.
Tabla 15

Precio de cada producto e inversidn que se requiere segun cada empresa

Empresa Producto Precio en délares

ATM Comercial Plancha de sublimacion ~ § 700,00
ATM Comercial Plotter de corte $ 529,00
ATM Comercial Poliflex Negro $ 8,80
ATM Comercial Poliflex Amarillo $ 969
Amazon Plancha de sublimacion ~ § 357,99
Amazon Plotter de corte $ 289,99
Joto Imaging Supplies Poliflex Negro $ 6,97
Joto Imaging Supplies Paoliflex Amarillo $ 6,97

Inversion total ATM Comercial $ 124749

Inversion total Amazon y Joto $ 661,92

Elaboracion propia basada en los datos obtenidos de las cotizaciones realizadas, 2025.

Finalmente, respecto a las cotizaciones realizadas se debe mencionar que, a
pesar de que la compafiia Amazon y Joto Imaging Supplies ofrecen los productos a un
menor precio en dichos montos, en estos no se incluyen los precios por envio, ademas
del riesgo que se debe tomar, debido a que no es completamente seguro que los
productos estén listos en una fecha determinada en el pais, e incluso existe la posibilidad
de que se extravien. De igual manera, en algunas ocasiones no hay inventario de los
articulos que se requieren.

Por lo mencionado, la mejor opcion para la tienda de la A.D Municipal Liberia es la
empresa ATM Comercial, aunque el monto por cancelar por los activos e insumos
necesarios es mas alto en comparacion con los de la compania Amazon, pero esto lo
compensa la seguridad de adquirir los productos en el momento exacto. Otra ventaja de

ATM Comercial es la de los cursos y capacitaciones que le ofrece al personal de la tienda
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sobre el uso adecuado de las maquinas para realizar una correcta personalizacion de

camisetas.



102

CAPITULO V
Propuesta, conclusiones y recomendaciones

A continuacion, se presentan la propuesta y las conclusiones y recomendaciones
relativas al plan de inversion requerido para la comercializacién de camisetas
personalizadas por parte de la tienda de la Asociacion Deportiva Municipal Liberia,
ubicada en Liberia, para el ano 2025.

5.1 Propuesta

La presente propuesta se hace con la finalidad de determinar el plan de inversion
requerido para la comercializacion de camisetas personalizadas por parte de la tienda de
la Asociacion Deportiva Municipal Liberia, ubicada en Liberia, para el afio 2025, y de esta
forma darle una solucion a uno de los principales problemas que tiene actualmente el
negocio, es decir, |la falta de camisetas personalizadas del equipo en su linea de
productos. A pesar de que existen demanda constante y compradores leales, la tienda no
ha logrado agregar este servicio debido a la carencia de equipo adecuado.

La situacién mencionada representa una gran oportunidad para realizar una
inversion en la compra del activo adecuado, que le permita la personalizacion de
camisetas, como un producto con mayor demanda.

La propuesta se compone de dos partes fundamentales. Inicialmente, de un plan
de inversién en el que se consideran aspectos técnicos y financieros. Asimismo, la idea de
desarrollar estrategias de comercializacion que faciliten el posicionamiento de las
camisetas personalizadas en el mercado local. Lo anterior para convertir un problema en
una ventaja competitiva para la tienda del equipo de la A.D Municipal Liberia.

5.1.1 Justificacion de la propuesta

En la actualidad los productos personalizados son un factor clave en las

estrategias de comercializacion que utilizan los diferentes equipos de futbol en el nivel

internacional, nacional y local para generar ingresos significativos y fortalecer el sentido
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de pertenencia de los aficionados con respecto al equipo. Sin embargo, en relacién con la
tienda de la A.D Municipal Liberia, se encontré una limitante relacionada con la falta de
equipo tecnoldgico necesario para ofrecer camisetas personalizadas.

Una vez analizado el entorno de la tienda de la Asociacion Deportiva Municipal
Liberia, asi como identificada una de sus principales problematicas, se encontré una
oportunidad de negocio que se relaciona con el interés que tienen los aficionados del
equipo en adquirir productos que reflejen sus gustos, preferencias y, a la vez, la conexion
que tienen con el equipo de la A.D Municipal Liberia. De este modo, la propuesta se basa
en el objetivo general de la investigacién, el cual es determinar el plan de inversion
requerido para la comercializacion de camisetas personalizadas por parte de la tienda de
la Asociacion Deportiva Municipal Liberia, ubicada en Liberia, para el afo 2025.

Con la propuesta se busca desarrollar el posicionamiento de las camisetas
personalizadas en el mercado local, lo que esta justificado por la cantidad de solicitudes
recibidas de parte de clientes que han mostrado interés en adquirir este producto, lo cual
indica que existe demanda insatisfecha.

Por lo dicho, al implementar la propuesta se obtendrian beneficios econémicos
para la tienda, como la generacion de una nueva fuente de ingresos, una mejor posicion
en el mercado, ampliacion de la linea de productos vy, la razén mas importante, la
satisfaccion de los seguidores del equipo de la A.D Municipal Liberia.

5.1.2 Objetivo de la propuesta

Realizar un plan de inversion para la implementacién del servicio de
personalizacién de camisetas del equipo de la A.D Municipal Liberia, ubicada en Liberia,
para el ano 2025.

Proponer estrategias de comercializacién para el posicionamiento y la promocion
del servicio de personalizacion de camisetas por parte de la tienda de la A.D Municipal

Liberia, ubicada en Liberia, para el afio 2025.
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5.1.3 Metodologia de la propuesta

La metodologia de la propuesta descrita se divide en dos areas relevantes. La
primera se relaciona con la realizacion de un plan de inversién y la segunda se basa en la
propuesta de estrategias de comercializacion.

Para iniciar, la primer area se desarrollé6 mediante la creacion de un plan de
inversion, por lo que es importante identificar los activos e insumos necesarios, los costos
de estos, los indicadores financieros, las depreciaciones de los equipos, entre otros datos
que permitan establecer su rentabilidad.

Seguidamente, fue necesario proponer las estrategias que le ayuden a la tienda a
promocionar y posicionar el servicio de personalizacion de camisetas del equipo de la A.D
Municipal Liberia. Para ello se tomaron en cuenta aspectos como los medios por los
cuales se debera promocionar el servicio y el segmento al que debe dirigirse. Esto con la
finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes y a su vez posicionarse en el
mercado como referente en la personalizacién de camisetas del equipo.

5.1.4 Estrategias propuestas

De seguido se detalla las estrategias propuestas, que estan basadas en el area de
comercializacion y financiacion.

La estrategia de comercializacion para el posicionamiento de camisetas
personalizadas del equipo de la A.D Municipal Liberia se basa en una integracion de
marketing directo y digital.

Con las estrategias mencionadas se plantea aprovechar los medios digitales y la
actividad deportiva mediante los partidos de futbol que realice el equipo liberiano, en
puntos de venta moviles, con el objetivo de posicionar las camisetas personalizadas como
un producto unico. Ademas, se propone realizar una campafia de comunicacion que
conecte con los seguidores del equipo, utilizando para ello las redes sociales como medio

preferido de los seguidores del equipo.
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Seguidamente se detalla cada una de las estrategias basadas en marketing directo
y digital.

5.1.4.1 Estrategias de marketing directo. Con las estrategias relacionadas con el
marketing directo se pretende mejorar la comunicacion con los aficionados y dar a
conocer informacién sobre las camisetas personalizadas.
Activaciones presenciales en partidos de futbol de la A.D. Municipal Liberia

Durante los dias de partido de futbol en el estadio Edgardo Baltodano se instalara
un stand promocional de la tienda con venta de camisetas personalizadas, descuentos
exclusivos para asistentes y una ruleta de premios (llaveros, stickers, descuentos). Esta
estrategia permitira aprovechar el entorno cargado de emocion para lograr ventas
directas, interaccion con el cliente y recopilacion de contactos para futuras campanas por

WhatsApp.
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Figura 20

Activaciones presenciales
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Elaboracién propia basada en las estrategias propuestas, 2025.

Entrega de volantes con cédigo QR promocional

Se disefiaran volantes atractivos con un mensaje directo y en estos se incluira un
cédigo QR que llevara a una promocion especial en la tienda fisica. Los volantes se
repartiran en sitios clave como el centro de Liberia, universidades, comercios aliados y
actividades deportivas. Esta accién permite medir la respuesta de manera simple al

rastrearse el uso del codigo.
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Figura 21

Volantes

Escanéa el Codigo QR
Y no digas hada

iPueden haber sorpresas!

Elaboracion propia basada en las estrategias propuestas, 2025.
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Campaina de WhatsApp Business personalizada y directa

Mediante la recoleccion de numeros en eventos, redes sociales y en la tienda se
creara una base de contactos para enviar mensajes personalizados con ofertas
especiales, recordatorios de partidos de futbol y catalogos de camisetas disponibles. Esta
estrategia fortalecera la relacion directa con el cliente y mantendra a la tienda presente en
su dia a dia, a la vez que fomentara las compras rapidas mediante enlaces directos a la
tienda en linea.
Figura 22

Camparia de WhatsApp Business

Sigue nuestro canal de Whatsapp
(8806-4290) y disfruta de descuentos
especiales y muchas sorpresas

Elaboracion propia basada en las estrategias propuestas, 2025.
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5.1.4.2 Estrategias de marketing digital. Las estrategias relacionadas con el
marketing digital permitiran interactuar con los aficionados del equipo y aprovechar las
plataformas digitales del equipo para promocionar las camisetas personalizadas, y con
otros productos de la tienda.
Giveaway en Instagram y Facebook

Consiste en realizar un sorteo (giveaway) en redes sociales en el que se regale
una camiseta personalizada de la A.D. Municipal Liberia. Para participar, los aficionados
deberan seguir la cuenta y darle “me gusta” a la publicacion, en etiquetar a dos amigos y
en comentar por qué apoyan al equipo. Esta estrategia genera alto nivel de interaccion,
aumenta el alcance organico y atrae nuevos seguidores potencialmente interesados en
adquirir productos de la tienda.
Figura 23

Giveaway
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Elaboracion propia basada en las estrategias propuestas, 2025.
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Contenido gamificado: trivias y retos futboleros

Se publicaran juegos interactivos como trivias futboleras sobre el club, retos de
predicciones de resultados o dinamicas de tipo "elige tu camiseta favorita". Estos juegos
crearan una conexion emocional y divertida con el publico, fomentaran la participacion y
aumentaran el tiempo de permanencia en las redes. Ademas, se pueden entregar
pequenos premios o descuentos a los ganadores a fin de incentivar la compra.
Figura 24

Contenido gamificado

*Entre los ganadores Se rifara una gorra

Elaboracion propia basada en las estrategias propuestas, 2025.
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Colaboracién con influencers locales

Se identificaran influencers deportivos o figuras populares de Liberia (como
exjugadores o tiktokers locales) para promocionar las camisetas mediante contenido.
Estas colaboraciones no solo generan confianza, sino que amplifican el alcance a
publicos especificos que ya siguen a estas personas, lo que se traduce en un trafico mas
calificado para la tienda.
Figura 25

Colaboraciones

ASI COMO EDGAR SILVA
DEMUESTRA EL AMOR AL EQUIPO

HACELD VOS TAMBIEN

PERSONALIZA TU CAMISETA E
IDENTIFICATE CON LA PIEL MAS LINDA

Elaboracion propia basada en las estrategias propuestas, 2025.
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Por otra parte, ademas de las estrategias mencionadas, es importante incluir la
estrategia de compra, que permitira seleccionar de la mejor manera los activos e insumos
necesarios para poner en marcha el plan de inversion y comercializacion de camisetas
personalizadas, por parte de la tienda de la A.D Municipal Liberia.

5.1.4.3 Estrategia de compra. Para tomar decisiones de compra eficientes es
importante considerar diferentes factores, como el proveedor, el precio y las condiciones.
Seguidamente se especificaran los aspectos mencionados.

Tabla 16

Estrategia de compra

Proveedor ATM Comercial

Productos necesarios Precio Condiciones
Plancha de sublimacion $ 700,00 Garantiadelano
Plotter de corte $ 529,00 Capacitacion gratuita
Poliflex negro $ 8,80 Envio gratis
Poliflex amarillo $ 9,69
Total $ 1247,49

Proveedor Amazon y Joto Imaging Supplies
Garantia de
Plancha de sublimacion $ 357,99 devoluciéon por 30
dias

Garantia por defectos

Plotter de corte $ 289,99 de fabricacién

Poliflex negro $ 6,97
Poliflex amarillo $ 6,97
Total $ 661,92

Elaboracion propia basada en las cotizaciones obtenidas, 2025.
Segun los datos mencionados en la tabla anterior, optar por el proveedor de
Amazon y Joto Imaging Supplies para adquirir los activos e insumos seria la mejor opcién

en cuanto a precios, pero la tienda de la A.D Municipal Liberia busca una estrategia que le
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permita reducir riesgos en el momento de realizar la compra de los productos necesarios,
esto con el fin de no comprometer la operatividad de la tienda.

Debido a lo anterior, para cumplir con las necesidades de la tienda la mejor opcion
es hacer la compra en la empresa ATM Comercial, ya que este negocio ofrece los
productos requeridos para la personalizacion de las camisetas; mientras que en Amazon u
otro negocio no es posible, lo que estaria comprometiendo la operatividad de la tienda si
se selecciona a Amazon. Incluso, en el momento de la cotizacién no tenia en bodega el
poliflex y por eso se debidé consultar en Joto Imaging Supplies. Asimismo, el envio en
Amazon no seria inmediato ya que se debe esperar que ingrese al pais y, ademas, existe
el riesgo de que no llegue en el momento deseado debido a diferentes factores externos.

Por consiguiente, a pesar de que ATM Comercial no es la mejor opcién en cuanto
a precio, si es la mejor eleccion por la disponibilidad inmediata y por beneficios
adicionales como la capacitacion gratuita.

5.1.5 Plan de accion de Ila propuesta
Seguidamente se presenta el plan de accion relacionado con las propuestas

mencionadas.



Tabla 17

Plan de accién de la propuesta
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Recursos humanos,

Estrategia Responsable Periodo de ejecucion L. Inversién
técnicos.
Marketing Directo
Activaciones presenciales en
partidos del A.D. Municipal _ Sistema de cobro, mesa,
Liberia ) Durante partidos del I, .
Departamento de marketing exhibidores de camisetas,
Entrega de volantes con y redes sociales campeonato de apertura stock de productos, $ 400,00
%‘;‘?ﬂigga?; d%rg\r/nhc;?[isﬁpla 2025 volantes, disefiador grafico.
Business personalizada y
directa
Marketing digital
Giveaway en Instagram y Creador de contenido,
Facebook . disefador grafico, redes
Departamento de marketin ) -
Contenido gamificado: trivias P redes sociales ng Agosto, 2025 sociales, contenido $ 500,00
y retos futboleros y audiovisual, premios para
Colaboracion con influencers giveaway.
locales
Estrategia de compra
Adquisicién de equipo de  DePartamento de tienda y Agosto, 2025 Plotter de corte, plancha de ¢ 1247,49
sublimacion direccion general sublimacion, poliflex.

Total $ 2 147,49

Elaboracién propia basada en las estrategias propuestas, 2025.

5.1.6 Presupuesto de la propuesta

A continuacion, se presenta de manera detallada el presupuesto de la propuesta,

que tiene como finalidad determinar el plan de inversion requerido para la

comercializacién de camisetas personalizadas por parte de la tienda de la Asociacion

Deportiva Municipal Liberia, ubicada en Liberia, para el afio 2025.

5.1.6.1 Analisis de las fuentes de financiacion. Las fuentes de financiacién son

fundamentales para el desarrollo de un proyecto en un negocio, e incluso para la misma

operacion de la empresa, debido a que permiten obtener los recursos para su ejecucion;

en otras palabras, permiten llevar a cabo el proyecto u operacion del caso.

Las fuentes de financiacion pueden ser internas, es decir, utilizando recursos

propios de la empresa y fuentes externas, las cuales pueden provenir de préstamos

bancarios, financiamiento de inversores privados, lineas de créditos, entre otras opciones.
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Para el cumplimento del plan de comercializacion y para evaluar las posibilidades
de fuentes de financiacion del plan propuesto utilizando las opciones existentes en el
sistema formal, el cual se indica en el objetivo especifico nUmero 4 de esta investigacion,
se utilizara el Sistema Bancario Nacional (SBN) para realizar la compra de los activos,
para los insumos necesarios y para seguir las estrategias como ayuda para el
posicionamiento de las camisetas personalizadas.

En seguida se presenta detalladamente el calculo del préstamo solicitado por la
tienda de la A.D Municipal Liberia, por un monto de $3 554,23 y a un plazo de 5 afios, por
un monto que corresponde a ¢ 1 808 961,18 colones. Es importante mencionar que para
calcular la cuota del BCR y del Banco Popular se utilizé una tasa basica pasiva de 3,91%
del Banco Central de Costa Rica (BCCR), al 30 de mayo de 2025.

Figura 26

Resumen créditos

Concepto BCR Banco Nacional Banco Popular
Préstamo ¢ 1808961,18 @ 1808961,18 ¢ 1808961,18
Tasa de interés TBP + % 7,36% 10,06% 8,41%
Interés mensual 0,61% 0,84% 0,70%
Tiempo meses 60 60 60
Cuota @36 127,65 €38 488,51 @37 035,19
Cuota en dolares $ 70,98 $ 75,62 $ 72,77

Elaboracién propia basada en los datos proporcionados por cada banco, 2025.
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5.1.6.1.1 Financiacion Banco de Costa Rica. El Banco de Costa Rica ofrece
créditos a empresas que han sido creados para ayudar al crecimiento de los negocios a
partir de las tasas de interés y con plazos competitivos, lo que es beneficioso para la
tienda de la A.D Municipal Liberia. Por tal razén se consulté informacion acerca de un
crédito por un monto de $3 554, 23, a un plazo de 5 afios, con una cuota de $70,98.
Figura 27

Célculo Banco de Costa Rica

Concepto BCR
Préstamo €1 808 961,18
Tasa de interés TBP + % 7,36%
Interés mensual 0,61%
Tiempo meses 60
Cuota €36 127,65
Cuota en dolares $ 70,98

Elaboracion propia basada en los datos proporcionados por cada banco, 2025.

Determinacion de la tasa de interés:

Contempla dos modelos de tasa variable:

COLONES
De la cuota 1ala cuota 60: TBP +3.45%

De la cuota 1ala cuota 84 TBP + 3.50%

TBP: Tasa Badsica Pasiva

Composicion de tasa:
Tasa de interés variable: para los créditos en colones, es aquella compuesta por un factor variable que es la Tasa Basica Pasiva a
seis meses plazo calculada y publicada por el Banco Central de Costa Rica, mas un factor fijo porcentual por riesgo comercial que

corresponde a cada uno de los periodos.

El riesgo comercial se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento que tenga consecuencias financieras negativas.
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5.1.6.1.2 Financiacion del Banco Nacional. Por otra parte, el Banco Nacional
cuenta con diferentes opciones de financiacién que estan dirigidas a empresas, por lo que
también esta es una opcién para solicitar el crédito en esta entidad. Para el caso se
consulto informacion acerca de un crédito por un monto de $3 554,23 a un plazo de 5
afos, y se obtuvo como cuota la suma de $75,62, a una tasa de interés de 10,06%.
Figura 28

Calculadora Banco Nacional

% v Calculadora Pym... < 0

bnerfi.cr

¢Cudl es Moneda?

Monto a solicitar

1808961.18

Monto Maximo: 350,000,000.0 | Monto Minimo: 100,000.0

Plazo estimado (Afios)

Cuota mensual

CRC 38,488.51

Figura tomada de la calculadora oficial del Banco Nacional, 2025.
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5.1.6.1.3 Financiacion del Banco Popular. Otra entidad financiera que se
muestra como una opcion atractiva para la obtenciéon de financiacion es el Banco Popular,
debido a las tasas de interés competitivas y a condiciones flexibles para las empresas, lo
que le permite a la tienda de la A.D Municipal Liberia el acceso a condiciones favorables.
En esta entidad se consulté informacion acerca de un crédito por un monto de $3 554,23
a un plazo de 5 afios, y una cuota mensual de $72,77 a una tasa de interés de 8,41%.
Para realizar el calculo total a la tasa pasiva de 3,41% se le sumo 4,5 p.p, dado que es la
tasa que ofrece el Banco Popular al sector de microempresa hipotecario.
Figura 29

Calculadora Banco Popular
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Figura tomada de la calculadora oficial del Banco Popular, 2025.
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Las entidades financieras mencionadas ofrecen panoramas similares con
condiciones favorables de financiacion para la tienda de la A.D Municipal Liberia; sin
embargo, la opcion por la que se opta es por la del Banco de Costa Rica (BCR), a causa
de una menor tasa de interés y una menor cuota mensual en comparacién con los otros
bancos.

5.1.6.2 Proyeccion de las ventas. El calculo de las ventas del proyecto se obtuvo
de los registros de las ventas de camisetas que tiene la tienda. El promedio de camisetas
vendidas se multiplicd por el precio al que se venderan y, a partir del segundo ano, se le
agrego al calculo el porcentaje correspondiente al crecimiento del PIB, el cual es de 4%,
segun datos presentados en el Informe de Politica Monetaria, en el que se indica que la
actividad econdmica “mantuvo una tasa de crecimiento superior a 4,0% en el afo,
impulsada principalmente por la demanda interna, en particular del consumo privado y de
la inversién. Su crecimiento se estima en 4,3% para el afo” (Banco Central de Costa Rica,
2025, p.3).

Tabla 18

Ventas mensuales

Mes Cantidad Precio $ Ingreso por mes $
Enero 150 ¢26000,00 $ 52,00 ¢ 3900000,00 $ 7 800,00
Febrero 145 @¢26000,00 $ 52,00 ¢ 3770000,00 $ 7 540,00
Marzo 140 ¢26000,00 $ 52,00 ¢ 3640000,00 $ 7280,00
Abril 130 ¢26000,00 $ 52,00 ¢ 338000000 $ 6 760,00
Mayo 115 €©26000,00 $ 52,00 ¢ 2990000,00 $ 5980,00
Junio 50 ¢#26000,00 $ 52,00 @ 130000000 $ 2600,00
Julio 155 ¢©26000,00 $ 52,00 ¢ 403000000 $ 8060,00
Agosto 152 @26000,00 $ 52,00 ¢ 3952000,00 $ 7 904,00
Septiembre 155 ¢©26000,00 $ 52,00 ¢ 403000000 $ 8060,00
Octubre 115 €©26000,00 $ 52,00 ¢ 2990000,00 $ 5980,00
Noviembre 90 ¢26000,00 $ 52,00 @ 234000000 $ 4680,00
Diciembre 150 @26000,00 $ 52,00 ¢ 3900000,00 $ 7800,00
Total 1547 @ 40 222 000,00 ¢ 80 444,00

Elaboracion propia basada en los registros de la empresa A.D Municipal Liberia, 2025.
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La tabla anterior presenta una estimacién detallada de los ingresos que se espera
obtener durante el primer afio de operacion del servicio de camisetas personalizadas. La
proyeccién considera un precio de venta unitario de $52 ddlares y una cantidad de
camisetas vendidas que varia cada mes en funcién del comportamiento historico de
consumo. Dichos datos fueron obtenidos a partir de los registros de la tienda del club y
adaptados con base en la experiencia acumulada durante afios anteriores,
particularmente en relacion con el calendario de torneos del equipo.

Se observan meses de alta demanda como julio (155 camisetas), agosto (152
camisetas) y septiembre (155 camisetas), y enero (150 camisetas), lo cual coincide con el
desarrollo de los torneos de apertura y de clausura. Estos periodos estan directamente
relacionados con una mayor actividad del equipo, lo que provoca un incremento en el
interés de los aficionados por adquirir camisetas personalizadas. Por otro lado, meses
como junio y noviembre muestran una clara reduccion en las ventas, posiblemente debido
a la menor exposicion mediatica del equipo y a la pausa por actividades oficiales.

Este andlisis inicial permite no solo cuantificar el potencial financiero del proyecto
sino también identificar los momentos clave del afio para enfocar esfuerzos de marketing,
produccién e inventario. La comprension de este comportamiento mensual sera esencial

para la correcta gestién del negocio y su rentabilidad en el corto y el largo plazo.
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Tabla 19
Ventas proyectadas
Ventas Provectadas
Mes Cantidad Afo1 Afo 2 Afio 3 Afic 4 Afio 5

Enero 180 5 760000 5 611200 5 643648 5 677394 5 912490
Febrero 145 5 754000 5 7860 5 815326 5 8548147 5 882073
Marzo 140 5 728000 5 75720 5 787405 5 8189.01 5 851657
Abril 130 3 676000 5 703040 S5 731162 5 760408 5 790524
Mayo 115 S 598000 5 621920 5 646797 5 672669 5 699575
Junio 50 5 260000 $ 270400 5 281216 5 292465 S5 304163
Julio 183 3 806000 5 638240 S 87770 5 906640 5 942006
Apgosto 152 S 790400 5 522016 5 554897 5 5800093 5 024656
Septiembre 155 5 B06000 5 6838240 5 871770 5 906640 5 942906
Cctubre 113 3 598000 3 621920 5 646797 5 672669 5 699375
Moviembre ao S 468000 5 486720 5 506180 5 526436 5 547494
Diciem bre 150 5 780000 5 8611200 5 843648 5 877394 5 912490
Total 1547 5 B0444.00 583681,76 387 008,23 3590488,56 3534 108,10

Elaboracion propia basada en los registros de la empresa A.D Municipal Liberia, 2025.

La tabla mostrada amplia la perspectiva del proyecto al incluir una proyeccion de
ventas a cinco afos, tomando como base los resultados del primer afio y aplicando un
crecimiento sostenido de 4% anual. Este porcentaje se fundamenta en el crecimiento
economico proyectado por el Banco Central de Costa Rica y refleja un escenario realista y
conservador en cuanto al avance de la economia nacional y su efecto en el consumo.

La proyeccion mantiene el comportamiento estacional evidenciado en el primer
afo, lo que permite visualizar como crecerian las ventas en cada mes, respetando los
patrones historicos del club. Asi, se pasa de un ingreso anual de $80 444,00 en el primer
afio a $94 108,10 en el quinto afio, lo cual demuestra una evolucién positiva del negocio y
permite establecer objetivos de mediano plazo. Este crecimiento proyectado tiene
implicaciones directas en la planificacion de compras, contratacion de personal, control de
inventario y ejecucién de campanas publicitarias.

Ademas, al mantener una base sodlida con el uso de datos internos de la tienda de

la A.D. Municipal Liberia, la proyeccion adquiere un grado de confiabilidad mayor, dado
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que responde a una realidad concreta y no solo a supuestos tedricos. Esto resulta
especialmente util si se desea presentar el proyecto ante posibles patrocinadores,
inversionistas o como parte de una estrategia institucional para fortalecer la identidad de
la tienda y su sostenibilidad financiera.

5.1.6.3 Costos hundidos. Los costos hundidos son aquellos gastos en los que la
empresa ha incurrido y que no podra recuperar en el futuro, en relacién con la tienda de la
A.D Municipal Liberia no tiene costos hundidos.

5.1.6.4 Costos de produccion. Los costos de produccion son los que se generan
en el momento de transformar la materia prima en un producto terminado, y se clasifican
en fijos y variables. Para la proyeccién de los costos se tomé en consideracion la inflacion
de 3%, segun datos del BCCR. Son aquellos gastos necesarios que permiten la
personalizacion de las camisetas, como la mano de obra, insumos y servicios publicos
como la electricidad.
Tabla 20

Costos fijos y variables

Costos Fijos Mensuales

Concepto Monto
Electricidad $ 393,00
Salario $1 000,00
Cargas sociales 26,67% $ 266,70
Aguinaldo $ 83,33
Podliza RT $ 40,00
Vacaciones $ 38,89
Total Costos fijos $1 821,92
Costos Variables Mensuales
Concepto Monto
Poliflex amarillo $ 9,69
Poliflex negro $ 8,80
Total Costos variables $ 18,49
Total Costo fijo y Costo Variable $1 840,41
Mensual

Elaboracion propia basada en los registros de la empresa A.D Municipal Liberia, 2025.
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Costos anuales
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Concepto Ao 1 Ao 2 Aio 3 Ao 4 Ao 5
Costos fijos
Electricidad $ 4716,00 $ 485748 § 500320 $ 515330 $ 5307,90
Salario $ 12 000,00 $ 12360,00 $ 12730,80 $ 1311272 $§ 13506,11
Cargas sociales $ 320040 $ 329641 $ 339530 $ 349716 $  3602,08
Aguinaldo $ 1000,00 $ 1030,00 $ 10609 $ 109273 $ 1 125,51
Poliza RT $ 480,00 $ 49440 $ 509,23 $ 52451 $ 540,24
Vacaciones $ 466,67 $ 480,67 $ 495,09 $ 509,94 $ 525,24
Costos variables
Poliflex amarillo $ 116,28 $ 119,77 § 123,36 $ 127,06 $ 130,87
Poliflex negro $ 105,60 $ 108,77 $ 112,03 $ 11539 § 118,85
Total costos fijos
y variables $ 2208495 $ 2274750 $ 2342992 $ 24132,82 $ 24856,80
anuales

Elaboracién propia basada en los registros de la empresa A.D Municipal Liberia, 2025.
Tabla 22

Costo de produccién anual

Concepto Ao 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afin 5
Produccidn anual 5 2208495 5 2274750 5 2342992 32413282 524856480
Precio de venta 5 80444 00 § 8366176 5 B7008.23 59048856 559410810

Porcentaje de venta 27 45% 27.19% 26.93% 26.67% 2641%
Elaboracion propia basada en los registros de la empresa A.D Municipal Liberia, 2025

5.1.6.5 Costo de planilla. La persona que actualmente trabaja atendiendo en la
tienda de la A.D Municipal Liberia sera quien se encargue de la personalizacién de las
camisetas personalizadas, segun datos suministrados por el negocio.
Tabla 23

Costo de planilla

Puesto: Dependiente Cantidad Dario Mensual Anual
Salario 1 $ 3333 $ 1000,00 $ 12000,00
Cargas sociales 26,67% 26,67% "$ 889 $ 266,70 $  3200,40
Aguinaldo 1 $ 2,78 $ 8333 §$ 1 000,00
Pdliza RT 4% $ 1,33 $ 40,00 $ 480,00
Vacaciones $ 1,30 $ 38,89 $ 466,67
Total costo de planilla $ 4763 $ 142892 $ 17 147,07

Elaboracion propia basada en los registros de la empresa A.D Municipal Liberia, 2025.
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5.1.6.6 Gastos operativos. Los gastos operativos son esenciales para un
adecuado desempefio y operatividad de la tienda. Para su proyeccion se utilizo el
porcentaje del 3% correspondiente a la inflacion, segun datos del BCCR.
Tabla 24

Gastos operativos mensuales

Concepto Mensual
Agua $ 19,65
Internet $ 88,41
Alquiler $ 1 000,00
Depreciaciones $ 10,24
Total gastos operativos $ 1 108,06

Elaboracion propia basada en los registros de la empresa A.D Municipal Liberia, 2025.

Tabla 25

Proyeccion de gastos operativos

Concepto Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Agua $ 235,80 $ 24287 $ 250,16 $ 25767 $ 265,39
Internet $ 106092 $ 1092,75 $ 112553 $ 1159,30 $ 1194,07
Alquiler $ 12000,00 $ 12360,00 $ 12730,80 $13112,72 $13 506,11
Depreciaciones $ 12290 $ 12290 $ 12290 $ 12290 $ 122,90
Total gastos operativos $ 13419,62 $ 1381852 $ 14229,39 $14652,58 $15 088,48

Elaboracion propia basada en los registros de la empresa A.D Municipal Liberia, 2025.
5.1.6.7 Depreciacion de activos. La depreciacion es la disminucion del valor de
un activo a lo largo de su vida util.

Tabla 26

Depreciacién de activos

Depreciaciéon  Depreciacion

Activos fijos Cantidad Costo total Vida util Valor de linea recta linea recta Vglor en
rescate libros
mensual anual
Plotter de corte 1% 529,00 10 0% 441 $ 5290 $ 264,50
Plancha de sublimacién 1 °$ 700,00 10 0% 583 $ 70,00 $ 350,00
Total $ 1229,00 $ 10,24 $§ 12290 $ 614,50

Elaboracion propia basada en la vida util y costo de los activos que requiere la empresa A.D

Municipal Liberia, 2025.
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5.1.6.8 Capital de trabajo. El capital de trabajo para la tienda de la A.D Municipal
Liberia abarca los recursos necesarios para que pueda realizar sus operaciones diarias v,
ademas de los equipos, se agregan los insumos, la mano de obra, las estrategias y los

sServicios necesarios.

Tabla 27
Capital de trabajo
Capital de trabajo tienda A.D Municipal Liberia
Activos $ 1 229,00
Insumos $ 18,49
Servicios publicos $ 1 501,06
Estrategias $ 900,00
Salarios $ 1 428,92
Total $ 5 077,47

Elaboracion propia basada en los requerimientos necesarios de la tienda de la A.D Municipal
Liberia, 2025.

5.1.6.9 Valor de desecho. El valor de desecho se calculdé mediante el método
econdmico.
Tabla 28

Valor de desecho

VD= (B-C)-Dep

i
Valor de desecho

Utilidad neta $ 47 838,55
Depreciacion $ 122,90
/CPPC apalancado 17,21%
Valor de desecho $277 228,47

Elaboracion propia basada en el método contable, 2025.
El valor de desecho se refiere al valor que tendra el proyecto si una persona
decide adquirirlo. En este caso, si la tienda decide venderlo obtendria ganancias debido al

alto valor del proyecto y a la rentabilidad que tiene.
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5.1.6.10 Estructura de capital. En cuanto a la estructura de financiamiento, la
tienda de la A.D Municipal Liberia posee un monto de capital propio que corresponde a
30% del total de dinero que se necesita para desarrollar el plan de inversién y
comercializacion de camisetas personalizadas, y el 70% restante se financiard mediante
deuda externa.
Tabla 29

Estructura de capital

Proporciones deuda/capital

Deuda $3 554,23 70%
Patrimonio $1 523,24 30%
Total $5 077,47 100%

Elaboracion propia basada en los requerimientos necesarios de la tienda A.D Municipal Liberia,
2025.

Tabla 30

Inversion inicial

Inversion en activos $ 1247,49
Inversion en estrategias $ 900,00
Capital de trabajo $ 2 929,98
Inversioén incial $ 5077,47

Elaboracion propia basada en los requerimientos necesarios de la tienda A.D Municipal Liberia,
2025.

La tabla anterior muestra detalladamente la inversion inicial total que debe realizar
la tienda de la A.D Municipal Liberia para poner en marcha el proyecto de
comercializacion de camisetas, incluidos activos, insumos, estrategias y capital de trabajo.

5.1.6.11 Supuestos del flujo de caja. Para realizar los calculos de los siguientes
flujos de caja se utilizaron los siguientes supuestos.

1. El costo de venta se obtuvo mediante la estructuracion de los costos de

produccion es de 27,45 %.
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La tasa de interés del financiamiento corresponde a 7,36%, la cual sera fija
durante el plazo de la deuda.

Se utiliza 3% de inflacion, segun datos del BCCR.

Se considera un incremento en las ventas de 4 %. Este se establece con base
en datos del BCCR para el afio 2025.

El impuesto sobre la renta para este proyecto es de 10%, porcentaje que es
establecido por el Ministerio de Hacienda, segun los ingresos de cada
empresa.

Se utilizé un horizonte de proyeccién a 5 afios.

La estructura de financiamiento corresponde a 70% de deuda y de 30% de

capital propio.
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5.1.6.12 Flujo de caja del activo. El flujo de caja del activo permite obtener el rendimiento que generaran los activos, en este

flujo no se toma en cuenta el efecto del financiamiento.

Tabla 31

Flujo del activo mensual

Tienda A.D Municipal Liberia
Flujo de caja del activo mensual al final de cada mes
En délares americanos

Cuenta 0 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic
Ingreso por ventas $780000 $7540,00 $728000 $6760,00 $5980,00 $2600,00 $806000 $7904,00 $806000 $5980,00 $4680,00 $780000
Costo de ventas 27 45% $214110 $2069,73 $199836 $185562 $164151 § 71370 $221247 $216965 $221247 $164151 $128466 $2141.10
Utilidad bruta $565890 $5470,27 $528164 $4904,38 $433849 $1886,30 $584753 $5734,35 $584753 $4338,49 $339534 $5658,90
Gastos operativos

Gastos por sewvicios de agua $ 1965 § 1965 § 1965 § 1965 $ 1965 § 1965 § 1965 § 1965 $ 1965 § 1965 § 1965 § 1965
Gastos por semvicios de internet $ 8841 ¢ 6841 § 8841 $ 8841 $ 8841 $ 8341 $ 8841 § 8841 $ 8841 $ 8841 $ 8841 $ 8841
Alquiler $1000,00 $1000,00 $1000,00 $1000,00 $1000,00 $1000,00 $100000 $1000,00 $100000 $1000,00 $100000 $1000,00
Depreciacion de equipo $ 1024 § 1024 § 1024 § 1024 $ 1024 § 1024 § 1024 § 1024 § 1024 § 1024 § 1024 § 1024
Total de gastos opertativos $111830 $111830 $111830 $111830 $111830 $111830 $111830 $111830 $111830 $111830 $111830 $111830
Utilidad Operativa $454060 $4351,97 $4163,34 $3786,08 $3220,19 $ 768,00 $472923 $4616,05 $472923 $3220,19 $2277,04 $4 540,60
Intereses 5 - &8 - %5 - - - 5 - % - % - % - % - & - % -
Utilidad antes de impuestos $454060 $435197 $416334 $3786,08 $322019 § 768,00 $472923 $4616,05 $472923 $3220,19 $2277,04 $4540,60
Impuesto de renta 10% $ 45406 $ 43520 $ 41633 $ 37861 $ 32202 $ 76,80 $ 47292 $ 46161 $ 47292 $ 322,02 $ 22770 $ 45406
Utilidad Neta $4086,54 $3916,77 $3747,00 $340747 $289817 $ 691,20 $4256,31 $4154,45 $425631 $2898,17 $2049.33 $4 086,54
Depreciacion de equipo $ 1024 $ 1024 § 1024 § 1024 $ 1024 § 1024 § 1024 § 1024 § 1024 § 1024 § 1024 § 1024
Inversién -$1247 49

Capttal de trabajo -$3 829,98

Flujo de caja -$5077,47 $ 409678 $ 392701 $ 375725 $ 341771 $ 290841 $ 70144 $ 426655 $ 416469 $ 426655 $ 290841 $ 2050,58 $ 4096,78

Elaboracién propia basada en los datos recolectados, 2025.



Tabla 32

Flujo del activo anual proyectado

Tienda A.D Municipal Liberia
Flujo de caja del activo anual al 31 de diciembre decada afio
En délares americanos
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Cuenta 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afie 5
Ingreso por ventas 5 8044400 % 8366176 § 8700823 § o0 48856 § 94106,10
Costo de ventas 27 45% $ 2208188 % 2206515 % 2388376 % 2483911 8§ 2583267
Utilidad bruta $ 5836212 $ 6069661 $ 8312447 § 8564945 § 68 275,43
Gastos operativos

Gastos por semvicios de agua 5 23580 % 24287 % 25016 $ 25767 § 265,29
Gastos por servicios de internet 5 106002 § 100275 § 112553 § 115030 § 11084,07
Alquiler 3 1200000 $ 1236000 § 1273080 § 1311272 § 13 506,11
Depreciacion de equipo $ 12290 3% 12290 8 12290 § 12290 § 12290
Total de gastos opertativos 3 1341962 § 1381852 § 1422039 § 1465258 § 15088,48
Utilidad Operativa $ 4494250 $ 4687809 $ 48 89508 $ 5099687 ¢ 53 186,95
Intereses § - 3 - 8 - 8 -8 .
Utilidad antes de impuestos $ 4494250 $ 4687809 § 48 BS508 § 50996,87 § 53 186,95
Impuesto de renta 10% $ 449425 § 468781 § 488951 § 509969 $§ 5318,70
Utilidad Neta $ 4044825 $ 4215028 § 44 00557 $ 4589718 § 47 868,26
Depreciacion de equipo 3 12290 % 12290 § 12290 § 12290 § 1290
Valor de desecho § 27722847
Inversion -5 1247 49

Capttal de trabajo -5 382008

Flujo de caja -$ 507747 § 051,15 § 4231318 § 4412847 § 4602008 § 325219,62

Elaboracion propia basada en los datos recolectados, 2025.
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5.1.6.13 Flujo de caja del inversionista. El flujo de caja del inversionista se encuentra conformado por las entradas y salidas

de dinero que tiene la tienda de la A.D Municipal Liberia. En este flujo de caja se contempla el efecto del financiamiento para

observar el efecto del apalancamiento.

Tabla 33

Flujo del inversionista mensual

Tienda A.D Municipal Liberia
Flujo de caja del inversionista mensual al final de cada mes
En délares americanos

Cuenta Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic
Ingreso por ventas $780000 $754000 $728000 S$67R000 $508000 $260000 S$806000 $700400 $80G0,00 $5980,00 $4680,00 S$7800,00
Costo de ventas 27.45% §214110 5206973 5109836 5185562 164151 § 71370 5221247 $216965 $221247 $164151 $128466 5214110
Utilidad bruta $5658,90 $5470,27 $5281,64 $4904,38 $433849 $1886,30 $584753 $5734,35 $5847,53 $433849 $339534 $5658,90
Gastos operativos

Gastos por senvicios de agua 5 1965 § 1965 § 1065 $ 1965 5 1965 § 1065 § 1065 § 1965 % 1965 § 1965 § 1965 § 1965
Gastos porservicios de internet $ 8841 5 8841 % 8841 § 8B41 5 8841 5 8841 5 8BB4 5 8841 5 8841 5 884 5 8341 § 8841
Alquiler $100000 $100000 $100000 $100000 $100000 $1000,00 $100000 $1000,00 $1000,00 $1000,00 $1000,00 $1000,00
Depreciacion de equipo § 1024 5 1024 § 1024 § 1024 § 1024 § 1024 § 1024 § 1024 § 1024 § 1024 5§ 1024 § 1024
Total de gastos opertafivos $111830 $111830 $111830 $111830 §111830 $111830 $111830 $111830 $1118.30 $1118,30 $111830 $1118,30
Utilidad Operativa §4540,60 5435197 $4163,34 $3786,08 $3 22019 § 76800 $472923 $4616,05 $4729.23 $3220,19 $2277,04 $4540,60
Infereses § 2180 5 2180 § 2119 § 2089 § 2056 § 2027 § 199 § 1965 § 1933 § 1902 § 1870 § 1838
Utilidad antes de impuestos $4518,80 $433047 $414214 $376519 $319981 $ 747,73 $470927 $4596.40 $4709,89 $3201,17 $225834 $452222
Impuesto de renta 10% $ 45188 5 43305 § 41421 5 37652 5 31996 5 7477 5 47093 5 45064 5 47099 5 32012 § 22583 § 45222
Utilidad Neta $4066,92 $389742 $3727,93 $3 388,67 $2879685 § 672,95 $423834 $413676 $423891 $2881,05 $2032,51 $4070,00
Depreciacion de equipo $ 1024 5 1024 % 1024 § 1024 § 1024 § 1024 § 1024 § 1024 $ 1024 § 1024 § 1024 § 10,24
Amorfizacion de la deuda -5 4918 -5 4949 -5 4979 -5 5009 -5 5040 -5 5071 -5 5102 -5 5133 -5 5165 -% 5197 -5 5229 -5 5261
Inversion

Capital de trabajo

Flujo de caja -$5077,47 $ 402798 $ 385818 $ 3688,38 § 334882 §$ 283949 $ 63248 § 419756 § 40%5,67 $ 419750 $ 283,33 $ 199046 $ 402763

Elaboracién propia basada en los datos recolectados, 2025.



Tabla 34

Flujo del inversionista anual proyectado

Tienda A.D Municipal Liberia
Flujo de caja del inversionista anual al 31 de diciembre de cada aiio
En ddlares americanos
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Cuenta 0 Ano 1 Afio 2 Afio 3 Ano 4 Afio 5
Ingreso por ventas $ 8044400 $ 8366176 $ 8700823 $ 0048856 $ 94 108,10
Costo de ventas 27,45% $ 2208188 $ 2296515 $ 2388376 $ 2483911 % 2583267
Utilidad bruta $ 58362,12 $ 60 696,61 $ 6312447 $ 6564945 $ 68 275,43
Gastos operativos

Gastos por servicios de agua $ 23580 % 24287 % 250,16 $ 25767 % 265,39
Gastos por servicios de internet $ 106092 $ 109275 $ 112553 $ 115930 $ 1194,07
Alquiler $ 12000,00 $ 12360,00 $ 1273080 $ 1311272 $ 13 506,11
Depreciacién de equipo $ 122,90 $ 122,90 $ 12290 $ 12290 $ 122,90
Total de gastos opertativos $ 1341962 $ 13818,52 $ 1422939 $ 1465258 $ 15088,48
Utilidad Operativa $ 4494250 $ 46878,09 $ 4889508 $ 50996,87 $ 53186,95
Intereses $ 24127 % 19479 % 14477 % 9094 $ 33,01
Utilidad antes de impuestos $ 4470123 % 46683,30 $ 4875032 $ 5090593 $ 53153,94
Impuesto de renta 10% $ 447012 $ 466833 $ 487503 $ 500059 $ 5315,39
Utilidad Neta $ 4023111 $ 4201497 $ 4387528 $ 4581534 $ 47 838,55
Depreciacién de equipo $ 122,90 $ 122,90 $ 12290 $ 12290 $ 122,90
Valor de desecho $ 277 228 47
Amortizacién de la deuda 3 610,53 -$ 657,01 -$ 707,03 -$ 707,03 -5 818,79
Inversion -$ 1247 49

Capital de trabajo -$ 3 829,98

Flujo de caja -$ 507747 $ 3974348 $ 41480,86 $ 43998,18 $ 45938,24 $ 324 371,13

Elaboracién propia basada en los datos recolectados, 2025.
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5.1.6.14 Flujo de caja de la deuda. El flujo de caja de la deuda permite conocer el
comportamiento de la deuda. Para este flujo se toman en cuenta los intereses, la

amortizacion y el efecto fiscal. Este ultimo se calculara con el 10% del impuesto sobre la

renta.
Tabla 35
Flujo de la deuda
Tienda AD Municipal Liberia
Flujo de la deuda
Afo 0 Ao 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Préstamo $ 3 554,23
Intereses -$ 24127 -$ 194,79 -$ 144,77 -$ 90,94 -$ 33,01
Amortizacion de la deuda -$ 610,53 -$ 657,01 -$ 707,03 -$ 760,86 -$ 818,79
Efecto fiscal 10% $ 2413 § 1948 § 1448 $ 9,09 $ 3,30
Flujo final $ 355423 -§ 82767 -§ 83232 -3 837,32 -§ 842,71 -§ 848,50

Elaboracién propia basada en los datos recolectados, 2025.

5.1.6.15 Indicadores financieros. Los indicadores financieros permiten evaluar el
desempenio financiero de la empresa. Para fines del presente trabajo se desarrollaron los
siguientes indicadores: Periodo de recuperaciéon (PR), valor actual neto (VAN), tasa
interna de retorno (TIR) e indice de deseabilidad.
Tabla 36

Indicadores financieros del inversionista

Indicadores financieros del inversionista

Valor actual neto $ 257 302,11 VPFE $ 262 379,58
Tasa interna de retorno 788,04%

Periodo de recuperacion 1 afo -1,533072616 1 mes y 05 dias.
indice de deseabilidad 51,68

CPPC 17,21%

Elaboracion propia basada en los datos recolectados, 2025.
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Tabla 37

Indicadores financieros del activo

Indicadores financieros del activo

Valor actual neto $ 250 150,23 VPFE $ 255 227,70
Tasa interna de retorno 804%

Periodo de recuperacion 1 afo -1,501797146 1 mes y 05 dias.
indice de deseabilidad 50,27

Ke no apalancado 18,28%

Elaboracion propia basada en los datos recolectados, 2025.

5.1.6.15.1 Periodo de recuperacién. El periodo de recuperacion es un indicador
financiero que le permite a la empresa conocer en qué momento se recuperara la
inversion inicial. La recuperacion de la inversion para la tienda de la A.D Municipal Liberia
es en el primer afio. No existe un periodo ideal para considerar si es bueno o malo, pero
cuanto mas corto mas rapido se recuperara la inversion, lo que se considera favorable.

5.1.6.15.2 Modelo de valoracion de activos (CAPM). Este modelo le permite a la
tienda calcular la rentabilidad de sus activos financieros, considerando el riesgo emitido.

La féormula para calcularlo es la siguiente: Ke= Rf + Bj (RM - Rf)

Ke = costo del capital

Rf = Tasa libre de riesgo

Bj = Factor beta. Riesgo del activo o sector

RM = Rendimiento de mercado (S&P)

(RM — Rf) = Prima o compensacién por el riesgo

Los datos utilizados para el calculo del costo de capital (ke) se recolectaron el 30
de mayo de 2025. En primer lugar, la tasa libre de riesgo es de 4,40% y se tomo de la
pagina web de wsj.com. El factor beta de la industria es de 1,22 y el beta no apalancado
de 1,00. En este caso seria para el sector retail lineas especiales, el cual se encontré en

la pagina de Damodaran (2025). El rendimiento de mercado es del 13,48 % y se tomd de
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Yahoo Finanzas (2025), calculo que se encuentra en el anexo 5. Por ultimo, el riesgo pais
es de 4,80 % y se encontrd en la pagina de Damodaran (2025).
Tabla 38

Costo de capital

Costo de Capital con modelo CAPM

) tor de. la Beta Beta no RV RP DE Ke apalancado Keno

industria apalancado apalancado apalancado
Retaillineas 4 104 1,2 100 1348%  480%  2893% 20,27% 18,28%
especiales

Elaboracién propia basada en los datos recolectados, 2025.

En relacion con el Ke apalancado, se utilizara para calcular la rentabilidad del
proyecto con financiamiento y el Ke no apalancado para la rentabilidad sin financiamiento.
Por otra parte, se procede con el calculo del costo promedio ponderado de capital, que
representa el costo de todas las fuentes de financiamiento disponible ponderadas. Es
importante mencionar que el costo de la deuda bancaria es de 7,36%. La formula para el
calculo del CPPC es la siguiente; (Qd*Kd)+(Qe*Ke).

CPPC: Costo promedio ponderado de capital.

Qd: Deuda / (deuda + emision comun +emision preferente).

Kd: Costo de la deuda bancaria. Su formula es Kd= tasa del préstamo (1- tasa del

impuesto de la renta).

Qe: Emision / (deuda +emision comun +emision preferente).

Ke: Costo de los recursos propios.
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Tabla 39

Costo promedio ponderado de capital

Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC)

D/E 28,93%

E 1

D 28,93%

Qe= E/(D+E) 1/(28,93%+1) 77,56%
Qd= D/(D+E) 28,93%/(28,93%+1) 22,44%
Ke apalancado 20,27%
Kd= Kd(1-T) 7,36%(1-10%) 6,62%
CPPC= (Qd x Kd) + (Qe x Ke apalancado) 17,21%

Elaboracién propia basada en los datos recolectados, 2025.

5.1.6.15.3 Valor actual neto. El valor actual neto (VAN) permite conocer el valor
de una inversién, es una medida de la riqueza generada a una empresa si se lleva a cabo
un proyecto. Si este indicador es igual o mayor a cero el proyecto se acepta, pero si es
negativo se rechaza. Para el plan de inversion y comercializacion de camisetas
personalizadas por parte de la tienda de la A.D. Municipal Liberia, ubicada en Liberia, para
el afio 2025, el VAN del activo es de $250 150,23 y el obtenido por el inversionista de
$257 302,11.

En breve se muestran el calculo del VAN Basico, de la deuda y ajustado, con el fin
de conocer en detalle el valor de la inversion. El VAN basico representa los beneficios que

genera el proyecto financiado con recursos propios.

Tabla 40

VAN basico

VAN basico /activo

Flujo de caja -$ 5077,47 $ 40571,15 §$ 4231318 $ 4412847 §$ 46020,08 $ 32521962
Ke no apalancado 18,28%

VWPFE $ 255227,70

VAN del activo $ 250150,23

Elaboracion propia basada en los datos recolectados, 2025.
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Segun el VAN del activo el proyecto es rentable, aunque no se haga uso de
financiamiento externo este genera riqueza.

En seguida se hace referencia al VAN de la deuda, debido a que es requerido para
el calculo del VAN ajustado.
Tabla 41

VAN de la deuda

VAN de la deuda/ préstamo

Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ano 3 Aho4 Ao S5
Préstamo $ 3 554,23
Intereses $ 24127 -$ 194,79 -$ 144,77 -$ 90,94 -$ 33,01
Amortizacion de la deuda -$ 610,53 -$ 657,01 -$ 707,03 -$ 760,86 -$ 818,79
Efecto fiscal $ 2413 $ 19,48 $ 14,48 $ 909 $ 3,30
Flujo final $ 355423 -$ 827,67 -$ 83232 -$ 837,32 -$ 842,71 -$ 848,50
Kd 6,62%
VPFE -$ 3466,86
VAN del préstamo $ 87,37

Elaboracion propia basada en los datos recolectados, 2025.
Por otra parte, el VAN de la deuda indica que solo financiando con un préstamo el
proyecto seria rentable, pero no ofrece altos rendimientos. De igual manera, se calculé el

VAN ajustado, que es la suma del VAN basico mas el VAN del préstamo.

Tabla 42

VAN ajustado

VAN ajustado VAN basico + VAN del préstamo
VAN basico $ 250 150,23

VAN del préstamo $ 87,37

VAN ajustado $ 250 237,61

Elaboracién propia basada en los datos recolectados, 2025.
Por ultimo, se realizé el calculo del VAN del proyecto con el fin de conocer el valor

o riqueza que tendra el proyecto, y, ademas, si es rentable o no.



137

Tabla 43

VAN del proyecto

Flujo de caja -$ 5077,47 $ 3974348 $ 41480,86 $ 4399818 $ 4593824 $ 324371,13
oPPC 17,21%

\PFE (262 379,58

VAN del inversionista $ 257 302,11

Elaboracion propia basada en los datos recolectados, 2025.

En la tabla anterior se puede observar que el VAN del proyecto es mayor a 0, por
lo cual, con base en este indicador, el proyecto es rentable, dado que se recupera la
inversion inicial y se tendra mas capital de lo esperado.

Tabla 44

Resumen Valor Actual Neto

Resumen Valor Actual Neto
VAN basico $ 250 150,23
VAN ajustado $ 250237,61
VAN del inversionista $ 257 302,11

Elaboracion propia basada en los datos recolectados, 2025.

5.1.6.15.4 Tasa Interna de Retorno. La tasa interna de retorno (TIR) es un
indicador financiero que le permite a las compafias conocer la rentabilidad de un
proyecto. En este caso la TIR del activo es de 804% y la del inversionista de 788,06%, es
decir, que se esta ante un proyecto rentable.

5.1.6.15.5 indice de deseabilidad. Se interpreta como lo generado por cada colén
invertido. EI ID del activo es 50,27 por cada colon invertido y el inversionista por cada
colén invertido obtendra 51,68.

5.1.6.16 Punto de equilibrio. El punto de equilibrio permite que la empresa
conozca la cantidad de unidades que debe vender para no tener pérdidas, pero en ese
punto tampoco se obtienen ganancias. El calculo del punto de equilibrio en unidades se

obtiene de la siguiente formula:
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Punto de equilibrio = Costos fijos totales / (Precio de venta unitario - Costo
variable unitario).

Por otra parte, el punto de equilibrio monetario se obtiene con la siguiente féormula:
Punto de equilibrio = Costos fijos totales / [1 - (Costo variable unitario/ Precio de venta
unitario)].

Seguidamente, se muestra el calculo del punto de equilibrio en unidades y
monetario para el plan de inversién y comercializacién de camisetas personalizadas por
parte de la tienda de la A.D. Municipal Liberia, ubicada en Liberia, para el afio 2025.
Tabla 45

Punto de equilibrio

Punto de Equilibrio Unidades

CFT/(PV-CVU) 35,13
Punto de Equilibrio Monetario
CFT/[1-(CVU/PV)] $ 1 826,96

Datos para el Punto de Equilibrio

Costos Fijos Totales (CFT) $ 1821,92
Costos Variables Totales (CVT $ 18,49
Unidades Producidas (Q) 129
Precio de Venta (PV) $ 52,00
Costo Variable Unitario (CVU) $ 0,14

Elaboracién propia basada en los datos recolectados, 2025.
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5.2 Conclusiones

Durante el desarrollo de la presente investigaciéon se analizaron diferentes
aspectos relacionados con el plan de inversion y comercializacion de camisetas
personalizadas por parte de la tienda de la A.D. Municipal Liberia, ubicada en Liberia,
para el ano 2025, en que los resultados obtenidos permiten afirmar lo detallado a
continuacion:

Variable 1: Estudio de mercado

La oferta y la demanda para la comercializacion de las camisetas personalizadas
muestran que hay un gran interés, debido a que evidencia un publico de distintas edades
que tienen la oportunidad de adquirir nuevas camisetas. Ademas de esto se logra conocer
que existe una desventaja actual que provoca que algunas personas no compren la
camiseta.

Mediante el estudio de mercado realizado muchas personas indicaron que la
camiseta no es llamativa y no es de interés adquirirla debido a la gran cantidad de
anuncios publicitarios que contiene. Si bien es cierto la publicidad es importante eso hace
que la camiseta actual se vea sobrecargada y le quita espacio al disefno original.

Ademas, este hallazgo permite reflexionar sobre la imagen institucional del equipo
y en como los elementos de mercadeo visual pueden impactar directamente en la
decision de compra. El estudio demostré que un disefio equilibrado, atractivo y moderno
puede incentivar significativamente la venta de camisetas, ya que los consumidores no
solo buscan apoyar a su equipo sino también lucir una prenda de calidad y con identidad
visual clara. Esto representa una oportunidad para redisefiar las camisetas en busca de
un balance entre la exposicién de los patrocinadores y una presentacion mas limpia y

profesional.
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También se identificaron canales de distribucion éptimos que podrian
implementarse para mejorar el acceso al producto, como la venta por medio de redes
sociales, alianzas con tiendas locales, y participacién en ferias o eventos deportivos.

Por lo tanto, se determina que existe una alta oferta y demanda, asi como también
se logran identificar canales de distribucién y posibles ventas futuras, todo en beneficio
para la tienda de la A.D. Municipal Liberia. Estos resultados ofrecen una base sélida para
la toma de decisiones estratégicas que pueden traducirse en mayor fidelizacion de
clientes, para posicionar la marca y, en consecuencia, obtener un incremento en los
ingresos del club.

Variable 2: Activos requeridos

Los activos requeridos son esenciales para que se pueda llevar a cabo la
produccion de dichas camisetas, por lo tanto, el identificarlos permite que los encargados
tomen en cuenta el monto por invertir y los activos e insumos necesarios.

Se logra identificar dos activos y un insumo esencial para cumplir con el objetivo
propuesto, tales como: plancha de sublimacién, plotter de corte y poliflex. Contando con
estos activos se puede brindar un servicio eficiente en la personalizacién de camisetas,
que son de gran interés para los fanaticos del equipo. Asi mismo, se realizaron
cotizaciones que dan un estimado total de $1.247,49 dodlares (cotizacion de los activos)
para lograr la meta propuesta y cumplir con el deseo de las personas.

Por lo tanto, se logra la identificacion total de lo que se requiere para ofrecer un
servicio de mejor calidad, con el fin de atraer mas clientes y aumentar las ventas de la
tienda de la A.D. Municipal Liberia. Este paso es clave para transformar la tienda en un
punto de venta competitivo, moderno y capaz de responder a las necesidades del

mercado local y regional.
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Variable 3: Plan de comercializacion

Es de mucha importancia para la tienda de la A.D. Municipal Liberia implementar
las estrategias propuestas de marketing digital y directo, con el fin de dar a conocer el
servicio de camisetas personalizadas, para posicionarlos en el mercado. Esto debido a
que si el publico meta no tiene conocimiento de las camisetas personalizadas dicho
desconocimiento representara una debilidad en términos de posicionamiento de marca, ya
que existe una demanda potencial que no habra sido correctamente atendida ni
estimulada. Por ello, las estrategias propuestas buscan cerrar esa brecha mediante el uso
de redes sociales como Instagram y Facebook, campanas promocionales como
“giveaways”, y alianzas con figuras publicas locales, todo enfocado en lograr una mayor
visibilidad del servicio.

Se puede observar que el plan de comercializacion desarrollado, mediante una
buena planificacion y ejecucion de las estrategias de marketing puede ayudar a que se
alcancen nuevos clientes, y esto provocar que la tienda sea reconocida no solamente
para comprar las camisetas originales del equipo sino como una opcion para sublimarlas y
con ello aumentar los ingresos del club.

Ademas, el marketing directo por medio de stands en partidos de futbol,
activaciones en eventos deportivos, entrega de volantes o cupones de descuento, puede
fortalecer la conexion con el publico meta. Estas acciones no solo fomentan la compra,
sino que también promueven la fidelizacion de los clientes.

El analisis de mercado dejé como evidencia que existe una demanda muy
importante en el mercado local para la compra de camisetas, lo cual representa una
oportunidad clara para incrementar las ventas al promover el servicio de personalizacién

con nombre y numero; eso si, aplicando las estrategias adecuadas.



142

El plan de comercializacion representa una oportunidad para transformar la tienda
en un punto de venta competitivo y moderno, vinculado emocionalmente con la aficion, al
ofrecer productos personalizados que refuercen el sentido de pertenencia con el equipo.

Variable 4: Fuentes de financiacion

Mediante la evaluacion y el analisis realizados en las distintas entidades
financieras pertenecientes al Sistema Bancario Nacional se identificé al Banco de Costa
Rica como la mejor opcion de financiamiento, gracias a su tasa de interés, que es baja en
comparacion con las otras opciones presentadas, lo que ayuda a obtener un plan de
inversion viable.

En el presente analisis el Banco de Costa Rica se destacé por ofrecer opciones
accesibles para el proyecto, lo cual fortalece la viabilidad financiera de corto y mediano
plazo.

Lo que se estima de tiempo de recuperacion de la inversion es 1 afio para
confirmar que el proyecto de la tienda de la A.D. Municipal Liberia no solo es sostenible,
sino que ofrece una recuperacién de capital en un tiempo adecuado, y no tan prolongado,
lo que provoca que haya total confianza en el uso y la aplicacion del financiamiento
formal.

Este periodo de recuperacién es especialmente atractivo, ya que se encuentra por
debajo del promedio de amortizacion para proyectos de microemprendimientos
deportivos, lo cual refuerza la percepcién de bajo riesgo para los inversionistas o
financiadores. Ademas, al contar con un flujo de caja proyectado saludable se garantiza la
capacidad de cumplir con los compromisos financieros adquiridos sin comprometer la
operacion diaria de la tienda.

El analisis financiero presentado en el plan de inversion, mediante indicadores
como el valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR), demuestran que la

implementacién de este servicio es rentable, ya que el VAN es positivo y también se
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presenta una TIR bastante alta, lo que confirma asi que se puede tomar la decisién de
invertir en herramientas que ayuden a ofrecer el servicio de sublimacion de camisetas.
Estos indicadores financieros no solo ratifican la rentabilidad del proyecto, sino que
también pueden ser utilizados como respaldo técnico para la gestién de créditos,
presentacion ante entidades financieras o busqueda de patrocinadores. De esta forma, el
proyecto no solo es viable en términos operativos sino también financieramente sélido,

pues proyecta beneficios sostenibles para el club en el mediano y el largo plazos.
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5.3 Recomendaciones

El presente trabajo de investigacion se caracteriza por una clara interrelacién de
variables que permiten desarrollar un diagndstico integral para la comercializacion de
camisetas personalizadas por parte de la tienda de la Asociacion Deportiva Municipal
Liberia. La combinacion de herramientas cualitativas y cuantitativas, asi como el uso de
fuentes primarias y secundarias, contribuyé a generar informacién confiable y
contextualizada. A partir de este modelo se plantean las siguientes recomendaciones, las
cuales tienen como obijetivo orientar la puesta en practica del estudio, para asegurar que
el proyecto cuente con una base sélida para su ejecucion en el contexto real del mercado
liberiano.

En primer lugar, se recomienda que la tienda de la A.D. Municipal Liberia
establezca un mecanismo de seguimiento y actualizacion constante del entorno de
mercado, esto al implementar acciones como encuestas semestrales a la poblacién meta
(durante eventos deportivos, actividades cantonales o el uso de redes sociales),
entrevistas breves y analisis comparativos con otros negocios similares de la zona. Esta
estrategia no solo permite conocer la evolucion de la oferta y la demanda sino también
monitorear los cambios en los gustos, preferencias, intencidon de compra y canales de
distribucion preferidos por los consumidores.

Al proceso de monitoreo mencionado se aconseja incorporarle el uso de
indicadores clave de desemperio (KPI) que faciliten una medicion objetiva y continua. Por
ejemplo, se pueden establecer KPIs como:

- Tasa de intencion de compra por temporada.

- Nivel de reconocimiento de marca entre los encuestados.

- Frecuencia de compra estimada.

- Preferencia por canal de distribucién (tienda fisica, redes sociales, etc.).

- indice de satisfaccion del cliente con el producto actual.
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Los indicadores indican datos claros y comparables a lo largo del tiempo, lo que
permite tomar decisiones informadas y ajustar tanto la produccién como la promocién del
producto en funcién de las tendencias del mercado. En el caso especifico de Liberia, en
donde existen variaciones de consumo relacionadas con eventos deportivos, los KPI
permiten proyectar con mayor certeza las temporadas altas y bajas, lo que optimiza la
planificacion comercial, la logistica y el inventario.

Seguidamente, se aconseja ejecutar un plan de inversion escalonado en activos,
con prioridad de aquellos que sean indispensables para garantizar la calidad del producto
final, tales como equipos de sublimado, materiales de impresion, mobiliario o control de
inventario. En el caso de la A.D. Municipal Liberia es mas viable financiar por etapas los
activos requeridos que realizar una inversion total desde el inicio.

El enfoque progresivo permite que la tienda se adapte a las variaciones en la
demanda sin comprometer su liquidez, considerando la realidad financiera de muchos
emprendimientos en la provincia de Guanacaste. Esta medida minimiza el riesgo de
endeudamiento excesivo y permite ajustar el crecimiento del negocio al comportamiento
real del mercado.

De igual manera, se propone que el plan de comercializacion defina campanas
tanto digitales como fisicas, adaptadas al perfil del publico meta identificado: seguidores
del equipo, jévenes, estudiantes y adultos de Liberia. Las redes sociales como Facebook
e Instagram son herramientas clave, pero también se pueden usar grupos de WhatsApp
comunitarios y alianzas con paginas locales para maximizar el alcance. El uso de
estrategias como promociones en dias de partido de futbol, sorteos o rifas de camisetas
personalizadas y descuentos por referidos. Ademas, se puede aprovechar la participacién
en ferias locales o actividades del cantdn para generar presencia de marca mediante

stands o exhibiciones. Lo mencionado debe medirse por medio de indicadores claves de
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desempeno (KPI), como alcance, engagement y conversiones a ventas, lo cual permitira
evaluar el impacto de cada estrategia y hacer ajustes oportunos.

Se recomienda que la tienda de la A.D Municipal Liberia analice el disefio de las
camisetas, dado que, como se menciono en las conclusiones, la camiseta actual no es
llamativa y no es de interés adquirirla debido a la gran cantidad de anuncios publicitarios.
De esta forma se podria contar con diferentes disefios que satisfagan a la demanda, tanto
camisetas con solo el nombre del equipo como también con el nombre del equipo y
anuncios publicitarios.

Finalmente, se sugiere que los estudiantes de la Universidad Nacional, sede
Chorotega, que cursen la practica profesional supervisada en afos posteriores puedan
dar continuidad al presente seminario, mediante un proceso de seguimiento y evaluacion
que permita determinar el impacto real de su implementacién en la tienda de la Asociacion
Deportiva Municipal Liberia. Este seguimiento podria incluir la recoleccion de datos
posteriores a la puesta en marcha del plan de comercializacion, la medicion del
crecimiento en las ventas, el analisis del comportamiento de los consumidores y la
validacion de los activos adquiridos con base en las recomendaciones del estudio.

Dar seguimiento a este tipo de investigaciones contribuye no solo a validar la
utilidad practica de los trabajos finales de graduacion, sino también a fortalecer el vinculo
entre el conocimiento académico y su aplicacién en contextos reales. Ademas, esto les
permite a los futuros estudiantes identificar areas de mejora, formular nuevas estrategias
o incluso desarrollar lineas de investigacion complementarias. Esta recomendacién aporta
valor al proceso formativo y promueve una cultura de mejora continua basada en
evidencias, lo cual es fundamental en carreras con las que se busca generar impacto

directo en la comunidad y en el desarrollo econémico local.
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Anexos
Anexo 1

Diagrama de Gantt del cronograma de actividades del proyecto.

Actividad IAgostoSetiembre/OctubreNoviembreFebreroMarzo| Abril | Mayo | Junio
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Anexo 2
Cuestionario aplicado

Cuestionario estructurado con preguntas abiertas y cerradas aplicado a la

poblacion de los principales barrios de la ciudad de Liberia

El presente cuestionario es conducido por estudiantes de licenciatura en administracion
financiera de la Universidad Nacional de Costa Rica. El objetivo principal de este
cuestionario es identificar cual sera el plan requerido para la comercializacion de
camisetas personalizadas por parte de la tienda de la A.D. Municipal Liberia.
Las interrogantes que se leeran representan una guia para el desarrollo de nuestro
trabajo final de graduacién. Se le solicita responder a las preguntas de la entrevista en
profundidad.
Confidencialidad: La participacion en esta entrevista es estrictamente voluntaria. La
informacidn que se recopile sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito

fuera de los de esta investigacion. Tampoco sera posible identificar de forma individual los
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criterios o respuestas emitidas, dado que la informacion se utilizara de forma general o
agregada en el estudio.

Esta dispuesto a participar en la entrevista: Si No

Desde ya le agradezco su participacion.

Datos personales

A1. Edad

() 18-25 anos

() 26-35 anos

() 36-50 anos

() Mas de 50 anos

A2. Género: Pregunta abierta

1. ¢ Ha comprado una camiseta oficial del equipo de la A.D Municipal Liberia?
()Si

() No, si su respuesta es no, responder a la pregunta 1.a

1.a. No he comprado una camiseta oficial del equipo de la A.D Municipal Liberia
porque:

() Tiene un costo elevado
() El material no es de mi agrado
() Oftro:

2. ; Prefiere adquirir una camiseta del equipo A.D Municipal Liberia personalizada o
sin personalizar?

() Prefiero una camiseta personalizada.
() Prefiero una camiseta sin personalizar.

3. ¢ Cual caracteristica valoraria para comprar una camiseta personalizada del
equipo de la A.D Municipal Liberia?

() Calidad de la tela
() Precio
() Disefio

() Color
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4. ; Cuanto estaria dispuesto a pagar por una camiseta personalizada de la A.D
Municipal Liberia?

() Menos de € 23 000
() @ 25000

() @ 26 500

() Més de @& 27 000

5. ¢ Considera que es de facil acceso la ubicaciéon actual de la tienda del equipo de
la A.D Municipal Liberia?

() Si, estoy de acuerdo con la ubicacién actual.
() No, preferiria otra ubicacion.

6. ¢ Cuando usted adquiere una camiseta del equipo de la A.D Municipal Liberia
realiza la compra en qué modalidad la prefiere?

() Tienda fisica del equipo
() Compra en linea

7. ¢ Cuando usted compra una camiseta del equipo de la A.D Municipal Liberia la ha
llevado a sublimar (poner nombre) a algin negocio?

() Si, la he llevado a sublimar. Escriba a cual negocio o referencia......................
() No, no la he llevado a sublimar.

8. ¢ Doénde preferiria adquirir una camiseta del equipo A.D Municipal Liberia?
() En la tienda oficial de manera presencial a un mayor precio y calidad.

() Compra en linea en la tienda oficial a un mayor precio y calidad.

() En otro negocio a un menor precio y calidad diferente.

() En la calle a un menor precio y calidad diferente.

9. ¢De qué manera recomendaria que se realice la venta de las camisetas
personalizadas del equipo?

( ) Lanzamientos en fechas especiales

() Que se encuentre disponible en el local

() Que se encuentre disponible en la tienda virtual del equipo.
() Preventa exclusiva para socios del equipo

10. ¢ Qué tipo de promocion le motivaria a comprar una camiseta? (Elegir las
opciones de su preferencia)

(') Descuento por preventa
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() Personalizacién gratuita

() Sorteo de entradas

(') Compra 2 camisetas y obtén un descuento
(') Descuento por ser socio del club

11. ¢ Por cual medio preferiria que se promocionen las camisetas personalizadas de
la A.D Municipal Liberia? (Elegir las opciones de su preferencia)

() Redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok)
() Publicidad en medios locales
() Tienda fisica del equipo

() Rétulos en la ciudad

Anexo 3

Entrevista aplicada a la encargada de la tienda

Entrevista semiestructurada con preguntas abiertas aplicado a la persona
encargada de la tienda A.D Municipal Liberia.

El presente cuestionario es conducido por estudiantes de licenciatura en administracion
financiera de la Universidad Nacional de Costa Rica. El objetivo principal de este
cuestionario es identificar cual sera el plan requerido para la comercializacion de
camisetas personalizadas por parte de la tienda A.D. Municipal Liberia.

Las interrogantes que se leeran representan una guia para el desarrollo de nuestro
trabajo final de graduacién. Se le solicita responder a las preguntas de la entrevista con
profundidad.

Confidencialidad: La participacion en esta entrevista es estrictamente voluntaria. La
informacion que se recopile sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito
fuera de los de esta investigacion. Tampoco sera posible identificar de forma individual los
criterios o respuestas emitidas, dado que la informacion se utilizara de forma general o

agregada en el estudio.



Esta dispuesto a participar de la entrevista: Si No

156

Desde ya le agradezco su participacion.

1.

¢, Considera usted que implementar el servicio de sublimacion afectaria de manera
positiva las ventas de la tienda?

¢, Cual considera que son los activos (equipo) que necesita la tienda para la
comercializacion de las camisetas personalizadas?

¢, Qué mecanismo implementa para tener conocimiento de la demanda histérica de
los productos vendidos en la tienda?

¢, Cual es la cantidad promedio de camisetas vendidas en los ultimos 3 meses?

¢, Cuadl es el monto en pagos de servicios del mes con mayores ventas (agua,

electricidad, internet y alquiler del local) que tiene la tienda?



Anexo 4

Préstamo y Amortizacion

PRESTAMO 3 554,23

INTERES 7,36% ANUAL
INTERES 0,61% MENSUAL
TIEMPO 5 ANOS
PERIODO SALDO INTERES AMORTIZACION CUOTA
0 $ 3554,23
1 $ 350505 $ 21,80 $ 49,18 § 70,98
2 $ 345556 $ 21,50 $ 49,49 § 70,98
3 $ 340577 $ 21,19 § 49,79 $ 70,98
4 $ 335568 $ 20,89 $ 50,09 $ 70,98
5 $ 330528 $ 20,58 $ 50,40 $ 70,98
6 $ 325456 $ 20,27 $ 50,71 $ 70,98
7 $ 320354 $ 19,96 $ 51,02 $ 70,98
8 $ 315221 $ 19,65 $ 51,33 $ 70,98
9 $ 310056 $ 19,33 $ 51,65 $ 70,98
10 $ 304859 $ 19,02 $ 51,97 $ 70,98
11 $ 299,31 $ 18,70 $ 52,29 $ 70,98
12 $ 294370 $ 18,38 § 52,61 $ 70,98 $ 24127 $ 610,53
13 $ 2890,77 $ 18,05 $ 52,93 $ 70,98 Intereses Amortizacion
14 $ 283752 $ 17,73 $ 5325 $ 70,98
15 $ 278394 $ 17,40 $ 53,58 $ 70,98
16 $ 273003 $ 17,07 $ 5391 $ 70,98
17 $ 267579 $ 16,74 $ 54,24 $ 70,98
18 $ 262122 $ 16,41 $ 54,57 $ 70,98
19 $ 256631 $ 16,08 $ 5491 $ 70,98
20 $ 251107 $ 15,74  $ 5524 $ 70,98
21 $ 245549 $ 1540 $ 55,58 $ 70,98
22 $ 239956 $ 15,06 $ 55,92 $ 70,98
23 $ 234330 $ 14,72 $ 56,27 $ 70,98
24 $ 228669 $ 14,37 $ 56,61 $ 7098 $ 19479 § 657,01
25 $ 222973 $ 14,03 $ 56,96 $ 70,98 Intereses Amortizacion
26 $ 217242 $ 13,68 $ 57,31 $ 70,98
27 $ 211476 $ 1332 $ 57,66 $ 70,98
28 $ 205675 $ 12,97 $ 58,01 $ 70,98
29 $ 199838 $ 12,61 $ 58,37 $ 70,98
30 $ 193966 $ 12,26 $ 58,73 $ 70,98
31 $ 188057 $ 11,90 $ 59,09 $ 70,98
32 $ 182112 § 11,53 § 59,45 $ 70,98
33 $ 176131 § 11,17 $ 59,81 $ 70,98
34 $ 170112 $ 10,80 $ 60,18 § 70,98
35 $ 164058 $ 1043 $ 60,55 $ 70,98
36 $ 157965 $ 10,06 $ 60,92 $ 70,98 $ 14477 $ 707,03
37 $ 151836 $ 969 $ 61,29 $ 70,98 Intereses Amortizacion
38 $ 145669 $ 931 $ 61,67 $ 70,98
39 $ 139464 $ 893 $ 62,05 $ 70,98
40 $ 133221 $ 855 $ 62,43 $ 70,98
41 $ 126940 $ 8,17 $ 62,81 $ 70,98
42 $ 120620 $ 779 % 6320 $ 70,98
43 $ 114262 $ 740 $ 63,59 §$ 70,98
44 $ 107864 $ 701 $ 63,98 §$ 70,98
45 $ 101427 $ 6,62 $ 64,37 $ 70,98
46 $ 949,51 $ 622 $ 64,76 $ 70,98
47 $ 884,35 $ 582 §$ 6516 $ 70,98
48 $ 818,79 $ 542 § 65,56 $ 70,98 $ 90,94 $ 760,86
49 $ 752,83 $ 502 $ 6596 $ 70,98 Intereses Amortizacion
50 $ 686,46 $ 462 $ 66,37 $ 70,98
51 $ 619,69 $ 421 $ 66,77 $ 70,98
52 $ 552,51 $ 380 $ 67,18 $ 70,98
53 $ 484,91 $ 339 §$ 67,59 $ 70,98
54 $ 416,90 $ 297 $ 68,01 $ 70,98
55 $ 348,48 $ 256 $ 68,43 § 70,98
56 $ 27963 $ 214 8 68,85 § 70,98
57 $ 210,36 $ 1,72 $ 69,27 $ 70,98
58 $ 140,67 $ 129 $ 69,69 $ 70,98
59 $ 70,55 $ 086 $ 70,12 $ 70,98
60 -$ 0,00 $ 043 $ 70,55 $ 70,98 $ 3301 $ 818,79

Intereses

Amortizacion
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Anexo 5

Rendimiento de mercado

Rendimiento de mercado

Periodo Fecha Qerre Ta-sa.de

ajustado  crecimiento

1 30/5/2025 5911,69
2 1/5/2025 5912,17 -0,01%
3 1/4/2025 5569,06 6,16%
4 1/3/2025 5611,85 -0,76%
5 1/2/2025 5954,5 -5,75%
6 1/1/2025 6040,53 -1,42%
7 1/12/2024 5881,63 2,70%
8 1/11/2024 6032,38 -2,50%
9 1/10/2024 5705,45 5,73%
10  1/9/2024 5762,48 -0,99%
11 1/8/2024 5648,4 2,02%
12 1/7/2024 5522,3 2,28%
13 1/6/2024 5460,48 1,13%
14 1/5/2024 5277,51 3,47%
15 1/4/2024 5035,69 4,80%
16 1/3/2024 5254,35 -4,16%
17 1/2/2024 5096,27 3,10%
18  1/1/2024 4845,65 5,17%
19  1/12/2023 4769,83 1,59%
20 1/11/2023 4567,8 4,42%
21 1/10/2023 4193,8 8,92%
22 1/9/2023 4288,05 -2,20%
23  1/8/2023 4507,66 -4,87%
24 1/7/2023 4588,96 -1,77%
25  1/6/2023 4450,38 3,11%
26 1/5/2023 4179,83 6,47%
27  1/4/2023 4169,48 0,25%
28  1/3/2023 4109,31 1,46%
29  1/2/2023 3970,15 3,51%
30 1/1/2023 4076,6 -2,61%
31 1/12/2022 3839,5 6,18%
32 1/11/2022 4080,11 -5,90%
33 1/10/2022 3871,98 5,38%
34 1/9/2022 3585,62 7,99%
35 1/8/2022 3955 -9,34%
36  1/7/2022 4130,29 -4,24%
Promedio mensual 1,12%
Promedio anual 13,48%
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San José, 09 de junio de 2025

Sefores

Universidad Nacional de Costa Rica
Carrera de Administracion

Sede Liberia

Liberia, Gte.

Estimados sefiores:

En mi condicién de profesional colegiado en el drea de filologia y linglistica, doy fe de
haber leido, revisado y corregido el documento de memoria de seminario de graduacién
para optar por el grado de licenciatura en administracidon con énfasis en gestién financiera,
titulado Plan de inversién y comercializacion de camisetas personalizadas por parte de la
tienda de la A.D. Municipal Liberia, ubicada en Liberia, para el afio 2025, de los
estudiantes: Aguilar Flores, Mariela; Alvarez Rodriguez, Esteban; Madrigal Matarrita,
Yihanny, y Martinez Umaiia, Isaac.

He revisado y corregido errores gramaticales, de puntuacion y ortografia, construccién de
parrafos, vicios del lenguaje y otros aspectos relacionados con el campo filolégico que se
manifestaron en el documento escrito y, desde ese punto de vista, considero que con las
correcciones realizadas dicho documento esta listo para ser presentado como trabajo final
de graduacidn, por cuanto cumple con los requisitos establecidos por la Universidad
Nacional de Costa Rica.

Atentamente,

\?/ O\A ) ]
Lic. Ronulfo Vargas Varg Lic. Ronulfo Vargas V.
Céd 6-0062-0500 Fil6logo

Carné 4838 - Colegio de Licenciados y Profesores Camé 48307 Tel:10675:3726
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