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Resumen

En Costa Rica las micro, pequenas y medianas empresas (MIPYMES) representan una
parte importante del parque empresarial, para el afo 2021 aquellas empresas pertenecientes al
sector comercio constituian el segundo grupo econémico de mayor tamano en el pais. A pesar
de los beneficios que genera la presencia de dichos negocios en la economia costarricense, se
ha evidenciado que presentan algunas debilidades en la gestion administrativa, planificacion y
control financiero, en el uso de herramientas financieras, con el personal que poseen, entre
otras. Por estas razones el presente seminario tiene como principal objetivo analizar la
planificacion financiera en las micro, pequefias y medianas empresas del sector comercio del
cantén de Pérez Zeleddn durante el periodo 2024, para identificar sus areas de mejora y

oportunidades de crecimiento empresarial.

El estudio posee un enfoque mixto, ya que se utilizaron técnicas de recoleccion de
datos tanto cuantitativas como cualitativas, obteniéndose un analisis mas integral y profundo. El
alcance de la investigacion es exploratorio, debido a que se indagé un tema que a nivel de
MIPYMES comerciales en Pérez Zeleddn ha sido poco estudiado en los ultimos afios y es
descriptivo porque se detallaron las cualidades que posee la situacion de la planificacion
financiera de los negocios evaluados. Se emple6 un muestreo no probabilistico, donde para el
enfoque cuantitativo se aplicé una encuesta a 101 MIPYMES comerciales, asimismo, como
parte del enfoque cualitativo se llevd a cabo un analisis de casos, para ello se realizaron dos
grupos focales, el primero fue con seis expertos con conocimientos en administracion financiera
de la UNA'y el segundo se desarrollé con 10 encargados del area administrativa de las

MIPYMES.

El analisis de los datos se realizé de acuerdo con cada una de las variables en estudio,
obteniéndose como principales resultados que: el 67,3% de las empresas encuestadas

ejecutan el proceso de planificacion financiera, no obstante, al profundizarse en el grupo focal



con empresarios se evidencio que quienes desarrollan este tipo de planeacion aun no la tienen
documentada y solo implementan algunos elementos. Las dos herramientas financieras mas
utilizadas por las MIPYMES comerciales son la proyeccién de ventas y el presupuesto, por su

parte, el flujo de efectivo es la que menos utilizan.

De los 101 negocios encuestados, 79 no poseen planes estratégicos de tres o mas
afos, asimismo, 54 no cuentan con planes operativos menores o iguales a un afno. El 62,4 %
de los negocios encuestados no poseen controles ni manuales de politicas y procedimientos. El
50,5% de los negocios encuestados no implementan analisis financieros. Ademas, se denoté la
capacitacion en planificacidn, analisis y herramientas financieras como la principal necesidad

de las MIPYMES comerciales.

Finalmente, tomando en cuenta los resultados obtenidos se establecieron las
principales conclusiones y se realizaron algunas recomendaciones dirigidas a las MIPYMES,
instituciones vinculadas al desarrollo de dichos negocios y a la Universidad Nacional, campus

Pérez Zeledon.

Palabras clave: MIPYMES, sector comercial, planificacion financiera, herramientas

financieras, analisis financieros, controles financieros, competitividad, capacitacion.
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Introduccion

El presente trabajo es un estudio que se llevo a cabo en las micro, pequefias y
medianas empresas comerciales del cantén de Pérez Zeleddn, en donde se analizé la situacion
de la planificacion financiera que presentan dichos negocios, al ser un factor que influye en el
crecimiento y permanencia de las empresas en el mercado. Segun registros a agosto 2023 en
Pérez Zeledon las MIPYMES comerciales fueron el segundo sector productivo con mayor
cantidad de negocios activos y debido a la importancia que poseen estas organizaciones en el
desarrollo econdmico de la zona y la necesidad de implementar una adecuada gestion
financiera para su 6ptimo desarrollo, en esta investigacién se evaluaron elementos como el
proceso de planificacion financiera, las herramientas financieras disponibles, el proceso de
planeacion estratégica y operativa, el nivel de implementacién de procedimientos en areas
estratégicas, el grado de implementacion de analisis financieros y posibles estrategias para

mejorar la planificacion financiera de dichos negocios.

El trabajo esta estructurado en cinco capitulos. En el Capitulo | Introduccién, se justifica
el desarrollo de la investigacién, se describen los principales antecedentes de otras
investigaciones relacionadas con el tema en estudio, se detalla el problema y su importancia,
se establecen los objetivos que se pretenden alcanzar y se plantean preguntas para orientar el
estudio. En el Capitulo Il Contextualizacion Tedrica, se plantea el marco referencial donde se
detallan las principales caracteristicas del cantén de Pérez Zeleddn y la situacion actual de las
MIPYMES del sector comercio. Seguidamente, se detalla el marco tedrico en el que se
fundamenta el estudio con base en la revision de fuentes bibliograficas que sustentan la

construccion conceptual de temas relacionados a la planificacién empresarial.

En el Capitulo Il Marco Metodoldgico, se establece el tipo de estudio (enfoque y
alcance), se detalla la poblacién, el tamafo de la muestra, la definicion conceptual, operacional

e instrumental de las variables del estudio, los instrumentos de recoleccion de datos y las
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fuentes de informacion. Por su parte, en el Capitulo IV Analisis e Interpretacion de los
Resultados, se presentan los datos obtenidos mediante la aplicacion de una encuesta, un
grupo focal realizado con los administradores de las MIPYMES del sector comercio del canton
de Pérez Zeleddn y con los datos del grupo focal llevado a cabo con algunos expertos en el
tema de planificacion financiera, analisis que se presentan de acuerdo con cada una de las

variables en estudio.

Por ultimo, en el Capitulo V, se determinan las conclusiones resultado del estudio y se
realizan una serie de recomendaciones, con el objetivo de incentivar a los negocios
comerciales, a la Universidad Nacional e instituciones gubernamentales y privadas a mejorar y

apoyar el crecimiento de las empresas del cantén de Pérez Zeledon.
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Justificacion

La presente investigacion surge con el objetivo de determinar si las micro, pequefas y
medianas empresas del sector comercio del cantén de Pérez Zeleddn cuentan con una
adecuada planificacion financiera que demuestre la capacidad de mantenerse y desarrollarse
en el mercado en el cual operan, dado que uno de los principales propdsitos de todo
emprendimiento es alcanzar un nivel de rentabilidad en el que se recupere la inversién
realizada y se puedan obtener ganancias a través del tiempo. Por consiguiente, un elemento de
gran valor para el alcance de dicho objetivo es la aplicacion de una correcta gestion financiera,
caso contrario, una gestion deficiente repercute en una serie de consecuencias negativas como
lo son el aumento del desempleo e inclusive el cierre de sus actividades, producto de pérdidas

economicas.

Mediante la planificacion financiera las empresas pueden definir sus objetivos
economicos-financieros y dar seguimiento a éstos con el fin de detectar posibles desviaciones
e implementar medidas correctivas a tiempo para asegurar el cumplimiento de las metas, este
tipo de planeacion tiene como principales propdsitos “mejorar la rentabilidad, establecer la
cantidad adecuada de efectivo, asi como de las fuentes de financiamiento, fijar el nivel de
ventas, ajustar los gastos que correspondan al nivel de operacion, etcétera” (Morales Castro y

Morales Castro, 2014b, p.7).

Ahora bien, es posible decir que la planeacién financiera contribuye a que los negocios
tengan la posibilidad de reducir la incertidumbre ante determinadas situaciones, al utilizarse
distintas herramientas mediante las cuales se analizan las finanzas de la empresa para
determinar la situacion real de la misma y poder realizar pronésticos o proyecciones de

escenarios, por lo tanto, dentro de la empresa se pueden tomar decisiones mas acertadas al
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basarse en informacion actualizada y confiable proveniente de distintos analisis, lo que a su vez

permite administrar los recursos eficientemente.

La planificacion financiera, el uso de las herramientas y analisis financieros son utiles
para cualquier negocio independientemente del tamafio o actividad productiva a la que se
dediquen, por tal motivo para el presente trabajo es de interés tomar en cuenta a las MIPYMES
del sector comercio, debido a que representan una proporcién importante del parque
empresarial en Costa Rica. Segun el comunicado sobre el Estado de Situacion de las PYMES
en Costa Rica presentado por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), para el
afo 2021 el sector comercio representé el segundo grupo econémico de mayor tamano en el
pais, con 21,1% de entidades activas y para el ano 2019 fue el sector que mas contribuyé en el
ambito de exportaciones, especificamente con un 43,4%, continuando el sector servicios con
un 22,4%, posterior el sector industrial con un 21,3% y por ultimo, el agroindustrial con un

12,5% (Arce Brenes y Villalobos Chacén, 2021).

Segun lo mencionado anteriormente, es posible destacar el aporte de dichos negocios
en el desarrollo del pais, al contribuir con el dinamismo de la economia costarricense, ya que
con el ejercicio de sus actividades productivas generan empleos e ingresos a las familias, son
una fuente importante de recursos provenientes de las exportaciones, son generadoras de

productos innovadores, entre otros beneficios.

A pesar de la relevancia que poseen dichas empresas en el pais, algunas de éstas
culminan su ciclo de vida en el corto plazo, debido a determinados factores como los que
destacé Alvarez Gonzalez (2021) al decir que parte de las debilidades relacionadas con el
manejo y uso de la informacién financiera en las MIPYMES son la falta de personal con
conocimientos en administracion financiera, limitado acceso a herramientas financieras que
permiten lograr una mayor competitividad, lo cual ocasiona que no posean una guia o direccién

especifica del rumbo de la organizacion.
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Por lo tanto, se considero relevante generar nuevos conocimientos acerca de la
planificacion financiera que utilizan las micro, pequefias y medianas empresas del sector
comercial del cantén de Pérez Zeleddn, con el objetivo de proporcionar una base teérica y
académica para futuras investigaciones. Ademas, se realizé un aporte significativo a las
MIPYMES analizadas, determinando las principales oportunidades de mejora en este proceso,
mediante la creacidén de una serie de recomendaciones para mejorar la planificacion financiera,
siendo este un elemento clave en pro de un mayor éxito para que estas organizaciones puedan

alcanzar un mayor crecimiento y competitividad.

Antecedentes

Durante los ultimos afos, el crecimiento que han tenido las micro, pequefias y medianas
empresas en el pais ha sido constante, sin embargo, no todas cuentan con estrategias
financieras que les permitan progresar y cubrir las necesidades que se le presentan en cuanto
al desarrollo de su actividad dentro del area econdémica en la que se desenvuelven. Respecto a
este tema se han desarrollado algunas investigaciones que avalan la poca o casi nula

utilizacion de las herramientas existentes dentro de la planificacion financiera.

En el estudio realizado por Calderdn Altamirano y Vargas Salazar (2012) se evidencia la
importancia que tienen las MIPYMES en el desarrollo de la economia de los paises, al ser las
principales generadoras de empleo en el mundo, no obstante, se destacan algunas debilidades
como que estas empresas en su mayoria son administradas de forma empirica y no utilizan
técnicas de analisis financiero ni herramientas administrativas, mismas que son de gran utilidad
tanto para tomar decisiones adecuadas como para lograr un crecimiento sostenible en el
mercado. Por consiguiente, los autores definieron como objetivo principal investigar el uso que
hacen las micro, pequefias y medianas empresas de San Isidro de El General de la informacion

contable-financiera en su gestién administrativa, trabajando con una muestra de 62 empresas
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de la zona inscritas en el programa de la Direccion General de Apoyo a la Pequefia y Mediana

Empresa (DIGEPYME).

Dentro de los datos obtenidos se menciona que un alto porcentaje de los
administradores no cuentan con la informacion completa de los estados financieros basicos,
debido a que la periodicidad con la que se emiten estos reportes es muy baja, representando
una debilidad ante la necesidad de tomar decisiones a corto plazo al no contar con la
informacion disponible. Por su parte, un 50% de la muestra no recibe nunca o no conoce el
estado de flujo de efectivo y unicamente el 64,5% de los administradores hacen uso real del

estado de resultados.

Como parte de los elementos de control interno se refleja que el 53,2% de los
encuestados controlan sus inventarios de forma manual, esto puede ocasionar que exista un
mayor margen de error por el factor humano en cuanto a conteo y/o digitacién, ademas, todas
las empresas encuestadas que poseen cuentas por cobrar indicaron tener control sobre estas,
lo cual es vital porque representan entradas de efectivo en el futuro lo que contribuye a una

buena liquidez.

Segun la investigacion realizada por Sanchez Pérez (2017) se evidencia que en los
ultimos afios algunas de las micro, pequefas y medianas empresas no han logrado
mantenerse en el mercado por deficiencias internas, especificamente por una mala gestion a
nivel financiero, constituyéndose este aspecto como base principal para analizar la gestién
financiera de las MIPYMES que se ubican en el distrito la Ribera de Belén, para el segundo

semestre del 2016.

Para este trabajo se tomd en cuenta una muestra conformada por 30 MIPYMES,
determinandose que solamente el 50% de las entidades elaboran el flujo de caja y lo realizan
mediante contratacion externa, mientras aquellas que no utilizan esta herramienta desconocen

los recursos monetarios que poseen, lo que incide negativamente en el proceso de gestion
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financiera. Por su parte, al indagar sobre el uso que hacen estas empresas del analisis
financiero se determind que el 53% lo aplican y el 47% no, de la misma manera las que lo
utilizan lo hacen por medio de una persona externa y el restante indicé no saber cémo
realizarlo, a su vez, solo el 7% se apoya en las razones financieras para la toma de decisiones.
Por ultimo, se identificd que el 87% de las MIPYMES evaluadas no han recibido informacion
sobre administracion financiera por parte de entidades o grupos de apoyo, lo que puede incidir

en malas decisiones tanto en el corto como en el largo plazo.

Asimismo, Alvarez Gonzalez (2021) realizé un trabajo sobre la planificacién financiera
de las PYMES del sector servicios en Costa Rica, la autora considera que las pequenas y
medianas empresas en conjunto son un sector de la sociedad costarricense muy soélido, no
obstante, de manera individual presentan una serie de obstaculos, debido a que muchas de
ellas cuentan con recursos limitados. Ademas, por la falta de herramientas y el desarrollo de
planes financieros, las organizaciones no logran anticiparse a eventos que las puedan afectar
dando como resultado el fracaso de algunos negocios, por tal razén se propuso como principal
objetivo analizar las opciones de planificacién financiera que les permitan a las PYMES del

sector servicios de la GAM lograr el crecimiento en el mercado.

Este trabajo utilizé6 una muestra de 78 PYMES activas y dentro de los resultados mas
importantes destacan los siguientes: aunque un 92% de los encuestados consideran importante
la planificacion financiera, Unicamente un 27% poseen un plan por escrito. En relacion con el
uso de las herramientas de planificacién, un 77% emplean algunas de ellas como el
presupuesto, flujo de caja, proyecciones y estados financieros. Adicionalmente, un 90% de las
PYMES indicaron llevar a cabo analisis de costos, gastos y ventas con la finalidad de conocer
la eficiencia de la empresa. Por ultimo, se identificé que la falta de capacitacion, de recursos y
la poca relevancia que algunas de las PYMES le otorgan a la planificacion financiera son las

principales razones por las cuales no se implementa en dichos negocios.



25

Quesada Solis (2018) considera que las PYMES impactan positivamente el desarrollo
econdémico del pais, sin embargo, permanecer en el mercado y lograr estabilidad financiera es
todo un reto para éstas, especificamente en las microempresas debido a que usualmente no
desarrollan una planeacion administrativa-financiera apropiada e incluso la mayoria no llevan a
cabo este proceso provocando una direccion empresarial deficiente. Por lo anterior, se planted
como objetivo determinar un modelo de planificacion financiera para microempresas del sector
de ebanisteria en el distrito de Tres Rios que oriente las estrategias e incremente la rentabilidad

del negocio.

Como parte del proceso de investigacion se entrevistaron tres ebanisterias, de las
cuales dos mencionan no realizar planificacion financiera, no llevar un control de gastos ni
estimacion de ingresos, ninguno de los negocios cuenta con presupuesto, flujos de caja 'y
estados financieros proyectados, finalmente, solo una de ellas utiliza indicadores financieros
para medir resultados, lo que demuestra que existen deficiencias que podrian generar efectos

negativos en el desempefio financiero de dichas organizaciones.

El estudio realizado por Diaz Picado (2015) se enfocé en evaluar la gestion financiera
de las microempresarias manufactureras del GAM que se financian con la Fundacién Mujer, se
considera que la mujer ha incrementado su participaciéon en el area empresarial, sin embargo,
presentan debilidades en la gestién financiera de sus negocios que les puede perjudicar en el
momento de acceder a un crédito o, ante un panorama negativo, comprometer la continuidad
del emprendimiento, por tal motivo el estudio disefid un manual de gestion financiera para las

microempresas manufactureras lideradas por mujeres.

Como parte de los resultados se logré identificar que de las 11 microempresas
evaluadas unicamente cuatro aplican y utilizan informes contables, siendo estos documentos
elaborados por personal externo a la empresa. Por su parte, la misma cantidad realiza de

manera informal un control de sus inventarios, comprobando la falta de conocimiento y
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capacitacion en este tema, ademas, las microempresarias no toman en cuenta los costos fijos
para establecer el precio de sus productos, solo se basan en el valor de los materiales y utilizan
como referencia los precios del mercado. Finalmente, se destaco que solo una de estas
empresas realiza analisis de razones financieras, cuatro de los negocios tienen claro el estado
real de su capital y seis realizan flujos de efectivo, por lo que se denota la falta de

conocimiento, importancia e implementacion de estas herramientas en la gestion empresarial.

Por otra parte, Morales Fallas (2018) realizé un andlisis sobre la gestion financiera de
empresas dedicadas a la instalacién de vidrios. Esta tesis recolecté datos sobre la relevancia
de la administracion correcta y eficiente de los recursos en las MIPYMES, con el propésito de
generar conciencia sobre lo importante que es tener una buena cultura financiera donde se
lleve el registro de las entradas y salidas del dinero, asi como de los gastos y costos en los que
incurren las empresas para el desarrollo de su actividad, entre otros aspectos. La autora hace
hincapié en la necesidad de poseer politicas y controles que colaboren en la planeacién y
direccion eficiente de las organizaciones, por lo que realizar un control financiero contribuye a
tener un panorama real donde se muestre informacién confiable para la correcta toma de

decisiones.

Como parte de los hallazgos mas relevantes de este trabajo se resalta que el 100% de
la muestra no cuenta con un gerente financiero, puesto que argumentan no considerarlo
necesario, en lo que respecta a la situacion financiera de las empresas, el 50% de estas
mencionaron tener problemas de liquidez, un 25% menciond observar una disminucion en sus
ventas y el otro 25% asegurd poseer atrasos en la cancelacion de obligaciones, por ejemplo, en
el pago de préstamos. De acuerdo con las herramientas financieras, unicamente el 25% realiza
presupuestos, sin embargo, mencionan no darle seguimiento. Por ultimo, el 100% indicé no
utilizar estas herramientas para la toma de decisiones, debido a que llevan a cabo este proceso

mediante la necesidad que posea la empresa en dicho momento.
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En la investigacion realizada por Bermudez Cabrera (2021) se evalué el impacto que
poseen las alternativas de financiamiento formales en las PYMES del sector comercio y
servicios del distrito de San Isidro de El General. En su desarrollo se determind cuales son
algunas de las necesidades que tienen estos negocios al momento de intentar acceder a los
productos crediticios que ofrece el Sistema Financiero Nacional, y con ello definir si la oferta
financiera es o no una limitante para que las pequefias y medianas empresas puedan sobrevivir
en el mediano y largo plazo. Se conoce que el acceso al crédito es de gran relevancia para las
PYMES, debido a que pueden continuar con sus actividades y buscar posicionamiento en el
mercado, no obstante, su inexperiencia o informalidad empresarial dificulta la obtencién del

financiamiento requerido.

Los datos recolectados en esta investigacion muestran la realidad de muchas PYMES
del pais, debido a que, de las 10 empresas evaluadas, el 10% no puede acceder a
financiamiento por la ausencia de informacioén contable-financiera en la empresa, ademas, se
destaca que otra de las principales limitantes es la poca o casi nula formalizacion empresarial,
lo que se traduce en una minima gestion financiera, provocando asi la disminucién del avance

y desarrollo de su actividad econémica.

En la tesis elaborada por Vindas Robles (2019) se resalta que la gestidn financiera es
fundamental para el desarrollo de las actividades comerciales de las organizaciones, no
obstante, muchas de estas empresas carecen de una estrategia o estructura financiera, por lo
cual este problema se utiliza como base para analizar la gestién financiera de las MIPYMES
ferreteras de la regidon Pacifico Central de Costa Rica, con el propdsito de determinar los
elementos requeridos para el planteamiento de un modelo de gestidn financiera que facilite la

toma de decisiones.

Para esto, se entrevistaron nueve ferreterias de la regién Pacifico Central y como parte

de los resultados obtenidos, se denota que ninguno de los negocios entrevistados elabora un
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presupuesto anual de entradas y salidas de efectivo, agregado a esto, todas desconocen el
punto de equilibrio operativo y financiero del negocio, por lo que no tienen establecido cual es
el momento en el que la empresa empieza a generar ganancia o pérdida, demostrando que su
objetivo unicamente es vender. Por otra parte, siete empresas indicaron que un profesional
externo elabora las herramientas financieras, no obstante, no las utilizan para tomar decisiones
o realizar acciones correctivas, debido a que no se consideran relevantes para la organizacion,
mientras que dos indicaron que Unicamente hacen uso del balance general y estado de

resultados.

Por ultimo, Bermudez Aguero et al. (2016) mencionaron que la mayoria de las PYMES
del sector comercial de Costa Rica no cuentan con estructuras y herramientas basicas de
gestion financiera, por ende, se interesaron en realizar un estudio con el objetivo de desarrollar
una metodologia de evaluacion financiera para las PYMES en el sector comercial, a partir del
ajuste en el modelo CAMEL, que permitiera conocer la situacion real de la empresa y de esta

forma lograr una mejora continua en el proceso de toma de decisiones financieras.

Para dicha investigacion se utilizé una muestra de 35 pequefas y medianas empresas,
de las cuales se pudo destacar que las organizaciones dedicadas al comercio utilizan métodos
de gestion financiera poco desarrollados y en algunas ocasiones no emplean ninguna de estas
técnicas. Aunado a esto, se determiné que uUnicamente el 24% de las PYMES cuentan con
métodos para evaluar su gestién administrativa y financiera, tales como consultoria externa,
comparaciones entre los resultados obtenidos respecto a las proyecciones realizadas,
indicadores de gestion y cuadro de mando integral. Ademas, es importante destacar que las
empresas que cuentan con métodos de evaluacion financiera y administrativa, no le dan mayor
importancia a la actualizacion de estos datos, ya que son revisados de manera anual entre un
27% y 39% de las veces segun el documento, lo que puede generar un analisis financiero

erroneo, debido a que la mayor parte del tiempo se trabaja con informacion desactualizada.
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Con base en los estudios descritos, en términos generales se puede inferir que las
micro, pequefias y medianas empresas estudiadas a nivel nacional presentan una serie de
deficiencias en su gestion financiera, debido a que en su mayoria poseen debilidades en
aspectos relacionados con la planificacion, utilizacion de herramientas e indicadores
financieros, controles internos y contables de la empresa, reflejando la necesidad de mejorar

dichos elementos para una correcta evolucion de las MIPYMES en el ambito financiero.

Por ultimo, al hacer énfasis en el sector de interés de la presente investigacion, se
denota que las empresas comerciales presentan una serie de limitaciones como por ejemplo
dificultad para acceder a créditos, toma de decisiones sin una base de informacién sélida,
desconocimiento de la situacion real que enfrenta el negocio a nivel financiero, todo esto como
consecuencia de la falta de personal capacitado, desconocimiento de la importancia de la
informacion financiera, carencia de controles contables asi como datos financieros
desactualizados. Estos aspectos pueden influir negativamente en el desarrollo de las
actividades comerciales, crecimiento constante y sobrevivencia de las MIPYMES en el

mercado, por ello, se resalta la importancia que adquiere una correcta planificacion financiera.
El Problema y su Importancia

Los negocios estan inmersos en entornos cambiantes cada vez mas competitivos, por lo
que, la estabilidad y el crecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas pueden ser
influidas positiva o negativamente por factores externos e internos, a nivel externo se destacan
politicas legales, financieras, ambientales, sociales, culturales, indicadores macroeconémicos,
crisis economicas, entre otros, asimismo, existen elementos internos como los recursos
monetarios, humanos, materiales, tecnolégicos, politicas empresariales, estrategias y la
planeacion que las organizaciones realicen en el corto, mediano y largo plazo, siendo este

ultimo factor determinante para el desarrollo del presente trabajo.



30

La planificacion es una de las bases fundamentales para el 6ptimo desarrollo de las
actividades empresariales, no obstante, a pesar de su relevancia, en las MIPYMES se identificd
que la planeacién financiera es débil e inadecuada, asi lo afirmaron Laitén Angel y Lépez
Lozano (2018), y Casas Posada et al. (2021), al decir que es caracteristico de estas entidades
no contar con personal capacitado ni con estudios en administracion financiera, lo cual provoca
que no se realicen analisis de indicadores financieros que permitan visualizar los diferentes
riesgos a los cuales esta expuesta la empresa y la direccion que esté tomando la misma. Lo
anterior muestra que el desconocimiento de las herramientas financieras es un aspecto que
limita el crecimiento de estos negocios, provocando una toma de decisiones poco acertada,
esto debido a la falta de andlisis y controles que permitan evaluar el desempefio, asi como la
implementacion de estrategias de mejora para el logro de objetivos y metas que conlleven al

bienestar financiero.

En la actualidad, existe un mercado cada vez mas competitivo, que incentiva a muchas
personas a desarrollar nuevas ideas de negocios, sin embargo, muchos de estos
emprendimientos tienen ciclos de vida relativamente cortos, agregado a esto, Li Bonilla et al.
(2023) destacaron que la mayor proporcion de las MIPYMES de Costa Rica, especificamente el
81%, estan entre 0 y 5 afos de permanencia en el mercado, no obstante, por sus condiciones
son mas inestables y, por ende, mas propensas al declive. A raiz de estas dos situaciones, es
indispensable que se controlen los recursos financieros, lo cual se puede lograr a través de una
debida planificacion financiera con el objetivo de superar los afios mas criticos y prolongar la

vida de las diversas empresas que surgen en el pais.

Segun confirmd Galeano Roman (2016), una de las causas por las cuales las MIPYMES
costarricenses no perduran en el tiempo se debe principalmente a la carencia de la
planificacion y control financiero. La autora hace énfasis en que estas empresas son creadas

por la necesidad del momento y no por una oportunidad de negocio, lo que demuestra que la
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escasa gestion financiera si es un factor determinante en el crecimiento y sobrevivencia de

dichas organizaciones.

Acontecimientos como la crisis sanitaria del Covid-19 originada a inicios del 2020 han
dejado en evidencia que los empresarios costarricenses no poseen la cultura de proyectarse y
prever situaciones a futuro, sino que tienden a actuar en el momento, este comportamiento
provocé que varios negocios no lograran mantener sus actividades productivas y comerciales,
de igual manera, tuvieron que enfrentar algunas consecuencias como pérdidas econémicas,
reduccién de ingresos por ventas, aumento de gastos, implementacién de medidas poco
planificadas, reduccién de colaboradores e incluso cierres temporales, esto dejé como leccion
la necesidad de que los empresarios tengan un mayor control administrativo y establezcan

planes financieros para el corto y largo plazo.

A nivel nacional las MIPYMES fueron uno de los sectores mas afectados por las
consecuencias de la pandemia, ya que se denotd un declive en sus indicadores financieros,
como detallaron Leiva-Bonilla et al. (2021) en el informe acerca del impacto econdmico de la
crisis Covid-19 sobre la Pyme en Costa Rica, donde el 71,6% de las empresas analizadas
tuvieron un impacto negativo en su nivel de rentabilidad, el 68,9% sefalaron haber tenido una
disminucion en la liquidez del negocio y el 52,3% incremento su nivel de endeudamiento. Los
datos sefialados reflejan una disminucién en la cantidad de MIPYMES activas a nivel general,
debido a que segun sefial6 el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC, 2023), al
cierre de junio del 2020 se tenian registradas 22 846 empresas y para junio del 2022 esta
cantidad descendi6 a 17 969, es decir, hubo un decrecimiento de 4 877 de estas entidades. El
panorama anterior demostro la carencia de un modelo de negocios que le permita a las
diferentes organizaciones enfrentar las situaciones adversas que se puedan presentar en sus

operaciones diarias.



32

Es posible afirmar que la crisis del Covid-19 generd impactos significativos en distintos
sectores productivos del pais, siendo el sector comercio uno de los mas afectados por causas
como la disminucion en sus ventas, bajo flujo de clientes, aumento de los costos, el

desequilibrio del tipo de cambio, entre otros factores.

Especificamente en el canton de Pérez Zeledon, al realizarse una comparacion
interanual al cierre de junio, se observé que las MIPYMES comerciales presentan una
tendencia hacia la baja, debido a que segun datos del MEIC (2023), en el 2021 la cantidad de
micro, pequefias y medianas empresas que estaban activas era de 347, mientras que para el
2022 existian 222 y para el 2023 este numero descendio a 184, lo que demuestra una situacion
preocupante debido a que estas empresas contribuyen en el desarrollo socioeconémico del
canton al ser las principales generadoras de empleo y proveedoras de productos necesarios

para satisfacer las necesidades y los deseos de la poblacién en general.

Ahora bien, como se ha evidenciado gran parte de las micro, pequefias y medianas
empresas son administradas en el dia a dia, denotando que la planificacion financiera y las
herramientas disponibles para realizar andlisis financieros no han sido elementos relevantes
dentro de estas organizaciones, lo cual provoca que éstas no tengan objetivos claros de lo que
desean lograr y en muchas ocasiones los encargados no conocen la situacién econémica-
financiera real del negocio y toman decisiones de acuerdo a su propia percepcion, lo que
podria provocar que los negocios acorten su ciclo de vida. Por tanto, el problema a investigar

se resume en la siguiente interrogante:

¢ Cual es la situacion de la planificacion financiera de las micro, pequenas y medianas

empresas del sector comercio del canton de Pérez Zeledon?



Objetivos
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Uno de los elementos de gran importancia para el desarrollo efectivo de este estudio, es

definir con claridad y precision su finalidad, es decir, delimitar qué se pretende alcanzar y de
esta forma orientar el proceso investigativo. Para ello se definié un objetivo general y cinco

especificos, mismos que se enlistan seguidamente.

Objetivo General

Analizar la planificacién financiera en las micro, pequefias y medianas empresas del
sector comercio del canton de Pérez Zeledén que permita identificar sus areas de mejora y

oportunidades de crecimiento empresarial.

Objetivos Especificos

Identificar el proceso de planificacién financiera de las micro, pequefias y medianas

empresas del sector comercio del canton de Pérez Zeleddn.

Describir las herramientas financieras disponibles que podrian utilizar las micro,
pequenas y medianas empresas del sector comercio del canton de Pérez Zeleddn para sus

procesos de planeacion estratégica y operativa.

Determinar el nivel de implementacion de procedimientos en areas estratégicas que
impactan los resultados financieros de las micro, pequefias y medianas empresas del sector

comercio del cantén de Pérez Zeledon.

Determinar el grado de implementacion de analisis financieros por parte de las micro,
pequenas y medianas empresas del sector comercio del cantdn de Pérez Zeledodn para su

gestion estratégica y operativa.
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Proponer estrategias para mejorar la planificacion financiera de las micro, pequefas y

medianas empresas del sector comercial del cantén de Pérez Zeleddn.

Preguntas Generadoras

A partir de la definicion del problema se plantearon una serie de interrogantes con la
finalidad de orientar el estudio y profundizar los temas en los que se va a enfocar la presente

investigacion.

¢, Cual es el proceso de planificacion financiera de las micro, pequenas y medianas

empresas del sector comercio del canton de Pérez Zeledon?

¢ Cuales son las herramientas financieras disponibles que podrian utilizar las micro,
pequeinas y medianas empresas del sector comercio del canton de Pérez Zeleddn para sus

procesos de planeacion estratégica y operativa?

¢, Cual es el nivel de implementacion de procedimientos en areas estratégicas que
impactan los resultados financieros de las micro, pequefias y medianas empresas del sector

comercio del cantén de Pérez Zeleddén?

¢ Qué grado de implementacion de analisis financieros poseen las micro, pequenas y
medianas empresas del sector comercio del canton de Pérez Zeleddn para su gestion

estratégica y operativa?

¢, Cudles estrategias pueden mejorar la planificacion financiera de las micro, pequefias y

medianas empresas del sector comercial del cantén de Pérez Zeledon?



Capitulo Il
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Contextualizacion Tedrica

En el presente capitulo se plantea tanto el marco referencial como el tedrico, en los
cuales se contextualizan algunos de los aspectos mas relevantes de la Region Brunca y del
canton de Pérez Zeleddn, asimismo, se hace referencia a las principales caracteristicas que
poseen las MIPYMES a nivel nacional, regional y cantonal, detallando su situacién actual, entre
otros aspectos. Adicionalmente, en este capitulo se fundamenta la investigacién con las bases
tedricas necesarias para el 6ptimo desarrollo de la misma, realizando una revision de literatura
y de fuentes bibliograficas con la finalidad de fundamentar conceptualmente la investigacion,

para que las personas lectoras puedan conocer del tema con facilidad.

Marco Referencial

En esta primera seccién correspondiente al marco referencial, se detallan los principales
aspectos sociodemograficos que representan a la Regidn Brunca, se presentan algunos datos
del canton de Pérez Zeleddn, asi como una breve resefia histérica, su distribucién poblacional y
las principales actividades econdmicas que se desarrollan en este. Ademas, se mencionan los
aspectos mas importantes de las MIPYMES en Costa Rica como su origen y desarrollo,

distribucion, los principales aportes a la economia del pais y caracterizacién segun zona.

Caracterizacioén de la Regiéon Brunca y del Cantén de Pérez Zeledén

Costa Rica se encuentra dividido por seis regiones socioecondmicas, las cuales son
region Chorotega, Huetar Norte, Central, Pacifico Central, Huetar Atlantica y Brunca, siendo
esta ultima la de mayor interés para la presente investigacién. Como menciond el Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN, 2021) esta region se encuentra
ubicada al sureste del pais, colindando al norte con algunos cantones como Tarrazu, Dota,

Paraiso, Turrialba y Talamanca, al oeste con Quepos y al este con la Republica de Panama.
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Tiene una extension territorial de 9 537 kilémetros cuadrados, representando un 18,6% del total
del territorio nacional. Respecto al tamafio de la poblacién en el afio 2023 la Regién Brunca
contaba aproximadamente con 375 509 personas, la cual estaba constituida por 188 951

hombres y 186 558 mujeres (Instituto Nacional de Estadistica y Censo [INEC], 2023b).

De manera general se pueden destacar otras caracteristicas como la variedad de
relieve que presenta la region, al poseer cordilleras, valles, diques, filas, cuencas hidrograficas
y golfos, como lo son la Cordillera de Talamanca, Valle De El General, Valle de Coto Brus, Valle
de Diquis, Valle de Coto Colorado, Golfo Dulce, Peninsula de Osa, Fila Brunquefa, Cuenca del
Rio Grande del Térraba, Cuenca del Rio Coto-Colorado, Cuenca del Rio Baru, entre otros.
Posee un clima tropical, hiumedo-seco y muy lluvioso, posee territorios indigenas y gran riqueza
natural, dentro de las cuales se destacan dos areas de conservacion, sitios arqueoldgicos,
distintos bosques, parques nacionales, playas y multiples especies terrestres y marinas

(MIDEPLAN, 2014).

En la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) presentada a julio de 2022, se
analizaron temas relacionados con el bienestar de la poblacién costarricense midiendo una
serie de variables como cantidad de ingresos por hogar, nivel de desigualdad de ingresos y
nivel de pobreza. Segun destacé el INEC (2022), la Region Brunca para el afio 2022 posee un
ingreso promedio por hogar de €672 857 siendo la de menor ingreso en comparacion con las
demas regiones, por otro lado, una forma de medir el nivel de desigualdad en la distribucién de
ingresos es mediante el Coeficiente de Gini, mismo que para la regién fue de 0,503
representando la segunda con mayor disparidad de ingresos. Finalmente, la Region Huetar
Atlantica y Brunca son las que contaron con las tasas de nivel de pobreza y pobreza extrema

mas altas del pais.

Con los datos mostrados previamente, se evidencié que la Regién Brunca, a nivel social

y economico presenta grandes retos, ya que se detectan rezagos importantes en comparacion
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con las otras regiones del pais, no obstante, se considera que dichos datos representan
oportunidades de mejora para la regidén que requieren de iniciativas que contribuyan al
fortalecimiento de su propio desarrollo. Por otra parte, la Region Brunca esta distribuida por
seis cantones: Osa, Buenos Aires, Coto Brus, Corredores, Golfito y Pérez Zeledodn, siendo este

ultimo cantoén el que posee la mayor cantidad de habitantes de la region.

A continuacion, y especificamente sobre el cantén de Pérez Zeleddn, se destacan
algunos de los acontecimientos mas relevantes de su historia. La Municipalidad de Pérez
Zeledén (2023a) planted que los inicios del cantén se remontan a los afios previos a 1900,
donde ya se habian asentado las primeras familias, sin embargo, es a partir de 1900 que la
poblacion crecio en las zonas de El General, Palmares, Rivas y Urefia (nombrado
posteriormente San Isidro de El General), para el afio 1910 bajo la administraciéon del entonces
presidente Ricardo Jiménez Oreamuno se construyeron los refugios Ojo de Agua, Cerro de la
Muerte y el de Division, los cuales facilitaron la llegada de los primeros fundadores de Pérez
Zeledodn. Adicionalmente, el servicio de cabotaje prestado en Dominical y Uvita contribuy6 con
la llegada de nuevos habitantes y el traslado de cultivos y productos hacia las ciudades

céntricas del pais y viceversa.

Aproximadamente en 1924 llegan al Valle de El General los primeros once maestros
remunerados por el Estado, fortaleciendo de esta manera el proceso educativo de los
habitantes, lo que a su vez impulsé al sacerdote Federico Maubach y los maestros Gustavo
Meza y Enrique Tauler, a tomar la iniciativa de querer separar a Pérez Zeleddn de Dota,
acontecimiento que se logré el 9 de octubre de 1931 convirtiéndose en el canton numero
diecinueve de la provincia de San José e inicialmente con cuatro distritos: Urena, El General,

Daniel Flores y Rivas (Municipalidad de Pérez Zeledén 2023a).

Tiempo después de fundarse el canton, el sefior Trinidad Montero Rodriguez, quien

asumia el cargo de agente policial pasa a ser elegido jefe politico y fue quien juramentd la
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primera municipalidad de Pérez Zeleddn el 1 de enero de 1932, conformada por el siguiente
gabinete: como presidente se encontraba a cargo Nazario Segura Madrigal, con Carlos
Quesada Gamboa y Julio Monge como regidores, don Trinidad Montero Rodriguez como
ejecutivo municipal, el maestro Enrique Tauler como secretario y don Hernan Bermudez como
tesorero, a partir de ese momento estos personajes inician una lucha para alcanzar un mayor

progreso y desarrollo econdémico de la zona (Municipalidad de Pérez Zeledén 2023a).

Posteriormente, hubo un notorio desarrollo en la zona como consecuencia de la
construccion de la carretera Interamericana, la implementacion de servicios de correos y
aviacion, con la llegada de la oficina de radios nacionales, entre otras situaciones que
potenciaron el incremento de la poblacién que provenia de distintas zonas del pais. Finalmente,
en 1951 mediante un plebiscito se da la integracion de un nuevo distrito llamado San Pedro,
luego, se integran los distritos de Platanares, Pejibaye, Cajon, Baru, Rio Nuevo, Paramo y por

ultimo La Amistad (Municipalidad de Pérez Zeledén 2023a).

Como parte de las caracteristicas geogréficas, Pérez Zeled6n se ubica en la zona sur
de Costa Rica, en las coordenadas dadas por 9° 05' 37" latitud norte y 83° 26' 83' longitud
oeste, pertenece a la Region Brunca y a la provincia de San José. Posee una extension de
1 905,5 kilometros cuadrados, misma que constituye el 38,4% del territorio de San José y un
3,3% de todo el territorio nacional, asimismo, sus limites geograficos estan dados al norte con
los cantones de Paraiso, Jiménez, Turrialba y parte de Dota, al sur con Osa, al este con los
cantones de Limon, Talamanca y Buenos Aires, al oeste con el cantén de Aguirre y parte de

Dota (Municipalidad de Pérez Zeleddn, 2023b).

Para el ano 2023 de acuerdo con el sistema de proyecciones del INEC el cantén de
Pérez Zeleddn cuenta con una poblacién de 143 293 habitantes, distribuidos en 71 213
hombres y 72 080 mujeres. Otro dato importante por destacar es que esta zona esta

conformada por 12 distritos los cuales son: San Isidro de El General, El General, Daniel Flores,
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Rivas, San Pedro, Platanares, Pejibaye, Cajon, Baru, Rio Nuevo, Paramo y La Amistad.

Seguidamente se presenta el detalle de la distribucion poblacional segun cada distrito.

Asimismo en la Tabla 1 se evidencia que la mayor cantidad de la poblacion de Pérez
Zeledén se concentra en los distritos de San Isidro de El General y Daniel Flores, al contar con
48 506 y 35 636 habitantes respectivamente, representando mas del 50% de los habitantes del
canton, por su parte, los distritos en los que se alberga la menor cantidad de la poblacién son
Rio Nuevo y Baru, con 3 511 y 2 859 personas. Se debe aclarar que el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos no realizé una estimacion para el distrito La Amistad, por ende, en la

siguiente tabla no se refleja ninguna proyeccion para dicha zona.

Tabla 1

Distribucion poblacional del cantén de Pérez Zeleddn, por sexo segun distrito para el afio 2023.

Distrito Hombres Mujeres Total
San Isidro de El General 24 076 24 430 48 506
El General 3430 3 451 6 881
Daniel Flores 17 788 17 848 35636
Rivas 3 652 3671 7 323
San Pedro 4610 4679 9 289
Platanares 3704 3772 7476
Pejibaye 3 885 4 029 7914
Cajon 4 493 4 534 9027
Baru 1426 1433 2 859
Rio Nuevo 1742 1769 3 511
Paramo 2 407 2 464 4 871
Total 71213 72 080 143 293

Nota. Elaboracion propia con datos del INEC. (2023b). Proyeccion de Poblacién. [Archivo de

datos]. http://services.inec.go.cr/proyeccionpoblacion/frmproyec.aspx


http://services.inec.go.cr/proyeccionpoblacion/frmproyec.aspx
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En relacion con las actividades productivas que se desarrollan en el cantén de Pérez
Zeledon se pueden mencionar la agricultura, ganaderia, industria, turismo y comercio. Como
parte del sector agricola los principales productos que se cultivan son el café, cana de azucar,
banano, tabaco, entre otros. Parte del ambito de la ganaderia se clasifica en ganado porcino y
vacuno, mientras que en el area industrial existen algunas empresas como panificadoras,
magquilas, procesadoras de café y otros alimentos. Referente al turismo se cuenta con una serie
de atractivos turisticos que han dado paso a nuevos emprendimientos y a un mayor desarrollo
en el canton, como lo son el Parque Nacional Chirripd, siendo el cerro mas alto de
Centroamérica, también hay algunas cataratas, areas silvestres y corredores biolégicos. En los
ultimos afos el cantén se ha caracterizado por un importante desarrollo a nivel comercial donde
se pueden encontrar algunos establecimientos como ventas de abarrotes, bazares, tiendas,

ferreterias, librerias, entre otros.

Las MIPYMES en Costa Rica

El parque empresarial de Costa Rica esta conformado por micro, pequefias, medianas y
grandes empresas, siendo estas de gran importancia para el bienestar social y econémico del
pais al generar empleos y aportar al Producto Interno Bruto (PIB). Cabe mencionar que el
presente estudio esta enfocado principalmente en la evaluacién de las MIPYMES, por
consiguiente, se presentan datos relacionados con los antecedentes histéricos, concepto y
caracterizacion de estos negocios, la cantidad de estas a nivel nacional, regional y cantonal, asi

como la distribucién por tamano de empresa y su impacto en la economia costarricense.

El origen y crecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas en Costa Rica ha
estado influenciado por diversas situaciones, como por ejemplo los cambios de modelo de
desarrollo del pais, las politicas econdmicas, la globalizacién, entre otros, lo que a su vez ha

generado variaciones en la cantidad de negocios y la composicion de la estructura por sector
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productivo a lo largo de los anos. De manera general, es importante contextualizar la evolucion
historica de las MIPYMES del pais, por ello, se tomd como base el estudio que menciona los
cambios de estos negocios en el periodo de 1948-1979 bajo el modelo de sustitucién de

importaciones y en la vigencia del modelo de liberacion econdémica entre 1982 y 2018.

Como lo mencioné Cousin Brenes (2020) a inicios de los anos 40 la estructura
productiva del pais se centraba en el sector agro, a partir de 1950 se visualizé una mayor
participacién de las MIPYMES en la economia costarricense, debido a que el Estado
implementa politicas para incentivar el establecimiento de nuevos negocios con el fin de
diversificar la produccion, en este afio la distribucion empresarial fue de 70% comercio (incluia
servicios) y 30% industria. Para el afio 1958 se denota un importante crecimiento de 3 676
empresas respecto a 1950, sobresaliendo la cantidad de negocios comerciales. Con la
implementacién del modelo de sustitucion de importaciones, la creacién de la Ley 2426
Proteccién y Desarrollo Industrial en 1959 y con la creacién del Ministerio de Industria y

Comercio en 1960 se potencia el desarrollo industrial y de otros sectores.

Otro de los datos mas relevantes es que en 1964 el sector servicios se separa de la
categoria comercio, cabe resaltar que en 1960 Costa Rica se integr6 al Mercado Comun
Centroamericano, lo cual trajo consigo un aumento de empresas transnacionales que poseian
modelos de produccién mas eficientes y provocaron el rezago de las industrias nacionales, de
esta forma en 1975 se dio un decrecimiento en la cantidad total, de 40 empresas en
comparacion con 1964, donde en términos porcentuales el area comercial se mantuvo
representando el 50%, la industria tuvo una disminucion y paso de representar el 29% de
empresas a 14%, caso contrario, el sector servicios crecio y representd en dicho periodo el
36% de las MIPYMES, estos cambios surgieron por la implementacion de politicas

gubernamentales que incentivaron la inversion extranjera y los servicios (Cousin Brenes, 2020).
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Posteriormente, se introduce el modelo de liberaciéon econémica, mediante el cual se
promovian las exportaciones no tradicionales, la inversion extranjera directa e incentivaba a las
zonas francas y maquilas con el objetivo de que aumentaran sus exportaciones, esto obliga a
las Pymes a potenciar sus capacidades para competir en el mercado, en la misma linea se
puede resaltar que en 1990 hubo un incremento de 5 779 empresas comparado con las
existentes en 1975. Por ultimo, para el 2006 se denotan cambios en la composicién de los
negocios por sector productivo, debido a que, el sector servicios tomd el primer lugar al tener la
mayor cantidad de negocios, comportamiento que se mantuvo constante hasta el afo 2018,
mientras que el sector comercio ocupo el segundo lugar estando por encima del agropecuario e

industrial (Cousin Brenes, 2020).

Al analizarse los acontecimientos descritos, es posible inferir que en el pais las
MIPYMES hasta el afio 2018 han estado en constante crecimiento y la participacion de los
sectores productivos han cambiado, evidenciandose que en los primeros afios prevalecian las
actividades comerciales e industriales y durante varios periodos el area comercial lideraba con
la mayor cantidad de empresas, no obstante, con el pasar de los afios por incentivos internos y
externos el pais fue promoviendo la diversificacion y con ello se obtuvo un cambio estructural
en el desarrollo productivo, de tal forma que a partir del 2006 el sector servicios tuvo un auge y
se mantiene hasta la actualidad como el de mayor participacion al compararse con los otros

sectores.

Por otro lado, es importante resaltar las razones por las cuales los emprendedores
deciden iniciar un negocio, determinandose que la necesidad es uno de los factores mas
relevantes en este proceso. Otro de los motivos es |la oportunidad de un emprendimiento,
debido a que con el pasar del tiempo se han desarrollado distintas actividades econémicas que
permiten a los individuos generar ideas empresariales segun las necesidades que presente la

sociedad y, por ultimo, algunas personas deciden ingresar al campo del emprendimiento como
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parte de una tradicion familiar, asi lo demostré el Instituto Nacional de Estadistica y Censo
(2023a) en la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares 2022, donde se determind
que el 47,3% de las microempresas iniciaron sus operaciones por necesidad, el 38,2% para

aprovechar una oportunidad y el 14,6% posee su negocio por herencia o tradicion familiar.

Ahora bien, las MIPYMES son definidas como “toda unidad productiva de caracter
permanente que disponga de los recursos humanos los maneje y opere, bajo las figuras de
persona fisica o de persona juridica” (Ley 8262, 2002, articulo 3) y de acuerdo con el tipo de
actividad productiva que desarrolle, pueden clasificarse dentro de distintos sectores

economicos.

Ademas, para que un negocio sea clasificado formalmente dentro de este grupo debe
cumplir con algunos de los requisitos descritos en el Reglamento de la Ley N°8262, Ley de
Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas. Dentro de los cuales se puede
destacar que esté inscrita como persona fisica o juridica, que el tamano de la misma esté
dentro del rango definido por el parametro “P”, en el cual se toma en cuenta la variable,
cantidad de colaboradores, ingresos y activos netos, a su vez, la empresa debe estar al dia con

el pago de cargas sociales, tributarias y obligaciones laborales. (Reglamento 39295, 2015)

Para realizar la clasificacion por tamano, primeramente, se debe emplear una férmula
matematica donde se integra la cantidad de trabajadores, activos e ingresos segun sea el caso
de cada negocio, de esta forma se obtiene el resultado “P” y asi es posible compararlo con los

parametros que se visualizan en la Tabla 2.
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Tabla 2

Costa Rica: Parametros para clasificar las empresas en micro, pequefias o medianas.

Tamano Criterio
Microempresa 1<P=<10
Pequena Empresa 10<P<65
Mediana Empresa 65 <P <120

Nota. Elaboracion propia con datos del Reglamento 39295. (2015). A la Ley de Fortalecimiento

de las Pequefias y Medianas Empresas, Ley N°8262.

Por otra parte, en Costa Rica la organizacion rectora de estos negocios es el Ministerio
de Economia, Industria y Comercio, quien debera crear comités técnicos, asesorar, formular
programas e iniciativas que apoyen el desarrollo empresarial y es quien se encarga emitir la

certificacion Pyme.

Como parte de la caracterizacion de dichos negocios, es posible mencionar que las
empresas poseen cualidades propias que les permite diferenciarse de las otras presentes en el
mercado, sin embargo, es conveniente indicar que las micro, pequenas y medianas empresas
comparten ciertas cualidades, como sefiald Velazquez Guerrero (2020) la mayoria inicia como
emprendimientos familiares, con un capital constituido por el aporte de una o dos personas, la
administracion del negocio generalmente esta a cargo del propietario, algunos dirigen su
actividad productiva a atender tanto el mercado nacional como el internacional, suelen poseer
colaboradores con un nivel educativo bajo, poseen poca o nula visién estratégica y presentan
ciertas limitaciones al no contar con suficiente informacion del entorno y mercado, poca
innovacioén tecnolégica, escasas estrategias para capacitacion al personal, reducidas mejoras

en los procesos del negocio y falta de liquidez.

Las caracteristicas sefialadas demuestran que este sector posee grandes desafios a la

hora de establecerse y competir en el mercado con otras empresas que poseen mayores
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recursos econdmicos, humanos, tecnoldgicos, equipos e infraestructura, entre otros. Por tanto,
se deduce que, si los administradores de las MIPYMES tienen el deseo de crecer y volverse
mas competitivos, deberan implementar estrategias que les permita mejorar continuamente y

superar sus limitantes.

Ahora bien, al analizarse la cantidad de MIPYMES en el territorio nacional, se puede
comparar aquellas que se encontraban activas durante el periodo comprendido entre junio
2019y junio 2023, donde se observé que existe un crecimiento de 8 976 empresas, ya que
para el 2019 habian 12 125 y para el 2023 se cont6 con 21 101, tal como se observa en la

Tabla 3.

Tabla 3

Costa Rica: MIPYMES activas, por tamafio de empresa segun afio.

Afos Micro Pequefia Mediana Total
2019 8 537 2 867 721 12 125
2020 17 535 4 295 1016 22 846
2021 22 266 3803 775 26 844
2022 15 620 1952 397 17 969
2023 18 839 1971 291 21101

Nota. Elaboracion propia con datos del MEIC. (2023). PYMES ACTIVAS. [Archivo de datos].

https://www.meic.go.cr/web/761/datos-abiertos/pyme/registro-de-empresas.php

Con base en los datos presentados anteriormente se evidencia que en los afios
analizados las microempresas son las que representan la mayor cantidad en relacion con las
pequefias y medianas empresas, resaltando que, para junio de 2023, de las 21 101 MIPYMES
18 839 eran micro, lo cual equivale al 89,3%, seguido de 1 971 empresas pequenas y 291
medianas, las cuales representan el 10,8% restante. Al comparar el periodo inicial y periodo
final analizado, se demostré que las microempresas tuvieron un crecimiento aproximado de

120%, pasando de 8 537 en el 2019 a 18 839 en el 2023.


https://www.meic.go.cr/web/761/datos-abiertos/pyme/registro-de-empresas.php
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Segun mencionaron Arce Brenes y Villalobos Chacon (2021), las MIPYMES
contribuyeron en la generacion de 358 022 empleos formales, representando un 33,5% de los
empleos totales del pais para el afio 2019, donde las empresas medianas fueron las que
emplearon la mayor cantidad de personas, especificamente un 11,9%, seguido de las
pequeias en 11,3% y por ultimo las microempresas con un 10,3%. Se puede destacar que a
pesar de que las medianas empresas representan la menor cantidad, son las que generan

mayor impacto en la creacién de oportunidades laborales en el pais a nivel MIPYME.

Al analizarse la distribucién de MIPYMES de Costa Rica por sector productivo a junio de
2023, se evidencid que los sectores de servicios y comercio en conjunto constituyen el 88,4%
del total, distribuidos en 56,8% y 31,6% respectivamente, mientras que los negocios dedicados
a la industria y principalmente los agricolas tienen una menor participacién a nivel nacional.

Dichos datos se pueden observar en la Figura 1.
Figura 1

Distribucién de MIPYMES a junio 2023, segun sector productivo.

11,50 01%

31,6% 56,8%

m Servicios mComercial  Industria Manufacturera = Agricola

Nota. Elaboracién propia con datos del MEIC. (2023). PYMES ACTIVAS. [Archivo de datos].

https://www.meic.go.cr/web/761/datos-abiertos/pyme/registro-de-empresas.php


https://www.meic.go.cr/web/761/datos-abiertos/pyme/registro-de-empresas.php
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Por otra parte, en el ultimo informe elaborado por el MEIC se destaco que para el ano
2019 la cantidad de empresas nacionales que realizaron exportaciones fue de 2 960, de las
cuales 2 092 correspondian a las MIPYMES, lo que representa un 70,7%. Asimismo, de este
grupo el sector que realizd6 méas exportaciones fue el de comercio con aproximadamente 43,4%,
posteriormente se encuentra el de servicios con un 22,4%, industria con un 21,3% y finalmente
el agroindustrial represent6 un 12,5% (Arce Brenes y Villalobos Chacén, 2021), reflejandose de
esta manera la contribucién que tienen las MIPYMES y en especial el sector comercio en el
acceso de nuevos mercados y generacion de divisas para el pais, esto como resultado de la
implementacién de diversas estrategias fundamentales para un mayor crecimiento y

competitividad tanto a nivel nacional como internacional.

En efecto, se resalta el aporte de los distintos sectores productivos en la creacién de
puestos de trabajo, segun publicaron Arce Brenes y Villalobos Chacén (2021) para el afio 2019
el sector comercio fue el segundo en generar una mayor cantidad de empleos en el pais,
especificamente 82 416, superado por 209 335 empleos provenientes del sector servicios. Esto
evidencia la importancia de ambos sectores en el desarrollo y bienestar socioeconémico de la
poblacion costarricense al contribuir con el aumento de la capacidad adquisitiva que les permita

satisfacer sus necesidades.

En la Figura 2 se logra apreciar la distribucion de MIPYMES en la Region Brunca de
junio de 2019 a junio de 2023, donde se concluye que durante todos los periodos analizados
existe una superioridad de las microempresas en comparacion con las pequenas y medianas,
también se debe resaltar que a partir del 2020 las pequenas y medianas empresas han

presentado una disminucion constante.
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Figura 2

Regién Brunca: MIPYMES activas, segun afio, por tamafio de empresa.
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Nota. Elaboracion propia con datos del MEIC. (2023). PYMES ACTIVAS. [Archivo de datos].

https://www.meic.go.cr/web/761/datos-abiertos/pyme/registro-de-empresas.php

Por otro lado, en la Tabla 4 se muestra la densidad empresarial de los distintos
cantones de la Region Brunca, este indicador corresponde a la cantidad de MIPYMES por cada
1000 habitantes. Como se puede apreciar, para el afio 2019 en el cantén de Pérez Zeleddn
existian 19 MIPYMES por cada 1000 habitantes de la zona, siendo este el segundo con mayor

numero de empresas de la region analizada.


https://www.meic.go.cr/web/761/datos-abiertos/pyme/registro-de-empresas.php
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Tabla 4

Cantidad de MIPYMES por cada mil habitantes, segun cantén de la Region Brunca, para el afio

2019.
Cantén MIPYMES por cada
1000 habitantes

Osa 30
Pérez Zeledon 19
Golfito 17
Coto Brus 15
Corredores 12
Buenos Aires 7

Nota. Elaboracion propia con datos de Arce Brenes vy Villalobos Chacén. (2021). Estado de
Situacion PYME en Costa Rica 2021: Serie de tiempo 2015-2019. [Archivo en PDF]

http://reventazon.meic.go.cr/informacion/estudios/2021/pyme/DIGEPYME-INF-038-2021.pdf

También es de interés identificar la distribucidon porcentual de MIPYMES activas en el
canton de Pérez Zeledodn por sector productivo, para ello se utilizaron los datos brindados por
S. Rojas Lizano (comunicacion personal, 02 de octubre de 2023), analista de desarrollo
empresarial del MEIC de la Regién Brunca. Seguidamente, es posible visualizar la Figura 3, en
donde se denota que los negocios de servicios representan el 53,4% siendo este el que abarca
la mayor cantidad de micro, pequefas y medianas empresas, por su parte, el sector comercio

comprende el 38,1% y la industria manufacturera el 8,6%.
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Figura 3

Distribucion de MIPYMES del cantén de Pérez Zeledbén a agosto de 2023, segtin sector

productivo, registradas en el MEIC.
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Nota. Elaboracion propia a partir S. Rojas Lizano, comunicacion personal, 02 de octubre de

2023.

Como el presente trabajo se centra en los negocios propiamente de Pérez Zeleddn es
importante presentar la distribucién de las MIPYMES comerciales por tamano a nivel cantonal,

tal como se muestra en la Figura 4.
Figura 4

Pérez Zeledon: Distribucion de MIPYMES comerciales por tamafio a agosto de 2023,

registradas en el MEIC.
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Nota. Elaboracién propia a partir S. Rojas Lizano, comunicacion personal, 02 de octubre de

2023.
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De los datos mostrados previamente se puede resaltar que para agosto de 2023 en el
cantén de Pérez Zeleddn existian un total 363 MIPYMES activas del sector comercial
registradas ante el MEIC como MIPYME, distribuidas en 327 micro, 28 pequefas y 8 medianas,

tal como se observa la mayor cantidad de negocios se encuentran a nivel micro.

Finalmente, es importante recalcar que las MIPYMES del sector comercio con el pasar
del tiempo han apoyado en gran forma la mejora de la economia del pais, desde el aporte al
PIB, la contribucién en las exportaciones, hasta la generacién de una amplia cantidad de
empleos, lo cual se ve reflejado en un aumento del nimero de personas ocupadas en Costa

Rica.

Marco Tedrico

En el siguiente apartado se presenta los datos tedricos de mayor relevancia para
fundamentar el tema de la planificacion financiera en las micro, pequefias y medianas
empresas del sector comercio, realizado a partir del analisis de diferentes perspectivas tedricas

expuestas por una serie de expertos en el campo de estudio.

Proceso de Planificacion Estratégica y Financiera

En la administracion se han identificado una serie de métodos, herramientas y procesos
que contribuyen en el logro de una gestion empresarial mas eficiente y éptima, lo que a su vez
potencia el crecimiento de las empresas en el mercado, la adaptacion a los cambios del
entorno y mejora de la competitividad. Dentro de la gestion administrativa es posible mencionar
uno de los elementos basicos e indispensables, siendo este el proceso administrativo mismo
que esta compuesto por la fase de planeacion, organizacion, direccion y control, dicho

procedimiento se puede implementar en distintas areas y actividades del negocio. Para el
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presente trabajo es de interés hacer énfasis en la planeacién, en la forma y los niveles en que

esta se emplea.

Para llevar a cabo la planeacién es necesario preguntarse en qué situacion se
encuentra la empresa, como es el futuro que se proyecta y a partir de ello poder crear las
acciones para llegar al escenario deseado. A nivel empresarial la planeacion se expresa en tres
niveles (estratégica, tactica y operativa), para su implementacion es importante tomar en
cuenta algunos de los principios que orientan el proceso, mismos que son descritos

seguidamente con base en lo mencionado por Lépez Calvajar et al. (2018):

Primacia de la planificacion: lo cual significa que la planificacion es la primera etapa de
cualquier proceso administrativo, por ende, es indispensable que se desarrolle antes de

continuar con las fases de organizacion, direccion y control.

Relacioén entre el sistema de planes: consiste en que todos los planes elaborados dentro
de la empresa deben de estar interrelacionados e ir en funcién del logro de los objetivos

estratégicos de la misma.

Objetividad: implica evaluar las necesidades que posee la empresa y determinar si
estan acordes con las capacidades de la misma en términos de recursos, para confirmar si el

plan es viable de llevarse a cabo.

Flexibilidad: se refiere a que los planes que se disefien deben tener la capacidad de
adaptarse facilmente a los cambios que se den tanto a nivel interno como a lo externo de la

organizacion.

Principio de la participacion: implica que segun el plan que se vaya a desarrollar se
debe tener a una persona a cargo, quien puede ser el responsable de la actividad o

departamento especifico, no obstante, es necesario coordinar e integrar a otras jefaturas como
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la alta gerencia y demas gerentes departamentales para diagnosticar y tomar decisiones de

una forma integral.

Fundamentacion cientifica de la planificacién: este principio sugiere que los objetivos y
las acciones a ejecutarse deben haber sido elegidas como las mas convenientes para la
empresa, tomando en cuenta que estas implican un uso racional y eficiente de los distintos

recursos que posee.

En otras palabras, para que cualquier proceso de planificacion se realice de manera
correcta, se debe seguir una secuencia logica que permita organizar las ideas y actividades a
realizar, no obstante, aunque una empresa esté distribuida por departamentos, unidades,
equipos, entre otros, debe verse como un todo y los planes deben de interrelacionarse para
garantizar un 6ptimo funcionamiento, tomando decisiones con base en un andlisis racional de

las capacidades que posee la empresa.

El énfasis principal del presente trabajo es la planificacion financiera, no obstante, antes
de explicarse a mayor detalle, es necesario incluir algunos elementos relevantes de la
planeacion estratégica, ya que como se ha mencionado existe una relacién entre los planes

empresariales.

La planificacion estratégica es una herramienta fundamental para que las
organizaciones puedan adaptarse a un entorno empresarial cada vez mas cambiante y
competitivo, segun manifestaron Chiavenato y Sapiro (2017) la planificacién estratégica es un
proceso clave para establecer los objetivos que se pretenden alcanzar junto con las pautas
para definir los planes de accidn necesarios para generar una ventaja competitiva y la
permanencia en el largo plazo. De igual manera mediante este enfoque estratégico se debe
identificar las fortalezas y debilidades, los recursos disponibles y las capacidades necesarias

para el aseguramiento de los resultados propuestos.
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Con base a lo definido por Chiavenato y Sapiro es posible concluir que la planeacién
estratégica es un modelo muy importante para tomar decisiones, definir estrategias, orientar el
camino mediante objetivos y planes de accién necesarios para obtener un mayor éxito tanto en
el mediano como en el largo plazo. Ademas, su maxima efectividad se cumple cuando todos los
integrantes de la organizacién conocen los resultados que se esperan obtener y asumen el

compromiso necesario para lograr una mayor competitividad.

Por otra parte, la planificacion financiera puede entenderse como el conjunto de
acciones mediante las cuales la organizacion expresa en términos financieros o monetarios los
objetivos planteados y los escenarios bajo los cuales puede invertir, financiarse y administrar
sus activos, buscando siempre el beneficio para la empresa (Jaramillo et al., 2020). Es posible
afhadir que este tipo de planeacion tiene el objetivo de proyectar el futuro que se desea
alcanzar, contribuir en la creacion de un mayor valor o riqueza para los duefios del negocio y
pronosticar el impacto o los resultados econdmicos que van a generar las estrategias que la

empresa implemente.

Ahora bien, para entender el proceso de planificacion financiera es indispensable
mencionar las etapas de la planeacion estratégica, debido a que se encuentran relacionadas
entre si, es decir, los resultados que se generan en la estratégica se utilizan en la financiera y a
su vez esta ultima contribuye en la ejecucion de determinadas fases del plan general,
especificamente en la seleccion de estrategias, para este caso se utilizé el proceso expuesto

de manera grafica en la Figura 5.
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Figura 5

Proceso de planificacion estratégica y financiera.
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Nota. Gutiérrez Carmona y Gutiérrez Gonzales, 2018, p. XV.

Como se observa en la figura anterior, la planificacion estratégica inicia con la
declaracion de la mision y vision, luego realiza un diagnéstico de indicadores internos y
externos, define los objetivos y asi con base en ellos se formulan, seleccionan, ejecutan y
evaluan las estrategias. Seguidamente se presenta a grandes rasgos lo que cada una de estas

fases implica.

La primera etapa hace referencia a la declaracion de la mision y vision,
especificamente, la mision es un elemento filosofico que describe la razon de ser de una
empresa, en otras palabras, establece la identidad de un negocio y los objetivos que se
pretenden alcanzar al responder a algunas interrogantes como, por ejemplo: ¢ Quiénes
somos?, ;,Qué hacemos? y ¢ Por qué estamos aqui?, entre otras. De igual forma una correcta
declaracién permite orientar a los colaboradores a trabajar en una misma linea, lo que da como
resultado un sentido de pertenencia y mayor satisfaccion al sentir que contribuyen en el logro

de un mismo objetivo.
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La visién hace referencia a una declaracion o proyeccion de lo que una empresa
pretende llegar a ser en el futuro, generalmente en un periodo de cinco a 10 afos. Dentro de
sus caracteristicas mas relevantes se pueden destacar: debe ser positiva, realista, desafiante y
motivadora, siendo una fuente de inspiracion para el alcance de las metas establecidas, debe

ser coherente con la mision y los objetivos estratégicos para asegurar su debido cumplimiento.

La siguiente etapa es el diagnéstico interno y externo, también llamado analisis
estratégico, en el que se examina el ambiente externo de la empresa, evaluando el
comportamiento del entorno que abarca indicadores politicos, econdmicos, culturales y
ecoldgicos que impactan a la organizacién, de la misma manera se analizan variables del
sector en el que se desempena la empresa como los productos y servicios, la competencia, los
precios, entre otras (Gutiérrez Carmona y Gutiérrez Gonzalez, 2018). Adicionalmente, es
importante mencionar que se han disefiado distintas herramientas que apoyan este estudio,
dentro de las cuales se destaca el analisis PEST que induce a recolectar datos sobre la
situacion politica, econémica, sociocultural y tecnoldgica para asegurar una evaluacién mas
profunda de las variables de mayor relevancia, especificamente del area econdémica se recaban
datos sobre la inflacién, tasas de interés, devaluacion, tendencias de precios e ingresos, que

seran de utilidad para la planeacion financiera.

A nivel interno se identifican factores de distintas areas de la empresa, para ello se
puede utilizar una metodologia que descompone el analisis por departamentos, segun sea el
caso de cada organizacién se analiza el area comercial, de produccion, ventas, finanzas o
cualquier otra con la que cuente, donde Rodero (2019) indico que del area financiera se puede
extraer informacién que expresa la situacion real del negocio, respecto al nivel de rentabilidad,
endeudamiento, estado de los ingresos, gastos, utilidades, indicadores de liquidez, eficiencia
operativa, apalancamiento, entre otros datos que provienen de los estados contables y su

debida interpretacion.
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Con base en la informacién previa, es posible indicar la necesidad de elaborar
acertadamente dicho diagnéstico, debido a que de él depende la correcta identificacion de los
puntos fuertes y débiles del negocio, siendo un pilar fundamental para continuar con la

siguiente fase que es el disefio de objetivos.

Cabe mencionar que los datos recolectados del diagndstico estratégico se pueden
mostrar de manera resumida mediante la matriz FODA, acrénimo que une las palabras
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, de forma que los indicadores externos se
clasifican ya sea como una oportunidad o amenaza y las variables internas como una fortaleza
o debilidad de acuerdo con el contexto o la situacion propia del negocio, siendo este un método

sencillo y de facil comprension para comunicar los datos a las partes interesadas.

La siguiente fase al diagnéstico es la formulacion de objetivos, entendidos estos como
las metas o lo fines que la empresa desea alcanzar en un tiempo determinado. Como parte de
las caracteristicas que deben poseer los objetivos se destacan las mencionadas por Rodero
(2019) al decir que estos deben ser concretos y posibles de lograr, deben proyectarse a un
tiempo definido, por lo general las metas estratégicas se definen a largo plazo, no obstante, los
planes tacticos u operativos se pueden fijar a un corto o mediano plazo, también tienen que ser

coherentes entre si y con las actividades que la empresa desarrolla.

De igual manera, existen distintas herramientas que facilitan la definicién de objetivos,
dentro de ellas es posible mencionar la matriz FODA, mediante la cual se disenan distintos
objetivos estratégicos, seguin menciond Sanchez Huerta (2020) se disefan estrategias
ofensivas (FO), al utilizar las fortalezas para maximizar las oportunidades, por su parte, las
defensivas (FA) optimiza las fortalezas para reducir las amenazas, asimismo, las estrategias
reorientativas (DO) contrarrestan las debilidades para explotar las oportunidades y las de
supervivencia (DA) son aquellas con las que pretende afrontar tanto las debilidades como las

amenazas. Existen otras metodologias de gestién empresarial que apoyan esta fase, tal es el
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caso del mapa estratégico que plantea clasificar los objetivos en cuatro perspectivas
(aprendizaje y crecimiento, procesos internos, mercado y clientes, financiera) y establecer la
relacion entre los mismos. Por tanto, se deduce que, en un proceso de planificacion formal, los

objetivos financieros se formulan desde la planeacion estratégica.

Ahora bien, la siguiente etapa esta relacionada con la estrategia, la cual consiste en la
“determinacion, seleccién y organizacion de actividades futuras que, partiendo de los recursos
disponibles, se estructuran armoénicamente con miras al logro de determinados objetivos”
(Garcia Nava y Paredes Hernandez, 2014, p. 5). Es decir, la estrategia constituye el como la
empresa va a lograr sus metas y para ello debe identificar los recursos disponibles, las
acciones a ejecutar, las personas que estaran a cargo, los controles que deben implementarse
para asegurar el avance y los resultados concretos que se desean obtener, que a su vez deben

vincularse con los objetivos.

En este momento es donde se aborda el proceso de planificacion financiera al asumir
un papel mas participativo, debido a que definira si las estrategias que se han propuesto
generan riqueza para las partes involucradas en el negocio, por ende, contribuye en la

seleccion correcta de las acciones que debera ejecutar la empresa para lograr los objetivos.

De este modo, como parte de los pasos a seguir en la planeacion financiera se define
cuantificar las estrategias, donde se evalua el efecto econdmico-financiero que tendran las
decisiones en el futuro, al utilizarse instrumentos como el presupuesto que suele ser elaborado
en el corto plazo y proyecta el efectivo de la empresa, también, se realizan los estados
financieros proformas que por lo general son estimaciones de las utilidades a largo plazo
tomando en cuenta principalmente el estado de situacion financiera y el estado de resultados
(Gutiérrez Carmona y Gutiérrez Gonzalez, 2018). Por tanto, con base en supuestos razonables,
politicas de la empresa y datos del analisis interno y externo se deben prever cada una de las

cuentas contables para construir el escenario futuro y a partir de ello decidir si las estrategias
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propuestas son la mejor opcion o si requieren ser modificadas, es preciso mencionar que esta
etapa tiene un fuerte vinculo con las decisiones que pueden tomarse frente a futuras

inversiones y financiamiento, segun lo requiera la empresa.

Ahora bien, administrar correctamente los recursos que posee un negocio es una de las
funciones principales de las finanzas, debido a que estos son limitados y las necesidades son
ilimitadas, por consiguiente, la forma en que se gestionan va a impactar positiva o
negativamente la operacién y continuidad de la empresa, segun destacé Nufiez Alvarez (2016)
la administracion financiera tiene el fin de incrementar el capital y como parte de ello se
requiere tomar decisiones a la hora de obtener recursos econémicos, ya sea por aportes de los
propietarios 0 mediante créditos, de igual manera, se debe manejar apropiadamente el capital

de trabajo y las inversiones.

Por tanto, la siguiente fase consiste en medir el valor creado, entendido este como el
aumento de la riqueza de los inversionistas, duefios o propietarios del negocio, por
consiguiente, se considera pertinente evaluar si las decisiones de inversion, operacion y
financiamiento aumentan el valor de la empresa. Segun mencion6 Gutiérrez Carmona y
Gutiérrez Gonzalez (2018) las estrategias de inversion deben asegurar que se adquieran
activos que mejoren la situacién del negocio, y en conjunto con las acciones operativas se debe
reflejar un aumento en los ingresos que recibira el inversionista, por su parte, las estrategias de
financiamiento seleccionadas tienen que contribuir en la disminucion de los costos. Esto
demuestra la importancia que adquiere la planeacion financiera, ya que como se basa en
proyecciones se logran identificar los posibles resultados y efectos que conlleva ciertas
decisiones, por tanto, existe la posibilidad de asumir o no el riesgo o replantear los objetivos o

acciones a desarrollar.

Por otro lado, se considera que la ultima fase de la planeacion financiera es llevar a

cabo una evaluacion de los indicadores que se consideren mas importantes para la empresa,
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por ejemplo, se valora si el patrimonio va a incrementarse, si los planes proyectados generan
mayores utilidades a las que esperan los inversionistas, si el nivel de endeudamiento es el
Optimo, entre otros. Igualmente, se emplean algunas herramientas como el analisis de
sensibilidad en donde se puede estimar para cada estado financiero un escenario pesimista,
probable y optimista, a partir de supuestos relacionados con las variaciones en las ventas,

costos o cualquier cuenta que se considere relevante de someter a evaluacion.

Una vez que se han valorado las distintas alternativas se vuelve a la planeacion
estratégica donde se seleccionan y disefian formalmente las estrategias finales, posteriormente
estas se implementan, las cuales van acompafiadas del plan operativo que es un documento
en el que se detalla de manera escrita los objetivos y estrategias que espera cumplir una
organizacion en el corto plazo, generalmente en un periodo de un afo, a partir de la definicion
de acciones, tareas, responsables de las actividades, plazos, recursos y planes de
contingencias necesarios para asegurar el cumplimiento efectivo de los objetivos. La
implementacion adecuada de los planes operativos es indispensable para el alcance de los
planes estratégicos, estos documentos se caracterizan por ser flexibles, ya que se pueden

ajustar segun las necesidades del momento.

Finalmente, es muy importante que la empresa dé un seguimiento de las estrategias y
acciones implementadas, con el fin de detectar los puntos de mejora y contribuir a que el
negocio opere exitosamente, para ello se deben ejecutar controles, como indicd Lopez Calvajar
et al. (2018), estos ayudan a detectar posibles desviaciones en comparacién a lo planeado y
evaluan el nivel de cumplimiento de las metas previamente establecidas. A nivel financiero, el
control se realiza analizando los resultados reales con el presupuesto y los estados
proyectados, siendo las reuniones una técnica util para monitorear el desempefio de la

empresa.
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En resumen, las organizaciones que implementan la planeacion poseen una ruta a
seguir lo que contribuye en una administracion mas eficiente, reducir los niveles de
incertidumbre, controlar los riesgos y actuar de una mejor manera ante situaciones de crisis o
inestabilidad. Puente Riofrio et al. (2017) consideraron que la planeacién financiera es util
porque se analiza y eligen las mejores opciones de inversion y financiamiento con base en
datos y no subjetivamente, se estiman los efectos futuros de las decisiones que se toman en el
presente y se compara la situacién real con lo establecido en el plan financiero. Por tanto,
planificar se vuelve un factor de éxito para los micro, pequefios, medianos o grandes negocios,
ya que ordena las actividades que se deben ejecutar y prepara a los encargados de los
distintos niveles jerarquicos y departamentales para actuar correctamente ante determinadas

situaciones.

Participantes del Proceso de Planificacion Financiera

Como ya se ha mencionado, la planeacion financiera comprende un amplio analisis,
proyecciones y definicién de controles, por consiguiente, es relevante identificar quién es el
responsable de llevar a cabo el proceso, asi como las distintas personas que deben intervenir
ya sea facilitando informacion o apoyando la toma de decisiones. Para ello, se debe mencionar
que la gestién financiera dentro de las organizaciones depende del tipo y el tamafio de estas,
asi lo afirmo Baena Toro (2014) al considerar que por las caracteristicas de las pequefas y
medianas empresas, usualmente las funciones financieras son llevadas a cabo por el contador,
mientras que la gerencia se encarga de tomar decisiones, por su parte, los negocios grandes
operan de forma distinta, debido a que en ellos hay mayor cantidad de personal y
departamentos, por ende, las tareas se distribuyen diferente, tal es el caso del gerente
financiero que debe poseer conocimientos del area y del funcionamiento de la empresa porque

sera quien tome decisiones vinculadas con las estrategias empresariales.
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Por tanto, hay que tomar en cuenta que determinar los participantes del proceso de
planeacion financiera va a depender de la estructura funcional propia de cada empresa, no
obstante, para efectos del presente trabajo se consideré pertinente resaltar algunas de las
funciones que lleva a cabo el gerente financiero. Para ello, se tomé en cuenta lo sefialado por
Baena Toro (2014), Gitman y Zutter (2016) y Macias Joven (2020) al decir que este colaborador
se encarga de realizar proyecciones financieras e interpretar indicadores financieros, de igual
manera, es quien evalua alternativas de inversién y financiacion y a partir de ello toma
decisiones en cuanto a la obtencion y la aplicaciéon de fondos, administra el capital de trabajo
del negocio como los créditos, flujos de efectivo, inventarios, cuentas por pagar y demas
actividades que contribuyen en el uso eficiente de los recursos econémicos, la creacioén de
valor y mejora de la productividad y competitividad de la empresa en el mercado en el cual

compite.

Como consecuencia, se considera que por su especializacion el administrador
financiero es quien debe llevar a cabo la planeacion financiera, debido a que desarrolla
actividades relacionadas con la misma, como proyecciones y analisis financieros, obtencion y
asignacion de recursos, entre otras que ya han sido indicadas. Es preciso mencionar que el
gerente financiero debe trabajar en conjunto con los encargados o el personal de otras areas
funcionales (mercadeo, recursos humanos, produccion, contabilidad, entre otras), debido a que
son fuentes de informacién para ejecutar distintas etapas y actividades de la planificacién
financiera, también, las empresas pueden acudir a profesionales externos para que apoyen el

proceso.

Cabe recalcar que como se citd en apartados anteriores, algunas MIPYMES se
caracterizan por estar administradas por sus duefios de manera empirica y algunas cuentan

con personal poco calificado, por ende, se puede decir que la planificacion de estos negocios
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depende de cdmo esté estructurado su personal, sin embargo, la toma de decisiones suele

centralizarse en el gerente.

Técnicas Para Realizar la Planificacion Financiera

Debe entenderse que las técnicas hacen referencia a la forma por medio de la cual el
negocio organiza y ejecuta cada una de las fases del proceso de planificacion financiera, para
ello, existen distintos métodos como las reuniones, talleres, entrevistas de grupo o individuales,
entre otras. Cabe mencionar, que la planificaciéon financiera toma en cuenta distintas fuentes de
informacion, dentro de las cuales se pueden mencionar el personal gerencial, de mandos
medios y operativos, documentos o informes internos de la empresa proveniente de distintas
areas, manuales, cierres contables, publicaciones de revistas, informes sectoriales, congresos,
noticias e inclusive los clientes, proveedores y expertos pueden proporcionar datos de interés

para el negocio.

Herramientas Financieras Disponibles Para las MIPYMES

Un aspecto muy importante que contribuye para que las empresas puedan gestionar de
manera correcta sus finanzas es la aplicacion de diversas herramientas financieras, Vasquez
Sanchez (2014) menciond que este tipo de instrumentos empresariales permiten tener un
mayor orden en las actividades a desarrollar, asi como un mejor control en los recursos
economicos disponibles, dando una perspectiva diferente para ejercer una correcta
administracion, aprovechar oportunidades y detectar posibles desviaciones a tiempo. En este
sentido es posible inferir que dichas técnicas contribuyen a tener un mayor seguimiento en
algunas cuentas como lo son los activos, pasivos, ingresos, gastos, entre otras de interés, con
el fin de implementar medidas en pro de una gestion mas efectiva y apoyar la toma de

decisiones.
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Como parte de las principales técnicas que pueden utilizar los administradores o
representantes de las MIPYMES para mejorar su gestion financiera, se pueden mencionar los
estados financieros y otros instrumentos relacionados con proyecciones de ventas y
establecimiento de presupuestos. Por consiguiente, en este documento se detallan algunas de
las herramientas necesarias que contribuyen a mantener una salud financiera sélida dentro de

las organizaciones.

Los estados financieros son documentos contables que presentan de manera resumida
la informacion financiera de una empresa en un periodo especifico, ya sea mensual, trimestral,
semestral o anual. Segun lo confirmaron Estupifian Gaitan (2017) y Vasquez Rodriguez (2019)
el propdsito principal de dichos estados es proporcionar datos financieros a los usuarios
interesados acerca del desempefio que presenta la entidad analizada, para que puedan tomar
decisiones razonables. Por tanto, se evidencia que estos documentos son un insumo valioso
principalmente para que los altos directivos puedan apoyar el proceso de toma de decisiones

tanto a nivel estratégico como operativo.

Es importante aclarar que los estados financieros se preparan bajo una serie de
principios contables como por ejemplo el principio de partida doble, negocio en marcha,
entidad, entre otros. Segun afirmaron Vela Zavala y Caro Anchay (2015) en las micro y
pequefias empresas seguir los lineamientos y normativas de las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC) es una tarea que resulta dificil para estas entidades, no obstante, una vez
que el encargado financiero recolecta, prepara, examina y presenta la informacion, los estados
financieros son una herramienta idonea para analizar y gestionar el riesgo crediticio. A partir de
lo mencionado por ambos autores, es posible senalar que aquellas MIPYMES que elaboran y
hacen uso efectivo de sus estados contables estan mejor preparadas para hacerle frente a las
diferentes oportunidades y desafios que se puedan presentar en el futuro, lo que les genera

una ventaja competitiva.
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Dentro de los estados financieros basicos que pueden utilizar las empresas se
encuentran el balance general, estado de resultados, estado de flujos de efectivo, mismos que

se detallan seguidamente junto con sus principales caracteristicas.

Balance General

El Balance General o Estado de Situacién Financiera muestra un resumen de tres
grandes cuentas empresariales, como lo son los activos, pasivos y patrimonio. Baena Toro
(2014) y Ortiz Anaya (2018) se refirieron a éste, como un documento contable que tiene como
principal propésito mostrar la situacion financiera de una empresa o ente econémico en un
momento determinado o una fecha especifica con base a las cuentas de activo, pasivo y
patrimonio. Dicho de otra manera, el balance es como una radiografia que presenta datos
informativos de una entidad a una fecha determinada, puesto que permite visualizar el tamafo
de la misma y su estructura patrimonial, es decir, indica cémo estan financiados los activos, si
es mediante deuda o capital propio. Es relevante sefalar que en este documento financiero se

cumple la ecuacién contable donde los activos son iguales al pasivo mas el patrimonio.

Referente a los activos, son todos los bienes y derechos pertenecientes a la empresa,
los cuales se clasifican en corrientes y no corrientes, dentro de la primera categoria se incluyen
aquellos bienes cuyo ciclo de vida es menor a un afio y se presentan de mayor a menor
liquidez, como por ejemplo el efectivo, cuentas por cobrar, inventarios, inversiones temporales,
entre otras. En el segundo rubro de activos no corrientes se consideran aquellos que tienen un
ciclo de vida superior a un afo, como terrenos, edificios, vehiculos, maquinaria y equipo,
muebles, entre otros. Por su parte, se incluye la categoria de otros activos, la cual contiene

gastos pagados por adelantado y gastos diferidos (Puente Riofrio et al., 2017).

Los pasivos se subdividen en corrientes y no corrientes, donde los primeros estan

integrados por algunas cuentas, como por ejemplo proveedores, obligaciones financieras en el



67

corto plazo, impuestos por pagar, obligaciones laborales, entre otras, mientras que los pasivos
no corrientes son aquellas obligaciones o deudas contraidas a un plazo mayor de un afio.
Finalmente se destaca la cuenta de patrimonio compuesta por el capital o aporte de socios,

reservas y utilidades acumuladas (Baena Toro, 2014).

De los principales objetivos que tiene este estado financiero en una empresa es brindar
informacion a algunos usuarios como analistas financieros, inversionistas, accionistas,
acreedores, entre otros interesados, para determinar los recursos que se poseen, las
obligaciones adquiridas y la estructura del patrimonio, también permite extraer una serie de
indices o indicadores financieros para realizar diferentes analisis. Adicionalmente, mediante
una serie de periodos es posible obtener informacién comparativa y con ello tomar decisiones
para mejorar la gestion empresarial, realizar proyecciones a corto, mediano o largo plazo, asi

como establecer metas financieras a partir de estrategias bien definidas.

Estado de Resultados

El Estado de Resultados también conocido como Estado de Pérdidas y Ganancias, es
una herramienta que muestra informacion valiosa a los interesados en conocer la eficiencia
operativa dentro de una empresa. De acuerdo con Vela Zavala y Caro Anchay (2015) y Puente
Riofrio et al. (2017) este informe refleja la actividad econdmica de una organizacién en un lapso
determinado, el cual permite evaluar la situacion operativa de una entidad, a partir del monto de
productos o servicios vendidos, el costo de esos bienes o servicios, los gastos implicados en el
desarrollo de la actividad, conllevando a un resultado econémico, expresado mediante una
utilidad o pérdida. Ademas, tiene como ventaja que su estructura es simple, contribuyendo en
una mejor comprension para su analisis segun los objetivos y metas financieras planteadas,

permitiendo comparar el desempefio de un periodo respecto a otro u otros para determinar
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cémo ha sido el comportamiento de las principales cuentas de ingresos, costos y gastos a

través del tiempo.

Una de las cuentas que integran este documento contable es la de ingresos,
relacionados con las entradas por la venta de un bien o un servicio, seguidamente se muestran
los costos asociados a la produccién de los bienes o servicios vendidos y se presentan los
gastos segun su clasificacion, ya sea administrativos, de ventas, operativos y financieros. Por
otra parte, con este informe se determinan algunos indicadores de interés como lo son el
margen de utilidad bruta, margen de utilidad operativa y el margen de utilidad o pérdida neta,

necesarios para realizar diferentes analisis financieros.

Dentro de los principales objetivos que se pueden citar a partir de la elaboraciéon de un
estado de resultados se encuentran medir el rendimiento operativo o rentabilidad de la empresa
en un periodo determinado al relacionar los ingresos generados con los gastos incurridos, lo
que conlleva evaluar cémo ha sido el desempefio y la gestidn financiera. Dicho estado sirve de
insumo para que el area administrativa pueda evaluar si se estéa realizando una correcta
gestion empresarial, de lo contrario se deben implementar medidas con el fin de corregir
desviaciones y asi incrementar los rendimientos econdmicos indispensables para un mayor

crecimiento y competitividad empresarial.

Estado de Flujos de Efectivo

El Estado de Flujos de Efectivo es uno de los principales informes contables que se
pueden generar en las empresas junto con el balance general y el estado de resultados, de
acuerdo con Estupinan Gaitan (2018) este documento presenta las variaciones del efectivo de
las operaciones normales de una entidad al final de un periodo, en el cual se concilia el saldo
de efectivo inicial con base en el saldo de efectivo final, por tanto, muestra como se generaron

los flujos (fuentes) y cédmo han sido aplicados (usos). Este estado es crucial para visualizar y
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medir la liquidez que posee una organizacién y el manejo que ha tenido sobre sus recursos
financieros, lo cual es fundamental para una correcta operatividad, ya que permite determinar la
capacidad que se tiene para realizar pagos de salarios, intereses, deudas, dividendos, entre

otras obligaciones.

Es importante aclarar que existen tres clasificaciones de acuerdo con el uso del
efectivo, divididas en actividades de operacion, inversion y financiamiento. Referente a la parte
de operacién se encuentran todas las entradas y salidas relacionadas a la actividad operacional
de la empresa, como por ejemplo ingresos de efectivo por la venta de bienes y servicios,
recaudacion de cuentas por cobrar, pagos a proveedores, pagos de intereses, entre otros. En
las actividades de inversion se tienen aquellas cuentas relacionadas con inversiones realizadas
en activos fijos como por ejemplo terrenos, edificios, planta y equipo, entre otras. Por ultimo, la
categoria de financiamiento contempla algunas cuentas como lo son aporte de socios,

préstamos, reparticién de dividendos, entre otras.

Finalmente, es posible resaltar que la importancia del Estado de Flujos de Efectivo
radica en que este instrumento funciona como base para proporcionar informacién sélida y real
al area financiera de una empresa, de manera que se puedan tomar decisiones apropiadas e
informadas y de ser necesario establecer nuevas politicas para eficientizar el uso de los
recursos econémicos. Dicho estado permite ejercer un mayor control, debido a que sin un flujo
de efectivo adecuado resulta dificil hacerle frente a las obligaciones de corto y largo plazo, asi
como enfrentar cualquier tipo de imprevisto por falta de liquidez y si existen recursos ociosos se
les puede dar un mejor aprovechamiento mediante actividades de inversién o compra de

activos.

A parte de los estados financieros descritos, las empresas pueden hacer uso de otras

técnicas para realizar andlisis comparativos con el fin de ejercer un mayor control y seguimiento
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entre los resultados reales y los proyectados, como por ejemplo el presupuesto y el prondstico

de ventas.

Presupuesto

Al hablarse de un presupuesto se hace referencia a un plan financiero que basicamente
comprende los ingresos y gastos que se esperan obtener a una fecha determinada. Martinez
Candil (2016) lo definié como un plan de ejecucién elaborado a partir de diferentes politicas y
programas en el cual se asignan recursos en términos monetarios, cuya caracteristica principal
es presentar una estimacion de los ingresos y gastos para un lapso especifico basado en un
equilibrio entre ambas partidas. Esta herramienta es de gran importancia debido a que sirve
como un medio para controlar los recursos principalmente con la finalidad de alcanzar los
objetivos y metas financieras establecidas, del mismo modo, mediante el desarrollo de este
instrumento es posible trabajar con un objetivo claro y hacia un rumbo definido, prever el futuro
y anticiparse a cambios ideando estrategias que propicien una planificacién financiera mas

solida.

Es importante citar la clasificacion en la que se subdividen los presupuestos: operativo,
inversiones permanentes y financiero. El presupuesto de operaciones esta integrado por un
conjunto de presupuestos relacionados a la operatividad de la empresa como lo son el de
ventas, produccién, inventarios, compras, mano de obra, gastos indirectos, gastos
administrativos, gastos de ventas y utilidades. El presupuesto de inversiones permanentes se
encuentra relacionado con la adquisicion de algunos activos requeridos para cumplir con los
objetivos y metas de la empresa, como por ejemplo maquinaria, instalaciones, planta y equipo.
Finalmente, en el presupuesto financiero se muestra la estructura financiera de la empresa y se

consideran algunos aspectos como el requerimiento de capital de trabajo, el origen y la



71

aplicacion de los fondos, el flujo de caja, utilidades que se esperan obtener y la cantidad de

dividendos a asignar (Nufiez Alvarez, 2016).

Pronéstico de Ventas

El prondstico de ventas es una herramienta fundamental que brinda un gran aporte en
el proceso de planificacion financiera en el corto plazo, Gitman y Zutter (2016) y Moreno Castro
(2019) definieron este tipo de instrumento como una estimacién que se realiza sobre las ventas
para un periodo en especifico segun la necesidad de la empresa, realizando una proyeccion en
unidades o cifras monetarias, tomando en cuenta tanto variables nacionales e internacionales
como factores externos e internos a la organizacion. Estos autores mencionaron que a partir de
esta técnica el director financiero tiene la capacidad de realizar una proyeccion mensual de las
entradas y los desembolsos relacionados con la produccion y ventas, estimar la cantidad de
activos y fuentes financieras necesarias para satisfacer las proyecciones de las ventas de
manera exitosa. Con base a lo indicado por ambos autores, se debe hacer énfasis que este
instrumento permite trabajar de manera mas acorde con los objetivos planteados y los recursos
presupuestados, siendo una oportunidad para tomar decisiones informadas y corregir cualquier

tipo de desviacion con el fin de obtener mejores resultados.

Al momento de realizar un prondstico de ventas las organizaciones pueden utilizar una
serie de criterios tanto internos como externos para apoyar el proceso, como por ejemplo las
tendencias en las ventas, caracteristicas del mercado, de la demanda y de las empresas
competidoras, por tanto, entre mas exhaustivo sea el andlisis existird una mayor precision en
los datos obtenidos. Cabe recalcar la importancia que adquiere realizar una comparacion

constante entre los resultados reales y los pronosticados.
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Politicas, Procedimientos y Controles

A partir de la invencién del dinero y del crédito nace también el desarrollo del comercio,
lo cual desencadena una serie de complicaciones en este aspecto, por ende, se hace
necesario la creacion de una serie de regulaciones en este ambito para su buen
funcionamiento. Por ello, se crea una serie de politicas, procedimientos y controles, orientados

a la guia y regulacion de los aspectos relacionados con el tema de la planificacién financiera.

Antes de continuar, se debe definir qué son las politicas, procedimientos y controles en
si, primeramente, las politicas son una serie clara de orientaciones para dirigir las actividades
de un proceso y el como la alta direccidén quiere que se lleve a cabo los procedimientos en la
organizacion (Mesias Gallegos, 2019). En otras palabras, las politicas sirven para definir los
lineamientos de los diferentes procesos que se llevan a cabo en las empresas, con el fin de
garantizar un mayor orden en la ejecucién de las actividades que se desarrollan en las distintas

areas de las organizaciones, contribuyendo al logro de las metas establecidas.

Por otra parte, los procedimientos definen la forma en la cual las personas ejecutan un
determinado proceso en una organizacion, es decir, el paso a paso de cédmo realizar una tarea
de manera correcta de principio a fin. Segun sefialé Bravo Rivera y Jofré Carrazco (2019) es
importante que todo negocio posea un manual donde se indiquen los procedimientos de las
tareas a realizar por los colaboradores, debido a que este contiene informacioén necesaria para
ejecutar de manera precisa las actividades diarias, garantizando labores eficientes y

cumpliendo con el propdsito principal de la organizacion.

En relacion con los controles, son aquellos factores que determinan el cumplimiento, en
tiempo y forma, de los procesos existentes en una empresa. Como lo sefalaron Schmidt et al.
(2018), son un conjunto de sistemas que permiten seguir a detalle el funcionamiento de los

planes desarrollados por la organizacion, a fin de analizar si existen variaciones en los
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procesos antes planteados y con ello realizar acciones correctivas en los mismos. De acuerdo
con lo citado, se puede decir que los controles verifican que las actividades se efectuen segun
lo acordado por la alta gerencia de toda entidad, con el propdsito de validar si se estan

cumpliendo las metas propuestas y si las labores se estan realizando conforme a lo estipulado

en los manuales organizacionales.

Politicas y Procedimientos de Crédito.

Las politicas de crédito son aquellos manuales que orientan las actividades que se
deben de llevar a cabo, desde la venta a crédito hasta que el cliente paga la deuda con la
empresa. Estas politicas tienen como fin evitar que se dé la posibilidad de que existan cuentas
que no se puedan recuperar, por lo tanto, es de importancia que la empresa haga un analisis
previo antes de proponerle al cliente opciones para que compre a crédito, asi se minimizara el

riesgo de cualquier situacién desfavorable para la empresa.

Morales Castro y Morales Castro (2014a) mencionaron que las politicas de crédito van
de acuerdo con el objetivo que tenga la empresa en su forma de operar y que el disefio de
estas conlleva tres etapas claves, en la primera la empresa establece los estandares de
crédito, es decir, es donde ésta realiza los diversos analisis para decidir si brinda la opcion de la
venta a crédito o no, en la segunda, se establece las condiciones de crédito, es decir, el periodo
de gracia que posee el cliente para poder pagar, plazos establecidos, los descuentos por pronto
pago, entre otros, y la ultima etapa corresponde al establecimiento de politicas de cobranza, las
cuales pueden diferir entre tomar acciones como lo es el cobro de intereses por mora, enviar
notificaciones de cobro o llegar al punto de requerir medidas legales en caso de cuentas

incobrables.

Por tanto, es decision de la empresa, en cuanto a su politica, el realizar ventas a

crédito, debido a que deben de realizar los analisis correspondientes para determinar si sus
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clientes cumplen con los requisitos necesarios que les garantizaran el pago de dichas ventas.
En este caso las empresas deben de poseer disposiciones y fechas de cobro, con el fin de que
se cumpla con lo estipulado en su politica de crédito y asi evitar tener cuentas incobrables en la

organizacion.

Politicas y Procedimientos de Cobro.

Las politicas de cobro en una empresa son una serie de lineamientos o procedimientos
que se establecen para poder cobrar las cuentas después de que hayan cumplido su plazo de
vencimiento (Haro de Rosario y Rosario Diaz, 2017). La organizacion debe velar por la
recuperacion de las deudas, sin afectar la permanencia del cliente en la entidad, esta debe
establecer politicas eficientes y satisfactorias tanto a nivel interno como para los clientes.
Segun Morales Castro y Morales Castro (2014a) las politicas de cobranza se establecen en
relacién con los objetivos que la empresa tenga de sus ventas a crédito, es decir, si la
organizacion tiene como fin que los clientes paguen de manera pronta sus deudas pendientes,
asi van a ser las politicas de cobro, probablemente rigidas y poco flexibles, por el contrario, si
la empresa desea mantener un perfil de accesibilidad para sus compradores en cuanto a
ventas a crédito, mantendra politicas mas adaptables y seran mas blandas al momento del

cobro de dichas transacciones.

La efectividad de las politicas de cobranza se ven respaldadas con una correcta politica
de crédito, ya que esta minimiza la posibilidad del aumento de los casos de morosidad que
pueda tener la organizacion, como ya se menciond en las politicas de crédito, por ende, se

evidencia que hay una relacion directa entre las politicas de crédito con las de cobro.
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Politicas y Procedimientos de Compra.

Para el buen funcionamiento de los diferentes departamentos dentro de una empresa es
necesario que exista algun documento que mencione la forma de como hacer las cosas, es
decir, un manual donde se indique las distintas etapas de determinado proceso. Dentro del
manual de politicas y procedimientos de toda organizacién se encuentra el manual de compras,
el cual es una herramienta de gran importancia que consiste en recopilar las actividades,
politicas, controles y la operacién para el departamento de compras. Segun Sangri Coral (2014)
este documento esta dirigido a las y los colaboradores de la empresa con el fin de informar
sobre las normas, procedimientos y tramites administrativos y asi facilitar la gestién en el area

de compras de la empresa.

Es de importancia que una organizacion posea politicas y procedimientos de compras,
es decir, que tengan claro el cémo, cuanto y cuando hacer las compras de la empresa.
También, es relevante que exista un documento que guie a los colaboradores para evitar
cometer errores al momento de realizar dicho proceso, el cual consiste en la adquisicion y
abastecimiento de los recursos materiales requeridos para la actividad operacional de todo
negocio, con el fin que se realice de la forma mas eficaz y eficiente posible, a como lo

establece la politica de la empresa.

Politicas y Procedimientos de Inventarios.

Segun Fierro Martinez y Fierro Celis (2015) los inventarios son activos no financieros y
uno de los mas relevantes para el desarrollo de toda actividad empresarial, debido a que
influyen directamente en el estado de situacion y el estado de resultados de la empresa. Este
es utilizado por las organizaciones en el ejercicio de su actividad econémica o como proceso de

produccion para la venta de un producto. El valor de venta y utilizacion de los inventarios se
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determina por medio de los métodos PEPS (primero en entrar, primero en salir), UEPS (ultimo

en entrar, primero en salir) y por ultimo el promedio ponderado.

Al dedicarse las empresas comerciales a la compra y venta de bienes, es importante
qgue mantengan un control eficiente sobre las entradas y salidas de sus recursos materiales.
Mendoza Roca y Ortiz Tovar (2016) sefalaron dos sistemas que permiten llevar la contabilidad
de los inventarios, el primero es el sistema periddico, el cual consiste en un conteo de forma
fisica de las existencias al concluir el periodo. Este sistema normalmente es utilizado por
empresas como supermercados, ferreterias, tiendas comerciales, entre otras, para su
implementacion es necesario que se posea la cantidad de inventario inicial, el valor de la
mercancia que se compré en el transcurso de la operacion y el registro de lo que se posee al
final del periodo, esto con el fin de determinar el costo de ventas que se reflejara en el estado

de resultados de la empresa.

El otro sistema de inventarios es el permanente, también conocido como perpetuo, en
este se llevan conteos diarios y constantes de la mercancia que la organizacién posee, por lo
que existe un mayor control por parte de los duefios de la empresa sobre la cantidad en
existencias que tiene. Actualmente, con la ayuda de sistemas informaticos es posible que las
organizaciones posean sistemas permanentes de inventario, no obstante, es de relevancia que
se realice, al menos, un conteo fisico al afio de lo que la empresa posee para su operacion, con
el fin de verificar lo que el sistema dice que hay en stock (Mendoza Roca y Ortiz Tovar, 2016).
Es posible resaltar que este sistema permite mostrar la cantidad exacta de existencias que se
posee en el momento que se requiera, por lo que brinda una vision mas real de la situacién del

negocio y el avance de su actividad.

Es de importancia que las empresas posean una adecuada politica de inventarios que
permita llevar un control de las existencias, a fin de tener un balance entre lo que se ha vendido

y lo que se tiene para comercializar. Un correcto registro de las mercancias aporta a la
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organizacion en la reduccién de costos, evitando retrasos y minimizando la pérdida de materias

primas importantes para el desarrollo de la actividad operacional.

Control de Cuentas por Cobrar.

Las cuentas por cobrar son las sumas de dinero que una organizacion tiene a favor al
realizar la venta de productos a sus clientes y que no son pagados de manera inmediata. Para
Herz Ghersi (2018), estas cuentas son derechos de cobro que tiene una empresa con terceros,
es decir, son transacciones u operaciones de venta a crédito, constituyéndose en un derecho
exigible. Dichas partidas poseen subcuentas, entre las cuales se encuentran las boletas, las
facturas y las letras por cobrar, estas ultimas son un instrumento donde un negocio acepta de

forma legal una deuda proveniente de un tercero.

Las cuentas por cobrar poseen controles con el fin de que haya la menor cantidad de
cuentas incobrables en la empresa, estas medidas pueden ser aquellas que aseguren el pago
de las cuentas a crédito, de funciones y establecimiento de politicas, asi como mecanismos de
revision de facturas, precios, descuentos y condiciones, entre otros (Herz Ghersi, 2018). Un
eficiente registro de las cuentas por cobrar significa que la organizacion posee una adecuada
politica de cobro, dando como resultado que la empresa opere mejor al momento de realizar la
actividad de cobranza, por ende, van a tener un mejor control de lo que sus clientes le deban lo
que a su vez permite minimizar el riesgo de pérdidas econdmicas y evitar un impacto negativo

en la liquidez del negocio.

Control de Cuentas por Pagar.

En una entidad, las cuentas por pagar son las deudas contraidas al realizar compras a
crédito con el fin de abastecerse de los recursos necesarios para llevar a cabo una operacion.

Vidal Daza y Nalley Uni (2021), indicaron que dichas cuentas son todas las obligaciones que
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poseen las empresas ya sea con sus proveedores por las compras de mercancias o materiales
para su actividad diaria, o con sus acreedores, por el pago de préstamos, los cuales son
importantes para el buen funcionamiento del negocio. Estas cuentas se encuentran reflejadas
en el apartado de los pasivos dentro del estado de situacién financiera de la organizacion,
también pueden corresponder a la compra de bienes tangibles e intangibles y al pago de

servicios, tanto publicos como privados.

El que las empresas lleven un adecuado y constante control de las cuentas por pagar
es de gran importancia debido a que les permite tener claro cuanto es el saldo adeudado que
posee un negocio en un preciso momento, es decir, conocer su situacion real en cuanto a sus
obligaciones. Un control correcto de estas cuentas permite llevar un registro organizado de
todas las facturas pendientes que posea la organizacion, evitando las multas e intereses por
atrasos e incumplimiento de los compromisos adquiridos. Por ultimo, este control ayuda a
observar al final del periodo datos fiables y a tiempo en el estado de situacion financiera, siendo
crucial tanto para la correcta toma de decisiones, como para el progreso de una buena y

eficiente planeacion financiera organizacional.

Procedimiento y Control de Caja Chica.

La caja chica es una de las cuentas pertenecientes al activo circulante del balance
general, esta cuenta tiene como finalidad destinar sus fondos para hacerle frente a las
pequenas salidas de dinero que posea la empresa. Segun Zapata Sanchez (2017), la caja
chica que también es conocida como fondo de caja menor es una cuenta creada a fin de
satisfacer los gastos relativamente pequefos donde no se necesite la emision de cheques o la
realizacién de transferencias bancarias. Los montos de este fondo deben de ser fijos y acordes

con las politicas y tamafio de la empresa.
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Es relevante implementar controles y procedimientos sobre la cuenta de caja chica,
debido a que con este fondo se busca proveer los recursos necesarios para la adquisicion de
articulos administrativos, fondos para transporte y viaticos, entre otros. Es importante que se
lleve un registro constante de estas salidas de dinero y aunque probablemente sean montos
pequeios, la suma de estas cantidades en un mes puede llegar a ser significativa para la
economia de la organizacion. Por tanto, el llevar una apropiada inspeccion de dichos

desembolsos se va a ver traducido en un mayor orden a nivel interno de la empresa.

Control Interno.

El control interno corresponde a una serie de procesos que deben ser realizados por
todas las personas de la empresa sin importar el departamento en el que se encuentre, con el
fin de prevenir eventos negativos y minimizar riesgos que puedan ser perjudiciales para la
organizacion. Por lo tanto, los colaboradores de todas las areas empresariales deben de seguir
al pie de la letra los procedimientos y reglas que el control interno dicte. Segun Zapata Sanchez
(2017), con el propésito de que la administracion de la empresa pueda lograr los objetivos que
plantee, los colaboradores deben de conocer a detalle y emplear elementos de control interno

importantes, como se describen seguidamente.

Ambiente interno: hace alusién a la filosofia y valores organizacionales, la integridad y la

conducta ética tanto fuera como dentro de la empresa.

Establecimiento de objetivos: entre los cuales se encuentran los objetivos operacionales
(a corto plazo), los objetivos estratégicos (normalmente a largo plazo), los objetivos de
cumplimiento legal (correspondientes al cumplimiento de leyes y normas) y los objetivos

financieros (metas financieras con el fin de obtener rentabilidad y sostenibilidad empresarial).
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Identificacion de eventos: son los posibles sucesos a los que la empresa debe estar
anuente, pueden ser tanto internos (sistemas y procesos) como externos (politicos,

tecnoldgicos y sociales).

Evaluacién y respuesta al riesgo: se basa en identificar, analizar y controlar factores de
alto riesgo que podrian incidir en el incumplimiento de los objetivos que la empresa posea en el

corto y largo plazo.

Actividades de control: hacen referencia a las politicas y procedimientos que ayudan a
que las operaciones de la empresa se desarrollen de manera éptima y a su vez permiten

minimizar los posibles riesgos a los que esta se encuentra expuesta.

Informacioén y comunicacion: sirve para que los colaboradores estén al tanto de las
actividades de la empresa y de sus responsabilidades, permitiéndoles obtener la informacion

necesaria para la ejecucion oportuna y eficaz de sus labores.

La supervision: consiste en el monitoreo constante de las actividades desarrolladas por
los empleados, se puede realizar mediante auditoria interna, la cual es ejecutada por la misma
empresa, o por medio de auditoria externa, donde se contrata profesionales para que realicen
la revision de procedimientos y controles organizacionales, con la finalidad de determinar como

es el desempefio de los colaboradores en sus puestos de trabajo.

El mantener un adecuado control interno les permite a los trabajadores desempefar sus
funciones de la forma correcta y aparte de ello, sirve para mitigar situaciones complejas y de
riesgo que puedan afectar, ya sea a nivel operativo, financiero y hasta de forma reputacional a
las empresas, por lo tanto, el control interno va a ser pieza fundamental para el buen

funcionamiento de las mismas.
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Analisis Financiero

Las MIPYMES del sector comercial del cantén de Pérez Zeleddn desarrollan sus
actividades operativas en un entorno altamente cambiante e influido por muchos factores
externos a las mismas, lo que puede afectar de manera positiva o negativa su desarrollo. Por lo
tanto, dichas organizaciones deben crear y adoptar estrategias adecuadas que le permitan
mantenerse y sobresalir ante los distintos obstaculos que se presenten en el camino, las cuales
deben ser creadas con base en los resultados obtenidos al realizar un analisis financiero, ya
que una de las principales finalidades de las empresas es la maximizacién del rendimiento
obtenido gracias al capital que se ha invertido para la apertura y desarrollo adecuado de la
misma, debido a esto, es indispensable conocer el ambiente en que se desarrolla, con el
proposito de determinar si la estrategia es la adecuada para la consecucién de los objetivos

establecidos inicialmente.

Para esto es importante llevar a cabo un andlisis financiero en el negocio, el cual es
definido por Fernandez Mora (2015) y Cardozo Cuenca (2018) como una herramienta que
brinda la facilidad de comprender la informacién financiera desde el inicio, actualidad y hasta la
proyeccion del desempefio de la empresa, realizando predicciones sobre posibles situaciones y
resultados a futuro, todo esto traducido en niumeros, analizando costos, inversiones y
capacidad de endeudamiento de la misma. Esta herramienta busca crear un criterio objetivo de
evaluacién del negocio en un periodo determinado, brindando asi informacion importante para

los accionistas, la cual posteriormente sera utilizada para la toma de decisiones.

Este analisis busca orientar a la empresa hacia su camino adecuado, ya que brinda las
bases para poder establecer acciones correctivas cuando no se cumplan los objetivos
propuestos en cuanto a la rentabilidad econémica esperada para la empresa, lo que puede

implicar tanto abandonar como incursionar en nuevos proyectos. Asimismo, el analisis
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financiero permite una mayor eficiencia de los flujos de efectivo, permitiendo asi maximizar las

ganancias de los duefios de la organizacion.

El analisis financiero es una herramienta fundamental para gestionar correctamente los
recursos econdmicos dentro de una entidad, asi lo afirmaron Marcillo-Cedeno et al. (2021), al
mencionar que este permite conocer la condicion financiera de la empresa en un determinado
periodo, ya que el analisis de los estados financieros refleja la liquidez, solvencia, condiciones
financieras, rendimiento en el manejo de inversiones y activos, capacidad de rendimiento,
rentabilidad y capital de una organizacion, lo que permite establecer posibles puntos de mejora

que permitan que la empresa se mantenga de manera competitiva en el mercado.

Segun Nieto Dorado y Chuchiparte Tisalema (2022) el analisis financiero brinda una
serie de ventajas para las organizaciones que lo utilizan, ya que este detalla informacion acerca
de los resultados econémicos de la empresa, ayuda a detectar posibles situaciones de riesgo
que pueden influir a futuro con el fin de ser mitigadas o anticipadas, muestra la posibilidad de
comparar la situacion financiera de varios periodos para poder establecer tendencias de

comportamiento y permite la imposicion de nuevas politicas de gestion financiera.

Analisis Vertical.

El Andlisis Vertical es definido por Fernandez Mora (2015) y Mendoza Roca y Ortiz
Tovar (2016), como el peso relativo que tiene cada partida dentro del Balance General y el
Estado de Resultados, relacionadas al activo total y a las ventas brutas respectivamente,
permitiendo mostrar la composicion y estructura de los estados financieros, mediante la
comparacion vertical de una partida especifica respecto a un monto total. Uno de los
principales objetivos de este andlisis es comparar el aio analizado con los afos anteriores para
determinar el estado financiero de la empresa y poder brindar informacion a los directivos sobre

si sus negocios tienen 0 no una adecuada distribucidn de sus activos en relacién con su
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actividad econdémica y operativa, identificando el porcentaje que representa cada una de las
cuentas del total. Es decir, esta herramienta permite identificar la importancia relativa de cada
rubro sobre la totalidad de la misma, mostrando asi las cuentas a las que se les debe prestar

mayor atencion a la hora de tomar decisiones financieras en la empresa.

Dicho analisis genera beneficios para la organizacién, segun mencioné Guzman Macias
(2018), el método vertical brinda la ventaja de que compara tomando como base el 100% de
los rubros, lo que permite que este se pueda realizar sin necesidad de ser comparado con
periodos anteriores, sin embargo, puede brindar mejores resultados cuando se utiliza para
comparar varios periodos o por medio de revision de tendencias, también permite determinar si
existe 0 no beneficio de la comparacién de los activos circulantes y los pasivos circulantes, asi
como comparar los capitales y fuentes de financiamiento proporcionalmente. Se debe resaltar
que esta manera de realizar el analisis presenta algunas limitantes o puntos negativos, ya que
no profundiza en tendencias de inversion total, financiamiento total y tampoco en las ventas
brutas. Debido a esto, dicho analisis es considerado vital para aquellos negocios que tienen
varios afnos de operacion, permitiendo observar las variaciones que ha tenido la empresa
durante el paso de los afios, determinando cuales cuentas adquirieron mayor relevancia y

aquellas que disminuyeron su participacion.

Analisis Horizontal.

Para toda empresa es fundamental la realizacion de un analisis que le permita
determinar el comportamiento de la organizacion a través del tiempo, es por esto que el
Analisis Horizontal es considerado una herramienta indispensable, Fernandez Mora (2015) y
Mendoza Roca y Ortiz Tovar (2016) coincidieron en que esta técnica tiene como objetivo el
poder comparar dos 0 mas estados financieros de periodos similares, los cuales suelen ser de

afnos consecutivos, esto para determinar el peso relativo y la variacion nominal de cada partida,
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reflejando si las cuentas han crecido o decrecido en un lapso especifico. Para ello se compara
el periodo base con los demas periodos tomados en cuenta, con el fin de identificar la
diferencia, siendo esta llamada cambio nominal y corresponde a la resta de la aritmética de
cada una de las cuentas al final del periodo respectivo, en este proceso se determina la
variacion porcentual, que corresponde a la division del cambio nominal entre el monto del

periodo base.

Agregado a esto, como lo indicaron Marcillo-Cedefio et al. (2021), este analisis se aplica
de manera horizontal como lo dice su nombre, para poder evaluar la informacién histérica de la
empresa, tomando como referencia los periodos ordenados cronolégicamente de izquierda a
derecha, lo que brinda la posibilidad de determinar el crecimiento o decrecimiento que se ha
dado en un lapso especifico. Preferiblemente, se debe comparar al menos de 3 a 5 afios
consecutivos, esto con el fin de determinar las variaciones reales en un periodo mas extenso y
no solo de un afio con otro, ya que en un periodo corto las variaciones pueden ser altas y poco

representativas en el giro de negocio real de la empresa.

Por otra parte, el Analisis Horizontal de los estados financieros puede brindar beneficios
a la organizacion, segun lo indicé Guzman Macias (2018), esta herramienta determina las
tendencias hacia el alza o baja, permitiendo asi poder implementar acciones correctivas que
permitan anticipar el posible peligro financiero y permite crear proyecciones a futuro, mediante
estados financieros proyectados. La autora menciona que dicho método también posee
algunas deficiencias, destacando la limitante que para poder llevar a cabo el proceso es
necesario que existan estados financieros de varios periodos, por ende, este método seria de
utilidad unicamente para empresas que se hayan mantenido durante varios afios en el
mercado, no para empresas nuevas. Por tanto, el analisis horizontal se reconoce como un
factor indispensable en aquellas empresas que quieran conocer su desempefio a través del

tiempo, esto con el fin de poder establecer mejores estrategias financieras que le permitan
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potencializar sus ventas, para ello se hace necesario que el negocio posea informacién

histérica para realizar el respectivo analisis.

Razones Financieras.

El uso de las razones financieras puede otorgar beneficios a las empresas que estén
buscando mayor control de su situacién econémica, segun lo indico Guzman Macias (2018) las
razones son el indicador obtenido mediante la comparacion de dos cantidades que disponen
los estados financieros, cuyos resultados apoyan a la toma de decisiones tanto financieras
como administrativas. Tienen como principal propdsito presentar datos de manera practica con
un mayor significado, por su parte, el analisis e interpretacion se realiza de manera
segmentada en distintas areas financieras, cuyos objetivos buscan poder determinar posibles

fortalezas o debilidades en las organizaciones.

Segun senal6 Garcia Jiménez (2014) es importante tomar en cuenta que las razones de
manera individual no proporcionan la informacion suficiente para evaluar el rendimiento general
de la organizacion, de tal manera, el proceso adecuado para realizar un analisis de manera
integral seria la aplicacién de un conjunto de razones, que abarque las distintas areas de
interés de la empresa, como lo son las razones de liquidez, endeudamiento, actividad,
rentabilidad, entre otras. Debido a esto, para llevar a cabo un correcto y eficiente estudio
financiero se deben aplicar una serie de herramientas de manera conjunta, lo que permite que

el analisis se realice de manera integral en la organizacion y brinde mayor credibilidad.

Estos indicadores son piezas claves para el analisis financiero organizacional, ya que
segun Marcillo-Cedefio et al. (2021), permiten reducir la cantidad de datos a analizar,
simplificando asi el proceso y determinando las posibles tendencias que se pueden comparar
con otras empresas, es por esto que al emplear este tipo de analisis se podra determinar cémo

se desempena la organizacién y evaluar su gestién empresarial. Adicionalmente, es posible
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resaltar que mediante los resultados obtenidos del analisis de las razones financieras se
establecen estandares de comparacioén, ya sea relacionado a las politicas, presupuestos,
planes estratégicos del negocio y el desempefio de otras empresas que operan en el mismo

sector productivo.

Las razones financieras son recomendables para toda entidad, ya que permiten conocer
su situacion actual, determinando el nivel de liquidez, mismo que hace referencia a la
capacidad de cubrir los pasivos a corto plazo, o bien, convertir activos y pasivos corrientes en
efectivo. Con su implementacion, se identifica el grado de apalancamiento, que corresponde al
financiamiento brindado por terceros y la posibilidad que tiene la empresa para adquirir otros
pasivos, por su parte, los indicadores de actividad reflejan la eficiencia con la cual se gestionan
sus activos y pasivos, finalmente, las razones de rentabilidad sirven para medir la eficiencia del

negocio en el momento de controlar sus costos y gastos, convirtiendo las ventas en ganancias.

Analisis Dupont.

El analisis financiero comprende un conjunto de herramientas que las organizaciones
pueden aplicar para obtener datos de indole financieros, una de ellas es el Analisis Dupont, el
cual es un método disefiado en una empresa estadounidense en 1914, segun lo indicé Polanco
et al. (2020), el mismo se utiliza para estudiar la rentabilidad de la inversién al combinar e
integrar indices financieros. Para la realizacion de este se toman como base los datos del
estado de resultados y el balance general de la empresa. Es por esto que dicho proceso
permite visualizar los elementos que influyen en el desarrollo econdmico, detallando el

rendimiento patrimonial y la gestién eficiente de sus activos.

Como lo mencion6 Cérdoba Padilla (2014), esta herramienta consiste en integrar un
indicador de rentabilidad con otro de actividad, con el proposito de determinar de dénde

proviene el rendimiento sobre la inversién, lo que permite a los accionistas conocer la forma en
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la cual se produce el retorno del capital invertido en la empresa. A partir de esto, se infiere que
el Analisis Dupont es indispensable para los directores de la organizacién, ya que su objetivo
principal es maximizar el valor del negocio, por lo cual se deben tomar decisiones en pro de

este objetivo, logrando asi aumentar los dividendos o utilidades para los mismos.

Segun lo indico Polanco et al. (2020) el método Dupont busca determinar cual es el
Rendimiento sobre los Activos (ROA) y el Rendimiento sobre el Patrimonio (ROE), para el
calculo de estos se toman en cuenta tres factores fundamentales, como lo es el margen neto
de utilidad sobre ventas, siendo la diferencia resultante al expresar las utilidades netas como
una proporcion de las ventas; la rotacion de los activos, la cual se refiere a la cantidad de veces
que se vende el inventario de la empresa comercial; y por ultimo el apalancamiento financiero,
expresa el uso de los recursos brindados por terceros. En resumen, con el estudio de estos tres
elementos se puede realizar un analisis integral sobre las finanzas del negocio, siendo este un

factor esencial para el éxito empresarial.



Capitulo Il
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Marco Metodolégico

En el siguiente capitulo se presentan los principales componentes metodoldgicos que
se utilizaron al llevar a cabo la presente investigacion. En este se detalla el tipo de investigaciéon
elegida, donde se incluye el enfoque y alcance de la misma, la poblacion, tipo y tamafo de la
muestra. Ademas, se presenta la definicion conceptual, operacional e instrumental de cada una
de las variables de la investigacion, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos y se
mencionan las distintas fuentes de informacién que fueron cruciales para el desarrollo de este

estudio.

Tipo de Estudio

El enfoque de la investigacion hace referencia a la manera en la que se desarrolla un
estudio, tomando como base los componentes que delimitan la misma, como lo son el tema por
investigar, el problema en estudio, las preguntas de investigacién, los objetivos planteados y las
variables a analizar. Bajo este contexto existen diferentes enfoques en los que se pueden llevar

a cabo las investigaciones, los cuales son el enfoque cuantitativo, cualitativo y mixto.

El enfoque cuantitativo hace uso de instrumentos que permiten recolectar datos y
realizar mediciones numéricas, al presentar la informacién mediante graficos y tablas,
pretendiendo contestar las preguntas definidas previamente en el estudio, dicho enfoque se
caracteriza por tomar una muestra de la poblacién total y generalizar los resultados de la
investigacion (Gémez, 2016). Se puede concluir que el analisis realizado en este tipo de
investigaciones es mas objetivo, ya que examina la informacion de interés por medio de datos

reales y precisos.

Por otra parte, la investigacion cualitativa se enfoca en describir las cualidades de una

situacion especifica en un momento determinado, a través del estudio de un pequefo grupo de



90

informantes, donde el investigador participa activamente y realiza interpretaciones de los datos
obtenidos (Palomino Orizano et al., 2015). Es decir, este enfoque no se centra en la recoleccion
de datos numéricos, sino que su objetivo es describir o explicar los hallazgos encontrados a

partir de un criterio mas subjetivo por parte del analista.

Existen investigaciones que combinan caracteristicas de los dos métodos previamente
descritos, tal es el caso del enfoque mixto, mismo que fue definido por Hernandez Sampieri y
Mendoza Torres (2018) como la serie de procesos empiricos y sistematicos que recopilan y
analizan informacion tanto cuantitativa como cualitativa. En este tipo de enfoque se utilizan
diferentes fuentes informativas a fin de reunir los datos necesarios para dar respuesta a la

interrogante del problema analizado, mediante una perspectiva mas integral.

La presente investigacion se desarrollo bajo el enfoque mixto debido a que se utilizaron
diversas técnicas para recolectar datos tanto cualitativos como cuantitativos, considerandose
importante utilizar esta metodologia, ya que tiene una serie de ventajas, de las cuales se
pueden destacar que se logra llevar a cabo un analisis mas profundo e integral del tema
analizado, permite fundamentar la investigaciéon al obtener datos provenientes de distintas
fuentes, proporciona una mayor comprension de la problematica de estudio al combinar
diferentes técnicas pertenecientes a ambos enfoques y mejora tanto la calidad como la

confiabilidad de los resultados obtenidos.

Respecto al disefo, se logré determinar que es convergente, debido a que los datos
tanto cualitativos como cuantitativos se recolectaron de forma simultanea, sin embargo, el
analisis de cada uno se realiz6 de forma separada. Por ultimo, en la etapa de interpretacion los
datos recabados se combinaron y se evaluaron de manera conjunta, con la finalidad de integrar
la informacion y realizar un analisis mas profundo, obteniendo resultados mas fundamentados y

de mayor relevancia.
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Una vez que se definié el enfoque y el disefo, es posible determinar con mayor
exactitud la profundidad que se desea alcanzar, para ello es necesario establecer el alcance de
la investigacion con el principal propdsito de guiar y orientar el estudio. Por la naturaleza, los
antecedentes y los objetivos del trabajo se utilizaron dos alcances, el exploratorio y el

descriptivo, los cuales son descritos seguidamente.

El estudio exploratorio como su nombre lo indica lo que busca es indagar en temas
nuevos o poco estudiados, es utilizado ante la necesidad de abordar tematicas que no han sido
analizadas previamente o existen escasos fundamentos ya sea tedricos o practicos, por su
parte, tiene como fin establecer las bases para el desarrollo de futuras investigaciones
relacionadas con las variables en cuestién, o bien, que se lleven a cabo estudios con
perspectivas distintas a las existentes (Gémez, 2016; Ortiz Ocafia, 2015). Tomando en cuenta
la informacion mencionada se deduce la importancia de dicho alcance, ya que les permite a los
investigadores tener un primer acercamiento a un tema especifico y con ello generar
informacion novedosa, del mismo modo, una vez culminada la investigacion esta puede ser
utilizada por otras personas que estén interesadas, ya sea para enriquecer o ampliar sus
conocimientos, comprender el problema que se esté examinando o tener una referencia para

otros trabajos.

Por otro lado, el fin principal del alcance descriptivo es describir las caracteristicas
observadas del objeto de estudio de manera precisa y detallada, como lo indicé Bernal Torres
(2016) este alcance busca presentar, describir, reconocer situaciones, particularidades y
atributos del tema analizado, para ello es importante que el investigador detalle la situacion real
del fendmeno evitando influir sobre éste. En conclusién, los estudios descriptivos son de vital
importancia dentro de las investigaciones, ya que permiten tener una vision mas amplia de las

caracteristicas de un grupo de personas, empresas, sectores, comunidades o cualquier otra
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situacion que sea de interés para los investigadores, siendo un aspecto clave para profundizar

en el tema de estudio, o bien, apoyar otras investigaciones.

Se considerd que el presente trabajo posee un alcance exploratorio, ya que el tema de
planificacion financiera especificamente en las MIPYMES del sector comercio ubicadas en
Pérez Zeleddn ha sido poco estudiado, a pesar de ser un aspecto relevante para potenciar el
desarrollo, crecimiento y competitividad de dichas empresas. A su vez, es una investigacion
descriptiva porque se detallan las cualidades que posee la situacién de la planificacion
financiera de las MIPYMES comerciales, identificando fortalezas y oportunidades de mejora
mediante el andlisis de distintas variables, por otro lado, ambos alcances contribuyen en la
generacion de nuevos conocimientos en el desarrollo financiero de las organizaciones
evaluadas, por ultimo, el documento final puede ser utilizado como base para futuras

investigaciones.

Poblacion, Muestra y Participantes del Estudio

Una parte importante del proceso investigativo es la definicidn de la poblacion que se
desea estudiar, misma que en ocasiones no se puede abarcar en su totalidad, por ende, es
necesario seleccionar una muestra probabilistica y/o no probabilistica de acuerdo con el
enfoque del trabajo, asimismo, es indispensable determinar el tamano, los criterios de seleccion

y distribucion de la muestra utilizada, datos que son detallados a continuacion.

La poblacion representa a todas las personas que poseen las caracteristicas y
condiciones buscadas para el desarrollo del estudio, asi lo afirmé Malhotra (2016) al indicar que
la poblacién es el conjunto de informantes que comparten cualidades o atributos similares, los
cuales son seleccionados segun los objetivos y necesidades del estudio. Por tanto, es

importante identificar de manera adecuada la poblacién, con el objetivo de asegurar que los
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datos recolectados sean de las personas idoneas, de forma que el estudio se vuelva mas

confiable y adquiera mayor validez, evitando de esta manera posibles sesgos.

En cuanto a los criterios establecidos para seleccionar a la poblacién de estudio se
definié que las MIPYMES debian poseer las siguientes caracteristicas: que desarrollen sus
actividades en el sector comercio, especificamente supermercados, ferreterias, tiendas de
ropa, zapaterias, productos de belleza y salud ubicadas en el cantén de Pérez Zeleddn que
cuenten con patente inscrita y activa ante la municipalidad de esta misma zona, que tengan un

plazo mayor a un afio de permanecer en el mercado y poseer como maximo 80 colaboradores.

Se tomd en cuenta a algunos expertos con conocimiento y experiencia en el area
financiera con un grado académico de maestria en administracion de empresas o finanzas o
bien con experiencia en gestion de MIPYMES y que desempefien sus funciones en la zona de
Pérez Zeledon, a fin de conocer las herramientas necesarias para que una empresa lleve una

correcta planificacion financiera en el ejercicio de sus operaciones.

Como parte del proceso investigativo se debe identificar el método mediante el cual se
van a seleccionar los informantes para recopilar los datos necesarios para el estudio, siendo
posible utilizar un censo o un muestreo, donde el primer término toma en cuenta a toda la
poblacion seleccionada, mientras que el muestreo es el procedimiento por medio del cual se
elige la muestra a utilizar, misma que se define como el subconjunto del universo estudiado en
la investigacion, ademas, un elemento importante al momento de elegir la muestra es que se
debe procurar que sea lo mas representativa posible (Bologna, 2018; Hernandez Sampieri y
Mendoza Torres, 2018; Palomino Orizano et al., 2015). Es relevante considerar que segun las
caracteristicas de la investigacion el tipo de muestreo a utilizar es distinto (probabilistico y no

probabilistico).

El muestreo probabilistico es un método mediante el cual se elige la muestra de forma

aleatoria, Garcia Dihigo (2016) y Malhotra (2016) coincidieron en que en este tipo de muestreo
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los sujetos de estudio tienen la misma posibilidad de ser elegidos, esto permite reducir la
probabilidad de sesgo al seleccionar la muestra. Cabe resaltar que una de las principales
ventajas es que busca obtener datos representativos de manera que permite generalizar los
resultados respecto a la poblacién total, garantizando un mayor aprovechamiento de los

recursos y disminuyendo costos.

Caso contrario al método probabilistico se encuentra el muestreo no probabilistico,
Gbmez (2016) y Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) mencionaron que la eleccién de
la muestra no probabilistica no depende de técnicas que impliquen estimar probabilidades, sino
que se basa en el criterio elegido por el investigador segun las necesidades o caracteristicas
del estudio que se esta desarrollando. Es posible resaltar que esta metodologia es ideal para
aquellas investigaciones donde no se requiere que la muestra sea representativa, es decir, es
util en estudios donde se trabaja con pequefias cantidades de informantes, analizando casos
con caracteristicas especificas, sin embargo, con este tipo de muestreo no se puede
determinar un nivel de confianza y margen de error exacto, son llevados a cabo cuando se

agota la posibilidad de realizar una seleccion aleatoria.

Para desarrollar el enfoque cuantitativo de la investigacion se aplicé una encuesta a 101
empresas comerciales, utilizando un proceso de muestreo no probabilistico. En efecto, a partir
de un marco muestral de 999 MIPYMES, en primera instancia se envié la encuesta por correo
electrénico a la totalidad de las empresas del marco muestral, para lo cual se dio un margen de
dos semanas para recibir respuestas. Transcurrido el tiempo indicado, se enviaron dos
recordatorios en el transcurso de dos semanas con el fin de contar con mas participacion.
Finalmente, durante dos semanas se realizaron llamadas telefénicas para obtener una mayor

cantidad de respuestas.

En cuanto al estudio cualitativo se utilizé el muestreo no probabilistico con base en el

criterio de expertos, ya que se considerd que este tipo de muestreo posee las caracteristicas
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necesarias para lograr el alcance de la investigacion. Para esta ultima técnica de seleccion se
eligieron a 10 MIPYMES comerciales de Pérez Zeledon, las cuales fueron utilizadas para llevar
a cabo el grupo focal con estas empresas. Por ultimo, para la ejecucion del grupo focal aplicado
a expertos en temas de administracion financiera, se trabajoé con una muestra de seis

participantes.



Variables e Indicadores
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En la Tabla 5 se presenta el cuadro de variables, en el cual se detallan los cinco objetivos especificos de la investigacion, las variables

con su respectiva definicion conceptual, los indicadores y las técnicas empleadas para recolectar los datos de cada objetivo.

Tabla 5

Cuadro de variables en estudio.

Objetivo especifico

Variable

Definicién conceptual

Indicadores

Técnicas

Identificar el proceso de
planificacion financiera de las
micro, pequefias y medianas
empresas del sector comercio
del canton de Pérez Zeledon.

Describir las herramientas
financieras disponibles que
podrian utilizar las micro,
pequenas y medianas
empresas del sector comercio
del canton de Pérez Zeledon
para sus procesos de
planeacion estratégica y
operativa.

Proceso de planificacion
financiera.

Herramientas financieras
disponibles para las
MIPYMES.

Procesos de planeacion
estratégica y operativa.

Conjunto de fases mediante las
cuales se analiza, evalla, proyecta
y da seguimiento a la situacién y
objetivos financieros de la
empresa.

Las herramientas financieras son
aquellos instrumentos que pueden
utilizar las micro, pequefias y
medianas empresas como apoyo
para tomar decisiones correctas a
partir de la obtencién de datos
pertinentes, objetivos y ordenados.

Proceso mediante el cual se
establecen los elementos
filoséficos de una organizacion, asi
como las estrategias, objetivos y
planes tanto en el corto como en el
largo plazo.

Participantes en el proceso de
planificacion financiera.

Técnicas para realizar la
planificacion financiera.

Balance general.
Estado de resultados.
Flujo de efectivo.
Proyeccion de ventas.

Presupuesto.

Tenencia de mision, vision,
estrategia, FODA.

Tenencia de planes con plazos
de tres afos o mas.

Tenencia de plan operativo
anual.

Periodicidad de evaluacion.

Encuesta.

Grupo focal con
empresarios.

Grupo focal con
expertos.

Encuesta.

Grupo focal con
expertos.

Encuesta.

Grupo focal con
empresarios.
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Objetivo especifico Variable Definicién conceptual Indicadores Técnicas
Determinar el nivel de
implementacion de L N o
procedimientos en areas Nivel de implementacion Grado de aplicacion de Politicas, procedimientos y
estratégicas que impactan los de procedimientos en procedimientos y c,ontroles, reglamentos de capital de Encuesta
resultados financieros de las Arens eotratéaicas financieros en las areas mas trabajo. .
micro, pequefias y medianas gicas. importantes e influyentes de la Control interno.
empresas del sector comercio empresa.
del canton de Pérez Zeledon.
Determinar el grado de Nivel de utilizacién de técnicas que
implementacion de analisis permiten la evaluacion y estudio de  Anpaiisis vertical.
financieros por parte de las las distintas herramientas, estados Encuesta.

micro, pequefas y medianas
empresas del sector comercio
del canton de Pérez Zeledon
para su gestion estratégica y
operativa.

Proponer estrategias para
mejorar la planificacion
financiera de las micro,
pequenas y medianas
empresas del sector comercial
del canton de Pérez Zeleddn.

Grado de
implementacién de
analisis financieros.

Estrategias para mejorar
la planificacion
financiera.

e indicadores financieros, para
conocer la situacién actual de la
empresa y apoyar la toma de
decisiones estratégicas y
operativas.

Conjunto de métodos y practicas
funcionales para la mejora y el
buen desarrollo de la planificacion
financiera.

Analisis horizontal.
. . Grupo focal con
Razones financieras.

expertos

Analisis Dupont.

Encuesta.

Grupo focal con

Estrategias propuestas. expertos.

Grupo focal con
empresarios.




98

Con base al primer objetivo se analizo la variable proceso de planificacion financiera,
donde se midieron los indicadores participantes en el proceso de planificacion financiera y
técnicas para realizar la planificacion financiera, mediante las preguntas uno y dos del grupo
focal aplicado a los expertos, de los items del 15 al 22 de la encuesta aplicada a los
empresarios de las MIPYMES en estudio y las interrogantes de la tres a la cinco del grupo focal

desarrollado con empresarios.

En el segundo objetivo se plantearon dos variables, la primera de ellas hace referencia
a las herramientas financieras disponibles para las MIPYMES y los indicadores corresponden al
balance general, estado de resultados, flujo de efectivo, proyeccion de ventas y presupuesto,
los cuales se evaluaron con la pregunta tres del grupo focal aplicado a los expertos y los items

23y 24 de la encuesta aplicada a los duefios de las empresas analizadas.

La segunda variable corresponde a los procesos de planeacion estratégica y operativa,
tomandose en cuenta como indicadores la tenencia de mision, vision, estrategia y FODA, la
tenencia de planes con plazos de tres afios o mas y la tenencia de plan operativo anual, dichos
indicadores se evaluaron por medio de las interrogantes uno y dos del grupo focal llevado a
cabo con los administradores de las MIPYMES comerciales y por medio de las preguntas que

van de la ocho a la 14 de la encuesta realizada a las empresas del sector comercial.

De acuerdo con el tercer objetivo se establecié como variable el nivel de
implementacién de procedimientos en areas estratégicas, donde se midieron dos indicadores,
el primero de ellos corresponde a las politicas, procedimientos y reglamentos de capital de
trabajo y como segundo se eligio el control interno, los cuales fueron medidos con las
preguntas que van de la 25 a la 29 de la encuesta realizada a las empresas seleccionadas del

sector comercio.

Para el cuarto objetivo se definié como variable el grado de implementacién de analisis

financieros, estableciéndose como indicadores el analisis vertical, el analisis horizontal, las
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razones financieras y el analisis Dupont, los mismos se midieron mediante las interrogantes
cuatro y cinco del grupo focal aplicado a los expertos y los items que van del 30 al 35 de la

encuesta aplicada a los empresarios de las MIPYMES en estudio.

Por ultimo, en el quinto objetivo se desarrollo la variable de estrategias para mejorar la
planificacion financiera, donde se midio el indicador de estrategias propuestas, mediante las
preguntas que van de la 36 a la 38 de la encuesta aplicada a los administradores de las
empresas comerciales, la interrogante seis del grupo focal con expertos y el item seis del grupo

focal desarrollado con los encargados de los negocios.

Instrumentos o Técnicas de Recoleccion de Datos

Para llevar a cabo el proceso de recoleccion de datos fue importante identificar las
técnicas a desarrollar, las cuales hacen referencia al método utilizado para reunir los datos
necesarios para cumplir de forma efectiva la investigacion, mismas que se vinculan con el
enfoque del estudio. Por su parte, el instrumento es la herramienta empleada para recopilar y
registrar los datos de interés. A continuacién, se detallan tanto las técnicas como los

instrumentos aplicados en el presente trabajo.

Inicialmente se aplicoé una encuesta, siendo un método investigativo que permite
obtener informacién de personas vinculadas con el tema de estudio, esta técnica se caracteriza
por aplicarse a muestras representativas de la poblacion de interés (Font Fabregas y Pasadas
del Amo, 2016; Useche et al., 2019). Se puede agregar que existen tres tipos de encuestas, las
estructuradas, las cuales se caracterizan por estar constituidas por preguntas cerradas y
estandarizadas con un margen limitado de respuesta, las semiestructuradas, estan disefiadas
con interrogantes tanto abiertas como cerradas, por ultimo, las no estructuradas estan
conformadas por preguntas mas abiertas, a fin de obtener respuestas mas flexibles y

detalladas por parte de los informantes.
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El instrumento utilizado para recopilar la informacion de la encuesta consistié en un
cuestionario conformado por 40 preguntas, aplicado de forma electronica a las MIPYMES
comerciales de Pérez Zeleddn, mismas que fueron seleccionadas bajo el criterio de que deben
tener patentes activas ante la municipalidad de este canton. El cuestionario estuvo constituido
por seis modulos, el primero de estos incluye la seccidén de preguntas relacionadas con datos
del negocio, el segundo comprende el tema de planificacion financiera, el tercero hace
referencia a las herramientas financieras que pueden utilizar estas empresas, el cuarto
presenta informacion sobre politicas, procedimientos y controles, el quinto apartado incluye
datos sobre andlisis financieros y, por ultimo, el sexto médulo hace referencia a la capacitacion

financiera de estas empresas. Dicha encuesta se presenta en el Anexo A.

Una de las técnicas implementadas fue el analisis de casos, donde Gomez (2016) se
refirié a éste como el estudio que se realiza a una muestra reducida, ya sea un individuo o a un
grupo de personas con caracteristicas similares con el propdsito de realizar un estudio mas
profundo para describir y entender a mayor detalle la situacién especifica del o los sujetos de
investigacion en el contexto evaluado. Dicho analisis le permitié a la investigacion obtener
datos cualitativos de relevancia sobre la realidad de las MIPYMES comerciales en cuanto a la
planificacion financiera de las mismas. Ademas, para llevar a cabo el estudio de casos se
pueden aplicar diferentes técnicas, por ejemplo, grupos focales y analisis documental, mismas

que fueron implementadas en la investigacién actual.

Por otra parte, el grupo focal consiste en una técnica que permite reunir a los
informantes de manera conjunta en un mismo espacio para dialogar temas relacionados con la
investigacion, Villegas Martinez (2015) indicé que la cantidad éptima de participantes para esta
sesion es de seis a doce personas, quienes deben compartir aspectos comunes con el fin de
que aporten conocimientos, opiniones y experiencias relacionadas al tema en estudio, donde

los informantes pueden participar libremente y estan dirigidos por un moderador quien guia la
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reunion. De lo anterior se infiere que mediante el intercambio de ideas se puede tener una
mayor comprension de las opiniones, percepciones y experiencias de los participantes, por lo

que es posible contextualizar y tener un acercamiento a la situacion real del tema abordado.

El grupo focal se aplicé a dos muestras de informantes, donde la primera correspondié
a los encargados del area administrativa de las 10 MIPYMES evaluadas, llevandose a cabo de
manera presencial en las instalaciones de la UNA, Campus Pérez Zeledon, para guiar dicha
sesion se utilizé una guia de topicos con seis interrogantes, el mismo se presenta en el Anexo
B. El segundo grupo focal se realizd con seis expertos con conocimientos en administracion
financiera en la UNA, Campus Pérez Zeleddn, de igual forma, se elabord una guia de temas
con seis preguntas relacionadas con el tema de herramientas financieras disponibles para
mejorar la gestion estratégica y operativa de las MIPYMES, dicho instrumento se puede

visualizar en el Anexo C.

Por ultimo, el analisis documental hace referencia a una revision profunda y analitica de
fuentes tedricas relacionadas con un tema en especifico, con el objetivo de adquirir un mayor
conocimiento sobre una variable o un grupo de variables (Useche et al., 2019). Es importante
qgue al momento de emplear esta técnica se utilicen documentos de fuentes formales que den

mayor credibilidad, calidad y confianza a la investigacion.

El instrumento utilizado para identificar los documentos tomados en cuenta para el
desarrollo del estudio fue una matriz para sistematizacion de lecturas, misma que se visualiza
en el Anexo D. Mediante la cual se detallan algunos datos como el titulo y tipo de documento,
los autores, la fecha de publicacién, un resumen del contenido, entre otros, para asi seleccionar

las fuentes que mejor se adaptaron a las necesidades del estudio.
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Fuentes de Informacion

En el presente trabajo se hizo necesario consultar, revisar y recolectar informacion de
distintas fuentes con el propésito de obtener los datos pertinentes y necesarios en aras de
desarrollar el trabajo de la manera mas completa y objetiva posible, asi como respaldar el
analisis, dando veracidad y profundidad al mismo. Las fuentes de informacion se pueden
clasificar en primarias y secundarias, seguidamente se detallan las utilizadas en el desarrollo

del estudio.

Las fuentes primarias son aquellas que se utilizan para extraer datos significativos para
realizar la investigacion, su principal rasgo es que se recolectan por los propios investigadores
con el fin de sustentar y dar respuesta al problema del estudio que se esta desarrollando. Las
fuentes primarias de la presente investigacion corresponden a los empresarios de las
MIPYMES del sector comercio del canton de Pérez Zeledon y algunos expertos en el ambito de

la administracion financiera.

Por otro lado, las fuentes secundarias corresponden a los datos que han sido
generados, recopilados y analizados previamente por otras personas o instituciones con un
propésito distinto al de la presente investigacion, los cuales son de utilidad y se encuentran
disponibles para consultas de otros estudios. Las fuentes secundarias empleadas en el
presente estudio estan conformadas por tesis y seminarios de graduacion tanto nacionales
como internacionales relacionados con la planificacién financiera, financiamiento,
competitividad y gestion empresarial de las MIPYMES, algunas fuentes académicas como
libros y revistas acordes al proceso de planificacion estratégica y financiera, herramientas y
analisis financieros, procedimientos y controles, metodologia de la investigacion, entre otros
temas de interés. A su vez, se tomaron en cuenta sitios web oficiales de organizaciones

gubernamentales como la Municipalidad de Pérez Zeledén, MEIC, INEC, MIDEPLAN, entre
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otras, fuentes extraidas de leyes y reglamentos, por ultimo, un comunicado personal con la

analista de desarrollo empresarial del MEIC de la Region Brunca.



Capitulo IV
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Analisis e Interpretacion de los Resultados

En el siguiente capitulo se presenta el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos a través de las distintas técnicas de recoleccion de datos, especificamente mediante
una encuesta y un grupo focal a las MIPYMES del sector comercio del cantén de Pérez
Zeledon, asi como un grupo focal realizado con algunos expertos en el tema de planificacién
financiera. Primeramente, se detallan algunas caracteristicas generales de las empresas
encuestadas como ubicacion, permanencia en el mercado, entre otras y posteriormente, se
analiza de forma general cada una de las variables de interés con la finalidad de comprender
cdmo es la situacion actual de la planificacion financiera de las empresas comerciales del

canton.

Caracterizacion de las MIPYMES Encuestadas

La encuesta fue aplicada a 101 negocios comerciales del cantdon de Pérez Zeledon,
obteniéndose una participacion de 49 MIPYMES ubicadas en el distrito de San Isidro de El
General y 26 de Daniel Flores, siendo estos los distritos con mayor presencia de este tipo de
empresas, por su parte, se obtuvo una menor cantidad de respuestas de empresas de
Pejibaye, Rivas y Baru, tal como se visualiza en la Figura 6. Es importante aclarar que la
encuesta se dirigioé a los negocios de todos los distritos del cantén, sin embargo, no se tuvo

participacién de los comercios localizados en Rio Nuevo, Paramo y La Amistad.
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Figura 6

Distribucion de las MIPYMES comerciales de Pérez Zeleddn segun distrito, durante el afio 2024

(n=101).
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Asimismo, fue de interés determinar las razones por la cuales surgieron los negocios
analizados, dandose a conocer que el 52,5% de las MIPYMES encuestadas iniciaron sus
actividades debido a que sus propietarios identificaron una oportunidad de negocio en la zona y
un 25,7% por necesidad, tal como se observa en la Figura 7, de manera que se puede inferir
que la principal razén para emprender una actividad econdmica, se debe a que las personas
identifican en el mercado una oportunidad para generar ingresos, contribuyendo asi a obtener

un mayor crecimiento econémico y empresarial a través del tiempo.
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Figura 7

Principales razones por las cuales los empresarios iniciaron su negocio en el sector comercial

de Pérez Zeledon (n= 101).
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En relacion con el tiempo de permanencia de las empresas en el mercado se evidencio
que del total de la muestra encuestada el 65,3% poseen mas de siete afos de ejercer su
actividad comercial en el cantén de Pérez Zeleddn, donde especificamente el 13,9% tienen
entre siete y menos de 10 afios y el 51,5% poseen mas de 10 afios de desempenar sus
labores, segun se detalla en la Tabla 6. Es posible resaltar que la mayor parte de las MIPYMES
comerciales del cantdn han logrado mantenerse a través del tiempo, lo que denota su
capacidad de permanecer competitivas y adaptarse a los diversos cambios que puedan

enfrentar.



Tabla 6

Tiempo de permanencia en el mercado de las MIPYMES comerciales de Pérez Zeledon,

durante el afio 2024.

Tiempo de permanencia Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Entre 1 afio y menos de 4 afios 24 23,8%
Entre 4 afios y menos de 7 afios 11 10,9%
Entre 7 afios y menos de 10 afios 14 13,9%
Mas de 10 arios 52 51,5%
Total 101 100,0%
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Fue relevante identificar la cantidad de colaboradores con la que contaba cada una de

las empresas encuestadas, segun se presenta en la Figura 8 el 83,2% de esta muestra poseia

de uno a cinco colaboradores, el 13,9% tenia de seis a 30 y el 3% disponian de 31 a 100

trabajadores, demostrandose que la mayoria de los negocios participantes son considerados

como microempresas. Esta informacion concuerda con lo mencionado por el INEC (2024) en la

Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares del afio 2023, donde se obtuvo como

resultado que el 80,6% de los propietarios trabajan de forma individual.
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Figura 8

Cantidad de colaboradores de las MIPYMES comerciales de Pérez Zeledén, durante el afio

2024 (n= 101).

3,0%

mDelab
=De6a30
De 31 a 100

Por otra parte, se considerd importante conocer el nivel de escolaridad de la persona
encargada del negocio, dando asi como resultado que el 65,3% de los administradores
encuestados poseen un grado académico superior o igual a educacién media, mientras que
unicamente el 1% no ha completado el grado de primaria, segun se presenta en la Tabla 7. A
raiz de lo anterior, es posible mencionar que la formacion académica puede llegar a ser un
factor relevante en la administracion de un negocio, debido a que la persona adquiere mayores

conocimientos que contribuyen en la 6ptima direccion de la empresa.
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Tabla 7

Nivel educativo de los administradores de las MIPYMES comerciales de Pérez Zeleddn,

durante al afio 2024.

Escolaridad Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Primaria incompleta 1 1,0%
Primaria completa 19 18,8%
Secundaria incompleta 15 14,9%
Secundaria completa 19 18,8%
Universidad incompleta 9 8,9%
Universidad completa (con algun titulo) 38 37,6%
Total 101 100,0%

Proceso de Planificacion Financiera

La primera variable analizada en el estudio fue el proceso de planificacion financiera
que realizan las micro, pequefias y medianas empresas comerciales, para ello, se evaluaron
aspectos relacionados con los participantes involucrados en dicho proceso y las técnicas

empleadas para su elaboracion.

Primeramente, fue de interés evaluar si las MIPYMES comerciales del cantdn realizan
planificacion financiera, a lo que se obtuvo como respuesta que el 67,3% de las empresas
encuestadas si ejecutan este proceso y el 32,7% restante no lo implementan. Asimismo,
tomando en cuenta el total de negocios que afirmaron desarrollar planificacién financiera, se
planted una interrogante para determinar las razones por las cuales las empresas desarrollan
este proceso, cabe mencionar que en dicha pregunta los encuestados tenian la posibilidad de

marcar varias opciones.
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Figura 9

Motivo por el cual las MIPYMES comerciales de Pérez Zeleddn desarrollan planificacion

financiera, durante el ano 2024 (n= 68).
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Tal como se muestran los resultados de la Figura 9, las dos principales razones por las
cuales las MIPYMES llevan a cabo este proceso es para mantener un mayor orden y control de
sus actividades y para cumplir con los objetivos a corto o largo plazo, reflejandose un nivel de
respuesta de 83,8% y 50% respectivamente. Se puede reafirmar que la planificacién financiera
contribuye a una administracion mas efectiva, debido a que les permite a las empresas
controlar sus gestiones diarias con el objetivo de cumplir las metas establecidas en un periodo

de tiempo determinado, entre otros beneficios.

Respecto al proceso de planificacion financiera se denota que las empresas
encuestadas utilizan algunas herramientas que contribuyen a una gestiéon mas eficaz de sus
actividades, demostrandose en la Figura 10 que del total de los negocios que si utilizan
planificacion financiera, el 76,5% afirmaron hacer uso del presupuesto de ingresos y gastos, el

42,6% de los negocios indicaron utilizar el presupuesto de inversiones, por otra parte, el 17,6%
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indicaron realizar proyeccion de indicadores financieros, siendo esta la herramienta menos

utilizada y finalmente un 1,5% expresé no utilizar ninguna de las herramientas mencionadas.

Segun lo mencionado, se puede demostrar que las herramientas financieras si son
utilizadas por las MIPYMES comerciales que realizan planificacion financiera, esto como apoyo
a la gestién de sus actividades, basicamente estas empresas se enfocan en llevar un control
mas estricto de sus entradas y salidas de dinero, siendo esto un factor positivo que les permite
planificar correctamente sus actividades y mantener la competitividad de la empresa, sin
embargo, se denota una deficiencia en el uso de proyecciones de indicadores financieros, lo
cual puede generar inconvenientes para tomar decisiones fundamentadas en funcién de

identificar posibles areas de mejora en el ambito financiero.

Figura 10

Herramientas de planificacion financiera utilizadas por las MIPYMES comerciales de Pérez
Zeledon, durante el afio 2024 (n= 68).
Presupuesto de ingresos y gastos 76,5%
Presupuesto de inversiones
Estado de resultados proyectado
Flujo de efectivo proyectado

Balance general proyectado

Herramientas

Proyeccion de indicadores financieros

Ninguna de las anteriores 1,5%

0,0 20,0 40,0% 60,0 80,0% 100,0%

Porcentaje

Referente a la o las personas encargadas de llevar a cabo la planificacién financiera en

las empresas encuestadas, en la Figura 11 se observa que del total de las empresas que
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afirmaron realizar planificacion financiera, en el 77,9% de los negocios la persona designada es
el propietario, en el 32,4% de las empresas patrticipa el administrador y en el 25% de las

entidades es un contador externo quien interviene en dicho proceso.

Figura 11

Encargados de realizar el proceso de la planificacion financiera de las MIPYMES comerciales

del canton de Pérez Zeledén, durante el afio 2024 (n= 68).
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Porcentaje

Respecto a los resultados obtenidos es posible indicar la coincidencia existente con la
teoria en donde se menciona que por el tamafio y la cantidad de empleados que poseen estos
negocios gran parte de ellos son administrados por el propietario y es quien a su vez realiza
actividades de planificacion, en ocasiones con apoyo de un profesional externo. Tomando en
cuenta que lo ideal sea que el proceso de planificacion financiera lo realice una persona
especializada en el tema, es decir, un gerente financiero, se puede afirmar que las micro,
pequenas y medianas empresas comerciales del cantdon de Pérez Zeleddn poseen deficiencias
en cuanto al encargado de llevar a cabo dicho procedimiento. Adicionalmente, es posible decir

que si estos negocios logran contar con el personal idoneo, se podria evaluar mejor la situacién
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financiera de la empresa, asi como centralizar la toma de decisiones en un colaborador

especializado.

En la Figura 12 se muestran las técnicas empleadas por las empresas que utilizan
planificacion financiera, determinandose que el 72,1% realizan reuniones para llevar a cabo
este proceso, el 23,5% mencionaron que utilizan las entrevistas individuales y el 13,2%
indicaron implementar otros métodos, como por ejemplo el analisis individual, analisis de datos,

revisiones de actas, entre otros.
Figura 12

Técnicas implementadas por las MIPYMES comerciales de Pérez Zeledon para llevar a cabo la

planificacién financiera, durante el afio 2024 (n= 68).
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Es posible deducir que la técnica principal que utilizan la mayoria de MIPYMES es (util
para realizar planificacion, debido a que permite integrar la experiencia y el conocimiento de
varios colaboradores, mismos que pueden brindar informacion valiosa al momento de tomar
decisiones importantes referentes al area financiera. Es importante destacar que el uso de

estas técnicas puede vincularse con la cantidad de personal que posea el negocio, debido a
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gue algunas son dirigidas por una sola persona que ejecuta diversas actividades, por ende, el
empleo de estos métodos se ajusta a las necesidades y realidades de cada uno de los

negocios.

Para determinar la percepcion de las empresas sobre la planificacion financiera, se le
presento a los encuestados una serie de afirmaciones donde se empled la escala Likert con el
objetivo de medir el grado de acuerdo con las mismas. Con el fin de facilitar el analisis se
calcularon promedios para cada afirmacién, de manera que los promedios mas cercanos a uno
indican un menor grado de acuerdo y los mas cercanos a cinco suponen un mayor grado de
acuerdo. Tal como lo confirmaron McDaniel y Gates (2016) al resaltar la importancia de utilizar
este tipo de escalas, debido a que a través de este método los encuestados indican su grado
de conformidad o disconformidad hacia una serie de items en estudio, para ello se pide asignar

un valor numérico para posteriormente realizar una estimacion general de las respuestas.

En la Tabla 8 se visualizan las afirmaciones que obtuvieron los promedios mas altos de
acuerdo con la opinion de las empresas que desarrollan planificacion financiera. En el item
referente a si la planificacién financiera contribuye a una toma de decisiones mas acertada se
obtuvo un promedio de 4, los enunciados que indican que la planificacion financiera permite
disminuir la incertidumbre y riesgo en las MIPYMES, ayuda a eficientizar la utilizacion de los
recursos y permite a los negocios ser mas competitivos frente a otros que no lo implementan,

obtuvieron un promedio de 3,8.
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Tabla 8

Grado de acuerdo que poseen las MIPYMES comerciales de Pérez Zeledbn sobre el uso de la

planificacién financiera.

Afirmaciones sobre la planificacion financiera Promedio
La planificacion financiera contribuye a una toma de decisiones mas
acertada 4.0
La planificacion financiera permite disminuir la incertidumbre y riesgo en las
MIPYMES 3,8
La planificacion financiera permite a las MIPYMES un uso eficiente de los
recursos 3,8
La planificacion financiera le permite a las MIPYMES ser mas competitivas
respecto a otras que no la implementan 3,8
La planificacion financiera contribuye para que las MIPYMES permanezcan
a lo largo del tiempo 3,7

Con base en lo expuesto se puede apreciar que las MIPYMES del sector comercial de
Pérez Zeledon le otorgan una valoracion positiva al uso de la planificacion financiera, debido a
gue de manera general los promedios obtenidos superan el 3,7, a lo que se puede mencionar
que estos negocios reconocen el valor e importancia del desarrollo de este tipo de procesos en
su entorno empresarial, siendo conscientes que pueden obtener una serie de beneficios tanto

en el corto como en el largo plazo.

Se analizé la percepcion de los propietarios de las MIPYMES comerciales del canton
que realizan planificacion financiera respecto a la importancia de llevar a cabo la misma, los
resultados de la Tabla 9 muestran que del 100% de los empresarios que calificaron como muy
importante la realizacion de este tipo de planificacion, el 51,1% poseen un grado académico de
universidad completa. Esto demuestra que el nivel educativo de los empresarios influye en el
conocimiento y la concientizacion que tienen sobre la planificacién financiera para el desarrollo
optimo de un negocio, permitiendo crear una de las bases que proporcionan un camino hacia el

éxito empresarial.
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Tabla 9

Grado de importancia que le brindan los propietarios de las MIPYMES comerciales del cantén

de Pérez Zeledon a la planificacion financiera, segun su nivel académico (n=68).

Nivel educativo . LAl Importante Mo.deradamente . Hoe . Nada

importante importante importante _importante
Primaria incompleta 0% 0% 0% 0% 0%
Primaria completa 14,9% 25% 75% 0% 0%
Secundaria incompleta 12,8% 25% 0% 0% 0%
Secundaria completa 14,9% 18,8% 25% 100% 0%
Universidad incompleta 6,4% 12,5% 0% 0% 0%
Universidad completa 51,1% 18,8% 0% 0% 0%
Total general 100% 100% 100% 100% 0%

Se identificaron las causas por las cuales algunas de las empresas encuestadas no
implementan planificacion financiera, reflejandose en la Figura 13 que las tres razones
principales se deben a que un 51,5% no lo consideran necesario, el 30,3% expresan que el
personal no posee los conocimientos requeridos y el 24,2% no la desarrollan por razones de
tiempo. Lo anterior concuerda con lo afirmado por Alvarez Gonzalez (2021), al detallar en su
estudio que la falta de capacitacién del personal y la poca relevancia que se le brinda a la
planificacién financiera son algunos de los principales motivos para que estas empresas no
consideren necesaria su implementacion. Estos resultados dejan en evidencia que algunas

empresas no le dan la importancia suficiente al tema de planificacion financiera, por tanto,

desconocen las ventajas que pueden obtener con su uso, de igual forma, se denota la falta de

capacitacion financiera del personal de estos negocios, considerandose esto una oportunidad

de mejora.
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Figura 13

Motivos por los que las MIPYMES comerciales de Pérez Zeleddén no desarrollan planificacion
financiera, durante el ano 2024 (n= 33).
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En el grupo focal realizado a los administradores de las MIPYMES comerciales se
planted una interrogante acerca del proceso que realizan para planificar financieramente las
metas y objetivos tanto a corto como a largo plazo en el negocio, obteniendo como resultado
que algunos de estos empresarios realizan proyecciones a futuro segun los resultados que
esperan obtener. Ademas, parte de los participantes de dicha actividad afirmaron hacer uso de
algunas herramientas para apoyar dicho proceso, como lo es un sistema de facturacion que les
permite generar registros, asi como la plataforma de Excel a través de la cual pueden obtener

datos relevantes para la gestion financiera del negocio.

Los administradores participantes del grupo focal se refirieron a la importancia de
implementar la planificacién financiera dentro de sus actividades empresariales, resaltando que
dicho proceso es fundamental para las organizaciones. Este permite mantener un mayor orden
en sus labores operativas diarias, conocer la actualidad financiera con el objetivo de identificar

oportunidades y posibles aspectos de mejora, apoyar la toma de decisiones estratégicas e
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informadas y finalmente, concordaron que es imprescindible para alcanzar una estabilidad en la

salud financiera de todo negocio.

Los empresarios que participaron en el grupo focal estuvieron de acuerdo en que los
principales retos que afrontan las MIPYMES del sector comercio de Pérez Zeledén para llevar a
cabo el proceso de planificaciéon financiera de manera correcta, se relacionan con la necesidad
de recibir capacitacion adecuada en el area financiera, proyectarse como una empresa grande
estableciendo practicas financieras estructuradas y mantener la disciplina necesaria para hacer
frente a las obligaciones financieras de la organizacién, cumpliendo los objetivos tanto a corto

como largo plazo.

Los expertos en el area de planificacion financiera coincidieron que la existencia de este
proceso en las MIPYMES comerciales es casi nulo. Adicionalmente, indicaron que en la mayor
parte de los casos donde se utiliza este tipo de planificacion es unicamente para lograr una
meta inmediata, ya sea para optar por financiamiento o para cumplir con obligaciones en el
tema tributario, como lo es la declaracion de renta, la cual deben de presentar todas las

empresas al terminar el periodo fiscal.

Los expertos que participaron en el grupo focal mencionaron que existe una brecha
significativa en lo que respecta a la formacién financiera que poseen los empresarios en la
actualidad. Segun destacaron la falta de conocimiento de los propietarios no les permite dirigir
su negocio de la forma mas acertada, lo cual incide en el bajo y lento crecimiento de dichos

negocios a través del tiempo, afectando directamente la competitividad de los mismos.

En el grupo focal con expertos se mencionaron una serie de estrategias para que las
MIPYMES puedan desarrollar una adecuada planificacién financiera, dentro de las cuales se
evidencio la importancia de concientizar sobre los beneficios que brinda la planificacion
financiera a las organizaciones, asi como cambiar la perspectiva que tienen los empresarios de

su negocio al creer que son pequefios. Otros de los aspectos que sefialaron es la necesidad de
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recibir capacitaciones en temas financieros, con el fin de comenzar a utilizar elementos basicos
de la gestién financiera en sus organizaciones. Los expertos recomiendan que los
administradores o duefos de los negocios realicen una separacion de las finanzas
empresariales de las personales, con el propdsito de obtener mayor orden y control en sus

actividades diarias.

Herramientas Financieras que Pueden Implementar las MIPYMES Comerciales de Pérez

Zeledon

En la variable herramientas financieras disponibles para las MIPYMES comerciales del
cantén de Pérez Zeleddn, se analizé el uso del balance general, estado de resultados, flujo de
efectivo, proyeccién de ventas y presupuesto. Segun la Figura 14 se denota que del total de
empresas encuestadas el 52,5% indicaron que la herramienta que mas utilizan es la proyeccion
de ventas, en segundo lugar, con el 43,6% se encuentra el presupuesto, con 33,7% se muestra
el flujo de efectivo como herramienta menos utilizada por los comercios, mientras que el 14,9%

mencionaron que no utilizan ninguna de las herramientas evaluadas en la investigacion.
Figura 14
Herramientas financieras utilizadas por las MIPYMES comerciales de Pérez Zeledén, durante el

afio 2024 (n= 101).
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Se puede deducir que la mayoria de las empresas hacen uso de las herramientas
financieras, presentando un mayor interés en la proyeccion de ventas y presupuestos,
demostrando la necesidad de prever sus ingresos y egresos futuros, asi como ejercer un mayor
control sobre el cumplimiento de sus objetivos financieros. Cabe recalcar que existen empresas
que actualmente no implementan ninguna de estas herramientas, siendo esto una posible

desventaja competitiva para el negocio.

En la Figura 15 se muestran las razones por las cuales las MIPYMES utilizan las
herramientas financieras, demostrandose que la principal razén es para mantener mayores
controles financieros, debido a que asi lo indicaron el 73,3% de los negocios que utilizan dichas
herramientas, de la misma forma, el 64% las emplean para conocer su situacion financiera,
mientras que unicamente el 20,9% de estas empresas las utilizan como requisito para optar por
financiamiento. Es posible afirmar que el interés principal de los comercios por implementar
herramientas financieras se debe a que concentran sus esfuerzos en monitorear y controlar su
situacién econdémica, siendo esto una practica beneficiosa que permite detectar posibles

inconvenientes en la gestion financiera.
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Figura 15

Razones por las cuales las MIPYMES comerciales de Pérez Zeledén utilizan las herramientas

financieras, durante el afio 2024 (n= 86).
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Los participantes del grupo focal de expertos opinaron que el balance general, estado
de resultados, flujo de efectivo, presupuesto y proyeccion de ventas son herramientas
financieras fundamentales para que una MIPYME lleve a cabo una planeacion financiera mas
efectiva. Estos instrumentos proporcionan informacion valiosa para apoyar el proceso de la
toma de decisiones, permiten conocer la actualidad del negocio y realizar proyecciones sobre el
futuro del mismo. A pesar de los diversos beneficios que el uso de estas herramientas generan,
estos profesionales resaltaron que las micro, pequefias y medianas empresas no les dan la
importancia requerida al no ser conscientes de las ventajas competitivas que pueden obtener a

través de su implementacion.

Planeacion Estratégica y Operativa

Otra de las variables estudiadas correspondia a los procesos de planeacion estratégica
y operativa de las MIPYMES comerciales de Pérez Zeleddn, donde se evalud la tenencia de

mision, vision, analisis FODA, realizacion de planes a corto y largo plazo, entre otras. En la
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Figura 16 se visualiza que el 41,6% de los negocios no utilizan ninguno de los elementos de
planificacion estratégica evaluados en la presente investigacion, el 37,6% de las empresas
encuestadas mencionaron tener tanto misién como visién de forma escrita y el 15,8% indicaron

poseer un analisis FODA, siendo este elemento el menos implementado por las MIPYMES.
Figura 16

Elementos de la planificacion estratégica que las MIPYMES comerciales de Pérez Zeledén

poseen por escrito, durante el afio 2024 (n= 101).
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De acuerdo con la figura anterior, se puede inferir que algunas de las empresas tienen
nocién de su razon de ser y a dénde desean llegar, sin embargo, la mayor parte de las
MIPYMES comerciales no utilizan los elementos basicos de planificacion estratégica, estos
resultados demuestran la necesidad que poseen dichas empresas de implementar en mayor
medida estos elementos, con el objetivo de que se pueda conocer la realidad del negocio y asi
realizar una 6ptima toma de decisiones en pro de mejorar su competitividad, para prolongar su

permanencia en el mercado.
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Se indago si las MIPYMES poseian planes estratégicos con un plazo de tres afios o
mas, de las cuales 79 indicaron no tener este tipo de planes y las 22 restantes si los
implementan, donde solo 16 de estas ultimas le dan seguimiento y la mayor parte,
especificamente 5 empresas les dan seguimiento de manera anual. Se denota que la mayoria
de estos negocios carecen de planes a largo plazo y que quienes los poseen no los monitorean
constantemente, lo cual no les permite detectar de forma anticipada las dificultades que pueden
surgir en el ejercicio de sus actividades. Los resultados coinciden con lo dicho por Leyva
Carrerasa et al. (2018) donde destacaron que muchas organizaciones presentan deficiencias
en la parte estratégica, siendo fundamental desarrollar competencias a nivel directivo para

conocer la actualidad del negocio, definir su orientacion, establecer metas y planes a futuro.

Con el objetivo de profundizar el analisis de la variable de planificacion estratégica se
evaluo la tenencia de planes estratégicos segun el tiempo de permanencia de las MIPYMES en
el mercado. En la Tabla 10 se evidencia que del total de las empresas que poseen mas de 10
afnos en el mercado, 38 no desarrollan planes estratégicos y solo 14 de ellas si los
implementan. Lo anterior demuestra que el tiempo no es un factor que determine la utilizacion
de este tipo de planes en los negocios evaluados, por tanto, pueden existir otros elementos que
influyen para que los comercios con mayor trayectoria no lleven a cabo planes estratégicos, por
ejemplo, la falta de conciencia sobre su importancia, carencia de capacitaciones, falta de

recursos, entre otras.
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Tabla 10

Tenencia de planes estratégicos por parte de las MIPYMES comerciales de Pérez Zeledén,

segun afios de permanencia en el mercado (n=101).

Si desarrollan No desarrollan

ETERER G €1 € mErEae planes estratégicos planes estratégicos VBiEL
Entre 1 afio y menos de 4 afos 4 20 24
Entre 4 afios y menos de 7 afios 2 9 11
Entre 7 aflos y menos de 10 afos 2 12 14
Mas de 10 afios 14 38 52
Total general 22 79 101

Se consideré importante analizar si las MIPYMES desarrollan planes operativos con un
plazo menor o igual a un afio, donde 54 mencionaron no llevar a cabo dichos planes y solo 47
negocios si los realizan, de los cuales 41 monitorean los planes operativos y 20 de ellas los
supervisan de manera mensual. Con base en los resultados obtenidos se puede deducir que
existe una deficiencia en la implementacion de planes operativos a corto plazo, lo que influye
en la gestion eficaz de las actividades diarias del negocio como tal, esto implica que no existan
medidas necesarias para hacer frente a los obstaculos que se les presenten, siendo esto un

factor determinante que puede afectar el desarrollo de la empresa.

Segun la informacion obtenida en el grupo focal con administradores de las MIPYMES,
se pudo evidenciar que la mayor parte de dichas empresas no cuentan con un proceso escrito
para planear y definir las metas que desean alcanzar en el futuro, ya que afirmaron no haber
recibido capacitaciones que los guien en esta gestion. Una pequena parte indicé formular
objetivos a futuro para el negocio, sin embargo, mencionaron realizarlo de manera empirica con

conocimientos adquiridos desde su propia experiencia.
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En cuanto a la percepcién de los administradores sobre los beneficios que pueden
obtener las organizaciones al implementar planificacion estratégica, los participantes del grupo
focal de empresarios sefialaron que las entidades pueden alcanzar un mayor orden en las
actividades empresariales, aumentar su competitividad y diferenciacion en el mercado. Estos
aspectos permiten visualizar oportunidades de mejora y crecimiento, asi como desarrollar una
vision mas clara del negocio, lo que se refleja en un crecimiento constante tanto en el corto

como a largo plazo.

Nivel de Implementacion de Procedimientos en Areas Estratégicas

Parte del estudio consistié en indagar si las empresas contaban con manuales de
politicas y procedimientos, ademas de ejercer controles para desarrollar sus operaciones
diarias, obteniéndose como resultado que de la totalidad de las MIPYMES encuestadas el
62,4% no poseen dichos manuales y controles, mientras que el 37,6% restante respondi6 de

manera afirmativa.

Referente a los negocios que si cuentan con manuales de politicas y procedimientos, en
la Figura 17 se demuestra que existe un equilibrio en la utilizacion de dichos manuales, ya que
el 50% de estos mencionaron utilizar politicas y procedimientos de crédito, el 47,4% indicaron
poseer tanto politicas y procedimientos de compras como de cobro, 44,7% expresaron contar
con politicas y procedimientos de inventarios y unicamente el 15,8% resaltaron no utilizar

ninguna de las opciones evaluadas en el estudio.
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Figura 17

Manuales de politicas y procedimientos que poseen las MIPYMES comerciales de Pérez

Zeledon por escrito, durante el afio 2024 (n= 38).
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Es posible determinar que la mayoria de las empresas presentan deficiencias en la
utilizacion de manuales de politicas y procedimientos, siendo un aspecto que puede influir de
manera negativa en los distintos procesos de los negocios, debido a que al no contar con
lineamientos previamente establecidos de manera clara y documentada, la administracién de
las distintas tareas no posee un orden definido, aumentando el nivel de errores, lo que implica

posibles pérdidas econdmicas y atrasos en su gestidén operativa.

Otro elemento que se analizé fue el grado de importancia que le brindan los negocios
encuestados a la implementacion de politicas y procedimientos, donde los resultados obtenidos
muestran una calificacién positiva, ya que un 46,5% lo consideran muy importante y el 34,7%
indicaron que era importante, tal como se evidencia en la Figura 18. Se puede inferir que en
general las MIPYMES son conscientes de la importancia de implementar los manuales de

politicas y procedimientos, sin embargo, como ha dejado en evidencia este estudio la mayoria
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de los negocios no los poseen, por lo tanto, es relevante que se establezcan lineamientos que
guien el 6ptimo desarrollo de los distintos procesos que llevan a cabo.

Figura 18
Grado de importancia que le brindan las MIPYMES comerciales de Pérez Zeledén a la

implementacién de politicas y procedimientos, durante el afio 2024 (n= 101).
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Mediante la encuesta se determiné la implementacién de controles internos en los
distintos procesos de la actividad econdmica de las MIPYMES comerciales. Como se aprecia
en la Figura 19 el 76,2% de las organizaciones indicaron implementar controles de cuentas por
pagar, 68,3% llevan a cabo controles de cuentas por cobrar y unicamente el 4% no poseen
ninguno de los controles evaluados en la presente investigacion. Es posible interpretar que la
mayoria de las entidades encuestadas si controlan los procesos que se realizan dentro de la
misma, enfocandose mas en el area de cuentas por pagar y cuentas por cobrar, lo cual refleja
su compromiso para cumplir con sus obligaciones y dar seguimiento a sus ventas a crédito, lo
que a su vez contribuye en una mejor gestion operativa. Se debe resaltar que al ser empresas
comerciales es necesario que le presten mayor importancia al control sobre sus inventarios y

caja chica, con el fin de evitar posibles faltantes de mercaderia y efectivo.
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Figura 19

Controles que aplican las MIPYMES comerciales de Pérez Zeledon, durante el afio 2024 (n=

101).
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También se les consultd a los empresarios encuestados sobre la importancia de
implementar controles internos en los distintos procesos de la actividad del negocio,
obteniéndose respuestas positivas. Segun se visualiza en la Figura 20 el 56,4% del total de
MIPYMES consideraron muy importante tener controles, 30,7% sefalaron que es importante y
solo 3% lo calificaron con un bajo grado de importancia. Se puede mencionar que los
administradores de estos negocios son conscientes de la importancia de supervisar las tareas

que se realizan internamente, reconociendo los beneficios que les puede brindar su desarrollo.
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Figura 20
Grado de importancia que le brindan las MIPYMES comerciales de Pérez Zeledén a los

controles internos, durante el afnio 2024 (n=101).
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Grado de Implementacion de Analisis Financieros

Otra de las variables evaluadas en este estudio fue el grado de implementacion de
analisis financieros de las MIPYMES comerciales de Pérez Zeleddn, obteniéndose como
resultado que, del total de las empresas encuestadas, 50,5% manifestaron que no los utilizan,
mientras que 49,5% indicaron que si los emplean. Ademas, al examinarse el vinculo que posee
la planificacién financiera con la implementacién de indicadores financieros, en la Tabla 11 se
demuestra que del 100% de los negocios que indicaron realizar este tipo de planificacion, el
67,6% desarrollan analisis financieros y el 32,4% no los llevan a cabo. La informacién anterior
refleja que, aunque cerca de una tercera parte de las organizaciones indican llevar a cabo
planificacion financiera, estas no poseen un proceso completo en el cual incluyan analisis
financieros, mismos que son relevantes para proporcionar datos que fundamenten una toma de

decisiones mas acertada.
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Tabla 11

Implementacion de anélisis financieros de las MIPYMES comerciales de Pérez Zeledon de

acuerdo con el desarrollo de planificacion financiera (n=101).

Si realizan No realizan
planificacion financiera planificacion financiera
Si realizan andlisis financieros 67,6% 12,1%
No realizan analisis financieros 32,4% 87,9%
Total 100% 100%

En la Figura 21 se evalu¢ la utilizacidon de los distintos analisis financieros como
herramientas de apoyo para las empresas, denotandose que del 100% de los negocios que
afirmaron llevar a cabo dichos analisis, 50% mencionaron hacer uso de razones financieras,
26% desarrollan analisis vertical, 24% el analisis horizontal, mientras que solamente el 2%
aplica el andlisis Dupont dentro de su estructura financiera. Cabe destacar que 34% de estos

comercios mencionaron no realizar ninguna de las técnicas indicadas.
Figura 21

Analisis financieros implementados en las MIPYMES comerciales de Pérez Zeledén, durante el

ano 2024 (n= 50).
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De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede demostrar que el grado de
aplicacion de técnicas financieras es bajo, esto representa una deficiencia al momento de
realizar el analisis de los datos, debido a que estas evaluaciones funcionan para determinar
algunos indicadores relacionados con la liquidez, rendimientos, rentabilidad, apalancamientos
financieros, entre otros, y si no se implementan puede repercutir de manera negativa al

momento de llevar a cabo la toma decisiones, afectando la competitividad de estos negocios.

Es importante destacar las razones por las cuales las MIPYMES indicaron utilizar
analisis financieros, en la Figura 22 se muestra que la principal razén es el deseo de conocer la
situacion financiera de la empresa, asi lo indicaron el 76% de los negocios encuestados. Otro
de los motivos es medir la evolucién del negocio a través del tiempo segun lo confirmaron el
60% de las empresas y, por ultimo, el 46% de negocios indicaron utilizar los analisis para llevar
el control de las finanzas, siendo este el argumento con menor cantidad de respuestas. Se
puede demostrar que a pesar de ser pocas las empresas que implementan analisis financieros,
estas tienen una orientacion clara de los beneficios que pueden obtener mediante su uso,
siendo esto un aspecto util en el momento de identificar areas de mejora y conocer la situaciéon

real de la empresa realizando un analisis integral de la misma.
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Figura 22

Razones por las cuales las MIPYMES comerciales de Pérez Zeledbn implementan analisis

financieros, durante el afio 2024 (n= 50).
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Tomando en cuenta las 51 MIPYMES que indicaron no realizar analisis financiero, fue
de interés conocer las razones por las cuales no lo implementan, a lo que el 39,2% de las
organizaciones encuestadas resaltaron que el personal no posee los conocimientos requeridos
para realizarlos y el 33,3% no lo considera necesario, tal como se evidencia en la Figura 23.
Segun la informacion mencionada, se puede inferir que estos negocios requieren realizar
mayores esfuerzos para capacitar al personal y concientizar sobre los beneficios que se
pueden obtener a través de los distintos analisis financieros disponibles para dichas empresas,

a fin de mejorar su desempefio operacional y financiero.
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Figura 23

Razones por las cuales las MIPYMES comerciales de Pérez Zeleddn no implementan analisis

financieros, durante el afio 2024 (n=51).
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De acuerdo con el grupo focal aplicado a expertos, los participantes concordaron que la
utilizacién de analisis financieros es fundamental para la toma de decisiones en el negocio, ya
que esto permite conocer la situacion real de la empresa siempre y cuando se les dé la
interpretacién correcta a los datos proporcionados por dichas herramientas. También
mencionaron que dichos analisis son imprescindibles para lograr una éptima organizacion de
las actividades operativas que llevan a cabo durante su gestidon comercial, no obstante,
afirmaron que los encargados de las MIPYMES no poseen las habilidades necesarias para

interpretar la informacion financiera.

Relacionado al grado de implementacién de analisis financieros, los integrantes del
grupo focal de expertos concluyeron que su aplicacién es practicamente nula, resaltando que
los empresarios no cuentan con los conocimientos minimos necesarios para desarrollarlos. De

igual manera, expresaron que una de las deficiencias que presentan para ejecutar estos
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analisis se debe a que no se utiliza la contabilidad como base para su realizacion, es decir, no

poseen registros de las cuentas contables requeridas para elaborar los estados financieros.

Estrategias Para Mejorar la Planificaciéon Financiera

En la Tabla 12 se refleja que del 100% de las MIPYMES que realizan planificaciéon
financiera el 32,4% han participado en algun proceso de capacitacion y el 67,6% no han
recibido formacion alguna en esta area, por lo que se denota que para estos ultimos negocios
existe la necesidad de adquirir conocimientos y competencias que les permita mejorar su
proceso de planificacion financiera, con el objetivo de gestionar los recursos de una manera
mas eficiente, alcanzar el éxito y mantenerse estables a través del tiempo. Lo anterior
concuerda con lo descrito por Rubio (2016), al indicar que la capacitacion es un método
mediante el cual los trabajadores pueden adquirir nuevas competencias, destrezas y
habilidades para desarrollar mejor sus actividades laborales diarias, alcanzando un crecimiento

profesional que les facilite ser mas eficaces y eficientes.

Tabla 12

Capacitacion en las MIPYMES comerciales de Pérez Zeledén segun la tenencia de

planificacién financiera, durante el afio 2024.

Si han recibido No han recibido

o o Total

capacitacion capacitacion
Si realizan planificacién financiera 32,4% 67,6% 100%
No realizan planificacion financiera 12,1% 87,9% 100%

Se considerd importante conocer si las empresas habian formado parte de algun taller
donde se incentive el uso de analisis y herramientas financieras, donde el 65,3% del total de los
negocios encuestados indicaron no haber sido participes de ninguna actividad de este tipo y el

34,7% restante mencionaron si haber participado. Por tanto, se denota una carencia en torno a
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la formacion financiera de las organizaciones comerciales del cantén, debido a esto las
MIPYMES requieren mayor acompanamiento por parte de instituciones o profesionales
especializados en el area, que les brinden las herramientas y conocimientos necesarios para
llevar a cabo dicho proceso de manera exitosa, lo cual no solo beneficiaria a la empresa como

tal, sino al parque empresarial en general.

Se les consulté a los encargados de las empresas encuestadas sobre qué tan
importante consideraban que es la capacitacién sobre planificacion, analisis y herramientas
financieras, tanto para ellos como para los demas colaboradores de la empresa, obteniéndose
como resultado en la Figura 24 que el 54,5% valoraron este proceso como muy importante,
30,7% como importante y solo el 1% menciond que no es importante para la empresa. En
términos generales, se aprecia que las MIPYMES comerciales del cantdn valoran la relevancia
de recibir capacitaciones en temas financieros, lo cual puede ser un indicador clave para
establecer estrategias de mejora, preparando al personal con los conocimientos necesarios

para una gestién empresarial mas eficiente.
Figura 24

Grado de importancia que le brindan los administradores de las MIPYMES comerciales de

Pérez Zeledon a la capacitacion financiera, durante el afio 2024 (n= 101).
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Dentro de las estrategias propuestas por los empresarios que formaron parte del grupo
focal para que las MIPYMES del sector comercio implementen planificacion financiera, se
destaca que dichos negocios deben recibir un mayor apoyo en materia de asesoria por parte
de las instituciones estatales como el MEIC, la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER),
municipalidades, entre otras, asimismo, mencionaron que los negocios comerciales deben
capacitarse en temas de indole financiero. Por ultimo, la mayor parte de estos administradores
concordaron en que la educacién financiera debe darse desde la escuela y colegio, esto con el
fin de fomentar desde temprana edad una cultura de emprendedurismo con base en una

administracion eficiente de los recursos econémicos y materiales.

Los expertos que asistieron al grupo focal recomendaron que para lograr un maximo
aprovechamiento de las herramientas y analisis financieros, primeramente, los empresarios
deben tener un cambio de vision, la cual debe estar proyectada hacia el crecimiento continuo
del negocio. A su vez, sugirieron que estas herramientas y analisis deben adaptarse a la
situacion actual y necesidades de la empresa, haciendo hincapié en la capacitacion como un
medio para impulsar el uso de dichos elementos. Por ultimo, concordaron que la
implementacién de la estrategia debe realizarse de manera gradual en pro de que los
empresarios puedan adaptarse a un modelo de analisis que le permita mejorar su gestion

empresarial.



Capitulo V



139

Conclusiones y Recomendaciones

El siguiente capitulo esta dividido en dos apartados, especificamente conclusiones y
recomendaciones. Las conclusiones se detallan de acuerdo con los objetivos especificos
planteados en la investigacion, para esto se analizaron los resultados obtenidos por medio de
la encuesta aplicada a las MIPYMES comerciales del canton de Pérez Zeledon, el grupo focal
realizados con expertos en el tema financiero y el grupo focal llevado a cabo con los
encargados de los negocios en estudio. De igual manera, se mencionan las recomendaciones,
mismas que surgen a partir de las conclusiones, las cuales buscan identificar las principales
areas de mejora en relacion con la planificacion financiera desarrollada por las micro, pequenas

y medianas empresas evaluadas en este trabajo.

Conclusiones

Respecto al proceso de planificacién financiera, se puede concluir que la mayor parte
de las MIPYMES comerciales del canton de Pérez Zeleddn desarrollan el proceso de
planificacion financiera, lo cual se puede respaldar con los resultados obtenidos, donde el
67,3% de los negocios encuestados mencionaron llevar a cabo dicho proceso. Al analizarse a
mayor profundidad esta variable en el grupo focal con empresarios se evidencié que estos
negocios utilizan solamente algunos elementos de la planificacion financiera como
presupuestos y proyecciones, por lo que se deduce que el proceso documentado y formal aun

no es implementado en su totalidad.

A diferencia de los administradores de las empresas evaluadas, los expertos que
formaron parte de la sesion grupal tuvieron una percepcion distinta, ya que recalcaron que la
implementacion de planificacion financiera por parte de las MIPYMES comerciales es casi nula,
donde es utilizada unicamente con el fin de lograr una meta inmediata, como lo es el acceso a

un crédito o el cumplimiento de obligaciones tributarias.
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En cuanto a las empresas encuestadas que si realizan planificacion financiera, se
evidencié que en su mayoria el propietario del negocio es quien esta a cargo de desarrollar
este proceso. Ademas, se resaltan las reuniones como la técnica mayormente utilizada por las
MIPYMES comerciales de Pérez Zeledén al momento de llevar a cabo la planificacién
financiera, con las cuales se busca tomar en cuenta la opinion de los colaboradores para
posteriormente tomar las decisiones financieras necesarias para cumplir los objetivos y metas

establecidas.

Se determiné que el balance general, estado de resultados, flujo de efectivo, proyeccion
de ventas y presupuestos son herramientas que se encuentran disponibles para las micro,
pequenas y medianas empresas del sector comercial, siendo las proyecciones de ventas y
presupuestos las mas utilizadas por estos negocios en su gestion financiera, mientras que el
flujo de efectivo es la que menos implementan. Estas herramientas son empleadas con la
finalidad de llevar un mayor control en su actividad empresarial, conocer la situacion real del

negocio y realizar una toma de decisiones mas acertada.

A pesar de que la mayoria de las MIPYMES encuestadas afirmaron utilizar al menos
una herramienta financiera, existen algunas empresas que no hacen uso de ninguna de estas,
lo que demuestra la poca importancia que le brindan a dichos instrumentos financieros. Estos
datos concuerdan con lo mencionado por los participantes del grupo focal con expertos, al
indicar que los empresarios desconocen los beneficios que pueden obtener en el manejo de los

recursos financieros de la organizacion.

Relacionado a la tenencia de los elementos basicos de la planificacion estratégica y
operativa tales como mision, visién, valores, objetivos estratégicos, estrategia y analisis FODA,
se evidencio que existe una brecha importante en las MIPYMES del sector comercio de Pérez
Zeleddn, debido a que mas del 40% de los negocios que participaron en la encuesta indicaron

no utilizar ninguno de estos elementos. Esto demuestra que existe una falta de conciencia
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sobre la relevancia de dichos aspectos para el buen funcionamiento y desarrollo de un negocio

en torno al futuro del mismo.

Los empresarios participantes de la sesién grupal reconocieron la relevancia que tienen
los distintos elementos de planificacién estratégica para que una empresa comercial pueda
avanzar y ser mas competitiva en el mercado, sin embargo, la mayoria concordaron en que no
poseen planes estratégicos de manera escrita, lo cual se debe principalmente a que no han

recibido ninguna capacitacion que les ayude a implementar estos instrumentos.

Como parte de la tenencia de planes operativos, se determiné que la mayoria de las
MIPYMES encuestadas no cuentan con este tipo de planes, por lo tanto, no hay posibilidad de
realizar evaluaciones ni seguimientos. Lo anterior demuestra una deficiencia en el desarrollo
diario de las actividades, debido a que no existe una guia que defina de manera clara las
operaciones que deben ejecutarse en el corto plazo para alcanzar los objetivos planteados por

el negocio.

Con base en el nivel de implementacién de procedimientos en areas estratégicas que
impactan los resultados financieros de las MIPYMES comerciales de Pérez Zeleddn, mediante
la encuesta realizada se destaco que existe un bajo nivel de implementacion de manuales de
politicas y procedimientos en las distintas areas de las empresas. Los datos recolectados
demostraron que cerca de dos terceras partes mencionaron no poseer ninguno de dichos
manuales, demostrandose la necesidad de establecer un flujo de proceso que indique el paso a

paso de como llevar a cabo sus actividades operativas.

Segun los datos obtenidos por medio de la encuesta, la mayoria de las micro, pequefas
y medianas empresas comprenden lo relevante que es la implementacién de controles
financieros dentro de su negocio, especialmente los relacionados con las cuentas por cobrar y

cuentas por pagar. Lo anterior denota que este tipo de comercios se encuentran
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comprometidos con el cumplimiento oportuno del pago de sus obligaciones o deudas con

terceros, ademas, de brindar el seguimiento adecuado a las ventas que realizan a crédito.

Las MIPYMES comerciales encuestadas indicaron implementar en menor medida
controles de inventario y caja chica, lo cual evidencia un posible aspecto de mejora, ya que al
tratarse de empresas cuya actividad es la compra y venta de productos, estos son
fundamentales para llevar un monitoreo constante de las operaciones diarias en la empresa y

con ello obtener un mayor orden en la gestién de sus recursos.

Las micro, pequefias y medianas empresas encuestadas reconocieron la importancia de
implementar controles internos en las distintas actividades que realizan, debido a que mas del
50% indicaron que es muy importante que se ejecute este tipo de controles dentro de la
organizacion, con el fin de optimizar los procesos y salvaguardar los recursos de la empresa,

mejorando la eficiencia operativa del negocio.

De acuerdo con el grado de implementacién de analisis financieros por parte de las
MIPYMES del sector comercio de Pérez Zeleddn, se determind que su uso es bajo, ya que mas
del 50% de las empresas encuestadas no realizan ningun tipo de evaluacion financiera como
es el analisis vertical, horizontal, razones financieras y analisis Dupont, lo cual refleja la
carencia de informacidn precisa para apoyar el proceso de toma de decisiones. Segun los
empresarios la poca utilizacion de dichos analisis se debe a que el personal no posee los

conocimientos requeridos, no lo consideran necesario y porque poseen limitaciones de tiempo.

Se infiere que de las empresas encuestadas que realizan planificacion financiera, mas
del 30% no implementan analisis financieros, lo cual denota una deficiencia en el proceso al
momento de gestionar los recursos econémicos que poseen, debido a que se omite una etapa
importante en el ciclo de este tipo de planificacién. Esto puede afectar la capacidad de tomar
decisiones fundamentadas al no contar con la informacién necesaria, comprometiendo la

estabilidad del negocio, ya sea en el corto o en el largo plazo.
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Segun la opinién de los expertos participantes en el grupo focal, se evidencié que los
negocios comerciales de Pérez Zeleddn poseen un grado de implementacion de analisis
financieros practicamente nulo, argumentando que los empresarios no cuentan con los
conocimientos suficientes para realizar dicho proceso, lo cual coincide con la informacion
obtenida de la encuesta, considerandose la falta de conocimiento como la principal limitante

para aplicar analisis financieros en la empresa.

De acuerdo con el criterio de los expertos se identificd la importancia de que las
MIPYMES comerciales realicen analisis financieros, para ello es necesario que tengan los
datos contables y las herramientas financieras necesarias, ademas de los conocimientos y
habilidades para interpretar la informacion de manera correcta, con la finalidad de determinar la
situacion real de la empresa y generar recomendaciones adecuadas para mejorar los puntos

débiles del negocio.

En relacién con el ultimo objetivo de la investigacion que evallua las estrategias para la
mejora de la planificacién financiera de las micro, pequefas y medianas empresas del sector
comercial del cantdn, se concluye que existe una notable deficiencia en los comercios respecto
al tema de capacitacion. De la totalidad de las MIPYMES encuestadas que realizan
planificacion financiera, mas del 65% no han participado en algun proceso de formacion, lo que
demuestra la necesidad de que el personal de estos negocios logre capacitarse para llevar una

adecuada planificacion financiera.

En cuanto a la participacion en talleres que incentiven el uso de analisis y herramientas
financieras, se demostré que menos del 35% de los negocios encuestados han formado parte
de este tipo de actividades, lo que denota la falta de apoyo por parte de instituciones publicas o
privadas por brindar asesoria en temas financieros y acompanamiento en la implementacién de

dichos instrumentos para ejercer una 6ptima gestion de sus finanzas.
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Es importante recalcar que, aunque la mayoria de los encargados de las MIPYMES
encuestadas no han sido participes de procesos de capacitacion, estos son conscientes de lo
relevante que es la educacion en planificacién, analisis y herramientas financieras para poder
desarrollar sus actividades de la mejor manera, buscando ser eficientes en sus procesos,

mediante la preparacién financiera personal y la de los colaboradores de su empresa.

Recomendaciones

Con base en el objetivo sobre planificacion financiera, se recomienda a las MIPYMES
del canton de Pérez Zeledon desarrollar este proceso de una manera mas formal, con el fin de
que puedan hacer uso de la mayor parte de sus elementos, para lograr una administracion mas
eficiente de los recursos econdmicos. Ademas, es importante que el plan esté documentado,
con el propdsito de tener un mayor orden y control, para cumplir con los objetivos y metas

establecidas, ya sea en el corto o largo plazo.

De acuerdo con el objetivo relacionado a las herramientas financieras disponibles para
los negocios comerciales del canton, se sugiere que implementen en mayor medida
proyecciones de ventas, presupuestos de ingresos y gastos, asi como el flujo de efectivo,
siendo este ultimo poco utilizado por estas empresas, a pesar de ser fundamental para conocer
si el negocio es solvente y si tiene o no liquidez. A su vez, se insta a los administradores de los
negocios a capacitarse e informarse en cuanto a la implementacién de estos instrumentos
financieros, con la finalidad de que los empresarios tomen conciencia sobre la importancia de

Su uso y asi puedan generar una toma de decisiones mas acertada y fundamentada.

Se recomienda a las MIPYMES comerciales implementar gradualmente los elementos
basicos de la planeacion estratégica y operativa, comenzando con el establecimiento de
manera formal de los elementos filoséficos de la empresa, como la mision, vision y valores.

Posteriormente se deben definir las metas, planes de accion y los controles para mejorar la
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gestion administrativa del negocio, siendo esto un factor determinante que le permite alcanzar
una mayor sostenibilidad y competitividad a través del tiempo. Este proceso debe ser apoyado
y supervisado por profesionales en el area estratégica y administrativa, que aseguren el

correcto desarrollo de dichas practicas empresariales.

Con base en los resultados sobre el nivel de implementacion de procedimientos en
areas estratégicas que impactan los resultados financieros en las MIPYMES del sector
comercial, se propone que estas entidades elaboren manuales de politicas y procedimientos
gue se ajusten a sus necesidades. El principal proposito consiste en estandarizar los diversos
procesos que se realizan diariamente, para guiar al personal en la adecuada ejecucion de las
actividades, lo cual contribuye en la optimizacién de los tiempos, reduccién de errores e
inconsistencias. Cabe recalcar que de esta forma es posible alcanzar los objetivos

empresariales con un mayor grado de eficiencia y competitividad.

Se insta a los negocios comerciales de Pérez Zeleddn a reforzar los controles
relacionados con el inventario, a fin de evitar desabastecimientos o excesos de mercaderia, lo
cual podria incidir en pérdidas econdmicas para la empresa. También, es importante que las
MIPYMES lleven un riguroso y adecuado control de caja chica que permita mantener una
reserva de efectivo para hacerle frente a posibles imprevistos que ocurran durante la actividad

operativa del negocio.

En relacién con el objetivo que determina el grado de implementacion de analisis
financieros, se sugiere a las micro, pequenas y medianas empresas del sector comercio la
busqueda de profesionales o instituciones que los capaciten y les brinden acompafamiento en
el desarrollo de dichos analisis. Ademas, para aquellos empresarios que cuentan con el apoyo
de un contador, ya sea interno o externo, es importante que exista un acercamiento entre la

empresa y este profesional, para que esta persona los oriente y asesore en la interpretacion de
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los datos financieros, con la finalidad de tener mayor claridad del negocio y asi ejecutar el

proceso de toma de decisiones de la forma mas fundamentada posible.

A las entidades comerciales que aun no desarrollan estados y herramientas financieras,
se les recomienda empezar a llevar un registro contable donde se detalle cada una de las
cuentas que constituyen la empresa, con la finalidad de que exista informacién para llevar a
cabo estados financieros como el balance general y el estado de resultados. Estos estados se
realizan con el propdsito de evaluar la gestién empresarial mediante analisis financieros, como
razones financieras, analisis vertical y horizontal, mismos que facilitan el disefio de estrategias

para mejorar los aspectos claves que contribuyen en el crecimiento integral del negocio.

A las MIPYMES comerciales que realizan planificacion financiera y que aun no
desarrollan analisis financieros, se les sugiere empezar a implementar dichos analisis, con el fin
de aprovechar al maximo la informacién financiera generada por la empresa. Con su uso es
posible evaluar el desempefio de las organizaciones de un periodo a otro, asi como la
composicion de las principales cuentas contables que poseen, ademas de analizar indicadores
relacionados con la liquidez, rentabilidad, endeudamiento, actividad operativa, entre otros, que

facilitan datos acerca de la situacion real del negocio.

Respecto a las estrategias que se proponen para mejorar la planificacién financiera, se
insta a las instituciones como el Ministerio de Industria y Comercio, Promotora de Comercio
Exterior, municipalidad de Pérez Zeleddn, instituciones financieras que cuenten con el
programa de Sistema de Banca para el Desarrollo, el Instituto Nacional de Aprendizaje, entre
otras entidades a realizar e impartir programas educativos de planificacion tanto estratégica
como financiera, disefio de estados financieros e interpretacion de los datos, entre otros temas

indispensables para la sostenibilidad y el crecimiento de las MIPYMES.

Se motiva a las MIPYMES acercarse a la Universidad Nacional campus Pérez Zeledodn,

con el objetivo de poder acceder a los distintos beneficios que les puede proporcionar esta
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institucion. Por medio de los estudiantes de la carrera de administracion se pueden desarrollar
proyectos como planeacion estratégica, realizacién e interpretacion de analisis financieros,
estudios de mercado, estudios de prefactibilidad, planes de negocio, asi como practicas
profesionales en las que los estudiantes pueden aplicar sus conocimientos y aportar nuevas
ideas, contribuyendo en la organizacion de las distintas areas de los negocios. Para que este
proceso se dé de manera correcta, es necesario que las empresas muestren apertura y estén

anuentes a brindar las herramientas y la informacién requerida.

Se recomienda a la Universidad Nacional del campus Pérez Zeleddn mejorar su
relacién con las MIPYMES comerciales, a fin de generar una mayor comunicaciéon de sus
servicios, para promover la colaboracion de estudiantes de Administracién en los procesos de
planeacion estratégica y financiera. Esta estrategia no solo fomenta el crecimiento y
competitividad de las empresas, sino también el desarrollo profesional de los estudiantes al

poner en practica los conocimientos adquiridos durante su formacion universitaria.

Por ultimo, se propone a la Universidad Nacional del campus Pérez Zeledon, crear
enlaces entre las MIPYMES vy las instituciones que brinden algun tipo de capacitacion que
impulse el crecimiento y la permanencia de estas entidades. Esta estrategia contribuye en el
desarrollo no solo de los negocios, sino también del cantdn, con la generacién de nuevas
fuentes de empleo, fortalecimiento de la economia local, fomento del recurso humano con
mayores conocimientos y la apertura de nuevos comercios al saber que cuentan con el apoyo

para guiar sus emprendimientos.
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Anexo A. Cuestionario de la Encuesta Aplicada a las MIPYMES del Sector Comercio.

Reciba un cordial saludo.

Somos estudiantes de la Universidad Nacional de Costa Rica, actualmente estamos realizando
nuestro trabajo final de graduacion para optar por el grado de Licenciatura en Administracion
con énfasis en Gestion Financiera y estamos realizando un estudio acerca de la planificacion
financiera de las micro, pequefas y medianas empresas del sector comercio de Pérez Zeledon.

Es por ello que solicitamos amablemente su colaboracion al contestar las siguientes preguntas.

Por esta razon, tenga presente que no existen respuestas correctas o incorrectas, lo importante

es que sea sincero al contestar.

Seleccione la opcidn que segun su criterio sea la mas conveniente de acuerdo con las

caracteristicas de su empresa.

Médulo 1: Datos del negocio

1) ¢Cual es el sector en el que se desarrolla la actividad productiva de su empresa?
1. () Comercial

2. () Servicios

3. () Industrial

4. ( )Agropecuario

5. ( )Otro

2) ¢Cual es el nombre o razén social de la empresa?




3)
1.

2.

10.

11.

12.

5)

¢ En cual distrito se ubica la empresa?
() San Isidro de El General

() El General

() Daniel Flores

( ) Rivas

() San Pedro

() Platanares

() Pejibaye
() Cajon
()Bari

(" )Rio Nuevo
() Paramo

() LaAmistad

¢, Cual es la principal razén por la cual inicié el negocio?
() Necesidad

() Oportunidad de negocio

() Herencia o tradicion familiar

() Otra:

¢ Cuantos anos tiene la empresa de permanecer en el mercado?
() Menos de 1 afno

() Entre 1 afio y menos de 4 afios

() Entre 4 afos y menos de 7 ainos

() Entre 7 afios y menos de 10 afios

() Mas de 10 afios
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6) ¢ Cuantas personas laboran en la empresa?

7) ¢Cual es el nivel educativo del administrador del negocio?

1.

2.

9) ¢Su empresa desarrolla planes operativos con un plazo menor o igual a un ano?

1.

(

¢ Cuales de los siguientes elementos de planificacion estratégica tiene su empresa por

) Primaria incompleta

) Primaria completa

) Secundaria incompleta
) Secundaria completa

) Universidad incompleta

) Universidad completa (con algun titulo)

escrito? (Puede seleccionar varias opciones).

(

(

) Mision

) Vision

) Valores

) Analisis FODA

) Estrategia

) Objetivos estratégicos

) Ninguno de los anteriores

) Si
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2. () No (pase a la pregunta N°12)

10) ¢ Realizan seguimiento o algun tipo de control a los planes operativos?
1. ( )Si

2. () No (pase a la pregunta N°12)

11) ¢ Con qué frecuencia da seguimiento a los planes operativos?
1. () Mensual

2. () Bimensual

3. ( ) Trimestral

4. () Cuatrimestral

5. ( ) Semestral

6. ( )Anual

12) ¢ Su empresa desarrolla planes estratégicos con un plazo de tres anos o mas?
1. ( )Si

2. () No (pase a la pregunta N°15)

13) ¢ Realizan seguimiento o algun tipo de control a los planes estratégicos?
1. ( )Si

2. () No (pase a la pregunta N°15)

14) ¢ Con qué frecuencia da seguimiento a los planes estratégicos?
1. () Mensual

2. () Bimensual
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3. () Trimestral
4. () Cuatrimestral
5. ( ) Semestral

6. ( )Anual

Modulo 2: Planificacion Financiera

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la planificacién financiera, tenga presente que
para efectos de este cuestionario se entiende como planificacion financiera las acciones
mediante las cuales una empresa define sus objetivos financieros, determinando la necesidad
de inversion, financiamiento y administracion de sus bienes. Como por ejemplo, se puede hacer
uso de presupuesto de ingresos y gastos, balance general proyectado, estado de resultados

proyectado, entre otras herramientas.

15) De acuerdo con la definicién anterior, s en su empresa realizan planificacion financiera?
1. ( )Si

2. () No (pase a la pregunta N°22)

16) ¢ Por qué motivo desarrollan planificacion financiera en su empresa? (Puede seleccionar
varias opciones).

1. ( )Apoyo a la toma de decisiones

2. () Para un mayor orden y control

3. () Para realizar proyecciones a futuro

4. () Para cumplir con los objetivos, ya sea a corto o largo plazo

5. () Para valorar la situacion financiera actual

6. ( ) Otro:
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17) ¢ Cudles de las siguientes actividades de planificacion financiera se realizan en la empresa?
(Puede seleccionar varias opciones).

1. () Presupuesto de ingresos y gastos

2. ( ) Balance general proyectado

3. ( ) Estado de resultados proyectado

4. ( ) Flujo de efectivo proyectado

5. ( ) Presupuesto de inversiones

6. ( ) Proyeccion de indicadores financieros

7. () Ninguna de las anteriores

18) ¢ Quiénes son los encargados de llevar a cabo el proceso de planificacién financiera?
(Puede seleccionar varias opciones).

1. () Propietario

2. ( )Administrador

3. ( ) Gerente financiero

4. ( ) Contador interno

5. ( ) Contador externo

6. ( ) Otro:

19) ¢ Cuales de las siguientes técnicas son utilizadas para llevar a cabo la planificacién
financiera? (Puede seleccionar varias opciones).

1. ( ) Reuniones

2. () Entrevista de grupo

3. () Entrevista individual



4. () Talleres

5. ( )Otro:

20) A continuacion, se presentan distintas afirmaciones respecto al tema de la planificacién

financiera. Indique qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con cada una de las

afirmaciones y seleccione la opcidon que mas se ajusta a su criterio.
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Afirmaciones

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

1. La planificacion financiera
permite disminuir la
incertidumbre y riesgo en las
MIPYMES.

2. La planificacion financiera
contribuye a una toma de
decisiones mas acertada.

3. La planificacién financiera
contribuye para que las
MIPYMES permanezcan a lo
largo del tiempo.

4. La planificacion financiera
permite a las MIPYMES un

uso eficiente de los recursos.

5. La planificacién financiera
le permite a las MIPYMES
ser mas competitivas
respecto a otras que no la
implementan.

21) ¢ Qué tan importante considera usted que es la planificacion financiera en las MIPYMES?

1.
2. (

) Muy importante

) Importante

) Poco importante

) Nada importante

) Moderadamente importante
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22) 4 Por qué motivo no desarrollan planificacién financiera en su empresa? (Puede
seleccionar varias opciones).

1. () Falta de recursos econémicos

2. () Limitaciones de tiempo

3. () El personal no posee los conocimientos requeridos

4. () No lo considera necesario

5. ( ) Otro:

Modulo 3: Herramientas Financieras

Las siguientes interrogantes estan relacionadas con el tema de las herramientas financieras,
considere que las herramientas financieras son aquellos instrumentos que pueden utilizar las
micro, pequefias y medianas empresas como apoyo para tomar decisiones correctas, por

ejemplo: balance general, estado de resultados, presupuesto, proyecciones, entre otras.

23) ¢ Cudles de las siguientes herramientas financieras son utilizadas en su empresa? (Puede
seleccionar varias opciones).

1. () Balance general

2. () Estado de resultados

3. ( ) Flujo de efectivo

4. () Proyeccion de ventas

5. ( ) Presupuesto

6. ( ) Ninguna de las anteriores (pase a la pregunta N°25)

24) ; Para qué utilizan las herramientas financieras? (Puede seleccionar varias opciones).
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() Apoyo a la toma de decisiones

() Controles financieros

() Conocer la situacion financiera de la empresa
() Fines tributarios

() Requisito para optar por financiamiento

() Otro:

Médulo 4: Politicas, procedimientos y controles

Los siguientes items se encuentran relacionados con el tema de politicas, procedimientos y
controles en una empresa, mismos que son definidos como la serie de orientaciones, acciones
y pasos que determinan la forma de realizar un proceso determinado dentro de una empresa.
Por ejemplo: politicas y procedimientos de cobro, crédito e inventarios y algunos controles

como los de cuentas por cobrar, cuentas por pagar, de inventarios, entre otros.

25) De acuerdo con la definicion anterior, 4 En su empresa poseen manuales de politicas,
procedimientos y controles para desarrollar las actividades diarias en la operacion del
negocio?

1. ( ) Si.

2. () No (pase a la pregunta N°27)

26) ¢ Cuales de los siguientes manuales de politicas y procedimientos posee su empresa por
escrito? (Puede seleccionar varias opciones).

1. () Politicas y procedimientos de crédito

2. () Politicas y procedimientos de cobro

3. ( ) Politicas y procedimientos de compras

4. () Politicas y procedimientos de inventarios

5. () Ninguna de las anteriores
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27) ¢ Qué tan importante considera la implementacion de politicas y procedimientos en la
empresa?

1. () Muy importante

2. () Importante

3. () Moderadamente importante

4. ( ) Pocoimportante

5. () Nada importante

28) ¢ Cuadles de los siguientes controles implementa su empresa? (Puede seleccionar varias
opciones).

1. ( ) Control de cuentas por cobrar

2. () Control de cuentas por pagar

3. () Control de caja chica

4. ( ) Control de inventarios

5. () Ninguno de los anteriores

29) ¢ Considera importante la implementacién de controles internos en los distintos procesos de
la actividad econdmica de la empresa?

1. ( ) Muy importante

2. () Importante

3. ( ) Moderadamente importante

4. () Poco importante

5. () Nada importante
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Modulo 5: Andlisis Financieros

El siguiente modulo posee preguntas referentes al analisis financiero el cual es percibido como
una técnica que ayuda a comprender la informacion financiera desde el inicio, actualidad y
hasta la proyeccion del desempefio de una empresa, mediante el uso de algunos analisis como

el vertical, horizontal, razones financieras, entre otros.

30) De acuerdo con lo mencionado anteriormente ¢ En su empresa realizan analisis
financieros?
1. ( )Si

2. () No (pase a la pregunta N°35)

31) ¢ Cudles de las siguientes técnicas de andlisis financieros utilizan en su empresa? (Puede
seleccionar varias opciones).

1. ( )Andlisis vertical

2. () Andlisis horizontal

3. ( ) Razones financieras

4. () Analisis Dupont

5. () Ninguna de las anteriores

32) 4, Quiénes son los encargados de llevar a cabo el proceso de analisis financiero? (Puede
seleccionar varias opciones).

1. () Propietario

2. ( )Administrador

3. ( ) Gerente financiero

4. () Contador interno



5.

6.

(
(
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) Contador externo

) Otro:

33) ¢,Con qué frecuencia desarrollan dichas técnicas de analisis financieros?

1.

2.

) Mensual

) Bimensual

) Trimestral

) Cuatrimestral
) Semestral

) Anual

34) s Para qué utiliza el analisis financiero? (Puede seleccionar varias opciones).

1.

2.

(

) Apoyo a la toma de decisiones

) Conocer la situacion financiera de la empresa

) Medir la evolucién del negocio a través del tiempo
) Determinar la rentabilidad de la empresa

) Control de las finanzas

) Otro:

35) ¢ Por qué motivo no desarrollan analisis financiero en su empresa? (Puede seleccionar

1.

2.

3.

(
(
(

varias opciones).

) Falta de recursos econémicos
) Limitaciones de tiempo

) El personal no posee los conocimientos requeridos



4. () No lo considera necesario

5. ( )Otro:

Moédulo 6: Formacion financiera

36) ¢, Ha recibido su empresa alguna capacitacion relacionada con el tema de planificacién
financiera por parte de alguna institucion publica o privada?
1. ( )Si

2. ( )No

37) ¢ Ha participado en algun taller donde se incentive el uso de analisis y herramientas

financieras?
1. ( )Si
2. ( )No

38) ¢, Considera importante tanto para usted como para el personal de su empresa recibir
capacitacion sobre planificacién financiera, analisis y herramientas financieras?

1. ( ) Muy importante

2. () Importante

3. ( ) Moderadamente importante

4. ( ) Pocoimportante

5. ( ) Nada importante

39) Como seguimiento del estudio ¢ Estaria dispuesto a participar en una reunién con otros
empresarios como parte del estudio sobre planificacion financiera?

1. ( )Si

173
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2. () No (fin de la encuesta)

40) Para efectos de contactarlo para la reunién indicada, favor anotar un nimero telefénico y/o

correo electronico.

Muchas gracias por la colaboracién y el tiempo brindado.
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Anexo B. Guia de Toépicos Aplicada en el Grupo Focal con los Administradores de las
MIPYMES Comerciales
Introduccién
Saludo.
Agradecimiento por la participacion.
Presentacion de los participantes.
Explicacion de la dinamica.

o Explicar el objetivo de llevar a cabo el grupo focal.

e Todas las respuestas son validas.

e Se les insta a compartir sus opiniones y conocimientos.
Guia de temas para la sesion

1. Segun su experiencia, ¢cual ha sido el proceso utilizado para planear y definir las metas

que desea alcanzar en el futuro como empresa?

2. Segun su opinion, jcuales creen que son los beneficios que puede obtener una MIPYME

que implemente planificacion estratégica?

3. ¢Como planifican financieramente las metas y objetivos tanto a corto como a largo plazo en

su empresa?

4. Segun su criterio, ¢cual es la importancia de que las MIPYMES implementen la

planificacion financiera como parte de su actividad empresarial?

5. Segun su opinidn, ¢cuales son los principales retos que enfrenta una MIPYME para llevar a

cabo el proceso de planeacioén financiera de manera correcta?
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6. ¢Qué se deberia hacer para que las MIPYMES del sector comercio implementen

planificacion financiera?

Agradecimiento.

Despedida.
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Anexo C. Guia de Topicos Aplicada en el Grupo Focal a Expertos con Conocimientos en

Administracion Financiera

Introduccion

Saludo
Agradecimiento por la participacion.
Presentacion de los participantes.
Explicacion de la dinamica.
e Explicar el objetivo de llevar a cabo el grupo focal.
o Todas las respuestas son validas.
e Se les insta a compartir sus opiniones y conocimientos.
Guia de temas para la sesion
Planificacion financiera

1. Actualmente, ;como perciben la planificacion financiera en las MIPYMES del cantén de
Pérez Zeledon?
2. Segun su criterio, ¢, qué estrategias podrian implementar las MIPYMES del cantén para

desarrollar una adecuada planificacion financiera?
Herramientas financieras

3. ¢Qué ventajas competitivas le pueden brindar a una MIPYME las siguientes herramientas
financieras: balance general, estado de resultados, flujo de efectivo, el presupuesto y la

proyeccion de ventas?

Analisis financieros
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4. ;Cual es la importancia de implementar analisis financieros en las MIPYMES?

5. ¢ Cual consideran que es el grado de implementacion de analisis financieros por parte de
las MIPYMES y por qué?

6. ¢Qué recomendaria para aprovechar al maximo las herramientas y analisis financieros con

el fin de optimizar la gestion de las finanzas de una MIPYME?

Agradecimiento.
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Anexo D. Matriz para Sistematizacion de Lecturas

Documento N°:

Autores:

Titulo:

Revista o fuente:

Tipo de documento

Localizacion:

Fecha de publicacion:

Resumen del contenido

Observaciones generales del
documento

Grado de prioridad o importancia




Anexo E. Cuadro de Respuestas del Grupo Focal Aplicado a los Administradores de las MIPYMES

1. Segun su

2. Segun su opinion,

4. Segun su criterio,

5. Segun su opinion,

S A o s - scual es la o 6. ¢ Qué se deberia
experiencia, ¢cual ha ¢cuales creen que 3. ¢ Como planifican importancia de que ¢cudles son los hacer para que las
sido el proceso son los beneficios financieramente las las MIPYMES principales retos que MIPYMES del sector
utilizado para planear que puede obtener metas y objetivos . enfrenta una MIPYME )

Preguntas - implementen la comercio
y definir las metas una MIPYME que tanto a corto como a L) para llevar a cabo el .

. planificacion implementen
gue desea alcanzar  implemente largo plazo en su financiera como parte proceso de planificacién
en el futuro como planificacion empresa? - planeacion financiera .

L de su actividad financiera?
empresa? estrategica? . de manera correcta?
empresarial?
: -Es importante para la
-Evitar el fr . . .
tar el fracaso - Realizan toma de decisiones.

Participante 1

Participante 2

-Lo realiza pero no
esta escrito en piedra.
-Establecimiento de
objetivos.

-Utilizan herramientas
financieras como
presupuesto de
inventarios e
inversion.

-No cuenta con un
proceso escrito.

-Tener un mayor
crecimiento de
manera ordenada.
-Busqueda de nuevas
metas.

-Ayuda a aumentar la
competitividad.
-Brinda claridad sobre
la direccién que le
quieren dar a la
empresa.

-Permite tener una
vision del negocio.
-Lograr una mayor
competitividad y
diferenciacion.

proyecciones a futuro.
-Utiliza como base
herramientas en
Excel.

- Para cumplir metas
llevan un control
estricto de los
inventarios, cuentas
por cobrar y cuentas
por pagar.

-Realiza proyecciones
de manera mensual y
anual.

-Permite conocer la
actualidad financiera
de la empresa.

- Brinda liquidez y
salud financiera
estable para la
empresa.

-Permite respetar los
presupuestos y
provisiones
establecidas.

-Es importante para
que exista un orden
en la empresa.

-Disciplina y sacrificio
del equipo de trabajo.

-Equilibrio entre la
vida personal y el
negocio.

-Estar informado
respecto a los
requerimientos que
impone el Ministerio
de Hacienda.

-La educacion
financiera debe de
brindarse desde la
escuela y colegio.
-La educacion debe
de enfocarse a que
las personas
emprendan

-Contratar personal
con experiencia en e
tema financiero.
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Preguntas

1. Segun su
experiencia, ¢ cual ha
sido el proceso
utilizado para planear
y definir las metas
gue desea alcanzar
en el futuro como
empresa?

2. Segun su opinidn,
¢Ccudles creen que
son los beneficios
que puede obtener
una MIPYME que
implemente
planificacion
estratégica?

3. ¢Cémo planifican
financieramente las
metas y objetivos
tanto a corto como a
largo plazo en su
empresa?

4. Segun su criterio,
¢cual es la
importancia de que
las MIPYMES
implementen la
planificacion
financiera como parte
de su actividad
empresarial?

5. Segun su opinién,
¢cuales son los
principales retos que
enfrenta una MIPYME
para llevar a cabo el
proceso de
planeacion financiera
de manera correcta?

6. ¢ Qué se deberia
hacer para que las
MIPYMES del sector
comercio
implementen
planificacion
financiera?

Participante 3

Participante 4

Participante 5

-No cuenta con un
proceso escrito.

-No cuenta con un
proceso escrito.

-No cuenta con un
proceso escrito, sin
embargo, su
formacion académica
le ha permitido
implementar algunos
controles.

-Trabajan de manera
empirica.

-Lo considera muy
importante.

-Permite visualizar la
evolucion del
negocio.

-Ver en que se puede
mejorar.

-Permite mantener la
direccion de la
empresa.

-Fomenta la
innovacion.
-Convierte las
debilidades en
fortalezas y las
amenazas en
oportunidades.

-Algunas cosas son
muy necesarias,
como conocer las
debilidades, las
amenazas.
-Permite visualizar
oportunidades.

-Utiliza la herramienta
de Excel para incluir
los ingresos y los
gastos.

-Presupuesta los
pagos a proveedores
y los gastos fijos.

-Contrat6é a una
persona externa para
que realizara el
proceso.

-Utiliza los registros
del sistema de
facturacion para
apoyar el proceso.

-Es importante para la
toma de decisiones.
-Lograr una
estabilidad en la
salud financiera de la
empresa.

-Es importante para
que exista un orden
en la empresa.

-Es importante.
-Facilita un mayor
orden y claridad
sobre las ventas de la
empresa.

-El planeamiento
financiero que se
debe hacer del
negocio.

-Buscar un
asesoramiento
adecuado.

-Proyectarse como
una empresa grande.
-Tener disciplina.

-Capacitacion.
-Eliminar el miedo y la
resistencia al cambio
tecnoldgico.

-Que la municipalidac
brinde capacitacione:
sobre planificacion
financiera desde el
inicio del negocio.

-Mayor asesoria por
parte de la
municipalidad sobre
el proceso de
conformacion de las
MIPYMES.

-Recibir
acompafnamiento por
parte del MEIC.

-Capacitarse en el
uso de herramientas
y analisis financieros
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1. Segun su
experiencia, ¢ cual ha
sido el proceso
utilizado para planear
y definir las metas
gue desea alcanzar
en el futuro como
empresa?

Preguntas

2. Segun su opinidn,
¢Ccudles creen que
son los beneficios
que puede obtener
una MIPYME que
implemente
planificacion
estratégica?

3. ¢Cémo planifican
financieramente las
metas y objetivos
tanto a corto como a
largo plazo en su
empresa?

4. Segun su criterio,
¢cual es la
importancia de que
las MIPYMES
implementen la
planificacion
financiera como parte
de su actividad
empresarial?

5. Segun su opinién,
¢cuales son los
principales retos que

enfrenta una MIPYME

para llevar a cabo el
proceso de
planeacion financiera
de manera correcta?

6. ¢ Qué se deberia
hacer para que las
MIPYMES del sector
comercio
implementen
planificacion
financiera?

-No cuenta con un

Participante 6 .
proceso escrito.

-No cuenta con un

Participante 7 )
proceso escrito.

-Son elementos
buenos e importantes
y se deben de hacer
por parte del orden.

-Permite una mayor
competitividad y
crecimiento.
-Permite conocer la
situacion actual del
negocio.

-Esta formalidad es
un requisito para
exportar.

-Lleva una bitacora

de las ventas diarias.

-Realiza un
seguimiento de los
resultados obtenidos
de manera mensual.

-Realiza un balance

comparativo del antes

y después del
negocio, a fin de
establecer nuevas
metas.

-Es importante para
que exista un orden
en la empresa.

-Permite conocer la
actualidad financiera
de la empresa.

-Tener disciplina.

-Proyectarse como
una empresa grande.
-Contar con personal
calificado.

-El miedo a invertir.

-Los empresarios
deben estudiar
carreras que apoyen
Su negocio propio.
-El gobierno debe
facilitar el proceso
para los
emprendedores, no
dificultarlo.

-Buscar apoyo en
instituciones como
PROCOMER.

-Que las
universidades creen
enlaces entre los
empresarios y las
instituciones que
capaciten.

-La educacion
financiera debe de
brindarse desde la
escuela y colegio.
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Preguntas

1. Segun su
experiencia, ¢cual ha
sido el proceso
utilizado para planear
y definir las metas
gue desea alcanzar
en el futuro como
empresa?

2. Segun su opinidn,
¢ Cudles creen que
son los beneficios
que puede obtener
una MIPYME que
implemente
planificacion
estratégica?

3. ¢Cdémo planifican
financieramente las
metas y objetivos
tanto a corto como a
largo plazo en su
empresa?

4. Segun su criterio,
¢cual es la
importancia de que
las MIPYMES
implementen la
planificacion
financiera como parte
de su actividad
empresarial?

5. Segun su opinién,
¢cuales son los
principales retos que

enfrenta una MIPYME

para llevar a cabo el
proceso de

planeacion financiera

de manera correcta?

6. ¢ Qué se deberia
hacer para que las
MIPYMES del sector
comercio
implementen
planificacion
financiera?

Participante 8

Participante 9

-Realiza proyecciones
anuales.

-Establece objetivos
semanales,
quincenales,
mensuales y anuales.
-Brinda seguimiento
semanal, quincenal y
mensual.

-Utiliza la
metodologia Scrum
Master.

-No lo realiza de
manera formal, como
€s un negocio
familiar.

-No ha recibido
ninguna capacitacion.

-Es bastante bueno.
-Analizar el presente
y el futuro de la
empresa.

-Conocer debilidades,
oportunidades,
estrategias

-Considera que es
muy importante.
-Permite un mayor
orden.

-Cuenta con un
documento en Excel
que detalla los
ingresos y gastos
fijos.

-Recibe formacién
financiera de manera
constante para
ordenar la empresa.
-Presupuesta fondos
para gastos
imprevistos,
capacitaciones,
marketing, gastos
operativos, bienestar
social, entre otros.

-Utiliza la herramienta
de Excel.

-Permite conocer la
actualidad financiera
de la empresa.

-Es importante para la
toma de decisiones.

-Facilita una mejor
utilizacion del dinero.
-Permite tener un
mayor orden.

-Desarrollar mas
capacitaciones de
herramientas
financieras a nivel
general del area
financiera.
-Informarse sobre los
temas tributarios.

-Mantener el orden.
-Ser competitivo.

-Buscar apoyo en
instituciones como el
MEIC y PROCOMER
-Buscar asesoria
contable.

-Buscar alianzas con
empresas del mismo
sector.

-La educacién
financiera debe de
brindarse desde la
escuela y colegio.

-Buscar asesoria
contable.
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Preguntas

1. Segun su
experiencia, ¢ cual ha
sido el proceso
utilizado para planear
y definir las metas
gue desea alcanzar
en el futuro como
empresa?

2. Segun su opinidn,
¢Ccudles creen que
son los beneficios
que puede obtener
una MIPYME que
implemente
planificacion
estratégica?

3. ¢Cémo planifican
financieramente las
metas y objetivos
tanto a corto como a
largo plazo en su
empresa?

4. Segun su criterio,
¢cual es la
importancia de que
las MIPYMES
implementen la
planificacion
financiera como parte
de su actividad
empresarial?

5. Segun su opinién,
¢cuales son los
principales retos que
enfrenta una MIPYME
para llevar a cabo el
proceso de
planeacion financiera
de manera correcta?

6. ¢ Qué se deberia
hacer para que las
MIPYMES del sector
comercio
implementen
planificacion
financiera?

Participante 10

Resumen

-No cuenta con un
proceso escrito.

-No cuentan con un
proceso escrito.

-Los que lo realzan lo
hacen de manera
empirica.
-Establecimiento de
objetivos.

-Es importante para
llevar un orden y
control, es mejor
llevar todo
planificado.

-Permite tener una
orientacion clara de
los procesos que se
quieren llevar a cabo.

-Permite tener un
mayor orden en la
empresa.

-Ayuda a aumentar la
competitividad.
-Permite visualizar
oportunidades.
-Permite tener una
vision clara de la
empresa.

-Lleva un registro
contable de lo que
gasta y vende.
-Semanalmente lleva
un control de las
ganancias.

-Utilizan como base
herramientas en
Excel.

-Utilizan un sistema
de facturacion para
generar datos.
-Realizan
proyecciones.

-Permite tener un
mayor orden.

-Es importante para
que exista un orden
en la empresa.
-Permite conocer la
actualidad financiera
de la empresa.

-Es importante para
apoyar la toma de
decisiones.

-Permite tener una
estabilidad en la
salud financiera de la
empresa.

-Tener disciplina.

-Tener un buen
inventario detallado.
-Informarse sobre los
temas tributarios.

-Capacitacion.
-Proyectarse como
una empresa grande.
-Ser disciplinado en
temas financieros.

-El gobierno deberia
facilitar el
emprendimiento,
eliminando impuesto:
y trabas.

-Asesoria por parte
de instituciones del
estado.

-Obtener mayor
capacitacion en
temas financieros.
-La educacion
financiera debe de
brindarse desde la
escuela y colegio.
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Preguntas

1. Actualmente,
¢,cémo perciben la
planificacion
financiera en las

MIPYMES del canton

de Pérez Zeledon?

2. Segun su criterio, ¢qué
estrategias podrian
implementar las MIPYMES
del cant6n para desarrollar
una adecuada planificacion
financiera?

3. Segun la teoria, el

balance general,

estado de resultados,

flujo de efectivo,
presupuesto y

proyeccién de ventas

son herramientas
fundamentales para
llevar a cabo una
correcta planeacion

financiera ¢ considera

4. ¢Cudlesla
importancia de
implementar analisis
financieros en las
MIPYMES?

5. ¢Cual
consideran que
es el grado de
implementacion
de andlisis
financieros por
parte de las
MIPYMES y por
qué?

6. ¢ Qué
recomendaria
para aprovechar al
maximo las
herramientas y
analisis
financieros con el
fin de optimizar la
gestion de las
finanzas de una

. MIPYME?
que es asi?
- . -Establecer
-Definir lo realmente -Si, son datos . . -Nulo ,
Inexistente en el importante importantes para la "La importancia Tal vez en las estrategias en
. P P pe radica en la toma de , base a la situacion
sentido en una -Desarrollar controles toma de decisiones. decisiones en el nivel medianas de la empresa
microempresa. mediante el uso de -La situacioén es que . empresas los P
- . : en el que esté la -Determinar lo que
Participante 1 -Las empresas tecnologias. los empresarios no puedan
. MIPYME, de su : es realmente
carecen de una -Tener una estructura son conscientes de la ; implementar. )
e : ) : necesidad y la . importante en
planificacion adecuada que permita importancia que . -No tienen la ”
: ) ) . capacidad de relacion con el
financiera real. interpretar los datos de refleja el uso de . t cultura para su ~ .
. interpretacion. Y tamafio que tiene
manera correcta. estas herramientas. realizacion.

cada empresa.
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Preguntas

1. Actualmente,
¢,como perciben la
planificacion
financiera en las
MIPYMES del canton
de Pérez Zeledén?

2. Segun su criterio, ¢qué
estrategias podrian
implementar las MIPYMES
del cantdn para desarrollar
una adecuada planificacion
financiera?

3. Segun la teoria, el
balance general,
estado de resultados,
flujo de efectivo,
presupuesto y
proyeccion de ventas
son herramientas
fundamentales para
llevar a cabo una
correcta planeacion
financiera ¢ considera

4. ;Cudl es la
importancia de
implementar analisis
financieros en las
MIPYMES?

5. ¢Cual
consideran que
es el grado de
implementacion
de andlisis
financieros por
parte de las
MIPYMES y por
quée?

6. ¢Qué
recomendaria
para aprovechar al
maximo las
herramientas y
analisis
financieros con el
fin de optimizar la
gestion de las
finanzas de una

Participante 2

. MIPYME?
que es asi?
-No se ha
evidenciado que -Si, son datos
hagan el proceso de importantes para la
planificacion tal cual. -Concientizar acerca de la toma de decisiones.
-Se utiliza la importancia de planificar las  -Si, son herramientas
- : : -Buscar
contabilidad para finanzas. que reflejan la -Nulo. capacitacién
acceder a otros -La contabilidad debe verse capacidad de -No les dan la asgsoria y
beneficios. como una herramienta que da endeudamiento, de _Es importante ya importancia para -Cambiar la

-Problemas de
planificar y visualizar
el negocio a futuro.
-Algunas empresas
cambian su
estructura y
formalizan
financieramente para
acceder a bondades
respecto a la caja,
renta, entre otros.

orden a todas las operaciones
del negocio.

-Cambiar de mentalidad de
gue son pequefios negocios
para tomar decisiones
(administrativas, financieras,
planificacion) que les permitan
crecer.

inversion, realizar
pagos, tomar
decisiones.

-Las herramientas
financieras permiten
alcanzar un mayor
orden.

-Estas herramientas
sientan las bases de
todo.

que el empresario
puede ver la realidad
de su empresa.

implementarlos.
-No utilizan la
contabilidad
como base para
su
implementacion.

mentalidad, dejar
de minimizarse y
pensar que son
"empresitas" y
saber que son
empresas.
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Preguntas

1. Actualmente,
¢,como perciben la
planificacion
financiera en las
MIPYMES del canton
de Pérez Zeledén?

2. Segun su criterio, ¢qué
estrategias podrian
implementar las MIPYMES
del cantdn para desarrollar
una adecuada planificacion
financiera?

3. Segun la teoria, el
balance general,
estado de resultados,
flujo de efectivo,
presupuesto y
proyeccion de ventas
son herramientas
fundamentales para
llevar a cabo una
correcta planeacion
financiera ¢ considera
gue es asi?

4. ;Cudl es la
importancia de
implementar analisis
financieros en las
MIPYMES?

5. ¢Cual
consideran que
es el grado de
implementacion
de andlisis
financieros por
parte de las
MIPYMES y por
quée?

6. ¢Qué
recomendaria
para aprovechar al
maximo las
herramientas y
analisis
financieros con el
fin de optimizar la
gestion de las
finanzas de una
MIPYME?

Participante 3

-Muy dificil que
realmente hagan
planificacion.
-Muchos pequefios
empresarios no
entienden los
estados financieros,
por lo tanto hay una
brecha importante
gue impide la
tenencia de
planificacion
financiera.

-Cuando es para
temas de
financiamiento,
realizan algo por
encima.

-Tomar decisiones objetivas y
no basadas en la parte
emocional.

-Son importantes,
brindan informacion
para tomar
decisiones acertadas.
-Les permite a los
empresarios saber
hacia donde quieren
dirigir el negocio.

-Son importantes,
pero debe ser un
proceso gradual, es
necesario
concientizar en la
utilidad e importancia
de los analisis
financieros.

-Se deben generar
estados financieros.

-Nulo.

-No tienen la
capacitacion
para hacerlos.

-Implementar una
estrategia por
fases: 1)
sensibilizacién
sobre la
importancia y el
beneficio, 2)
capacitacion, 3)
asesoria de
acuerdo con las
necesidades del
negocio.
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Preguntas

1. Actualmente,
¢,como perciben la
planificacion
financiera en las
MIPYMES del canton
de Pérez Zeledén?

2. Segun su criterio, ¢qué
estrategias podrian
implementar las MIPYMES
del cantdn para desarrollar
una adecuada planificacion
financiera?

3. Segun la teoria, el
balance general,
estado de resultados,
flujo de efectivo,
presupuesto y
proyeccion de ventas
son herramientas
fundamentales para
llevar a cabo una
correcta planeacion
financiera ¢ considera

4. ;Cudl es la
importancia de
implementar analisis
financieros en las
MIPYMES?

5. ¢Cual
consideran que
es el grado de
implementacion
de andlisis
financieros por
parte de las
MIPYMES y por
quée?

6. ¢Qué
recomendaria
para aprovechar al
maximo las
herramientas y
analisis
financieros con el
fin de optimizar la
gestion de las
finanzas de una

Participante 4

I)
gue es asi? UIPEEE
-Cambio de vision de
emprendedor a empresario. .
: -Si, son datos
-Capacitar de acuerdo a la importantes para la
realidad del negocio. P pe
-Transmitir los conocimientos TITELCE BEgRemes:
: gy -Son herramientas
-La ausencia de la de la capacitacion a las Le les permite a los
planificacion es total. personas que lo requieran. 9 P -Conocer las

-Los niveles de
escolaridad de los
encargados no les
permite realizar este
tipo de planificacion.
-Escaso uso de
tecnologias.
-Utilizacion de
métodos
tradicionales.

-Dar acompafiamiento en el
momento en que implementan
los conocimientos adquiridos
en la capacitacion.

-Los empresarios deben
aprender a delegar funciones.
-Deben empezar a utilizar
elementos bésicos de la
planificacion financiera
(registro de ingresos, capital
de trabajo, administracién del
financiamiento).

-Separar las finanzas
personales de las
empresariales.

negocios crecer, pero
las MIPYMES lo ven
como algo
inalcanzable y
complicado.

-El flujo de efectivo
es una de las
herramientas mas
importantes, ya que
se vincula con
distintas areas del
negocio (mercadeo,
administrativa,
finanzas, entre otras).

-Las MIPYMES no
tienen las facilidades
para interpretar los
datos.

-Nulo.

-No los utilizan
por el
desconocimiento.
-No usan la
contabilidad para
interpretar los
datos.

herramientas y su
importancia, saber
coémo se utilizan y
los resultados que
se puede obtener
de ellas.

-Generar
planificaciéon
financiera.
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Preguntas

1. Actualmente,
¢,como perciben la
planificacion
financiera en las
MIPYMES del canton
de Pérez Zeledén?

2. Segun su criterio, ¢qué
estrategias podrian
implementar las MIPYMES
del cantdn para desarrollar
una adecuada planificacion
financiera?

3. Segun la teoria, el
balance general,
estado de resultados,
flujo de efectivo,
presupuesto y
proyeccion de ventas
son herramientas
fundamentales para
llevar a cabo una
correcta planeacion
financiera ¢ considera

4. ;Cudl es la
importancia de
implementar analisis
financieros en las
MIPYMES?

5. ¢Cual
consideran que
es el grado de
implementacion
de andlisis
financieros por
parte de las
MIPYMES y por
quée?

6. ¢Qué
recomendaria
para aprovechar al
maximo las
herramientas y
analisis
financieros con el
fin de optimizar la
gestion de las
finanzas de una

Participante 5

. MIPYME?
que es asi?

, -Si, son datos
"No existe una importantes para la
credibilidad acerca -Valorar la importancia de la b be -Es importante, ya

. . e . toma de decisiones.

de la importancia de planificacion financiera. que la toma de

U N -No hay duda de eso, L ,
la planificaciéon -La capacitacién debe tener . , decisiones es -Realizar el
. . o . sin embargo, aca lo
financiera. un objetivo claro y tiene que producto de la proceso de

-Actian en funcién
de cédmo lograr una
meta inmediata.
(Financiamiento)
-Es un tema de
cultura.

-No lo utilizan tanto
para la toma de
decisiones a nivel
interno.

ser también en funcién de
guien va a ejercer una labor
mas técnica.

-Debe existir credibilidad y
convencimiento.

-El encargado de la
planificacion financiera debe
tener las capacidades o
competencias necesarias.

importante es
determinar la
capacidad que tienen
las empresas para
utilizar dichas
herramientas.

-Las herramientas
por si solas no
resuelven nada, es
un tema de
interpretacion.

lectura, analisis e
interpretacion de las
herramientas
financieras.

-Son importantes,
siempre y cuando se
lean, analiceny
entiendan
correctamente.

-Nulo.

manera gradual.
-Establecer una
estrategia
tomando en
cuenta las
necesidades de la
empresa.
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Preguntas

1. Actualmente,
¢,como perciben la
planificacion
financiera en las
MIPYMES del canton
de Pérez Zeledén?

2. Segun su criterio, ¢qué
estrategias podrian
implementar las MIPYMES
del cantdn para desarrollar
una adecuada planificacion
financiera?

3. Segun la teoria, el
balance general,
estado de resultados,
flujo de efectivo,
presupuesto y
proyeccion de ventas
son herramientas
fundamentales para
llevar a cabo una
correcta planeacion
financiera ¢ considera
gue es asi?

4. ;Cudl es la
importancia de
implementar analisis
financieros en las
MIPYMES?

5. ¢Cual
consideran que
es el grado de
implementacion
de andlisis
financieros por
parte de las
MIPYMES y por
quée?

6. ¢Qué
recomendaria
para aprovechar al
maximo las
herramientas y
analisis
financieros con el
fin de optimizar la
gestion de las
finanzas de una
MIPYME?

Participante 6

-Se realiza por
obligacién.

-Se debe de realizar una
concientizacion sobre la
importancia del tema pero
también debe haber
capacitacion, ya que deben
de ir de la mano.
-Educacion financiera,
separando las finanzas
personales de las
empresariales.

-Llevar un registro de los
datos.

-Si, son datos
importantes para la
toma de decisiones.
-Son importantes
porque se conoce el
presente y se
proyecta el futuro de
la empresa.

-Se necesita
disciplina para
desarrollar e
interpretar
correctamente las
herramientas
financieras.

-Con base en una
correcta
interpretacion las
empresas pueden
lograr un crecimiento
y una mejor gestion
de sus actividades.

-Nulo.

-Las empresas
no tienen
capacidad para
hacerlo.

-Invertir en un
experto que pueda
traducir toda la
informacion
valiosa para tomar
decisiones.
-Cambiar de
mentalidad.
-Tener una
perspectiva de
crecimiento y de
no estancarse.
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1. Actualmente,
¢,como perciben la
planificacion

2. Segun su criterio, ¢qué
estrategias podrian
implementar las MIPYMES

3. Segun la teoria, el

balance general,

estado de resultados,

flujo de efectivo,
presupuesto y

proyeccion de ventas

consideran que
es el grado de
implementacion

4. ;Cudl es la
importancia de

6. ¢Qué
recomendaria
para aprovechar al
maximo las
herramientas y

Preguntas : ) p . implementar analisis de andlisis analisis
financiera en las del canton para desarrollar son herramientas : . . i . ;
. P, financieros en las financieros por financieros con el
MIPYMES del canton una adecuada planificacién fundamentales para . >
. p : . MIPYMES? parte de las fin de optimizar la
de Pérez Zeled6n? financiera? llevar a cabo una s
S, MIPYMES y por gestion de las
correcta planeacion 4
financiera ¢ considera MEZER @ Ve,
< MIPYME?
que es asi?
-Si, son datos
e -Concientizar sobre la importantes para la
-Planificacién . ; e, e .
financiera casi importancia de la planificacion toma de decisiones. -Muy importante para -Adaptar las
inexistente financiera. -Son importantes la toma de -Los empresarios herramientas y los
' -Capacitacion en temas porgque permite decisiones. no cuentan con  analisis segun las
-En los casos que se . . . ) . . .
. financieros. conocer la actualidad -Refleja la situacién necesidades de la
utiliza es para lograr , -
una meta inmediata -Separar I_as finanzas y proyectar el futuro rgal de la empresa, conocimientos empresa.
: " empresariales de las de la empresa. siempre y cuando se necesarios para -Capacitacion.
Resumen como financiamiento,

cumplir obligaciones

tributarias, entre
otras.
-Brecha en la

formacion financiera

de los empresarios.

personales.

-Cambio de mentalidad, dejar
de pensar que son pequefios
negocios.

-Deben empezar a utilizar
elementos basicos de la
gestion financiera.

-A pesar de la
importancia de

dichas herramientas,
las MIPYMES no son

conscientes de la

relevancia que estas
pueden tener en sus

negocios.

llevarlos a cabo.
-No utilizan la
contabilidad
como base para

interprete de manera

-Sirve para lograr
una mejor
organizacion de sus

actividades. implementacion.

-Tener vision de
crecimiento del
negocio.
-Implementar
estrategia de
manera gradual.




