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I. Introduccién

La carrera Bachillerato y Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion de la Informacion
(antes Bibliotecologia y Documentacion), proceso 34, se acredito por primera vez el 15
de agosto de 2005. E1 01 de octubre de 2010 se celebro6 la segunda acreditacion y el 30
de julio de 2019 la tercera, luego de cumplir con todo lo solicitado en el Proyecto
Especial de Mejora por parte del SINAES (Decision Diferida, segin Acuerdo-CNA-A21-
2016, del 15 de diciembre de 2016).

E106 de febrero de 2024, la carrera fue acreditada por cuarta ocasion segun el acuerdo
CNA-44-2024. En este proceso, la evaluacion externa la efectuaron: Dr. Juan Voutssas
Marquez (México), Dra. Maria Gladys Ceretta Soria (Uruguay) y Dra. Silvia Sleimen De
Angeli (Argentina), terna completamente internacional a solicitud de la Unidad
Académica. Los temas prioritarios de atencion establecidos por el SINAES en el acuerdo
de acreditacion fueron:
e Mejorar la eficiencia terminal para acortar los tiempos de graduacion.
e Mejorar la produccion académica indexada del personal académico de tiempo
parcial.
e Profundizar en la orientacion vocacional de las personas que ingresan a la
carrera.
e Incrementar sus recursos docentes para poder atender los retos en investigacion
y extension.
e Intensificar la investigacion y la extension, e incrementar la produccion cientifica
indexada.
e Continuar con el programa de mejora y actualizacion permanente de la poblacion
graduada.
e Fortalecer la dotacion de equipos y materiales requeridos por la Carrera.

En este documento, se presentan las acciones realizadas durante los dos primeros
anos de ejecucion del Compromiso de Mejoramiento (CM), periodo de enero 2024 a
noviembre 2026, segun los temas prioritarios para la Unidad Académica y las
posibilidades de atencion de ellos en virtud de la capacidad instalada y las cuotas de
apoyo institucional. Se atendieron dos Dimensiones y tres Componentes por medio de
4 Objetivos, 12 Actividades y 12 Indicadores.

La atencion y el seguimiento de las acciones del Compromiso de Mejoramiento que se
reportan en este informe (2024-2026) estuvieron a cargo del master Juan Pablo Corella
Parajeles, por medio de la vinculacion de la actividad académica Fortaleciendo la
cultura de calidad y mejora continua de la carrera de Bibliotecologia y Gestion de la



Informacion de la Universidad Nacional, Codigo SIA 0062-21, con una jornada de 05
horas. No obstante, se reconoce y destaca la participacion del personal administrativo
y académico de la EBDI, especialmente a:

e Los companeros informaticos master Freddy Oviedo Gonzalez y master Magally
Campos Méndez, por el mantenimiento del equipo tecnologico y el inventario
actualizado.

e La companera Asistente Administrativa Licenciada Diley Batista Torres y la
Master Loirette Calvo Sanchez, Subdirectora, por los tramites para la adquisicion
de las licencias especializadas.

e El equipo de la revista Bibliotecas, tanto docentes como estudiantes asistentes,
por el mapeo de revistas para la publicacion de obras y el I taller de escritura
cientifica (con dos sesiones de trabajo durante el 2026).

e Al personal docente que atendio la instruccion de ingresar la produccion
intelectual generada en su jornada trabajo en el Repositorio Académico
Institucional.

También, es importante destacar la colaboracion que se recibi6é de personas e
instancias de la Universidad Nacional; entre ellas: Vicerrectoria de Administracion,
Vicerrectoria de Docencia, el Area de Colecciones de la Biblioteca Joaquin Garcia
Monge, la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (DTIC) y la
Biblioteca Especializada de la Facultad de Filosofia y Letras.

Para cada dimension y componente, se ofrecen los principales avances y resultados
parciales conseguidos segun cada criterio de calidad. Ademas, se indican las
principales perspectivas en relacion con las futuras acciones para conseguir la
transformacion de la debilidad encontrada en cada aspecto.

Este informe de avance fue aprobado por la Asamblea de Unidad Académica, en sesion
ordinaria 04-2025, celebrada el 17 de noviembre de 2025, segin acuerdo UNA-AS-
EBDI-ACUE-05-2025.



II. Resumen ejecutivo

Dimension: Recursos
Componente: 2.6. Equipo y materiales

Para la administracion de la carrera es imperativo que el personal académico, el
administrativo y la comunidad estudiantil cuenten con el acceso a equipo de computo,
laboratorios y licencias de software especializados que permitan atender todas las
acciones derivadas de la naturaleza de la Unidad Académica. Esto ha conllevado que
en los 2024 y 2025 se implemente una revision periodica del inventario tecnologico y
una gestion oportuna para la adquisicion y renovacion de todos los equipos y licencias
para uso académico y administrativo.

El trabajo diario de los companeros informaticos Freddy Oviedo Gonzalez y Magally
Campos Meéndez ha permitido que la Escuela posea un inventario tecnoldgico
actualizado, con mantenimiento frecuente y apto para el uso del personal docente y
estudiantes de la carrera; como parte del CM 2024-2028 ingresaron 10 computadoras
nuevas (6 de escritorio y 4 laptop). Ademas, el acompanamiento a la Direccion que
brindan las docentes Loirette Calvo Sanchez y Jenny Ulate Montero, ha permitido que
se cuente con 54 Licencias académicas de RDA Toolkit, 6 Licencias profesionales de
RDA Toolkit y 60 Licencias de ARMARC en linea para los annos 2025, 2026 y 2027. Se
destaca el apoyo administrativo que realiza la licenciada Diley Batista Torres para las
gestiones ante la Vicerrectoria de Administracién, la DTIC y el Area de Colecciones de
la Biblioteca Joaquin Garcia Monge.

Sintesis de avances segun indicadores

Criterio Indicadores Grado de avance
2.6. Un inventario actualizado con el estado del equipo 100%
Equipo y | Solicitudes realizadas para la actualizacion / 100%
(o]

materiales renovacion del equipo y las licencias

Equipo y licencias adquiridos: 10 computadoras
en el primer ano, 60 licencias de RDA toolkit por
ano, 60 licencias de ARMARC en linea 2.0 en el
2025 y 2026

100%




Dimension: Resultados
Componente: 4.2. Graduados

En la historia de la Unidad Académica ha existido un interés por graduar profesionales
de excelencia y en cumplimiento de los plazos establecidos en los diferentes planes de
estudios; sin embargo, lograr tal cometido implica atender un proceso académico
multifactorial: el rezago estudiantil. Ante el contexto de que la EBDI no habia efectuado
un estudio para conocer ni la cantidad de estudiantes en esta condicion y tampoco
precisar correctamente sus motivaciones, se formulo en el 2021 el PPAA Codigo SIA
0167-21 “Rezago estudiantil en la EBDI: propuesta de acciones de mejora”; se ejecuto
entre el 2022 y 2024, en el cual la Unidad Académica invirti6é esfuerzos en estudiar su
realidad interna y plantear una propuesta de plan de accion factible segin capacidad
instalada.

Dicho PPAA logré identificar la cantidad de estudiantes rezagados, sus nombres y
razones que mediaron en el incumplimiento del plazo de graduacion. Los resultados
finales del PPAA permitieron comprender que las razones del rezago estudiantil, en las
poblaciones mas recientes, no son atribuibles a la carrera, aunque median algunas de
caracter institucional.

En el ultimo proceso de acreditacion y, especialmente, en el CM 2024-2026 se
considero de relevancia conocer las razones que explican una prolongacion mayor en
el periodo de estudios y graduacion de nuestros estudiantes, iniciando la revision a
partir del 2019, con la generacion de estudiantes que inicio el plan de estudios vigente;
En el CM se establecio una actividad puntual para el 2024: “Comparacion entre la
cantidad de estudiantes que ingresaron en el 2019 con las personas graduadas en el
primer acto de graduacion del 2023” y un indicar concreto: “Documento con el listado
de las personas con condicion de rezago”. Desde la Direccion y el PPAA “Fortaleciendo
la cultura de calidad y mejora continua de la carrera” se realiz6 un estudio y la
redaccion de un documento con el listado de las personas en condicion de rezago que
ingreso en el 2019 y se gradud de bachillerato en el I Acto 2023. Este informe fue
entregado al responsable académico PPAA Codigo SIA 0167-21 “Rezago estudiantil en
la EBDI” como un insumo y su posibilidad de aportar a la investigacion.

Ahora, desde el CM se estipulo que en el 2025 se tenia que cumplir la actividad
“Consulta a las personas con condicion de rezago que ingresaron en el 2019 sobre las
causas de esta situacion”. Con base en lo anterior y gracias al indicador del 2024, se
identificaron 3 estudiantes en condicion de rezago, los cuales son: Ivan Josué Miranda
Delgado, Dareysis Esquivel Manzanares y Daniela Michelle Zeledon Ramirez, a quienes
correspondia realizarles una consulta sobre las motivaciones del rezago y atender



aquellas que son atribuibles a la carrera. Dicha consulta solo fue viable aplicarla a la
estudiante Dareysis Esquivel el 13 de octubre de 2025, a las 5:00 p.m., en la Sala de
reuniones de la EBDI; con los otros dos estudiantes fue imposible establecer
comunicacion por los medios de contactos brindados en anos anteriores. Con la
informacion obtenida, se procedido con la redaccion de un informe y el principal
resultado obtenido es que la razon de su rezago se debe a indole personal por situacion
econoémica y laboral; es decir, no es causa atribuible a la carrera.

Sintesis de avances segin indicadores

Criterio Indicadores Grado de avance
4.2. Documento con el listado de las personas con o
s 100%
Graduados condicion de rezago
Documento con la identificacion de las causas 100%
de rezago °

Dimension: Resultados
Componente: 4.3. Proyeccion de la carrera

En los ultimos procesos de acreditacion de la carrera, ha existido como debilidad
el cumplimiento del Estdandar 32, el cual exige que al menos un 50% del personal
académico a tiempo completo debe contar con produccion académica indexada
anualmente. En el proceso mas reciente, se presenté que, del personal docente
nombrado a tiempo completo, el 90.91% conté con produccion académica, de ella
solamente el 45,45% tenia produccion académica indexada.

Si bien se reconoce el incumplimiento de un estandar, se hizo visible que existe
produccion intelectual en el personal académico producto de la accién sustantiva en
la universidad y que merece su visibilidad en el proceso de Autoevaluacion y
Acreditacion. La terna de evaluadores internacionales dio razéon y meérito a esta
consideracion de la Carrera y pidio que se trabajara en el CM 2024-2028 la colocacion
de toda la produccion intelectual en un sitio accesible para la consulta frecuente de
cualquier persona; con la salvedad de que promueve que reduzca ni justifica que se
dejen de generar obras académicas indexadas.

Por lo anterior, el CM 2024-2028 tiene por responsabilidad atender dos areas
puntuales: a) incentivar la produccion académica indexada y b) visibilizar la



produccion intelectual del personal académico de la EBDI en un repositorio; de estas
areas se derivaron acciones concretas que se describen a continuacion.

a) incentivar la produccion académica indexada

Se cre6 un documento denominado "Mapeo de revistas cientifico académicas
atinentes al area de bibliotecologia y tematicas relacionadas en el contexto
hispanohablante" desde el PPAA revista Bibliotecas. La Direccion de la EBDI tramité
la entrega al personal docente para su revision y consulta. Ademas, por la naturaleza
del documento y su valor, se coloco también para consultas en el sitio web de la EBDI
(https://www.bibliotecologia.una.ac.cr/index.php/documentos-generales).

El 23 y 24 de junio de 2025 se realizo la primera sesion del curso-taller Curso:
Fundamentos basicos de la escritura de manuscritos cientificos, facilitado por el Dr.
Orlando Gregorio Chaviano, pasante internacional. El curso-taller abordo el proceso
completo de redaccion cientifica, desde la busqueda y recuperacion de informacion
relevante hasta las etapas finales, que incluyen la seleccion de revista, el envio del
manuscrito y la respuesta a la evaluacion por pares (peer review). También, se enfoco
en el uso preciso y adecuado del lenguaje, ofreciendo técnicas y consejos practicos para
expresar ideas con claridad, mejorando significativamente la calidad de los textos
cientificos. En los dos dias de trabajo participaron en promedio 10 académicos de la
Escuela y 5 estudiantes asistentes. La segunda parte del taller se realizara el 02 y 03
de diciembre de 2025 a cargo del académico Fernando Hernandez Vargas, editor en
jefe de la revista Biblioteca. Se desea que en los proximos dos anos el personal docente
beneficiado de la capacitacion inicie la redaccion y publicacion de articulos.

La Direccion y el PPAA “Fortaleciendo la cultura de calidad y mejora continua de
la carrera” asumieron la actualizacion del documento Buenas prdcticas para la
integracion de lo intra, multi e interdisciplinar en los PPAA en la EBDI con la instruccion:
"Todo PPAA debe incluir en la formulaciéon, como un indicador de logro, al menos la
elaboracion de un articulo cientifico para su publicacion." Esta modificacion se
presento y aprobo en la sesion ordinaria 01-2024 de la Asamblea de Unidad Académica
celebrada el 14 de marzo de 2024. De esta actualizacion se puede senalar que a
noviembre 2025 hay 2 articulos y 5 ponencias derivadas de los PPAA de la EBDI.

b) visibilizar la produccion intelectual del personal académico de la EBDI
en un repositorio

La Direccion de la EBDI gestioné ante la DTIC la solicitud de que asignar un
servidor virtual y un repositorio con la plataforma DSpace. Luego de mantener tres
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reuniones con personal de DTIC, la Vicerrectoria de Investigacion y el SIDUNA, se
detallé que por normativa institucional solo puede existir un repositorio para alojar la
produccion intelectual derivada del quehacer de los funcionarios, tanto en docencia
como en PPAA y cualquier otra actividad de gestion. Ante esto, los responsables del
Repositorio Académico Institucional (RAI) y el SIDUNA detallaron para la Coleccion
EBDI todos los items posibles por la variedad de la produccion. No obstante, no toda
la produccion intelectual del personal de la EBDI sera integrada en el RAI, ya que la
institucion tiene una politica clara sobre el tipo de produccion que se ingresa y sera el
personal de la biblioteca de la Facultad de Filosofia y Letras quien revisara, evaluara y
aprobara el documento depositado.

La Direccion y el PPAA “Fortaleciendo la cultura de calidad y mejora continua de
la carrera” tomaron como base un documento elaborado para el proceso de
Autoevaluacion con miras a la cuarta acreditacion con la produccion intelectual del
personal docente para actualizarlo y contar con el listado de toda la produccion
intelectual. No obstante, se hace la salvedad de que la cantidad de obras enlistadas no
sera la misma que aparecera ingresada en el RAI por motivo de las politicas
institucionales.

La Direccion y el PPAA “Fortaleciendo la cultura de calidad y mejora continua de
la carrera” gestionaron una capacitacion con la encargada de la Biblioteca de Filosofia
y Letras para el 03 de diciembre de 2024 dirigida al personal académico para hacer el
ingreso de la produccion intelectual en el Repositorio Académico Institucional. Se
cuenta con 14 curriculum vitae de personal docente con nombramiento vigente al
2024, de ellos se registraron 61 items en el repositorio institucional como parte de la
produccion intelectual admitida para esta plataforma. Quedan como pendientes para
trabajar en el 2026: 1) solicitarle al personal docente nuevo con nombramiento en el
2025 y 2026 que ingrese la produccion intelectual en el RAI y 2) rastrear al personal
jubilado para verificar la anuencia de contar con sus producciones e integrarlas en el
repositorio.

Sintesis de avances segun indicadores

Criterio Indicadores Grado de avance
4.3. Mapeo de revistas indexadas 100%
Proyeccion de | Dos talleres ejecutados 100%
la carrera Documento de buenas practicas de PPAA 100%
actualizado
Listado con la produccion de la poblacion 100%
docente
Repositorio de la EBDI 100%




III. Conclusiones

Luego de estar en implementacion el CM 2024-2028, especificamente para los afos 1
y 2, la Unidad Académica ha cumplido satisfactoriamente con las metas establecidas
en tiempo y forma, gracias a los apoyos brindados por las instancias universitarias
involucradas y el apoyo del personal informatico, asistente administrativa,
Subdireccion y personal académico. Se resalta entre los principales logros de los dos
primeros anos de implementacion del compromiso de mejoramiento lo siguiente:

e Cumplimiento de un 100% de las metas y sus indicadores.

e FEl equipo tecnologico y las licencias de software especializado se encuentran en
mantenimiento periodico, con las gestiones de adquisicion al dia y con la garantia
de poder hacer uso en docencia para el 2026 y 2027.

e Se identificaron los estudiantes de ingreso en el 2019 con condiciéon de rezago y se
analizaron sus dinamicas de matricula. La consulta sobre las causas de rezago
atribuibles a la carrera se efectud con la inica estudiante para estudio.

e Se propiciaron las condiciones para que el personal docente, tanto propietario como
interino, cuenten con herramientas para la escritura cientifica, con miras a
incrementar la produccion indexada.

e La produccion intelectual del personal docente de la EBDI inici6 a ingresarse en el
Repositorio Académico Institucional. Si bien hay multiples productos académicos
reportados entre el 2019 al 2025 (475), la colocacion en el RAI esta sujeta a las
politicas institucionales y la visualizacion actual permite corroborar 61 items en la
Comunidad Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion, segun lo
reportado por los académicos en sus curriculums vitae.

e Existe una serie de medidas planificadas para continuar con las metas e
indicadores del CM 2024-2028 en los anos 3 y 4, que se implementaran una vez
iniciado el 2026.

e El bienio 2024-2025 fue productivo para la Unidad Académica en el sentido de que
se propiciaron 10 acciones complementarias a las tareas habituales de la
universidad y que estan fuera del CM 2024-2028, las cuales se recopilaron en el
Informe complementario.

o Al finalizar el 2025, la Direccion de la EBDI ya cuenta con la planificacion de los
recursos presupuestarios y humanos para dar inicio al proceso de Autoevaluacion
con miras a la quinta acreditacion de la Carrera en el 2026.



