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Resumen

Jiménez Montero, M. y Marin Oconor, G. Andlisis en los procesos de gestion del proyecto
educativo de musica virtual Happy Ukelele mediante el ejercicio del liderazgo pedagogico

durante el ario 2024.

El avance acelerado de las tecnologias ha ocasionado que estas mismas se integren de
manera masiva en todos los campos, especialmente en los distintos niveles de la Educacion. En
la presente investigacion, se aborda el rol del docente y del estudiante en los entornos virtuales

de aprendizaje para mejorar la gestion del proyecto educativo de musica virtual Happy Ukelele.

Los procesos de gestion del proyecto educativo Happy Ukelele son diversos, se
abordardn a través del ejercicio del liderazgo y comprenden: la planificacion estratégica
curricular en términos de la planificacion de lecciones, acceso a recursos didacticos y propios
del proyecto educativo por parte de las personas usuarias, mejora de los canales de
comunicacion asi como ofrecer un ambiente de aprendizaje positivo para la comunidad
estudiantil; sin embargo, el mayor reto presentado para este tipo de ensenanza virtual es la
deshumanizacion de los procesos artisticos, que se ven obstaculizados muchas veces por la
lejania de las clases a través de plataformas virtuales. Los procesos de ensefianza y aprendizaje
en entornos virtuales son también posibles en latitudes lejanas y brindan el acercamiento de la

comunidad estudiantil fuera de las fronteras costarricenses.

El presente estudio pretende retratar la realidad de la gestion a través del liderazgo con
una muestra de usuarios del proyecto educativo (estudiantes, padres de familia, academias
asociadas) y recopilar informacion personal a través de una entrevista a la encargada del
proyecto educativo, mediante el analisis de procesos del proyecto educativo Happy Ukelele.
Esta investigacion, a su vez, pretende ser un insumo en las investigaciones futuras acerca del

funcionamiento de los entornos de aprendizaje virtuales.

Palabras claves: liderazgo pedagodgico, gestion educativa, aprendizaje virtual, educacion

musical virtual.
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Capitulo 1

Introduccion

En la actualidad existen estudios que resaltan la importancia de las tecnologias de la
informacioén y la comunicacién (TIC) como manera novedosa de apoyar los procesos de
ensefanza y aprendizaje en temas de innovacion educativa. En la presente investigacion se
encontraran antecedentes de investigaciones empiricas desarrolladas tanto en un ambiente
nacional como internacional sobre tematicas relacionadas a la gestion educativa, liderazgo y

tecnologias de la informacion.

Desde la perspectiva de Rangel y Martinez (2013):

Las TIC tienen el potencial de transformar los procesos ensefanza-aprendizaje de
manera innovadora para apoyo de la formas tradicionales y no tradicionales. En diversos
estudios, se ha demostrado que fomentan un modelo centrado en el estudiante, apoyan
las estrategias de trabajo colaborativo y favorecen el desarrollo de proyectos de
investigacion, los cuales derivan en aprendizajes mdas reflexivos, profundos y
participativos; asimismo, elevan el nivel de accesibilidad lo que favorece el aprendizaje

a lo largo de la vida. (p. 6)

La accesibilidad que brindan las TIC ha permitido el desarrollo de proyectos educativos
como el que ocupa este objeto de estudio. En el marco de esta investigacion existe una ruptura
en la manera tradicional de presencialidad de ensefianza de la musica en el proyecto educativo

virtual Happy Ukelele.

Como parte del proceso investigativo, en el paradigma de la educacion costarricense,
surge la iniciativa de gestionar a través de competencias digitales algunos procesos de este
entorno virtual, lo cual potenciaria la transformacion de nuestro sistema educativo y fomentaria

el desarrollo humano a través de la internet, por medio del ejercicio del liderazgo.



Eluso adecuado de la tecnologia no solo mejora la accesibilidad de la educacion musical
y la agilizacion de procesos de gestion, sino que de manera adicional permite crear experiencias
de aprendizaje atin mas significativas en entornos de ensefianza virtual. Por esta razon, se cree
que este tipo de ensefianza en el &mbito no formal puede potenciarse desde la implementacion

de una herramienta tecnologica que favorezca la gestion del proyecto educativo.

Problematizacion

En la actualidad, diversos estudios sefialan que el método tradicional de ensefianza y
aprendizaje basado en libros de trabajo, lecturas, materia escrita en la pizarra en grandes
cantidades y escuchar al educador de forma magistral ha cambiado, dado que los modelos de

ensefanza y aprendizaje responden a necesidades actuales.

El proyecto de la nueva escuela fomenta la adquisicion, por parte de los alumnos, de
competencias (conocimientos, actitudes y habilidades). (...) se enfoca la idea de que una escuela
digital abierta y presente en el dispositivo de cualquier alumno rompe las barreras fisicas: la
personalizacion del aprendizaje se hace posible en el seguimiento, en los grandes espacios, en
la eleccion de horarios y tiempos o en la creacion de itinerarios adaptados que se construyen en

el edificio digital (Cardoso et al., 2018, p. 149).

Por esta razon, la ruptura con las ensefianzas tradicionales, dentro el marco de esta
realidad, requiere nuevas estrategias de ensefianza y aprendizaje que respondan a las demandas
socioeducativas actuales y permitan el desenvolvimiento integral de las personas segliin sus

necesidades de acceso a la informacion.

Se toma como base esta necesidad actual de espacios de ensefianza virtuales, la misma
necesidad que crea la inquietud de realizar una investigacion en el area no formal de la
ensefanza de la musica desde el programa de estudio del proyecto educativo virtual Happy
Ukelele. Dicho proyecto basa su proceso de ensefianza y aprendizaje en un enfoque virtual, lo
cual constituye una innovacion en la praxis educativa de la ensefianza de la musica en Costa
Rica, en donde se descentralizo la presencialidad para dar lugar a nuevos retos desde la era

actual.



Debido a lo anterior, este programa de estudio requiere una mejora en el ambito de la
gestion educativa por medio de un liderazgo pedagdgico, que permita generar un desarrollo
optimo de la gestion educativa del proyecto educativo virtual. Por otra parte, Happy Ukelele
busca desarrollar una gestion educativa que tome como base otras complejidades, y adaptar al
programa nuevas herramientas digitales, ya que los sistemas educativos no formales estan

dirigidos a una extensa poblacion de diferentes contextos sociales, econdmicos y culturales.

En paralelo, los estudiantes que integran Happy Ukelele son fundamentales para la
incorporacion y la adaptacion de las nuevas tecnologias, ademas de que el fin es brindar una
educacion pertinente y de calidad a nivel virtual. Cabe resaltar que el sistema educativo se
encuentra en constante evolucion, y la implementacion de modelos de gestion educativa fuera
de lo cotidiano es una practica comun en las instituciones educativas hasta hace poco, razon por

la cual surge la necesidad apremiante de crear espacios mas interconectados.

El proyecto educativo virtual Happy Ukelele sirve como un ejemplo de innovacion, a
nivel de gestion educativa, abriendo paso a una nueva era de paradigmas educativos. Esta
plataforma virtual ofrece una oportunidad para que todos los agentes involucrados en el proceso
de ensefianza y aprendizaje se integren, creando un entorno inclusivo para el aprendizaje. Al
inclinarse por la conectividad, esta plataforma virtual se convierte en una nueva estrategia
educativa en la era digital y desarrolla habilidades de liderazgo pedagdgico en los docentes de
educacion, mediante estrategias de movimiento humano para el fortalecimiento de la gestion

educativa.

Al respecto, Alvarado Freer (2018) visualiza grupos informales de aprendizaje
cooperativo en las aulas, donde las docentes realizan actividades para centrar la atencion de los
estudiantes y asi promover lo que mencionaron Jhonson, D y Jhonson, R Holubec, E. (1999),
sobre mantener un clima propicio para su aprendizaje. De esta manera, se observa que la gestion
educativa y la gestion de entornos virtuales no formales son dos aspectos fundamentales en el
mundo hoy dia, mas en un contexto donde la tecnologia desempefia un papel crucial en la forma

en que aprendemos y nos desarrollamos.

Por otro lado, las organizaciones de entornos virtuales no formales necesitan de los
recursos basicos para la administracion de plataformas y herramientas digitales que facilitan el

aprendizaje fuera de los entornos tradicionales de educacion formal. Estos entornos pueden
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incluir desde cursos en linea hasta comunidades de aprendizaje en redes sociales o aplicaciones
moviles. La gestion efectiva de estos entornos implica garantizar el acceso a la informacion y
los recursos, fomentar la participacion activa de los usuarios y mantener un ambiente seguro y

colaborativo.

Entre la gestion educativa y la gestion de entornos virtuales no formales, se presentan
diversos desafios y oportunidades. Por un lado, la tecnologia ofrece nuevas formas de acceder
al conocimiento y de interactuar con €I, lo que amplia las posibilidades de aprendizaje mas alla

de los limites fisicos y temporales de la educacion tradicional.

La gestién educativa y la gestion de entornos virtuales no formales deben estar
orientadas hacia el objetivo comuin de promover el aprendizaje significativo y el desarrollo
integral de los individuos en la sociedad actual. Esto requiere un enfoque colaborativo y
adaptativo que reconozca la diversidad de contextos y necesidades de los usuarios, y que
aproveche el potencial de la tecnologia para que el proceso de ensefianza y aprendizaje sea

abierto a todo tipo de personas.

Educacion en el contexto post COVID-19

En el contexto de la pandemia del 2020, las instituciones educativas se encontraron con
la necesidad de mantener un liderazgo pedagogico eficaz para garantizar la continuidad del
aprendizaje y el bienestar de la comunidad estudiantil. Para el analisis de la presente
investigacion, se ha recopilado informacion en bases de datos que corresponden a tesis, libros
o articulos cientificos, muchos de ellos relacionados a la situacion actual de la educacion en

entornos virtuales, esto a raiz de la no presencialidad ocurrida en el afio 2020.

La no presencialidad obligd a las personas a tomar rutas alternas en la ensefianza y
aprendizaje, y la norma correspondia al uso de herramientas TIC para solventar la falta de
infraestructura, por lo cual la capacitacion docente y la migracioén al uso de las tecnologias
significo un cambio abrupto para los modelos de ensefianza tradicional. El surgimiento de las
nuevas metodologias a raiz de la necesidad de un aprendizaje accesible y continuo ha

transformado la realidad educativa en este aspecto.



En esta linea de investigacion, se plantea conocer acerca de la gestion para proponer
acciones de mejora de la gestion del proyecto educativo virtual Happy Ukelele, a través de un
liderazgo pedagogico. Algunos de los procesos que podrian optimizarse son: clases virtuales
grupales y personalizadas del instrumento ukelele, métodos como libros fisicos a través de la
plataforma de Amazon y materiales en PDF como manuales de practica instrumental guiada o
métodos para la ensefianza y aprendizaje de villancicos, material didactico y capacitaciones a
profesionales en la ensefianza de la musica. Segin los datos arrojados en la aplicacion de
diagnostico a dos usuarios del servicio del proyecto educativo, las diferentes praxis educativas
de las autoras involucradas en ambientes formales y no formales de ensefianza origina la
necesidad de la implementacion de un sitio web, blog o redes sociales, que podria realizarse en
una infraestructura propia o por medio de un tercero que ofrezca el servicio de Web Hosting

(alojamiento de la web).

Esta propuesta pretende ser innovadora en el ambito de gestion educativa en la
educacion musical y el liderazgo pedagogico, con el fin de mejorar los procesos en estas

organizaciones virtuales.

Esta propuesta resulta importante como ejemplo de mejora en la gestion de este entorno
virtual en estudio, a través del ejercicio del liderazgo pedagdgico para mejorar procesos

relacionados con la planificacion curricular, habilidades de liderazgo y gestion educativa.

Pregunta problema

(Como se pueden fortalecer los procesos de gestion educativa virtual del proyecto

educativo Happy Ukelele a través del ejercicio de un liderazgo pedagogico?

Antecedentes

En la presente seccion, la informacion se sintetiza desde un criterio de ordenamiento por
cronologia y localizacion, primeramente nacional y luego internacional, segin las fuentes de

investigacion.



Antecedentes nacionales

En el ambito nacional, se encuentran algunos estudios no vinculados a la ensefianza
virtual de la musica, pero si en otros espacios. En un abordaje integral, para mejorar el programa
de estudio del proyecto educativo virtual Happy Ukelele y fortalecer el liderazgo del educador
hace falta hacer un andlisis en el contexto del sistema educativo actual y las herramientas
digitales existentes hoy dia. Por ello, se realiz6 una revision de lo que se ha investigado en torno
a esta area de la educacion, primeramente en el ambito costarricense y, posteriormente, en el

ambito internacional, por orden cronologico de menor a mayor vigencia.

El anteproyecto del TFG resalta la importancia de la ensefianza no formal del
instrumento ukelele, y el papel que tienen las TIC en el tema del liderazgo desde la gestion

educativa de un espacio de ensefianza no formal.

En los ambientes de ensefianza no formales, los gestores debieron afrontar algunos retos.
Chacén-Ortiz (2015) realiza un estudio en Costa Rica titulado “El proceso de evaluacion en
educacion no formal: Un camino para su construccion”, cuyo objetivo es analizar la
construccion de la evaluacion en la educacion no formal, a partir de una metodologia de revision
bibliografica de tipo: cualitativa, tipo ensayo. Este estudio sigue un enfoque descriptivo, por
medio de un instrumento como revision bibliografica de antecedentes y sus variables: relacion
docente-discente. La evaluacion en espacios no formales no solo es posible, sino necesaria, dado

que es una importante herramienta de transformacion social.

Mena y Barrantes (2015) realizan un estudio titulado “Innovacion y calidad en la
educacion no formal: educacion técnica TIC desde la region pacifico central”, cuyo objetivo fue
determinar la incidencia en el aprendizaje del uso de las TIC en la poblacion de la region del
Pacifico Central. En torno al mismo tema también se refieren a que el uso de las TIC es

beneficioso para ese tipo de poblaciones y, por ende, para el progreso y desarrollo del pais.

Dicha investigacion se lleva a cabo con una metodologia de revision de fuentes estatales
y revision bibliogréafica de antecedentes, de tipo cualitativo y un enfoque fenomenolégico; la
muestra fue una parte de la poblacion del Pacifico Central, con instrumentos como
observaciones en empresas. Las variables fueron el nivel de formacion y el uso de TIC. Se

concluye que los programas TIC favorecen la rapida adquisicion de conocimientos por parte de



la poblaciéon en estudio, lo cual indica que no solo es posible sino necesario este tipo de

esfuerzos en temas de educacion y de abordaje de las TIC en la ensehanza virtual.

Asi también, Chavez, Canti y Rodriguez (2016) desarrollaron un estudio para
determinar la importancia entre los entornos educativos donde se integran las TIC y la técnica
didactica de aprendizaje por proyectos, por medio de un enfoque mixto predominantemente
cuantitativo con alcance exploratorio. Se aplicaron cuestionarios (C1 y C2) compuestos de 37
items, divididos en dos secciones a estudiantes de 40., 50. y 60. de primaria (entre nueve y 13
afos) de una institucién educativa urbana y publica ubicada en el distrito de Guadalupe,

provincia de San José de Costa Rica.

Las autoras determinaron un enfoque de aprendizaje orientado a proyectos apoyado en
las TIC. Los datos y su andlisis demostraron que las personas estudiantes no son conscientes
del enfoque por proyectos que desarrollan de manera muy especifica; sin embargo, mencionaron
que el trabajo por proyectos consta de varios pasos, que es un proceso que utiliza las

herramientas tecnoldgicas para alcanzar los aprendizajes mediante un trabajo en equipo.

Tomando en cuenta lo anterior, es importante implementar nuevas estrategias en la
comunidad estudiantil para llevar mas alld de las aulas el conocimiento. En la escuela
International Christian School de Costa Rica, Alvarado (2018) desarroll6 habilidades de
liderazgo pedagogico en los docentes de I y II ciclo de Educacion General Bésica de las TIC,
mediante estrategias de movimiento humano por medio de un enfoque cualitativo-descriptivo,
para el fortalecimiento de la gestion educativa. El tipo de investigacion utilizada es la cualitativa
y la técnica es de grupo focal y entrevista Powell. Los hallazgos de la investigacion indican que
las personas estudiantes carecen de las habilidades necesarias para una integracion en su lugar
de trabajo en términos de competencias socioemocionales, ya que tienen dificultades con el
trabajo en equipo, entre otros. Esto destaca la importancia de implementar técnicas alternativas
para mejorar los planes de estudio, fomentando la cohesion del trabajo en equipo y facilitando

la gestion de nuevas ideas de aprendizaje a través de competencias digitales.

Porras, Molina y Fernandez (2020) mencionaron, por medio de un estudio con enfoque
cuantitativo, la importancia de conocer el diagndstico de las necesidades reales del mercado
actual en el area de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC). Se llevo a cabo una

revision documental de los estudios recientes a nivel nacional relacionados con las TIC y los



planes de estudio de las universidades publicas de Costa Rica. En cuanto al panorama del mundo
actual, constantemente estan surgiendo nuevos cambios y se estan promulgando nuevas leyes,
lo cual indica que la tecnologia avanza a un ritmo acelerado, y los conceptos aprendidos en las
aulas a lo largo de los afos necesitan refuerzo y actualizacién continua. Esto es crucial para
fomentar una buena comunicacion dentro de un equipo de trabajo, ya que es vital para una

colaboracion exitosa y una mayor productividad.

Paralelo a lo anterior, Romero (2020) resalta la importancia de una buena gestion
educativa; su investigacion destaca competencias académicas de las personas que reflejaron a
un personal docente con una buena preparacion para el abordaje del curriculum. Se efectu6 el
estudio desde un enfoque cualitativo, Investigacion —Accion, por medio de una entrevista
aplicada a una poblacion estudiantil de 547 estudiantes, donde se mostraron algunas deficiencias
en el desarrollo y potencializacion de habilidades como el trabajo en equipo. Se pudo observar
que la figura del profesorado es necesaria para orientar y dar guia en los procesos educativos a

distancia.

Respecto a la importancia de las relaciones interpersonales, las cuales incluyen
dimensiones como el compafierismo, la colaboracion y la comunicacion, autores como Garcia,
Cerdas y Lewis (2022) enfatizan en la necesidad de hacer un analisis para reconocer el clima
organizacional y el liderazgo con temas que aportan elementos de andlisis sustantivos para el
accionar eficiente de los centros educativos. Estos autores utilizaron un enfoque cuantitativo-
descriptivo, mediante un cuestionario para la recogida de datos en una muestra probabilistica (n
= 657), compuesta por personal docente activo de los niveles de preescolar, primaria y
secundaria. Asimismo, estos autores argumentaron sobre la importancia que tienen los
componentes de compaiierismo y colaboracion para el centro educativo, ya que en la medida
que se generen vinculos de confianza y respeto se facilita el trabajo en equipo entre sus

miembros.

Por ultimo, en el ambito nacional la gestion educativa es de suma importancia en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, como una tematica que aporta elementos de analisis,
reflexion e interpretacion. Rosabal y Barrantes (2022) exponen la reflexion de la institucion

educativa desde el paradigma de la complejidad, en donde se pueden abarcar la organizacion



educativa y el liderazgo. El estudio es de tipo cualitativo —descriptivo, y la muestra se basa en

articulos bibliograficos.

Antecedentes internacionales

En el panorama internacional, se encuentran muchos mas estudios vinculados al objeto
de estudio, y se hallan investigaciones que versan sobre competencias digitales en la gestion,
liderazgo docente y apoyo emocional para las personas usuarias en la ensefianza del instrumento
musical ukelele. Ademas, se abordan temas como entornos de aprendizaje no formales,

liderazgo en la educacion del ukelele, educacion virtual y el uso de las TIC.

Sanchez y Barraza (2015), en su articulo: “Percepciones sobre liderazgo” en México,
brindan conceptos sobre diferentes tipos de liderazgo a partir del método fenomenoldgico,
relacionados con la gestion educativa. Se abarca el liderazgo desde la transformacién que ha
tenido a lo largo de los afos; su objetivo fue determinar patologias de la administracion
educativa desde el liderazgo en las instituciones educativas, bajo una metodologia
fenomenoldgica de tipo cualitativa y enfoque descriptivo. Se utilizaron técnicas como la
entrevista a profundidad con una muestra de instituciones formadoras de docentes, desde la

variable de influencia del liderazgo.

Se obtuvieron reflexiones sobre las patologias de la gestion educativa. La mayoria de
los directivos presentan conceptos similares al liderazgo; y se llega a concluir en la eficacia de
ejercer un liderazgo compartido en un espacio de aprendizaje. En la presente investigacion, se
busca un abordaje desde un estilo de liderazgo pedagogico, que mejore la gestion educativa del
proceso de ensefianza y aprendizaje en entornos virtuales de la musica, razon por la cual se cree
que este estilo de liderazgo es clave para detectar las patologias en la gestion educativa del

proyecto.

Por su parte, Garcia, Peregrino, Lasso y Rivera (2015) investigaron sobre la importancia
de la educacion en la virtualidad desde la articulacion entre modelos, enfoques y sistemas
mediante un enfoque metodoldgico de corte mixto con un alcance descriptivo, interpretativo y
argumentativo. Para obtener la informacion usaron la taxonomia de datos para el analisis

cualitativo (Atlas/ti.), aplicada a una muestra de 15 instituciones en el campo internacional y
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nacional. De esta forma concluyeron que las distintas modalidades de educacion en la
virtualidad estan centradas en el aprendizaje del estudiante, en la gestion que este pueda hacer
del conocimiento, en su capacidad para crear redes de aprendizaje mediante la implementacion

de herramientas tecnologicas.

Ahora bien, Jama y Cornejo (2016), a partir de una investigacion con un enfoque mixto-
descriptivo y transversal, aplicaron una encuesta a 134 estudiantes de educacion general basica
superior y 33 docentes en Ecuador. Se obtuvo que los educadores han encontrado un mundo de
posibilidades al desarrollo de su practica docente al integrar las nuevas tecnologias como un

recurso mas en el proceso de ensefianza.

La sociedad en general se enfrenta a la era digitalizada, un cambio que se vio potenciado
a partir de realidades como el COVID 19. En cuanto al &mbito educativo, se observo una gran
inclinacion hacia la educacion virtual, enriqueciendo los espacios de ensefianza. Al respecto,
Maldonado (2017) en su estudio “Educacion compleja: Indisciplinar la sociedad”, en Espana,
destaca la historia interdisciplinaria de la sociedad de occidente y su incidencia en la educacion.
Este fue un estudio con metodologia de analisis critico y enfoque positivista, que utiliz6 como

muestra el analisis de la historia de la interdisciplinariedad en la educacion.

El resultado es que una educacion en modo complejo quiere decir una educacién que
tenga alternativas a las demandas modernas. Por este motivo, en su investigacion hace énfasis
en las herramientas para optar por una educacion diferente y expone que, en la educacion, una
buena referencia para educar seria formar comunidades estudiantiles criticas y libres. Los retos
de la educacion actual es buscar metodologias de ensefianza innovadoras. Esto se relaciona con
el objeto de estudio, porque la educaciéon virtual disminuye la brecha del acceso a entornos de

aprendizaje.

En la misma linea, Vivas, Martinez y Solis (2020) desarrollaron una investigacion sobre
el andlisis de los procesos administrativos en la gerencia educativa para el desarrollo de las
actividades académicas del Liceo Técnico Amelia Courbis de Chile. Se aplico un cuestionario
con la escala de Likert a 25 directivos-docentes que conforman el 30 % de la poblacion, cuyos
datos fueron procesados estadisticamente. El enfoque fue cuantitativo-descriptivo, y se

destacaron las competencias digitales sometidas a cambios y transformaciones en funcioén de
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mejorar actitudes hacia el bienestar de los integrantes de los establecimientos escolares a través

del contacto abierto, reflexible y permanente.

Por otra parte, considerando el desempefio del profesorado en el area de educacion
musical, Tejada, Thayer y Arenas (2020) investigaron sobre la formacion musical que
recibieron las personas docentes con el fin de determinar si esta influye en su practica de aula,
y si guarda relacion con la eficacia que perciben de si mismos al impartir la asignatura. Mediante
un enfoque mixto-descriptivo y exploratorio, los autores recurrieron a solicitudes en la web
mediante redes sociales del profesorado chileno y correos electronicos directos. Se recopilaron
datos cualitativos a partir de discusiones en grupo con seis profesores en escuelas chilenas, junto
con datos cuantitativos recogidos de 57 cuestionarios en linea. Esta investigacion proporciond
una comprension integral del panorama de la educacion musical en las instituciones educativas
y permitidé concluir que las competencias actuales de la ensefianza musical son escasas.
Reconociendo esta brecha, se vuelve necesario enfatizar la importancia de fomentar habilidades

digitales dentro de este ambito a través de un liderazgo efectivo.

Aunado a estas concepciones, Hasek y Ortiz (2021), en su estudio titulado “Liderazgo:
Una Oportunidad de Gestion Educativa”, exponen el liderazgo basado como eje de la gestion,
los procesos de cambios y el papel del lider. La metodologia se bas6 en revision bibliografica
de tipo cualitativa, con un enfoque descriptivo y una muestra de investigaciones acerca de
liderazgo y gestion, analizado con la variable: protagonismo de liderazgo en la educacion. En
este estudio se ofrece una aproximacion sobre la relacion entre gestion educativa y cultura
organizacional desde el liderazgo. El autor destaca la importancia que tiene para una institucion
la figura de lider y considera como eje la importancia de un liderazgo compartido, en donde la

comunicacion no sea solo horizontal sino de asamblea.

Por otro lado, en un estudio realizado en Ecuador por Cruz (2021), se afirmé que es
necesario fomentar un programa de técnicas en gestion educativa con la finalidad de mejorar
las competencias profesionales en directivos de la localidad de Quevedo, y asi perfeccionar la
calidad educativa de las instituciones. Se utiliz6é un enfoque cuantitativo, no experimental y de

tipo descriptivo y donde se empled un cuestionario a 15 rectores de las principales instituciones
de la ciudad.

11
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En esta misma linea, Holguin, Apaza, Ruiz y Picoy (2021), en una investigacién que
tiene lugar en Venezuela, expusieron sobre las competencias digitales de la educacion para ver
si existe un mayor nivel entre la comunidad docente y directivos, destacando mayores niveles
en las capacidades de comunicacion y colaboracion. Estos autores utilizaron un enfoque
cuantitativo-descriptivo, en un cuestionario a 280 directivos y docentes de dos contextos
situacionales. Se concluye que existe mayor nivel de competencias digitales en profesores que
en directivos, destacando mayores niveles en las capacidades de comunicacion y colaboracion,
asi como también en la creacion de recursos digitales, pues se asume un mejor desarrollo de
estas capacidades en los sistemas de educacion virtual emergentes. Esto a raiz de los modelos
educativos surgidos en pandemia, lo cual permiti6 la creacion de programas de educacion
virtual, preparados para enfrentar dicha emergencia; modelos que hoy juegan un papel crucial
en la educacion moderna al proporcionar a las personas estudiantes una forma flexible y

accesible de aprender.

En relacién con las distintas estrategias metodoldgicas que emplean las personas
docentes para evaluar el proceso de aprendizaje del estudiantado, Lara, Mayra, Salas, Atuesta
y Alejandro (2022) demostraron el fin de fortalecer la inteligencia emocional, a través de
practicas artisticas mediadas por TIC (implementacion de una pagina web), en los estudiantes
del grado séptimo de la Institucion Educativa Ciudad Latina del municipio de Soacha, en
Colombia. Esta investigacion es de tipo cualitativo, cuyo enfoque se enmarca en la investigacion
accion pedagogica. La muestra estuvo constituida por 38 estudiantes con edades entre los 12 y
14 afios. Las técnicas e instrumentos empleados para recolectar y analizar la informacion fueron
el TMMS-24 (Trait Meta-Mood Scale) version espanola. Se concluye que existe una evidencia
y argumento para afirmar que es factible proponer un programa de técnicas de gestion educativa

con la finalidad de mejorar las competencias profesionales en directivos de la localidad.

Dentro de este marco, Flores (2022) llevd a cabo una investigacion para analizar
alternativas temporales de solucion frente al confinamiento, en el sector educacion a través del
Ministerio de Educacion como ente rector, mediante un estudio cualitativo-descriptivo. La
autora recopild informacion por medio de un Focus Group a una muestra de seis miembros de
la comunidad educativa: directivos, docentes y padres de familia, quienes manifestaron de

manera libre y espontanea sus opiniones sobre la gestion de la calidad educativa en la educacion
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virtual hoy dia. La autora destacd la importancia de los resultados obtenidos, ya que estos
pueden ser considerados en la toma de decisiones para desarrollar nuevas estrategias educativas,
con la finalidad de la busqueda continua de una gestion de calidad educativa. Se concluyo que
la gestion de calidad educativa tiene influencia en una buena practica de la educacion virtual,

como una alternativa frente al confinamiento.

En Panama, se realiz6 un estudio donde investigaron la eficiencia de la tecnologia en la
educacion y su implementacion durante el periodo 2020-2021. Dominguez et al. (2023)
aplicaron una metodologia de enfoque cuantitativo transaccional a un grupo de docentes de
educacion primaria. Se destaco la necesidad de aportar nuevas formas de educacion que
contribuyeran a la capacitacion de los educadores para mejorar la ensefianza. Ademas, se resalto
la importancia de la tecnologia, pues consideraron que esta posee enormes potenciales para
desarrollarse ampliamente, impulsando el uso de herramientas digitales que sean utilizadas en
la capacitacion de los educadores en el periodo mencionado, debido a que la tecnologia fue el

unico medio por el cual se pudo impartir la educacion (Dominguez et al., 2023, p. 499).

Asimismo, esta investigacion demostrd la relevancia de una buena gestion educativa a
nivel de liderazgo, debido a que una de las variables independientes es la incorporacion de las
competencias de aprendizaje y la capacidad de adaptacion que tuvieron los educadores en esta
modalidad tecnoldgica para seguir impartiendo el conocimiento en diferentes lugares del

mundo.

Por ultimo, Macedo y Delgado (2023) realizaron un estudio que tuvo como objetivo
caracterizar el comportamiento organizacional en la mejora de la gestion educativa. La
investigacion siguid un disefio descriptivo con revision sistematica; estas revisiones son
investigaciones cientificas en las cuales la unidad de analisis son los estudios originales
primarios que constituyen una herramienta esencial para sintetizar la informacion cientifica
disponible. Se reconoci6 que el comportamiento organizacional juega un papel importante en
la gestion educativa, con base en una revision de los articulos de investigacion nacionales e
internacionales que desarrollaron con anterioridad, e identificaron el comportamiento dentro de

las instituciones educativas que garantiza un mejor desarrollo de la gestion educativa.

Esto resalta la importancia que tiene el presente estudio, pues se estaria profundizando

en este tema y generando informacion valiosa respecto a las estrategias de gestion educativa y

13



14

liderazgo, asi como en destrezas digitales que emplean las personas docentes para evaluar
habilidades, pensamiento critico y resolucion de problemas. Este estudio aportaria al sistema
educativo costarricense informacion eficaz sobre las competencias digitales en la ensefanza y
el aprendizaje en el ambito musical, que sirve como base para la toma de decisiones a futuro,

en especial en los entornos de educacioén no formal.

Justificacion

En el marco de la ensefianza costarricense, desde la pandemia ocasionada por del
COVID 19, diversos espacios educativos han abierto las puertas a la virtualidad, esto en gran
medida debido al distanciamiento social. Uno de los espacios con estas caracteristicas es el
proyecto de clases Happy Ukelele, que surgidé como respuesta a la necesidad de la nueva era

digital a raiz de esta problematica.

A partir de la aplicacion del instrumento de grupo focal, en el cual participaron dos
exusuarios de esta organizacion, se detectaron problematicas importantes a tratar, tales como el
tiempo que toma preparar el material para la leccion, el desarrollo de la leccidbn misma por
medio de las herramientas TIC y los materiales de apoyo que surgen dentro del curriculum

emergente.

Debido a esta situacion, la presente investigacion pretende desde un liderazgo
pedagdgico optimizar la gestion de esta organizacion y brindar a su comunidad usuaria una
mejor experiencia educativa, asi como fortalecer este entorno de ensefianza virtual en materia

de educacion musical, lo que podria servir a otras instituciones virtuales.

En lo que respecta a la gestion de centros educativos musicales no formales de
modalidad virtual, segiin el andlisis de la bibliografia presente, no arroja muchos datos en el
ambito nacional ni internacional. Los estudios sobre el ukelele estan mas direccionados a la
implementacidn de estos en las aulas de los ministerios publicos, razon por la cual se cree que

este estudio sirve como pilar en la gestion de centros virtuales a nivel general.

En lo que respecta a la gestion, es decir, a la forma como se planea y ejecuta el proceso
de aprendizaje en la educacion virtual, es atin un terreno poco explorado. Por lo tanto, no existe

unicidad de criterios respecto a la definicion de la gestion de la educacion virtual como
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modalidad de la educacion a distancia (Toledo et al., 2020, p. 288). La gestion es un tema
complejo para aquellas instituciones tradicionales, y lo es més ain para las organizaciones no
tradicionales como las que poseen educacion a distancia, como es el caso del proyecto educativo
“Happy Ukelele”, que opera bajo la modalidad totalmente virtual. Con el presente estudio, se
beneficiaran proyectos educativos que gestionen su trabajo de la misma manera, asi como las

personas usuarias de la presente organizacion en estudio.

A partir de la deficiencia evidenciada en la revision bibliografica, se observan retos para
la gestion de entornos virtuales desde el liderazgo pedagdgico. Debido a lo anterior, la
importancia de un conocimiento amplio sobre las competencias digitales ayuda a todo tipo de
instituciones, pero se vuelve ain mas complejo para las organizaciones no tradicionales. En el
ambito de la gestion educativa, el papel del liderazgo tiene una importancia significativa para
garantizar el buen funcionamiento y el éxito de las instituciones académicas. Este estudio
promueve las herramientas TIC tanto para la comunidad estudiantil y personas docentes, y
motiva a las academias que gestionan su trabajo de manera similar a través de la investigacion
realizada.

Como se indico, la falta de estudios relacionados en la revision de literatura resalta los
desafios enfrentados en la gestion de entornos virtuales desde una perspectiva de liderazgo y la
mejora de los procesos dentro del programa de estudio de esta organizacion. Dentro de las
instituciones tradicionales, la gestion a menudo sigue procedimientos y estructuras bien
establecidos. Sin embargo, cuando se trata de organizaciones en ambientes no formales como
"Happy Ukelele", surgen desafios Unicos. Operar en un espacio virtual requiere enfoques
innovadores para garantizar practicas de gestion efectivas, por lo que es esencial identificar
como enfrentar estos desafios para alcanzar el €xito de cualquier institucion académica.

En un entorno tradicional, los lideres a menudo estdn fisicamente presentes, lo que
facilita la comunicacion directa entre personas estudiantes, el cuerpo de profesores y la
administracion. En contraste, en un entorno virtual, los lideres dependen en gran medida de
herramientas de comunicacion digital para transmitir claramente su vision, metas y
expectativas. Este cambio requiere un conjunto diferente de habilidades para mantener la

cohesion y eficiencia dentro de la organizacion.
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La mejora continua de procesos es vital para el buen funcionamiento de las instituciones
virtuales. En un entorno tradicional, los procesos suelen estar bien establecidos y pueden haber
estado en su lugar durante afios. No obstante, en una organizacion virtual los procesos deben
ser agiles y adaptables al contexto digital que se encuentra en constante evolucion. La
evaluacion regular y la mejora de los procesos son necesarias para garantizar que un programa

de estudio permanezca de forma eficiente y competitiva.

Al abordar estos desafios y centrarse en mejorar procesos de gestion a través del
liderazgo pedagogico en entornos virtuales, este proyecto educativo y otros podrian verse
beneficiados. Esta investigacion no solo arroja luz sobre las complejidades de gestionar
organizaciones no tradicionales, sino que también proporciona ideas valiosas y
recomendaciones para mejorar la efectividad de las instituciones virtuales.

Cabe destacar que, en el &mbito de la educacion no formal, el papel de los lideres dentro
de las instituciones educativas es de suma importancia. Estos lideres, a menudo denominados
directores educativos o administradores, desempenan un papel crucial en la configuracion de la
direccion general. La eficacia y el éxito de estos entornos de aprendizaje tiene mucho que ver
con un liderazgo directivo y orientacion que contribuyan significativamente al crecimiento y

desarrollo académico de los estudiantes en diversas plataformas en linea.

Un aspecto clave de la importancia de los lideres en las instituciones educativas no
formales es su papel para fomentar un entorno de aprendizaje propicio para desarrollar nuevas
técnicas de aprendizaje y mantener un ambiente llamativo para las personas usuarias. Aunado a
lo anterior, los lideres efectivos tienen la capacidad de crear un sentido de comunidad y
pertenencia entre las personas estudiantes que pueden estar geograficamente dispersos. Al
establecer canales de comunicacion claros, promover la colaboracion y brindar apoyo, los
lideres pueden mejorar la experiencia de aprendizaje general para la comunidad estudiantil en

entornos virtuales, y promover asi una gestion que supla las necesidades de cada usuario.

Ademas, los lideres en instituciones educativas virtuales son fundamentales para
garantizar la calidad y relevancia del contenido educativo que se ofrece y son responsables del
desarrollo del plan de estudios, el disefio de la instruccion y las estrategias de evaluacion que se
alinean con los objetivos y metas de aprendizaje de cada institucion. A través de su liderazgo

pueden mantener los estandares académicos y promover la mejora continua en las ofertas

16



17

educativas. Un liderazgo pedagodgico en instituciones educativas no formales virtuales también
desempefia un papel importante en la promocion de la innovacion y la adaptacion a las

tecnologias actuales.

En consecuencia, a los lideres se les encomienda estar al tanto de las ultimas tendencias
y avances en herramientas y técnicas de aprendizaje en linea. Al incorporar practicas
innovadoras y aprovechar la tecnologia de manera efectiva, pueden mejorar la participacion y
los resultados de aprendizaje de las personas estudiantes en entornos virtuales. En esta misma
linea, los lideres en instituciones educativas en ambientes no formales sirven como mentores y
modelos a seguir tanto para la comunidad estudiantil como para los miembros del cuerpo
docente. Su estilo de liderazgo, valores y compromiso con la excelencia académica establecen
el tono para toda la institucion, al fomentar una cultura de profesionalismo, responsabilidad y

mentalidad de crecimiento.

Ademas, seglin el pensamiento dialégico que realizaron Paul et al. (1995; citados en
Lopez, 2013), los lideres pueden inspirar a otros a esforzarse por la excelencia, ademas de
promover un proceso de construccion colectiva transdisciplinar y de intercambio de opiniones.
Es por esto que el papel de los lideres en instituciones educativas no formales virtuales, a través
del liderazgo pedagodgico, es indispensable para el éxito y la eficacia de estos entornos de
aprendizaje, ya que su influencia se extiende mas alla de las tareas administrativas para abarcar
la creacion de una cultura de aprendizaje positiva, garantizar la calidad educativa, fomentar la
innovacién y servir como mentores y modelos a seguir. A medida que la educacion virtual
continta en evolucion, el papel critico de los lideres en guiar y dar forma a estas instituciones

solo se hard mas fuerte en la busqueda de la excelencia académica y el éxito estudiantil.

En conclusion, las practicas de liderazgo y gestion se hacen efectivas al reconocer los
desafios tnicos planteados por las organizaciones no tradicionales y enfatizar la mejora continua
de procesos, y las instituciones educativas pueden prosperar en el cambiante panorama digital.
La investigacion que se realizara en este &mbito sirve como base para mejorar el liderazgo y la

gestion educativa en entornos virtuales.
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Objetivos generales y especificos del proyecto

Objetivo general

Fortalecer los procesos de gestion educativa virtual en el proyecto educativo de musica

Happy Ukelele a través de habilidades de liderazgo.

Objetivos especificos

1. Identificar las habilidades de liderazgo que se han implementado en la gestion de

entornos virtuales aplicables a los procesos del proyecto educativo.

2. Analizar los procesos de gestion actuales como planificacion estratégica curricular,

accesibilidad y plataformas de servicios.

3. Disefiar una propuesta, con base en la informacién recopilada, para fortalecer los

procesos de gestion virtual a través de la implementacion de habilidades de liderazgo.

Gestion del proyecto educativo virtual de ensefianza de la musica “Happy Ukelele”

Happy Ukelele es un proyecto educativo privado con clases en linea para el aprendizaje
del instrumento musical ukelele. Este instrumento no se ofrece en entornos de ensefianza formal,
sino que se considera un instrumento de saber popular, por lo cual la persona interesada en
acceder al aprendizaje de este generalmente es autodidacta. Sin embargo, al no poseer todas las
personas la capacidad de autoaprendizaje, se ofrece una alternativa para la ensefianza de este
saber popular a través de la plataforma “Google Meets”, en lo que se ha constituido como un
proyecto educativo de ensefianza virtual cuyo alcance ha tenido aceptacion en Costa Rica y

paises como Belice o Canada.

Happy Ukelele ofrece diversos servicios como clases virtuales individuales y
personalizadas del instrumento ukelele, métodos como libros fisicos a través de la plataforma

de Amazon y, ademas, material en PDF como manuales de practica instrumental guiada o
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métodos para la ensefianza y aprendizaje de villancicos. El proyecto es liderado por Mariela
Jiménez Montero, quien es profesora de musica y docente del proyecto educativo, y actualmente
cuenta con estudiantes de diversas edades que comprenden los niveles escolares, de secundaria,

universitarios, trabajadores y adultos mayores.

Actualmente, Happy Ukelele ofrece convenios de descuento con la tienda Retro Tone
guitars en la compra de ukeleles de marca “Kala” y “Coérdoba”, de manera que la sociedad
costarricense puede verse beneficiada para obtener un mejor acceso a los recursos educativos

para aprender a tocar el ukelele.

El proyecto educativo ha capacitado a mas de 10 docentes que pertenecen al area de la
musica en las nuevas metodologias de la ensefanza del ukelele, y pretende expandir las

metodologias desarrolladas en la clase a otros entornos educativos.

Contexto del espacio organizacional

El proyecto educativo Happy Ukelele se ubica en el espacio temporal de 2020 a 2024.
El desarrollo de las lecciones se enmarca en la virtualidad y el alcance actual comprende los

paises de Costa Rica y Belice.

El proyecto pedagodgico ha incluido a personas de otros paises, uno de ellos fue Canada
durante el afio 2020. Cabe destacar que, durante la pandemia, por motivo del distanciamiento
social, existian varias restricciones para quienes decidian impartir lecciones acerca de
instrumentos musicales; en ese momento el proyecto educativo virtual surge como necesidad al
cese de nombramientos del Ministerio de Educacion Publica y las bajas oportunidades laborales

que para los musicos existian en ese entonces.

El modelo de ensefianza es totalmente virtual, dado que respondia a las necesidades de
las acciones contra el COVID 19; empero, esta forma de enseiar ha perdurado hasta el afio
2024, y permite ensefar y aprender sin tener contacto fisico en varios lugares del mundo. Este
proyecto educativo se relaciona con el facil acceso a los entornos de aprendizaje musicales, la
creacion de material didactico para el estudio y ensefianza del instrumento ukelele, la
capacitacion de personal en educacion musical en el ejercicio de la ensefianza de este

instrumento y de centros educativos que contemplen este material dentro de su curriculum.
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Happy Ukelele nace en el 2020, a raiz de la necesidad de ofrecer un aprendizaje del
instrumento ukelele en un entorno virtual que facilite la adquisicién de conocimientos a través
de herramientas virtuales, en el cual la persona estudiante sea capaz de adquirir la destreza en
la ejecucion del instrumento desde un entorno que le sea comodo. El deseo de que la musica sea
accesible para todas las personas, independientemente de sus intereses, caracteristicas y
realidades se materializa a través de las clases que a su vez fomentan el redescubrimiento

personal.

Segun lo analizado, después de aplicar el presente diagndstico de la organizacion Happy
Ukelele, la muestra ha indicado algunos aspectos que se quieren detallar a continuacioén sobre

la gestion y organizacion del objeto de estudio presente:

1. El proyecto Happy Ukelele requiere mejoras en el area de gestion, en concreto cuando se
accede a la comunidad usuaria y a los diferentes servicios, dado a que planear las lecciones

y la retroalimentacién demanda mucho tiempo para la persona docente.

2. Lavirtualidad representa un reto para la persona discente y, por ende, se requieren diversas

estrategias educativas para que puedan llevar a cabo los objetivos propuestos en la clase.

Paralelo a lo anterior, estos hallazgos destacan la importancia de las competencias
digitales para optimizar la experiencia académica virtual en la ensefianza musical, en linea con
las perspectivas académicas sobre el panorama educativo tecnologico que se mantiene en

constante evolucidn.
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Capitulo 2

Marco tedrico

A continuacion, se presentan los fundamentos teoricos de la presente investigacion, los
cuales se agrupan en dos temas: el liderazgo y la gestion; y en subtemas que comprenden: el
liderazgo pedagdgico, la gestion de instituciones virtuales, liderazgo educativo y educacion

musical virtual.

Aspectos tedricos

La recopilacion de datos tedricos en una investigacion fundamenta el tema en estudio.
Ademas, ofrece una contextualizacion de los conceptos clave abordados en la propuesta de
trabajo final de graduacion para que los y las lectoras puedan comprender a profundidad las

tematicas abordadas.

En esta investigacion se realiza una recopilacion de fuentes bibliograficas electronicas
de las bases de datos disponibles en la Universidad Nacional, relacionadas con la
administracion, gestion educativa, gestion de entornos virtuales, organizacion, liderazgo y

educacion musical virtual para los estudiantes y docentes.

La educacion tanto en Costa Rica como a nivel internacional ha presentado importantes
cambios en los Ultimos afios con la implementacion de las competencias digitales, la cual se
basa en cambios metodologicos sobre como impartir la ensefianza utilizando las herramientas
TIC desde un punto de vista integral, enfatizando tanto en las necesidades como en los retos de
un mundo globalizado. Esto exige pensar en procesos educativos de calidad, en los que se
potencie el desarrollo de habilidades, destrezas, valores y actitudes que incentiven la criticidad

en los estudiantes.

Ahora bien, como parte de esta concepcion, el desarrollo de habilidades tecnoldgicas
toma un rol primordial en la mediacion pedagdgica de la ensefianza de la musica en el proyecto
educativo Happy Ukelele. Se incluyen procesos dindmicos metodologicos sobre como impartir

y evaluar las clases de un instrumento musical desde un punto de vista mas tecnologico, integral,
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enfatizando las necesidades y los retos de llevar a toda la poblacion estrategias didacticas que

dicho proyecto educativo ofrece pensando en los procesos educativos de calidad.

De esta forma, el marco teorico se dividird en los siguientes subtemas: administracion,
gestion educativa, gestion de entornos virtuales, liderazgo, liderazgo educativo, liderazgo
pedagdgico y educacion musical virtual. Estas son las tematicas principales para desarrollar un

plan estratégico curricular en el proyecto educativo virtual Happy Ukelele.

Las concepciones modernas sobre liderazgo (en paises como Espafa) han ampliado el
ejercicio de este, y puede verse ejercido incluso por parte de la comunidad, del cuerpo estudiantil
y de las personas encargadas de familia, dado que como expone Delgado (2005), estos agentes
se involucran con la mejora de los proyectos educativos. De esta manera, se puede hacer una
distincion entre persona lider (que posee ciertas caracteristicas y valores desde la perspectiva
entitativa), directiva (que ejerce el cargo directivo), administradora y gestora. Estos son
conceptos que a través de los afios se han utilizado como sinénimos o cuyas fronteras son

borrosas o estan interrelacionadas.

El concepto de liderazgo educativo nace desde la administracion. Segun Diaz y Veloso
(2019) comprende “un area de investigacion y de la practica educativa que analiza las
posibilidades de agencia de los sujetos y sus organizaciones educativas en el entramado social”
(p. 12). El liderazgo educativo responde en funcion de metas comunes y no puede ni debe

despegarse de la microsociedad que representa la escuela actual.

Desde la perspectiva de Salas (2003), “la administracion educativa es una disciplina
compleja que involucra lo educativo, lo administrativo y a otras disciplinas (...). La
administracion educativa se encarga, por lo tanto, de administrar el curriculum, con base en
determinado paradigma educativo” (pp. 14-15). Dentro de este articulo, se abren debates de si

es una disciplina cientifica, debido al amplio estudio de la organizacion educativa.

Seglin esa concepcidn, se puede intuir que la administracion se encarga directamente de
la organizacion como nucleo que comprende areas como politicas publicas o curriculum;
mientras que la gestion educativa recae directamente sobre todos los elementos de la
organizacion educativa desde el liderazgo como entidad comtin de multiples aristas, como lo es
también el equipo humano. A continuacion, se brindan algunas definiciones de cada uno de

estos apartados.
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Administracion

La administracion es un término que ha sido investigado por muchos autores, incluso
hoy dia se ha convertido en una carrera universitaria; su estudio ha tenido varias teorias y
enfoques utilizados a lo largo del tiempo. Sin embargo, Segredo (2016) indic6 que los sistemas
organizacionales marchan a la par de los procesos de transformaciones sociales. Ademas, se
debe destacar que las organizaciones deben ser lideradas por personas capaces y con un

compromiso ante la sociedad y los miembros que integran a esa organizacion.

De alli la importancia de la informacion que aportan estos estudios, debido a que este
campo proporciona insumos al sector administrativo de la institucion para que, de forma
coordinada y planificada, disefien estrategias de cambio encaminadas y estimulen el desarrollo
académico y organizativo en las instituciones educativas no formales. El propdsito es prevenir
los problemas antes de que se presenten y buscar las soluciones pertinentes segin cada caso
para evitar las consecuencias negativas en el desempefio de la institucion. En relacion con lo
anterior, la administracion existe porque hay recursos financieros, materiales y humanos que se
deben organizar para el cumplimiento de las metas que establezcan las organizaciones; aqui

cabe sefalar que las metas y objetivos varian dependiendo su naturaleza.

Sumado a lo anterior, Garcia, Juarez y Salgado (2018) definen la administraciéon como
experiencias de procesos cognitivos de mayor dificultad, a partir de la consideracion de aspectos
como las interrelaciones, el liderazgo, los conocimientos, los procedimientos pedagogicos, el
manejo de aspectos legales, econdmicos, tecnologicos, entre otros, que modelan la situacion
humana en las relaciones de estas instituciones. Ademas, el equipo investigador, desde su
perspectiva, considera esta definicion la mas apropiada debido a que reconoce el talento y
esfuerzo de las personas, mas alld del cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.
También, es la forma en la que se le da una verdadera importancia al capital humano, recurso

que debe ser priorizado en cualquier organizacion.

A partir de las afirmaciones anteriores, se abordara el concepto de gestion educativa y
su importancia en entornos virtuales que, como se indico anteriormente, contempla otras
vertientes. Asimismo, es un término relacionado con los sistemas educativos, los cuales estan

dirigidos a todo tipo de poblacidn, donde las personas que integran un centro educativo formal
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y no formal son fundamentales para su funcionamiento, de manera que se brinde una educacion

pertinente y de calidad para formar ciudadanos competentes para la sociedad.

Gestion educativa

Se considera importante brindar algunas generalidades sobre el concepto de la gestion
en entornos virtuales, debido a que se tomara como base para la gestion educativa del proyecto
educativo virtual Happy Ukelele. De acuerdo con Gutiérrez (2020), la gestion educativa se
define como un sistema de actividades estratégicas y planificadas que posibilitan la

administracion del desarrollo de la educacion.

La préctica de la gestion hoy va mucho mas alla de la ejecucion de instrucciones que
vienen del centro educativo. Las personas que tienen las responsabilidades de conduccion deben
tener un mismo discurso y trabajar en equipo para realizar las gestiones adecuadas segun las
necesidades que se presenten en una organizacion, ya que deben planificar y ejecutar el plan,

pues el concepto de gestion connota tanto las acciones de planificar como las de administrar.

La gestion educativa abarca una serie de procesos que van desde la planificacion
curricular del programa de estudio del proyecto educativo, hasta la evaluacion del aprendizaje
por ejecucion. También, implica la coordinacion de recursos humanos, materiales y financieros
para garantizar que el proceso educativo se lleve a cabo de manera efectiva y eficiente dentro

de Happy Ukelele.

En este sentido, se trata de un ejercicio complejo que requiere una comprension profunda
de las necesidades y capacidades de los usuarios del programa, asi como de las dindmicas
sociales, culturales y politicas que influyen en el sistema educativo. Al respecto, Gutiérrez
(2020) define la gestion de la educaciéon como el conjunto de métodos, procedimientos y
técnicas que permiten llevar a la practica la teoria explicativa del desarrollo de la educacion. A
medida que la gestion educativa se adapta a estos contextos cambiantes, se enfrenta a las
diversas necesidades socioculturales, al mismo tiempo que responde a las demandas de la

modernidad.

Como lo expone Alvarez Sanchez (2013), la gestion como tal surge del desarrollo o

evolucion natural de la administraciéon como disciplina social, la cual esta sujeta a los cambios

24



25

operados en las concepciones del mundo, del ser humano y del entorno econémico, politico,
social, cultural y tecnoldgico. Por lo tanto, la gestion educativa esta influenciada y mediada por
el discurso de las politicas educativas, por sus cambios, retos y exigencias, y por su aplicacion

en los contextos locales, regionales y nacionales.

Desde la perspectiva de Salas (2003), “la administracion educativa es una disciplina
compleja que involucra lo educativo, lo administrativo y a otras disciplinas (...). La
administracion educativa se encarga, por lo tanto, de administrar el curriculum, con base en
determinado paradigma educativo” (pp. 14-15). Dentro de este articulo, se abren debates de si

es una disciplina cientifica, debido al amplio estudio de la organizacion educativa.

Siguiendo esta concepcion, se puede intuir que la administraciébn se encarga
directamente de la organizaciéon como nucleo que comprende areas como politicas publicas o
curriculum. Mientras que la gestion educativa recae directamente sobre todos los elementos de
la organizacion educativa, tanto desde el liderazgo como entidad comun de multiples aristas

como lo es también el equipo humano.

Gestion en entornos virtuales

Por otra parte, Vitoria et al. (2022) mencionaron que la gestion educativa es una tematica
que aporta elementos de analisis, reflexion e interpretacion. En este caso particular, se ha
intentado un acercamiento desde el paradigma de la complejidad, el cual queda abierto para ser
enriquecido con nuevas miradas. Acerca del tema, Tigre, Delgado y Gavilanes (2016)
mencionaron que la gestion surge del desarrollo o evolucion natural de la administraciéon como
disciplina social que esta sujeta a los cambios operados en las concepciones del mundo, del ser

humano y del entorno econémico, politico, social, cultural y tecnologico.

En este sentido, el desarrollo de habilidades mediante las herramientas digitales
utilizadas en las clases del programa en estudio han sido la base del objeto de estudio del proceso
actual de investigacion. Su gestion se fundo a raiz de la pandemia en el afio 2020, razon por la
cual presenta desafios en materia de recursos tecnoldgicos y las barreras de contacto en la

expresion artistica musical.
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Debido a esto, las estrategias en la mediacion no presencial siguen siendo situaciones
que se buscan mejorar en los procesos de gestion, un tema complejo para aquellas instituciones
tradicionales, pero lo es mas para las organizaciones no tradicionales como las que poseen
educacion a distancia. Este es el caso del programa de estudios del proyecto educativo virtual

Happy Ukelele, que opera bajo la modalidad totalmente virtual.

Con respecto a lo anterior, Diaz-Arce (2021) sefala que las competencias digitales
constituyen procesos vitales para diferenciarlas de otras habilidades necesarias para el trabajo
con las TIC. Estas competencias revisten una necesidad importante en el contexto actual de la

COVID 19, tanto por sus deficiencias en la poblacién general, como en el ambito educativo.

Liderazgo

El liderazgo, en el nuevo paradigma educativo, es indispensable para que el proyecto o
centro educativo alcance los objetivos propuestos para un proyecto y que este sea logrado
mediante el trabajo conjunto de los miembros de la comunidad educativa. Sierra Villamil (2016)
considera que el liderazgo educativo tiene que ver con las personas y sus comportamientos
frente a sus cualidades, caracteristicas y competencias de los lideres a nivel individual, lo cual
se proyecta en la organizaciéon educativa. En consecuencia, las competencias directivas
refuerzan el liderazgo educativo representado en los lideres y, por ende, promueven la calidad

educativa y la eficiencia en sus procesos.

Segun la perspectiva del autor, el liderazgo es una actitud que se proyecta a la
organizacion y trae consigo multiples beneficios si es ejercido desde la calidad educativa. Para
lograrlo, se requieren habilidades como la empatia, la organizacion y la prioridad a la
planificacion estratégica, por esta razon el liderazgo desempefia un papel fundamental en el
éxito de las organizaciones educativas, ya que estd formada por material humano, individuos

con emociones y personalidades distintas.

Es esencial que quienes conforman estas organizaciones empleen diversas estrategias de
ensefianza y aprendizaje para establecer climas organizacionales, donde las personas se sientan
comodas, motivadas y confiadas para cumplir con objetivos establecidos. Al priorizar estos

aspectos, los lideres educativos a nivel musical pueden crear ambientes que impulsen resultados
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positivos y apoyen el crecimiento y desarrollo de los miembros involucrados. Los lideres
pueden promover la integracion de la educacion musical en el curriculum escolar como una
parte integral de la experiencia educativa de los estudiantes. Esto implica colaborar con los
departamentos académicos para disefiar programas de estudio que incorporen la musica de
manera atractiva, aprovechando las competencias digitales para enriquecer la ensefanza y el

aprendizaje.

Aunado a lo anterior, Cadena (2020) mencion6 cémo el liderazgo ha tomado gran
importancia, no solo se ha convertido en uno de los principales argumentos de la literatura
empresarial, sino en una de las mayores preocupaciones de las organizaciones educativas. La
educacion actual exige cambios significativos, como la busqueda del lider pedagodgico,
considerando que los seres humanos son diferentes. Se necesitan directores lideres que
armonicen adecuadamente los factores de calidad con los procesos de aprendizaje y sean
movilizadores del cambio. A pesar de que existe una gran diversidad de enfoques teéricos con
respecto al liderazgo en general, hay un acuerdo en el estudio del liderazgo y la capacidad de

las personas lideres para influir sobre sus seguidores de forma positiva.

De acuerdo con Gongalves (2019), el liderazgo de servicio hacia las personas y sus
necesidades precede y da forma a un estilo de liderazgo cuyo proposito es la motivacion-
inspiracion para liderar; es decir, la causa o mision que el lider quiere adoptar, y no resulta de
sus cualidades de liderazgo preexistentes. En las instituciones educativas existe gran interés por
el liderazgo, ya que es una necesidad conducir eficaz y eficientemente los centros educativos
para lograr que sus colaboradores se comprometan de forma voluntaria y se alcancen los
objetivos comunes de la institucion. El liderazgo es indispensable en el modelo de gestion
educativa y el motor de cualquier organizacidon, ya sea en ambientes formales, como no

formales.

El liderazgo desempefia un papel primordial en la promocién de la educacion musical y
el aprovechamiento de las competencias digitales para enriquecer esta experiencia. Es de suma
importancia promover la integracion curricular utilizando las competencias digitales, con el
proposito de fomentar el desarrollo profesional y facilitar la colaboracion con los usuarios para

mantenerlos informados por medio de una plataforma en internet. Los lideres directivos pueden
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impulsar el desarrollo integral de los usuarios para fortalecer el papel de la educacion musical

en la sociedad y llevar a todos los lugares del mundo un liderazgo de servicio.

Cordero (2022), en su estudio sobre el impacto del liderazgo de servicio en la
clasificacion y dominios de las escuelas de excelencia también conocidas como Escuelas Cinco
Estrellas, indagd que los directores académicos presentaron una evaluacion sobre su liderazgo
en sus entornos académicos, asi como de sus logros administrativos y el aprovechamiento

académico de los estudiantes.

A pesar de esta diversidad de enfoques teoricos con respecto al liderazgo en general, es
importante rescatar la importancia del liderazgo, la capacidad de los lideres para influir en otras
personas. En este sentido, la definicion de liderazgo esta ligada a la nocion de poder, pero por

lo contrario un lider debe ser un ejemplo a seguir, tomando en cuenta sus valores éticos.

Segun Botero (2018), las definiciones de liderazgo seleccionadas son parte de enfoques
diferentes, pero todas ellas en conjunto presentan una serie de rasgos comunes. Por eso, el
liderazgo de una persona se mide por la magnitud del cambio provocado por una persona en su
grupo; es decir, por la diferencia entre las distintas formas de conducta del lider medio o modal.
En consecuencia, el liderazgo se puede ejercer tanto en las decisiones como en las acciones, por
ellos las personas lideresas son agentes de cambio social y se caracterizan por el ejercicio de
convencer a los equipos y departamentos de trabajo que conforman las organizaciones para que
trabajen de forma paralela y con un solo fin: cumplir con las metas de todos los miembros del

equipo y de la organizacion.

En conclusion, en el sistema educativo actual el liderazgo juega un papel fundamental
en la promocion de la educacion musical y el uso de las competencias digitales para enriquecer
esta experiencia. A través de nuevas estrategias y un compromiso con la excelencia educativa,
los lideres directivos pueden impulsar el desarrollo integral de los estudiantes y fortalecer el
tejido cultural de la sociedad. Se debe tomar en cuenta que un liderazgo pedagogico debe tener
una vision clara y convincente para la educacion musical en la era digital, reconociendo su
importancia en el desarrollo cognitivo, emocional y social de los estudiantes que son los
usuarios del proyecto educativo Happy Ukelele. Este compromiso inspira a toda la comunidad
educativa a adoptar nuevas practicas y aprovechar al maximo las herramientas digitales

disponibles.
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En el presente trabajo de investigacion, se toma como referencia el liderazgo pedagogico
como herramienta para la mejora de la gestion del proyecto educativo Happy Ukelele, pero se
mencionan otros tipos de liderazgo con el fin de ampliar el panorama para futuras

investigaciones y evidenciar la complementariedad de cada uno de ellos.

Liderazgo pedagégico

A lo largo del tiempo han surgido diferentes estilos de liderazgo, a partir de la necesidad
que tienen las instituciones educativas para alcanzar objetivos propuestos y mejorar su
desempefio. Acevedo (2020) menciond cémo el liderazgo pedagogico es una herramienta clave
para optimizar el desempeino docente, ademas de que se encuentra estrechamente vinculado con
el proyecto, y brinda las estrategias requeridas para enfrentar la “crisis educativa” que nos

desafia para buscar soluciones a posibles conflictos.

Asi también, para lograr los objetivos previstos en el presente trabajo de investigacion,
tales como el disefio de un plan de mejora en la gestion, se ha tomado como base el liderazgo
pedagogico que contribuya con el desarrollo del presente proyecto educativo, y visibilice la

labor que desde el ejercicio docente y de gestion se desarrolla como propuesta educativa.

Bolivar (2010; citado por Contreras, 2016) entiende por liderazgo pedagogico:

La capacidad de ejercer influencia sobre otras personas y movilizar mediante ella a la
organizacion hacia el objetivo comun de la mejora de los aprendizajes de los alumnos.

La influencia ejercida no se basa en el poder o autoridad formal. (p. 241)

Desde la perspectiva de Bolivar (2010), se busca la mejora del proceso de ensefianza y
aprendizaje, para lo cual se han desarrollado en la presente investigacion un plan de
comunicacion, un proyecto de mejora en la gestion y un plan de comunicacion bajo un enfoque

constructivista de los aprendizajes.

Liderazgo educativo
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Delgado (2005) destaca que el liderazgo educativo es la capacidad de dotar a la
organizacion escolar de un sentido critico para influir en el comportamiento de esta. A su vez,
sirve como factor esencial en la mejora de los resultados académicos, asi como en la gestion de
los establecimientos educativos para terminar con €xito un objetivo en comun de la cultura

organizacional de cada institucion.

Aunado a lo anterior, Valdés (2017) resalta la idea de conformar un modelo
organizacional capaz de fundamentar, disefiar e implementar acciones que fortalezcan el rol del
lider escolar a partir de la investigacion, innovacion y la experiencia practica en escuelas y
liceos del pais. Al agregar al liderazgo la palabra educativo, se complementa la definicion para
decir que el liderazgo educativo es aquel que influye en otros para hacer cosas que se espera

mejoraran los resultados de aprendizaje de las personas estudiantes.

Por ende, el liderazgo educativo enfatiza la necesidad de apartar los modelos de
liderazgo tradicionales para dirigirse a uno mas orientado en mejorar el proceso de ensefanza-
aprendizaje y el rendimiento escolar. Investigaciones como las de Raza y Sikandar (2018) han
identificado el liderazgo docente como un componente clave del liderazgo educativo, siendo un
factor determinante en la calidad general de la ensehanza y aprendizaje de las personas

estudiantes.

En conclusion, y desde la perspectiva de Leon et al. (2024), el liderazgo docente es un
elemento esencial y se ha acreditado también en los ultimos tiempos como rasgo fundamental

de la escuela exitosa como un valor agregado para cumplir con los objetivos propuestos.

Educacion musical virtual

Cardoso, Mella, y Suarez (2018) indican que, en la sociedad contemporanea, dindmica
y cambiante, la utilizacién de espacios virtuales promueve la motivacion de estudiantes y
profesores a participar en procesos educativos de una manera diferente. Esto se debe a que
facilitan la interaccion de la comunidad, ademds de que propicia en gran medida el aprendizaje
cooperativo, unido al desarrollo de la creatividad y la trasmisién de experiencias al mundo

entero.
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El proyecto de la nueva escuela fomenta la adquisicion por parte de los alumnos, de
competencias como conocimientos, actitudes y habilidades, y se enfoca la idea de que una
escuela digital abierta y presente en el dispositivo de cualquier alumno rompe las barreras fisicas
como la personalizacion del aprendizaje se hace posible en el seguimiento, en los grandes
espacios, en la eleccion de horarios y tiempos o en la creacion de itinerarios adaptados que se

construyen en el edificio digital.

Déavila Sanabria et al. (2015) presentaron los aspectos tedricos y metodoldgicos en la
creacion de ambientes de aprendizaje a través del disefio e implementacion de un sitio web
como apoyo a los procesos de investigacion. El disefio metodoldgico se enmarcd en la
investigacion accion participativa con estrategias pedagdgicas y didacticas apoyadas en el uso

de las TIC.

Las competencias digitales juegan un papel importante en el proceso de mejora en la
ensefanza y aprendizaje de la educacion musical, debido al contexto en que vivimos hoy dia.
Al incorporar herramientas y plataformas digitales, los estudiantes pueden explorar una gran
cantidad de estilos musicales, crear sus composiciones y colaborar con compafieros a nivel

global.

Ademas, las competencias digitales permiten a los estudiantes acceder a una amplia
gama de recursos musicales, tutoriales e instrumentos virtuales que ofrece la plataforma del
proyecto educativo, fomentando el aprendizaje independiente y la creatividad. Con una s6lida
base en habilidades digitales, los musicos aspirantes pueden utilizar las herramientas TIC de
manera efectiva en el panorama digital, expandir sus horizontes musicales y adaptarse a las

tendencias en evolucion de la industria musical con confianza y de forma profesional.
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Capitulo 3

Marco metodolégico

El marco metodologico de esta investigacion comprende un abordaje desde un enfoque
cualitativo para el tratamiento de los datos, asi como se enmarca en un paradigma constructivista

dentro del ejercicio de una investigacion accion y un estudio autobiografico.

Paradigma de la investigacion

De acuerdo con los postulados de Aguilar (2018), el constructivismo aborda los
componentes de la educacidn, los cuales son la persona estudiante, la persona docente y la
evaluacion; por esta razéon se considera que el paradigma de esta investigacion es
constructivista. Hoy la comunidad estudiantil es capaz de transformar un conocimiento que se
le presenta y construir nuevos aprendizajes a partir de la guia que el maestro ha dado; también,
en algunos casos, son capaces de cuestionar lo que aprenden a diario, investigar y, a la vez,

tomar la iniciativa por su propia cuenta.

En el caso de esta investigacion realizada en el proyecto educativo Happy Ukelele, se
propone una mejora en el plan de estudios para promover un aprendizaje constructivista y una
vision antropoldgica que involucre a todos los agentes del proceso educativo. En consecuencia,
se crean métodos didacticos que llamen la atencion y se ejecutan las partituras de las lecciones
impartidas de una forma de fécil acceso para la poblacion estudiantil. Finalmente, se podria

mejorar el desarrollo de ensefianza y aprendizaje mediante la implementacion de tecnologias.

Serrano Tejero y Pons Parra (2011) sefialan que el constructivismo y los enfoques de
esta indole en educacion se establecen dentro de un sistema en el cual, con base en los
mecanismos y los componentes intermental o intramental, fungen como fundamentos del
aprendizaje colaborativo para la creacion de aprendizajes compartidos en el proceso de creacion
de conocimientos. Desde esta perspectiva, el constructivismo se fomenta desde la reflexion y se
potencia una practica que evidencia la necesidad de mejorar entornos educativos a partir del
andlisis de resultados por parte de las personas investigadoras. Se centra en el analisis del

contexto educativo del proyecto educativo virtual Happy Ukelele.
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Segun Porlan (2002), en el constructivismo el profesorado es una de las variables
determinantes del cambio escolar que promueve nuevas estrategias de ensefianza para que las
clases sean mas atractivas para los usuarios, aprendan haciendo, y se ejecute lo aprendido en la
academia digital. Asimismo, se indica que dicho cambio ha de ser el resultado de actuaciones
tanto en factores externos y contextuales (caracteristicas del puesto de trabajo, condiciones
laborales, organizativas y administrativas, entre otras), como la contextualizacion de la
organizacion al ser virtual, y factores internos relacionados con su conocimiento profesional.

Es mas, ambos tipos de cambios son interdependientes y se influyen y refuerzan mutuamente.

El pensamiento subjetivo es valioso para las personas investigadoras, debido a que el
proyecto educativo cuenta con una poblacién general que habita en diversos lugares de Costa
Rica y fuera del pais. Por lo tanto, estos ultimos deben acoplarse al horario de atencion del plan

de estudios, mediante una plataforma establecida por la fundadora del proyecto educativo.

Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se enmarca en el enfoque cualitativo, cuyas caracteristicas se
pueden definir de la siguiente manera: “la investigacion cualitativa proporciona profundidad a
los datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles
y experiencias Unicas. También aporta un punto de vista ‘fresco, natural y holistico’ de los

fendmenos, asi como flexibilidad” (Herndndez Sampieri et al., 2006, p. 26).

Desde esta perspectiva, Ferndndez (2016) expresa que la investigacion cualitativa surge
como paradigma alternativo al paradigma racionalista, puesto que entre las diferentes
disciplinas existentes en el ambito social existen variopintas problemadticas, interrogantes,
cuestiones y restricciones que no se pueden abordar en su extension a través de la metodologia
cuantitativa. Por ende, surge una nueva metodologia procedente de la antropologia, la sociologia

y la etnografia, entre otros.

De esta manera, la presente investigacion realiza la revision de datos desde la
interpretacion en profundidad de estos, asi como ofrece una contextualizacion de la

organizacion Happy Ukelele en tiempo, por medio de entrevista a la persona directora, asi como
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un grupo de discusion en el cual se ofrecen detalles holisticos que presentan la informacion

desde multiples aristas.

Como lo expone Gurdian (2007), “la investigacion cualitativa se basa en un
replanteamiento de la relacion sujeto-objeto” (p. 54). El objeto de estudio de esta investigacion
se basa en la gestion de la organizacion descrita, y el sujeto de estudio es abarcado por las

investigadoras; una de ellas conforma también la encargada del proyecto educativo.

Método: Investigacion accion

Desde la perspectiva de Elliot (1990), la investigacién accion es un estudio de una
situacion social para mejorar la accion misma. En este sentido, no se utilizan pruebas cientificas
y las teorias no dependen de ellas, sino que ayudan a las personas a actuar en concordancia.
Cuando se mencionan situaciones concretas, en esta investigacion se enmarcan en analizar los
procesos de gestion del proyecto educativo Happy Ukelele, y en la manera de actuar del modo
mas inteligente. Se basa en realizar a través del liderazgo una propuesta de mejora desde esta

virtualidad.

La investigacion accion en educacion busca ser participe del proceso y analizar desde
una reflexion profunda los datos obtenidos para generar nuevos conocimientos o propuestas de
mejora a determinada situacion. Por esta razon, el presente trabajo tiene como uno de sus

objetivos una propuesta de mejora de los procesos de gestion.

Participantes de estudio

La poblacion muestra de esta investigacion comprende las personas usuarias y
exusuarias del proyecto educativo virtual. De acuerdo con Barrera y Guapi (2018), en las
instituciones educativas la virtualidad es una herramienta de transferencia de conocimiento que
facilita la adquisicion, asimilacion y construccion de este. Las personas participantes también
comprenden expertos en areas de gestion, asi como la docente y fundadora, y se encuentra una

poblacion mixta en edad, género y nacionalidad.
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Categorias de analisis y categorias derivadas

Categorias de andalisis

Dentro de las categorias de andlisis, en la presente investigacion se detallan las

siguientes:

* Liderazgo pedagdgico

Se considera el liderazgo como: “el proceso a través del cual un individuo influye en un
grupo de individuos para alcanzar una meta comun” (Alcazar, 2020, p. 90). Con esta categoria
se identifican las habilidades de liderazgo efectivas en diversos entornos educativos virtuales
que ya se han aplicado, con el propoésito de lograr los fines de la gestion de la organizacion en

estudio.

* (Qestion

Toledo et al. (2020), en un estudio realizado en Chile, determinaron que la educacion
virtual es una modalidad de aprendizaje que ha crecido de forma exponencial en la practica,
pero ain es materia pendiente la difusion de cémo se gestiona el proceso educativo. Se

determinan las demandas de la sociedad actual.

¢ Planificacion curricular

Esta se relaciona con la sistematizacion del curriculum, el cual es definido por Sacristan
(2010) como la: “partitura que regula los episodios aislados de las acciones” (p. 16). La presente
categoria sirve para analizar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades del proyecto
educativo Happy Ukelele en materia de planificacion curricular, con el fin de disefiar una

propuesta de mejora.

La planificacion curricular es un eje que se busca analizar en la presente investigacion,
dado que, segun el analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), las

entrevistas aplicadas y el grupo de discusion puede verse fortalecido desde la gestion del
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proyecto educativo. De acuerdo con Mineduc (2016; citado por Espafia Bone y Vigueras
Moreno,2021), esta categoria se define como acciones con proposito para el cumplimiento de
objetivos y para guiar la practica docente hacia el éxito. Uno de los fines de la planificacion es
optimizar el tiempo, lo cual ha sido un factor determinante en el funcionamiento del proyecto

educativo virtual.

* Implementacion de herramientas TIC

Desde el abordaje de Suarez (2020), se indagod sobre la importancia del docente en el
desarrollo de estrategias orientadas a fortalecer el proceso de ensefanza aprendizaje con

mediacion de las TIC en el ambito educativo.

En la actualidad pospandémica existe una necesidad de utilizacion de las herramientas
digitales para llevar la educacién a todo tipo de personas dentro y fuera de nuestro pais. Dichas
herramientas generan oportunidades de accesibilidad y evitan gastar tiempo en el

desplazamiento hacia el lugar de estudio.

¢ Cultura institucional

Segin De La Hoz Blanco (2017), la cultura institucional y los estilos de gestién son
componentes basicos de la dimension institucional de la practica docente. El trabajo de los
docentes se realiza al interior de una organizacion educativa, donde se expresan las creencias,
concepciones pedagogicas, formas de comunicacion, decision, organizacion, relacion, valores,

normas de comportamiento e importancia de resaltar las relaciones interpersonales.

En este punto, cabe destacar que el proyecto educativo virtual Happy Ukelele posee una
mezcla entre expresion artistica y valores educativos que definen significativamente a sus
estudiantes de forma general. La cultura institucional dentro de este objeto de estudio se
fundamenta en principios como el respeto, solidaridad, responsabilidad, humildad, sinceridad,
ademas de adaptabilidad a las necesidades de las personas participantes en el plan de estudios,
lo que ha sido indispensable para continuar con su desarrollo académico a nivel musical. Asi

también, en el contexto del proyecto educativo, se deben destacar factores econdmicos, politicos
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y sociales con los que esta cuenta dentro de su cultura organizacional, incluida la importancia

de trabajar en equipo manteniendo el respeto por el bienestar de todos.

Subcategorias de investigacion

Desde la categoria de liderazgo se pueden encontrar:

Habilidades de liderazgo: La habilidad se refiere a hacer algo bien o tener el conocimiento
para hacer algo de una buena manera; por ejemplo, se puede pensar en habilidades blandas,
duras, autoconocimiento, cultivo del conocimiento, poder de delegar, habilidades de

agilidad (Hiriyappa, 2018).
Dentro de la categoria de gestion se ubican:

Procesos de gestion educativa virtual, en términos de la formacion de competencias de las

personas estudiantes. Segiin Vargas-Murillo (2021):

La gestion de un entorno virtual de aprendizaje, a diferencia de un entorno presencial
suscrito al salon de clases y a la exposicion por parte del profesor, ofrece la oportunidad de
incorporar elementos conceptuales, procedimentales y actitudinales que facilitan una
formacidn en competencias en los estudiantes, ademés de la interculturalidad al trascender

las fronteras impuestas por la distancia. (p. 84)

Gestion educativa virtual: “Con respecto a la gestion educativa, se puede decir que esta
variable forma parte de la organizacion de todas las instituciones educativas e involucra a

los individuos que la conforman” (Cavagnaro y Carvajal, 2021, p. 137).
En cuanto a la planificacion curricular:

Curriculum: “Curriculum es, entonces, aquello que debe ser llevado a cabo en las escuelas,
es el plan o la planificacién, por la cual se organizan los procesos escolares de

ensefanza/aprendizaje” (Rasco y Félix, 1994, p. 2).

Con respecto a la cultura institucional se destacan:
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* Valores institucionales.

* Implementacion de herramientas TIC.

Instrumentos o técnicas de recoleccion de informacion cualitativas

Para el desarrollo de la recogida de datos, en la presente investigacion se confeccionaron
diversos instrumentos y técnicas aplicadas en variadas fuentes de informacién. Escobar, Lopez
y Marin (2018) consideraron que en investigacion los métodos deben ajustarse a una

“pertinencia contextual”.

Garcia (2015) sefial6 que es posible elaborar lecturas y relecturas del mundo real en
donde se lleva a cabo el proceso investigativo, con el proposito de lograr un acceso a la realidad,
una estancia con los actores y un involucramiento directo con ellos para potenciar al méximo
sus capacidades y, de este modo, intervenir en la problematica determinada. La intervencion en
la presente problematica se abordd a través de los siguientes instrumentos de investigacion

(apéndices A.1, A.2, A.3: instrumentos de recoleccion de informacion):

* Revision bibliografica: “Una busqueda bibliografica es una recopilacion sistematica de la
informacion publicada relacionada con un tema” (Vilanova, 2012, s. p.). En este caso

particular, se tomaron en cuenta los siguientes aspectos:
» Exploracion de definiciones sobre habilidades de liderazgo.

= Determinacion y delimitacion de habilidades de liderazgo propicias aplicables a la
gestion del proyecto educativo en estudio.

= Impacto de las habilidades de liderazgo en la gestion de entornos virtuales.

= Desde los antecedentes de investigacion y nuevas fuentes de informacién de articulos y
tesis como: Vargas- Murillo (2021) “Disefio y gestion de entornos virtuales de

aprendizaje”.

* Entrevista en profundidad: Las entrevistas en profundidad siguen el modelo de una

conversacion entre iguales, y no de un intercambio formal de preguntas y respuestas. Lejos
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de asemejarse a un robot recolector de datos, el propio investigador es el instrumento de la
investigacion, y no lo es un protocolo o formulario de entrevista. El rol implica no solo
obtener respuestas, sino también aprender qué preguntas hacer y como hacerlas (Taylor y

Bodgan, 2008, p. 195).

La entrevista se aplico el dia 17 de octubre de 2024 a la persona encargada de la gestion del
proyecto educativo en estudio. Este instrumento consta de 10 preguntas abiertas, el cual se
aplico a través de la plataforma Zoom y, posteriormente, se realizd una transcripcion de la
informacion. El objetivo principal de la entrevista era conocer el estado actual de la gestion
del proyecto educativo Happy Ukelele, asi como contrastar la informacion brindada con el
analisis FODA realizado en la etapa diagndstica. La entrevista se confeccion6 con base en

tres ejes principales: la gestion, el liderazgo y la planificacion curricular.

El grupo de discusion se aplico el dia 3 de marzo de 2024 a dos exusuarios del proyecto
educativo en estudio. La entrevista consta de seis preguntas abiertas por medio de un grupo
focal. La ejecucion y aplicacion del instrumento se llevd a cabo mediante el recurso de
Zoom, herramienta digital con la cual se grabo dicho instrumento, autorizado por el

entrevistado numerol y la entrevistada numero 2.

Se realizo con el objetivo de conocer el estado actual del plan de estudios, el liderazgo
ejercido por la persona encargada y la gestion del proyecto educativo Happy Ukelele, asi
como comparar la informacion brindada con el andlisis FODA realizado en la etapa

diagndstica.

Inteligencia Artificial (IA)

Segun Herrera (2023), la Inteligencia Artificial (IA) esté transformando la investigacion
y la academia de manera significativa. Este sistema incluye la redaccion de manuscritos hasta

el analisis de datos, como lo plantea el autor.

Es importante reconocer que las herramientas digitales han mejorado los procesos de
investigacion cientifica; sin embargo, cabe sefialar que se debe tener cuidado con el uso

apropiado y bien equilibrado de esta. Debido a que la IA se encuentra ligada a un enfoque
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digital, carece de la capacidad de involucrarse en interacciones humanas que analicen las

dindmicas interpersonales o reconozcan las necesidades contextuales.

Por otra parte, en este estudio la transcripcion de la informacion se realizé por medio de
un transcriptor perteneciente a Microsoft 365, el cual permite convertir de voz a texto, tomando
como base el idioma configurado. Se valid6 que la informacién de la transcripcion fuera
correcta, comparando el escrito que se obtuvo después de la edicion junto a los videos guardados
de las reuniones y entrevistas, para asi escribir con claridad las palabras de cada una de las
personas participantes; es decir, se utilizo tiempo de calidad para hacer las comparaciones por

parte de las investigadoras.

Fases de investigacion

Dentro de la presente investigacion se identifican diversas fases sobre las cuales se dio
pie a la resolucion de la problematica inicial. Dichas fases pertenecen a la perspectiva tedrica
de Elliot (1993), quien evidenciaba la necesidad de mejorar la calidad de la hipotesis sobre la
cual se estd investigando. Asimismo, afirmaba que la investigacion accidon se fundamentaba
desde cuatro fases que comprenden: el diagndstico (identificacion), plan general (planificacion),

ejecucion del plan general (ejecucion) y revision de la implementacion (evaluacion).

Cada una de las fases en la presente investigacion se analizan bajo la perspectiva de

Elliot (1993) y Talancon (2007).

Fase de diagnéstico: andlisis FODA, identificacion del problema

De acuerdo con Elliot (1993), en esta fase la persona investigadora identifica la
problemadtica que debe solucionar. En el presente trabajo se realiz6é un anélisis FODA inicial
que arrojé como resultado la necesidad de mejorar la gestion del proyecto educativo Happy

Ukelele desde un abordaje mas tecnoldgico que visibilizara el proyecto de clases virtuales.

Desde la perspectiva de Talancén (2007), estas siglas provienen del acronimo en inglés
SWOT (strenghts, weaknesses, opportunities, threats); en espafol, se refiere a las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas. Segun el autor, un anélisis FODA consiste en realizar
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una evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su conjunto, proporcionan un
diagndstico sobre la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa; es

decir, sobre las oportunidades y amenazas que se presentan durante la investigacion.

Asi también, se conoce como una herramienta que puede considerarse sencilla y que
permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion
determinada. Durante la investigacion, se destacaron algunas fortalezas que incluyen los
recursos considerados valiosos presentes en el proyecto educativo, tales como los materiales
didacticos elaborados por su fundadora, las herramientas tecnologicas que se utilizan para
impartir las lecciones desde las plataformas en internet, las redes sociales para la difusion del
proyecto educativo y sus diversas promociones durante el afo para sus estudiantes. Otra
fortaleza es la misma capacidad competitiva de Happy Ukelele desde su abordaje para ser un
apoyo entre las personas que desean aprender nuevas practicas en su desarrollo personal, lo cual

evidencia una situacion favorable en nuestro medio social.

Por otra parte, Talancén (2007) define una debilidad como un factor que hace vulnerable
a la organizacion o simplemente una actividad que la academia realiza en forma deficiente. Por
ejemplo, la parte curricular de Happy Ukelele muestra debilidades debido a que los planes de

estudio del proyecto educativo virtual atin se encuentran en desarrollo.

En cuanto a las oportunidades, se valora la capacidad de atencion de la fundadora y
profesora a cargo del proceso de ensefianza—aprendizaje de las personas participantes del

proyecto educativo virtual de musica.

Fase de planificacion: plan general de accion

Elliot (1993) sefiala que la investigacion accion tiene sus raices en la necesidad de
mejorar una realidad previamente identificada como problema. Por esta razon, la fase de
planificacion del proceso de investigacion en el proyecto educativo virtual Happy Ukelele

implico una seleccion cuidadosa de los métodos de recoleccion de datos apropiados.

Tomando en cuenta la importancia de abarcar la informacion més importante y

contextual que la investigacion cualitativa puede generar, las investigadoras optaron por una
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variedad de técnicas, incluyendo entrevistas en profundidad, grupos focales y un andlisis de
bibliografia. Las entrevistas en profundidad permitieron a las investigadoras involucrar
directamente a los estudiantes, criterio experto y administrador del proyecto educativo virtual,
ahondando en sus experiencias personales y desafios dentro del entorno de aprendizaje virtual.
Lo anterior permitid una exploracion profunda de las complejidades de la experiencia en
educacion musical virtual, proporcionando perspectivas invaluables que podrian haber pasado

desapercibidos en otro tipo de enfoque.

La combinacion de estos métodos cualitativos permitid al proyecto educativo virtual
Happy Ukelele obtener una amplia gama de datos gracias a las personas participantes de esta
investigacion, y de la planificacion de los instrumentos evaluados, ya que abarca experiencias
subjetivas, percepciones por parte de las personas entrevistadas y factores contextuales en los
escenarios de la educacion musical virtual. Esto sirve como base para el desarrollo de enfoques
de instruccion mas efectivos y centrados en el estudiante, asi como para la implementacion de

nuevas técnicas de aprendizaje utilizando herramientas digitales.

Fase de ejecucion: ejecutar el plan general

Esta fase se trabaja en funcion de las anteriores preguntas de investigacion y de los
objetivos de la presente investigacion cualitativa. Una vez que estan definidos, se procede a
aplicar instrumentos de recoleccion de datos como entrevistas en profundidad y grupos de
discusion. Se elaboran los diferentes consentimientos informados y se validan los instrumentos
antes de aplicarlos. En la fase de ejecucion se encuentran ubicados los procesos de recoleccion

de informacion, para posteriormente analizar los datos recolectados.

Se documenta la informacion y la transcripcion de los grupos focales y entrevistas en
profundidad para su posterior andlisis en la fase 4. Algunos ajustes en los instrumentos de

evaluacion fueron necesarios a raiz de la revision de validacion de instrumentos de evaluacion.
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Fase de evaluacion: revision de la implementacion

Se centra en analizar la informacién compilada con los instrumentos de recoleccion de
datos, de esta forma puede definirse como fase de reflexion para elaborar teoria (Latorre, 2007).
Se parte del supuesto de si se han logrado los objetivos de estudio, y la respuesta al problema
de investigacion; es decir, por medio de la comparacion de la teoria recopilada y la fase de
planificacion se genera la nueva teoria que se utilizara para plantear la propuesta de mejora en
la gestion del proyecto educativo. Se redactan conclusiones a la luz de esta evaluacion y
recomendaciones seglin corresponda para futuras investigaciones. Se realiza la documentacion
de la informacion definitiva y se ponen a disposicion los datos utilizados, los cuales pueden
resultar utiles para futuros investigadores. Finalmente, se citan los aspectos que funcionaron y

los que no en la seccion de “recomendaciones”.

Plan de gestion de datos

La gestion de datos se refiere a un proceso para organizar, almacenar, preservar y
compartir los datos arrojados por la investigacion de una forma cuidadosa, donde se proteja
informacion sensible, teniendo en cuenta el interés cientifico, académico, administrativo,
personal y contextual, con el objetivo de favorecer su reproduccion. Valentin Torrecilla (2014)
menciona que en la gestion de datos de la investigacion cientifica se deben tomar en cuenta no
solo las publicaciones, sino todo el proceso de recolecciéon de datos para que estos estén

disponibles y accesibles en la red.

En conclusion, la gestion de los datos no solo se trata de mantenerlos accesibles para
compartir con otras personas, sino mas bien de sacar el provecho de los resultados que arroja
dicha recoleccion, ademas de resaltar su valor por medio de un andlisis en profundidad. Asi
también, se facilita la toma de dedicaciones informadas a las investigadoras para fomentar la
innovacion en este caso particular y asegurar su sostenibilidad, ordenando y sistematizando los
recursos obtenidos durante la investigacion. A continuacion, se presentan de forma ordenada

los aspectos esenciales de este plan (Tabla 1):
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En la Tabla 1 se halla el tratamiento que recibieron los datos en la presente investigacion

accion:

Tabla 1.

Plan de gestion de datos

Criterio

Informacion

Set de datos

Set de datos para analisis de los procesos de gestion del
proyecto educativo de musica virtual Happy Ukelele
mediante el ejercicio del liderazgo

Afiliacidn institucional

Universidad Nacional de Costa Rica

Centro de Investigacion y Docencia en Educacion
Maestria en Gestion Educativa con Enfasis en
Liderazgo

Fechas de recoleccion de datos

* Inicio de recoleccion: 2024-03-20
¢  (Cierre de recoleccion: 2024-10-11

Fechas de curacion de datos

* Inicio de curacion de datos: 2024-09-20
* Fecha de fin de datos: 2024-10-12

Estado (de los datos)

e curados

Método, técnicas e instrumentos
para la recoleccion de datos

* Entrevistas en profundidad
*  Grupo de discusion
* Revision de bibliografia

Idioma

Espafiol

(Quién tiene acceso a los datos?

Los accesos se brindaran en primera instancia a la
persona investigadora, quien tendra la totalidad de la
investigacion

El repositorio de datos de la Universidad Nacional

Formatos para texto

e txt.

* Notas a mano escaneadas
*  Video MP4
* Imadgenes .jpg

Fuentes de informacion

Exusuarios del proyecto educativo, informantes 1 y 2,
gestora de proyecto privado informante 3, persona
gestora experta informante 4, directiva del proyecto
educativo directiva 5

Volumen * Dos entrevistas

» Una aplicacion de un grupo de discusion

* Dos guias de entrevista en profundidad
Organizacion * Los documentos se encuentran en formato Word y

se comparten por medio de las entrevistas via
Zoom, que se graban y se descargan en MP4

* Las trascripciones de entrevistas se localizan en
formato .docx
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* Todos los archivos correspondientes en Ia
investigacion estin en las computadoras y
dispositivos moviles de las personas investigadoras

* (Carpeta: Gestion educativa

* Recoleccion de datos: junio 2024

* Subcarpeta: “entrevista Gaby”

Criterio de asignacion de

Se procedié a anonimizar a las personas participantes

nombres por medio de las restricciones de acceso a los datos
completos
Versiones Solamente hay una version de los datos presentados

Almacenamiento y seguridad

Los archivos se resguardan en la carpeta de la
universidad y en las computadoras de las autoras

Tipos de transformaciones que
recibiran los datos

* Anonimizar a las personas participantes por medio
de las restricciones de acceso a los datos completos
* Escaneo de material impreso

Datos compartidos

» Entrevistas
* Quia de entrevistas
* Guia de grupos de discusion

;Donde se compartiran?

http://10.0.96.45:4000/handle/11056/24357

Peso

Datos comprimidos en un archivo de Drive

Licenciamiento

Licencia abierta en repositorio de la Universidad
Nacional y para fines educativos

(Como citar el set de datos?

Jiménez, M y Marin, G. (2025). Plan de Datos Analisis
de los procesos de gestion del proyecto educativo de
musica virtual Happy Ukelele mediante el ejercicio del
liderazgo

Nota: Elaboracion propia.

Codificacion

45

Se toma en cuenta la perspectiva de Acevedo (2011), quien indica como el analisis de

un proceso incluye la codificacion como una de sus partes, y es aquella en la cual se segmentan

y se reorganizan los datos por medio de codigos o categorias que sustentan el trabajo

interpretativo. Para la investigacion se tomo en cuenta la importancia de mantener resguardados

los datos de las personas participantes de estudio.

En la Tabla 2 se encuentran las diferentes codificaciones aplicadas a cada uno de los

datos recopilados por las personas investigadoras y que guiaran su proceso de identificacion en

el analisis de estos.
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Tabla 2.

Codificacion de datos principiantes

Personas participantes Codificacion
1.Exalumno del proyecto educativo virtual. Entrevistado numero 1
1. Madre de exalumno del proyecto

educativo virtual. Entrevistada namero 2
2. Directora de la Escuela Privada en
Palmares de Alajuela. Entrevistada nimero 3 (criterio experto)

3. Fundador y administrador del
proyecto educativo musical virtual y Entrevistada nimero 4 (criterio experto)
presencial.

4. Fundadora e investigadora del
proyecto educativo virtual Happy Entrevistada niimero 5 (gestora)
Ukelele

Nota: Elaboracion propia.

Criterios de analisis de la informacion

Se observa la informacion obtenida de los diferentes instrumentos de recoleccion de
informacion y se clasifica segin las categorias y subcategorias.

Se define la pertinencia y relevancia de dicha informacidn para el tema en estudio.

Se justifica la importancia de abordar una propuesta de mejora en la gestion de la

organizacion Happy Ukelele seglin la recogida de datos inicial.

Triangulacion:

En el Capitulo 5 se redactan conclusiones y recomendaciones para futuras
investigaciones.

Se realiza una propuesta de mejora en la gestion del proyecto educativo Happy Ukelele,
que permita tomar la informacion recopilada para fundamentar dicha propuesta.

En la Tabla 3 se encontraran las fases, tareas y fechas correspondientes al trabajo

realizado por las investigadoras:
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Tabla 3.

Cronograma en la presente investigacion
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Fase

Tarea

Fecha de inicio

Fecha de fin

Planeacion

Definicion del problema
y objetivos

20 de enero de 2024

30 de agosto de 2024

Revision de antecedentes

2 de marzo de 2024

30 de junio de 2024

Analisis FODA de 1la
organizacion Happy
Ukelele, construccion de
instrumentos de
evaluacion, confeccion
de consentimientos
informados, confeccion
de validacion de
instrumentos

15 de marzo de 2024

05 de octubre de 2024

Investigacion
diagnostica

Recoleccion de datos

inicial

29 de marzo de 2024

30 de junio de 2024

Analisis preliminar de
datos

30 de abril de 2024

05 de octubre de 2024

Accion

Implementacion de
instrumentos de
recoleccion de datos

05 de octubre de
2024

17 de octubre de
2024

Entrevista en
profundidad a la
directora de la
organizacion Happy
Ukelele

17 de octubre de
2024

17 de octubre de
2024

Entrevista en
profundidad a un
gestor de centro
privado virtual
musical

11 de octubre de
2024

11 de octubre de
2024

Entrevista en
profundidad a un
gestor de un centro
privado

25 de setiembre de
2024

25 de setiembre de
2024

Validacion de
instrumentos de
recoleccion de datos

02 de octubre de 2024

02 de octubre de 2024

Evaluacion

Analisis de resultados de
la recoleccion de datos

20 de octubre de 2024

1 de noviembre de

2024
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Proyecto Elaboracién del proyecto | Enero de 2025 21 de marzo de 2025
educativo, el plan de
comunicacion y la
estrategia curricular.

Cierre Reflexiones y | Marzo de 2025 Abril de 2025
conclusiones del
Capitulo 5

Validacion Elaboracion de  un | Mayo de 2025 Junio de 2025
cuestionario de

preguntas abiertas para
realizar la validacién por
opinion de experto.
Elaboracion de entrevista
para realizar la
validacion por medio de
la ejecucion de un plan
piloto.

Analisis de los resultados
de dichas validaciones.

Nota: Elaboracion propia.

Criterios éticos aplicados y aspectos de validez y confiabilidad

La presente investigacion tiene un enfoque parcial de autoestudio, ya que la
investigadora lleva a cabo un analisis de su propio proyecto y funge como Unica fuente de
informacion directa y personal de la organizacién. Se menciona que existe anuencia de parte de
esta y se ha codificado como entrevistada nimero 5 (gestora), por lo tanto, se garantizé la
transparencia, reflexion y cuidado de los datos en cuanto a aquellos que puedan ser sensibles,
en cuyo caso no seran expuestos o quedaran andnimos por medio de la codificacion de dichos

informantes en el estudio.

Las personas participes firmaron consentimientos informados, en los cuales se detalla el
tratamiento de su informacion y los riesgos que implica participar en el estudio (Apéndice B).
El analisis de los datos recolectados serd utilizado exclusivamente para proporcionar
informacion con fines educativos e investigativos; por lo tanto, los resultados se dejan accesibles

y publicos en pro de la educacion costarricense.
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Con el fin de proteger la identidad de cada participante, se anonimizd la informacion y
no se comparten o publican datos sensibles o personales. Se asignaron c6digos no numéricos a
cada persona para eliminar cualquier vinculacion con su identidad o repercusion futura a raiz
de la implementacion de esta investigacion, y su privacidad se respetd en todo el proceso y las

fases del trabajo.

En los apéndices A, B y C se encuentran las plantillas de instrumentos de recoleccion
de datos y consentimientos informados para las personas participantes, asi como la validacion

de dichos instrumentos por una persona experta en el ambito investigativo.

En la presente investigacion se recolectan datos cualitativos por medio de entrevistas a
profundidad, un grupo de discusion que comprende personas exusuarias, expertos en gestion y
directiva del proyecto. Estos datos obtenidos se han analizado con el fin de realizar el
tratamiento debido y proporcionar confiabilidad en el estudio. Desde este abordaje, las personas
investigadoras han retratado fielmente la obtencion de resultados y se ha interpretado la
informacion de una manera transparente, con el proposito de obtener la mayor cantidad de

informacion contextualizada a la realidad de la organizacion en estudio.

Con respecto a la validez interna de la investigacion, los datos se analizaron desde una
triangulaciéon metodologica: “Referida a la aplicacion de diversos métodos en la misma
investigacion para recaudar informacion contrastando los resultados, analizando coincidencias
y diferencias” (Aguilar y Barroso, 2015, p. 74). Esto con el fin de lograr una comprension mas

profunda de los datos brindados por las personas participantes del estudio.

De manera mas especifica, se realiza la triangulacion entre métodos, la cual “consiste
en la combinacion de métodos cualitativos o cuantitativos de investigacion en la medicion de
una misma unidad de analisis” (Aguilar y Barroso, 2015, p. 75). Esta permite brindar nuevos

significados y contrastar informacion.

Debido al caracter de la presente investigacion, se llegé a la saturacion de datos, lo cual
permiti6é seleccionar informacion puntual que estuviese en concordancia con las categorias
presentes. Estos indicadores permiten analizar y responder adecuadamente a las preguntas de
investigacion iniciales, lo que garantiza al mismo tiempo que la informacioén obtenida es
suficiente para llevar a cabo una resolucion del problema de investigacion. En el analisis de

datos se muestra que las respuestas entre un método de recoleccion y otro algunas veces se
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repetian, por lo que algunos analisis de categorias se solidificaron y de esta manera se llego a la

saturacion.
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Capitulo 4

Analisis e interpretacion de la informacion

En este capitulo se presentan y analizan los datos obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion: aplicacion de tres entrevistas en profundidad con
tratamiento de anonimizacion de datos, respectivamente. Estas aplicadas a persona directora de
la organizacion Happy Ukelele, a persona experta gestora de un centro de ensefianza privado, a
experto gestor de un centro de enseflanza virtual de la musica y un grupo de discusion con la

participacion de dos exusuarios del servicio de la organizacion Happy Ukelele.

El diseno de los instrumentos de recoleccion aqui presentados se encuentra en el
Apéndice B del documento, asi como los formularios de consentimiento informado. Este
tratamiento de los datos permite presentar de una manera fiel la recoleccion de la informacion
y rescata los puntos mas importantes para su analisis. Lo anterior, desde una triangulacion que
contrasta y compara la informacién obtenida dentro de una metodologia cualitativa que brinda

transparencia en este proceso.

A la luz de los resultados, se puede encontrar en la seccion “apéndices” un proyecto
aplicado al objeto de estudio, en el cual se trabaja sobre la mejora de la gestion del proyecto
educativo en miras de la intervencidon curricular, comunicativa y del acceso a recursos
educativos que facilite el proceso de ensefianza y aprendizaje, el cual se abordd desde la

perspectiva del constructivismo y el liderazgo pedagogico.

Hallazgos de informacion segin categoria

Categoria de analisis: liderazgo

Subcategorias de andlisis: habilidades de liderazgo

De acuerdo con los instrumentos de recoleccion utilizados para la busqueda de datos,
durante la aplicacion de la entrevista en profundidad a la entrevistada nlimero 5 (gestora) se

expresa que aun no ha definido un tipo de liderazgo. Debido a su atencidn centrada en la persona
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que accede al proyecto educativo podria tratarse de un liderazgo de servicio, aunque no fue

sefalado bajo esa definicion por la persona entrevistada.

También, se hace alusién a que no habia reflexionado en torno al liderazgo, sino que
suele ubicarse en la parte mas baja de la jerarquia. Incluso comenta que desea desarrollar las
siguientes caracteristicas en la gestion del proyecto educativo, ordenadas segtin relevancia para

el proyecto educativo:

1. Gestion del tiempo
2. Adaptabilidad

3. Vision estratégica

El liderazgo de servicio no fue mencionado explicitamente con ese término por la
entrevistada numero 5 (gestora), pero puede verse reflejado desde la perspectiva de la
entrevistada nimero 2, quien comentd que estaba muy satisfecha con los servicios que se le
brindaron tanto a ella como a la madre y a su hijo de cinco afios durante el tiempo de pandemia.
Cuando su hijo recibi0 las clases de Ukelele de forma virtual, se ofreci6 un tratamiento empatico

y personalizado (entrevistado nimero 1 manifiesta estar muy agradecido) [sonrie].

Por otra parte, el entrevistado nimero 1 mantiene la misma forma de pensar de la
entrevistada numero 2, y expreso sentimientos de agradecimiento y carifio por la forma de

ensefar y el carisma que se presenta desde la gestion del programa.

La entrevistada numero 4 cita algunas areas a tratar en la gestion educativa desde un

abordaje del liderazgo:

Cuando hablamos de un recurso humano estamos hablando que ese docente es un
multiplicador de la ensefianza, y gracias a eso puede existir un verdadero motor que lleva a
cualquier negocio adelante, entonces las necesidades del personal, llamese todas y no solo

las necesidades, se deben incentivar.
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Se destacan las necesidades del personal dentro de una institucion educativa. El liderazgo
que se evidencia en el proyecto educativo, al recibir la informacion por parte de la entrevistada
numero 5 (gestora) de colocarse en la parte mas baja de la jerarquia, responde a un liderazgo de
servicio. No obstante, la entrevistada niimero 3 (criterio experto) se identificd personalmente
con un liderazgo basado en valores, debido a que tiene que ver con el hecho de trabajar mas en
equipo, lo cual en el proyecto educativo se ve identificado por la importancia que las personas

usuarias de la plataforma representan para la persona lider del proyecto.

Asimismo, la entrevistada nimero 5 (gestora) sefiala la teoria del liderazgo emocional,
dado que implica una serie de factores como el coaching dentro de una institucion, que refleja
también una cultura organizacional. En el caso de ese centro privado, se trata de un colectivo
que parte de la experiencia de las personas trabajadoras (no solamente la persona lider), la cual
se va adquiriendo de la vida, tanto personal como laboral, lo que permite a las personas madurar
y crecer a través de los errores. Por esta razon, se considera que una persona lider debe tener la
capacidad de sobreponerse ante diferentes situaciones (resiliencia) y adaptar su forma de
liderazgo segun la situacion en la cual se encuentre ella o sus personas colaboradoras. Lo
anterior destaca también un liderazgo situacional que encaja con el tipo de liderazgo utilizado

en los centros educativos privados exitosos en su cultura institucional.

Desde el andlisis de la presente categoria, el liderazgo situacional y transformacional se
ve reflejado en la gestion de entrevistada nimero 3 (criterio experto) y entrevistada numero 4
(criterio experto), y algunas de las caracteristicas mencionadas por parte de entrevistado nimero
1 y entrevistada nimero 2, con respecto a las habilidades de liderazgo presentes en el proyecto

educativo, en concreto en el carisma y la empatia.

Estas son habilidades que dentro de la entrevista aplicada a la entrevistada nimero 5
(gestora) no se menciond como parte de las habilidades que se quieren desarrollar, ni destaco
que las posea. De manera que deberia considerarse para el presente proyecto educativo en

estudio la construccion de un tipo de liderazgo que enmarque la vision de dicha organizacion.

Ahora bien, en la biisqueda de mejoras en la gestion educativa del presente proyecto en

estudio, las lineas del liderazgo pedagogico deben ir orientadas y enmarcadas hacia el tipo de
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liderazgo de servicio que se obtuvieron de la entrevistada nimero 5 (gestora), y hacia fortalecer

las habilidades que se tienen establecidas como el carisma y la empatia.

Ubicarse en la mas baja jerarquia del proyecto supone para el disefio de la propuesta
retomar las habilidades de liderazgo citadas por las personas participantes, tales como la
resiliencia, el compromiso con los valores institucionales, las necesidades del personal (otros

agentes involucrados) y el coaching.

Categoria de analisis: Cultura institucional

Segun Dominguez et al. (2025), “la diversidad dentro de una empresa fomenta la
creatividad y la eficiencia. Una fuerza laboral diversa aporta una variedad de habilidades e ideas,
lo que puede conducir a soluciones innovadoras y mejores capacidades de resolucion de
problemas” (p. 2974). Happy Ukelele ha demostrado dentro de su cultura organizacional la
nocion del bien comun hacia las demas personas y estd ligada a la solidaridad. Este sentido es
fundamental en un entorno de apoyo, sano y de comunicacion asertiva, donde cada persona

participante en el plan de estudios se sienta valorado y respetado.

Es indispensable incorporar la conciencia social, el pensamiento critico y el cuidado
tierno en la formacion de lideres, para desarrollar dentro de la cultura los valores culturales del
proyecto educativo y que se mantengan a lo largo del tiempo como parte institucional en Happy
Ukelele. Estos factores nos ayudan a cultivar lideres a futuro que son no solo competentes, sino
también empaticos con las demas personas y socialmente responsables. Fomentar una cultura
de paz y reflexion en el proyecto educativo Happy Ukelele alienta a las personas participantes

a pensar de forma analitica y asertiva hacia los demas.

En conclusion, la cultura institucional resalta valores en un entorno que no solo prepara
a las personas participantes para roles de liderazgo, sino que también infunde un sentido de

responsabilidad para trabajar en equipo.
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Subcategorias de andlisis: valores institucionales, implementacion de herramientas TIC

Durante la fase de diagndstico (analisis FODA, identificacion del problema), y segun el
modelo propuesto por Elliot (1993) que se utiliza en la presente investigacion, se realizd un
analisis FODA, el cual arrojé que el proyecto educativo presenta un enfoque creativo en la
ensefianza de la musica y el desarrollo del curriculum a través de programas personalizados.
Asi como la importancia de crear el acceso de las personas estudiantes sin importar edad,
nacionalidad o metas en cuanto al aprendizaje del instrumento. No obstante, segtn la aplicacion
de un examen de artefactos en este diagnostico FODA, los valores no estan presentes de forma
explicita en las herramientas virtuales con los cuales el proyecto educativo se representa (se

marca “no existe”).

Desde el abordaje de este mismo diagnostico, se comprende que existe anuencia de parte
de la gestion para adaptar sus materiales a esta diversidad cultural que presenta la institucion, y
se promueve la musica como un medio de expresion y de aprendizaje ludico, por encima de la
transmision de conocimientos musicales. Desde el andlisis de la categoria anterior hay un
comportamiento organizacional que muestra un ejercicio de liderazgo de servicio y

caracteristicas como la empatia y el carisma.

En esta linea, el articulo titulado “Comportamiento organizacional en la gestién
educativa 2020 (Vasquez y Bardales, 2020) muestra un disefio descriptivo de revision
sistemadtica, en el cual la unidad de analisis fueron estudios originales primarios que constituyen
una herramienta esencial para sintetizar la informacion cientifica disponible. El articulo se ha
centrado en las caracteristicas del comportamiento organizacional en la gestion educativa. Se
alcanzaron las revisiones sistematicas de 10 articulos cientificos sobre el comportamiento
organizacional en la gestion educativa y en el contexto de la crisis econdmica internacional,
cada uno de diferentes bases de datos. Todos pertenecian a tipos y disefios de estudios
descriptivos y se evidencia que el comportamiento organizacional desempefia un papel vital
para mejorar la gestion educativa al facilitar procesos de desarrollo institucional alineados con
objetivos estratégicos, los cuales tienen relacion con las habilidades de liderazgo mencionadas

por las personas entrevistadas en el presente estudio.

En dicho articulo existe un vacio en el comportamiento organizacional actual en la

gestion educativa, ya que se considera insuficiente, pues los usuarios internos y externos
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expresan insatisfaccion con los servicios proporcionados por la guia de los lideres de las
instituciones educativas. Esto confirma la importancia del papel de la persona lider dentro de la

cultura institucional y del cumplimiento de objetivos de cada organizacion.

Categoria de analisis: Gestion

Subcategorias de andlisis: gestion educativa virtual y procesos de gestion educativa virtual

Con respecto a esta categoria de gestion es importante partir del concepto que se
encontr6 en estos analisis de datos, en el cual la entrevistada nimero 3 (criterio experto)

comento:

Creo que la gestion laboral es un emprendimiento para un centro educativo, ya sea
privado o publico, porque podria tener una persona a cargo, pero si todas las demas
personas que también podrian estar a cargo, por ejemplo el personal docente
administrativo e inclusive la parte de limpieza no estan de acuerdo con las ideas en
conjunto y no tienen el mismo objetivo, a futuro van a haber discrepancias a nivel laboral

que no se van a resolver y ni van a llegar al mismo fin de la educacion.

Lo anterior se evidencia como una gestion compartida; es decir, los procesos no recaen
unicamente en la figura del lider, sino en las de sus demas colaboradores, y aunque el proyecto
educativo en estudio no cuenta con mayor personal, el liderazgo no ha sido ejercido desde una
figura central, sino mas bien, como se evidencio en el grupo de discusion, se ha centrado a cada
persona estudiante para ejercer la gestion. Esto podria sefialar los indicios de un trabajo

colaborativo, tal como lo menciona la entrevistada niimero 3 (criterio experto).

La gestion y la educacion tienen puntos de encuentro disciplinario que enriquecen y
orientan sus teorias, modelos y practicas, y es en este contexto que se configura la gestion
educativa como objeto de estudio y de reflexion de la practica educacional. Su historia
continuard porque esta asociada al desarrollo de la educacién en todos sus contextos, y camina

en mitas de la formacion de los ciudadanos que necesitan nuestros pueblos. Asi lo comenta
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Martin Ferndndez (2021) en el articulo titulado “Gestion de instituciones educativas
inteligentes”, quien anota que en la actualidad hay mas cambios sociales, incluso son mas
rapidos, mas profundos y generan una sensacion de pérdida de control e incertidumbre respecto
al futuro. Se hace alusion a que pareciera como si hoy todo fuera provisional, como si nada
fuera permanente y estable, dinamica que afecta a la totalidad de la poblacion, y el contexto

educativo estd inmerso en estos cambios.

El autor sefiala que para afrontar estos cambios se desarrollan diferentes sistemas y
técnicas desde la gestion, como la planificacion estratégica, la investigacion comercial, el
benchmarking, la reingenieria de procesos, el analisis de problemas. Ademas de la toma de
decisiones, las herramientas de la calidad, la creatividad en la gestion, la gestion del
conocimiento, la gestion de cambio, la inteligencia emocional, la programacion
neurolingiiistica, la direccion por objetivos, los planes de formacion, la comunicacion y la

autoevaluacion.

La planificacion estratégica es una técnica que se retomard en el disefio del plan de
mejora de los procesos de gestion del proyecto educativo Happy Ukelele, dado que contempla
el establecimiento de metas para la organizacion (tanto desde la gestion como en la poblacion
estudiantil), el desarrollo de nuevas ideas y la optimizacion de experiencias de las personas
usuarias. También, permitiria idear como mantenerse activa dentro de la oferta educativa virtual

actual.

La entrevistada nimero 5 (gestora) expresa que aun se estd tratando de definir la gestion
en Happy Ukelele; es decir, esta es empirica y basada en sus conocimientos previos, por lo que
se hallan situaciones como: “;en qué plataforma podré poner los materiales y recursos para la
comunidad?” y otras situaciones como la posibilidad de contratacion de personal o en la

apertura de la modalidad dual, virtual o presencial.

Por tanto, no existe un hilo conductor hacia una vision clara del objetivo del proyecto
educativo, incluso la entrevistada nimero 5 (gestora) la cataloga como “desorganizada’. Esto
evidencia la importancia de realizar una propuesta de gestion que englobe mejoras en diversos

aspectos como mision del proyecto educativo y acceso a plataformas digitales.

Se ha demostrado que en el proyecto educativo Happy Ukelele la gestion se realiza de

una manera empirica, lo cual expone que no se han utilizado técnicas o sistemas de gestion que
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engloben los elementos indicados. Cuando se indaga acerca de las ventajas y desventajas que el
proyecto Happy Ukelele posee a nivel de gestion, la entrevistada numero 5 (gestora) es clara y

expone alguna informacidn que se ha resumido en la Tabla 4.

Tabla 4.

Ventajas y desventajas en la gestion de Happy Ukelele

Ventajas Desventajas

Capacidad empatica de la persona lider Poco interés de las personas usuarias
por el cambio

Apertura al cambio Falta de presupuesto para invertir en
licencias de programas

Liderazgo de servicio Problemas para conectarse 0
presentarse a recitales por uso de
tecnologias

Nota: Elaboracion propia.

En la Tabla 4 se encuentran mas ventajas que desventajas frente a la gestion de la
organizacion Happy Ukelele, pero la poca apertura al uso de tecnologias por parte de las
personas usuarias, punto que la entrevistada nimero 5 (gestora) expresa, se muestra a través de
los recitales virtuales, en los que nota que las personas estudiantes tienen problemas para

conectarse o presentarse a dichos recitales debido al uso de tecnologias.

Durante la aplicacion del grupo de discusion, el entrevistado numero 1 recomienda, en
cuanto a difusion del proyecto, un mayor uso de las redes sociales o de paginas web. Con estas
plataformas se podria llegar a mas personas y convertirse en un proyecto aun mas grande.
Nuevamente, se retoma la idea de que en este momento no existe una claridad de objetivos del

presente proyecto educativo, lo cual evidencia una carencia de vision estratégica.

La entrevistada nimero 4 (criterio experto), con respecto a la gestion de centros

educativos musicales tanto en modalidad virtual como presencial, sefiala:
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Tanto gestiones econdmicas como administrativas como de Recursos Humanos, entre
otros. Entonces los elementos que tendrian que ver con la gestion, primero seria como
la inversion en una infraestructura que permita llevar a cabo la gestion tanto de las clases
como a nivel administrativo. Practicamente pienso que eso es como los elementos mas

importantes a nivel de gestion, la confianza.

Asi también, se debe tomar en cuenta la comunicacion como la habilidad de transmitir
un mensaje de manera estratégica, empatica y eficaz. En este sentido, debe considerarse como
un valor institucional, la cual debe estar presente en este disefio, y que no se vio expuesto en la

fase diagndstica, ni en los instrumentos de recoleccion aplicados.

Otro elemento de la gestion citado en la frase anterior es la atencion a la infraestructura
a nivel virtual. La entrevistada numero 4 (criterio experto) mencion6 un ejemplo y es que para
las clases virtuales se adquirieron licencias de la plataforma Zoom para ser utilizadas en la
plataforma de “classroom” y generar un ambiente exitoso en sus personas colaboradoras y
personas estudiantes, las cuales segun lo expresa: “tienen apoyo de audios, y ademads se tuvo
que adquirir licencias de mus escore, licencias de finale, las cuales se usan por medio de
OneDrive. Se pagan dos Google Drive para poder tener espacios suficientes para aumentar el

entorno educativo”.

Con respecto a la frase “cémo hacer que las cosas sucedan”, la entrevistada numero 4

(criterio experto) enfatizo:

Hacer que todo vaya en funcion de las necesidades del proyecto educativo. Hay que
tener comun denominador claro, ya que es un punto muy importante y saber en qué parte
del proceso estds cuando un proyecto estd empezando. Analizar cémo te das a conocer,
cémo encuentras clientes, verdad. Y tu primer paso seria, como delegar que le funcione

a otra persona.
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Las necesidades podrian analizarse como las demandas socioeducativas que tiene la
gestion de entornos musicales virtuales o presenciales. La entrevistada indic6 que en su caso, a
pesar de ser graduada de musico profesional, debid estudiar Administracion de Empresas, ya
que era sumamente complicado tratar temas de negocios. Incluso, rescata la importancia de
tener otros conocimientos en administraciéon o similares, si se es docente de educaciéon musical

y se pretende gestionar una academia de musica.

En el disefio del plan de mejora de procesos del proyecto educativo Happy Ukelele, se
debe tener en consideracion que, a pesar de que la persona encargada del presente proyecto tiene
conocimientos en el ambito de educacion musical, podria surgir una laguna en su capacidad de
administrar el proyecto educativo, y quizé algunas de las situaciones que se plantean pueden

estar asociadas a la falta de conocimiento administrativo.

Con respecto a los pilares operacionales, la entrevistada nlimero 4 (criterio experto),
menciond que una estrategia que le funciono fue el uso de la publicidad y ofertas: “Se ofrecieron
clases de un mes gratis, entonces, aunque el instrumento estaba alli y te tocaba dar un mes de
clases gratis prdcticamente, por lo menos sabias que ibas a enamorar al usuario”. Esto
evidencia que, desde los proyectos privados, la gestion engloba publicidad, importante para

atraer nuevas personas y crecer exponencialmente.

Segun Ortegdn Cortazar (2015), en el articulo titulado “Optimizacidon de sistemas de
gestion académica. Una propuesta de gestion, medicion y procesamiento de datos en un entorno
virtual de aprendizaje para la toma de decisiones en instituciones educativas”, propone una serie
de indicadores académicos para entornos virtuales de aprendizaje y la creacion de un sistema

de informacion que integra dichos indicadores.

En la presente investigacion se plantea disefiar una propuesta de mejora de los procesos
de gestion. En entornos virtuales como el actual, se necesita una herramienta que procese datos
y optimice los procesos en términos de accesibilidad de plataforma de servicios y planificacion
estratégica. Al analizar las plataformas Moodle y Blackboard, presentes en el articulo con el fin
de adaptar a la presente realidad, se identificaron debilidades. Estas debilidades, responsables
de la decision de crear un nuevo sistema en lugar de utilizar una plataforma existente, son las

que se muestran a continuacion:
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a. Moodle no cuenta con el nivel de usabilidad y seguridad deseado.

b. Blackboard no es de libre uso, su utilizaciéon y cambios a las funcionalidades

depende de una licencia.

Es dificil integrar técnicas de gestion de indicadores fuera de los que ya tienen
establecidos, las técnicas de Procesamiento analitico en linea-OLAP ya se encuentran
configuradas y no permiten cambiar su parametrizacion. Aunque las dos plataformas podrian
permitir la mineria de datos mediante backups, el procesamiento de la informacion debe ser en

tiempo real, y la consolidacion y presentacion de los datos la debe realizar el mismo sistema.

Este articulo cobra relevancia debido a que se ha manifestado la necesidad de realizar
cambios en la gestion virtual del presente proyecto; sin embargo, si se quiere definir un sistema
este deberia ser modular y que permita que el proyecto educativo, Happy Ukelele tenga
informacion en tiempo real para las personas usuarias. No obstante, debido a la desventaja del
tema presupuestario analizado en la fase de diagndstico, es importante utilizar un software de
uso libre, en el cual primeramente no se realicen pagos de licencias o estas sean de un bajo

costo.

Categoria de andlisis: planificacion curricular

Subcategoria de andlisis: Curriculum

Uno de los instrumentos aplicados en la investigacion para la recoleccion de datos para
el proyecto educativo fue un grupo focal que se aplico el dia 3 de marzo de 2024 a dos
exalumnos del proyecto educativo, el cual se realizo de forma virtual con una duracion de dos

horas en conjunto con el equipo investigador.

Las entrevistas se aplicaron por medio de la plataforma virtual Zoom; en un ambiente
informal, tranquilo y de confianza, en donde las personas involucradas se sintieron comodas de

expresar con libertad sus pensamientos y emociones libremente.
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Aunado a lo anterior, segtn la recoleccion de datos, el entrevistado nimero 1 menciond
que se debe trabajar un poco mas en replantear la malla curricular de dichos planes de estudio
para aplicarlos a las personas estudiantes del proyecto educativo, con el fin de fortalecer algunas

debilidades de los estudiantes.

Por otra parte, la entrevistada numero 2 coincidi6 con el entrevistado nimero 1 y generd
un soporte solido aludiendo a la importancia de la mejora de los planes de estudio para que se

desarrollen en el proyecto educativo musical virtual Happy Ukelele.

Ademas, la entrevistada niimero 2 sugiri6 lo mismo que el entrevistado nimero 1 con
respecto a la modificacion de los planes de estudio de dicho proyecto educativo musical virtual
y su respectiva difusion. De esta manera, se propiciaria un plan de estudios que llegue a mas
personas en el mundo y logren conseguir un entretenimiento musical innovador, ademés de
ofrecer una oportunidad para mejorar la salud mental de estas personas. Se deduce, por tanto,
que los entrevistados 1 y 2 valoraron positivamente la técnica de la gestora para impartir las

partituras.

Cabe destacar que las personas entrevistadas se mostraron felices de participar en la
entrevista y algunos comentaron situaciones dificiles que les sucedid durante otras experiencias

musicales. Por ejemplo, la entrevistada numero 2 dijo:

Mi hijo estuvo dos meses en clases de musica antes de la pandemia y cuando se iba
acabar el mes de esa clase, el profesor me dijo que atn no servia para la musica. Me
dijo: sefiora el nifio no sirve, le daria dos o tres afiitos mas, porque no tiene la capacidad

para tocar el ukelele.

Por otra parte, se destaca en este punto que el plan de estudios musical que actualmente
es utilizado en el proyecto educativo virtual presenta fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades para el proyecto educativo, en materia de planificacion curricular. Por este

motivo, se considera importante realizar una mejora en su plan de estudios actual.
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Tomando en cuenta la informacion proporcionada por el entrevistado numero 1, este se
refirid a la gestora como “la mejor”. Este es un dato importante para los hallazgos de la
investigacion, pues su expresion destaca la forma de ensenar de la docente. Es decir, no solo
implica que la docente hace bien su labor, si no que permite analizar las implicaciones para

mejorar el plan de estudios del proyecto educativo virtual musical Happy Ukelele.

De esta forma, se destaca que la informacién aportada por el entrevistado nimerol
también describe de forma constructiva el plan de estudios actual. Igualmente, alude a que hacen
falta mas actividades didacticas, cuando el entrevistado nimerol lo comparé con el programa
de otras academias externas. Asimismo, indic6 que la direccion curricular hacia los usuarios del
proyecto educativo musical en investigacion es atinada por parte de la docente, ya que utiliza

estrategias didacticas llamativas para ensefiar, pero aun asi puede mejorar.

Por otra parte, el entrevistado nimerol comento6 que a nivel curricular intentd tocar mas
de un instrumento, pero debido al plan de estudios de algunas academias no sabia como aprender
a tocar sin tener el instrumento musical de forma fisica. Ademas, enfatizd en la forma de

ensefianza que utiliza la docente, la cual cuenta con un trato humano y un ambiente saludable.

Esto ultimo refleja la importancia que tiene la didactica y paciencia por parte de la
persona docente que transmite un mensaje de forma llamativa y generosa a los estudiantes, para
que estos se mantengan interesados en continuar con las clases. Esto sobre una linea de trabajo
enfocada en la parte humana y empatia de los educadores hacia sus estudiantes para promover

el interés de los usuarios de las clases musicales.

Tomando en cuenta la experiencia curricular de los entrevistados, se realizd una
pregunta sobre los desafios que han enfrentado como estudiantes o como padres de familia en
los programas de ukelele del proyecto educativo virtual, y si han percibido alguna falta de

recursos, ya sea en términos de instrumentos o de materiales didécticos.

En respuesta a lo anterior, la entrevistada nimero 2 menciond: “como dije
anteriormente, pues durante la pandemia no habia muchas actividades para realizar, los nifios
se distraen con cualquier cosita”. Incluso indicoé que gracias a la informacion que le consigui6
una familiar, se enter6 del proyecto educativo musical-y quedd satisfecha con la ensefianza

dirigida por parte de esta Gltima.
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En la misma linea, esta misma entrevistada coment6 su experiencia curricular en el
actual proyecto educativo, ya que para ella era muy dificil por tener otro nifio, a quien debia
cuidar mientras que su otro hijo estudiaba musica. Sefiald: “llego el momento que la (docente)
fue capaz de trabajar sola con él y pudo mantenerlo concentrado, pero si él perdia el hilo, ella

lograba volverlo a encaminar, jajaja” [rie].

Al relacionar la planificacion curricular del proyecto educativo con la mejora de los
planes de estudio que se llevaran a cabo por parte de las investigadoras, y segun los datos
recolectados por las personas participantes, el entrevistado nimero 1 comento: “las cosas que
tienen que ver con las interacciones virtuales tienen demasiados desafios a nivel material y
humano, porque dependemos de demasiadas herramientas digitales que lo prueban a uno

mismo”.

Uno de los desafios didacticos que mencion6 el entrevistado nimero 1 fue la capacidad
de conectividad; empero, los materiales fisicos empleados del proyecto educativo virtual de
musica de la que se habla en esta investigacion tienen la disponibilidad de promover ejercicios

ludicos que le motivan a realizar actividades enriquecedoras.

Este dato adquiere importancia porque enfatiza sobre mantener un plan de
sostenibilidad, ya que, si en circunstancias especiales la conectividad fuera irregular, esto
implicaria incluir dentro de la mejora de los planes de estudio la posibilidad de mantener una

estrategia didactica enfocada en una linea de trabajo de forma asincrénica en ese momento.

Asi también, las personas entrevistadas aluden a la experiencia en torno a la ensefianza
de la musica con el programa de estudio del proyecto educativo a nivel curricular. La
entrevistada nimero 2 comentd que ella se adaptd al programa de estudio del proyecto
educativo, pues la ayuda brindada por la docente motivo al nifio a avanzar y acabd el programa

completo.

Un ejemplo claro de lo mencionado se manifestd cuando la entrevistada numero 2
comento textualmente: “yo veo los videos cuando tenia cinco arnios tocando un Ukelele, para mi
fue increible después de que me habian dicho que no servia para la musica. Estoy eternamente

agradecida con la docente” [suspira].
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Por otra parte, el entrevistado numero 1 coincide con los detalles expresados por la
entrevistada nimero 2, dado que indica que la docente siempre busco actividades didacticas

para que su hijo lograra avanzar a nivel musical.

Es importante enfatizar como el proyecto educativo, ha tratado de mejorar el plan de
estudios por medio del uso de recursos didécticos. Segun la informacion que arrojo la
entrevistada nimero 5 (gestora), se ha ido atendiendo a los estudiantes en el desarrollo

académico por medio de sus técnicas de ensefianza individuales.

Paralelo a lo anterior, el entrevistado nimero 1 comento: “quiero resaltar la importancia
que presenta la metodologia personalizada que utiliza la docente dentro del plan de estudios

para el uso del instrumento ukelele”.

Se considera que a nivel curricular es una gran ventaja tratar de mejorar los posibles
errores que se presenten en el proceso de ensefianza y aprendizaje, lo cual es un hallazgo
importante dentro de la mejora de las estrategias didacticas en el plan de estudios del proyecto

educativo virtual.

Un punto que se debe rescatar es, segun las palabras del entrevistado numero 1, el uso
de la didactica que la docente utiliza en sus clases musicales, sobre todo porque las sesiones
son virtuales. Esto resalta la capacidad de la técnica musical y experimental, dado que la gestora

ha implementado una nueva estrategia metodolégica.

Siguiendo con la categoria de planificacion curricular, este Ultimo entrevistado
menciond que la docente logroé que se comprometiera con el proceso de aprendizaje de forma
virtual: “no es lo mismo ir a una escuela musical donde usted llega y minimo van otras tres
personas a tocar de forma fisica la guitarra, y usted se va quedando atras, porque no logra

seguir el ritmo de los demas” (entrevistado nimero 1) [rie].

Dicho entrevistado comentd que si la docente tenia que repetir la clase hasta 10 veces,
lo hacia hasta que sus estudiantes aprendieran por medio de sus actividades para lograr que se
complete el aprendizaje a nivel musical: “yo experimenté eso, porque nuestras clases eran muy
atractivas, y yo avancé rapido en pocas semanas, ya era un estudiante avanzado” (entrevistado

numero 1) [rie].
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En conclusion, las entrevistas tuvieron una duracioén aproximada de dos horas entre las
conversaciones y las respuestas que brindaron las personas participantes, puesto que al inicio
estaban timidas; no obstante, después las personas estaban disfrutando de la conversacion, lo
cual gener6é una interaccion fluida, partiendo de que se propicié un ambiente tranquilo,

participativo y calido.

En cuanto a las recomendaciones, se destaca el comentario del entrevistado niimero 1,
cuando recomienda una mayor difusion del plan de estudios del proyecto educativo mediante
las redes sociales, paginas web o el uso de algin mecanismo que lleve a mas personas el mensaje
de los planes de estudio musicales a nivel virtual. Aunque, el entrevistado nimero 1 considerd
que la plataforma Google Meets para acceder a las clases es de uso facil, resaltdé que los
programas del proyecto educativo deben darse a conocer y mejorar en su planificacion. Incluso,
indico que se debe trabajar en la mejora de dichos planes de estudio del proyecto educativo con

el fin de fortalecer algunas debilidades que los estudiantes presenten en el camino.

La entrevistada numero 2 sugirié lo mismo para que el plan de estudios del proyecto
educativo virtual llegue a mas personas y tenga una retroalimentaciéon en general por los
usuarios. De esta manera, se obtendria un entretenimiento diferente que les ofrezca a otras
personas la salud mental que todos necesitan. Cabe destacar que la informacion aportada por
ambos entrevistados manifestd gran empatia por la docente y su técnica para impartir las clases

de ukelele usando las partituras musicales creadas por ella.

También, se entrevistd a una persona gestora mediante una entrevista en profundidad,
conocido como entrevistado nimero 4 (criterio experto), sobre la relacion con esta categoria
sobresaliente de planificacion curricular. Se le pregunto sobre la importancia de la planificacion
curricular dentro de la gestion de su proyecto, y concluyé de la siguiente manera: “yo analizo
un curriculum muy bien preparado, ya que de repente puede tener muchos errores que no se
notan hasta que se llevan a la prdctica”. Lo cual determina una buena preparacion en la

estructura de un curriculum.

Es necesario destacar que el entrevistado numero 4 (criterio experto) comentd que a
veces piensa mucho en la mejora de las mallas curriculares, por lo que recomienda realizar una
entrevista a los usuarios antes de matricular para conocer mas a fondo la personalidad de quienes

participan en su plan de estudios y el interés por las clases virtuales musicales.
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Por otra parte, en esta investigacion se destaca la importancia que tiene la parte humana
y personal, como se ha mencionado, para la inclusion de los hallazgos y entender a las personas
para desarrollar un modelo de ensefianza curricular basado en las necesidades didacticas. Esto
con el fin de generar una participacion colaborativa tanto a docentes como a usuarios del

proyecto educativo virtual.

El entrevistado nlimero 4 (criterio experto) asegurd que debe haber una cabeza y que
hay decisiones que deben tomarse en cuenta porque cuando hay situaciones que fallan en la
administracion podria estar ligado a que un programa metodologico esté fallando. Este tipo de
informacion llama la atencion, debido a que un escenario asi podria disminuir la matricula, ya
que los estudiantes podrian retirar el curso. Esto podria generar la necesidad de realizar una
auditoria desde lo interno hasta el programa curricular para entender lo que sucede en la

organizacion.

Por otra parte, la entrevistada numero 3 (criterio experto) sefial6 para lograr una buena
gestion curricular se debe promover una iniciativa para lograr los objetivos en forma grupal.
Esta informacion puede ser utilizada por las investigadoras en el proceso de la mejora del plan

de estudios del proyecto educativo virtual musical.

Para concluir, la persona entrevistada niimero 3 (criterio experto) coment6 textualmente:

Un centro educativo no solamente es el director o el cuerpo docente, ni el personal de
limpieza o seguridad; por lo contario, es el grupo de todos quienes estdn haciendo
posible que este programa de estudios avance, asi como la gestion organizacional a nivel

curricular. La persona entrevistada nimero 3 (criterio experto) [sonrie].

Sin embargo, en la recogida de datos la entrevistada niimero 3 (criterio experto)
menciond que la planificacion de un curriculum establecido puede adaptarse a nuevas
adecuaciones dentro de la malla curricular de una institucion educativa para los diferentes
cursos. Asimismo, enfatiz6 que tuvo la oportunidad de llevar cursos en Espaia de manera virtual

y se dio cuenta de que la didactica en este pais posee un enfoque innovador y diferente a un
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centro infantil convencional en Costa Rica. Esta sugerencia es de gran apoyo para la mejora de

los planes del proyecto educativo virtual musical.

Al respecto, la entrevistada nimero 3 (criterio experto) mencion6 la importancia de la
planificacion curricular dentro de la gestion de un proyecto educativo, el cual debe poseer un
norte donde influyen varios aspectos como la innovacion educativa que se encuentra en Europa
y en Estados Unidos. Estos ejemplos pueden ayudar a mejorar las mallas curriculares, pues ya
tienen muchos afios de investigacion. En concreto, la malla curricular en Costa Rica busca cubrir
necesidades que tiene el estudiantado de momento, pero no busca consolidar posibles soluciones

a futuro ante las dificultades que podrian presentarse.

En el caso de la institucion educativa privada donde la entrevistada niimero 3 (criterio
experto) es la fundadora, ella utiliz6 el ejemplo de la materia de matematica, pues indicé que
utilizan un programa de origen estadounidense llamado “Touch”, con el que se trabaja en dicha
institucion. “Touch” es un programa curricular antiguo enfocado en discalculia, la cual es una
alteracion que tiene el nifio al no reconocer correctamente ni la forma del numero o si no tiene

una buena concientizacion del naimero como tal.

La entrevistada numero 3 (criterio experto) destacd el deseo de que otras personas
puedan seguir su ejemplo y demuestren a la gente que ella como entrevistada nimero 3 (criterio
experto) es una persona motivadora para que sigan su forma de actuar y de ensefianza, debido

a que le gusta explicar qué metodologias puedan utilizar sus docentes.

Finalmente, se debe sefalar que cada una de las intervenciones de las personas
colaboradoras en la recoleccion de datos aportd informacion beneficiosa para la investigacion

con respecto a la mejora en el plan de estudios del proyecto educativo virtual.

Categoria de analisis: Implementacion de herramientas TIC

Subcategoria de andlisis: Implementacion de un sitio web, blog o redes sociales

Por ultimo, se analizan preguntas sobre la categoria en la implementacion de las
herramientas TIC. A continuacidn, se presentan preguntas abiertas a un grupo focal con el

entrevistado numero 1 y la entrevistada nimero 2.
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También participaron de una entrevista con preguntas abiertas el entrevistado niimero 4
(criterio experto), quién colabord como informante por medio de la entrevista via Zoom, y la
entrevistada nimero 3 (criterio experto), quienes aportaron datos beneficiosos en la categoria

del uso de las herramientas TIC en la actualidad, dirigidas a el proyecto educativo.

Una de las preguntas se relaciona con la accién de demanda socioeducativa y la
respuesta de la gestion de su proyecto en cuanto a ensefar en la nueva era digital. En esta
situacion, se analiza que dentro del proyecto digital se contemplan las herramientas TIC como

categoria.

Las investigadoras se ven en la necesidad de enfatizar textualmente lo que el

entrevistado niamero 4 (criterio experto) comento:

Mi proyecto sobre las mallas curriculares antes no usaba el uso de la era digital, pero ahora
si que ha sido una necesidad como hacer algo rapido; digamos, la indicacion para calcular
ideas digitalizadas cuenta con la ayuda de la administracion y siempre tiene que estar muy

claro que tiene ejes variables para cada usuario.

El entrevistado numero 4 (criterio experto) comentd que tanto la administracién
educativa como la administracion financiera y la administracion de Recursos Humanos
aprueban la comision para usar la implementacion de herramientas TIC. Algunas plataformas
citadas son Zoom Empresarial, Teams, Internet disponible de gran resolucién entre otros,

ademas de horarios accesibles.

La informacién del entrevistado niumero 4 (criterio experto) se podria poner en practica
durante los cambios en la aplicacion de la mejora de los planes de estudio del proyecto educativo
virtual musical, con el objetivo de replantear cualquier aspecto didactico para el beneficio de

las personas estudiantes.

Por otra parte, el entrevistado numero 4 (criterio experto) resaltd la relacion entre la
accion de demanda socioeducativa y la respuesta de la gestion de su proyecto virtual en cuanto

a ensefar en la nueva era digital, que también es aplicada en el proyecto educativo. Dentro de
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la gestion educativa en el proyecto digital mediante el uso de las TIC, el entrevistado nimero 4

(criterio experto) comento:

Mi proyecto sobre las mallas curriculares antes no usaba el uso de la era digital, pero
ahora sé que ha sido una necesidad como hacer algo rapido; digamos, la indicacion para
calcular ideas digitalizadas cuenta con la ayuda de la administracion y siempre tiene que

estar muy claro que tiene ejes variables para cada usuario.

También es importante destacar que dentro de una de las preguntas hechas al
entrevistado niimero 4 (criterio experto) se menciond la importancia de la comunicacion de
valores institucionales a través de las interacciones virtuales. Esto se relaciona con el proyecto
educativo, analizado en esta investigacion, dado que usa las herramientas TIC como su soporte

académico.

El entrevistado nimero 4 (criterio experto) respondi6 de la siguiente manera: “la ultima
cultura institucional digital, en mi opinion, puede darse utilizando la comunicacion de valores
institucionales a traves de las interacciones virtuales; cuando hablamos de valores de una
organizacion podemos hablar de una construccion académica de la institucion educativa”

[sonrie].

Asimismo, dicho entrevistado indicé que si se construye un proyecto que tiene cuatro
orquestas (a nivel musical) en la actualidad, siempre es importante analizar la motivacion del
personal y de los estudiantes, ya que es un asunto llamativo para que la persona estudiante se
mantenga en clases. Con respecto a la motivacion, se podria decir que la interaccion social es
una parte indispensable para la sociedad, dado que conserva esa cultura de valores dentro de la

institucion.

Sintesis

Durante la recopilacion de datos proporcionados por las personas participantes, coincide

en que las acciones del personal docente y administrativo deben mantener un mismo discurso
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cuando usan la via virtual. Esto se debe, a que no hay un trato tan intimo como lo seria durante

una clase presencial por lo que es importante demostrar un compromiso por parte de todos.

Por lo cual, una cultura institucional comprometida en fomentar la adaptacion a
diferentes cambios promueve la mejora de habilidades que se encuentran enfocadas en el

liderazgo pedagogico, el cual es indispensable dentro de un proyecto educativo.

Ademas, la poblacion estudiantil del proyecto educativo es un elemento fundamental en
la mejora de la nueva propuesta curricular, cuando se permite que proporcionen ideas para

mejorar las actividades del proyecto pedagogico.

En conclusion, las dindmicas que se llevan a cabo en entornos no formales como lo son
las academias virtuales representa un desafio, debido a que las personas interesadas en cursar

estas clases dependen del uso de las nuevas herramientas que ofrece la digitalizacion.

Por otra parte, los hallazgos han permitido dar respuestas tanto a los objetivos como a
la pregunta de investigacion para lograr una mejora en el proceso educativo y aprovechar las

herramientas digitales que hoy dia se encuentran disponibles para todos.

En este sentido, el andlisis de los resultados obtenidos se ha organizado segin las
categorias de la investigacion, donde se sistematizan y priorizan los objetivos, categorias y

subcategorias del estudio.

En esta misma linea, de los objetivos especificos de la investigacion surgen las
categorias y subcategorias que guian la informacion que se analiza en este apartado y dan origen

a los resultados.

La sistematizacion de la informacion recolectada se interpreta primeramente en orden
de categorias y subcategorias, de la siguiente manera: un primer segmento de resultados
obtenidos por medio de instrumentos, primeramente, un grupo de discusion (Al) con las
principales percepciones segin las personas participantes, asi también, una entrevista en
profundidad aplicada a la persona encargada del proyecto educativo Happy Ukelele (A2),
ademas de una entrevista en profundidad aplicada a persona gestora de una academia presencial
(A3) y por ultimo una entrevista a profundidad aplicada a persona experta gestora de un centro

educativo virtual (A4).
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Ademas, se analizan los hallazgos mas importantes y por ultimo se sintetiza la
informacion recolectada. Estos insumos se encuentran en los apéndices de este trabajo final de

graduacion.

Cabe destacar que gracias al anélisis de resultados surgen los insumos necesarios de la
investigacion como las herramientas para abordar las lineas de accion para desarrollo de las

habilidades de liderazgo pedagdgico.

En el apéndice A, se visualizan los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos
(A1, A2. A3. A4) detallados anteriormente. Los consentimientos informados se presentan en el
apéndice B organizados de la siguiente forma: B1 modelo de consentimiento informado de las

entrevistas en profundidad, B2 modelo consentimiento informado grupo de discusion.

En el apéndice C se muestra la validacion de instrumentos de recoleccion de informacion
y el proyecto pedagogico desde la gestion educativa se encuentra en el apéndice D- Este
pretende, que, tras la ejecucion del plan de liderazgo pedagdgico, los procesos de gestion del

proyecto educativo se puedan desarrollar en vias de la mejora de servicios a los usuarios.

Ademas, se muestra la propuesta estratégica curricular en el apéndice E, dicho proceso
implica una evaluacion cuidadosa de los posibles miembros, sus habilidades y como se

relacionan con los valores y objetivos del proyecto educativo.

Finalmente, la iniciativa en la mejora del plan de estudios cuenta con un plan de
comunicacion denominado “Barrera lingiiistica en el proyecto educativo Happy Ukelele”, cuyo

documento puede ser consultado en el apéndice F.
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Capitulo 5

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Gracias al proceso de investigacion, se destacan similitudes significativas entre los
resultados obtenidos y la literatura revisada al inicio del proceso investigativo, las cuales indican
una clara necesidad de promover habilidades de liderazgo pedagogico entre las personas que
participaron del proceso de ensefanza y aprendizaje del proyecto educativo virtual. Es asi como,
de acuerdo con los objetivos de la investigacion, es posible establecer una serie de conclusiones

y recomendaciones.

El objetivo general de la investigacion es fortalecer los procesos de gestion educativa
virtual en el proyecto educativo de musica Happy Ukelele a través de habilidades de liderazgo.
Esto ha sido fundamental, pues desde inicios de la pandemia COVID-19 se presento la
necesidad de llevar las clases de manera virtual a las personas estudiantes del instrumento

ukelele.

Se reconoce la importancia del liderazgo, de acuerdo con la necesidad del proyecto
educativo virtual como lugar de trabajo, para la optimizacion del desempefio tanto personal como
profesional. Es por esto por lo que, desde un punto de vista tecnologico e integral, es
fundamental el uso de las TIC como un pilar indispensable para el desarrollo y evaluacion de

las clases dirigidas a todo tipo de poblacion en la ensefianza de la musica.

Asimismo, se lograron identificar diversos desafios y oportunidades entre la gestion
educativa y la gestion de entornos virtuales no formales. La tecnologia ofrece nuevas formas de
acceder al conocimiento y de interactuar con este, lo que amplia las posibilidades de
aprendizaje; por otra parte, ambas gestiones deben estar orientadas hacia un objetivo comun

para promover el aprendizaje significativo y el desarrollo integral de los individuos.

Ademas, para integrar la formacion de habilidades, tanto practicas como teoricas a nivel
de curriculum, se valoré una mejora en la gestion educativa que tom6 como base otras

complejidades. Es decir, se adapt6 el plan de estudios de Happy Ukelele a nuevas herramientas
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digitales, propiciado por los sistemas educativos no formales, y dirigidos a diferentes contextos

sociales, econdomicos y culturales.

También, se logré evidenciar el liderazgo pedagogico que demostrd la persona
encargada el presente proyecto educativo desde las distintas areas de formacion profesional, asi
como de comunicacion asertiva y efectiva, pues qued6 demostrado por medio de la recoleccion
de datos su compromiso y responsabilidad en su labor tanto docente como en su gestion

educativa.

Como se constato en los resultados obtenidos producto de la investigacion realizada, se
determind que en el plan de estudios de Happy Ukelele tiene un vacio, pues, debilidades por
parte de la gestion interna. Debido a esto, desde la gestion educativa se realizan cambios para
brindar espacios dentro de dicho plan, donde se promuevan habilidades de liderazgo en las
personas usuarias y potenciar las que ya poseen. Por esta razon, se realizd una propuesta de

mejora de los procesos de gestion del proyecto educativo.

Aunado a lo anterior, las personas participantes de las entrevistas durante la recoleccion
de datos fueron enfaticas acerca de las ventajas las cuales corresponden a: la capacidad empatica

de la persona lider, también la apertura al cambio y al manejo de un liderazgo de servicio.

Por otra parte, se reconoce el aporte que la ciencia abierta genera para la poblacion, ya
que permite que las personas tengan acceso a los datos recopilados mediante diferentes
instrumentos de recoleccion de informacion utilizados en este trabajo de investigacion; datos,
que han sido curados previamente, y estdn disponibles en el repositorio de la Universidad
Nacional los cuales permiten que la informacion sea reproducible para el beneficio de las

personas investigadoras.

En conclusion, los objetivos planteados al inicio de este trabajo de investigacion fueron
cumplidos en su totalidad. Se lograron identificar estrategias de gestion educativa y habilidades
de liderazgo que permitieron la mejora del plan de estudios del proyecto educativo virtual, para
que las clases sean mas atractivas a los usuarios, con el fin de no solo mantener el interés en

Happy Ukelele sino mas bien hacer crecer dicho proyecto educativo.
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Durante el proceso de validacion por trabajo de campo, se realizan mejoras como la
inclusion de un glosario de términos musicales en la pagina web que comprende el proyecto

propuesto.

Las personas validadoras coinciden en la importancia de fomentar un curriculum
flexible, abierto y con vias a la mejora de las habilidades de estudiantes avanzados, por medio

de la inclusion de clases de composicion y materiales enfocados en teoria musical.

La creacion de la pagina web si acerca a las personas al proyecto educativo y brinda la
posibilidad de obtener los recursos de una manera mas agil, ademas es una plataforma que puede
impulsar el proyecto hacia diferentes comunidades si se toma la opcion de crear el recurso en

el idioma inglés.

Con respecto a la validacion por ejes, se determina que el éxito de los proyectos
educativos virtuales podria radicar en la estrategia de la persona gestora para garantizar la
permanencia de estudiantes a través de la innovacion, creatividad y emprendimiento,

contemplando los retos que la sociedad actual acarrea en términos de uso de las TIC.

La normativa que contempla los espacios no formales de la educacion musical en Costa
Rica puede estar apoyada en gran medida por la proteccion de los derechos de autor en temas

de composiciones o creacion de material didactico.

Los proyectos educativos, desde el liderazgo pedagdgico, se garantizan un desarrollo
significativo de la ensefianza y el aprendizaje desde el enfoque de una educacion de calidad que
promueve el compromiso de las personas en entornos ludicos descentralizados de la educacion

formal.

Recomendaciones

A la fundadora y gestora del proyecto educativo virtual Happy Ukelele:

Impartir capacitaciones de induccion a las personas usuarias del plan de estudios del
proyecto educativo, con las pautas a tomar en términos de la evaluacion del proceso de
aprendizaje, mejora para fomentar el trabajo en equipo y resolucién de problemas. Ademas

de brindar acompafiamiento y seguimiento a las personas estudiantes para mejorar su
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desempefio en el area musical.

También, la nueva propuesta planteada en este trabajo debe adaptarse en el futuro
para que esté dirigida a los nuevos usuarios, ya que seria de gran valor que las personas
estudiantes propongan nuevas ideas para fortalecer sus propias habilidades de liderazgo y

trabajo en equipo.

Valorar la cantidad de contenidos propuestos en el plan de estudios de Happy
Ukelele para su desarrollo y, en consecuencia, llevar a cabo la evaluacion de habilidades en
la ejecucion del instrumento, para que estos se logren cumplir en el tiempo establecido en el

cronograma de actividades.

Una de las problematicas que externaron las personas exusuarias del proyecto
educativo durante el grupo focal fue la poca difusion del plan de estudios de Happy Ukelele,
pues deberia de aprovechar mds las oportunidades que existen en la actualidad y que se

encuentran a su alcance.

Realizar alianzas, en especial con otras instituciones privadas o publicas a nivel
musical, para que se logren potenciar los servicios y recursos de las partes involucradas; es
decir, trabajar colaborativamente entre personas que poseen un objetivo en comun y

apoyarse entre si por medio de convenios.

Enfocar el curriculum desde la apertura y flexibilidad, tomando en cuenta la naturaleza
de un proyecto educativo no formal, en el cual las personas acceden de manera general como

un pasatiempo, con el fin de lograr la permanencia de estudiantes.

A las personas docentes del proyecto educativo Happy Ukelele:

Actualizacion permanente para el desarrollo profesional, de manera que se inste a
las personas docentes a profundizar y actualizar sus conocimientos referentes a la
metodologia de la ensefianza de la musica y el uso de la tecnologia. Esto para fortalecer su
conocimiento en cuanto a evaluacién formativa, pues esta determina los logros adquiridos
por los educandos mediante un proceso sistematico de aprendizaje en el desempeio de cada

uno de los usuarios.

Autoformarse en habilidades de liderazgo y gestion, asi como la construccion de
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instrumentos de evaluacion y pruebas de ejecucion del instrumento donde se logren medir

las habilidades fomentadas en los educandos.

Para futuras investigaciones

Realizar investigaciones sobre estrategias que fomenten habilidades en el uso de la
tecnologia, habilidades de liderazgo, gestion y trabajo en equipo, y asi conocer el avance
que han tenido tanto las personas estudiantes como las personas docentes en la educacion
virtual, por medio del pensamiento sistémico, pensamiento critico y resolucion de

problemas.

Cabe destacar que este proyecto cumple con las normas éticas y la informacion
obtenida se encuentra anonimizada y codificada, con el fin de proteger los datos de las
personas participantes. Se debe considerar la particularidad de que esta es una investigacion
sobre un proyecto educativo creado por una de las presentes investigadoras, y para futuras

investigaciones se recomienda enfocarlo en la metodologia desde una posible etnografia.
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Apéndice A

Instrumentos de recoleccion de datos

A.1 Grupo de discusion

Universidad Nacional de Costa Rica
CIDE

Disefio y aplicacion de grupo de discusion aplicado a dos exusuarios del proyecto educativo

Happy Ukelele
Grupo focal
Aspectos
Curriculum

» /Cbémo describiria su experiencia con respecto al aprendizaje en el programa de estudio

Happy Ukelele? Favor brindar un ejemplo concreto.

* De los desafios que ha enfrentado como estudiante o padre de familia en los programas de
ukelele, ;ha percibido en alglin momento alguna falta de recursos, tanto en términos de

instrumentos como de materiales didacticos? Favor brindar un ejemplo concreto.

+ (/Coémo describiria su experiencia en torno a la ensefianza en el programa de estudio Happy

Ukelele? Favor brindar un ejemplo concreto.

Servicios

» ([ Como describiria su experiencia de acuerdo con el acompanamiento que ha recibido en la
formacion por medio del programa de estudio Happy Ukelele? Favor brindar un ejemplo

concreto.

» (Como considera su experiencia al acceder a los multiples servicios que ofrece esta forma

de ensenanza?
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» (Cuadles recomendaciones podria brindar para mejorar la experiencia del aprendizaje virtual

en los usuarios del programa de estudio Happy Ukelele?

A.2. Entrevista en profundidad aplicada a la persona encargada del proyecto educativo

Happy Ukelele

Universidad Nacional de Costa Rica
CIDE

Disefio y aplicacion de la entrevista en profundidad aplicada a la persona encargada del proyecto

educativo en estudio.

Liderazgo

» Desde su punto de vista, ;como define el liderazgo que se ha aplicado en la academia?

» (Cuales considera que son las habilidades de liderazgo que le gustaria lograr dentro del
proyecto educativo?

» /Cbémo considera que estas habilidades mejorarian la gestion del proyecto educativo?

Gestion educativa
+ (Como definiria la gestion del proyecto educativo actualmente y por qué?
* Dentro de las posibilidades virtuales, ;cuales considera ventajas a la hora de gestionar su

proyecto y cudles considera desventajas?

Planificacion

» (Cual es el objetivo general del proyecto educativo?

+ (Como se lleva a cabo el proceso de capacitacion docente en la academia en materia de
ensefnanza del ukelele?

* (Cudl es el enfoque pedagogico que se utiliza en la academia?

» Cudles son las ventajas y desventajas del material con el que se ensefia en la academia?
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A.3 Entrevista en profundidad aplicada a persona gestora de una academia presencial

Universidad Nacional de Costa Rica
CIDE
Disefio y aplicacion de entrevista a profundidad a una persona gestora de un centro privado

* Guia de preguntas

Gestion de proyectos

* Desde su punto de vista, ;cuales son los principales elementos dentro de la gestion que

requieren mayor atencion para lograr los fines de la organizacion?

* La frase “como hacer que las cosas sucedan”, orientada a la gestion, ;qué le evoca con

respecto a su praxis administrativa?

Desafios

» Piense en algiin problema que haya enfrentado en sus afos de gestion, coméntelo y

explique ;cudles estrategias utilizo para sobrellevarlo?

Habilidades

* Desde el punto de vista de un gestor privado, ;cudles diria que son los pilares

operacionales base para llevar a cabo un proyecto exitoso?

* En su gestion, ;qué es mas importante, el cumplimiento de tareas o las necesidades del

personal?

Planificacion

» (Cual es el papel que juega la planificacion curricular dentro de la gestion de su proyecto?
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Liderazgo

* (Cudl es el modelo de liderazgo con el que usted se identifica y por qué?

Demandas-necesidades
* Comente un caso en donde ese modelo de liderazgo se viera reflejado.
» (En funcion de qué plantea sus metas?, ;como es esa organizacion?

e Cudl es la relacion entre la accion de demanda socioeducativa y la respuesta de la

gestion de su proyecto?

A.4 Entrevista a profundidad aplicada a persona experta gestora de un centro educativo

virtual

Categorias de analisis: Liderazgo, procesos de gestion educativa virtual, curriculum,

implementacion de herramientas TIC, cultura institucional.

Gestion de proyectos

» Desde su punto de vista, jcudles son los principales elementos dentro de la gestion de un
centro virtual que requieren mayor atencion para lograr los fines de la organizacién?

* La frase “como hacer que las cosas sucedan”, orientada a la gestion, ;qué le evoca con
respecto a su praxis administrativa?

* Piense en algin problema que haya enfrentado en sus afios de gestion, coméntelo y explique
cuales estrategias utiliz6 para sobrellevarlo.

* Desde el punto de vista de un gestor de un centro educativo privado virtual orientado a la
ensefanza de la musica, ;cudles diria que son los pilares operacionales que garantizan el

éxito en las organizaciones?
Liderazgo

* En su gestion, ;qué es mas importante, el cumplimiento de tareas o las necesidades del

personal?
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» [ Cuadl es el modelo de liderazgo con el que usted se identifica y por qué?

Curriculum

e Cudl es el papel que juega la planificacion curricular dentro de la gestion de su proyecto?

Implementacion de herramientas TIC
» (Cual es la relacion entre la accion de demanda socioeducativa y la respuesta de la gestion
de su proyecto en cuanto a ensefiar en la nueva era digital?

» (Cuales son sus recursos tecnoldgicos para impartir las lecciones de musica virtuales?
Cultura institucional

* Ensu opinion, {cémo puede darse la comunicacion de valores institucionales a través de las

interacciones virtuales?
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Apéndice B

Consentimientos informados

B.1 Modelo de consentimiento informado de las entrevistas en profundidad

Estimado(a) sefior/sefiora:

Usted ha sido invitado (a) a participar en el proyecto de investigacion titulado “Andlisis
de los procesos de gestion del proyecto educativo de musica virtual Happy Ukelele mediante el
ejercicio del liderazgo”, cuyas investigadoras responsables son Mariela del Carmen Jiménez
Montero y Guisella Marin Oconor. El objetivo del estudio es realizar una propuesta de mejora

en el proyecto educativo de musica Happy Ukelele.
Si usted acepta participar en el estudio:

Le invitaremos a participar en una entrevista en profundidad para conocer su experiencia
en la gestion de centros educativos. Es importante aclarar que no habra respuestas correctas ni

incorrectas, solamente queremos conocer su opinion acerca de este tema.

La entrevista en profundidad tendra una duracion aproximada de dos horas (de 9 p.m. a
11 p.m.), y se llevara a cabo via Zoom. Si usted estd de acuerdo, se grabara la discusion que se
dé dentro de este grupo con la Unica finalidad de tener registrada toda la informacion y

analizarla.

Usted no recibird un beneficio directo por su participacion en el estudio; sin embargo,
si usted acepta participar estard colaborando con el CIDE, dentro de la Universidad Nacional

de Costa Rica.

Toda la informacion que usted nos proporcione para el estudio serd de caracter
estrictamente confidencial; serd utilizada tUnicamente por el equipo de investigacion del
proyecto y no estara disponible para ningiin otro propdsito. Aun cuando no podemos garantizar
que los asistentes al grupo guarden la confidencialidad de la informacion que se discuta, se les
invitard a que eviten comentarla con otras personas. Para asegurar la confidencialidad de sus

datos, usted quedard identificado(a) con un numero y no con su nombre. Los resultados de este
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estudio seran publicados con fines cientificos, pero se presentaran de tal manera que no podra

ser identificado (a).

Los riesgos potenciales que implican su participacion en esta entrevista son minimos.
Es importante aclarar que usted no recibird pago alguno por participar en esta entrevista y

tampoco tendra costo alguno para usted.

La participacion en este estudio es absolutamente voluntaria; usted estd en plena libertad
de negarse a participar o de retirar su participacion del mismo en cualquier momento. Su
decision de participar o de no participar no afectard de ninguna manera el trato con las

involucradas.

Cualquier pregunta que usted desee hacer durante el proceso de investigacion podra
contactar a Mariela Jiménez Montero o Guisella Marin Oconor, investigadoras, a los teléfonos

72038626 y 83499593.

Si usted desea realizar un reclamo, comentarios o preocupaciones relacionadas con la
conduccion de la investigacion o preguntas sobre sus derechos al participar en el estudio puede

dirigirse a la Universidad Nacional, especificamente al CIDE.

Si estd de acuerdo, sirvase a firmar digitalmente o escrito y debidamente escaneado este

documento en el espacio subrayado.

Agradecemos desde ya su colaboracion y le saludamos cordialmente,

Mariela Jiménez Montero y Guisella Marin Oconor
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B.2 Modelo consentimiento informado grupo de discusion

Estimado (a) sefor/sefora:

Usted ha sido invitado (a) a participar en el proyecto de investigacion titulado “Analisis
de los procesos de gestion del proyecto educativo de musica virtual Happy Ukelele mediante el
ejercicio del liderazgo”, cuyas investigadas responsables son Mariela del Carmen Jiménez
Montero y Guisella Marin Oconor. El objetivo del estudio es realizar una propuesta de mejora
en el proyecto educativo de musica Happy Ukelele. El estudio se estd realizando con usuarios
y exusuarios del proyecto educativo, en particular nos gustaria profundizar en sus opiniones y

experiencias.

Si usted acepta participar en el estudio:

Le invitaremos a participar en un grupo de discusion, junto con otras personas como
usted, para conocer sus opiniones y experiencias acerca de Happy Ukelele. Es importante
aclarar que no habra respuestas correctas ni incorrectas, solamente queremos conocer su opinion

acerca de este tema.

El grupo de discusion tendra una duracion aproximada de dos horas (de 9 p.m. a 11
p-m.), y se llevara a cabo via Zoom. Si usted estd de acuerdo, se grabard la discusion que se dé

dentro de este grupo con la tnica finalidad de tener registrada toda la informacion y analizarla.

Usted no recibira un beneficio directo por su participacion en el estudio; sin embargo, si
usted acepta participar estara colaborando con el CIDE, dentro de la Universidad Nacional de

Costa Rica.

Toda la informacién que usted nos proporcione para el estudio sera de caracter
estrictamente confidencial; serd utilizada unicamente por el equipo de investigacion del
proyecto y no estara disponible para ningtn otro proposito. Aun cuando no podemos garantizar
que los asistentes al grupo guarden la confidencialidad de la informacion que se discuta, se les
invitara a que eviten comentarla con otras personas. Para asegurar la confidencialidad de sus

datos, usted quedara identificado (a) con un nimero y no con su nombre. Los resultados de este
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estudio seran publicados con fines cientificos, pero se presentaran de tal manera que no podra

ser identificado (a).

Los riesgos potenciales que implican su participacion en el grupo de discusion son
minimos. Si alguna de las preguntas o temas que se traten en el grupo le hicieran sentir un poco
incomodo (a) tiene el derecho de no comentar al respecto. Es importante aclarar que usted no
recibird pago alguno por participar en el grupo de discusion, y tampoco tendra costo alguno para

usted.

La participacion en este estudio es absolutamente voluntaria; usted est4 en plena libertad
de negarse a participar o de retirar su participacion del mismo en cualquier momento. Su
decision de participar o de no participar no afectara de ninguna manera el trato con las

involucradas.

Cualquier pregunta que usted desee hacer durante el proceso de investigacion podra
contactar a Mariela Jiménez Montero o Guisella Marin Oconor, investigadoras, a los teléfonos

72038626 y 83499593.

Si usted desea realizar un reclamo, comentarios o preocupaciones relacionadas con la
conducciodn de la investigacion o preguntas sobre sus derechos al participar en el estudio puede

dirigirse a la Universidad Nacional, especificamente al CIDE.

Si estad de acuerdo, sirvase a firmar digitalmente o escrito y debidamente escaneado este

documento en el espacio subrayado.

Agradecemos desde ya su colaboracion y le saludamos cordialmente,

Mariela Jiménez Montero

QGuisella Marin Oconor
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Apéndice C
Validacion de instrumentos de recoleccion de informacion
Viernes 4 de octubre de 2024
Sefores

Universidad Nacional de Costa Rica

CIDE
El/la suscrito (a): , cédula de
identidad  numero: . Con grado académico de
en la Universidad , doy fe de la participacion

en la validacion de los instrumentos de investigacion suministrados por las estudiantes Mariela
del Carmen Jiménez Montero, cédula 207160988 y Guisella Marin Oconor, cédula 205320572;
con el fin de estudiarlos y aportar observaciones pertinentes para mejorar este instrumento y, a
su vez, sirva como mecanismo para alcanzar los objetivos propuestos por las estudiantes en su

TGF.

La participacion realizada en esta validacion de instrumentos consistio en hacer

correcciones de contenido, forma y redaccion para aportar las sugerencias necesarias.
Agradezco la confianza depositada en mi persona.

Sin otro particular

Firma
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Apéndice D

Proyecto

Introduccion

La finalidad del proyecto es mejorar los procesos de gestion del proyecto educativo de

musica virtual Happy Ukelele por medio del abordaje de un liderazgo pedagogico.

Se pretende que, tras la ejecucion del plan de liderazgo pedagogico, los procesos de
gestion del proyecto educativo se puedan desarrollar en vias de la mejora de servicios, la
capacitacion en herramientas TIC y el desarrollo de un entorno virtual de aprendizaje mas
completo que tome en cuenta las necesidades actuales de las personas usuarias, esto con miras
a que se vea reflejado el trabajo en equipo, la comunicacién asertiva y la empatia mediante un

entorno virtual para la poblacion estudiantil.

Segtin los datos obtenidos del trabajo final de graduacion titulado: “Mejora en los
procesos de gestion del proyecto educativo virtual Happy Ukelele mediante el liderazgo
directivo”, se observa que actualmente en el objeto de estudio se presentan carencias en el area
de gestiéon que podrian ser abordadas desde diferentes aristas que permitan que la persona

gestora ejerza un liderazgo directivo en vias del desarrollo de este plan.

Justificacion

Actualmente, Sanchez et at. (2014) indican que la educacion se encuentra en una era
tecnologica de cambio, en la cual la integracion de la tecnologia a nivel escolar se ha vuelto
indispensable. Este es el contexto en el que estan inmersos los individuos hoy dia, por lo que
un estudio como el que aqui se presenta adquiere importancia, ya que tiene como objetivo

mejorar los procesos de gestion del proyecto educativo.

En consecuencia, esta iniciativa no se trata solo de adaptarse a herramientas modernas;
se trata de fomentar un entorno de ensefianza y aprendizaje agradable por medio del liderazgo,
ademads de que promueve la apertura a todo tipo de personas utilizando las aplicaciones virtuales

para alcanzar sus expectativas individuales a nivel musical.
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En paralelo, segiin Gajardo y Ulloa (2016), el estilo de liderazgo enfatiza la importancia
de centrarse en los objetivos educativos y crear una vision compartida entre el personal, lo cual
implica fomentar el desarrollo profesional de las personas docentes. Asimismo, fomenta una
cultura organizacional que promueve la colaboracion de todos los actores en un entorno
educativo en linea. A medida que crece la era digital, los lideres deben adoptar técnicas

innovadoras que permitan una gestion y comunicacion eficientes.

El proyecto de este trabajo final de graduacidon podria representar un cambio
significativo en la mejora de sus procesos de gestion a través de las herramientas tecnolégicas,
esto desde un liderazgo pedagdgico que involucro a todos los agentes del proceso de ensefianza

y aprendizaje basado en un enfoque constructivista.

Descripcion

Desde el Noveno Estado de la Educacion Costarricense (2023), se observan una serie de
propuestas para la mejora de la educacion; por ejemplo, la necesidad de la capacitacion docente
como pilar fundamental para crear aprendizajes significativos. “El desarrollo profesional
docente en el sistema educativo resulta fundamental para garantizar una educacion de calidad y
brindar oportunidades de aprendizaje significativas a las y los estudiantes” (Programa Estado
de la Nacion, 2023, p. 51). Asi también, “los medios virtuales ofrecen oportunidades para
realizar capacitaciones remotas, masivas y personalizadas al personal docente” (Programa

Estado de la Nacion, 2023, p. 52).

En el trabajo final de graduacion, a partir de los resultados de diversos instrumentos, se
resalta la importancia de la capacitacion docente para asegurar la innovacion educativa, la
necesidad de crear un curriculum personalizado para este proyecto educativo y el facil acceso

al aprendizaje desde la plataforma de ensefianza.

El Noveno Estado de la Educacion Costarricense sefiala la importancia del uso de la
tecnologia como medio para pensar y resolver problemas (desde el enfoque LIE y también desde
la nueva propuesta MEP) (Programa Estado de la Nacion, 2023). El uso de la tecnologia por
parte del cuerpo docente y estudiantado es parte de la cotidianidad en la educacion, a raiz de la

emergencia sanitaria ocasionada por el Covid-19, y la presente transformacion digital en los
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contextos socioeducativos.

El proyecto de Happy Ukelele, segiin un diagnostico, ha tenido dificultades en cuanto a
realizar recitales en vivo de forma virtual, dado que no toda la poblacion se identifica con el uso
de las tecnologias de la informacion. Debido a lo sefalado, se implement6 el uso de las
tecnologias de la educacion para resolver los problemas en torno a la imposibilidad actual de
llevar a cabo dichos recitales, lo cual ha generado que la experiencia de la comunidad educativa

sea limitada.

Incluso, se plantea una capacitacion por medio de la persona docente sobre como
conectarse a diferentes herramientas y utilizar las funciones propias de un recital. Ademas,
como parte del ejercicio, se efectua “un simulacro de recital” dias antes de las actividades en

vivo del curso, para permitir a las personas adaptarse previo a las presentaciones.

Durante los afos de rezago académico, se han implementado planes o medidas que en
ocasiones (como en la actualidad) no cuentan con evaluaciones periddicas, por tanto, se
desconoce su efectividad. “El plan (...) no conté con mecanismos de seguimiento ni evaluacion

de su efectividad” (Programa Estado de la Nacion, 2023, p. 46).

Objetivos

Objetivo general
1. Facilitar el desarrollo de habilidades en las personas estudiantes del proyecto educativo

Happy Ukelele a través del ejercicio del liderazgo pedagdgico y mejora de los procesos

de gestion.

Objetivos especificos

1. Disefiar planes de mejora en los procesos de gestion mediante la consulta por parte de

una persona gestora experta.
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Optimizar las habilidades de liderazgo pedagdgico de la persona docente en el uso de
herramientas TIC con el fin de mejorar la accesibilidad a los recursos educativos.
Disefiar la capacitacion de las personas estudiantes en nuevas practicas de ensefianza y
aprendizaje del ukelele.

Disefiar un entorno virtual de facil acceso para la poblacion estudiantil del proyecto

educativo.

Direccion del proyecto

1.

Ciclo de vida del proyecto

La importancia de la gestion, segiin Villalba et al. (2021), radica en que:

La gestion dentro de una empresa de produccion, estd delimitada por la informacion,
que se obtiene para la planificacion y control de la misma, por lo cual, es necesario
identificar las fases del proceso productivo y de esta manera, se pueda generar

informacion para los sujetos. (p. 306)

Debido a lo anterior, el proyecto de Happy Ukelele seguird una linea de trabajo

estructurada que incluye: fase de inicio, planificacion, ejecucidon, monitoreo y cierre para

garantizar que se cumplan los objetivos del proyecto educativo de forma efectiva.

Seguidamente, se detallan las fases mencionadas:

a) Inicio

e Se establecieron los alcances del proyecto.

e Se determinaron los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto.

e Se determind la viabilidad del proyecto, asi como las personas interesadas, en este
caso la gestora del proyecto educativo, los docentes de musica y los usuarios del

plan de estudios.
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Se realizo la difusion del plan de estudios de Happy Ukelele por medio de las redes

sociales Instagram, Facebook, entre otras.

b) Planificacion

Se disenan actividades y los recursos necesarios para llevar a cabo dicho proyecto.
Se consideran aspectos como el tiempo, el costo, la calidad, la estrategia de
comunicacion, el recurso humano y las personas participantes.

Para la propuesta de Happy Ukelele fue necesario diseniar talleres digitales, por
medio de la plataforma Google Meets, asi como la plataforma Zoom, por ser de
facil acceso para las personas usuarias; también, talleres presenciales en espacios
que sean factibles para las personas usuarias y capacitaciones.

Se elabor6 un cronograma de actividades para este proyecto, asi como la
elaboracion de manuales didacticos.

Se consider6 el tiempo mediante el cronograma para ejecutar cada actividad

propuesta, y los medios de comunicacion mas eficientes para llegar a estos.

¢) Ejecucion

Se implementan las actividades establecidas para cumplir con el cronograma
propuesto en el proyecto educativo Happy Ukelele.

Se desarrolla el plan de comunicacidn (difusion) para coordinar con las personas
participantes, en este caso profesores de musica que desean capacitaciones, los
usuarios del proyecto educativo virtual y las personas interesadas por primera vez

para iniciar los talleres y otras actividades propuestas.

d) Monitoreo

La evaluacion del proceso por medio de encuestas realizadas a los usuarios del
proyecto educativo y a los profesores de musica que participen tanto en las
capacitaciones como en los talleres, esto con el proposito de monitorear el avance

de las actividades del proyecto educativo y realizar ajustes segun las necesidades.
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e) Cierre

e El proyecto se cierra formalmente al evaluar los resultados en comparacion con los
objetivos originales y documentar los datos obtenidos, ademds se retnen los
insumos obtenidos del trabajo realizado por las personas participantes a lo largo de
los talleres, capacitaciones y clases atractivas por medio de los manuales. Se crea
un documento para el proyecto educativo Happy Ukelele, con el fin de que estos
insumos sean tomados en cuenta para realizar futuras actividades.

e Este cierre incluye el proceso de validacion, el cual se realiza por medio de una
validacion de campo que comprenden la opinién de una persona experta externa y
la aplicacion de un plan piloto a una estudiante del proyecto educativo con el fin de

obtener retroalimentacion y mejoras en el plan.

2. Gestion de integracion

De acuerdo con el Project Management Institute (2013), las caracteristicas de
unificacion, consolidacién, comunicacion, asi como las acciones integradoras para que el
proyecto se lleve a cabo de manera controlada, de modo que se complete, son indispensables
para concluir el éxito deseado. Para integrar la tecnologia al proyecto, se fomenta la creatividad
entre las personas participantes y se promueven actividades como: capacitaciones por medio de
un consultor experto, capacitacion de las TIC dirigida a la persona docente, capacitacion en
enseflanza y aprendizaje virtuales y clases atractivas dirigidas a las personas estudiantes del
proyecto educativo mediante el uso de plataformas en linea como Google Meets, Zoom, entre

otros, para facilitar la comunicacion asertiva con los usuarios.

3. Gestion de alcance

Project Management Institute (2013) enfatiza en como los procesos son necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para completarlo con éxito. Al
ampliar las modalidades de ensefianza y propiciar la expansion del proyecto mediante clases
atractivas, se puede abarcar todo tipo de poblacion; se debera considerar la integracion de todos

los aspectos necesarios para que se lleve a cabo el proyecto de la mejor manera. En este caso,

102



103

integrar las partes interesadas como la gestion del proyecto, la gestora y las personas usuarias

del programa de Happy Ukelele.

4. Gestion del tiempo

Desde la perspectiva de Mengual et al. (2012): “Gestionar el tiempo significa dominar
el propio tiempo y trabajo, en lugar de ser dominado por ellos... es una herramienta de
management que permite manejar y disponer plenamente del tiempo de trabajo, evitando en lo

posible toda interrupcion” (p. 4).

La gestion del tiempo es la responsable de cumplir los objetivos del presente plan, es
por esto que se ha tomado para el presente modelo un “cronograma”, con actividades en orden
cronoldgico y descripcion en meses, dias y horas. También, se toma como ejemplo el limite de

tiempo de cada actividad.

A continuacion, en la Tabla D1, se presenta a modo de cronograma con apartados clave.

TablaD 1
Cronograma
Actividad cronograma Descripcion o contenido Duracion
(Gestion del tiempo a través
de cronograma)
“Consultor experto” Disefio de planes alternativos a  Seis horas distribuidas en tres

1.

las situaciones relacionadas ala  dias

La capacitacion de una gestion del proyecto

persona consultora
especializada en gestion
educativa virtual

“Capacitacion de TIC” Desarrollo de una capacitacion Un dia tres horas

2. Capacitacion a la persona

que facilite a la persona docente
la adquisicion de herramientas
para mejorar la gestion del Limite de tiempo: no hay
proyecto, a través de la
organizacion de los recursos de
cada clase por medio de
herramientas como Google
classroom o similares. O bien,

docente del proyecto
“Happy Ukelele”, a cargo
de una persona
especialista en el manejo
de las herramientas TIC

103



104

(Software, Hardware y
apps)

ampliar las modalidades de
enseflanza 'y propiciar la
expansion del proyecto a través
de la creacion de clases
asincronicas en cursos en linea

“Capacitacion

cn

ensefianza-aprendizaje”

Cursos presenciales o virtuales
en otras latitudes dirigido a la
capacitacion de la persona

Seis horas distribuidas en tres

dias.

ukelele para las personas
estudiantes del proyecto
educativo

3. Capac1talc 1ones V1rtua1§s docente del proyecto educativo
para ©  proveso = Ce Happy Ukelele Limite de tiempo: no hay.
enseflanza — aprendizaje
del ukelele
4. Clases atractivas por Uso de manuales instructivos Ocho horas distribuidas en
medio de manuales para que sean utilizados por las cuatro dias.
instructivos para una personas  estudiantes  del
comprension sencilla del proyecto educativo  virtual
uso del instrumento durante las sesiones virtuales

Nota: Elaboracién propia.

5. Gestion de costos

En el presente proyecto se asume una gestion de costos paramétrica estimada y basada

en datos de colegios profesionales por pago de hora, también se tiene en cuenta lugares de

patrocinio y posibles riegos de costos y de produccion.

La gestion esta vinculada a los costos, en el sentido de que, si no se controla mediante

un correcto sistema, la planificaciéon de presupuestos o ventas va a estar sustentada en datos

erroneos o con equivalencias poco realistas, lo que da como resultado que la empresa obtenga

menos ingresos debido a una inflacion de costos. “De la misma manera, los costos estan

dinamizados por la gestion que se ejerce sobre los mismos al momento de controlar los

consumos” (Villalba et al., 2021, p. 311).

A continuacion, se presenta en la Tabla D2 un detalle de presupuesto:
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Tabla D 2
Presupuesto
Sesiones Rubros Monto mensual Total por mes
Sesion 1 Persona  consultora en ¢30,000.00 por hora. Dato ¢90,000
gestion educativa virtual, basado en el CPIC
capacitadora en
herramientas TIC
(informatica)
Sesion 2 Disefio de modulo de curso Estimado ¢31,000.00 por ¢31,000
de capacitacion en linea para modulo por medio de la
la ensefianza y aprendizaje empresa “Aura”.
de ukelel
© ukeiele Dato facilitado por Ia
persona gestora y su
experiencia en cursos de
capacitacion
Sesion 3 Elaboracion y ¢25,000.00 ¢25,000
mantenimiento del entorno
virtual
Sesion 4 Consultoria a  persona ¢763,000.00 por hora. ¢763,000
experta en gestion Datos  facilitados  en
personal de Costa Rica
Subtotal 909,000
Imprevistos ¢181,800.00 ¢181,800
Total ¢1,090.800

Nota: Elaboracion propia.

6. Gestion de la calidad

Algunos de los lineamientos utilizados en el presente proyecto como mejora de los procesos

de gestion del proyecto educativo Happy Ukelele comprenden el cumplimiento de objetivos

para lograr la satisfaccion de las personas usuarias, esto a través de una planificacion centrada

en un cronograma que comprende tanto el plan de comunicacién como la estrategia curricular

y que se detalla en cada apartado, asi como los recursos y estimacion de costos en un analisis

de costo/beneficio.
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De acuerdo con el Project Management Institute (2013), la gestion de la calidad
corresponde a procesos y actividades ejecutadas por una organizacion y que establece las
politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades para que el proyecto cumpla con las
expectativas propuestas. En el cumplimiento de dichos objetivos, se realiza un seguimiento

mediante el andlisis de datos del proyecto educativo por medio de la validacion de expertos.

7. Gestion de recursos humanos

Segun el Project Management Institute (2013), cuando se consideran los procesos que
organizan, gestionan y conducen al equipo de trabajo del proyecto, se trata de la gestion del

recurso humano involucrada en el proyecto.

La persona encargada de la direccion del proyecto implementard estrategias de
comunicacion para darlo a conocer, también brindard informacion y facilitara el acceso a las
actividades propuestas en el cronograma del proyecto educativo virtual. También, se encargara
de gestionar los recursos, supervisar los procesos, recolectar los insumos, brindar
acompafiamiento a las personas participantes y mantener una comunicacion asertiva con las

personas usuarias.

Igualmente, las personas usuarias seran tomadas en cuenta para la ejecucion de esta
propuesta, ya que son ellas quienes realizan las actividades del cronograma, mediante el uso del
instrumento musical. También brindaran los insumos para generar el producto final a partir de

los resultados obtenidos.

8. Gestion de la comunicacion

De acuerdo con Project Management Institute (2013), la gestion de la comunicacion
asegura que los procesos sean oportunos y adecuados, y en el presente proyecto se recurrird a
una comunicacion por medio de diferentes canales como la mensajeria WhatsApp, correo
electronico, redes sociales como Instagram, Facebook, y asi como la plataforma utilizada para

las clases virtuales.
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Se elabor6 una propuesta en la presente investigacion que tiene por nombre “Plan de
comunicacion” y que llevé a cabo una estrategia desde la comunicacion asertiva para abarcar
las barreras de idioma, asi como fomentar desde el liderazgo pedagdgico una participacion de
todos los agentes de aprendizaje en el ejercicio de canales de comunicacidon que potencien la

posibilidad de realizar mejoras en la gestion del proyecto educativo.

Por otra parte, al final del proyecto se realizara una evaluacion de esta estrategia de
comunicacion para conocer la opinion y aportes de las personas participantes de las actividades
sobre las estrategias utilizadas, de manera que se generen las mejoras necesarias en el plan de

estudios.

9. Gestion de los riesgos

Desde la gestion de riesgos, el presente proyecto procurd tomar en cuenta algunas
oportunidades y amenazas en las actividades descritas, debido a las condiciones diversas del
estudiantado que accede a este tipo de educacion no formal del instrumento. Esto se debe a que
la poblacion actual del proyecto educativo estd conformada por personas desde los tres afios
hasta adultos mayores, quienes por sus condiciones demograficas en algunas ocasiones

presentan dificultades para el uso de la tecnologia.

Los proyectos educativos aqui planteados, como el “plan de comunicacion” y “la
estrategia curricular”, tienen dentro de su proposito incentivar y fomentar el uso de herramientas
TIC, por medio del abordaje de una capacitacion para adquirir las competencias necesarias en
el manejo de software, de una manera que no fomente la posibilidad de desmotivacion de las
personas usuarias, quienes se inscriben prioritariamente para aprender el instrumento musical,

por lo cual el uso de tecnologias queda en segundo plano.

Por otra parte, depender de un participante externo como lo es la persona gestora experta
podria significar la pérdida de relacion de fines educativos. La educacion virtual en ensefianza
de la musica es un campo aun reciente que requiere contextualizacion, dado que no se puede
unificar con otros proyectos musicales emergentes. A su vez, esta condicion brinda la
oportunidad de tener una vision fuera del proyecto, con alcances importantes para la

organizacion, tales como la posibilidad de mejora en procesos de gestion y el entendimiento
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profundo del estado actual de la educacion, por lo cual se sugiere que la persona experta en

gestion sea conocedora de procesos de gestion virtuales o de la ensefianza de la musica y que

comprenda los objetivos del proyecto educativo.

10. Gestion de adquisiciones

En este rubro se encuentran los procesos de gestion de adquisiciones desde el

cumplimiento de tareas, contratos y compra de productos. En la Tabla D3 se detallan los

productos y actividades tomadas en cuenta para el desarrollo del presente proyecto.

TablaD 3

Adgquisiciones

Actividad

Adquisicion

Ente encargado

Contratacion de la persona
gestora experta

Contrato de precio fijo

Autenticacion y emision de
contrato por medio de la
persona abogada

Cursos de capacitacion para
persona docente

Compra de producto

Persona  educadora  del

proyecto

Elaboracion y
mantenimiento del entorno
virtual, capacitacion en TIC
de la persona docente
(contratacion de persona
experta en informatica)

Contrato de precio fijo

Autenticacion y emision de
contrato por medio de la
persona abogada

Nota: Elaboracion propia.

Se elaboran registros con respaldo en la nube sobre los contratos (plazos, firmas y cierre),

asi como registros anecddticos sobre acuerdos y disposiciones entre las partes.
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11. Gestion de interesados del proyecto

La docente del proyecto educativo virtual Happy Ukelele funge como principal
interesada en el éxito de la implementacion del proyecto presentado; por ende, se procede a
realizar una reunion presencial con interesados que requieren contratacion, con el fin de exponer
en actas las expectativas, los riesgos y el posible impacto en el proyecto y en las personas
estudiantes y usuarias del proyecto educativo (términos comunes). Se busco que, a través de
acuerdos y delimitacion de lineas de accion, puedan evitarse malentendidos o alternativas en la

toma de decisiones por acontecimientos imprevistos.

En la Tabla D4 se identifica una matriz de influencia/impacto sobre las actividades
desarrolladas que detalla el nivel de involucramiento y capacidad de generar impacto en las

personas participes del proyecto.

Tabla D 4

Identificacion de interesados

Actividad Influencia/impacto

La capacitacion de una persona consultora
especializada en gestion educativa virtual

Nivel alto de involucramiento; persona
responsable de dirigir el accionar de la
gestion del proyecto educativo.

Capacitacion a la persona docente del
proyecto “Happy Ukelele”, a cargo de una
persona especialista en el manejo de las
herramientas TIC (Software, Hardware y

apps)

Nivel medio de involucramiento; su
intervencion puede o no tener repercusiones
en el accionar de la poblacion estudiantil.

Capacitaciones virtuales de la persona
docente para mejorar el proceso de ensefianza
— aprendizaje del ukelele

Nivel més alto de involucramiento; persona
que directamente impactard el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Mejora del entorno virtual de aprendizaje por
parte de persona experta en el manejo de
herramientas TIC

Nivel medio de involucramiento; su éxito
depende en gran medida de la aceptacion de
las personas estudiantes.

Nota: Elaboracion propia.
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Validacion

Posterior al proceso de recoleccion y andlisis de la informacion, y de la confeccion de
un proyecto como recurso en este estudio, se realiza la presente validaciéon que comprende la
opinidon de una persona experta externa. De acuerdo con la perspectiva de Cabero y Llorente
(2013), se explica como la solicitud a una o varias personas sobre realizar un juicio hacia un
objeto de estudio. Ademas, se lleva a cabo la aplicacién de un plan piloto a una persona

estudiante del proyecto educativo.

Importancia del proceso de validacion para este proyecto

Por medio de la validacion se busca explorar la pertinencia y el impacto de las propuestas
en la mejora de los procesos de la gestion del proyecto educativo Happy Ukelele a través del
ejercicio del liderazgo pedagogico, asi como obtener retroalimentacion en torno a las posibles
alternativas de mejora de gestion del plan de comunicacion, la estrategia curricular y recursos
como el acceso a la pagina web. Esta validacion permite reformular la gestion del proyecto
educativo con miras a obtener una participacion de mayor audiencia en el proyecto educativo y

que este pueda mantenerse a través del tiempo.

Validacion de campo

Validacion por opinion de experto externo

El perfil de la persona experta comprende algunos criterios que seran explicados a
continuacion y responden a la necesidad de brindar objetividad y credibilidad a las propuestas
realizadas para la mejora del proyecto educativo. Segin Cabero y Llorente (2013; citado por
Alarcon et al., 2017) “es de gran utilidad para determinar el conocimiento sobre contenidos y
tematicas dificiles, complejas y novedosas o poco estudiadas, y la posibilidad de obtener

informacion pormenorizada sobre el tema sometido a estudio” (p. 14).

Los criterios utilizados en la escogencia de la participacion de la persona validadora

experta externa son los siguientes:

110



111

a) Experiencia comprobada en gestion de una academia de musica virtual.
b) Titulacion obtenida en la carrera de musica.

¢) Conocimientos curriculares en materia de educacion musical.

Con el fin de retratar de una manera fiel cada una de las opiniones de la persona experta,
esta contd con un cuestionario por medio de la plataforma “Google Forms”, el cual consto de
nueve preguntas. Dichas interrogantes tenian el fin de evaluar la pertinencia de la estrategia
curricular y el plan de comunicacién en la mejora de los procesos de gestion del proyecto en

estudio.

A continuacion, en la Figura D1 se presenta la constancia de “juicio validador de

experto”:

CONSTANCIA DE JUICIO VALIDADOR DE EXPERTO

del p

de misica virtual Happy Ukelele o del liderazgo

2024 de la Universidad Nacional, realizados por las estudiantes Mariela Jiméne

Guisella Marin O'connor, requisito fundamental para optar por ¢l grado de maestria en dicha

Universidad.

En San José alos 7 dias el mes de junio

del ano 2025,

Atentamente.

1

Firma

Figura D I Constancia anonimizada de experto externo validador.

Nota: Elaboracion propia.

Los items del cuestionario del Google Forms consistieron en una serie de preguntas

abiertas con posibilidad de respuesta ampliada, y fueron disefiadas de forma que respondieran
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a las diversas areas en la gestion, tales como propuesta curricular, plan de comunicacion,

accesibilidad y plataformas de servicios.

En la Tabla D5 se hallan algunas de las preguntas realizadas en el cuestionario y las

respuestas simplificadas de la persona experta validadora del proyecto.

Tabla D 5

Cuestionario de preguntas abiertas y resultados

Pregunta

Respuesta

1. (La estrategia curricular planteada

responde a brindar mas accesibilidad a los
involucrados en el

agentes proyecto

educativo?

Menciona mucho el uso de herramientas TIC,
lo que permitiria mas accesibilidad a mas
liderazgo

personas, se apoya en el

pedagobgico.

2. (De qué manera se ve o no la mejora en los
procesos de gestion del proyecto educativo en
estudio, desde la implementaciéon de la
estrategia

curricular 'y el plan de

comunicacion?

Una mejora evidente es el uso de un glosario

musical.

3. (Cudl considera que es el impacto del plan
de comunicacion y la estrategia curricular en
la mejora de la gestion del presente proyecto

educativo?

El plan de comunicacion y la estrategia
curricular son ordenados y claros, insisten en
las herramientas TIC y el liderazgo
pedagdgico, todo esto impacta positivamente

en la efectividad del presente proyecto.

Nota: Elaboracion propia.

Resultados de la validacion por opinion de persona experta

Algunos ejes de analisis de esta validacion surgen en torno a los objetivos de este trabajo.

Estos comprenden:
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Habilidades de liderazgo

La persona experta validadora enfatiza en la importancia de que se mantenga al
estudiante involucrado mediante objetivos a corto plazo, fomentando la autoconfianza. Esto se
debe a que sefiala que la estrategia curricular es estructurada y no ofrece mucha flexibilidad en

torno al autoaprendizaje.

Planificacion estratégica curricular

La persona validadora se refirio a aspectos relacionados con el curriculum, las
estrategias de mediacion y los enfoques y paradigmas relacionados con la elaboracion de la
estrategia curricular y el plan de comunicacion. Algunos de los aspectos subrayados por la
persona experta validadora destacan el uso de herramientas TIC en la praxis educativa y las
plataformas de acceso como recurso valioso para involucrar a los agentes educativos del
proyecto. Asimismo, se destaca el constructivismo reflejado en los proyectos planteados en este
estudio, con actividades que reflejan la construccion de saberes por parte del estudiantado, como
son los espacios para composicion, aunque se acenttia que dichos espacios estdn un poco
limitados y podrian explorarse ain mas si se aplica la teoria musical a los procesos de

aprendizaje.

Se hace énfasis en la necesidad de crear un curriculum flexible, debido a que segun la
persona experta, las personas que acceden a este tipo de proyectos educativos lo hacen desde
una vision de “pasatiempo”, y las estructuras rigidas en instrumentos informales generan un

estrés innecesario y, por consiguiente, una desercion significativa.

Accesibilidad y plataforma de servicios

Las herramientas TIC se consideran un recurso que permite el acceso a muchas personas
y que engloba los principios de la participacion activa del liderazgo pedagogico. Esta postura
esta en concordancia con la vision antropolédgica del proyecto en el que se subraya la necesidad
de involucramiento de la comunidad estudiantil, es decir, no solo la participacion de expertos

en areas de las herramientas TIC, sino la exploracion en conjunto de las personas interesadas.
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La estrategia curricular y el plan de comunicacion a través del uso de herramientas TIC
(pagina web) si mejora la transmision de conocimientos en entornos educativos como el
presente, esto desde la vision de la persona validadora. Se considera necesario realizar ajustes
en los proyectos planteados, especificamente en el plan de comunicacioén, dado que no existe
un glosario de términos musicales y esto podria generar confusion a las personas que deseen

acceder a la pagina desde el enfoque constructivista del autoaprendizaje.

Validacion por aplicacion de un plan piloto

En esta validacion se parte de la aplicacion de un plan piloto que responde al proyecto
realizado en esta investigacion, especificamente en el apéndice G: “Plan de comunicacion”.
Dicho plan se estructura desde el abordaje de las barreras lingiiisticas y la presentacion del
proyecto de la pagina web, con el fin de conocer a través de estas actividades aportes y

propuestas de mejora del agente involucrado en esta validacion.

En la Tabla D6 se detallan las actividades elaboradas en esta validacion

Tabla D 6

Descripcion de las actividades de la validacion por plan piloto

Actividad Grupo meta Recursos

Entrevista via Zoom, parte Estudiante del proyecto Entrevista de preguntas
A: Conocer el grado de educativo (persona abiertas.

motivacion de la persona validadora)

estudiante hacia el proyecto

educativo.

Presentacion de manuales y Estudiante del proyecto Pagina web del proyecto
pagina web, parte B: educativo (persona educativo.

Presentacion de los manuales validadora) Manuales e instructivos del

instructivos y pagina web del proyecto educativo.

proyecto educativo.

Nota: Elaboracion propia.
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Los criterios utilizados en la escogencia de la participacion de la persona validadora son

los siguientes:

a) Estudiante con asistencia de mas de dos afios al proyecto educativo.
b) Estudiante con caracteristicas distintas como hablante de la lengua inglesa y
residencia fuera del territorio nacional.

¢) Conocimiento a profundidad sobre el aprendizaje del instrumento.

Con el propdsito de retratar de una manera fiel cada una de las opiniones expresadas en
el plan piloto, se contd con una entrevista de ocho preguntas abiertas, las cuales se adjuntan en
la Tabla D7. A continuacion, en la Figura D2 se presenta la constancia de “juicio validador de

experto”.

CONSTANCIA DS VALIBACION PR TRARASO B8 ¢ 4¥E)
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Figura D 2. Constancia anonimizada de participacion en la validacion por aplicacion de un plan
piloto.

Nota: Elaboracion propia.

Seguidamente, en la Tabla D7 se destacan algunas de las preguntas aplicadas en el plan

piloto:

TablaD 7

Entrevista y resultados de la aplicacion de la validacion por medio de un plan piloto
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Pregunta Respuesta

1. ;Qué desafios especificos enfrentas Dificultades con la colocacion de los dedos y dolor por

al intentar aprender el ukelele? los acordes, especialmente debido a manos pequefias.

2. (Qué caracteristicas crees que ) ) )
. _ Materiales de referencia sobre teoria musical, acordes
deberian ser esenciales en el sitio

y escalas serian beneficiosos.
web?

3. (Con qué frecuencia utilizas los Los manuales deben tener un enfoque para estudiantes
manuales de instruccion y recursos en  avanzados como yo, dado que son basicos y no los uso

linea? por esa razon.

Nota: Elaboracion propia.

Resultados de la validacion por aplicacion de un plan piloto

A la luz de los datos obtenidos en esta validacion, se destaca la importancia de crear
accesibilidad en términos de nuevas aperturas para personas extranjeras; es decir, se considera
pertinente y necesario la creacion de un nuevo material que contemple la lengua inglesa y nivel

de desarrollo avanzado.

Algunos ejes de analisis posterior a esta validacion surgen en torno a los objetivos de

este estudio. Estos comprenden:

Accesibilidad digital y plataforma de servicios

Este proyecto es de modalidad virtual y abarca poblacion dentro y fuera del pais, con lo
cual surge la recomendacion de trazar una accesibilidad en términos de la utilizacion del idioma
inglés en el sitio web y en los manuales del proyecto educativo. La persona validadora destaca

que la mayor implementacion de este idioma puede abrir la posibilidad a personas que dominen
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otros idiomas nativos. De hecho, se enfatizd en la necesidad de promover materiales de

referencia integrales sobre teoria musical y ejercicios practicos dentro del sitio web.

En la Tabla D8 se encuentran los resultados recopilados durante la participacion de la
validacion de campo. Se encuentran en dos categorias: las recomendaciones atendidas de forma

inmediata y aquellas consideradas para planificacion futura.

Tabla D 8

Recomendaciones de la validacion

Recomendaciones atendidas

Planificadas para el futuro

La inclusién de un glosario en la pagina web

del proyecto educativo que contenga

terminologia relacionada a la musica.

Redisefio del curriculum para lograr un
énfasis mas ludico que se alinee con la vision
de quienes acceden a este tipo de instancias

por un pasatiempo.

La amplitud en la estrategia curricular de un

apartado sobre autoaprendizaje
constructivista enfocado a la composicion, un
glosario de términos ubicado en la pagina

web del proyecto.

Elaboracion de manuales para estudiantes

avanzados.

Elaboracion de un sitio web en inglés.

Transcripcion de los manuales al idioma

inglés.

Nota: Elaboracion propia.

Validacion por ejes

En el presente apartado se efectud la validacion por ejes: creatividad e innovacion,

emprendimiento, ética, desarrollo sostenible y legislacion y normativa.
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Creatividad e innovacion

Segun Martinez (2019), “el concepto de creatividad es bastante extenso y complejo,
porque constituye varias dimensiones del desarrollo y habilidades de una persona, al igual que
su relacion con el entorno” (p. 214). La estrategia curricular desde el constructivismo permite
el desarrollo de las personas en su entorno, dado que este principio parte de la necesidad de que
cada persona se desarrolle desde su capacidad y sea tomada desde varias dimensiones del
desarrollo, por medio de talleres, capacitaciones y proyectos en equipo que evidencian la

necesidad de relacionarla con el entorno.

En la validacion se ve reflejado que el proyecto responde a la creatividad, dado que se
ha sefialado el fortalecimiento de procesos de construccion desde la musica y la potenciacion
de capacidades de pensamiento y distraccion en la propia construccion del conocimiento.-El rol
de la innovacion en los procesos de gestion de instituciones educativas virtuales constituye una
necesidad dentro de una sociedad que cada dia va evolucionando en materia de

interconectividad y TIC.

Emprendimiento

Siguiendo a Marvez (2011), el emprendimiento se define como “un proceso dindmico
que involucra actividades tales como obtener equipos, disefiar y definir procesos” (p. 3). El
emprendimiento en este proyecto se refleja en la necesidad de disefio y redefinicion de procesos,
los cuales abarcaron una nueva forma de atender las barreras lingliisticas, el planteamiento de
un curriculum mas orientado a perspectivas constructivistas con el fin de mejorar la gestion del
proyecto educativo, y una pagina web que contemple otro tipo de comunidades y apertura a

nivel internacional.

La vision del proyecto educativo que surge desde un emprendimiento en dindmicas de
limitacion de contacto social requiere procesos flexibles que estén en constante evaluacion, con
el fin de ajustarse a las demandas actuales de la sociedad. La apertura a la investigacion, la
innovacion y la creacion de espacios en el presente proyecto abre la posibilidad de atraer nuevas

poblaciones interesadas en el aprendizaje del instrumento.
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Etica

En el presente objeto de estudio la ética tiene un papel destacable, debido a que al tener
en su metodologia un enfoque de autoestudio, que implica que la investigadora lleva a cabo un
analisis de su propio proyecto y ademas funge como unica fuente de informacion directa y
personal de la organizacion, se requiere que el andlisis y el manejo de la informacion sea lo mas

imparcial posible, aludiendo a la autocritica y a la autoconciencia de su propia labor docente.

Ademas, con el propoésito de proteger la identidad de las personas involucradas en esta
muestra de investigacion, se anonimizan las fuentes y se codifica la informacion para garantizar

el respeto de quienes fueron involucrados.

Desarrollo humano sostenible

Desde la mirada de Ortiz Garcia et al. (2020), la educacion de calidad se enmarca en el
contexto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), lo cual se considera que tiene
relacion con este proyecto. Es necesario fomentar una educacion formadora que no se limite a

contenidos académicos, sino de valores socioecondmicos y ambientales.

Aunque el proyecto educativo es de caracter privado y no contempla politicas publicas,
el curriculum de Happy Ukelele considera, a través del desarrollo de un proyecto de estrategia
curricular, la posibilidad de implementar por medio de ejes transversales valores ambientales y
sociales que permitan una formacion integral que va mas alla de lo musical. Es decir, una
formacion con la posibilidad de crear una conciencia de grupo social ligada a la solidaridad, la

comunidad y el desenvolvimiento en la practica del instrumento.

Legislacion y normativa

Algunos de los manuales utilizados en el proyecto educativo estdn declarados como obra
intelectual en el Registro Nacional de Derecho de Autor de la Republica de Costa Rica y
amparados bajo la Ley N° 6683 de Derechos de Autor y Derechos Conexos.
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A pesar de que el presente objeto de estudio no tiene una base concreta en temas de
legislacion, dado que responde a la educacion privada no formal, pueden encontrarse similitudes
con Ley N° 8894 (Ley de creacion del Sistema Nacional de Educacion Musical), cuya finalidad
es contribuir al fortalecimiento de la educacién musical. El proyecto educativo en estudio surgid

de la necesidad de brindar oportunidades y acercamiento a la musica a través de la virtualidad.

La Reforma de Creacion del Centro de Produccion Artistica y Cultural (CPAC) N°
43169-C aprueba y promueve actividades musicales de indole virtual dentro de organizaciones
como el Festival de las Artes, lo cual evidencia la importancia de la virtualidad en expresiones
musicales. En el marco del proyecto educativo se atienden estas disposiciones como base legal
y se alude a la importancia de ampararse bajo la normativa que promueve el desarrollo de

actividades artisticas virtuales y el fomento de la educaciéon musical costarricense.
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Apéndice E

Set de actividades, recursos
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Créditos: cottonbro studio desde https://www.pexels.com/es-es/foto/musica-

instrumento-musical-tradicional-guitarra-6875121/

1. Consulta del estado de la situacion con la persona experta gestora

La persona experta gestora analiza el accionar del proyecto educativo desde el siguiente

analisis FODA:

Anilisis FODA
Fortalezas Oportunidades

¥ Internacionalizacién y educaciéon con v Disposicién de la docente para mejorar esta

diferentes poblaciones. barrera lingiiistica de comunicacién.

v Apertura al cambio por parte de la v Aplicacion del plan de comunicacion para la

gestion. mejora de la situacion.

Debilidades Amenazas

¥ Deterioro de la humanizacién a través de ¥ Resistencia a cambio por parte de la persona

la virtualidad. estudiante.

¥ El tiempo de preparacién por parte de la ¥ Limitacion en el presupuesto.

rofesora para llevar a cabo sus clases )
p P ¥" Falta de capacitacién docente en el idioma

toma el doble que con otras personas N
inglés.
estudiantes.

Figura E 1.
Andlisis FODA, proyecto educativo Happy Ukelele.

Nota: Imagen del archivo de la investigacion.

El aprendizaje del ukelele no se ofrece en entornos de ensefianza formal, sino que se
considera un instrumento de saber popular, por lo cual, la persona interesada en acceder al
aprendizaje de este instrumento generalmente es autodidacta. Sin embargo, al no poseer todas
las personas la capacidad de auto aprendizaje, se ofrece una alternativa para la ensefianza a
través de la plataforma “Google Meets”, en lo que se ha constituido como un proyecto educativo

de ensefanza virtual, con clases virtuales dentro y fuera del territorio costarricense.
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2. Mejora del entorno virtual de aprendizaje

Creacion de la pagina web del proyecto educativo Happy Ukelele con el fin de que la

poblacidn estudiantil pueda acceder en términos de servicios o recursos educativos.

https://happyukelele1093.my.canva.site/

En la Figura E2 se encuentra la portada de la pagina web del proyecto educativo Happy

Ukelele.

HAPPY
UKELELE

Proyecto educativo de clases ¥ materiales
para ukelele

HAPPY.UKELELE

Figura E 2. Imagen del sitio web 1.

Nota: Imagen del archivo de la investigacion.
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En la Figura E3 se halla una presentacion del sitio web.

Servicios

Método
para

tedrico y técnico

ukelele:

un abordaje
teorico

Compra aqui

y técnico
3!

o

MARIELA JIMENEZ

Figura E 3. Imagen del sitio web 2.

Nota: Imagen del archivo de la investigacion.

Tabla E 1

Actividad primera

il 4

Método para ukelele: Un abordaje
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“Capacitacion de TIC”

Capacitacion a la persona
docente del proyecto “Happy
Ukelele”, a cargo de una
persona especialista en el
manejo de las herramientas
TIC (Software, Hardware y

apps).

Desarrollo de una capacitacion
que facilite a la persona docente
la adquisicion de herramientas
para mejorar la gestion del
proyecto, esto a través de la
organizacion de los recursos de

cada clase por medio de
herramientas como  Google
classroom, pagina web o

similares. O bien, ampliar las
modalidades de ensefianza y
propiciar la expansion  del
proyecto a través de la creacion
de clases asincronicas en cursos
en linea.

Un dia tres horas

Nota: Elaboracion propia.
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3. Capacitacion de la persona docente en la ensefianza del ukelele con un Moodle

Tabla E 2

Actividad segunda

“Capacitacion en enseflanza- Cursos presenciales o virtuales Seis horas distribuidas

aprendizaje” en otras latitudes dirigido a la en tres dias.

capacitacion de la persona

docente del proyecto educativo

Happy Ukelele Limite de tiempo: no
hay.

5. Capacitaciones virtuales para
el proceso de ensefianza —
aprendizaje del ukelele por
medio del Moodle en Ila
pagina web ukeleleukelela.cat

Nota: Elaboracion propia.

4. Clases atractivas por medio de manales de aprendizaje

a. En el enlace del Google drive

https://drive.google.com/drive/folders/1 EWHNFKw29GiUMw-

INtKwpPHo1WpMwzW c?usp=drive_link se pueden encontrar dos manuales para el

aprendizaje del instrumento ukelele, que se desean integrar al Moodle como entorno

virtual de aprendizaje.
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b. Formulario para las personas estudiantes para la valoracioén de las clases recibidas

C.

en el proyecto educativo de musica Happy Ukelele:

https://forms.gle/Tw6QfgexCLKMzKUB96

Formulario para profesores de la ensefianza de la musica capacitados para el uso del
instrumento ukelele en el proyecto educativo de musica virtual Happy Ukelele, con el
fin de conocer el alcance y logros alcanzados mediante la capacitacion:

https://forms.gle/GtNeL6 X1 HKZ5TtKT9
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d. Entrevista por parte de la Editorial Didactica a la gestora del proyecto educativo
Happy Ukelele: https://drive.google.com/file/d/Im3rTX0845S67hAV-
WxIBfsfKYex_j46N/view?usp=sharing

e. Interpretaciéon por parte de la gestora del proyecto educativo Happy Ukelele:
https://drive.google.com/file/d/1m3rTX0845S67hAV-
WxIBfsfKYcx j46N/view?usp=sharing

129


https://drive.google.com/file/d/1m3rTX0845S67hAV-WxlBfsfKYcx_j46N/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1m3rTX0845S67hAV-WxlBfsfKYcx_j46N/view?usp=sharing
about:blank
about:blank

130

Apéndice F

Estrategia curricular

Propuesta estratégica curricular

La seleccion de la organizacion es un paso clave para dar forma a su identidad y
efectividad, particularmente en el proyecto educativo Happy Ukelele. Este proceso implica una
evaluacion cuidadosa de los posibles miembros, sus habilidades y como se relacionan con los

valores y objetivos del proyecto educativo.

El proceso de seleccion de los agentes involucrados comienza con la explicacion clara
de la mision y vision del proyecto educativo, y la relevancia que cobra el uso de las herramientas

TIC en la educacion actual digitalizada.

La pandemia de COVID-19 ha transformado los sistemas educativos formales e
informales y los agentes involucrados en procesos de ensefianza y aprendizaje se han adaptado
a esta nueva realidad. Razon por la cual, en el objeto de estudio, también debe adaptarse a la
posibilidad de mejorar procesos en su gestion desde lineas de accion para promover habilidades

en las personas estudiantes que garanticen el éxito de la organizacion.

1. Objetivo general
a) Desarrollar una propuesta de mejora curricular para los procesos de gestion

educativa del proyecto educativo de musica virtual Happy Ukelele, mediante el

liderazgo pedagogico.

2. Objetivos especificos

a) Identificar las lineas curriculares de entornos virtuales de ensefianza de la musica y

su posible contextualizacion al objeto de estudio.
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b) Enriquecer el curriculum actual del proyecto educativo a través de la
implementacion de nuevas estrategias.
c) Disefar una propuesta curricular a través de lineas de accion dirigidas desde el

ejercicio del liderazgo pedagogico.

Fundamentacion del curriculum

1. Dimension psicolégica

Un modelo pedagdgico sirve como un marco teorico y practico para que las personas
docentes sigan un proceso de aprendizaje acorde a las necesidades de las personas estudiantes.
Cabe destacar que un plan de estudios bien estructurado puede mejorar de forma significativa
los métodos de ensefianza. Debido a lo anterior, es importante resaltar que el proyecto educativo
virtual Happy Ukelele se encuentra anuente a efectuar los cambios curriculares necesarios en
su plan de estudios para fomentar las habilidades de sus estudiantes. Al integrar estrategias de
aprendizaje en el plan de estudios de Happy Ukelele, los docentes fomentan entornos de
aprendizaje sanos y motivadores, ya que cuando se mejoran los modelos pedagogicos de una

organizacion educativa se mejoran las habilidades de las personas estudiantes.

2. Dimension socioldgica

El proyecto educativo virtual promueve una comunicacion efectiva y asertiva que
responda a las necesidades de las personas estudiantes, y que exista una equidad de forma
participativa entre los actores (estudiantes). Asi también, fomenta la confianza de los usuarios

en el momento de ejecucion de un instrumento musical.

3. Dimension filosofica

La rama axioldgica sistematiza las aspiraciones en cuanto al tipo de ser humano que se

espera alcanzar y, desde ahi, se sustenta el planteamiento de los fines y objetivos. Desde la
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formacion de Happy Ukelele, se pretende que el curriculum tenga un alcance integral que
permita el desarrollo de la persona estudiante en el uso de herramientas TIC para que pueda

desenvolverse segun las demandas actuales.

4. Dimension antropoldgica

El proyecto educativo esta conformado por personas con multiples caracteristicas que
enriquecen los procesos educativos y la construccion de aprendizajes. El liderazgo pedagogico
que busca el actuar de todos los agentes de la educacion desde sus contextos sugiere que dicho
aprendizaje responda a la rapida aceleracion de la educacion en entornos digitales, y que, a su
vez, permita que las personas se desarrollen en el espacio virtual para desarrollar un aprendizaje

del instrumento musical.

Perspectiva curricular

Enfoque curricular: constructivista.

Segun Diaz y Hernandez (s. f.):

En sus origenes, el constructivismo surge como una corriente epistemologia, preocupada
por discernir los problemas de la formacion del conocimiento en el ser humano... La
concepcion constructivista del aprendizaje escolar y la intervencion educativa
constituyen la convergencia de diversas aproximaciones psicologicas a problemas
como: el desarrollo psicologico del individuo, particularmente en el plano intelectual y
en su interseccion con los aprendizajes escolares. La identificacion y atencion a la
diversidad de intereses, necesidades y motivaciones de los alumnos en relacion con el

proceso ensenanza-aprendizaje. (p. 3)

Desde la postura constructivista, el alumno es el responsable de su propio proceso de

aprendizaje. Por tanto, se evidencia una necesidad de que el trabajo autodidacta por medio de
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los folletos, las clases asincronicas y los talleres potencien la posibilidad de construir (o mas
bien reconstruir) los saberes de su grupo cultural. Esta postura la adopta un sujeto activo cuando
manipula, explora, descubre o inventa, incluso cuando lee o escucha la exposicion de los otros

(Diaz y Hernandez, s. f.).

De esta manera, los manuales de aprendizaje del ukelele permiten que la persona
estudiante esté inmersa en su propio aprendizaje de una manera autogestionada, y se desarrolle
como autor activo en la construccion de su conocimiento. Por su parte, es la persona docente
del proyecto quien orienta de una manera delibera cada actividad (Diaz y Hernandez, s. f.); es
decir, no es una transmisora de conocimiento, sino una creadora por medio de los agentes de

investigacion de nuevos esquemas

En el caso de la capacitacion docente, se busca que pueda servir de guia en los procesos
que estan relacionados con el uso de herramientas TIC a las personas estudiantes, esto sin

descuidar el foco principal de aprendizaje musical.

1. Contenidos

a) Incluir en la educacion musical el fomento de la participacion de cada agente del
proceso de ensefianza-aprendizaje del proyecto educativo, con el fin de que se
potencien las habilidades de liderazgo de cada participante y se complemente la
experiencia estudiantil.

b) Alfabetizacion en el marco digital por parte de la persona docente para guiar al
estudiantado en el uso de la tecnologia dentro del entorno de aprendizaje virtual. Al
ser Happy Ukelele un proyecto educativo virtual, es necesario brindar habilidades
solidas en las competencias digitales. Ademas de fomentar las capacitaciones de
software musical, herramientas digitales y promover el uso de las redes sociales,
con el fin de difundir las actividades del proyecto educativo.

¢) Composicion de canciones y ejecucion del instrumento musical por medio de

talleres que fomenten el desarrollo artistico.
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d) Oportunidades de involucramiento de todos los agentes educativos en el proceso de
ensefanza y aprendizaje, por medio de la expresion de opiniones en blogs, salas de
discusion via Zoom o buzones de sugerencias.

2. Metodologia

a) Incluir técnicas para la escritura de letras y creacion de melodias por medio de los
manuales didacticos que el proyecto educativo virtual ofrece. Esto permite a las
personas participantes aplicar su conocimiento de la teoria musical a la ejecucion
de un instrumento.

b) Organizar conciertos virtuales por medio de las plataformas que utiliza el proyecto
educativo para sus clases, asi como proyectos para fortalecer la confianza de los
usuarios en la interpretacion de las melodias.

¢) Promover reuniones virtuales para aclarar las dudas que se presenten a los usuarios
del proyecto educativo, con el propdsito de mantener una comunicacion asertiva y

efectiva.

3. Contexto

La realizacion del presente proyecto, a nivel educativo en Costa Rica, profundiza en la
incidencia del liderazgo pedagogico dentro de los entornos educativos virtuales. En este
caso particular, el proyecto educativo esta dirigido desde la proyeccion nacional e
internacional a todo tipo de poblacion, cuyo impacto pretende potenciar las habilidades de
liderazgo ejercidas desde todos los agentes que estdn involucrados con el proceso

constructivista de la vision de Happy Ukelele.

4. Recursos

Desde el abordaje de las actividades predispuestas en el presente proyecto, se han
tomado dos ejes: el primero sobre el proceso de aprendizaje y ensefanza a través del acceso
de las personas estudiantes a la informacién y la capacitacion de personas externas al
proyecto educativo en vistas de la mejora de la gestion de este.

Con lo cual, se presentan:
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a) Plataformas digitales como Google Meets, Zoom, asi como el uso de redes sociales.
b) Manuales didacticos en fisico para la ensefianza musical.
c) Personas especialistas tanto en capacitacion musical como digital.

El segundo eje corresponde a la vision del liderazgo pedagégico y alineado con la vision
antropoldgica que busca a través de la interconectividad de crear redes de aprendizaje por
medio de blogs, talleres en conjunto, recitales y buzon de sugerencias. Ademas, se pretende
el autoaprendizaje constructivista enfocado a la composicion como recurso valido para la

exploracion de las propias habilidades del estudiantado.

5. Evaluacion

Se busca que exista un espacio para la autoevaluacion con respecto al estado de la
situacion encontrado por la persona gestora experta, en donde existen ribricas disefiadas para

medir la efectividad de la presente propuesta curricular.

6. Nivel de concrecidon

El presente proyecto posee un nivel de concrecion institucional, dado que las acciones
estan dirigidas inicamente a la organizacion en estudio y tienen impacto hacia la poblacion que

accede a esos recursos.

Tabla F 1
Perfil de salida
Saberes Procedimentales Actitudinales
conceptuales
1. Demostrar 1. Vivencia de los principios de 1. Demostrar perseverancia y actitud
dominio de la  musica aplicados al positiva ante la practica del
la ejecucion ukelele. ukelele.
del e . ,
. 2. Utilizar de manera eficiente 2. Valorar el uso de las tecnologias
instrumento .
ukelele las plataformas TIC dentro de comunicacion como
] del proyecto educativo, con herramienta para mejorar los
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2. Conocer la el fin de apoyarse en su procesos de aprendizaje en
funcionalida aprendizaje. entornos educativos virtuales.

d de las . ’ .
plataformas 3. Componer obras en 3. Identificar 4reas creativas para

TIC como tonalidades  mayores vy lograr la composicion de obras
apoyo al menores con el objetivo de musicales con el objetivo de
proceso  de fomentar el autoaprendizaje. reforzar el  autoaprendizaje

aprendizaje musical.
dentro  del

proyecto

educativo.

3. Realizar
composicion
es propias
con
conocimient
o de la teoria
musical.

Nota: Elaboracion propia.
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Apéndice G

Plan de comunicacion

Barrera lingiiistica en el proyecto educativo Happy Ukelele

Problema especifico de comunicacion en el proyecto educativo

El proyecto educativo Happy Ukelele actualmente tiene, dentro de su marco de
comunidad estudiantil, a una persona adulta mayor de origen estadounidense, la cual no se
comunica en idioma espafiol. Esto ha obligado a la persona docente a utilizar sus conocimientos
intermedios en dicha lengua, no obstante, el proceso de ensefianza y aprendizaje presenta
dindmicas asociadas a las barreras culturales y lingiiisticas que dificultan su experiencia dentro

del proyecto educativo.

,Como afecta este problema a la comunidad educativa?

Esta barrera lingiiistica ha afectado a la comunidad educativa de diferentes maneras:

1. La necesidad de adaptar repertorios de canciones a otros idiomas u ofrecer canciones

tradicionales propias de su cultura que no se disponian anteriormente en el programa.

2. El desempefio académico de la persona estudiante, en términos de entendimiento de

instrucciones especificas.

3. Lamotivacion de la persona estudiante, debido a las barreras de lenguaje.
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Objetivos que se quieren alcanzar con el plan de comunicacion

Objetivo general

e Fortalecer el proceso de comunicacion en el proyecto educativo de musica virtual Happy
Ukelele, a través del abordaje de la barrera lingiiistica desde un liderazgo pedagogico, por

medio del disefio y aplicacion de un plan estratégico de comunicacion.

Objetivos especificos

e Analizar las barreras lingliisticas presentes en la leccion de ukelele, en cuanto al dominio

del idioma inglés.

e Disefiar canales de comunicacion que propicien el abordaje de la barrera lingiiistica presente

en la organizacion Happy Ukelele.

e Elaborar un plan estratégico de comunicacion desde el liderazgo pedagdgico para el

abordaje de la barrera lingiiistica presente en la organizacion Happy Ukelele.

Necesidades de la comunicacion

1. Dominio del idioma técnico musical

2. Preferencias didacticas

Estrategias de comunicacion para el proyecto educativo Happy Ukelele

a. Tutoriales en video y buzon de sugerencias: Por medio del sitio web del proyecto educativo
virtual, para identificar las necesidades de la persona estudiante o sus aspiraciones acerca

de la comunicacion en el proyecto educativo.

b. Realizar seminarios web en vivo: Las sesiones en vivo permiten la interaccion en tiempo

real, y podrian estructurarse para incluir segmentos de preguntas y respuestas, con el fin de
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aclarar las dudas o preguntas especificas de las personas estudiantes adultas mayores, de

manera que se construya un sentido de comunidad.

c. Guias (libros) escritas: Se cuenta con recursos escritos claros que describen términos y
conceptos técnicos en un lenguaje simple. Estos son de gran beneficio y estan accesibles en
el sitio web del proyecto educativo y sirven de referencia para los usuarios del proyecto

educativo cuando se presenten dificultades.

d. Redes sociales y blog: Crear comunidades en redes sociales desde plataformas como
Facebook o Instagram. Ademas, presentar en la pagina web un glosario compartido de
terminologia en inglés para el uso de la persona estudiante podria fomentar el compromiso
grupal. Esto se debe a que sirve como un espacio para que los estudiantes compartan

experiencias, hagan preguntas y se apoyen mutuamente.

e. Comunicacion personalizada: Esto con el objetivo de que los usuarios del proyecto
educativo Happy Ukelele puedan tener un apoyo adicional, asi como la comunicacién uno
a uno a través de correo electronico (E-mail). Asimismo, permite proporcionar el material
curricular adaptado en el idioma de la persona estudiante. Incluso, las llamadas telefonicas
(WhatsApp) podria ser un recurso fundamental para brindar avisos sobre los otros canales
o enviar informacién a modo de imagenes. Este enfoque permite una presencia por parte de

la docente para abordar las necesidades y preocupaciones individuales de forma directa.

Happy Ukelele

Figura G 1. Imagen del sitio web del plan de comunicacion.

Nota: Imagen del archivo de la investigacion.
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En la Tabla G1 se muestran diferentes estrategias para el cumplimiento de los objetivos

del presente plan de comunicacion.

Tabla G 1

Actividades referentes al plan de comunicacion

Publico Mensaje Actividad  Objetivo Responsable Recursos
clave relacionado necesarios
Agentes del Andlisis de Promover A) Analizar Docente del e Zoom
proceso de las barreras una reunién las barreras proyecto
construccion  lingiiisticas.  con la lingiiisticas educativo
de persona que presentes en Happy
conocimiento Canales de presenta la la leccion de Ukelele.
del proyecto comunicacion dificultad ukelele, en
educativo. dentro de la lingiiistica  cuanto al
comunidad en el dominio del
educativa. proyecto idioma inglés.
educativo
desde el B) Disenar
buzon  de canales de
sugerencias comunicacion
de la pagina que propicien
web. el abordaje de
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la barrera
lingtiistica
presente en la
organizacion
Happy
Ukelele.

Nota: Elaboracion propia.

A continuacién, en la Tabla G2 se brinda un cronograma para dichas actividades

propuestas.
Tabla G 2
Actividades dentro de la propuesta curricular
Actividad Horario de las Temas Evaluacion
propuesta sesiones a tratar
(cronograma)
Primera sesiéon  Jueves 21 de -Situacion actual de la Diagndstico inicial de

(buzon
sugerencias

de
y

guias de libros

escritos)

noviembre: de 8:00
am. hasta las 12
m.d., con un receso
de 30 minutos.

persona  estudiante a
través del buzon de
sugerencias.

-Grado de motivacion de
la persona estudiante en
cuanto a sus dificultades o
fortalezas para alcanzar el
cumplimiento de los
objetivos de su
aprendizaje.
-Presentacion de los
manuales instructivos y
pagina web para el acceso
a la informacion sobre la
practica del ukelele.

la persona que
presenta la barrera
lingtiistica.

Segunda sesion
(seminarios web

en VIVO
creacion
comunidad

y
de

a

Jueves 28 de
noviembre: de 8:00
am. hasta las 12
m.d., con un receso
de 30 minutos.

Practicas mas
concecutivas usando las
partituras y desarrollando
estrofas de canciones al
pie de la pagina, con
ayuda del facilitador.

Realimentaciéon  por
parte del facilitador de
forma individual.
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través de redes
sociales)

Tercera sesion Jueves 5 de Formacion individual Realimentacion  por

(comunicacion  diciembre: de 8:00 acerca de tematicas de la parte del facilitador y

personalizada) am. hasta las 12 ejecucion del ukelele a otros invitados como
m.d., con un receso través del glosario en expertos para fomentar
de 30 minutos. espafnol-inglés. la confianza.

Nota: Elaboracion propia.

Monitoreo y evaluacion continua

En esta etapa se definen los indicadores de éxito para cada objetivo; se describe como

se medira el progreso y como se ajustaran las estrategias si es necesario.

Una vez que se definen los indicadores del taller es esencial implementar un enfoque
sistematico para medir el progreso. El proyecto educativo Happy Ukelele puede utilizar diversas
herramientas de evaluacidon, como cuestionarios, encuestas y evaluaciones de rendimiento para
recopilar datos sobre el logro estudiantil; ademas de las reuniones regulares en sesiones virtuales
con los estudiantes y, si fuera el caso, padres de familia, lo cual puede proporcionar

conocimientos valiosos sobre sus experiencias de aprendizaje.

En la Tabla G3 se encuentran los indicadores de éxito que las actividades en el presente

plan evidencian:

Tabla G 3

Indicadores de éxito para el cumplimiento de las actividades del plan de comunicacion

Objetivo Indicador de Meétodo de Frecuencia de Ajustes

éxito evaluacion evaluacion necesarios
Mejorar las Finalizacion Diagnosticos Cada clase unos Atender las
habilidades con del Médulo 1.  de finalizacion 10 minutos. necesidades
el ukelele de la del modulo. basicas iniciales
persona que de los acordes.
presenta la
barrera

lingtiistica y de
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los agentes
involucrados en
el proceso de

aprendizaje.

Aumentar la Participacion Registros  de Tareas Reconocer las

participacion en sesiones en asistencia. extracurriculares  inquietudes de

estudiantil. linea para ejecutar y los estudiantes
segun lo analizar el ante los
sugerido  con avance. problemas  de
anterioridad. comunicacion

lingtiistica.

Mejorar el Puntajes en Cuestionarios  Semanalmente, Adecuar un plan

conocimiento cuestionarios semanales siempre y cuando estratégico

musical del sobre teoria utilizando las se permita debido curricular para

instrumento musical segun partituras al tiempo. las  oportunas

ukelele y su las partituras entregadas por adecuaciones al

terminologia del  proyecto el proyecto plan.

tanto en espafiol educativo educativo.

como en inglés, a Happy Ukelele.

través del
glosario de la
pagina web.

Nota: Elaboracion propia.
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