INSTITUTO CENTROAMERICANO DE ADMINISTRACION PUBLICA

PROGRAMA DE DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y CIENCIAS
EMPRESARIALES

Promocion VIII
TiTULO DE TESIS

Disonancias y disfunciones en la implementacion de la Politica Nacional
de Turismo en la Region Chorotega (2020-2024): Retos y
estrategias para fortalecer la coordinacion con el desarrollo
municipal

Tesis sometida a la consideracion del Tribunal Examinador
del Programa de Doctorado en Gestion Publica y Ciencias Empresariales para
optar al grado de Doctor en Gestion Publica y Ciencias Empresariales

Laura Gabriela Obando Villegas

San José, Costa Rica

Abril, 2026



Instituto Centroamericano > Centroamericana
de Administracién Pablica

ICAPI | @ SICA “ﬁam%mmalo Ceritroamérica "

INSTITUTO CENTROAMERICANO DE ADMINISTRACION PUBLICA, ICAP
DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y CIENCIAS EMPRESARIALES

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DOCTORAL

Acta de Presentaciéon Publica y Examen de la Tesis “Disonancias y disfunciones en la
implementacion de la Politica Nacional de Turismo en la Region Chorotega (2020-2024): Retos
y estrategias para fortalecer la coordinacion con el desarrollo municipal” sustentada por Laura
Gabriela Obando Villegas, de la VIIl Promocion 2020-2022, del programa Doctorado en Gestién
Publica y Ciencias Empresariales, como requisito parcial para obtener el grado de Doctor en
Gestion Publica y Ciencias Empresariales.
El acto se celebra el 30 de abril del 2026, a partir de las 14:30 horas, por modalidad virtual.
El Tribunal Examinador estuvo integrado por los siguientes profesores:

e Ph.D Josué Miguel Delcid Ulate, Presidente del Tribunal

e Ph.D Brandon Agiliero, Profesor invitado

e Ph.D Alexandre Panosso Netto, Director

e Ph.D. Sonia Abarca Mora, Lectora

e Ph.D Caryl Alonso Jiménez, Lector
Se da inicio a la presentacién. La sustentante tendrd 30 minutos para exponer su tesis, después
de este tiempo, respondera a las preguntas del Tribunal Examinador.
Finalizada la presentacién y el espacio de preguntas, el sustentante abandona el aula para que el
Tribunal Examinador proceda a discutir las observaciones, la pertinencia de las respuestas dadas

y las sugerencias de la evaluacién del proyecto de tesis.

Posterior a la deliberacién del Tribunal Examinador, se convoca al sustentante a escuchar la
decisién del Tribunal.

Oficinas Administrativas | 100 metros sur y 75 metros oeste de la heladeria Pops, Curridabat, San José, Costa Rica
Teléfono: (+506) 40012985 | Whatsapp: (+506) 86909583
Email: direccion@icap.ac.cr
www.icap.ac.cr



o Al !

Cumplida la presentacion y el debate de la de tesis, y después de haber realizado privadamente
la deliberacion correspondiente, el Tribunal Examinador acordo:

Aprobar, con una nota de (100) la tesis doctoral.
Leida el Acta, se le indica al sustentante que deberd cumplir con la obligacion de entregar a la
Coordinacion del Programa Doctoral un documento final de la tesis en version digital, a mas

tardar una semana después de esta fecha.

En testimonio de todo lo anterior se dio lectura a esta acta que en este momento firman los
miembros presentes

Zave /S plcie) | late

Josue Miguel Delcid Ulate
] Presidente del Tribunal
Brandon Firmadio digitalmenta -

por Brandon Steven Ly

Steven AgUiero Aguem Marcto i .
Fecha: 2026.05.04

Maroto 17:43:05 -DED
Brandon Agliero Maroto Alexandre Panosso Netto
Profesor invitado Director de tesis

Firmado digitalmente por Caryl

Alonso
a ry Hombre de recomodimiento

{DN]: cn=Caryl Alonso, o, ou,
email=carnyl alonsoégmail com,

W A | O n S O F;:i:a:EDZé.DS.M 171134
05

-
Sonia Abarca Mora Caryl Alonso Jiménez
Lectora Firmado digitalmente Lector

LAURA GABRIELA o) o CARRIELA

OBANDO OBANDOVILLEGAS

VILLEGAS ;Fl R:'laﬁlmﬁ b0t

f] 1 ecina: 05

(FIRMA) 18:3434-0600

Laura Gabrizla Obando Villegas
Sustentante



Dedicatoria

A mi esposo, Héctor Luis, mi compariero de vida, por su amor incondicional, su
presencia firme y serena, y por haber caminado a mi lado en cada etapa de este

proceso. Gracias por sostenerme con paciencia, fe y compromiso.

A mis hijos, Héctor Gabriel y Maria Eva, por ser fuente constante de inspiracion
y por recordarme, cada dia, el valor de la constancia y el amor. En ustedes deposito

siempre mi esperanza y mi orgullo.

A mi madre, por sus oraciones silenciosas, por su amor sin condiciones, y por

ensefiarme desde nifa, que la fuerza verdadera nace del corazén humilde.

Y especialmente, a mi nieta Alma, por darme una nueva y luminosa razon para
concluir este camino académico. Su existencia le dio otro sentido a este logro, al

recordarme que los suefios también se construyen para las generaciones que vienen.

LAURA GABRIELA



Agradecimientos

Al Dr. Alexandre Panosso, por haber impulsado este proyecto académico desde
sus inicios. Su orientacion inicial respecto al tema de investigacion, asi como su
confianza y motivacion constantes, fueron fundamentales para encaminar este trabajo.
Su vision y generosidad académica sembraron la semilla que hoy se concreta en esta

tesis.

A la Dra. Sonia Abarca Mora, por su compromiso genuino con el desarrollo
académico, su acompafiamiento cercano y sus valiosos consejos a lo largo de estos
afos. Su guia ha sido un pilar constante en los momentos de duda y una fuente de

confianza en cada etapa de construccion intelectual y personal.



Resumen

Esta tesis doctoral se inscribe en el contexto socio territorial de la Region Chorotega,
Costa Rica, espacio donde el turismo representa una actividad estratégica para el
desarrollo, pero cuya implementacion enfrenta tensiones estructurales persistentes. A
pesar de los lineamientos establecidos en la Politica Nacional de Turismo (PNT), su
ejecucion en los territorios rurales evidencia rupturas, desequilibrios y una
participacion comunitaria fragmentada, lo que motiva una reflexion critica sobre los

modelos de gobernanza actualmente vigentes.

El problema de investigacién se formuld en los siguientes términos: ;Cuales son las
disonancias y disfunciones que han obstaculizado la coordinacion y cooperacion intra
e interinstitucional en la implementacion de la Politica Nacional de Turismo en la
Region Chorotega durante el periodo 2020-2024? A partir de esta interrogante, se
definié cuatro objetivos especificos, orientados a identificar los desacoples entre
prioridades institucionales y necesidades locales, analizar las barreras técnicas vy
administrativas en la gestion turistica, examinar el grado de participacion comunitaria

y proponer estrategias que fortalezcan la articulacion territorial en el ambito turistico.

La investigacion adopté un enfoque hermenéutico-dialéctico, que reconoce el caracter
interpretativo, situado y relacional del conocimiento social. Este enfoque permitid
aproximarse a la experiencia de actores institucionales, empresariales y comunitarios,
mediante entrevistas y grupos focales, priorizando la comprensiéon profunda de
sentidos, tensiones, contradicciones y propuestas, que emergen en torno a la politica
turistica y su anclaje territorial. Se privilegié las voces diversas y, con ellas, la

configuracion polifénica del fendbmeno turistico en clave critica y contextualizada.

Entre los hallazgos mas relevantes, se identificé disonancias sustantivas entre los
énfasis de la politica nacional y las realidades locales. La PNT es percibida por
multiples actores como verticalista, centralizada y débil en su enfoque territorial.
Asimismo, se evidencié disfunciones institucionales y administrativas, como la
ausencia de planificacidon conjunta, tramites excesivamente burocraticos, carencia de

mecanismos de transferencia de competencias y limitaciones presupuestarias y



Vi

técnicas en los gobiernos locales. Estos factores limitan la capacidad operativa y

estratégica de los actores territoriales en la gestion turistica.

En cuanto a la participacion de las comunidades rurales organizadas, el estudio mostro
que, si bien existe voluntad de participacion, los mecanismos institucionales de
articulacion son fragiles o inconsistentes. La participacion tiende a ser consultiva y no
vinculante y, en muchos casos, esta sujeta a factores exdgenos, o bien, a la
discrecionalidad institucional. Sin embargo, las comunidades han desarrollado
iniciativas propositivas que plantean mejoras concretas en los ambitos organizativo,

normativo y estratégico.

Desde el plano analitico y propositivo, la tesis contribuye con una lectura critica de la
gobernanza turistica, proponiendo el transito hacia un modelo mas descentralizado,
dialogante y sensible a las especificidades territoriales. Las recomendaciones
derivadas del estudio apuntan a fortalecer la coordinacién multinivel, simplificar
procesos, robustecer las capacidades locales e institucionalizar espacios de

participacion real y efectiva para las comunidades rurales.

En sintesis, la investigacion revela que el turismo, lejos de ser una actividad neutra,
constituye un campo de disputa de sentidos, recursos y legitimidades, donde los
discursos institucionales no siempre logran resonar con las realidades del territorio.
Avanzar hacia una politica turistica, mas justa e inclusiva, exige reconocer la
diversidad de actores, escuchar los saberes comunitarios y reconfigurar las relaciones
de poder en el disefio e implementacién de las politicas publicas. Solo asi sera posible
concebir el turismo, no solo como un motor econémico, sino como un medio para

construir territorios mas equitativos, sostenibles y con sentido humano.

Palabras claves: Politica Publica, Politica Turistica, Gobernanza Multinivel,

Desarrollo Local.
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Abstract

This doctoral dissertation is situated in the socio territorial context of the Chorotega
Region of Costa Rica—an area where tourism plays a strategic role in development,
yet its implementation faces persistent structural tensions. Despite the guiding
framework provided by the National Tourism Policy (Politica Nacional de Turismo,
PNT), its execution in rural territories reveals fractures, imbalances, and fragmented
community participation. These realities demand a critical reflection on current models

of tourism governance.

The research problem was formulated as follows: What dissonances and dysfunctions
have hindered intra- and inter-institutional coordination and cooperation in the
implementation of the National Tourism Policy in the Chorotega Region during the
2020-2024 period? Based on this guiding question, four specific objectives were
established: to identify misalignments between institutional priorities and local needs;
to analyze technical and administrative barriers to tourism management; to examine
the scope of community participation; and to propose strategies to strengthen territorial

coordination in the tourism sector.

The study employed a hermeneutic-dialectical approach, recognizing the interpretative,
situated, and relational nature of social knowledge. This methodology enabled a deep
understanding of the experiences and voices of institutional, business, and community
actors, gathered through interviews and focus groups. Emphasis was placed on
unveiling the meanings, tensions, contradictions, and proposals surrounding tourism
policy and its territorial anchoring, embracing the polyphonic complexity of the tourism

phenomenon.

Among the key findings, significant dissonances were identified between national
policy emphasis and local realities. The PNT is widely perceived by stakeholders as
top-down, centralized, and weak in its territorial focus. Moreover, several institutional
and administrative dysfunctions were documented, including the absence of joint
planning, overly bureaucratic procedures, lack of competence transfer mechanisms,

and budgetary and technical constraints at the local government level. These
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limitations significantly hinder the operational and strategic capacity of territorial actors

in tourism governance.

Regarding the participation of organized rural communities, the study revealed a strong
willingness to engage, but fragile and inconsistent institutional mechanisms for
articulation. Participation often remains consultative rather than binding and is
frequently conditioned by external or institutional factors. Nonetheless, communities
have developed constructive initiatives proposing tangible improvements in

organizational, normative, and strategic dimensions.

From both analytical and propositional standpoints, this dissertation contributes a
critical perspective on tourism governance, advocating a shift toward a more
decentralized, dialogic, and territorially responsive model. The study recommends
strengthening multilevel coordination, streamlining administrative processes, building
local capacities, and institutionalizing effective mechanisms for community

engagement.

In sum, the research demonstrates that tourism is far from a neutral activity; rather, it
constitutes a field of meanings, resources, and legitimacies. Institutional discourses
often fail to resonate with territorial realities. Advancing toward a more inclusive and
equitable tourism policy requires recognizing actor diversity, valuing community
knowledge, and reshaping power relations in public policy design and implementation.
Only then can tourism serve not merely as an economic driver but as a meaningful

pathway for building more just, sustainable, and human-centered territories.

Keywords: Public Policy, Tourism Policy, Multilevel Governance, Local Development.
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1.1 Consideraciones iniciales del capitulo

El turismo en Costa Rica fue reconocido como uno de los pilares fundamentales
para el desarrollo econdmico y social del pais, contribuyendo significativamente al
Producto Interno Bruto (PIB) y generando miles de empleos directos e indirectos
(Instituto Costarricense de Turismo [ICT], 2022). Este sector consolidé la imagen de
Costa Rica como un destino sostenible, basado en la conservacion de la biodiversidad,
la promocion de su cultura local y la oferta de experiencias auténticas y diferenciadas.
Sin embargo, a pesar de los avances alcanzados, persisten retos estructurales y de
gobernanza que limitan su potencial para promover un desarrollo inclusivo vy

sostenible, especialmente, en las comunidades rurales de la region Chorotega.

La implementacién de politicas publicas en turismo, como el Plan Nacional de
Turismo 2022-2027, esta disefiada para posicionar a Costa Rica como un destino
competitivo en el ambito global. No obstante, la desconexion entre estas politicas
nacionales y las acciones ejecutadas a nivel local, evidencié importantes disonancias
y disfunciones que afectan la capacidad de las municipalidades para gestionar el
desarrollo territorial y promover encadenamientos productivos en sus jurisdicciones.
Estas problematicas fueron particularmente visibles en la regiéon Chorotega, donde las
municipalidades enfrentaron limitaciones técnicas y administrativas, asi como una falta

de articulacién efectiva con las instituciones nacionales responsables del turismo.

El turismo tuvo el potencial de ser una herramienta poderosa para el desarrollo
inclusivo, ya que pudo diversificar la economia, mejorar la calidad de vida de las
comunidades y promover la sostenibilidad ambiental. Sin embargo, en regiones como
la Chorotega, la centralizacion de las decisiones y el dominio de grandes consorcios
hoteleros excluyeron a las comunidades rurales de los beneficios econdmicos y
sociales que generd esta actividad. Segun el Programa de Naciones Unidas (2023),
mas del 60 % de la poblacion en cinco cantones de Guanacaste vivié en condiciones

de baja calidad de vida, a pesar del auge del turismo en la region.

En este contexto, surgio la necesidad de analizar las principales disonancias y

disfunciones que dificultaron la implementacién efectiva de la politica nacional de



turismo, en coordinacion con los gobiernos locales de la region Chorotega. Este
estudio buscé comprender los factores que limitaron la capacidad de las
municipalidades para coordinar acciones con el modelo turistico nacional, asi como
proponer estrategias que fortalecieran su papel como agentes clave en la planificacion
y gestion del turismo. Ademas, la investigacion abordé como estas problematicas

afectaron la equidad, sostenibilidad y desarrollo inclusivo de las comunidades rurales.

Desde un enfoque epistemoldgico, la investigacion contribuy6 al entendimiento
critico de las interacciones entre los niveles de gobernanza nacional y local en el sector
turistico. Se planteé un marco teérico que integré conceptos clave como disonancia,
disfuncién, sostenibilidad y desarrollo inclusivo, proporcionando herramientas
conceptuales y metodoldgicas para mejorar la coordinacién entre la politica nacional y

las acciones locales.

Este enfoque enfatiz6 la importancia de incluir las voces y necesidades de las
comunidades rurales en la formulacion de estrategias, que no solo promovieran el
turismo, sino que también contribuyeran al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en particular, los relacionados con la reduccién de la pobreza (ODS
1), el trabajo decente y el crecimiento econémico (ODS 8), asi como la produccion y

consumo responsables (ODS 12).

Por lo tanto, esta investigacion, no solo analizé las dinamicas actuales del
turismo en la regién Chorotega, sino que también propuso estrategias que permitieran
a los gobiernos locales potenciar y fortalecer los emprendimientos turisticos, dinamizar
la economia territorial y contribuir al desarrollo sostenible del pais. Este enfoque, no
solo fue relevante para Costa Rica, sino que también puede servir como referencia
para otros contextos similares, en los que el turismo se plante6 como una estrategia

de desarrollo.
1.2 Antecedentes

El Estado, como organizacidén sociopolitica soberana, tuvo la responsabilidad
de disefiar e implementar politicas publicas que promovieran el desarrollo integral y la

cohesion social en su territorio. Estas politicas constituyeron herramientas



fundamentales para abordar las demandas sociales y mejorar la calidad de vida de la

poblacion.

Segun Salazar (1994), las politicas publicas son “las sucesivas respuestas del
Estado frente a situaciones socialmente problematizadas”, lo que destacé su caracter
dinamico y adaptativo a los contextos especificos. En este marco, el disefo e
implementacion efectiva de politicas publicas requirieron, no solo de una visidon
integral, sino también de una coordinacion eficaz entre los niveles de gobernanza

nacional y local.

Max Weber (1992), sostuvo que la politica, como actividad, se desarrolld
mediante un sistema de instituciones publicas, lo cual implicé que cualquier accion
autorizada por el Estado tuviera el poder de ejercer coaccidn sobre la sociedad. Desde
la perspectiva de la teoria de sistemas, las politicas publicas fueron el resultado de las
demandas sociales, retroalimentaron el sistema y modificaron el entorno social para

abordar las necesidades identificadas.
El ciclo de toda politica publica se muestra en la siguiente figura.

Figura 1
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En Costa Rica, el turismo evolucion6 como una actividad estratégica para el
desarrollo socioeconémico. Segun el Instituto Costarricense de Turismo (ICT, 2021),
este sector contribuyé significativamente a la generacién de divisas, empleo e
inversiones, gracias a un modelo basado en sostenibilidad, innovacién y alianzas

publico-privadas.

El Plan Nacional de Turismo 2022-2027 articul6 estrategias competitivas, que
buscaron fortalecer la posicion del pais en el mercado global, tal como se muestra en
la Figura 2, destacando la diversificacion de productos, la sostenibilidad ambiental y

cultural, y el fortalecimiento de encadenamientos productivos.

Figura 2

Estrategias competitivas que se utiliza en el turismo y aplicadas a la

situacion de Costa Rica
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Sin embargo, a pesar de este enfoque estratégico, persistieron importantes
desafios en la region Chorotega, especialmente en los cantones de Guanacaste.
Segun el Programa de Naciones Unidas (2023), cinco de estos cantones estan entre
los ultimos puestos en el indice de desarrollo humano, lo que evidencié que mas del

60 % de la poblacion en estas areas no logré mejorar sus condiciones de vida.

Estos indicadores reflejaron que, a pesar del auge del turismo, las comunidades
locales no han lograron beneficiarse plenamente del crecimiento del sector. Esta
realidad subrayé la necesidad de una mayor integracion entre las politicas publicas
nacionales y los gobiernos locales, especialmente para promover un desarrollo

inclusivo y sostenible.

En retrospectiva, Costa Rica bas6 su modelo de desarrollo en politicas publicas
orientadas a mejorar la calidad de vida, promover el crecimiento econdémico y
garantizar la estabilidad social. Desde la promulgacién de la Constitucion de 1949, el
pais logro construir un estado de bienestar robusto, centrado en areas clave como la
salud, la educacioén y la sostenibilidad. Sin embargo, los retos actuales requieren una
mayor inclusion de los actores locales en la implementacion de politicas,
especialmente en regiones vulnerables como la Chorotega, para democratizar los

beneficios del desarrollo turistico.

El turismo, aunque fue una herramienta clave para el crecimiento econémico,
aun enfrenta limitaciones para transformar estas ganancias en mejoras sustanciales
en la calidad de vida de las comunidades rurales. Por ello, fue imprescindible avanzar
hacia un modelo de gobernanza que fomente la participacion activa de los gobiernos

locales y las comunidades en la planificacion y ejecucion de estrategias turisticas.

Ademas, se busco proponer estrategias basadas en un enfoque inclusivo y
sostenible, alineadas con las necesidades especificas de las comunidades rurales. Al
identificar y abordar estos desafios, el estudio contribuyé al desarrollo de propuestas
o lineamientos aplicables en contextos similares, fortaleciendo la gobernanza
multinivel y promoviendo un turismo que equilibrara los objetivos econdmicos,

sociales, culturales y ambientales.



Las politicas publicas en Costa Rica fueron fundamentales para consolidar un
modelo de desarrollo que permitid mantener estabilidad social, econdmica y ambiental.
No obstante, quedo un desafio pendiente en la reduccion de las brechas sociales y la
coordinacion efectiva entre el gobierno central y los gobiernos locales, que
demandaron una participacidon mas activa en la planificacion y gestion del desarrollo

turistico, para garantizar una distribucion equitativa de la riqueza.

1.3Estudios realizados que aportan a las categorias de analisis de la
investigaciéon

A continuacion, se presenta tablas que recopilaron diversas fuentes
relacionadas, tanto de manera directa como indirecta, con las categorias de analisis
definidas para esta investigacion. Las fuentes se organizaron por tipo de documento,
clasificandolas en tesis doctorales, informes y articulos cientificos, para facilitar su

consulta y analisis.

Tabla 1

Tesis doctorales revisadas y aportes al tema de investigacion

https://dialnet.uniri
oja.es/servlet/tesis
?codigo=346578

Nombre de la Referencia Aporte al tema de investigacion
tesis

“Turismo e | Dos Santos Junior, | Dentro de los ejes de la politica
innovacion: A. (2024). Turismo | publica se destaca la innovacién como
Anadlisis de Ila|e Innovacion: | un elemento clave, con énfasis en el
gobernanza de | Andlisis de la|desarrollo y dispersion de las
los destinos | gobernanza de los | empresas, asi como en el
turisticos destinos turisticos | fortalecimiento de los destinos
inteligentes”. inteligentes. turisticos. Este enfoque abre la

oportunidad para potenciar aun mas el
impacto de la innovacién al incorporar
otros aspectos estratégicos como:

— El uso de las tecnologias como
catalizador de la transformacion en
la gestion turistica, mediante la
implementacion de modelos de
gobernanzas colaborativas, que
integren diversos actores en la
toma de decisiones.

La coordinacion multinivel que
permita articular esfuerzos entre el
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Nombre de la
tesis

Referencia

Aporte al tema de investigacion

gobierno, las municipalidades,
sector privado y comunidades para
satisfacer necesidades
innovadoras en el ambito turistico.
La capacitacion tecnologica en las
comunidades rurales, como
herramienta para empoderar a las
poblaciones locales, mejorar su
participacion en el turismo vy
promover un desarrollo inclusivo y
sostenible.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2

Informes que aportan al tema de investigacion

Nombre del
informe

Referencia

Aporte al tema de
investigaciéon

en turismo

Caribe”.

“Politicas  publicas

en

Ameérica Latina y el

https://www.albasud.org/p | En América Latina, el turismo

ubl/docs/129.pdf

ha sido priorizado como motor
econdmico, destacando su
capacidad para atraer
inversiones y generar empleo.
Sin  embargo, existe una
oportunidad de reorientar
estas politicas hacia modelos
mas inclusivos y sostenibles,
integrando actores locales y
fomentando la equidad en la
distribucién de beneficios.

El aporte que hace el informe
es la identificacion de los
desaciertos de las politicas
publicas y las oportunidades
que existen para replantear el
modelo.

“Evolucion

turistico
Latinoamérica”.

y

desafios del sector

en

Guivernau, A.

(2024). | El turismo ha sido clave para

Evolucion y desafios del | las economias

sector turistico
Latinoameérica.

en | Latinoamericanas, con un
crecimiento notable que exige
un enfoque sostenible vy
resiliente. La inversion en
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infraestructura, la adopcion de
tecnologia y politicas
inclusivas  centradas en
fortalecer el talento humano y
garantizar igualdad de
oportunidades son esenciales
para el desarrollo.

Definitivamente, la pandemia
evidencido la necesidad de
analizar y reorientar las
politicas  publicas  hacia
practicas mas inclusivas
fomentando empleo digno,
coordinacion interinstitucional
y participacion de las

comunidades.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3

Articulos cientificos que aportan al tema de investigacion

Nombre del articulo

Referencia

Aporte al tema de
investigaciéon

“La evolucion de la actividad
turistica en Costa Rica”.

Arce Solano, J. L., &
Fernandez Fernandez,
M. (2022). La evolucion
de la actividad turistica
en Costa Rica:
Crecimiento antes de la
pandemia y resiliencia a

partir de la
reapertura. Revista
Nacional de

Administracion, 13(1).

El articulo reafirma que
el sector turistico en
Costa Rica ha
demostrado una
capacidad de resiliencia
y capacidad de
transformacion tras la
pandemia,

consolidandose como
un modelo de desarrollo

sostenible. Este
enfoque integra la
realidad social,

ambiental y cultural
promoviendo el uso
responsable de los
recursos. ElI ICT ha
desempefiado un papel
crucial en la promocion
de este enfoque,
aunque persisten
desafios como la
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Nombre del articulo

Referencia

Aporte al tema de
investigacién

masificacion y la
distribucion  equitativa
de los beneficios.

“Una ruta hacia los servicios
modernos, creativos e
innovadores como aporte al
desarrollo  sostenible: el
caso del turismo en Costa
Rica”.

Benavides Vindas, S., &
Salas Pinel, F. (2024).

Una ruta hacia los
servicios modernos,
creativos e innovadores
como aporte al
desarrollo sostenible: el
caso del turismo en
Costa Rica. Revista

Geografica de América
Central, (73), 234-257.

Este articulo plantea
que los visitantes llegan
a Costa Rica mostrando
una evolucién en los
gustos y preferencias, lo
que representa una
oportunidad para el
sector turistico. Esto
exige una constante
revision y ajuste de las
politicas publicas,
orientandolas hacia
modelos mas
inclusivos, sostenibles y
resilientes, en linea con
las tendencias globales

y los Objetivos de
Desarrollo  Sostenible
(ODS).

La innovacion se

presenta como un pilar

fundamental para
responder a estas
nuevas demandas.

Fortalecer los servicios
digitales y capacitar al

capital humano
permitira ofrecer
experiencias mas

personalizadas y de alta
calidad. Asimismo, las
politicas publicas
pueden desempenfar un
papel crucial al
incentivar la creaciéon de
servicios turisticos
creativos, sostenibles y
alineados con las
expectativas de los
consumidores actuales,
consolidando a Costa
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Nombre del articulo Referencia Aporte al tema de
investigacién
Rica como un destino
lider en turismo
responsable.
“Planificacion, politicas | Saez, M. A. (2023). | El articulo analiza el
publicas y Agenda 2030. El | Planificacién, politicas | enfoque institucional
caso de Costa Rica”. publicas y Agenda 2030. | costarricense para
El caso de Costa|alinear las politicas
Rica. Revista del CLAD | publicas con los

Reforma y Democracia,
(85).

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) vy la

Agenda 2030,
destacando, tanto los
avances, como los
desafios. Resalta Ia
importancia de
fortalecer las

instituciones, mejorar la
planificacién y priorizar

la educacion y
sensibilizacion
ambiental para
fomentar un turismo
sostenible.

Entre las principales
propuestas destacan:
implementar una

gobernanza transversal
basada en indicadores
internacionales,
vincular las

publicas con el
presupuesto nacional,
establecer mecanismos
de seguimiento
efectivos y alinear los
ODS con planes
estratégicos nacionales
e internacionales.
Ademas, subraya que la
innovacion, la
digitalizacion 'y una
planificacion multinivel
son esenciales para

politicas
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Nombre del articulo Referencia Aporte al tema de
investigacién
acelerar el
cumplimiento de los
ODS vy garantizar un
desarrollo mas inclusivo

y sostenible.

Fuente: Elaboracién propia.

La revision bibliografica proporcioné elementos claves para la investigacion.
Ademas, ofrecioé insumos para fundamentar el problema de investigacion y enriquecio
el proceso de analisis, al integrar perspectivas multidimensionales y abordar los retos

inherentes al tema de manera critica y rigurosa.

1.4Planteamiento del Problema de investigaciéon

El turismo constituy6 una actividad estratégica para el desarrollo econémico de
Costa Rica, represent6 el 6,6 % del PIB en su impacto directo (2017) y generd6 3 968,3
millones de dodlares en divisas solo en 2019 (ICT, 2021). Ademas, el sector empled
mas de 211 000 personas de forma directa, consolidandose como un motor clave para
la economia nacional. Sin embargo, a pesar de este impacto positivo, el modelo
turistico nacional presentd importantes disonancias y disfunciones en el proceso de
coordinaciéon con los gobiernos locales y comunidades, especialmente en las areas

rurales de la regiéon Chorotega.

Segun el articulo 3 del Cdédigo Municipal, el territorio urbano-cantonal,
administrado por las municipalidades, abarca la mayor parte del territorio nacional.
Estas municipalidades tienen la responsabilidad de gestionar los intereses y servicios
cantonales, asi como de promover el desarrollo territorial mediante instrumentos de

ordenamiento.

Sin embargo, muchas de estas entidades carecen de las estrategias
necesarias para implementar y coordinar eficazmente el modelo turistico nacional en

sus jurisdicciones (ICT, 2022). Este vacio generd una desconexion significativa entre
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la politica publica nacional de turismo y las acciones locales, afectando negativamente

la sostenibilidad y la equidad en el desarrollo de las comunidades rurales.

El Plan Nacional de Turismo 2022-2027, establecié estrategias para el
posicionamiento internacional del turismo costarricense, sin embargo, no incluyo la
coordinacion con las municipalidades. Esto limité su capacidad para actuar como
actores clave en la planificacion y ejecucion de politicas turisticas a nivel local (ICT,
2022). Esta falta de coordinacion se tradujo en un aprovechamiento desigual de los
beneficios del turismo, favoreciendo a grandes consorcios hoteleros con el respaldo
del gobierno central, mientras se excluyo a las comunidades rurales y a los gobiernos

locales.

La gobernanza multinivel, entendida como la interaccion entre distintos niveles
de gobierno y actores para la formulacion e implementacion de politicas publicas
(Hooghe & Marks, 2003), fue clave para el éxito de la gestidn del turismo en la region
Chorotega. Sin embargo, la falta de mecanismos institucionales de cooperacién y
coordinacion intra e interinstitucional debilité la capacidad de las municipalidades para

desarrollar estrategias turisticas efectivas.

En el nivel intrainstitucional, las municipalidades enfrentaron dificultades en la
articulacion entre sus departamentos y otras entidades locales, lo que limité la

planificacion integral del turismo.

En el nivel interinstitucional, la ausencia de una relacion estructurada con el
ICT, cdmaras de turismo y otras instancias del sector publico y privado restringio la
implementacion de politicas conjuntas y la generacion de encadenamientos

productivos que beneficiaran a las comunidades locales.

Por otro lado, el dominio de grandes empresas turisticas y la falta de
encadenamientos productivos locales reforzaron las barreras estructurales en la
region. Esto no solo limité la diversificacion del turismo hacia productos rurales y
culturales, sino que también exacerbd problemas como la informalidad laboral y la

precariedad econdémica.
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Segun el Plan Nacional de Turismo (ICT, 2022), la estrategia nacional no
priorizé la integracion de las comunidades rurales ni el fortalecimiento de las pequefas
y medianas empresas locales, lo que resultd en un modelo turistico altamente

concentrado en beneficios para grandes corporaciones.

La investigacion analizdé estas disonancias y disfunciones para proponer
estrategias que fortalecieran la cooperacion y coordinacion entre la politica nacional

de turismo y las acciones locales en la regién Chorotega.

1.5Pregunta de investigacion

¢Cuales son las disonancias y disfunciones que han obstaculizado la
coordinacion y cooperacion intra e interinstitucional en la implementacion de la Politica

Nacional de Turismo en la Region Chorotega durante el periodo 2020-20247?
Los subproblemas de investigacion son los siguientes:

¢, Qué factores han dificultado la coordinacién y la cooperacion entre las instituciones
nacionales, las organizaciones privadas, los responsables de la politica turistica y los
gobiernos locales en la Regiéon Chorotega?

¢, Coémo han afectado las limitaciones técnicas y administrativas de los gobiernos
locales la implementacion efectiva de la politica nacional de turismo en la Regién
Chorotega?

¢ En qué medida las organizaciones publicas y privadas de las comunidades rurales
de la Region Chorotega han estado involucradas en la implementacién de la Politica
Nacional de Turismo?

¢, Qué propuestas o lineamientos se puede ofrecer para mejorar la coordinacion intra
e interinstitucional en la implementacion de politicas de turismo en las comunidades

rurales de la Regién Chorotega, para que incidan en el desarrollo inclusivo de estas?

1.6 Justificacion

El turismo en Costa Rica constituyd un motor clave para el desarrollo

economico, social y ambiental, posicionando al pais como un destino competitivo y
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sostenible a nivel global. Este sector aportd significativamente al Producto Interno
Bruto (PIB), gener6 miles de empleos directos e indirectos, y reforz6 la marca pais,
mediante un enfoque que conjugd sostenibilidad, innovacion e inclusion (ICT, 2022).
No obstante, la desconexion entre la Politica Nacional de Turismo (PNT) y su
implementacion a nivel local representd un desafio estructural, particularmente en
regiones rurales como la Chorotega, donde el turismo pudo haber funcionado como

catalizador del desarrollo inclusivo.

El analisis de las disonancias y disfunciones en los procesos de coordinacion y
cooperacion intra e interinstitucional en la implementaciéon de la PNT durante el
periodo 2020-2024, respondid6 a una necesidad estratégica en el campo de la
gobernanza turistica y el desarrollo territorial. Este periodo revistio especial relevancia,
dado que marco la transicion entre dos ciclos de planificacion turistica (2017-2021) y
(2022-2027), lo que implico el replanteamiento de estrategias en un contexto afectado

por crisis sanitarias y transformaciones institucionales.

Uno de los factores determinantes en este periodo fue la pandemia de COVID-
19, que afecté severamente al sector turistico, generé contracciones econémicas sin
precedentes, provoco pérdida de empleos y condujo al cierre de multiples
emprendimientos. Esta crisis, no solo evidencio las debilidades estructurales del
turismo en la regidn Chorotega, sino que también puso a prueba los mecanismos de
coordinacion y cooperacion entre el Instituto Costarricense de Turismo (ICT), los

gobiernos locales y otros actores clave en la gestidn turistica.

Las respuestas institucionales a la crisis, la capacidad de adaptacion de los
gobiernos locales y la implementacion de estrategias para la reactivacion turistica
fueron elementos que, en muchos casos, reflejaron deficiencias en la articulacion

interinstitucional y la falta de mecanismos efectivos de gobernanza.

En este contexto, la transicion entre planes quinquenales de turismo constituyo
un momento crucial para analizar los factores que limitaron la implementacion efectiva
de la Politica Nacional de Turismo en la Region Chorotega. La superposicién de
competencias entre distintas entidades, la fragmentacion en la toma de decisiones y

la ausencia de esquemas eficientes de coordinacion fueron algunos de los obstaculos
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que restringieron el impacto positivo de las politicas turisticas en el desarrollo inclusivo

de las comunidades locales.
Esta investigacion se justifico en tres dimensiones fundamentales:

1. Relevancia para el desarrollo inclusivo y sostenible: el turismo, como
herramienta de desarrollo, tuvo el potencial de mejorar la calidad de vida de las
comunidades rurales al generar empleos, diversificar la economia y promover la
sostenibilidad ambiental. Sin embargo, en la region Chorotega, mas del 60 % de la
poblacién, en algunos cantones, enfrenta condiciones de baja calidad de vida
(PNUD, 2023), lo cual evidencié que el modelo vigente logré6 democratizar los

beneficios del turismo.

Esta investigacion contribuyd a cerrar esta brecha al analizar como las
disonancias en la coordinacion entre el nivel nacional y local impactaron la equidad,
sostenibilidad y desarrollo inclusivo. Proponer estrategias para fortalecer la
coordinaciéon entre la politica nacional y los gobiernos locales permiti6 empoderar a
las comunidades rurales, fomentar su participacion activa en la gestion del turismo y
mejorar su acceso a los beneficios econdmicos, sociales y culturales que genero este

sector.

2. Aporte al fortalecimiento de la gobernanza multinivel: una gobernanza turistica
efectiva requirié la coordinacién entre los distintos niveles de gobierno para
garantizar la implementacién exitosa de politicas publicas. No obstante, en Costa
Rica, la centralizacién de las decisiones y la falta de involucramiento de las

municipalidades debilitaron la capacidad de gestionar el desarrollo local.

Este estudio ofrecié un aporte epistemoldgico significativo al proporcionar un
analisis de la gobernanza multinivel en el sector turismo, destacando la interaccion
entre los conceptos de disonancia, disfuncion, sostenibilidad y desarrollo inclusivo. Al
abordar las debilidades en la planificacion y ejecucion conjunta de las politicas
nacionales y locales, la investigacion propuso soluciones que fomentaron la
cooperacion interinstitucional y la integracién de actores clave, como las comunidades

rurales y las empresas locales.
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3. Implicaciones practicas para el diseino e implementacién de politicas
publicas: a pesar de los avances logrados mediante el Plan Nacional de Turismo,
el modelo vigente no incluye una vinculacidon directa con las municipalidades, lo
que limitd6 su capacidad para aprovechar los encadenamientos productivos vy

fortalecer los emprendimientos turisticos locales (ICT, 2022).

Esta investigacion adoptd un enfoque aplicado, orientado a generar propuestas
y lineamientos para el disefio e implementacion de politicas publicas mas efectivas. Al
integrar las perspectivas y necesidades de las comunidades rurales, se contribuy6 a
mejorar la coordinacion intra e interinstitucional potenciando los emprendimientos
turisticos, fortaleciendo las alianzas publico-privadas y dinamizando el desarrollo

econdmico territorial.

El impacto de este estudio no se limité unicamente a la Regién Chorotega, sino
que también ofrecidé insumos de valor para contextos similares, promoviendo un

turismo que equilibrara objetivos econdmicos, sociales, culturales y ambientales.

La investigacion abordd una problematica critica en el desarrollo turistico de
Costa Rica, al identificar y analizar las debilidades en la coordinacion entre la politica
nacional de turismo y las acciones locales en la Region Chorotega. Mediante un
enfoque basado en evidencia empirica, fortalecié la capacidad de los gobiernos
locales para liderar procesos de desarrollo inclusivo y sostenible. De esta forma,
posiciond al turismo como una herramienta efectiva para transformar la realidad
socioecondmica de las comunidades rurales y mejorar su calidad de vida por medio

de estrategias de planificacidn mas equitativas y participativas.

1.7 Posicién epistemoloégica en la investigacion

El turismo se concibié en esta investigacion como un fendmeno complejo y
multidimensional, que se analiza, construye y resignifica constantemente, a partir de
las interacciones entre actores sociales, econdmicos, culturales y politicos. En este
sentido, el desarrollo turistico no puede entenderse como un proceso lineal ni

homogéneo, sino como una dinamica contextualizada y en constante evolucién, que
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refleja las percepciones, intereses y negociaciones de quienes intervienen en su

gestion y ejecucion.

Desde esta perfectiva, la investigacion adoptd un enfoque constructivista, que
reconoce que la realidad turistica no es hecho dado, sino una construccién social
influida por los valores, significados y acciones de los actores involucrados. Este
enfoque permitié analizar de manera critica cdmo las relaciones y coordinaciones
entre el Estado costarricense y los gobiernos locales de la Region Chorotega,
incidieron en la implementacion del modelo de gestion turistica vigente, asi como en

su capacidad para fortalecer los emprendimientos locales.

Al asumir esta postura epistemologica, se enfatizd en la necesidad de
comprender el turismo, no solo como motor econdmico, sino también como un espacio
simbdlico, en el que se configuran significados, identidades colectivas y visiones

diversas de desarrollo.

El principal aporte epistemoldgico de esta investigacion consistié en ofrecer una
mirada critica, que evidencié las disonancias y disfunciones en la implementacion de
la Politica Nacional de Turismo en la Regién Chorotega. Desde el enfoque
constructivista, se valoré como las practicas y discursos dominantes pueden generar,
tanto desigualdades y exclusiones, como oportunidades de desarrollo para las

comunidades rurales.

Al integrar las voces y necesidades de estas comunidades, junto con los
gobiernos locales, se procurd generar un conocimiento pertinente que contribuya a la
reconfiguracion de las politicas publicas, de manera que estas promuevan un
desarrollo turistico mas equilibrado, atendiendo de forma integral sus dimensiones

econdmicas, sociales, culturales y ambientales.
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1.8 Objetivos generales y especificos

1.8.1 Objetivo general

Analizar las disonancias y disfunciones que han obstaculizado la coordinacién
y cooperacion intra e interinstitucional en la implementacion de la Politica Nacional de
Turismo en la Region Chorotega durante el periodo 2020-2024, asi como su incidencia

en el desarrollo inclusivo de las comunidades.
1.8.2 Objetivos especificos

1.8.2.1 Identificar las disonancias entre las prioridades de la politica nacional de
turismo y las necesidades de los gobiernos locales y comunidades rurales de
la regiéon Chorotega.

1.8.2.2 Examinar las principales disfunciones institucionales, técnicas vy
administrativas que obstaculizan la coordinacién entre los niveles nacional y
local en la gestion turistica de la region.

1.8.2.3 Identificar las acciones y participacion de las comunidades rurales
organizadas en la formulacion e implementacion de la politica nacional de
turismo en la regién Chorotega.

1.8.2.4 Proponer estrategias de coordinacion que permitan una implementacién
mas efectiva de la politica nacional de turismo, fortaleciendo la coordinacion de

los gobiernos locales y las comunidades rurales.



Capitulo Il

Construccioén tedrica del objeto de estudio
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2.1 Aspectos generales del capitulo

La implementacion de politicas publicas, particularmente en el ambito de
turismo, enfrenta desafios significativos en contextos caracterizados por dinamicas
institucionales complejas. La presente construccion teorica busca ofrecer un marco
conceptual para analizar las disonancias y disfunciones que han obstaculizado la
coordinacion intra e interinstitucional en la implementacion de la Politica Nacional de

Turismo en la Region Chorotega.

En este capitulo se examina las categorias de analisis que estructuran el
estudio: el papel de Estado como ente rector, las politicas publicas como mecanismos
de intervencidn, las instituciones como estructuras de interaccion, y la gobernanza
multinivel como marco integrador de los distintos niveles de gobierno y actores no
estatales. Ademas, se aborda las disonancias y distorsiones en la coordinacion,

explorando su incidencia en los procesos de desarrollo.

La construccion tedrica, no solo delimita los conceptos fundamentales, sino que
también permite trazar las relaciones entre ellos, generando un andamiaje que
sustente el analisis de las dinamicas institucionales en la Region Chorotega. Esto
resulta esencial para identificar las brechas y oportunidades en la implementacion de

politicas orientadas al fortalecimiento del turismo como motor de desarrollo territorial.

2.2Consideraciones tedricas sobre el concepto de Estado

El estado es una forma de organizacion politica que tiene por objetivo el
establecimiento de una autoridad soberana sobre un territorio y su poblacion. El origen
del concepto de Estado se remonta a las primeras formas de organizacion politica.

Segun lo expone de Maquiavelo (1952):

...al principio del mundo, siendo pocos los habitantes, vivieron largo
tiempo dispersos, a semejanza de los animales; después, multiplicandose las
generaciones, se concentraron y para su mejor defensa escogian al que era

mas robusto y valeroso, nombrandole jefe y obedeciéndole. Entonces se
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conocio la diferencia entre lo bueno y lo honrado, y lo malo y vicioso, viendo
que, cuando uno danaba a su bienhechor, producian en los hombres dos
sentimientos, el odio y la compasion, censurando al ingrato y honrando al
bueno. Como estas ofensas podian repetirse, a fin de evitar dicho mal,
acudieron a hacer leyes y ordenar castigos para quienes las infringieran,
naciendo el conocimiento de la justicia, y con él que en la eleccién de jefe no

se escogiera ya al mas fuerte, sino al mas sensato y justo (p.43)

Este proceso evolucioné hacia sistemas mas sofisticados en los que la eleccién
de lideres se basa en criterios de sensatez y justicia, permitiendo el desarrollo de leyes

y conocimiento de la justicia como principios significativos fundamentales.

Max Weber (1992), conceptualizé el Estado como la esencia misma de lo
politico, definido por el monopolio del uso legitimo de la fuerza fisica en su territorio.

Segun su tipologia la dominacién politica puede manifestarse en tres formas:

- Dominacién carismatica; cuando el poder es encarnado por un lider.

- Dominacién tradicional; cuando los liderazgos son reconocidos por hechos
del pasado y no por realizar acciones extraordinarias en la sociedad.

- Dominacién racional o legal; donde el Estado y la burocracia son el garante

de la justicia y eficacia.

Siendo esta ultima la caracteristica predominante del Estado moderno,

orientado por principios de legitimidad y eficiencia.

Balmelli (1996), refuerza esta vision al identificar al Estado — Nacion moderno
como una respuesta institucional al proceso de modernizacién social, estructurado

para garantizar la seguridad, administrar recursos y promover bienestar ciudadano.

En Costa Rica, el articulo 1 de la Constitucion Politica (1949), establece que el
pais es una Republica democratica, multiétnica y pluricultural, organizada bajo un
sistema de gobierno representativo, participativo y responsable, ejercido por tres
poderes independientes: Legislativo, Ejecutivo y Judicial (Sistema Costarricense de
Informacion Juridica, 2023). Este marco constitucional dota al Estado de las

herramientas necesarias para garantizar el orden, implementar politicas publicas y
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regular la actividad econdmica y social, asegurando la participacion ciudadana en los

procesos de decision.

El Instituto Costarricense de Turismo (ICT), constituye un ejemplo
paradigmatico de la relacion entre el Estado y sus instituciones. Segun la ley Organica,
el ICT tiene como mandato incrementar el turismo mediante estrategias como la
promocién internacional, el fomento de infraestructura turistica y la regulacién de la
actividad privada en el sector (ICT,2023). Este marco institucional refleja como el
Estado delega responsabilidades en organismos especializados, garantizando el

cumplimiento de los objetivos especificos.

El analisis del Estado como categoria fundamental en esta investigacion
permite explorar como sus estructuras y dinamicas influyen en la implementacién de
politicas publicas. En este contexto, el vinculo entre el Estado y sus instituciones se
revela bidireccional: mientras el Estado regula y supervisa a las instituciones, estas se
convierten en plataformas esenciales para la transformacién social y el cumplimiento

de los objetivos estatales.

La funcion del Estado como ente rector en la formulacion y ejecucion de
politicas publicas es fundamental para garantizar el desarrollo sostenible, la equidad
social y la eficiencia administrativa. No obstante, la complejidad de los problemas
contemporaneos requiere una capacidad estatal robusta, una coordinacién efectiva
con las instituciones responsables y un modelo de gobernanza multinivel que permita
una accion territorial coherente entre los diferentes niveles del Estado y los actores
publicos y privados que estan presentes en el territorio. A nivel de implementacion,
hoy el Estado enfrenta serios desafios derivados de la escasez de recursos, la
corrupcion, la falta de capacidades técnicas en el recurso humano que integran las

instituciones responsables de esta tarea.

Estos desafios exigen un modelo mas proactivo, con capacidad de adaptacion
y con mecanismo de coordinacioén interinstitucional efectivos, que garanticen la
participacion de los actores publicos y privados, no solo en el disefio, sino
también en la implementacién y evaluacién de las politicas publicas. En estos

tiempos, debemos repensar lo que hacemos, y cdmo lo hacemos, apostando
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por la innovacion, el fortalecimiento gubernamental (nacional, regional y local)

y la gobernanza participativa con responsabilidad compartida.

2.3 Consideraciones teodricas sobre politicas publicas

La politica publica puede entenderse como un conjunto de decisiones y
acciones deliberadas que buscan resolver problemas colectivos mediante la
movilizacion de recursos y capacidades institucionales (Dye, 2008). Este concepto ha
evolucionado con aportes interdisciplinarios, que enriquecen su analisis,
considerando, no solo los procesos de disefio e implementacion, sino también los

contextos sociales, econdmicos y politicos en los que se desarrollan.
Segun Velazquez (2009):

Politica publica es un proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones,
acuerdos e instrumentos, adelantados por autoridades publicas con la
participacion eventual de los particulares, y encaminado a solucionar o prevenir
una situacion definida como problematica. La politica publica hace parte de un
ambiente determinado del cual se nutre y al cual pretende modificar o mantener
(p.156).

Las politicas publicas constituyen instrumentos del Estado para abordar
problematicas planteadas por la ciudadania. La identificacion de estas problematicas
se realiza mediante diversas metodologias de investigacion, dirigidas por expertos y

con el apoyo de actores de distintos sectores de la sociedad.

La comprension del concepto y proceso de las politicas publicas ha sido
enriquecida por diversos tedricos, entre los mas relevantes se encuentran los

siguientes:



Tabla 4

Tedricos y académicos que aportan al concepto de politicas publicas

Autores

Enfoque

Harold Lasswel

Desarroll6 teorias sobre la toma de decisiones en el
marco de las politicas publicas.

David Easton

Su contribuciéon se orientd al analisis del modelo
sistema politico, y como los inputs — outputs pueden
ser analizados para comprender las politicas publicas
y los impactos en la sociedad.

Elinor Ostrom

Estudiosa de la materia hace aporte en el analisis de
como las comunidades autogobernadas pueden
gestionar recursos mediante politicas publicas o
privadas.

John Kindong

Hace analisis en cdmo los problemas existentes,
soluciones identificadas y la politica pueden abrir
oportunidades para el disefio e implementaciéon de
politicas publicas

Nota: Elaboracion propia, 2024.
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En el contexto latinoamericano algunos autores han realizado importantes

contribuciones al estudio de las politicas publicas.

Tabla 5

Autores Latinoamericanos que aportan al concepto de politicas publicas

Autores

Enfoque

Oscar Oszlak

Su analisis se ha centrado en la formacién del
Estado y las instituciones que lo conforman, de
esta manera, comprender e interpretar las
politicas publicas. Como parte de su analisis,
indica que las politicas publicas estan
vinculadas a la formacion, transformacion y
burocracia publica.

Ademas, brinda elementos para la comprension
de como las politicas publicas se formulan en el
contexto de la administracion publica, los
procesos burocraticos existentes para su
implementacion y la estructura de poder,
generando asi una critica con respecto a las
practicas estatales.
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Autores Enfoque
Guillermo O'Donnell Teodrico de la democracia y el autoritarismo,
para él las politicas publicas son el reflejo de la
calidad de la democracia, el disefo esta
orientado a la existencia de democracias
delegativas.

Su enfoque es mas politico que administrativo
centrando su atencion y analisis en regimenes
politicos y las estructuras de poder afectan la
creacion y ejecucion de politicas publicas.
Celso Furtado Este autor considera que las politicas publicas
son herramientas para el desarrollo econémico
y social. Su analisis se orienta en como el
disefo de las politicas publicas puede fomentar
el desarrollo y disminuir las desigualdades.
Nota: Elaboracion propia, 2024.

Las teorias sobre politicas publicas evolucionan constantemente, con
contribuciones significativas en torno a su disefio e implementacién, lo que aporta al
estudio de la gobernanza y la accion politica a nivel nacional y local. La
implementacion efectiva de politicas publicas requiere la coordinacion entre
instituciones estatales, actores sociales y privados, asi como la asignacion adecuada

de recursos y un sistema de monitoreo y evaluacion.

Lindblom (1959), argumenta que las politicas publicas rara vez surgen de
procesos racionales y completamente planificados. En The Science of Muddling
Through, sostiene que la toma de decisiones se realiza mediante ajustes progresivos,
en lugar de cambios radicales. Este enfoque incrementalista se basa en la idea que
los formuladores de politicas enfrentan restricciones cognitivas, politicas e
institucionales que dificultan la aplicacion de soluciones 6ptimas de manera inmediata.
Destaca que la administracion publica esta caracterizada por incertidumbre, conflictos
de interés y capacidades limitadas para la recopilaciéon y analisis de informacion, lo
que hace del incrementalismo un enfoque mas realista y pragmatico para la toma de

decisiones gubernamentales.

En Costa Rica, el Estado ha delegado la gestion de la politica turistica al
Instituto Costarricense de Turismo (ICT), entidad responsable de la promocion,
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regulacion y desarrollo del sector. Mediante el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2027,
se ha definido pilares estratégicos alineados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), especialmente los objetivos 1 (fin de la pobreza), 8 (trabajo decente

y crecimiento econémico) y 12 (produccidn y consumo responsable).

El enfoque incrementalista de Lindblom se observa en la politica publica de
turismo y su gobernanza multinivel. El desarrollo turistico del pais no ha sido el
resultado de una estrategia centralizada y planificada desde un solo nivel de gobierno,
sino de una serie de ajustes progresivos que han involucrado al ICT, los gobiernos
locales, el sector privado y las comunidades. Un ejemplo es la promocion del turismo
rural comunitario, que no surgié de una gran reforma estructural, sino de pequefos
cambios normativos, incentivos y estrategias locales, que han fortalecido su impacto

a lo largo del tiempo.

El estudio de las politicas publicas es fundamental para comprender como los
gobiernos abordan problematicas sociales y econdmicas. La aplicacion de enfoques
tedricos permite analizar las decisiones publicas en un contexto realista, destacando
la importancia de la adaptacion y la evolucion progresiva de las politicas publicas, para

lograr impactos sostenibles en la sociedad.

2.4Las instituciones y su papel en la implementacion de las politicas publicas

Las instituciones definas como las reglas formales e informales que estructuran
las interacciones sociales (North, 1990), desempefian un papel crucial en la
implementacion de politicas publicas. Estas estructuras organizativas, no solo regulan
el comportamiento de los individuos en un territorio, sino que también establecen los
marcos necesarios para funcionamiento ordenado y coherente de la sociedad. En el
contexto del Estado, las instituciones actuan como el principal vehiculo para
transformar decisiones politicas en acciones concretas, cumpliendo con objetivos

sociales, econdmicos, culturales, entre otros.

De acuerdo con Weber (1922), el Estado es una forma particular de institucion,
que tiene el monopolio del uso legitimo de la fuerza fisica en un territorio. Este vinculo

entre el Estado y las instituciones es bidireccional; mientras el Estado crea y regula
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las instituciones para asegurar que se cumplan sus objetivos, estas proveen las
plataformas necesarias para implementar las politicas publicas y transformar la
sociedad (MIDEPLAN, 2023). Por tanto, las instituciones actuan como mecanismos
intermedios que permiten la articulacion entre las demandas ciudadanas y las

decisiones politicas.

Las instituciones no son estaticas; evolucionan en respuesta a los cambios y
demandas sociales, politicos y economicos, adaptandose a nuevos contextos vy
necesidades. Esta capacidad de cambio es necesaria para garantizar que las politicas
publicas se implementan de manera efectiva y se ajustan a las realidades locales
(North, 1990).

En Costa Rica, la politica publica de turismo se caracteriza por una estructura
de gobernanza multinivel que involucra diversas instituciones del sector publico y
privado. Esta politica se implementa a través de un marco normativo y estratégico que
busca la coordinacion entre el Estado, las municipalidades y el sector privado, con el
fin de potenciar el turismo como motor de desarrollo socioeconémico [ICT], 2022).

La politica publica de turismo esta basada en principios de sostenibilidad y
competitividad, alineada con el Plan Nacional de Desarrollo Turistico (PNDT). Este
instrumento define las lineas estratégicas para la consolidaciéon del sector,
promoviendo la diversificacion de la oferta y el fortalecimiento de los encadenamientos
productivos en las regiones del pais (ICT, 2022).

El ICT es la entidad rectora encargada de la formulacion y ejecucion de la
politica de turismo, su funcién es coordinar con diferentes actores del sector para
garantizar un desarrollo equilibrado del turismo, promoviendo la inversion, la
promocion del destino y la certificacion de la sostenibilidad turistica (ICT, 2021).

La Ley General de Turismo (Ley N°6990), establece el marco juridico para la
actividad de turismo en el pais, definiendo las responsabilidades del ICT y su relaciéon
con otras entidades gubernamentales, municipalidades y privadas (Asamblea
Legislativa de Costa Rica, 1985). La Ley de Transferencia de Competencias a Los
Gobiernos Locales (Ley N°8801) faculta a las municipalidades para gestionar el

turismo dentro de su jurisdiccion, fortaleciendo la descentralizacion en la toma de
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decisiones sobre el desarrollo del turismo local (Asamblea Legislativa de Costa Rica,
2010).
Las instituciones claves en la implementacion de la politica publica de turismo

se describen en la siguiente tabla:

Tabla 6

Instituciones publicas y privadas que participan en la implementacion de la

politica de turismo en Costa Rica

Instituto Costarricense de Turismo | Como ente rector, el ICT disefa e
(ICT) implementa politicas  publicas,
ademas otorga certificaciones de
calidad, sostenibilidad y coordina

estrategias de promocion
internacional.

Gobiernos Locales Desempefian un rol en el
ordenamiento territorial,

otorgamiento de patentes vy
permisos para establecimientos
turisticos, asi como la promocién de

la identidad cultural e
infraestructura.
Ministerio de Ambiente y Energia Implementa el modelo de turismo

sostenible en Costa Rica, esta
institucion regula el uso de las
areas silvestres protegidas vy
coordina la aplicacion de
normativas ambientales en el
desarrollo turistico (MINAE, 2021).
Camara Nacional de Turismo y otras | Representa el sector empresarial
Asociaciones del Sector Privado turistico y colabora en la
formulaciéon e implementacion de la
politica publica de turismo.

Banca de Desarrollo y Sistema de | Entidades como el Banco Nacional
Financiamiento Turistico y Banco de Costa Rica ofrecen
lineas de crédito especializadas
para emprendimientos turisticos,
facilitando el acceso de capital para
la micro, pequefias y medianas
empresas del sector.

Nota: Elaboracion propia, 2024.
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La coordinacién entre estas instituciones se lleva a cabo por medio de
mecanismos de cooperacion interinstitucional, alianzas publico-privadas y la
participacion activa de los gobiernos locales en la gestion del turismo. La politica
publica en este ambito se implementa mediante un modelo de gobernanza
colaborativa, en el que convergen diversos actores del sector publico y privado para

garantizar un desarrollo turistico sostenible y eficiente.
2.5 Gobernanza multinivel

La gobernanza multinivel se refiere a la interaccion y coordinacion en los
diferentes niveles de gobierno (nacional, regional y local) en la formulacién e
implementacion de politicas. Es un sistema flexible y adaptativo, donde las politicas

publicas pueden adaptarse, segun las necesidades y contextos.

Se entiende también cémo la distribucion de competencias y responsabilidades
en diversos niveles de gobierno (supranacional, nacional, regional y local) y la
interaccién de estos con actores privados y organizaciones de la sociedad civil (Marks
& Hooghe, 2004). La toma de decisiones en politicas publicas no es exclusiva del
Estado central, sino que involucra multiples centros de autoridad en una relacion de

interdependencia Peters & Pierre, 2016).

La gobernanza multinivel es una respuesta a la globalizacion, mediante la cual
el Estado delega competencias en el nivel regional y local. Para comprender la
dinamica de la gobernanza es necesario considerar los multiples actores como grupos
de poder, organizaciones sociales, gobiernos locales, instituciones del Estado y el
sector privado, presentes en el territorio, ademas, es relevante comprender los

mecanismos Yy procesos que se implementa.

Las relaciones que se establece como parte de la gobernanza pueden ser
formales e informales, en pro del desarrollo de los territorios, fomentando la
colaboracion, transparencia, eficiencia y eficacia en los servicios, tanto publicos como

privados.
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Segun |. Martinez (2005):

La gobernanza implica, asi pues, una forma nueva y diferente de gobernar
caracterizada por lo interaccion entre una pluralidad de actores, las relaciones
horizontales, la busqueda del equilibrio entre poder publico y sociedad civil y la
participacion en el gobierno de la sociedad en general, y no de un unico actor,

sea este politico, econdmico, social o cultural (p.13)

En el caso del turismo, la gobernanza multinivel implica una serie de relaciones
complejas entre entidades nacionales como el ICT, los gobiernos locales, las
asociaciones turisticas y otros actores, con el fin de garantizar la planificacion y la

ejecucion efectiva de estrategias de desarrollo para el sector.

Costa Rica es un pais que ha adoptado un modelo de turismo con visidon
sistémica, donde un conjunto de elementos interactua entre si, de forma mas o menos
compleja, para dar como resultado una entidad diferente del entorno respecto de su
relacion con el ambiente, la sociedad y la economia. Por lo tanto, requiere de un

sistema de gobernanza que permita la concertacion entre estos elementos y niveles.

La implementacion de la politica de turismo se estructura, a partir de una serie
de instrumentos de planificacion y normativas que reflejan los principios de la
gobernanza multinivel. Requiere de herramientas de gestion para facilitar los procesos
de toma de decisiones vinculadas con la planificacion del territorio, la provision de

servicios y la participacion ciudadana.
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Figura 3

Gobernanza multinivel
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Una gobernanza con mecanismos claros de gestion busca estimular el
desarrollo econdmico local, promoviendo el bienestar econémico, la calidad de vida y
la sostenibilidad de un territorio. Esto se logra por medio del disefio e implementacion
de estrategias, politicas, programas y proyectos orientados a la creaciéon de empleo,
la generacién de riqueza y el fortalecimiento de las capacidades humanas,

tecnoldgicas y productivas.
2.6 Disonancias y disfunciones en la coordinacion multinivel

En los procesos de gobernanza multinivel, la coordinacion entre los distintos
niveles de gobierno y actores institucionales, locales y privados es clave para una
adecuada implementaciéon de politicas publicas. No obstante, estos procesos pueden
enfrentar barreras estructurales y operativas que generan disonancias y disfunciones

en la gestion publica.
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El proposito de esta seccion es conceptualizar las disonancias y disfunciones
en la coordinacién institucional multinivel, analizar su interrelacién y discutir su
manifestacion en la politica de turismo en Costa Rica, con base en un enfoque teérico,

que combina elementos de la teoria de la gobernanza multinivel y la teoria institucional.

2.6.1 Conceptualizacion de las disonancias y disfunciones en la coordinacion

institucional multinivel

El concepto de disonancia institucional hace referencia a la falta de
alineamiento entre la posicion tedrica — practicas de los actores publicos y privados,
las normativas existentes en muchos casos descontextualizadas, estructuras
institucionales que suelen operar con agendas propias, lo que genera problemas de
coherencia y redundancia en la gestidon publica y procesos en la implementacion de
las politicas publicas poco flexibles dentro de un esquema de gobernanza multinivel
(Benz & Eberlein, 2020).

Las disonancias pueden manifestarse en:

— Visiones divergentes sobre la politica publica, lo que conlleva a que
diferentes niveles de gobierno (nacional y local) puedan tener prioridades,
objetivos y estrategias diferentes, generando disonancias entre la
planificacion y ejecucion de politicas mas efectivas y coordinadas.

— Marcos normativos contradictorios y superpuestos, en muchos casos, la
leyes y regulaciones no estan bien armonizadas, lo que provoca confusion
y retrasos en la toma de decisiones.

— Desigualdad en la distribucion de competencias y recurso, algunos niveles
de gobierno con mas poder y acceso a recursos financieros que otros, lo
que provoca relaciones asimétricas y desequilibrios en la capacidad e
implementacion de politicas publicas. Estas desigualdades pueden generar

brechas en la calidad de vida entre diferentes regiones del pais.

En la politica de turismo en Costa Rica, estas disonancias se reflejan en la
coordinacion entre el Instituto Costarricense de Turismo (ICT), que centraliza la toma

de decisiones estratégicas y los gobiernos locales, que carecen de recursos y
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capacidades técnicas para adaptar las politicas turisticas a las particularidades de sus

territorios.

Las disfunciones institucionales son aquellas fallas en los mecanismos de
gobernanza que impiden la coordinacién eficiente entre los diferentes niveles de
gobierno y actores involucrados en la implementacién de las politicas publicas (Peters
& Pierre, 2016).

Estas disfunciones pueden clasificarse en las siguientes:

— Falta de mecanismos efectivos de cooperacion, uno de los principales
obstaculos para una gestion eficiente del turismo y otras politicas publicas
locales es la falta de espacios donde las instituciones nacionales, loa
gobiernos locales y actores privados y comunales puedan coordinarse de
manera efectiva. Sin plataformas formales para el dialogo y procesos de
planificacion conjuntos, cada nivel de gobierno trabaja por su cuenta, sin
alineamiento claro de objetivos y estrategias. Esto provoca que muchas
iniciativas se dupliquen, se superpongan o, en el peor de los casos queden
estancadas, porque no cuentan con el apoyo necesario de todos los actores
involucrados.

— Burocracia y fragmentacion institucional, el sector publico en Costa Rica
suele estar compuesto por multiples instituciones que, en teoria, tienen
funciones definidas, pero en la practica muchas veces comparte
competencias sin una coordinacion clara. Esto genera procesos
administrativos ineficientes y retardos en la implementacién de politicas y
proyectos.

— Baja capacidad de gestién local, muchos gobiernos locales enfrentan
limitaciones de recursos econdmicos y técnicos para ejecutar eficazmente
de politicas disefadas a nivel nacional. Esto significa que, aunque existan
estrategias bien estructuradas desde el gobierno central, su aplicacion a
nivel local se dificulta por la falta de presupuesto, tecnologia y conocimientos

técnicos. Como resultado, muchas iniciativas quedan en papel o se
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implementan de manera parcial, sin alcanzar el impacto esperado en las

comunidades.

2.6.2 Relacién entre las disonancias y disfunciones

Las disonancias y disfunciones en la coordinacion institucional multinivel estan
interconectadas en ciclo que dificulta la implementacion efectiva de politicas publicas.
Cuando las instituciones son ineficientes, fragmentadas y carecen de cooperacion, se
vuelve aun mas dificil corregir las diferencias normativas, superar las desigualdades

de recursos y alinear las visiones estratégicas.

Las disonancias generan condiciones estructurales que favorecen la aparicion
de las disfunciones. A su vez, las disfunciones institucionales agravan las disonancias,
ya que impiden la armonizacion de politicas, estrategias y proyectos en los distintos

niveles de gobierno.

Para evitar que este ciclo continue perpetuandose, es necesario adoptar
estrategias que permitan reducir, tanto las disonancias como las disfunciones. Para
ello, se deben crear mecanismos de coordinacion interinstitucional que faciliten el
dialogo y la planificacién en los distintos niveles de gobierno, evitando contradicciones

entre normativas y regulaciones nacionales y locales.

Asimismo, es fundamental fortalecer las capacidades locales y reducir la
burocracia, asi como los procesos administrativos excesivos, de manera que las

politicas y proyectos se implementen con mayor rapidez y eficiencia.

2.7 Desarrollo Inclusivo y sostenible como parte de la estrategia de turismo en

Costa Rica

El desarrollo inclusivo y sostenible ha emergido como un paradigma clave en
las estrategias de crecimiento global, al priorizar la equidad social, la sostenibilidad
ambiental y el bienestar a largo plazo. En Costa Rica, es un concepto fundamental
dentro de las politicas publicas y los planes de desarrollo impulsados por el Estado.
Se entiende como un modelo que busca equilibrar el crecimiento econdmico, la

equidad social y la proteccion ambiental, asegurando que todas las personas,
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especialmente los sectores mas vulnerables, tengan oportunidades de participacion y

beneficio en el desarrollo del pais.

Se fundamenta en principios como la justicia social, la equidad territorial y la
sostenibilidad ambiental. De acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD, 2022), el desarrollo inclusivo implica que todas las personas,
independientemente de su condicion econémica, género, etnicidad o discapacidad,
tengan acceso a oportunidades de bienestar y crecimiento. La sostenibilidad, por otro
lado, implica garantizar que el progreso presente no comprometa el bienestar de las

futuras generaciones (ONU, 2015).

El Estado costarricense ha integrado el desarrollo inclusivo y sostenible en
diversos instrumentos de planificacion. La Politica Nacional de Desarrollo vy
Descentralizacion 2023-2033 establece la importancia de promover la
descentralizacion y la equidad territorial para garantizar que las oportunidades de
desarrollo lleguen a todas las regiones del pais, especialmente a aquellas con

menores indices de desarrollo humano (Gobierno de Costa Rica, 2023).

Por su parte, el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica (PNDIP) 2023-
2026 incorpora estrategias para promover la inclusion social y la sostenibilidad
ambiental, alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (MIDEPLAN,
2022). Este documento enfatiza la necesidad de inversion en infraestructura resiliente,
educacion inclusiva y acceso a servicios basicos en comunidades rurales y urbanas

marginadas.

2.7.1 Desarrollo inclusivo en el turismo y en el emprendimiento

En los ultimos 30 afios el pais se ha posicionado como un destino turistico
ligado a la naturaleza, proteccidén y uso responsable del medio ambiente. Entre los
afios 1985 y 2014 la promocioén internacional se enfocd en resaltar los atractivos
naturales, cultura local, comodidad y ser un destino que ofrece muchas posibilidades

a los visitantes.
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Entre el 2015 y 2018 se continua con campafas enfocadas en naturaleza,
parque nacionales y sociedad como valores relevantes hasta llegar a posicionarse en
el mercado nacional con la marca pais “Esencial Costa Rica”. Este posicionamiento
mostré que la percepcidn internacional destacaba por una simbiosis de lo natural y lo

humano, resaltado cualidades como las siguientes:

— Altas posiciones en el indice de felicidad de las Naciones Unidas.
— Industria turistica protagonizada por empresas familiares.

— Crecimiento no desmesurado del turismo.

Impulsar la marca pais como una sociedad valiosa que honra la naturaleza en
su territorio y, por otra parte, potencie el bienestar humano, lo ubica como un destino

atractivo y responsabile.

Costa Rica ha sido un referente en la aplicacion del desarrollo sostenible en
sectores estratégicos como el turismo. La Politica Nacional de Turismo 2022-2027
promueve un modelo de turismo sostenible, basado en la inclusién de comunidades
locales, el fortalecimiento de emprendimientos y la conservacion del patrimonio natural
y cultural (ICT, 2022).

El turismo rural comunitario es un ejemplo de cémo el desarrollo inclusivo se
articula con la sostenibilidad, permitiendo que las comunidades locales sean
protagonistas en la oferta turistica, generando empleo y protegiendo el medio
ambiente (Rodriguez & Alpizar, 2021).

El concepto de desarrollo inclusivo y sostenible en el turismo se fundamenta en

tres pilares interrelacionados:

— Inclusién social y econdémica: asegura que los beneficios del turismo sean
distribuidos equitativamente, promoviendo la integracién de comunidades
vulnerables, emprendedores locales y actores tradicionales en la cadena de
valor del sector (World Bank, 2013).

— Sostenibilidad ambiental: se basa en la conservacion y uso racional de los

recursos naturales, fomentando modelos turisticos de bajo impacto y
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estrategias de adaptacion y mitigacion al cambio climatico (World
Commission on Environment and Development [WCED], 1987).

— Gobernanza y participacion: destaca el papel del Estado como articulador
de politicas publicas eficientes, en colaboracion con gobiernos locales,
comunidades y el sector privado, para garantizar la equidad y sostenibilidad

en el turismo (Gobierno de Costa Rica, 2019).

El modelo de turismo esta conceptualizado como una representacion de la
realidad, desde una vision sistémica. Segun (Leiper, 2003), un sistema turistico es un
conjunto de elementos que interactuan entre si, de forma mas o menos compleja, para
dar como resultado una entidad diferente del entorno respecto de su relacién con el

ambiente, la sociedad y la economia.

El modelo es el resultado de las relaciones de cinco elementos que interactuan
entre si, de diversa manera, para hacer posible el viaje turistico, lo que se muestra en

la siguiente figura:

Figura 4

Elementos del sistema turistico

N

Transito (empresas
de trasnportes a
los destinos)

/7

Destino (area
geogrdfica visitada)

Nota. ICT, a partir de Leiper (2003).
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2.8 Marco normativo y politico del desarrollo inclusivo y sostenible del turismo

A nivel internacional, el desarrollo inclusivo y sostenible esta respaldado por

diversos acuerdos y estrategias globales, entre ellos estan:

— Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):
Especialmente los ODS, el 1 (capacidad de generar empleo en el pais
practicamente en todo el territorio nacional) el 8 (Trabajo decente vy
crecimiento econdémico), 11 (Ciudades y comunidades sostenibles), 12
(Produccion y consumo responsable) y 15 (Vida de ecosistemas terrestres)
(United Nations, 2015).

— Acuerdo de Paris (2015): Resalta la necesidad de reducir las emisiones de
carbono, sin afectar el bienestar social y econdmico de los paises en
desarrollo (United Nations Framework Convention on Climate Change
[UNFCCC], 2015).

— Convencion sobre la Diversidad Bioldgica (1992): Establece compromisos
para la conservacion de la biodiversidad como un eje central del desarrollo

sostenible (Convention on Biological Diversity, 1992).

El desarrollo inclusivo y sostenible en Costa Rica es una prioridad en la
planificacion estatal y en las politicas publicas. Este enfoque se fundamenta en la
equidad social, el crecimiento econdmico y la sostenibilidad ambiental, promoviendo
iniciativas en sectores clave como el turismo, la educacion y la descentralizacidon
territorial. No obstante, la efectiva implementacion de estas politicas sigue enfrentando
desafios, especialmente en la reduccién de brechas socioecondmicas vy territoriales,
lo que exige una colaboracion estrecha entre el Estado, el sector privado y la sociedad
civil.

En el ambito del turismo, el desarrollo inclusivo y sostenible se presenta como
una estrategia fundamental para equilibrar el crecimiento econémico con la justicia
social y la conservacién ambiental. En el caso de Costa Rica, la aplicacion de este

enfoque en la Region Chorotega enfrenta retos estructurales, institucionales vy
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socioecondmicos que requieren una respuesta coordinada entre el Estado, los

gobiernos locales, el sector privado y las comunidades.

Mediante estrategias centradas en la gobernanza, el impulso a los
emprendimientos, la conservacion de los recursos naturales y el desarrollo de
infraestructura sostenible, el turismo puede convertirse en un verdadero motor de
desarrollo equitativo y resiliente, alineado con los principios de sostenibilidad y equidad

promovidos por el Estado costarricense.



Capitulo Il

Marco Metodolégico
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En este capitulo se desarroll6 la estrategia metodolégica como componente
esencial de la investigacion, la cual guio la exploracién y el analisis del objeto de
estudio. Se siguieron los principios del paradigma interpretativo, el cual postulé que el
conocimiento se construye socialmente, a partir de la interaccion e interpretacion de

una realidad determinada.

Por otro lado, se adopté un enfoque metodoldgico cualitativo, que se centré en
comprender las experiencias y percepciones de los actores claves vinculados a la
investigacion. Ademas, se presentd el método hermenéutico-dialéctico como el
principal para abordar los aspectos medulares de la indagacion.

La eleccion del método hermenéutico-dialéctico se basé en la combinacion de
la interpretacion profunda y contextual (hermenéutica) con el analisis critico de las
contradicciones y oposiciones (dialéctica) presentes en un fenomeno social o texto.

Este método buscé comprender la realidad, no como un conjunto de hechos
objetivos y aislados, sino como un proceso dinamico y complejo, donde multiples
interpretaciones y perspectivas se entrelazan. Al identificar y confrontar estas
diferentes perspectivas, el método tuvo como obijetivo llegar a una comprension mas
rica y matizada, integrando las distintas voces y superando, en la medida de lo posible,
las contradicciones para generar un conocimiento mas profundo vy critico.

En este sentido, este capitulo proporciond una hoja de ruta detallada para llevar
a cabo la investigacion, incluye la definicion de pasos claves, la seleccion de actores
involucrados, la recopilacion y andlisis de datos, asi como la presentacion de

resultados.

3.1Tipo de investigacion

En el proceso investigativo, fue esencial distinguir entre los aspectos
epistemoldgicos y metodoldgicos, dado que cada uno cumplié una funcién especifica
en la construccién del conocimiento. Mientras que la epistemologia se ocupé de la
naturaleza del conocimiento, de los supuestos filoséficos que lo sustentan y de la
manera en que se concibe la realidad, la metodologia se refirié al conjunto de

procedimientos, disefios y técnicas utilizados para recolectar y analizar la informacién.
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Guba y Lincoln (1994), referentes en el ambito de la investigacion cualitativa,
introdujeron el concepto de paradigma de investigacion como un sistema de creencias,
valores y supuestos compartidos, que orientan la forma en que el investigador observa
y analiza el mundo.

En este estudio, se adopté un paradigma interpretativo, el cual resultd
pertinente para comprender fendmenos sociales desde la perspectiva de los actores
involucrados (Creswell & Poth, 2018). Este paradigma se alined con un enfoque
cualitativo, caracterizado por explorar, describir y entender los significados, procesos
y contextos en los que ocurren los fendmenos sociales (Denzin & Lincoln, 2018).

Desde esta perspectiva, se asumid que el conocimiento no es unico, no objetivo,
sino que se construyo socialmente, a partir de las experiencias, interpretaciones de
los contextos de los participantes y de la investigadora. En consecuencia, se reconocio
la validez de multiples realidades, entendidas como construcciones intersubjetivas
influenciadas por la cultura, el poder, la historia y el entorno.

El enfoque cualitativo brindé flexibilidad y profundidad analitica, permitiendo
indagar como ocurrieron los fendmenos y de qué manera impactaron a los actores en
contextos especificos. Por medio de un razonamiento inductivo, se privilegio la
observacion directa del entorno y la comprensién situada de las practicas sociales.

Para la recoleccion de datos se empled técnicas como entrevistas, grupos
focales, analisis FODA y encuestas, lo cual permitié triangular informacion y captar la
complejidad del fenémeno en estudio. Estas herramientas cualitativas facilitaron la
interpretacion de los significados que los sujetos otorgaron a sus experiencias, asi
como la comprension de las dinamicas de coordinacion, poder y toma de decisiones
en el ambito territorial.

En sintesis, esta investigacion se orienté a comprender cémo los actores
involucrados construyeron sus posiciones respecto al tema investigado y cémo estas
construcciones influyeron en los procesos de gobernanza y desarrollo en un territorio

determinado.
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3.2El método hermenéutico - dialéctico y sus caracteristicas

Como parte de la estrategia de investigacion, se optdé por el método
hermenéutico-dialéctico, el cual se fundamentd en la interpretacién profunda de los
fendbmenos sociales a través del diadlogo y la reflexion critica. Este método,
ampliamente utilizado en las ciencias sociales y humanas, integré la hermenéutica
centrada en la interpretacion del significado de los discursos, textos y acciones con la
dialéctica, que enfatizo el analisis critico y el intercambio argumentativo para alcanzar
una comprension mas profunda de la realidad estudiada.

Su utilidad resulté particularmente relevante en investigaciones orientadas a
desentraiar la complejidad de las interacciones entre actores, como en el caso de la
gestion del turismo en Costa Rica. Desde esta perspectiva, el analisis de los discursos
y conversaciones de los actores involucrados permitié reconstruir las multiples
realidades del territorio, facilitando la interpretacién de los hallazgos y la comunicacion
efectiva de los resultados.

Ademas, el método hermenéutico-dialéctico propicié una relaciéon directa entre
la investigadora y los sujetos de estudio, permitiendo indagar en profundidad sobre
sus experiencias y visiones. A partir de esta interaccion, fue posible identificar
oportunidades y desafios que incidieron en el desarrollo de estrategias
transformadoras para el sector turistico.

Bajo este método, se analizaron las posiciones politicas y técnicas de los once
gobiernos locales en relacién con la estrategia turistica, su implementacion y su
coordinacion desde el ambito nacional hasta el local. Asimismo, se consideraron las
perspectivas de las autoridades y funcionarios del Instituto Costarricense de Turismo
(ICT) y de los emprendimientos turisticos, con el propdsito de comprender su papel en

la configuracion del modelo de gestion turistica en la region.
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3.3Técnicas e instrumentos de investigacion

3.3.1 Analisis documental

El analisis documental fue un proceso sistematico mediante el cual se recolecto,
organizo y redujo la informacion, permitiendo la disposicion y transformacién final de
los datos. Su propésito principal consistié es interpretar y comprender los significados
construidos por los actores sociales por medio del estudio de documentos relevantes.
En el contexto de esta investigacion doctoral, el analisis documental proporcioné un
marco de referencia fundamental para contrastar y profundizar en las percepciones y
experiencias de los informantes clave, contribuyendo asi a la triangulacion de datos
desde diversas fuentes.

Este proceso se desarroll6 en varias etapas interrelacionadas, que garantizaron

un tratamiento riguroso y estructurado de la informacion documental:

1. Seleccion y recopilaciéon de material documental

En esta primera fase, se identifico y seleccion6 los documentos pertinentes al
objeto de estudio. Entre estos se incluyd informes gubernamentales, actas
municipales, planes estratégicos, investigaciones académicas previas y otros textos
que aportaron informacion clave sobre la gestion del turismo y la coordinacién con los
gobiernos locales en la Region Chorotega. La seleccidn de estos documentos se baso
en criterios de relevancia, actualidad, pertinencia y credibilidad, asegurando que

reflejaran diversas perspectivas y enfoques sobre el fendmeno estudiado.

2. Lectura exploratoria y analisis preliminar

Esta etapa permitid un acercamiento inicial al material documental, facilitando
la identificacion de aspectos clave, tendencias emergentes y puntos de interés, que
sirvieron como base para un andlisis mas detallado. Mediante esta primera
exploracion, la investigadora pudo establecer conexiones iniciales entre la informacién

documental y los objetivos de la investigacion.
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3. Codificacion de informacioén, segun categorias de analisis

El proceso de codificacidon tuvo como objetivo organizar y estructurar la
informacion obtenida de los documentos seleccionados, facilitando su posterior
interpretacion. Como parte de este proceso, fue necesario transformar la informacion
recopilada en un formato textual manejable, lo que implicé realizar una lectura
detallada y resaltar los temas recurrentes.

Existen tres enfoques principales para la codificacion de la informacion
documental:

Codificacién abierta: Se identifico y etiquetd conceptos, ideas y temas
emergentes, sin un esquema predefinido, permitiendo que los datos guiaran la
construccion de categorias.

Codificacién axial: Se agrupo las categorias iniciales en temas mas amplios,
estableciendo relaciones y patrones entre los datos recopilados.

Codificacion selectiva: Se enfoco en los aspectos mas relevantes para la
investigacion, alineandolos directamente con los objetivos de la tesis, lo que permitio

profundizar en los elementos criticos del estudio.

4. Sistematizacion de la informaciéon mediante una matriz analitica
Para organizar y visualizar la informacion de manera estructurada, se utilizé una
matriz de analisis compuesta por ocho columnas. En esta matriz se registré los

siguientes elementos clave de cada documento analizado, a saber:

Nombre Tipo de | Afo de | Entidad | Aspectos | Actores Estrategias Logros o
del documento | publicaciéon | emisora | relevantes | involucrados | implementadas | desafios
documento identificados

El uso de esta matriz permiti6 una visualizacion clara y comparativa de la
informacion, lo cual facilité la identificacion de tendencias, contradicciones y vacios de

informacion en la documentacion analizada.
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3.3.2 Entrevista

La entrevista a profundidad permitié la recoleccion de informacién sobre las
vivencias personales y sus patrones sociales. Fue una técnica esencial en la
investigacion cualitativa, por su capacidad para captar la profundidad y complejidad
de las experiencias humanas. Se enfocé en comprender los significados, percepciones

y emociones desde la perspectiva del propio individuo.

3.3.3 Encuestas

La encuesta fue una técnica relevante en la investigacion cualitativa, debido a
su capacidad para proporcionar una comprension profunda de los fendmenos
estudiados desde la perspectiva de los participantes. Permitid explorar temas
emergentes y profundizar en cuestiones de interés que no se habian identificado

inicialmente.

3.3.4 Analisis FODA

Esta técnica permitid identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la estrategia de turismos nacional, asi como oportunidades y amenazas
del entorno. Brindé informacion para la delimitacién de planteamientos para un modelo
de gestion que, desde lo local, potenciara y fortaleciera los emprendimientos turisticos

por medio de la estrategia de turismo en Costa Rica.

3.3.5 Grupos Focales

Los grupos focales constituyeron una técnica cualitativa que permitio
profundizar en hallazgos especificos con respecto al contexto del turismo y la
implementacion de la estrategia a nivel pais. Favorecieron el analisis de la dinamica
turistica local y la articulacion con los gobiernos locales y emprendimientos en el
sector. Por medio de las discusiones que se generd, fue posible identificar
caracteristicas particulares de la implementacion de la estrategia de turismo desde el

Estado costarricense y su articulacion con los gobiernos locales.
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3.4Informantes claves y criterios para su seleccion

En el marco de esta investigacion, los informantes clave se definieron como
aquellos actores que, por su posicion institucional, experiencia profesional o
conocimiento especializado, poseian una perspectiva privilegiada sobre los procesos
de articulacion en la gestion del turismo en la Regiéon Chorotega. A fin de organizar y
sistematizar su participacion en el estudio, se ha desarrollé una tipologia que clasifico
a estos informantes, segun su rol en la formulacion, implementacién, coordinacion o
evaluacion de politicas turisticas, asi como su nivel de intervencion (estratégico,
operativo, territorial o sectorial).

Esta tipologia permitid distinguir seis categorias analiticas que agruparon
jerarcas institucionales, funcionarios operativos, autoridades locales, técnicos
municipales, actores del sector productivo y expertos interinstitucionales. La
construccion de esta tipologia fue fundamental para garantizar una representacion
equilibrada y rigurosa de las voces que configuraron el sistema turistico en la Regién

Chorotega.

Tabla 7

Tipologia de informantes claves

Categoria Descripciéon Grupos Funcioén
tipoldgica incluidos analitica
1. Actores Represen- Jerarcas Identificar
estratégicos tantes de alto | institucionales de | visiones
estatales nivel vinculados | ICT institucionales,
con la disonancias
formulacién y estratégicas vy
evaluacion de orientaciones
politicas politicas en la
publicas en gestion de
turismo. turismo nacional
Poseen una y regional.
vision global de
las prioridades
instituciona-les
y del marco
normativo.
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sector privado.

Categoria Descripcion Grupos Funcion
tipoldgica incluidos analitica
2. Actores Funciona-rios Funcionarios del | Analizar la

operativos encargados de | ICT traduccion

institucionales la ejecucion operativa de las
directa de politicas
estratégicas, turisticas y los
programas Yy mecanismos de
acciones coordinacion
coordinadas con gobiernos
con gobiernos locales.
locales.

3. Actores politicos | Autoridades Alcaldes y | Examinar el

territoriales electas a nivel | presidentes  de | grado de
municipal que | Concejos coordinacion
toman interguberna-
decisiones mental y la
claves en el apropiacion local
ambito local vy de la politica
tienen turistica.
competencia
directa sobre el
desarrollo
turistico local.

Actores técnicos | Personal Funcionarios Profundizar en

municipales técnico — | municipales. los procesos de
administra-tivo implementacion
con funciones local, barreras
especificas en institucionales y
turismo, capacidades de
planificacion 'y gestion.
desarrollo local.

Actores Sujetos Empresarios Identificar

productivos del | directamente turisticos y | desafios de

sector turistico | vinculados con | camaras de | coordinacion
la oferta de | turismo. publico -
bienes y privada,
servicios percepcion  de
turisticos. efectividad de la
Representan politica turistica
los intereses y demandas
economicos y sectoriales.
practicos  del
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que
una
critica

aportan
vision

(0]

transversal del

fendmeno.

Categoria Descripcion Grupos Funcion
tipoldgica incluidos analitica
6. Actores Funcionarios Otros Aportar

interinstituciona- | de instituciones | funcionarios perspectivas

les y expertos no turisticas | gubernamentales, | complementa-
con expertos en | rias identificar
competencias | desarrollo sinergias o}
indirectas, asi | regional y turismo | contradicciones
como sostenible. institucionales y
académicos o proponer
especialistas enfoques

alternativos.

Nota: Elaboracion propia, 2024.

3.5 Estrategia de analisis de datos

El analisis de datos en esta investigacion doctoral se desarrollé6 en tres

estrategias fundamentales: codificacion en categorias, la identificacién de tendencias

y divergencias, y la comprension e interpretacion basada en teorias.

A continuacion, se desarrollo las etapas y procedimientos asociados a cada una

de estas estrategias.

1. Codificacion en Categorias: |a primera etapa del analisis de datos consistio

en la codificacion de la informacién obtenida, a partir del analisis documental y de las

respuestas de los informantes clave. Se organizara los datos en matrices,

respetando la estructura del texto o discurso, diferenciando los documentos

analizados y los distintos grupos de informantes clave. Este proceso permitido una

clasificacion estructurada de la informacion, facilitando su posterior analisis.

La codificacién se realizé mediante la siguiente matriz:

Fuente / Identificacion del Fragmento Caodigo Categoria Subcategoria (si Grupo de Observaciones
Tipo de dato documento / relevante del inicial emergente aplica) informantes analiticas
informante discurso o texto
Documento / | Nombre del | Cita textual | Palabra Titulo de la | Division interna | Ej.: ICT, | Reflexiones del
Entrevista. documento o cédigo | (respetando clave o | categoria que | dentro  de la | municipalidad, investigador,
del informante. estructura idea agrupa  codigos | categoria. empresario contradicciones,
original). nucleo. similares. turistico. patrones, etc.
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2. Identificacion de Tendencias y Divergencias
Esta etapa tuvo como objetivo identificar patrones y tendencias significativas en
los datos recopilados, reflejando la dinamica de la gestion del turismo en la Region

Chorotega. Para ello, se siguieron los siguientes pasos:

2.1. Identificacion de tendencias
Analizé la frecuencia con la que aparecieron determinados datos o categorias, con
el fin de detectar tendencias comunes entre los informantes.
Se examino la evolucidn de percepciones y experiencias a lo largo del periodo
2020-2024.
Se organizé los datos en grupos tematicos, lo que permitié reconocer patrones

emergentes en la informacion recopilada.

2.2. Determinacion de divergencias
El analisis de divergencias tuvo como proposito explorar similitudes y
diferencias en las perspectivas y experiencias de los distintos grupos de informantes.

Para ello, se llevo a cabo los siguientes pasos:

— Se comparo las respuestas de diferentes grupos (por ejemplo, jerarcas del ICT vs.
empresarios turisticos), para identificar puntos de convergencia y discrepancia en
Sus opiniones y experiencias.

— Se evalué como se alinearon o diferenciaron las percepciones de los informantes,
y se analizé los factores que pudieron influir en estas diferencias, tales como el
nivel de experiencia, el rol en el sector o el contexto organizativo.

— Se investigd las causas de las divergencias, con el objetivo de comprender las

dindamicas y desafios en la gestion del turismo en la region.

Para sistematizar este analisis, se elabor6 una matriz de codificacion

estructurada de la siguiente manera:

Fuente /

Tendencia
observada
(2018—
2024)

Frecuencia
de
aparicion

Codigo de
Tipo de informante
dato /

documento

Fragmento
textual

Categoria
tematica

Subcategoria Grupo
de

actor

Divergencia
entre
actores

Analisis
interpretativo
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Entrevista /
Documento.

101 / Doc.1.

“Los
gobiernos
locales no
estan
incluidos
en el
disefio de
la
estrategia
nacional”.

Articulacion
institucional.

Exclusién de
actores
locales.

3 (repetido
en otras
fuentes).

Jerarca
ICT.

Recurrente
desde
2019.

Empresarios:
también
excluidos;
Municipios:
reclamo
activo.

Falta
gobernanza
multini

de

3.6Validez de la investigaciéon

La investigacion adoptd un enfoque metodoldgico cualitativo. Segun Villalobos

(2019), “la investigacion cualitativa busca la comprension de la realidad social, desde

una perspectiva particular, historica y desde el punto de vista de sus protagonistas, es

decir, desde una perspectiva interna” (p 235).

Las etapas que conformaron esta investigacion cualitativa fueron:

Figura 5

Etapas de la investigacion cualitativa

Disefio de la
investigacion

Trabajo de
campo

Analisis e
interprestacion
de los datos

Comunicacién
de resultados

Fuente: Tomado de Enfoques y disefios de investigacion social (p.245), por Luis

Ricardo Villalobos Zamora, 2019, EUNED.

Como parte de la rigurosidad del método, la investigacion cualitativa trabajé con

dos criterios regulativos, a saber:
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a) Criterio de veracidad

Permitié disponer del grado de confianza que se tiene en la investigacion
cualitativa y de los procedimientos utilizados por la investigadora. Por lo tanto, fue
fundamental aplicar la triangulacién de los datos provenientes de las diferentes
fuentes.

En el caso especifico de esta investigacion, se considero las siguientes:

— Autoridades municipales, como alcaldias y presidencias municipales, cuyas
decisiones y visiones incidieron directamente en la gestion turistica local.

— Funcionarios de las municipalidades, en su mayoria profesionales vinculados con
el area de turismo dentro de las estructuras institucionales locales, quienes
aportaron una perspectiva operativa y técnica.

— Otros profesionales del sector turismo, tales como exministros, ministros en
ejercicio, autoridades y funcionarios del Instituto Costarricense de Turismo (ICY),
quienes ofrecieron una vision estratégica desde el nivel nacional.

Esta diversidad de fuentes enriquecio el analisis, al permitir contrastar las
distintas posiciones politicas, técnicas e institucionales sobre la implementacion de la
Politica Nacional de Turismo en la Regién Chorotega.

La confirmabilidad de los datos obtenidos, mediante las diferentes fuentes
minimizé los sesgos y creencias de la investigadora.

Ademas, se utilizé diferentes técnicas de dos maneras:

i. Credibilidad en la descripcion, la cual se obtuvo mediante la descripcidon
detallada y suficiente de los datos recopilados en el trabajo de campo,
interpretando las visiones, sentidos y opiniones. Es decir, las transcripciones
fueron claras y detalladas.

El andlisis permitié validar patrones, discrepancias y ausencias de datos, los

que fueron vinculados a la teoria. También fue acompanado de mapas

espaciales y conceptuales, los que facilitaron la interpretacion de los datos.

ii.  Credibilidad de la interpretacion de los datos, para lo cual se cruzo la
informacion obtenida de las diferentes fuentes, lo que permitié confrontar la

informacion, segun las cuatro categorias de andlisis de la investigacion:
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a. Contexto de la Regién Chorotega (caracteristicas de la region con respecto al
turismo)

b. Estrategia de Turismo de Costa Rica.

c. Gestion de los gobiernos locales

d. Emprendedurismo turistico (como se entendid, tipologia).
Por otro lado, se procurd la discusion para identificar tendencias, puntos de

contradiccion y aportes tedricos.

b) Criterio de aplicabilidad

Se analiz6 la aplicabilidad de los resultados en otros contextos, utilizando la
transferibilidad de hallazgos. En otras regiones del pais se pudo utilizar los
lineamientos para un modelo de gestion que permitiera, desde lo local potenciar y
fortalecer los emprendimientos turisticos por medio de la estrategia de turismo en

Costa Rica.

3.7 Vinculacion de técnicas e instrumentos de analisis y resultados

El andlisis e interpretacion de resultados constituy6é un capitulo clave en esta
investigacion, ya que en él se presentd los hallazgos obtenidos en funcion de los
objetivos especificos planteados. Este capitulo integré los datos recolectados
mediante la revision documental, entrevistas en profundidad, cuestionarios y grupos
focales, organizandolos de manera sistematica para responder a cada uno de los
objetivos de la investigacion.

1. Identificacion de disonancias entre la estrategia turistica nacional y las necesidades
locales. El analisis comenzé con la identificacion de las disonancias entre las
prioridades establecidas en la Estrategia Nacional de Turismo de Costa Rica y las
necesidades concretas de los gobiernos locales y comunidades. Se examiné los
factores que generaron estas discrepancias y cdmo afectaron la implementacion
de politicas turisticas en la region Chorotega.

2. Analisis de disfunciones institucionales, técnicas y administrativas en la gestiéon
turistica. En esta seccion se abordé las disfunciones que afectaron la coordinacion

entre los niveles nacional y local en la gestion turistica. Con la informacion obtenida
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en grupos focales, entrevistas y analisis documental, se explord los obstaculos
administrativos, técnicos e institucionales que limitaron la articulacion efectiva entre
las instancias gubernamentales y los actores locales.

Participacion de las comunidades rurales en la formulacién e implementacion de la
politica turistica. Se analiz6 el nivel de participacion de las comunidades rurales
organizadas en la formulacion e implementaciéon de la Politica Nacional de
Turismo, identificAndose los mecanismos de incidencia utilizados y los retos que
enfrentaron en el proceso de toma de decisiones.

Propuesta de estrategias de coordinacién para fortalecer la gestion turistica.
Finalmente, se present6 estrategias para mejorar la coordinacidén entre el nivel
nacional y local, promoviendo una mayor participacion de los gobiernos locales y
comunidades rurales en la planificacion y gestion del turismo. Estas propuestas
buscaron optimizar la implementacion de la politica turistica y fomentaron una

gobernanza mas inclusiva y efectiva.



Capitulo IV

Analisis e interpretacion de resultados



4.1 Presentacion general de los hallazgos

El presente capitulo expone de manera clara, coherente y rigurosa los
principales hallazgos de la investigacion, enfocados en las disonancias y disfunciones
observadas en la implementacion de la Politica Nacional de Turismo (PNT) en la
Region Chorotega. A partir de un disefio cualitativo, se recabé informacién mediante
entrevistas en profundidad y grupos focales con actores clave, funcionarios publicos,
autoridades de gobiernos locales, lideres de comunidades rurales y representantes
del sector turistico, cuyas voces ofrecieron un panorama plural sobre la ejecucion de

la PNT en territorios periféricos.

El lector encontrara en este capitulo un analisis critico de como dichos actores
percibieron e interpretaron la politica turistica vigente, evidenciando brechas entre el
discurso estratégico nacional y las realidades locales, asi como dinamicas
institucionales disfuncionales, que obstaculizaron los objetivos declarados de la PNT.
Asimismo, se presenta matrices y citas textuales representativas que ilustran cada
tema emergente, asegurando un enfoque que rescaté las experiencias y emociones

subyacentes en los testimonios de los participantes.

Desde una perspectiva metodoldgica, los hallazgos se analizaron aplicando un
enfoque hermenéutico-dialéctico, acorde con el paradigma interpretativo-
constructivista de la investigacion. Este enfoque partié del supuesto que la realidad
social no es un ente objetivo dado, sino una construccién intersubjetiva de significados
compartidos. En consonancia, la investigadora asumié un rol interpretativo
comprometido: mas que una observadora externa, se involucré en comprender el
fendmeno desde dentro, por medio de la interaccién con las perspectivas de los

informantes.

Como sefalan Nava et al. (2018), todo investigador es por naturaleza “un ser
interpretativo”, que buscé intensamente el significado de los fendmenos sociales,
mediante el razonamiento, la argumentacion y el didlogo. La hermenéutica aportd aqui
las herramientas para interpretar en profundidad las narrativas de los actores,

atendiendo a su contexto histérico-cultural y a sus simbolos, mientras que la dialéctica
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introduce un proceso de contraste y debate reflexivo entre multiples visiones,

permitiendo descubrir coincidencias y contradicciones en sus discursos.

Este proceso dialégico cumplié una doble funcion: por un lado, construy6 de
forma cooperativa una comprension consensuada de la realidad estudiada, por otro,
cuestiond criticamente ese consenso inicial para profundizar en matices y visibilizar
tensiones ocultas. En otras palabras, el método hermenéutico-dialéctico propicié una
busqueda colectiva de la verdad, donde las interpretaciones provisionales fueron
puestas a prueba y refinadas en un encuentro dialdgico entre las diversas voces y la

investigadora.

La aplicacidon de este enfoque al analisis de la PNT en la Regién Chorotega
implicé iterar constantemente entre las partes y el todo: se examino los testimonios
individuales (partes) a la luz del contexto amplio de la politica turistica y viceversa,
siguiendo el circulo hermenéutico de interpretacion. Mediante codificacion tematica y
comparacion entre entrevistas y grupos focales, se identificd patrones recurrentes,
consensos Yy disensos en las percepciones de los actores locales. Estos resultados
parciales fueron luego contrastados dialécticamente para elaborar una visibn mas

integral y argumentada del fenémeno.

Como fruto de este proceso, el capitulo agrupa las evidencias cualitativas en
categorias emergentes que reflejaron las principales disonancias halladas, por
ejemplo, desconocimiento local de la PNT, desalineacion entre las prioridades
nacionales y las necesidades territoriales, y centralismo institucional con escasa

participacion local entre otras disfunciones.

Cada apartado tematico presentd evidencias trianguladas y citas que
ejemplifican las perspectivas de distintos informantes, lo que refuerza la validez
interpretativa de los hallazgos, al mostrar convergencias en las vivencias reportadas

y, a la vez, respetar la singularidad de cada voz.

En el desarrollo de esta tesis doctoral, el uso de herramientas de inteligencia
artificial representé un apoyo valioso durante el proceso de analisis cualitativo. En

particular, estas tecnologias facilitaron la organizacién y sistematizacion de los datos
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provenientes de entrevistas, grupos focales y documentos, permitiendo una primera
aproximacion a patrones, temas recurrentes y relaciones entre categorias analiticas.
Lejos de sustituir la mirada critica e interpretativa de la investigadora, inteligencia
artificial funcioné como una aliada metodoldgica, que enriquecio la comprension de las
narrativas de los actores locales, institucionales y comunitarios vinculados a la gestion

del turismo en la Region Chorotega.

Esta experiencia evidencio el potencial que ofrecieron estas nuevas tecnologias
para fortalecer procesos investigativos complejos en ciencias sociales, siempre y
cuando, se mantuviera el criterio ético, el juicio analitico y la sensibilidad contextual de

quien investiga (Zawacki-Richter et al., 2019).

Nota metodoldgica: para apoyar el analisis cualitativo de los datos, se utilizd
Quirkos, un software de analisis cualitativo intuitivo, que permitié codificar y categorizar
informacion de manera flexible. Su disefio accesible favorecié una interaccion cercana
con los datos, manteniendo la trazabilidad de hallazgos y respetando el enfoque

interpretativo de la investigacion.

En sintesis, esta seccidn introductoria oriento al lector sobre lo que encontraria
en el capitulo de resultados y por qué se presento de tal forma. Se justifico brevemente
que el empleo del enfoque hermenéutico-dialéctico enriquecio el analisis cualitativo, al
dar voz a los actores y facilitar la construccion de significados en torno a los problemas
investigados. El texto argumenté rigurosamente como los hallazgos revelaron las
brechas entre la politica turistica nacional y la realidad en la Regién Chorotega,

articulando las narrativas locales en un discurso coherente.

El lector pudo asi entender, desde el inicio del capitulo, qué tipo de resultados
se presento (ejemplos de percepciones, experiencias y valoraciones de los actores) y
como se interpretd dichos resultados bajo un lente hermenéutico-dialéctico. En los
siguientes apartados, cada hallazgo se desarrollé con detalle, manteniendo un hilo
argumentativo solido, que conectd la evidencia empirica con la discusion teorica
pertinente, a fin de ofrecer una visién profunda y critica del estado de la politica
turistica en la region estudiada. Esto sent6 las bases para una posterior reflexion sobre

las implicaciones practicas y teoricas de las disonancias identificadas, contribuyendo
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finalmente a la construccion de conocimiento significativo en el campo del turismo y

las politicas publicas locales.

4.2 Disonancias entre la Politica Nacional de Turismo y las necesidades

territoriales en la Regiéon Chorotega

4.2.1 Percepcion y conocimiento de la Politica Nacional de Turismo

En atencion al método hermenéutico — dialéctico de la investigacion, la realidad
de la Politica Nacional de Turismo (PNT), se analizé con las voces y perspectivas de
los actores locales. Este apartado expone los hallazgos sobre como empresarios
turisticos, autoridades municipales, expertos y miembros de comunidades rurales de
la region Chorotega perciben la PNT vigente, evidenciando disonancias emergentes

entre las prioridades de dicha politica nacional y las necesidades locales.

A continuacion, se muestra una matriz analitica que resume categorias y
subcategorias emergentes identificadas, junto con ejemplos textuales representativos
de los informantes (entre paréntesis se indica el tipo de actor, la técnica de recoleccion

y una cita breve del discurso original):

Tabla 8

Categorias y subcategorias emergentes sobre disonancias percibidas entre la

Politica Nacional de Turismo y las realidades locales en la Regiéon Chorotega

Categoria emergente Subcategoria Ejemplo representativo
(actor, técnica, cita)
1. Conocimiento limitado | 1.1 Falta de difusién e | (Empresaria turistica,
de la PNT a nivel local | informacion. entrevista): “‘Aunque
conozco la politica de
turismo de forma general,
no le conozco en
detalle.”)
1.2 Conocimiento | (Al alcalde municipal,
superficial por parte de | entrevista: “Conozco Io
autoridades locales. basico, lo general... Las
politicas nacionales aun




Categoria emergente

Subcategoria

Ejemplo representativo
(actor, técnica, cita)

no estan acordes a las
necesidades reales en el
territorio”).

2. Desconexion entre la
PNT y las
necesidades locales.

2.1

Prioridades

nacionales no alineadas

con lo local.

(Empresario turistico
rural, entrevista: “Las
politicas parecen
pensadas para las
grandes empresas, con
vision  centralista, sin

considerar el potencial
rural’)

2.2 Desarrollo turistico | (Lider comunal, grupo

concentrado focal:  “El  desarrollo

geograficamente. turistico se concentra en
las zonas de playa;
nuestra comunidad
queda relegada’).

3. Centralismo y escasa | 3.1 Minima participacion | (Experto en  turismo,
participacion local en | de actores locales en el | entrevista: “Esa vision
la politica turistica disefio de la politica centralista... la

participacion en la

construccion de la politica
esta muy supeditada a
San José; las regiones
como Guanacaste casi no

tienen vos”).
3.2 Toma de decisiones | (Autoridad municipal,
centralizadas y poca | entrevista: “No existe

coordinacion
interinstitucional.

coordinacion clara entre
el gobierno central y local;
la planificacién nacional
se hace sin involucrar a
todas las partes”).

Nota. Informacién basada en entrevistas a actores claves, noviembre, 2025.
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Como se aprecié en la matriz, actores locales manifiestan un conocimiento

limitado o superficial de la Politica Nacional de Turismo. Por otro lado, algunos

empresarios rurales indican que “conocen de manera general’ la existencia de

lineamientos o planes turisticos nacionales, pero no en detalle (ver ejemplo1.1). De

igual forma, autoridades municipales reconocen estar familiarizados solo con “lo

basico”, o “lo que esta visible” de la politica turistica, admitiendo que no han recibido
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informacion exhaustiva ni capacitacion especifica sobre su contenido implementacién

en sus cantones.

Esta falta de difusién efectiva de la PNT hacia los niveles locales sugiere una
brecha comunicacional y mecanismos de participacion para las poblaciones locales.
La ausencia de canales claros de divulgacion y la opacidad en la rendicion de cuentas
dificulta que actores municipales y comunitarios se apropien de la politica turistica
(Reindrawati, 2023). Este hallazgo evidencia una primera disonancia: la PNT, aun
cuando existe formalmente, no ha permeado suficientemente en el conocimiento

cotidiano de quienes deben implementarla o beneficiarse de ella a nivel local.

En cuanto al contenido y relevancia percibida de la PNT, emergen claros
desencuentros entre las prioridades nacionales y las necesidades locales. Los
entrevistados describen la politica nacional como desconectada de la realidad de las
comunidades rurales, argumentando que “parece disefada para las grandes
empresas” y los enclaves turisticos tradicionales, “sin considerar adecuadamente las

necesidades de las zonas rurales” (ver ejemplo 2.1).

Esta percepcion se refleja en experiencias concretas: lideres comunales y
empresarios de cantones periféricos sefialan que el desarrollo turistico se concentra
geograficamente en corredores ya consolidados (ej., el litoral de Guanacaste),
“‘dejando desatendidos” otros territorios tierra adentro. Tales comentarios ponen de
manifiesto que, desde la optica local, la PNT privilegia ciertos destinos y actores,

generando exclusion.

De hecho, un analisis reciente del modelo institucional turistico costarricense
identifica “brechas estructurales, como la concentracién de beneficios y la desigualdad
en el acceso” a las oportunidades del sector. Es decir, las comunidades rurales
perciben que no reciben un trato equitativo ni las mejoras prometidas por la politica

nacional, lo cual erosiona su confianza en el modelo turistico vigente.

Varios informantes mencionaron necesidades locales urgentes; infraestructura
basica, capacitacion, acompafamiento técnico del ICT, promocion del turismo rural

comunitario, entre otras, que no estan siendo atendidas por la politica actual. Esta
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disparidad coincide con la nocion de que un disefio centralizado “tipo copy—paste”

dificilmente reflejara las especificidades de cada territorio.

En resumen, se evidencia una fuerte disonancia entre el discurso estratégico
nacional y las realidades locales. Como han sefialado algunos autores, la falta de
adaptacion de las politicas al contexto local y la concentracion del desarrollo turistico
pueden exacerbar desigualdades y tensiones centro-periferia (Sharpley, 2023;
Reindrawati, 2023).

Estos resultados refuerzan la importancia de lograr mayor alineacién entre la
planificacion turistica nacional y el desarrollo local, para evitar que el turismo

profundice brechas territoriales.

Por ultimo, en el ambito de la gobernanza turistica y la participacion, los
hallazgos revelan limitaciones en la integracion de los actores locales en la formulacion
e implementacion de la PNT, evidenciando un marcado centralismo. Tanto expertos
como funcionarios municipales coinciden en que la toma de decisiones en turismo se
concentra en San José, principalmente en el ICT y 6rganos nacionales, “con muy poca

coordinacioén...de acuerdo con las necesidades de cada regién”.

Si bien existen instancias formales de participacion publico — privada (mesas,
comisiones mixtas), estas tienden a estar dominadas por representantes de gremios
nacionales o figuras designadas desde el nivel central, con escasa representacion
directa en las regiones periféricas. Un experto con décadas de trayectoria explico:
“vision centralista” implica sumir que los representantes en la capital “conocen las
necesidades de todo el territorio”, lo que en la practica supedita la voz de Guanacaste
y otras provincias, a decisiones tomadas lejos de su realidad.

Del lado de los gobiernos locales, se resalta la débil capacidad institucional
municipal en turismo: por ejemplo, en Costa Rica, solo una minoria de municipalidades
cuenta con oficinas técnicas de turismo activas, y persisten falencias de coordinacion
interinstitucional que traban la ejecucion de proyectos (segun una empresaria, “hay
que lidiar con unas 10 instituciones diferentes” para sacar adelante un pequefio

emprendimiento rural, reflejando procesos lentos y fragmentados).
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Asimismo, se observd frustracion entre actores locales por no haber sido
consultados ni tomados en cuenta durante la elaboracion de politicas: varios participan
en espacios consultivos ad honorem, pero terminan “desilusionados con el proceso”,

al percibir que sus aportes no coinciden con las decisiones finales.

Esta situacion apunta a otra disonancia clave: mientras la politica nacional
enfatiza en papel principios como la sostenibilidad y la integracién territorial, su
proceso de gestion continua altamente centralizado, con limitada participacion efectiva

de las comunidades y gobiernos locales en la construccion de las estrategias.

La literatura reciente subraya que una gobernanza turistica verdaderamente
sostenible requiere democratizar la toma de decisiones y empoderar a los actores
locales, evitando la concentracidén del poder en unos pocos organismos centrales. En
linea con esto, se han documentado multiples obstaculos estructurales y culturales
que frenan la participaciéon comunitaria, como la falta de acceso a informacion, la
desconfianza y las disparidades de poder entre niveles de gobierno (Reindrawati,
2023).

Los resultados de este estudio ejemplifican estos retos: las autoridades
municipales entrevistadas reconocen “muy poca coordinacion” entre las prioridades
nacionales y las locales, y ausencia de espacios de planificacién realmente
colaborativa donde “se involucren coordinadamente todas las partes: Ejecutivo,

Municipalidad, empresarios, asociaciones, sociedad civil...”

En definitiva, la gobernanza turistica actual es percibida como demasiado
vertical, este hallazgo es consciente con revisiones internacionales que llaman a
fortalecer los mecanismos de gobernanza colaborativa multinivel para articular mejor
a los actores y territorios (Sentanu et al., 2023; Rasoolimanesh et al., 2024). La
disonancia entre un disefio de politica alto-top (top-down) y la realidad de una gestién
turistica descentralizada incipiente, se hace evidente en las voces de la region
Chorotega.

En sintesis, los actores locales construyen socialmente una vision de la PNT

marcada por falta de conocimiento directo, poca pertinencia local y escasa
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participacion en su ciclo de vida. Estas percepciones sugieren que, desde el territorio,
la Politica Nacional de Turismo se vive mas como un discurso distante que como una

herramienta concreta de desarrollo local.

Las disonancias identificadas, ya sean cognitivas (desconocimiento),
estratégicas (prioridades desenfocadas), o procedimentales (gobernanza centralista),
aportan informacion valiosa sobre brechas por subsanar. Sin adelantar la discusién,
cabe sefalar que estos hallazgos plantean desafios significativos para la alineacion
de la politica turistica con las dinamicas y aspiraciones locales, elementos que sera
fundamental considerar al evaluar la eficacia y sostenibilidad del modelo de turismo

costarricense.

4.2.2 Implementacion de la Politica Nacional de Turismo desde la perspectiva

institucional

Desde la perspectiva institucional, la implementacién de la Politica Nacional de
Turismo (PNT), es concebida como un proceso técnico, planificado y acumulativo,
sustentado en una trayectoria historica de planificacion turistica de largo plazo. Los
discursos de los funcionarios del Instituto Costarricense de Turismo (ICT), reflejan una
autopercepcion de solidez institucional, basada en la continuidad de los instrumentos
de planificacion, el uso sistematico de informacion estadistica y la articulacion formal
con actores del sector privado. No obstante, al analizar estas narrativas desde un
enfoque constructivista, emergen tensiones entre el disefio técnico-institucional y su
traduccion efectiva en los territorios, particularmente en regiones rurales como

Chorotega.
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Matriz analitica de categorias emergentes sobre la implementacion de la Politica

Nacional de Turismo desde la perspectiva institucional (ICT)

Categoria emergente

Subcategoria

Ejemplo representativo (actor,
técnica, cita)

1. Implementacion
concebida
proceso técnico

como

1.1 Centralidad de la
planificacion
historica.

(funcionaria ICT, entrevista: “Este
pais viene en un proceso de
planificacion permanente desde
los arios 50... eso nos ha
permitido consolidar la industria”).

1.2 Uso intensivo de
datos y evidencia.

(funcionaria ICT, entrevista: “La
politica se construye con datos
duros, estadisticas, informacion
internacional y monitoreo
permanente”).

2. Participacion
entendida como
mecanismo formal.

2.1 Participacion | (funcionaria ICT, entrevista: “El

sectorial plan se construye de manera

estructurada. participativa con camaras,
gremios y  sector privado
organizado’).

2.2 Representacion | (funcionaria  ICT, entrevista:

indirecta de los | “Trabajamos con camaras

territorios. regionales formalmente
inscritas’).

3. Territorializacion
desde unidades de
planeamiento.

3.1 Territorio como
espacio funcional.

(funcionaria ICT, entrevista: “Las
provincias son unidades de
planeamiento y  concentran
centros de desarrollo turistico.”)

3.2 Periorizacion de
centros
consolidados

(funcionaria  ICT, entrevista:
“Concentramos mas recursos en
los centros de desarrollo donde
hay mayor oferta y demanda.”)

4. Continuidad
institucional
legitimacion.

como

4.1 Politica como
proyecto pais.

(funcionaria ICT, entrevista: “No
es una politica de gobierno de
turno, es un posicionamiento
pais’).




67

Categoria emergente Subcategoria Ejemplo representativo (actor,
técnica, cita)
5. Brecha 5.1 Escasa | (Lectura transversal del discurso
implementacion— problematizacion del | institucional).

capacidades locales. | nivel municipal.

Nota. Informacién basada en entrevistas a actores claves, noviembre 2025.

Los funcionarios del ICT describen la implementacién de la PNT como un
proceso altamente estructurado, sustentado en tres niveles de planificacion: nacional,
regional y local (principalmente por medio de la zona maritimo-terrestre). Desde esta
perspectiva, la politica turistica se legitima por su continuidad histérica, su base técnica
y su alineacién con procesos participativos formales, lo cual es presentado como una

fortaleza diferenciadora de Costa Rica frente a otros paises de la region.

La centralidad del dato ocupa un lugar fundamental en la narrativa institucional.
El levantamiento permanente de informacion estadistica, el uso de estudios de
mercado internacionales y el monitoreo anual de la industria son considerados
insumos clave para la toma de decisiones. Esta légica refuerza una visién racional-
instrumental de la politica publica, donde la efectividad de la implementacion se asocia
a la calidad técnica del disefio y a la disponibilidad de informacién confiable (Hall &
Williams, 2020).

En relacion con la participacion, el ICT destaca la construccion “participativa”
del plan nacional, principalmente a través de gremios, camaras y érganos mixtos. Sin
embargo, desde el analisis de resultados, se observa que esta participacion es
mayoritariamente indirecta y centralizada, ya que descansa en estructuras

organizadas con fuerte presencia en el nivel nacional.

La participacion de los territorios rurales se encuentra mediada por estas
representaciones, sin que necesariamente exista una incorporacion directa de las
voces municipales o comunitarias en la toma de decisiones estratégicas, aspecto que
coincide con advertencias recientes sobre los limites de la gobernanza turistica formal,
cuando no se acompana de mecanismos de inclusion territorial efectiva

(Rasoolimanesh et al., 2024).



68

Asimismo, el enfoque territorial institucional se construye a partir de unidades
de planeamiento amplias y de la identificacion de “centros de desarrollo turistico”
prioritarios. Esta forma de territorializacion privilegia espacios con alta concentracion
de atractivos, servicios y demanda, lo que, si bien responde a criterios de eficiencia
econdmica, tiende a invisibilizar territorios rurales con potencial emergente,

especialmente aquellos alejados de los corredores turisticos consolidados.

Desde los resultados, no se identifica una problematizacion explicita de las
capacidades reales de los gobiernos locales para operar la politica, lo que sugiere una
disonancia latente entre el disefo institucional y la implementacién efectiva en

contextos municipales con limitaciones técnicas, presupuestarias y de personal.

4.2.3 Valoracion del enfoque territorial de la politica turistica

La valoracion del enfoque territorial de la PNT, desde la mirada de especialistas
y funcionarios con trayectoria en el sector turistico, introduce una lectura mas critica y
reflexiva sobre los alcances y limitaciones del modelo vigente. A diferencia del discurso
institucional, estas voces ponen en evidencia tensiones estructurales asociadas al
centralismo, la debilidad municipal y una concepcion reducida de la sostenibilidad, lo
cual incide directamente en la capacidad del turismo para promover un desarrollo

inclusivo en las comunidades rurales de la Region Chorotega.

Tabla 10

Matriz analitica de categorias emergentes sobre la valoracion del enfoque territorial

de la politica turistica desde funcionarios y especialistas

Categoria Subcategoria Ejemplo representativo (actor, técnica,
emergente cita)

1. Enfoque Disefio (Especialista en turismo, entrevista: “Los
territorial desconectado del | planes se hacen pensando en el turista,
abstracto. contexto local. no en las comunidades”).

2. Centralismo Concentracion de | (Especialista en turismo, entrevista: “La
estructural. decisiones. vision sigue siendo centralista; las

regiones no construyen la politica”).
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técnicas locales.

Categoria Subcategoria Ejemplo representativo (actor, técnica,
emergente cita)

3. Debilidad Falta de | (Especialista en turismo, entrevista: “De
municipal. capacidades 82 cantones, solo una minoria tiene

oficinas técnicas de turismo”).

Alta rotacion vy | (Especialista en turismo, entrevista: “La
precariedad rotacion de personal impide consolidar
institucional. capacidades locales”).
4. Sostenibilidad Enfoque (Especialista en turismo, entrevista: “La
reducida. ambiental sostenibilidad se reduce a naturaleza,
limitado. dejando de lado lo social’).
5. Impactos Turistificacion  y | (Especialista en turismo, entrevista: “Hay
territoriales  no | gentrificacion. pérdida de  soberania  local 'y
previstos. encarecimiento del territorio”).

(Especialista en turismo, entrevista: “Hay
que preguntarse si el modelo no esta
agotado”).

6. Modelo turistico
en tension

Agotamiento  del
modelo vigente.

Nota. Informacion basada en entrevistas a actores claves, noviembre. 2025.

Desde la perspectiva de los especialistas, el enfoque territorial de la politica
turistica costarricense presenta limitaciones significativas en su capacidad para
responder a las realidades diversas y complejas de los territorios rurales. Si bien se
reconoce la existencia de una estructura formal de planificacion, se cuestiona que esta
opere bajo una légica armonizadora, que no incorpora de manera sustantiva las

particularidades sociales, culturales y productivas de cada territorio.

Una de las criticas mas recurrentes se relaciona con el centralismo estructural
del sistema turistico. La definicion de prioridades, inversiones y modelos de desarrollo
continua concentrandose en el nivel nacional, lo que limita la autonomia real de los
gobiernos locales. En este contexto, los municipios son percibidos como el eslabén
mas débil de la cadena de gobernanza turistica, situacion ampliamente documentada
en estudios recientes sobre gestion turistica multinivel en América Latina (Brenner &
Vargas del Rio, 2021).

Los especialistas subrayan, ademas, la debilidad institucional municipal,
evidenciada en la falta de personal especializado, la alta rotacion de funcionarios y la
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confusién entre desarrollo turistico y desarrollo inmobiliario. Estas condiciones
restringen la capacidad de los territorios para apropiarse de la politica nacional y
adaptarla a sus necesidades, reproduciendo dinamicas de dependencia del nivel

central.

En cuanto a la sostenibilidad, los resultados muestran una valoracion critica del
enfoque predominante, al considerar que este se ha reducido principalmente a la
dimension ambiental, dejando en segundo plano aspectos clave como la sostenibilidad
social, la soberania territorial y la resiliencia econdmica de las comunidades rurales.
Desde esta mirada, fendmenos como la turistificacion, la gentrificacion y la pérdida de
acceso a recursos basicos, emergen como efectos no deseados del modelo turistico

actual, particularmente, en zonas costeras y de alto atractivo.

Finalmente, algunos especialistas plantean la necesidad de replantear el
modelo de desarrollo turistico, cuestionando su capacidad para responder a crisis
recientes y a las demandas de un desarrollo mas equitativo. Estas valoraciones no se
presentan como juicios normativos, sino como construcciones analiticas, que
evidencian las disonancias entre el enfoque territorial declarado por la politica y sus
resultados observados en el territorio, en linea con debates contemporaneos sobre
gobernanza turistica critica y desarrollo inclusivo (Sharpley, 2023; Higgins-Desbiolles
et al., 2022).

4.2.4 Sintesis integradora de disonancias entre la Politica Nacional de Turismo

y las realidades territoriales de la Regién Chorotega

El analisis de los resultados asociados al Objetivo 1 permite identificar un
conjunto de disonancias estructurales y relacionales que atraviesan la implementacién
de la Politica Nacional de Turismo (PNT), en la Regién Chorotega, durante el periodo
2020-2024. Estas disonancias no se manifiestan como fallas aisladas, sino como
patrones recurrentes que emergen de la interaccién entre discursos institucionales,

practicas de implementacion y experiencias territoriales de los actores locales.

Desde del método hermenéutico-dialéctico, dichas disonancias se comprenden

como producciones sociales que reflejan la coexistencia de marcos interpretativos
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divergentes sobre qué es el turismo, como debe gestionarse y a quiénes debe
beneficiar prioritariamente. En este sentido, la politica turistica no opera como un
instrumento neutral, sino como un campo de negociacion simbdlica y material, donde
se expresan asimetrias de poder, capacidades diferenciadas y visiones contrastantes

de desarrollo.

Una primera disonancia transversal se vincula con el desfase entre el disefo
técnico-institucional de la politica y su apropiacion territorial. Mientras que, desde la
perspectiva institucional, la PNT es concebida como un proceso planificado, continuo
y sustentado en evidencia técnica, los actores locales, empresarios turisticos y
autoridades municipales evidencian un conocimiento limitado, fragmentado o

superficial de dicha politica.

Esta brecha cognitiva, no solo limita la apropiacién local del instrumento, sino
que debilita su capacidad operativa en los territorios, generando una implementacion
que depende, mas de la iniciativa individual, que de una articulacién estratégica
multinivel. La literatura reciente ha senalado que la falta de traduccion de las politicas
nacionales a lenguajes y formatos accesibles para los actores locales constituye uno
de los principales obstaculos para la gobernanza turistica efectiva (Rasoolimanesh et
al., 2024).

Una segunda disonancia se expresa en la tension entre las prioridades
nacionales y las necesidades especificas de los territorios rurales. Los resultados
muestran que, si bien la PNT incorpora en su discurso elementos como sostenibilidad,
encadenamientos productivos e inclusion, en la practica, los actores locales perciben
que el desarrollo turistico continua concentrandose en corredores y destinos

consolidados, reproduciendo una légica espacial selectiva.

Esta percepcion es particularmente relevante en la Region Chorotega, donde
comunidades rurales fuera del litoral turistico manifiestan sentirse marginadas de los
beneficios del turismo, pese a contar con recursos culturales, naturales y productivos
con potencial turistico. Esta disonancia evidencia que el enfoque territorial de la

politica, aunque formalmente presente, no logra materializarse de manera equitativa
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en el espacio regional, fendbmeno documentado también en otros contextos

latinoamericanos (Brenner & Vargas del Rio, 2021).

Una tercera disonancia se relaciona con la concepcion y practica de la
participacion. Desde el discurso institucional, la participacion es presentada como un
eje central de la planificacion turistica, articulada principalmente mediante camaras,
gremios y o6rganos mixtos. Sin embargo, los resultados muestran que esta
participacion opera de forma indirecta y centralizada, con escasa presencia efectiva

de gobiernos locales y comunidades rurales en los espacios de definicion estratégica.

Esta forma de participacion, mas procedimental que sustantiva, tiende a
reproducir representaciones territoriales homogeneizadas, donde las particularidades
locales quedan subsumidas bajo intereses y agendas nacionales. Estudios recientes
advierten que este tipo de gobernanza formal puede generar legitimidad institucional,
sin necesariamente producir corresponsabilidad territorial ni empoderamiento local
(Sharpley, 2023).

Asimismo, se identifica una disonancia significativa en torno a la capacidad
institucional municipal. Mientras la politica nacional asume implicitamente que los
gobiernos locales pueden desempefar un rol activo en la implementacion turistica, los
resultados evidencian limitaciones técnicas, presupuestarias y de personal que

restringen dicha capacidad.

La falta de oficinas técnicas de turismo, la alta rotacion de funcionarios y la
dependencia de apoyos externos configuran un escenario donde los municipios se
convierten en eslabones fragiles de la gobernanza turistica, profundizando la brecha
entre el disefio de la politica y su ejecucion territorial. Esta situacion refuerza dinamicas
de dependencia del nivel central y limita la autonomia local para definir trayectorias

propias de desarrollo turistico.

Finalmente, emerge una disonancia de caracter mas profundo relacionada con
la vision de desarrollo y sostenibilidad que subyace al modelo turistico vigente.
Mientras la PNT enfatiza una sostenibilidad asociada, principalmente, a la

conservacion ambiental y al posicionamiento internacional del pais, los especialistas y
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actores territoriales advierten sobre impactos sociales y territoriales no suficientemente
abordados, como la turistificacion, la gentrificacion, la pérdida de soberania local y la

vulnerabilidad econdmica de las comunidades rurales.

Estas tensiones sugieren que el enfoque territorial de la politica, tal como se
implementa, no logra integrar plenamente las dimensiones sociales, culturales vy
politicas del desarrollo, aspecto central para un turismo verdaderamente inclusivo
(Higgins-Desbiolles et al., 2022).

En conjunto, las disonancias identificadas configuran un escenario de
implementacion fragmentada, donde la Politica Nacional de Turismo coexiste con
multiples realidades locales, que no siempre dialogan entre si. Este cierre de
resultados pone en evidencia que las dificultades de coordinacion y cooperacion intra
e interinstitucional en la Region Chorotega no responden unicamente a problemas
operativos, sino a tensiones estructurales en la forma en que se concibe, territorializa

y gobierna el turismo.

Estas tensiones constituyen el punto de partida analitico para el capitulo de
discusion, en el cual se examinara criticamente las implicaciones de estas disonancias

y su incidencia en el desarrollo inclusivo de las comunidades rurales.

4.3 Disfunciones institucionales, técnicas y administrativas en la coordinacion

multinivel de la gestion turistica

El presente apartado desarrolla los resultados asociados al Objetivo 2 de la
investigacion, orientado a examinar las principales disfunciones institucionales,
técnicas y administrativas que obstaculizan la coordinacion entre los niveles nacional
y local en la gestion turistica de la Region Chorotega. Desde un enfoque
hermenéutico—dialéctico, el analisis reconoce que dichas disfunciones no constituyen
fallas aisladas, sino que emergen de las interacciones, practicas y relaciones de poder,

que configuran la gobernanza turistica en el territorio.
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Los resultados se organizan en tres dimensiones analiticas: institucional,
técnica-administrativa y de capacidades, seguidas de una sintesis integradora, que

articula los hallazgos y establece el puente analitico hacia el Objetivo 3.

4.3.1 Disfunciones institucionales en la coordinacién entre el ICT y los

gobiernos locales

El analisis de las entrevistas y grupos focales evidencia que la coordinacién
entre el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) y los gobiernos locales se encuentra
atravesada por disonancias estructurales de caracter institucional, asociadas
principalmente al centralismo decisional, la fragmentacion de la gobernanza, la
debilidad de los mecanismos formales de articulacién y la ambigledad en la definicién

de roles.

Tabla 11

Matriz analitica de disfunciones institucionales en la coordinacion entre el ICT y los

gobiernos locales

Categoria Subcategoria Actor / Evidencia empirica
emergente técnica representativa
1. Centralismo Concentracion de | Autoridad “Las decisiones se
institucional decisiones en el | municipal / | toman en San José, sin
nivel nacional. Grupo focal. considerar la realidad
del cantén’.
2. Gobernanza Ausencia de | Funcionario ‘No existen mesas
fragmentada instancias municipal /| formales de trabajo con
permanentes  de | Entrevista. el ICT”.
coordinacion.
3. Debilidad de | Convenios Funcionario “No tenemos
convenios inexistentes 0 | municipal / | convenios activos con
inactivos. Grupo focal. el ICT”.
4. Roles Falta de claridad en | Especialista en | “Nadie tiene claro
institucionales | competencias. turismo /| quién lidera la gestion
difusos Entrevista. turistica local”.
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5. Coordinacion Articulacién Autoridad local | “Durante la pandemia
reactiva coyuntural. / Entrevista. si hubo coordinacion,
luego desaparecio”.

Nota. Informacion basada en entrevistas a actores claves, noviembre 2025.

Como se observa en la tabla 11, la centralizacion de la toma de decisiones
constituye una disfuncién transversal, que limita la autonomia de los gobiernos locales
y reduce su capacidad de incidir en la definicion de prioridades turisticas. Los actores
municipales perciben que las estrategias nacionales son disefiadas desde el nivel
central, sin un conocimiento profundo de las realidades territoriales, lo que genera una

brecha entre el discurso de politica publica y su implementacién en el ambito local.

Asimismo, la ausencia de mecanismos institucionalizados de coordinacion,
como comités permanentes, mesas técnicas o convenios marco activos, refuerza una
l6gica de gobernanza fragmentada, en la cual cada institucién actua de forma aislada.
Esta fragmentacion se ve agravada por la ambiguedad en la delimitacion de roles, lo
que produce duplicidades, vacios de responsabilidad y dependencia de relaciones

informales o personales para resolver asuntos de gestion turistica.

Desde una perspectiva teodrica, estos hallazgos coinciden con la literatura
reciente sobre gobernanza turistica multinivel, que advierte que la falta de estructuras
formales de articulacion debilita la implementacion de politicas publicas y reproduce
relaciones jerarquicas que limitan el desarrollo territorial inclusivo (Rasoolimanesh et
al., 2024; Sharpley, 2023).

4.3.2 Disfunciones técnicas y administrativas en la gestion turistica municipal

En el plano operativo, los resultados muestran que las municipalidades de la
Regién Chorotega enfrentan disfunciones técnicas y administrativas persistentes,
vinculadas a la burocracia, la desarticulacion interinstitucional, el ordenamiento

territorial y la planificacion turistica local.
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Matriz analitica de disfunciones técnicas y administrativas en la gestion turistica

municipal
Categoria Subcategoria Actor / Evidencia empirica
emergente técnica representativa
1. Burocracia Tramites extensos y | Empresario “Los permisos tardan
administrativa redundantes. turistico meses y se repiten
Grupo focal. requisitos”.
2. Procesos Falta de | Funcionario “Cada institucion pide
desarticulados | coordinacion municipal cosas distintas”.
interinstitucional. Entrevista.
3. Ordenamiento Ausencia de plan | Autoridad “No hay plan
territorial débil regulador municipal regulador aprobado’.
Grupo focal.
Planificacion Turismo no | Funcionario “El turismo no esté
turistica inexistente | institucionalizado. municipal formalmente en Ila
Entrevista. estructura municipal’.
4. Infraestructura Limitaciones en | Empresario “Sin caminos ni agua
insuficiente agua y vialidad. rural / Grupo | no hay turismo”.
focal.

Nota. Informacién basada en entrevistas a actores claves, noviembre 2025.

Tal como se evidencia en la tabla 12 la burocracia administrativa emerge como

una de las principales barreras para el desarrollo turistico local, particularmente para
pequenos emprendimientos rurales. La multiplicidad de requisitos, la lentitud en los
tramites y la falta de ventanillas Unicas generan desmotivacion, informalidad y pérdida

de oportunidades econémicas.

Estas disfunciones se ven reforzadas por la desarticulacion entre instituciones
publicas, lo que produce requisitos contradictorios y procesos poco claros para los
actores locales. A ello se suma la debilidad del ordenamiento territorial, caracterizada
por la ausencia o desactualizacién de planes reguladores, lo que limita la regulacion

del crecimiento turistico y la provisidon de infraestructura basica.

Finalmente, los resultados muestran que el turismo no se encuentra plenamente

institucionalizado en la planificacion municipal, lo que conduce a una gestion reactiva,
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dependiente de iniciativas externas y carente de vision estratégica de largo plazo.
Estos hallazgos se alinean con estudios que destacan que la falta de capacidades
técnicas y administrativas locales constituye un obstaculo clave para la

territorializacion efectiva de las politicas turisticas (Brenner & Vargas del Rio, 2021).

4.3.3 Capacidades institucionales locales para la gestion turistica

El analisis de las capacidades institucionales se realizo, a partir de un ejercicio
de diagnéstico participativo, tipo semaforo de capacidades, que permitié identificar
fortalezas y limitaciones en dimensiones clave para la gestidn turistica municipal.
Tabla 13

Matriz analitica de capacidades institucionales locales para la gestion turistica

Dimensién de Estado Evidencia empirica Técnica
capacidad predominante

Recurso humano Rojo Ausencia de  gestores Grupo
turisticos municipales, focal

Capacidades Rojo / Amarillo Falta de manuales vy | Entrevistas

técnicas procesos,

Presupuesto Rojo No existen partidas | Entrevistas
especificas para turismo,

Datos e Rojo Inexistencia de inventarios Grupo

informacion turisticos, focal

Gobernanza local Rojo No hay comités locales de | Entrevistas
turismo activos,

Capacitacion Alta demanda Solicitud  reiterada de Grupo
formacion, focal

Nota. Informacién basada en entrevistas a actores claves, noviembre 2025.

La tabla 13 evidencia una predominancia de capacidades institucionales
limitadas, especialmente en lo relativo al recurso humano especializado, la
disponibilidad de datos y la asignacion presupuestaria. La ausencia de gestores
turisticos dedicados y la alta rotacion de personal dificultan la consolidacion de
capacidades técnicas y la continuidad de los procesos.
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Asimismo, la falta de sistemas de informacion turistica y de espacios formales
de gobernanza local limita la planificacién basada en evidencia y la participacidon
efectiva de las comunidades. Estas limitaciones refuerzan la dependencia de los
gobiernos locales respecto al nivel central y restringen su capacidad de coordinacion
con el ICT, fendbmeno ampliamente documentado en estudios sobre descentralizacion
y gestion publica local (OECD, 2022; Higgins-Desbiolles et al., 2022).

4.3.4 Sintesis integradora de disfunciones operativas y estructurales

Los resultados del Objetivo 2 muestran que las disfunciones identificadas
operan de manera interdependiente, articulando fallas estructurales de gobernanza
con limitaciones operativas y de capacidades institucionales. El centralismo
institucional, la fragmentacion de roles y la ausencia de mecanismos formales de
coordinacion se traducen, en el ambito local, en burocracia, debilidad administrativa y

escasa planificacion.

Desde esta perspectiva, las disfunciones técnicas y administrativas no deben
interpretarse unicamente como problemas de eficiencia, sino como expresiones
concretas de un modelo de gobernanza turistica que no ha logrado territorializarse de
manera efectiva. La limitada capacidad institucional local refuerza la dependencia del
nivel central, mientras que la falta de apoyo sostenido desde el ICT profundiza las

brechas existentes.

Esta sintesis integradora permite comprender que las dificultades de
coordinaciéon multinivel en la Region Chorotega responden a tensiones estructurales
en la forma en que se concibe, organiza y gestiona el turismo, configurando un
escenario que condiciona el desarrollo inclusivo de las comunidades rurales. Estos
hallazgos constituyen el punto de partida analitico para examinar propuestas y
lineamientos orientados a reconfigurar la coordinacién intra e interinstitucional en la

politica turistica.



79

4.4 Participacion de las comunidades rurales en la politica turistica nacional

(Region Chorotega)

El tercer objetivo de esta investigacion busca identificar las acciones y la
participacion de las comunidades rurales organizadas en la formulacién e

implementacion de la politica nacional de turismo en la Regiéon Chorotega.

A continuacién, se presenta un analisis cualitativo estructurado en
subapartados tematicos (participacion comunitaria, mecanismos de articulacion,
desafios percibidos, propuestas de fortalecimiento y sintesis integradora), siguiendo

la I6gica aplicada en los objetivos previos.

La interpretacion de los hallazgos se basa en un enfoque constructivista y el
meétodo hermenéutico-dialéctico, lo cual implica que las perspectivas de diversos
actores locales fueron puestas en dialogo para construir un entendimiento compartido
de la realidad estudiada. Todas las afirmaciones se sustentan con evidencia de campo
y con bibliografia reciente en ambitos de participacion comunitaria, gobernanza

territorial y politicas publicas de turismo.
4.4.1 Participaciéon comunitaria en la politica turistica

En este apartado, se examina como y en qué medida las comunidades rurales
de la Regién Chorotega han participado en la formulacién e implementacion de la
politica turistica nacional. Los testimonios de entrevistas y grupos focales revelan una
participacion limitada y fragmentada, condicionada por factores socioculturales e
institucionales. En la siguiente matriz se sintetizan las categorias y subcategorias

emergentes relacionadas con la participacion comunitaria:
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Tabla 14

Matriz analitica de categorias emergentes sobre la participacion de comunidades

rurales organizadas en la politica nacional de turismo en la Regiéon Chorotega

Categoria Subcategorias identificadas

emergente
Nivel de | » Participacion formal escasa: Ausencia de mecanismos
participacion sistematicos de consulta o incorporacion de comunidades
local en politicas rurales en decisiones de politica turistica.

— Representacién indirecta: La voz local se canaliza
principalmente a través de instancias intermedias (p.€j.,
camaras de turismo regionales), mas que mediante
participacion directa de la comunidad.

— Centralizacién decisoria: Predominio de enfoques top-down
donde las decisiones se toman desde el nivel central, sin
suficiente consideracién de las realidades locales.

Organizacion — Asociaciones locales de desarrollo (ADIs): Estructuras

comunitaria en comunales que ejecutan proyectos de turismo y desarrollo,

turismo pero con alcance limitado en la influencia de politicas
mayores.

— Camaras de turismo rurales: Organizaciones empresariales
locales que intentan representar a pequefos
emprendimientos, aunque con poca incidencia en ambitos
nacionales (en la region, la camara provincial Caturgua es
la mas fuerte).

— Iniciativas comunitarias autonomas: Grupos ad hoc
formados para eventos o proyectos turisticos (festivales,
gestion de refugios naturales, etc.), que muestran el
potencial de participacion cuando la comunidad se moviliza.

Cultura — Individualismo vs. colectividad: La cultura local tiende hacia
participativa y el manejo independiente de negocios y proyectos,
actitud dificultando la organizacién colectiva; un actor sefalé que
comunitaria ‘la gente es muy individualista®” en la region, lo cual

obstaculiza la coordinacion y accion conjunta.

— Desconfianza en las instituciones: Historicas brechas entre
comunidades y gobierno generan recelo y desmotivacion
para participar, al percibir que sus aportes no inciden; esta
desconfianza debilita el compromiso social con las politicas
publicas.

— Baja educacioén civica/politica: Se evidencia una falta de
formacion en participacion ciudadana y conocimiento
limitado de los procesos politico-técnicos, lo que reduce la
capacidad de las comunidades para incidir proactivamente
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Categoria Subcategorias identificadas
emergente

en la agenda turistica (en varios testimonios se admite “nos
cuesta ponernos de acuerdo” y falta cultura organizativa).
Nota. Informacion basada en entrevistas a actores claves, noviembre, 2025.

La evidencia recabada indica que la participacion comunitaria en la politica
turistica nacional ha sido débil e insuficiente en la Regién Chorotega. Muchos
informantes manifiestan que las comunidades rurales no han sido involucradas de
manera efectiva en la formulacion de la politica turistica; usualmente, se enteran de
las decisiones ya tomadas desde el nivel central (ICT y Ministerio) y su papel se limita

a implementar iniciativas puntuales a nivel local.

De hecho, algunos participantes sefialan que no existen mecanismos formales
para que los actores locales incidan en las decisiones turisticas, mas alla de espacios
ocasionales, mediante alguna camara turistica regional. Esta realidad refleja un
enfoque centralizado donde la planificacién turistica nacional no logra permear hasta
las bases comunitarias. En consecuencia, la poblacion local no se siente protagonista

de las politicas, sino receptora pasiva de lineamientos externos.

Desde una perspectiva hermenéutica, emerge una brecha interpretativa entre
el discurso institucional y la vivencia comunitaria: mientras la politica nacional
proclama ser participativa, los actores locales no perciben dicha participacion en la
practica cotidiana. La centralizacién de la participacion publico-privada en 6rganos
nacionales elites (por ejemplo, consejos consultivos dominados por grandes
empresas) “no representa adecuadamente a las regiones”, segun denuncian algunos

entrevistados.

Este centralismo conlleva que las prioridades locales queden
subrepresentadas, minando la relevancia de la politica en contextos rurales. Por
ejemplo, los microempresarios turisticos rurales sienten que las decisiones atienden
mas a las necesidades del turismo de gran escala y que sus propias iniciativas (como
turismo rural comunitario, pequenas posadas, tours locales) no cuentan con voz ni

apoyo suficientes.
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Asimismo, factores socioculturales internos de las comunidades inciden en la
escasa participacion. La falta de tradicion organizativa y el individualismo imperante
dificultan la unién en torno a objetivos comunes. Un lider local recalcé que en la regiéon
‘la gente es muy individualista”, ilustrando como las divisiones y la mentalidad de
trabajar cada uno por su cuenta frenan los esfuerzos colectivos. Esta actitud, sumada
a la desconfianza hacia las instituciones (forjada por afios de promesas no cumplidas
o politicas percibidas como ajenas), ha generado desmotivacion: las comunidades
muchas veces no creen que su participacion vaya a cambiar algo, y optan por el

inmovilismo o la queja pasiva antes que la colaboracion activa.

Tal como se sintetizd en el analisis cualitativo, la insuficiente inclusion de las
comunidades en el disefio e implementacién de la politica “genera desconfianza,
desmotivacion y dificulta la apropiacion de los beneficios turisticos” en la poblacién
local. En otras palabras, la gente no llega a sentir propia la politica turistica, lo que

erosiona su legitimidad en el territorio.

No obstante, existen destellos positivos de participacidn comunitaria en la
region, generalmente vinculados a iniciativas de turismo rural de base comunitaria. Por
ejemplo, se destacd casos exitosos de coordinacidon local como la organizacion de
festivales turisticos (Festival del Océano) y la cogestién de atractivos naturales por
asociaciones locales (una Asociacion de Desarrollo que administra un refugio de vida

silvestre, en colaboracion con autoridades).

Estos ejemplos revelan que, cuando las comunidades identifican beneficios
tangibles o urgencias compartidas, pueden articularse y asumir un rol activo. Sin
embargo, suele tratarse de esfuerzos aislados, desconectados de la politica nacional,

mas que de una participacién institucionalizada.

En términos generales, la participacion comunitaria enfrenta aun serias
limitantes, contrastando con la importancia que la literatura atribuye a este factor:
diversos estudios reafirman que la implicacién de la comunidad local es pilar de la
sostenibilidad y la equidad turistica (por ejemplo, la participacién activa de la poblacién

en el turismo contribuye a distribuir beneficios y conservar la identidad cultural local).
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Ziritt et al. (2022), enfatizan que la colaboracién activa entre la comunidad
organizada y el Estado en la formulacién de las politicas publicas legitima dichas
politicas ante la sociedad. A la luz de esta premisa teorica, la limitada participacion
observada en la region Chorotega, no solo dificulta la implementacion efectiva de la

politica turistica, sino que compromete su legitimidad y pertinencia local.

Para avanzar hacia un modelo de turismo verdaderamente sostenible e
inclusivo, es imprescindible transitar desde este esquema excluyente a uno donde las
comunidades rurales sean reconocidas como cogestoras de la politica turistica, tal

como postula el paradigma del turismo comunitario y la gobernanza participativa.
4.4.2 Mecanismos de articulacién y coordinacion territorial

Este subapartado explora los mecanismos de articulaciéon existentes (o
ausentes), que vinculan a las comunidades rurales con las instituciones publicas
responsables del turismo (desde el nivel local hasta el nacional). La articulacion
efectiva es clave para que la participacidn comunitaria trascienda lo anecdaético y se

incorpore organicamente en la gobernanza turistica.

La matriz, a continuacion, resume las categorias emergentes relacionadas en
cémo se articulan (o debieran articularse) las comunidades organizadas con el aparato

institucional turistico.

Tabla 15

Matriz analitica de mecanismos de articulacion y coordinacion territorial entre

comunidades rurales organizadas y las instituciones publicas del turismo

Categoria Subcategorias identificadas
emergente

Espacios formales | — Consejos y comités locales: Existencia variable de
de participacién instancias como comités cantonales de turismo, comisiones
municipales 0 mesas de trabajo publico-privadas. En
algunos cantones se han creado planes cantonales de
turismo, con participacion de actores locales, lo que
evidencia esfuerzos incipientes de planificacion
participativa.
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Categoria
emergente

Subcategorias identificadas

— Camaras de turismo y érganos consultivos: Las camaras

turisticas regionales (ej. Caturgua en Guanacaste) son
reconocidas por los informantes como interlocutores ante el
ICT; sin embargo, estas camaras tienden a agrupar
principalmente a medianos y grandes empresarios,
quedando subrepresentados los pequenos
emprendimientos comunitarios.

Consultas en planes nacionales: Durante la formulacion del
Plan Nacional de Turismo, se consultdé a ciertos
representantes regionales (p.ej., camaras provinciales)
para retroalimentar la politica. No obstante, este nivel de
participacion suele ser indirecto y limitado a etapas
puntuales, sin garantizar un involucramiento continuo de las
comunidades bases en la implementacion.

Coordinacioén
interinstitucional

Sinergias entre instituciones: Los actores locales perciben
escasa coordinacion entre las entidades estatales
relevantes en territorio (ICT, municipalidades, INDER,
MINAE, etc.). La falta de alineacion interinstitucional
provoca solapamientos o vacios en la atencion a iniciativas
comunitarias. Por ejemplo, se citdé que el INDER (Instituto
de Desarrollo Rural) no articula claramente con el ICT para
financiar proyectos turisticos pequenos, generando tramites
complejos y poca efectividad.

Foros de dialogo ausentes: Se identifico la ausencia de
foros permanentes de didlogo donde comunidades,
gobiernos locales y sector publico nacional discutan
conjuntamente la politica turistica. No existen mesas de
trabajo regulares ni consejos consultivos inclusivos a nivel
regional que integren a los lideres comunitarios rurales en
la toma de decisiones. Esta carencia de espacios conduce
a una desconexién entre la visibn nacional y las
necesidades locales.

Articulacion vertical limitada: La comunicacion entre niveles
de gobierno (local-regional-nacional) sobre temas turisticos
es percibida como insuficiente. Algunos municipios intentan
elevar propuestas o coordinar con el ICT, pero esto
depende mas de iniciativas personales (alcaldes
proactivos), que de un mecanismo sistematico.

Redes y alianzas
locales

Colaboraciones puntuales: A falta de canales formales, la
articulacion sucede a menudo mediante alianzas informales
y proyectos especificos. Ejemplos: convenios con
universidades para capacitacion técnica en turismo rural;
coordinacion entre asociaciones de mujeres
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Categoria Subcategorias identificadas
emergente

emprendedoras y municipalidad para ferias locales; apoyo
de ONGs en proyectos ecoturisticos comunitarios.

— Comités multisectoriales: En ciertos casos, las
comunidades participan en comités de tematica relacionada
(p-ej., comisiones ambientales o de emergencia) donde
interactuan con autoridades locales. Si bien no son
exclusivamente turisticos, estos espacios permiten cierta
coordinacion en asuntos (v.g. limpieza de playas, rescate
de patrimonio), que tangencialmente apoyan el turismo.

— Eslabones de la cadena de valor: Algunos
encadenamientos  productivos locales (proveedores
agricolas, artesanos, guias locales), se han articulado con
empresas turisticas mediante programas estatales
(PRONAE, IMAS, etc.), creando vinculos horizontales que
integran a la comunidad en la actividad turistica. Sin
embargo, estas alianzas suelen depender de proyectos
temporales y no de una politica sostenida de integracion
comunitaria.

Nota. Informacion basada en entrevistas a actores claves, noviembre 2025.

La investigacion revela que los mecanismos de articulacion actuales son débiles
o incipientes, evidenciando un vacio en la gobernanza territorial del turismo. En la
practica, no existe una estructura permanente que integre a las comunidades rurales

en la toma de decisiones sobre turismo.

Los informantes coinciden en que, mas alla de las estructuras locales generales
(como las Asociaciones de Desarrollo Integral) y de instancias consultivas del sector
privado (camaras de turismo), las comunidades carecen de foros formales para influir
en la politica turistica. Un participante resumio esta situacion al afirmar que “no existen
[mecanismos]; los que cuentan con una camara de turismo lo trabajamos por medio
de ellos”, refiriéndose a que unicamente a través de la camara empresarial provincial
(Caturgua) logran algun canal de comunicacion, el cual sigue siendo limitado. Esto
apunta a un modelo, donde la voz comunitaria se filtra de manera muy indirecta y se

diluye entre intermediarios.

La consecuencia de lo anterior es una baja articulacion vertical: las prioridades

nacionales y las prioridades locales no siempre convergen ni se retroalimentan
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adecuadamente. Por ejemplo, a nivel nacional se promueven lineamientos de
sostenibilidad y turismo rural, pero a nivel local muchas comunidades no son
informadas ni capacitadas para implementarlos, debido a esa desconexion

institucional.

Algunos alcaldes entrevistados mencionaron esfuerzos por elaborar planes
cantonales de turismo coordinando con ICT y otros actores (indicando que si es
posible articular agendas locales con la politica nacional). Sin embargo, estos casos
parecen ser excepciones, logradas gracias a liderazgos locales proactivos, mas que
resultado de un sistema establecido. En general, la ausencia de un mecanismo
organico de coordinacion se traduce en que cada municipio o comunidad va “por su
lado”, en materia turistica, dependiendo de convenios aislados, o de la buena voluntad

de funcionarios para lograr apoyo.

La coordinacion interinstitucional es otro pilar fragil. Los entrevistados perciben
burocracia y falta de coordinacién entre instituciones: por ejemplo, INDER y ICT
operan con poca comunicacion al apoyar emprendimientos rurales, lo que dificulta a
las comunidades acceder a recursos. Un caso ilustrativo fue la gestion de
financiamiento para un proyecto local (gaviones en rio Tempisque); la lider comunitaria
indicd que el tramite con INDER fue engorroso y que “generalmente [INDER] no
financia muchos proyectos pequefos”, sugiriendo falta de sinergia y claridad

institucional.

Frente a esto, la propuesta de la informante fue establecer conversatorios
interinstitucionales, es decir, mesas de didlogo directo entre instituciones estatales y
actores locales, para resolver problemas de forma colaborativa. Esta sugerencia
evidencia la necesidad sentida de instancias de articulacion mas fluidas vy

comunicacion horizontal entre todos los involucrados.

A nivel comunitario, ante la carencia de canales oficiales, la articulacién tiende
a darse de modo informal. Se observé esfuerzos de organizaciones locales por
conectar con entidades externas: por ejemplo, grupos de mujeres emprendedoras
trabajando con la municipalidad en ferias gastrondémicas, o comunidades costeras

colaborando con ONG ambientales en proyectos de turismo ecoldgico.
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Asimismo, instituciones académicas como universidades publicas han brindado
acompafamiento técnico en algunos distritos (capacitacion en negocios turisticos,
asesoria para planes locales), lo cual representa una alianza potencialmente valiosa
entre academia, comunidad y gobierno local. Sin embargo, estos apoyos no forman
parte de un programa integrado de la politica turistica, sino que ocurren de forma

aislada o piloto.

Contrastando la realidad encontrada con la teoria, se aprecia que falta avanzar
hacia un modelo de gobernanza turistica multinivel. La literatura reciente subraya que,
especialmente en turismo rural, la gobernanza eficaz “implica la participacion activa
de diferentes actores, como gobiernos locales, comunidades, ONG y sector privado,

colaborando y coordinando esfuerzos para promover un turismo rural sostenible”.

Esto significa contar con estructuras donde todos estos actores se sienten
participes y corresponsables. Ademas, un enfoque de gobernanza holistica incluye
elementos como planificacion estratégica compartida, alianzas publico-privadas y
educacién continua de los actores locales, todo lo cual requiere mecanismos formales

de interaccion.

En la Regién Chorotega todavia se estd lejos de ese ideal colaborativo:
prevalece un modelo sectorial centralizado, poco permeable a los insumos de la base
comunitaria. Para cerrar esta brecha, el analisis hermenéutico sugiere la urgencia de
crear espacios de interlocuciéon donde el saber local y el saber técnico se encuentren.
Solo mediante tal articulacion territorial podra la politica turistica nacional adaptarse a
las realidades rurales y sumar los esfuerzos de la poblacion en su implementacion,

reforzando asi la cohesion entre los niveles nacional y local de la gobernanza turistica.
4.4.3 Desafios percibidos por las comunidades rurales

En esta seccion se analiza los principales desafios y obstaculos que las
comunidades rurales organizadas enfrentan en cuanto a su participacion en la politica
turistica y al desarrollo turistico local. Estos desafios emergen claramente de las

entrevistas, donde los actores identificaron multiples barreras de tipo sociocultural,
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institucional, econdmico y estructural. La matriz siguiente organiza estas barreras en

categorias analiticas con sus subcategorias emergentes:

Tabla 16

Matriz analitica de desafios y barreras percibidas por las comunidades rurales

organizadas en su participacion en la politica turistica

Categoria de
desafio

Ejemplos de subcategorias emergentes

Sociocultural
(comunitario)

Individualismo y falta de cohesién: Cultura local poco habituada
al trabajo colectivo, dificultando la organizacion comunitaria para
fines turisticos.

Desconfianza y apatia: Historial de promesas incumplidas genera
escepticismo hacia las instituciones, provoca desmotivacion para
participar activamente (se prefiere “dejar hacer” o solo criticar).
Escasa cultura de participacion: Limitado conocimiento sobre
derechos ciudadanos y mecanismos de incidencia; la poblacion
no esta acostumbrada a involucrarse en politicas publicas, viendo
al gobierno como ente separado. Un entrevistado resumio: “hay
mas reclamo que patrticipacion”, evidenciando una tendencia a
quejarse, mas que a cogestionar, fruto de la alienacién historica
de las comunidades en estos procesos.

Institucional 'y
de gobernanza

Centralizacion y exclusion: Las decisiones concentradas en San
José e ICT dejan a las comunidades periféricas con sensaciéon de
abandono. Se percibe que la politica turistica vigente no
representa las necesidades locales, excluye a actores no
tradicionales (por ejemplo, “un 20% de actores locales no
integrados al sector se queda por fuera”, segun se indico).
Escasa articulacioén interinstitucional: Falta de coordinacion entre
entes publicos dificulta proyectos integrales; cada institucion
trabaja de forma aislada (silos burocraticos), generando
duplicidades o trabas.

Burocracia y tramites complejos: Los pequefos emprendimientos
enfrentan procesos engorrosos para formalizarse, obtener
permisos o acceder a fondos. Se menciond “excesiva burocracia”
y tramites poco amigables para microempresarios. Esto
desalienta la formalizacién y limita el crecimiento de negocios
rurales.

Normativas restrictivas locales: Ciertos marcos legales vigentes
imponen limitaciones al desarrollo turistico rural. Por ejemplo,
regulaciones estrictas en zona maritimo-terrestre, planes
reguladores poco flexibles o leyes sobre distancias a fronteras
han frenado proyectos en Guanacaste. Estas reglas, aunque
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Categoria de
desafio

Ejemplos de subcategorias emergentes

buscan ordenamiento, a veces no se adaptan a las
particularidades rurales, convirtiéendose en barreras para
iniciativas comunitarias.

Capacidades
locales

Déficit de formacién y capacitacion: Los emprendedores rurales
a menudo carecen de entrenamiento empresarial y turistico. Hay
pocas oportunidades de capacitacion técnica adaptada a sus
contextos (p. ej., gestibn de pequefias empresas, marketing
digital, innovacion de productos turisticos).

Limitado dominio de idiomas y tecnologias: En zonas rurales la
ensefanza de inglés u otras lenguas es deficiente, lo que
restringe el acceso a ciertos nichos de mercado turistico
internacional. Asimismo, existe brecha en habilidades digitales
para promocion y gestion.

Educacién civica/organizativa baja: Como se indicd, no solo faltan
conocimientos técnicos sino también habilidades politicas:
liderazgo, negociacion, formulacion de proyectos, etc. Sin estas
capacidades, las comunidades dependen de externos para
interactuar con el Estado, lo que merma su autonomia en la
incidencia politica.

Econdmico
estructural

y

Infraestructura deficiente: Muchos territorios rurales carecen de
infraestructura basica para el turismo. Se mencioné caminos y
puentes en mal estado, dificultando el acceso a los atractivos
locales, asi como problemas en servicios basicos (ej.
abastecimiento de agua potable inconstante en ciertas
comunidades). Esta precariedad limita la inversion turistica y la
satisfaccion de los visitantes.

Acceso limitado a financiamiento: Los micro y pequefios
empresarios rurales enfrentan dificultades para obtener crédito
en condiciones favorables. La banca comercial suele exigir
garantias y tramites fuera de su alcance, y los fondos de
desarrollo no llegan con agilidad. Un lider calculé que en su
canton “mas del 80-90 % son microempresas” y apeldé a que
“deberia haber mayores facilidades en la banca de desarrollo”
para apoyarlas.

— Altos costos operativos: Los emprendimientos sefialan cargas

sociales elevadas, costos de electricidad y otros servicios caros,
que erosionan su competitividad. En economias de escala tan
pequefias, cualquier costo fijo alto asfixia la rentabilidad.

Estacionalidad del turismo: La marcada fluctuacion de visitantes
entre temporada alta y baja golpea a los negocios rurales,
muchos de los cuales sobreviven con dificultad durante la época
de baja demanda. Este vaivén impide planificar a largo plazo e
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Categoria de Ejemplos de subcategorias emergentes
desafio

incrementa la vulnerabilidad financiera de las familias dedicadas
al turismo.

Nota. Informacién basada en entrevistas a actores claves, noviembre, 2025.

Los hallazgos evidencian que las comunidades rurales de la Region Chorotega
enfrentan una constelacién de desafios interrelacionados que limitan su participaciéon
efectiva y el desarrollo turistico inclusivo. En el plano sociocultural, destaca la falta de
cohesién interna y la limitada tradicion de participacion ciudadana. El individualismo
sefalado en las entrevistas, no solo dificulta organizarse, sino que refleja un tejido
social aun débil, tras décadas en que las comunidades no fueron tomadas en cuenta

en la planificacion turistica.

Esta situacion genera un circulo vicioso: la gente no participa porque desconfia
y no ve resultados, y al no participar, las politicas continuan disefiandose sin ellos,
perpetuando la desconfianza. La hermenéutica dialéctica permite comprender como
este desencuentro histérico ha moldeado una actitud de resignacion: “la politica
turistica no es nuestra cosa, es del gobierno/ICT”. Como resultado, muchos actores
locales asumieron un rol pasivo, observando desde la barrera y limitandose a
manifestar quejas puntuales, en lugar de integrarse en los procesos (lo que un

informante describié como prevalencia del reclamo sobre la accion).

En cuanto al ambito institucional, la comunidad identifica claramente la
centralizacion de las decisiones como obstaculo mayor. Existe la percepcidn de un
Turismo de escritorio disefiado en la capital, sin suficiente aterrizaje en las realidades
rurales. Tal como documenté Mario S., la participacién publico-privada centralizada
“no representa adecuadamente a las regiones”, y la planificacion turistica se construye
mas desde la logica de la industria (cadena de valor), que desde la vision integral de
la comunidad. Esto provoca la exclusion de actores locales que no encajan en el

modelo dominante (por ejemplo, artesanos, agricultores periféricos al turismo formal).

Ademas, la falta de mecanismos inclusivos puede agravar brechas

socioecondémicas, perpetuando la desigualdad territorial en el reparto de beneficios del
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turismo. Los propios participantes notan que las comunidades mas pobres o grupos
vulnerables quedan al margen, cuando no hay canales para incorporarlos en las

politicas publicas.

Otro desafio institucional es la ya discutida falta de articulacién interinstitucional:
las comunidades se ven afectadas por la burocracia dispersa. Para impulsar un
pequeio proyecto turistico rural, los lideres deben navegar multiples entidades
(municipio, ICT, Ministerio de Salud por permisos, bancos estatales, etc.), encontrando

a menudo requisitos redundantes o contradictorios.

Como sefialaron los microempresarios, lidian con tramites excesivos, tramites
que consumen tiempo y recursos que ellos no tienen en abundancia. Este laberinto
burocratico desincentiva la formalizacion y alimenta la informalidad, dejando a muchos
emprendimientos fuera del radar de apoyo institucional. Igualmente, regulaciones
nacionales concebidas sin enfoque territorial se convierten en corsés para las
comunidades: por ejemplo, en Guanacaste varias iniciativas de hospedaje o tour en
zonas costeras se han visto frenadas por la estricta ley de Zona Maritimo Terrestre

(que impone restricciones de uso a 200 m de la pleamar).

Si bien la regulacion ambiental es necesaria, la falta de flexibilidad o
acompanamiento técnico para cumplirla hace que los pobladores perciban dichas
normas como ‘leyes que nos impiden aprovechar nuestro propio territorio”. Esto
apunta a un desafio de ajustar el marco normativo para que proteja recursos, sin

ahogar las oportunidades locales de desarrollo.

En el plano de capacidades, emerge la necesidad de fortalecer el capital
humano local. Las comunidades reconocen sus brechas en educacion y habilidades:
muchos emprendimientos rurales nacen de la intuicion y la tradicion familiar, pero
carecen de conocimientos en administracion moderna, mercadeo turistico o idiomas
extranjeros. En palabras de una empresaria turistica septuagenaria, ellos han
progresado “a punta de prueba y error’, apoyandose en la familia, pero sintiendo la
ausencia de una capacitacién formal que los prepare para competir con empresas de

mayor tamano.
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Esta brecha formativa se traduce en menor calidad de servicios y dificultad para
innovar, lo que, a su vez, limita su participacién en programas o beneficios de la politica
turistica (pues a menudo no cumplen requisitos o no se enteran de las convocatorias
por falta de informacion). La falta de dominio de idiomas, especialmente inglés, fue
subrayada como un impedimento para captar ciertos segmentos de turistas
internacionales un problema estructural en zonas rurales, donde la educacién publica

no ha priorizado el bilinguismo.

Sumado a esto, la escasa “educacion politica” implica que pocos lideres
comunitarios saben como incidir en politicas, como presentar propuestas a un concejo
0 como aprovechar espacios de participacidon existentes. En términos de
empoderamiento, las comunidades aun no poseen todas las herramientas para
defender sus intereses en igualdad de condiciones con otros actores mas formados

(por ejemplo, representantes de camaras empresariales).

Finalmente, los desafios econdmico-estructurales trazan el contexto material en
que opera la comunidad. Es notorio que muchas localidades rurales carecen de
infraestructura basica: caminos en mal estado que aislan a comunidades en
temporada de lluvias, limitando la accesibilidad turistica; deficiencias en electricidad o
internet que impiden ofrecer servicios turisticos de calidad; y especialmente problemas
de agua potable, como mencioné un informante de La Cruz, donde la escasez de agua

ha frenado inversiones hoteleras por décadas.

Estas condiciones generan una desventaja competitiva frente a destinos mejor
dotados, desincentivando al sector privado grande a invertir en la zona y dejando el
desarrollo en manos de pequenos actores locales con recursos muy limitados. A ello
se suma la falta de financiamiento adaptado: aunque Costa Rica cuenta con banca
para el desarrollo (Sistema de Banca para el Desarrollo), los entrevistados indican que

en la practica no llega un financiamiento adecuado a las microempresas.

Los créditos disponibles suelen ser de dificil acceso o monto insuficiente;
incluso cuando se aprueban (como el crédito de 15 millones de colones que una

asociacion obtuvo para infraestructura en rio Tempisque), el proceso es tan complejo
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que pocos lo logran. La falta de capital dificulta modernizar instalaciones, diversificar

la oferta o resistir en épocas de vacas flacas.

De hecho, la estacionalidad del turismo en Guanacaste con una temporada baja
pronunciada fue mencionada como un reto critico: los ingresos caen dramaticamente
ciertos meses, obligando a los negocios a endeudarse o cerrar temporalmente. Sin
reservas financieras ni apoyos contra ciclicos, muchas iniciativas comunitarias no

sobreviven lo suficiente para consolidarse.

En sintesis, los desafios identificados conforman un entramado
multidimensional que explica, en gran medida, la escasa participacion y los resultados
limitados en la implementacion de la politica turistica a nivel local. La literatura sobre
turismo sostenible corrobora que estos obstaculos son comunes en destinos
emergentes: Falconi et al. (2025), senalan que, si bien las politicas publicas bien
disefiadas pueden fortalecer la sostenibilidad turistica mediante la participacion
comunitaria y la planificacion territorial, “enfrentan obstaculos como la escasa
articulacion institucional y la falta de financiamiento”, ademas de persistir

desigualdades en el acceso al turismo.

Es decir, los mismos nudos criticos detectados en la Region Chorotega
(coordinacion institucional deficiente, financiamiento insuficiente, inequidades
territoriales), son reconocidos a nivel regional como barreras por superar para alcanzar
un turismo mas equilibrado. Este analisis dialéctico de los discursos locales muestra
que cualquier intento de mejorar la politica turistica en zonas rurales debe abordar
integralmente estos desafios: fortalecer el tejido social y organizativo, reformar
practicas institucionales para hacerlas mas accesibles y apoyar econdmicamente a los
pequefos actores. Solo asi se podra sentar bases mas sélidas para una participacion

comunitaria real y efectiva.
4.4.4 Propuestas de fortalecimiento de la participacién y articulacion
Frente a los desafios anteriores, los actores locales de las comunidades rurales

de la Region Chorotega han formulado diversas propuestas e ideas para fortalecer su

participacion en la politica turistica y mejorar la articulacion con las instituciones. Estas



94

propuestas, recogidas en las entrevistas y grupos focales, van desde iniciativas

organizativas hasta cambios en politicas publicas.

La siguiente matriz sintetiza las principales categorias de propuestas
emergentes, junto con subcategorias ilustrativas
Tabla 17

Matriz analitica de propuestas emergentes para el fortalecimiento de la participacion

comunitaria y la articulacion institucional en la politica turistica

Categoria de Subcategorias o acciones propuestas
propuesta
Fortalecimiento — Creacion/fortalecimiento de  organizaciones locales:
organizativo local Impulso a cémaras de turismo rurales o redes de

emprendedores locales que les den voz propia. Se sugiere
desarrollar una organizacion especifica para pequefias
camaras y emprendimientos rurales que atienda sus
necesidades, complementando o articulando con camaras
tradicionales.

— Capacitacion en liderazgo y gestion comunitaria: Programas
de formacién para lideres locales en habilidades de
organizacion, negociacion y gestion de proyectos turisticos,
con enfoque en empoderamiento comunitario.

— Cultura participativa y relevo generacional: Promover en las
comunidades una cultura de participacion desde las
escuelas y jovenes, para contrarrestar el individualismo.
Ejemplo: apoyar a familias emprendedoras en que las
nuevas generaciones asuman roles administrativos tras
capacitarse (como ocurrié con la familia de una informante,
donde las hijas se formaron y ahora gestionan la empresa
turistica familiar de manera mas profesional).

Mecanismos — Espacios de dialogo multi-actor: Establecer mesas de
participativos y trabajo regulares (conversatorios) que reunan a
articulacién representantes comunitarios, municipalidades, ICT y otras

instituciones para colaborar en soluciones. Estos foros
facilitarian la comunicacién directa y la coordinacion
interinstitucional, rompiendo los silos actuales.

— Consejos consultivos locales y  observatorios:
Institucionalizar consejos cantonales de turismo con
participacion ciudadana, y fortalecer el Observatorio
Regional de Turismo con participacibn académica y
comunitaria para monitorear impactos y retroalimentar
politicas (un esquema propuesto incluso a nivel nacional).
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Categoria de
propuesta

Subcategorias o acciones propuestas

Descentralizacién de eventos y decisiones: Llevar a cabo
mas actividades nacionales (talleres, lanzamientos de
programas, ferias) en las regiones rurales, para acercar la
toma de decisiones al territorio. También, delegar
atribuciones a gobiernos locales en ejecucion de proyectos
turisticos, con financiamiento asociado, para que las
soluciones se apliquen, segun el contexto local.

Soporte
institucional y
recursos

Asignacion de presupuestos especificos: Reservar partidas
en presupuestos municipales y nacionales destinadas al
trabajo con emprendedores y grupos organizados rurales.
Por ejemplo, se plantedé establecer mayores partidas
presupuestarias para apoyar a emprendedores locales,
identificando necesidades por distrito para dirigir los
recursos donde mas se requieren.

Facilitacion de financiamiento y tramites: Simplificar
procesos de la banca de desarrollo y programas como
PROPYME o Empléate para que las comunidades accedan
a créditos y subsidios, sin tantos requisitos. También,
reducir cargas e impuestos municipales a proyectos de
turismo rural nacientes (p.ej., exoneraciones temporales)
para incentivar la formalizacion.

Acompafiamiento técnico continuo: Instituciones como ICT,
INA y universidades presentes en la Region Chorotega,
deben desplegar mas asistencia técnica en campo
asesorando a las comunidades en planificacion, mercadeo,
idiomas. Este acompafamiento sostenido aumentaria las
capacidades locales para implementar proyectos alineados
con la politica turistica.

Planificacion
territorial inclusiva

Corredores turisticos comunitarios: Disefiar corredores
turisticos planificados donde varias comunidades de una
zona se articulen en torno a una ruta o circuito, de modo que
‘la gente local pueda prepararse y ser los principales
potenciadores” de la oferta turistica de su territorio. Esto
permitiria dinamizar regiones enteras con participacion
distribuida, en vez de proyectos aislados.

Programas de turismo comunitario y rural: Fortalecer
politicas que incentiven el turismo comunitario, ecoturismo
y agroturismo gestionado por cooperativas o asociaciones
locales. A nivel nacional se sugiere reactivar y difundir mas
la Ley de Incentivos de Turismo Rural Comunitario (Ley
8724), cuya adopcidn inicial fue baja, brindando asesoria
para que mas comunidades accedan a sus beneficios.
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Categoria de Subcategorias o acciones propuestas
propuesta

— Equidad y sostenibilidad en la gobernanza: Incorporar
principios éticos en la toma de decisiones turisticas, de
forma que se priorice la justicia social y territorial. Esto
implica asegurar que las inversiones lleguen también a
comunidades marginadas y que las comunidades participen
en la definicién de “¢ qué turismo queremos?”. Se postula un
enfoque de gobernanza turistica ética que priorice distribuir
beneficios de manera justa, atendiendo rezagos historicos.

Nota. Informacion basada en entrevistas a actores claves, noviembre, 2025.

Las propuestas planteadas por los actores locales reflejan una clara voluntad
de cambio y proporcionan un mapa de ruta hacia una participacion mas robusta y una
gobernanza turistica mas inclusiva en la Region Chorotega. En primer lugar, hay un
énfasis en fortalecer las propias comunidades desde adentro. Reconocen que, sin
organizacion local sélida, dificilmente podran incidir en politicas externas. De ahi que
surja la idea de crear o revigorizar organizaciones especificamente dedicadas al

turismo rural comunitario.

La sugerencia de establecer una nueva organizaciéon para las “pequefas
camaras” o microempresas rurales es ilustrativa: los informantes sienten que las
estructuras existentes (p. ej. la cdmara de turismo provincial) no les dan suficiente
espacio, por lo que proponen una especie de plataforma propia, donde unirse y tener
representacion colectiva. Esta plataforma podria luego articularse en red con las
camaras mayores, pero asegurando que los emprendimientos familiares, guias
locales, artesanos y otros actores minoritarios tengan voz. Tal iniciativa apunta a
democratizar la representacién sectorial, actualmente sesgada hacia empresas

grandes.

Asociado a lo anterior, esta la importancia de la capacitacion y educacion.
Varias propuestas sefalan la necesidad de programas de formacién adaptados a
comunidades rurales: no solo en habilidades técnicas (idiomas, mercadeo,
administracién), sino también en liderazgo, asociatividad y participacién ciudadana. Es
un llamado a empoderar a la comunidad con conocimiento. Esto es coherente con

experiencias exitosas mencionadas: por ejemplo, una empresaria destacdé que su
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familia pudo mejorar su negocio cuando las hijas se educaron en administracion

turistica y tomaron las riendas operativas.

Igualmente, se alude a inculcar una cultura participativa en las generaciones
jévenes, para romper con la apatia actual. Todas estas acciones de fortalecimiento
organizativo sugieren que la comunidad reconoce la necesidad de organizase mejor y

hablar con una voz mas fuerte al interlocutor gubernamental.

En segundo lugar, un conjunto de propuestas se enfoca en la creacién de
mecanismos de participacién permanentes. Los actores, no solo sefialaron la falta de
espacios, sino que imaginaron soluciones concretas: mesas de dialogo periddicas
entre instituciones y comunidades, consejos cantonales de turismo abiertos a la
sociedad civil, e incluso, observatorios con participacion ciudadana para monitorear la
actividad turistica. Estas ideas evidencian que las comunidades quieren ser

escuchadas y tomadas en cuenta de forma sistematica, no esporadica.

Proponen pasar de la participacion ad-hoc (por invitacién puntual) a una
participacion estructural, incorporada en la gestion cotidiana del turismo. Por ejemplo,
la instalacion de conversatorios entre instituciones (ICT, municipalidad, ministerios) y
lideres locales fue mencionada como via para resolver problemas mediante didlogo
directo, lo que rompe con la comunicacion vertical unidireccional y fomenta la

colaboracion horizontal.

Asimismo, la idea de un Observatorio de Turismo con participaciéon académica
y ciudadana se alinea con tendencias modernas de gobernanza que buscan
transparencia y control social sobre las politicas. Cabe destacar que, a nivel nacional,
ya se discute reformas en esta linea: se ha planteado que las politicas turisticas deben
“priorizar la participacion comunitaria”, e incentivar el turismo comunitario y rural con
participacion de pymes y cooperativas. Esto demuestra que las propuestas locales van
en sintonia con corrientes contemporaneas de politica turistica que promueven la

inclusividad y la cogestion.

En cuanto al apoyo institucional y de recursos, las comunidades tienen claro

que su participacion no prosperara sin respaldo material. Aqui las propuestas buscan
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que el Estado y los gobiernos locales pongan herramientas concretas: presupuesto,
financiamiento y asistencia técnica. La idea de destinar partidas especificas para
proyectos de turismo rural en los presupuestos municipales es muy relevante.
Implicaria institucionalizar el apoyo econdmico a las iniciativas comunitarias, en lugar

de depender de fondos extraordinarios o de concursos esporadicos.

Si un municipio asigna cada afo recursos a emprendimientos turisticos locales
(via ADls, asociaciones o concursos de proyectos), se crearia un flujo constante de
inversion de base. Esto, acompafado de facilidades crediticias, puede catalizar
numerosos micro proyectos que, sumados, diversifiquen la oferta turistica regional.
Los entrevistados hicieron énfasis en que se necesita menos trabas y mas

acompanamiento para acceder a créditos de la banca estatal.

Incluso sugirieron mayor presencia de la banca de desarrollo en territorio,
asesorando y adaptando productos financieros a la realidad rural (por ejemplo,
créditos estacionales que consideren los flujos turisticos, o microcréditos grupales
para asociaciones). Tales medidas, de implementarse, empoderarian
econOdmicamente a las comunidades para ejecutar las ideas que surjan en esos

nuevos espacios participativos.

Un aspecto innovador entre las propuestas es la nocion de planificacion
territorial inclusiva, mediante corredores turisticos. En lugar de pensar el desarrollo
turistico, caso por caso, 0 proyecto por proyecto, se propuso concebir estrategias
integrales por territorio. La cita sobre “corredores turisticos planificados, donde la
gente local pueda prepararse y ser los principales potenciadores” resume esta vision:
organizar geograficamente a varias comunidades en torno a rutas, circuitos o destinos

complementarios, de forma que compartan una estrategia comun.

Esto tiene multiples beneficios: crea economias de escala local (una comunidad
por si sola quiza no retiene a un turista mucho tiempo, pero varias articuladas pueden
ofrecer una experiencia mas completa), fomenta la cooperacién intercomunal y
permite orientar inversiones publicas en infraestructura de manera mas focalizada en

esas rutas.
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Ademas, estos corredores pueden disefarse bajo premisas de sostenibilidad y
equidad, privilegiando la participacion local en toda la cadena de valor (por ejemplo,
asegurando que guias, transportistas, hospedaje y alimentacion a lo largo del corredor

estén en manos de residentes locales).

Esta propuesta conecta con la literatura sobre gobernanza territorial del turismo,
la cual sugiere que una planificacién estratégica participativa a nivel de destinos es
clave para un desarrollo equilibrado. Significativamente, también enlaza con el
concepto de “turismo regenerativo”, que se discute en foros nacionales, donde se
busca que el turismo revitalice las comunidades y ecosistemas locales mediante la

accion conjunta de actores (publicos, privados, comunitarios).

Por ultimo, subyace en varias propuestas la necesidad de un cambio de
enfoque ético-politico en la gobernanza turistica. Se habla de justicia, equidad,
transparencia: las comunidades piden, no solo inversiones, sino también respeto y
consideracion en los procesos. Involucrar a la academia, por ejemplo, no es solo por
conocimiento técnico, sino para aportar objetividad y balance en las discusiones,

evitando que predominen intereses particulares.

Del mismo modo, priorizar a los grupos histéricamente excluidos (mujeres,
jévenes, pueblos indigenas donde aplique, etc.) en los programas de turismo
comunitario es visto como parte de esa justicia social que debe permear la politica.
Estas visiones coinciden con la creciente demanda global de una gobernanza turistica

mas justa y sostenible.

Barreto (2025), sefiala que destinos lideres en sostenibilidad (como el modelo
costarricense pretende ser), deben apoyarse en una gobernanza robusta con
auténtica colaboracién publico-comunitaria, asegurando que el turismo beneficie de
forma amplia y no agrave inequidades. Las comunidades de la Region Chorotega, con
sus propuestas, estan esencialmente reclamando ese tipo de gobernanza:

transparente, inclusiva y corresponsable.

En sintesis, las propuestas de fortalecimiento elaboradas por los actores locales

reflejan, tanto necesidades practicas inmediatas (financiamiento, capacitacion, foros
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de dialogo), como aspiraciones de largo plazo (empoderamiento, equidad territorial,
control local del destino). Integrarlas en la politica nacional de turismo seria un paso

fundamental para reorientar el modelo hacia un enfoque verdaderamente participativo.

Como concluyen Ziritt et al. (2022), en su estudio, la participaciéon activa de la
comunidad organizada, en colaboracion con el Estado, legitima la politica publica y
demuestra que la gestidon deja de ser neutra para convertirse en un proceso

socialmente construido.

Las propuestas aqui descritas van precisamente en esa direccion de co-
construccion: llaman a un Estado mas facilitador y a comunidades mas organizadas,
trabajando juntos para que el turismo se convierta en herramienta de desarrollo local
efectivo. Esto demandara voluntad politica de abrir espacios y asignar recursos, pero
las ganancias potenciales en términos de sostenibilidad y justicia turistica justifican

plenamente dicha inversion.
4.4.5 Sintesis integradora

Al integrar los hallazgos de este objetivo, se obtiene una visidén holistica de la
dinamica entre comunidades rurales y politica turistica nacional en la Region
Chorotega. El analisis hermenéutico-dialéctico permitié entretejer las diversas voces
empresarios locales, lideres comunales, funcionarios municipales, entre otros,
revelando, tanto convergencias, como tensiones en sus percepciones. En conjunto,
estos resultados evidencian una brecha importante entre la intencion declarada de la
politica turistica (que en el papel promueve la sostenibilidad con inclusién comunitaria)

y la realidad de su implementacion en las comunidades rurales.

Por un lado, existe un reconocimiento generalizado que la participaciéon
comunitaria es deseable e, incluso, necesaria, para legitimar y potenciar la politica
turistica. Tanto los actores locales, como la literatura coinciden en ese punto de
partida: sin las comunidades, el desarrollo turistico pierde sostenibilidad social y

arraigo territorial.

Sin embargo, la dialéctica aplicada muestra que el como se da (o no se da) esa

participacion es el quid del asunto. Actualmente, la participacion de las comunidades
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rurales en la Regién Chorotega es principalmente nominal o consultiva, pero rara vez
protagdnica. Las comunidades no han tenido injerencia real en la formulacion de la
politica nacional de turismo, y en la fase de implementacion su rol ha sido mas bien

ejecutar pequenas iniciativas locales desconectadas del plan macro.

Esto ha llevado a una falta de apropiacién de la politica: las comunidades no
sienten la Estrategia Nacional de Turismo como algo propio, sino como un marco ajeno
al que deben adaptarse. Asi, se genera disonancias como la detectada en la
investigacion: mientras el discurso nacional habla de un modelo exitoso de turismo
sostenible con participacion (Costa Rica suele citarse como ejemplo de gobernanza
publico-privada robusta), en las comunidades de base persisten la exclusion y la

pasividad.

Por otro lado, el proceso constructivista de analisis revelé potenciales puntos
de inflexion. La interaccidon dialéctica de las perspectivas permitio identificar areas
donde, con intervenciones adecuadas, podria transformarse la relacion entre
comunidades y politica turistica. Por ejemplo, todos los actores desde la empresaria
rural hasta el alcalde convergen en que la articulacion institucional debe mejorar. Esta
convergencia sugiere un terreno fértil para introducir mecanismos de coordinacion
territorial, dado que hay conciencia del problema y propuestas viables (conversatorios,

consejos locales) circulando entre los involucrados.

Asimismo, la identificacion compartida de barreras estructurales
(infraestructura, financiamiento, capacitacién) indica que cualquier politica revisada
debera abordar estos “cuellos de botella” con prioridad. La sintesis integradora
muestra que no se trata solo de dar voz a la comunidad, sino de remover obstaculos
materiales y procedimentales, para que esa voz pueda expresarse y traducirse en

acciones.

En términos de gobernanza, los hallazgos de este Objetivo 3 resaltan la
necesidad de evolucionar hacia un modelo de gobernanza turistica multinivel y
participativa en la Region Chorotega. Actualmente, predomina un modelo centralista
con participacion vertical limitada (gobierno nacional < camaras empresariales), que

deja por fuera a muchos actores locales.
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El escenario ideal es un modelo policéntrico, donde existan nodos de decisiéon
y concertacion a nivel local, regional y nacional, interconectados entre si. En tal
modelo, una gobernanza territorial efectiva permitiria que las politicas publicas se
nutran del conocimiento local (haciendo las intervenciones mas pertinentes) y que, a
su vez, las comunidades se corresponsabilicen de los proyectos turisticos
(aumentando el compromiso y sostenibilidad). Esto concuerda con las tendencias
contemporaneas en Ameérica Latina, donde se aboga por integrar Estado y sociedad
para el desarrollo local, mediante procesos de participacion que legitimen las politicas

desde la base.

La Region Chorotega, con su rica herencia cultural y natural, tiene un enorme
potencial para el turismo, pero dicho potencial, solo se materializara plenamente, si

las comunidades rurales se convierten en agentes activos del desarrollo turistico.

El analisis de este objetivo proporciona insumos valiosos para ello: identifica
qué fallas del sistema actual deben corregirse (falta de espacios participativos, débil
coordinacién, inequidades en recursos) y qué soluciones cuentan con apoyo local
(organizacion comunitaria fortalecida, dialogo multi-actor, inversion en capacidades).
Integrar estos cambios requerira un proceso de dialogo intersectorial precisamente lo
que promueve el método dialéctico, donde las instituciones reconozcan saberes

locales y las comunidades acepten cogestionar con las instituciones.

En conclusion, el Objetivo 3 de la tesis doctoral evidencia, tanto las carencias
como las posibilidades en la vinculacion de comunidades rurales con la politica
turistica nacional en la Region Chorotega. La vision integradora sugiere que se
encuentra en un punto critico: persistir en el modelo tradicional centralizado,
probablemente mantendra a las comunidades al margen (con sus secuelas de
desconfianza y desaprovechamiento de potencial humano), mientras que apostar por
una gobernanza turistica inclusiva, podria detonar un circulo virtuoso de desarrollo

endogeno.

Las recomendaciones estratégicas que surjan de esta investigaciéon deberan,
por tanto, orientarse a institucionalizar la participacion comunitaria y a derribar las

barreras identificadas. Solo asi la politica turistica nacional dejara de ser percibida
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como un enunciado lejano, y pasara a ser una herramienta cocreada, legitima y
efectiva para el desarrollo territorial sostenible en las comunidades rurales de Costa

Rica.

4.5 Estrategias de coordinacion para la implementacién efectiva de la politica

turistica nacional

El cuarto objetivo de esta investigacion busca proponer estrategias de
coordinaciéon que permitan implementar con mayor eficacia la politica nacional de
turismo, fortaleciendo la articulacion entre los gobiernos locales y las comunidades
rurales. Bajo un enfoque hermenéutico-dialéctico de corte constructivista, se interpreta
las perspectivas de diversos actores (autoridades municipales, empresarios turisticos,
lideres comunitarios, funcionarios nacionales) para construir colectivamente dichas

estrategias.

A continuacion, se presentan los hallazgos organizados en cuatro ejes:
acciones propuestas, apoyos requeridos, reformas institucionales y una sintesis
integradora. Cada seccion incorpora una matriz analitica cualitativa con categorias y
subcategorias emergentes de las entrevistas y grupos focales realizados en la regién
Chorotega, ilustrando las convergencias y divergencias en las voces de los actores

locales.
4.5.1 Acciones propuestas

En este apartado se sintetiza las acciones concretas sugeridas por los
participantes para mejorar la coordinacion entre el nivel nacional (ICT y otras
instituciones) y el ambito local (municipalidades y comunidades). Estas acciones se
agrupan en categorias emergentes, cada una con subcategorias que reflejan

informacion aportados por los informantes.
Categoria: Creacion de espacios de coordinacién participativa

Los actores coincidieron en la necesidad de instancias regulares de dialogo
entre instituciones, gobiernos locales, empresas y comunidades. Un primer subtema

recurrente fueron las mesas de trabajo multi-actor: se propuso instaurar mesas de
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trabajo con las comunidades rurales para identificar necesidades locales y proyectos

prioritarios, fomentando un dialogo directo y continuo municipio-comunidad.

De igual forma, se planteo realizar mesas de articulacion con el sector privado,
ya sea mediante las camaras de turismo locales o convocando directamente a los
emprendedores y empresarios turisticos locales. Estas mesas permitirian alinear
esfuerzos, resolver problemas operativos en conjunto y construir confianza entre

actores.

La creacién de una comisién turistica regional formal fue mencionada como
evolucion de estas mesas: un 6érgano permanente que reuna a representantes del ICT,
municipalidades de la regién Chorotega, camaras empresariales y lideres comunales,
para coordinar estrategias de desarrollo turistico de manera integrada. Este tipo de
comision regional multi-actor fue sugerido como respuesta a la falta de visién comun
entre instituciones; su rol seria proveer un liderazgo compartido y mantener la sinergia
alcanzada en esfuerzos puntuales (por ejemplo, la coordinacion excepcional, lograda

durante la pandemia, que luego se diluyo).
Categoria: Alianzas publico-privadas estratégicas

Ademas de espacios de didlogo, los participantes enfatizaron acciones
orientadas a formalizar colaboraciones entre el sector publico y el privado para
proyectos especificos. Un sub-eje identificado es el impulso de alianzas publico—
privadas para el desarrollo local, aprovechando recursos y conocimientos de ambos
sectores. Por ejemplo, se sugirié establecer convenios entre municipalidades vy
empresarios turisticos para cofinanciar infraestructura turistica o eventos culturales,

bajo un esquema de beneficio mutuo.

En esta linea, surgieron ideas como la organizacion conjunta de festivales
comunitarios (citando el caso exitoso del Festival del Océano, donde gobierno local,
instituciones publicas y negocios colaboran en un evento que combina turismo y
educacion ambiental), o el apoyo empresarial a iniciativas comunales (mencionando
la experiencia de la Asociacién Junquillal, en que la comunidad gestiona un refugio de

vida silvestre en coordinacion con autoridades ambientales).
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Otra subcategoria fue el encadenamiento regional de destinos: varias voces
plantearon proyectos de ruta turistica que unan diferentes zonas, por ejemplo, un
“corredor turistico norte”, conectando el interior rural con la franja costera, integrando

a pequenos operadores locales con la oferta de sol y playa.

Estas alianzas y encadenamientos requieren acuerdos formales entre
municipios vecinos, empresas y comunidades, representando una vision de desarrollo
compartido, mas alla de limites cantonales. En suma, las alianzas publico-privadas
fueron vistas como catalizadores para potenciar el desarrollo turistico local,
combinando inversiones y saberes para lograr resultados que ninguna entidad podria

alcanzar por si sola.

Categoria: Fortalecimiento de capacidades locales (formaciéon vy

asistencia)

Una tercera linea de accion propuesta se enfoca en desarrollar las capacidades
humanas e institucionales a nivel local. Los actores subrayaron que muchas
municipalidades y comunidades carecen de conocimientos técnicos en normativa
turistica, planificacion o mercadeo, lo cual limita la implementacion efectiva de la

politica nacional en territorios periféricos.

Surge asi el subtema de la formacién comunitaria y municipal: Inversiéon en
capacitacion fue una frase recurrente, refiriéndose a programas de educacion turistica,
a nivel comunitario, para dotar a emprendedores rurales de habilidades en gestién de
negocios, servicio al cliente, idiomas, y también para sensibilizar a la poblacién sobre

la importancia del turismo sostenible.

Paralelamente, se destacé la necesidad de asistencia técnica para los
gobiernos locales. Varios alcaldes y funcionarios indicaron que apreciarian un
acompafiamiento técnico del ICT en temas normativos y de planificacion: por ejemplo,
“coordinar con el ICT acciones de acompanamiento técnico en normativa y
regulacion”, tanto para la municipalidad (ej. capacitacion en gestion de patentes,

zonificacion turistica), como para los emprendedores locales que deben cumplir
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regulaciones. Este apoyo técnico contribuiria a superar la falta de conocimiento en

normativa identificada en cantones rurales.

Otra subcategoria emergente fue la articulacion con instituciones educativas:
se sugirio revisar y adecuar la oferta académica local (p. ej. de colegios técnicos
profesionales — CTP — y del INA), para que forme el talento humano que requiere el
desarrollo turistico de los cantones. Incluso se mencioné la creacion de programas
especializados, como un diplomado en turismo cultural, en alianza con universidades
(ej. un proyecto piloto con la Universidad de Barcelona), para suplir carencias de

gestores culturales en la region.

En sintesis, las acciones de esta categoria buscan empoderar a los actores
locales mediante conocimiento y habilidades, bajo la premisa de que una coordinacion
efectiva requiere interlocutores locales técnicamente capacitados y conscientes del

valor de su patrimonio.

Categoria: Impulso a infraestructura y desarrollo de productos turisticos

locales

Muchos participantes hicieron énfasis en acciones tangibles para mejorar las
condiciones que permitan la integracion de las comunidades rurales en el turismo. Una
subcategoria principal fue el mejoramiento de la infraestructura basica: por ejemplo,
“gestionar acciones de colaboracion para el mejoramiento de la infraestructura vial’
cantonal, entendiendo que caminos en buen estado son un prerrequisito para que el
turismo llegue a las zonas rurales. Este tipo de accién requiere coordinaciéon
interinstitucional (municipio con MOPT u otras instancias), y fue visto como prioritario

para varios cantones.

Otra subcategoria se centra en la creacién y diversificacion de productos
turisticos rurales. Aqui se engloba iniciativas como desarrollar rutas turisticas
tematicas (ej. ruta histérico-cultural que conecte comunidades desde el Pacifico Norte
hasta el Caribe via ruta 4, segun la propuesta de un informante), o impulsar nuevos

destinos rurales dentro de los cantones (se citaron casos como Bolsén o Palo Verde,
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con potencial para turismo rural comunitario, que amerita mayor promocion e

inversion).

Los actores comunitarios mencionaron acciones que ellos mismos pueden
liderar en este rubro, tales como la puesta en valor de la cultura local (festivales,
artesanias, rescate de tradiciones) y la gestion colaborativa de recursos naturales para
turismo sostenible (ej. modelos comunitarios de manejo de areas protegidas como

Junquillal).

Estas iniciativas requieren coordinacion vertical (nacidén-regidbn-municipio),
para acceder a recursos y asistencia, pero también coordinacion horizontal dentro del
territorio para articular a los vecinos en torno a una visidbn comun de destino. En
consecuencia, las acciones propuestas en esta categoria reflejan la intencién de
fortalecer la oferta turistica local de manera inclusiva: mejorar las condiciones de
acceso y fomentar productos turisticos diferenciados que permitan a las comunidades

rurales beneficiarse del turismo en sus propias localidades.

Categoria: Planificacion turistica integral y presencia institucional en el

territorio

Finalmente, se identificd acciones dirigidas a integrar la planificacién turistica
local con la nacional y garantizar un seguimiento cercano a la ejecucién de la politica
en cada cantén. Una subelemento fue la peticién de mayor descentralizacién operativa
del ICT, materializada en representantes permanentes del ICT en la region o en cada

municipio.

Actores locales argumentaron que contar con un funcionario del ICT residente
en la zona facilitaria la comunicacién, agilizaria tramites y aseguraria la continuidad
de proyectos turisticos locales alineados al plan nacional. Otra subcategoria fue la
articulacion de planes y estrategias: se valoré positivamente la existencia de planes
de desarrollo turistico cantonal y se insté a complementarlos con los planes nacionales
de gestion de destino del ICT, de forma que ambos instrumentos se nutran

mutuamente.
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Continuar implementando el plan cantonal, incluso actualizarlo regularmente,
fue visto como una accién necesaria para mantener enfoque a largo plazo, siempre

con el acompafnamiento del ICT, para asegurar coherencia con la politica pais.

Asimismo, se sugirid6 institucionalizar procesos de seguimiento y
acompanamiento técnico desde el nivel nacional hacia el local, es decir, no solo lanzar
politicas o planes, sino dar acompafamiento sostenido en la implementacion hasta

que las iniciativas “arranquen por si mismas” (en palabras de un experto entrevistado).

Esto implica visitas periodicas, evaluaciones conjuntas y ajustes sobre la
marcha. En suma, las acciones de planificacion integral buscan cerrar la brecha de
coordinacioén entre escalas de gobierno: aseguran que la visidon nacional de turismo
sostenible e, inclusivo, aterrice en proyectos cantonales concretos, y que las lecciones
y necesidades locales sean retroalimentadas a la estrategia nacional. Es un
reconocimiento que la coordinacion efectiva requiere, no solo iniciativas locales
aisladas, sino una orquestacion multinivel, donde cada actor cumpla su rol en un plan

comun.
4.5.2 Apoyos requeridos

Esta seccion detalla los apoyos especificos que, segun los actores consultados,
se requiere por parte del ICT y otras instituciones para viabilizar las acciones
propuestas. A partir del analisis de los datos cualitativos, emergieron cinco categorias
principales de apoyo, correspondientes a tipologias de recursos o colaboraciones

necesarios.
Categoria: Asesoria técnica especializada

Los gobiernos locales y emprendimientos rurales manifestaron necesitar
asistencia técnica continua por parte de entidades nacionales o regionales. Un tipo de
apoyo clave es la orientacion técnica en planificacién y normativa: por ejemplo,
acompafamiento del ICT para elaborar reglamentos cantonales de turismo, guias para
la aplicacion de la normativa turistica vigente y asesoria legal para simplificar tramites

municipales (patentes, permisos ambientales, etc.).
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Esta subcategoria responde a la brecha de conocimiento técnico mencionada
en el apartado anterior. También incluye la asesoria en formulacion de proyectos
(acompafiamiento en preparar perfiles de proyectos turisticos para buscar
financiamiento nacional o internacional) y en innovacion de productos (expertos que
ayuden a comunidades a disefiar experiencias turisticas atractivas basadas en su

cultura y entorno).

La importancia de este apoyo de asesoria se alinea con lineamientos de politica
publica recientes: por ejemplo, en Colombia se establecié “la necesidad de programas
de asistencia técnica y asesoria a las entidades territoriales en materia turistica”, con

el fin de mejorar la coordinacion entre niveles de gobierno.

De igual modo, en la region Chorotega, los actores ven en la asesoria técnica
del ICT un mecanismo para empoderar a municipios y comunidades, transfiriéndoles
conocimientos practicos que aseguren la correcta implementacion de la politica

nacional en el territorio.
Categoria: Capacitacion y desarrollo de capacidades

Este apoyo, si bien relacionado con la asesoria, se distingue por enfocarse en
transferir conocimientos y habilidades mediante procesos formativos estructurados.
Los participantes sefalaron la necesidad de programas de capacitacion dirigidos a
diversos publicos: funcionarios municipales (en temas como mercadeo territorial,
atencion al turista, planificacién estratégica), pequefios empresarios y emprendedores
(en administracion de negocios turisticos, calidad de servicio, competencias digitales)
y lideres comunales (en organizacion turistica comunitaria, rescate patrimonial,

idiomas, etc.).

Se requiere, tanto talleres practicos locales, como oportunidades de formacion
mas extensas (cursos, diplomados). Un ejemplo concreto mencionado fue la
capacitacidn en patrimonio cultural e inmaterial, para que las comunidades puedan

diversificar la oferta turistica, resaltando sus tradiciones.

Otra area critica de capacitacion es la concienciacion en desarrollo turistico

sostenible, dirigida a autoridades locales, para romper lo que un informante llaméd
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“‘patrones de pensamiento territorial limitado” y abrirse a una visidn colaborativa
intermunicipal. En términos institucionales, estos apoyos de capacitacion podrian
canalizarse por medio del INA y universidades publicas, en convenio con ICT y

municipalidades.

La evidencia empirica muestra que alli donde se invierte en capacitacion local,
se genera capacidades endogenas que reducen la dependencia de actores externos
y mejoran la gobernanza turistica. Por ello, este apoyo es considerado una inversion

social estratégica para la descentralizacion turistica efectiva.
Categoria: Datos e informacion estratégica

Otra forma de apoyo identificada es el suministro de informacion por parte de
entes nacionales hacia los locales. Los gobiernos municipales rurales suelen carecer
de datos actualizados sobre flujos turisticos, perfiles de visitantes, inventarios de
atractivos o estudios de mercado, lo que dificulta la toma de decisiones informada. En
las entrevistas se solicitd al ICT compartir bases de datos y estudios relevantes
desagregados para la regién Chorotega, por ejemplo: estadisticas de visitacion a
atractivos cercanos, tendencias de demanda turistica pospandemia, informacién

georreferenciada de recursos turisticos potenciales, entre otros.

Asimismo, se propone crear sistemas de informacion turisticos locales
enlazados al observatorio nacional, de modo que las comunidades puedan registrar y
acceder a informacién de su actividad (por ejemplo, cantidad de turistas que reciben
en emprendimientos comunitarios, ingresos generados, etc.). Este apoyo de datos va
de la mano con la capacitacion: no solo entregar informes, sino ensefar a los usuarios

locales a analizarlos y aplicarlos en su planificacion.

Los actores enfatizaron que una mejor coordinacion requiere transparencia y
flujo de informacion constante entre niveles; la falta de canales de comunicacion
efectivos ha sido una barrera histérica. Por tanto, proveer informacion relevante y crear
observatorios regionales son apoyos que empoderan la gestion local y permiten

alinear las acciones con las realidades del mercado turistico y los objetivos nacionales.
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Categoria: Financiamiento y recursos econémicos

Un apoyo esencial para materializar cualquier estrategia es el acceso a
recursos financieros. Las municipalidades rurales enfrentan presupuestos limitados y
dependen, en gran medida, de transferencias o fondos concursables para invertir en
turismo. De los grupos focales surgidé la demanda de fondos especificos
descentralizados para turismo: por ejemplo, crear una linea de financiamiento para los
emprendimientos turisticos (o en convenio con instituciones como INDER o Banca
para el Desarrollo), destinada a cofinanciar proyectos locales de infraestructura

turistica menor, capacitacién o promocion.

También se menciond la importancia de flexibilizar las fuentes de
financiamiento, aprovechar la cooperacion internacional, fondos europeos (se aludio a
oportunidades con la Uniéon Europea para fortalecer capacidades locales), asi como

alianzas publico-privadas en las que la empresa asuma parte de la inversion.

Un subtema fue la asignacion presupuestaria municipal: varios alcaldes
reconocieron que se debe dar mayor prioridad al turismo en los presupuestos
cantonales, para ello, a veces hace falta un incentivo desde la estructura nacional. Es
decir, si el ICT u otra entidad aporta una parte, el gobierno local estaria mas dispuesto

a comprometer recursos propios.

En resumen, este apoyo financiero busca nivelar las condiciones entre
municipios turisticos fuertes y emergentes, dotando a estos ultimos de recursos para
poner en marcha sus planes. Sin inversion, las buenas intenciones en politicas quedan
en papel, por tanto, garantizar financiamiento es visto como una responsabilidad
compartida donde el nivel nacional puede y debe respaldar a los gobiernos locales y

comunidades que apuestan por el desarrollo turistico.
Categoria: Apoyo en gestion y coordinacion interinstitucional

Finalmente, los informantes identificaron la necesidad de apoyos de gestidn,
entendidos como acciones de facilitacion, seguimiento y articulacién que deben
provenir, principalmente del ICT y otras agencias rectoras. Un aspecto es el

acompafamiento gerencial en la implementacion de proyectos: varios municipios
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pequenos carecen de personal dedicado exclusivamente a turismo, por lo que
solicitaron que el ICT, regién Chorotega, actue como cogestor de ciertos proyectos
emblematicos (por ejemplo, brindar un gestor de proyecto u “oficial de enlace”, que

trabaje mano a mano con el gobierno local en ejecutar un plan turistico cantonal).

Otro apoyo de coordinacion es la organizacion de mesas y eventos
interinstitucionales desde el nivel central: es decir, que el ICT convoque
periodicamente a reuniones con todas las municipalidades de la region para evaluar
avances de la politica, intercambiar buenas practicas, identificar sinergias y limar

asperezas comunicativas.

Esta iniciativa conecta con la propuesta anterior de crear una comision regional;
en tanto se formaliza, el ICT podria ejercer un rol proactivo como mediador entre
municipios y otras entidades (ej. ministerios de Ambiente, Cultura, etc.), asegurando
que las acciones de cada uno sumen a un objetivo comun. Los actores locales, a
veces, perciben descoordinacién y aislamiento, por ende, valoran que el ICT asuma
liderazgo en orquestar la colaboracién (tal como ocurrié durante la pandemia, cuando

logro articular esfuerzos, segun relatan).

Este apoyo de gestion refleja el principio de gobernanza multinivel coordinada:
implica que la instancia nacional facilite la cooperacion entre niveles de gobierno,
sector privado y sociedad civil, en consonancia con el enfoque de coordinacion y

subsidiariedad promovido en marcos normativos recientes.

En sintesis, mas alla de recursos materiales, se requiere que el ICT lidere con
el ejemplo en la construccion de alianzas y mantenga el sistema cohesionado,
prestando atencion constante a la evolucion de las estrategias en territorio.

Tabla 18

Matriz de apoyos requeridos para la coordinacion efectiva (categorias y ejemplos)

Categoria de apoyo Subcategorias emergentes (ejemplos)
Asesoria técnica | - Acompariamiento técnico en planificacién turistica
especializada cantonal.

— Guia en cumplimiento de normativa (patentes, uso
de suelo).
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Categoria de apoyo

Subcategorias emergentes (ejemplos)

Asesoria para formulacién de proyectos turisticos.

Capacitacion y
desarrollo
capacidades

N

Programas de formacién a emprendedores locales
(gestidn, servicio al cliente, idiomas).

Capacitacion a funcionarios municipales en turismo
sostenible y mercadeo territorial.

Talleres sobre patrimonio cultural y turismo rural
para comunidades.

Datos e informaciéon | —» Provision de estadisticas turisticas regionales
estratégica periodicas (visitacion, gasto, etc.).
— Estudios de mercado y perfiles de turistas para
nuevas rutas o productos.
— Creacion de observatorio turistico local integrado al
sistema nacional.
Financiamiento y | > Fondo concursable para proyectos turisticos

recursos economicos

locales (infraestructura basica, sefalizacion,
centros de informacion).

Convenios de cofinanciamiento |CT-municipio-
empresa para eventos o campafas de promocion.
Asesoria en acceso a financiamiento internacional

y nacional (ej. préstamos BID, subvenciones UE).

Gestion y coordinacion
interinstitucional

Presencia de un coordinador regional del ICT para
seguimiento de la politica en cantones.
Convocatoria regular de mesas regionales ICT-
municipios-sector privado.

Apoyo en la creacion y fortalecimiento de redes (e;.
federaciones municipales, camaras de turismo) a
nivel regional.

Nota. Informacién basada en entrevistas a actores claves, noviembre 2025.

4.5.3 Reformas institucionales

En este apartado, se aborda los cambios institucionales propuestos para crear

un entorno propicio, donde las acciones y apoyos previamente descritos puedan

prosperar. Los actores entrevistados identificaron ajustes necesarios, tanto a nivel

local (municipal), como nacional, incluye reformas normativas, de estructura

organizativa y de practicas de gobernanza. A continuacion, se presenta categorias y

subcategorias institucionales emergentes, cada una acompanada de la interpretacion

hermenéutica correspondiente.
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Categoria: Institucionalizacion de politicas turisticas locales

Una de las reformas mas mencionadas fue la necesidad de formalizar
instrumentos de politica publica turistica a nivel local. Actualmente, Costa Rica no
cuenta con una ley nacional de turismo como tal, sino con un Plan Nacional de
Desarrollo Turistico (PNDT) 2022-2027. Varios informantes sefialaron que a nivel
cantonal se carece de politicas o planes robustos que trasciendan administraciones.
Por ello, proponen desarrollar politicas locales de turismo (o planes turisticos
cantonales), aprobadas por los Concejos, alineadas con la politica nacional, pero

adaptadas a las realidades locales.

La creacidn de un “instrumento que guie el desarrollo turistico local”, como un
Plan de Desarrollo Turistico Cantonal actualizado fue priorizado, citando el ejemplo de
La Cruz, que ya cuenta con uno y ha servido para orientar sus acciones en
coordinacion con el ICT. Esta politica local deberia incluir visidn, objetivos, zonificacidn
turistica y cartera de proyectos, convirtiéndose en hoja de ruta independiente de los

cambios de alcalde.

Los actores insistieron en que institucionalizar la planificacion turistica en cada
municipio otorgara continuidad y legitimidad a las iniciativas (evitando improvisaciones
de cada gobierno entrante). Desde el plano nacional, se sugiere que el ICT brinde
lineamientos metodolégicos para la formulacién de estos planes locales y garantice su
articulacion con el PNDT. Esta reforma refleja un avance hacia la descentralizacion de
la gestion turistica, donde cada territorio asume su rol planificador bajo un marco

comun.

Cabe sefialar que legislaciones de otros paises en la region, ya reconocen este
principio: por ejemplo, en Colombia, la Ley General de Turismo establece que
departamentos y municipios deben ejercer sus funciones turisticas de manera
coordinada y armdnica con la politica nacional, garantizando un manejo coherente del

turismo en todas las escalas.
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En conclusion, formalizar politicas locales de turismo empodera a los gobiernos
locales, permitiéndoles pasar de meros ejecutores aislados, a cocreadores de la

politica turistica junto al gobierno central.
Categoria: Fortalecimiento de la estructura municipal turistica

Otra reforma critica es la creacion o mejora de las unidades administrativas de
turismo dentro de los gobiernos locales. Actualmente, muchos municipios rurales
carecen de una dependencia formal dedicada al turismo (a veces, la funcion recae

informalmente en la alcaldia o en desarrollo econémico).

Los participantes recomendaron establecer departamentos u oficinas de
turismo municipales con personal fijo y presupuesto asignado, siguiendo ejemplos
exitosos: se menciono casos de municipalidades en otras regiones (Cartago, Heredia),
que cuentan con departamentos de turismo bien dotados, lo cual ha “transformado el
escenario turistico local’. En Guanacaste, algunos cantones crearon plazas técnicas

de turismo, pero las perdieron por recortes presupuestarios.

La reforma propuesta implica institucionalizar esas plazas (por ejemplo,
creando una Secretaria Técnica de Turismo municipal) para que no dependan de
voluntades politicas temporales ni de proyectos puntuales. Esto garantizaria que haya
personal capacitado trabajando continuamente en la implementacion del plan turistico
local, articulando con el ICT y movilizando a la comunidad. Adicionalmente, se sugiere
conformar comisiones locales de turismo, integradas por diversas dependencias
municipales (ambiental, planificacion, cultura, etc.), de modo que la gestion turistica

tenga un enfoque transversal dentro del ayuntamiento.

Algunos alcaldes indicaron que el turismo toca multiples areas (infraestructura,
patentes, ambiente), por lo que una coordinacion interna mediante comisiones o

comités locales de turismo seria un ajuste organizativo valioso.

En resumen, esta reforma busca dotar a los gobiernos locales de capacidad
institucional propia para liderar el desarrollo turistico en su territorio, corrigiendo la

debilidad actual, que los hace depender excesivamente de impulsores externos.



116

Categoria: Mecanismos formales de coordinaciéon multinivel

Mas alla de los espacios informales o voluntarios de coordinacion, los actores
abogaron por reformas que establezcan canales permanentes de cooperaciéon entre
niveles de gobierno. Una propuesta concreta es la desconcentracion del ICT a nivel
regional: si bien el ICT tiene oficinas regionales, se plantea reforzar su presencia en la
region Chorotega, con delegados dotados de mayor autoridad de decision y con
mandato claro de articular con las municipalidades. Esto podria formalizarse mediante
convenios ICT-Municipios, o incluso reformas reglamentarias internas del ICT, que

definan el rol de los coordinadores regionales.

Complementariamente, se vislumbra la creacibn de instancias
intergubernamentales especificas para turismo. Por ejemplo, establecer un Consejo
Regional de Turismo Chorotega, integrado por los alcaldes de Guanacaste y
representantes del ICT y otras entidades, con reuniones periddicas y agenda de
desarrollo comun. Esta iniciativa recuerda al Consejo Consultivo de Turismo a nivel
pais (citado en un caso en México, donde un consejo propone estrategias

interinstitucionales), pero llevado a la escala regional.

También se valord fortalecer la Federacion de Municipalidades en materia
turistica, aprovechando que existe una Federacion en Guanacaste y Upala: dotarla de
competencias para canalizar proyectos turisticos regionales y servir de vinculo con el
ICT. Desde el punto de vista normativo, toda esta coordinacion deberia regirse por
principios de subsidiariedad, concurrencia y coordinacion entre lo nacional y local, tal

como lo sugieren marcos legales modernos.

En la practica, significa evitar duplicidad de funciones y trabajar
colaborativamente: el nivel nacional orienta y apoya, mientras el local ejecuta y
retroalimenta. Institucionalizar estos mecanismos (sea via decretos, convenios o
reglamentos), atenderia una falencia sefialada por los actores: la ausencia de
liderazgo y visidon comun entre instituciones actualmente. Una vez implementados, se
esperaria una gobernanza turistica mas integrada, donde los distintos niveles

gubernamentales actuen como aliados en lugar de esferas aisladas.
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Categoria: Adecuacion normativa y simplificacion de tramites

Otra area de reforma identificada concierne al marco normativo que regula la
actividad turistica en el ambito local. Los emprendedores y funcionarios locales
apuntaron que la burocracia excesiva desincentiva la formalizacién de proyectos

turisticos rurales.

En respuesta, se sugiere llevar a cabo un analisis exhaustivo de tramites (una
suerte de reingenieria de procesos) para la obtencion de patentes y permisos turisticos

en los municipios, con miras a una simplificacion administrativa.

Esto podria traducirse en reformas a los reglamentos municipales de patentes,
estableciendo categorias especiales para microemprendimientos turisticos rurales con
requisitos mas simples o ventanillas unicas que agilicen la aprobacion de proyectos
(por ejemplo, un formulario Unico para solicitar apoyos al ICT, como figuraba en un

ejemplo del instrumento).

Asimismo, desde el plano nacional, podria impulsarse una actualizacion de la
normativa turistica para reconocer e incentivar modalidades de turismo rural
comunitario. Los actores plantearon que muchas iniciativas comunitarias operan en la
informalidad, porque los esquemas legales actuales no las contemplan claramente;
una reforma podria crear figuras legales especificas (cooperativas turisticas, guias

locales certificados, etc.) y otorgarles facilidades.

Otro aspecto normativo es la integracion de criterios de sostenibilidad y equidad
en las politicas: dado que la inversion turistica reciente se ha volcado al turismo de
lujo en Guanacaste, desplazando, en ocasiones, a comunidades locales. Se propone
que la normativa de incentivos y concesiones turisticas priorice proyectos que vinculen
a la poblacion local y eviten impactos sociales negativos. Esto requiere reformas a
nivel de lineamientos ICT o, incluso leyes (como ajustar la Ley de Incentivos Turisticos

para pequefas empresas rurales).

En sintesis, las reformas normativas buscan crear un entorno mas amigable y

justo para los actores locales en el turismo, de modo que la coordinacion
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interinstitucional no se vea entorpecida por tramites engorrosos, ni por reglas que

favorecen unicamente a grandes inversionistas.
Categoria: Despolitizacion y sostenibilidad de la gestién turistica

Finalmente, a un nivel mas conceptual, pero igual de importante, los
entrevistados expertos abogaron por cambios en la cultura institucional, para
garantizar la continuidad de las politicas, mas alla de los ciclos politicos. Uno de ellos
es la despolitizacion de la gestion turistica nacional: se sugiere retomar la naturaleza
técnica del ICT, evitando su instrumentalizacion politica. En palabras de un experto,
se trata de lograr que el ICT sea “ajeno al ir y venir politico”, y que las decisiones se
tomen con criterios técnicos, garantizando la continuidad de las politicas turisticas, a

pesar de cambios de gobierno.

Esto podria implicar reformas en la forma de designar a las autoridades del ICT
(por ejemplo, establecer un periodo fijo para el presidente ejecutivo del ICT, no
coincidente con el periodo gubernamental, o exigir calificaciones técnicas para el
cargo). Aunque estas medidas pueden ser controversiales, apuntan a blindar la politica
turistica de vaivenes electorales. A nivel local, también se destaco la importancia de
despolitizar la gestion municipal del turismo: por ejemplo, institucionalizando las
decisiones, mediante planes y reglamentos, para que no dependan del alcalde de

turno.

Adicionalmente, se propone fomentar una cultura de rendicion de cuentas y
participacion en torno al turismo. La gobernanza turistica moderna enfatiza la
transparencia y la inclusion de multiples voces; en esta linea, reformar practicas
internas para incluir a comunidades en la toma de decisiones (cogestiéon) y reportar

regularmente los avances, aumentaria la legitimidad de las acciones emprendidas.

Esta categoria de reformas es dialéctica en si misma: surge de reflexionar sobre
por qué muchas estrategias no perduran precisamente por cambios politicos,
burocracia o resistencia institucional al cambio, y propone transformaciones en la
estructura de poder. Como sefiala un documento reciente, la verdadera diferencia en

los destinos la marcara el “como hacerlo”, es decir, reajustar la estructura de poder
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hacia una co-gobernanza multipolar, que incorpore a las comunidades locales en la

toma de decisiones.

En conclusion, esta ultima categoria de reformas busca asegurar que las
mejoras en coordinacion no sean efimeras, sino que se sostengan en el tiempo,
gracias a instituciones mas técnicas, participativas y orientadas al bien comun del

destino, por encima de intereses politicos cortoplacistas.

4.5.4 Sintesis integradora

En sintesis, las estrategias propuestas para una implementacion mas efectiva
de la politica nacional de turismo en la regién Chorotega convergen en un objetivo
comun: construir un modelo de gobernanza turistica descentralizada, inclusiva y
articulada. Desde una perspectiva hermenéutico-dialéctica, hemos interpretado las
voces locales y las hemos contrastado con los principios tedricos de la gobernanza y

la descentralizacion, llegando a una comprension integradora.

A continuacién, se destaca los aprendizajes claves y se conecta con el marco

conceptual.

Empoderamiento local y co-gobernanza: Los hallazgos evidencian un fuerte
clamor por incluir efectivamente a las comunidades rurales y gobiernos locales en la
conduccion del turismo. Esto se alinea con la nocion contemporanea de co-
gobernanza multipolar, donde el poder se distribuye entre multiples actores (Estado,

sector privado, sociedad civil), en pro de un desarrollo equilibrado.

La OMT define la gobernanza turistica precisamente como un proceso de
conduccion colaborativa de los destinos, con esfuerzos sinérgicos y coordinados de
los gobiernos en sus distintos niveles, la sociedad civil y el sector empresarial. Las
propuestas de mesas de trabajo comunitarias, consejos regionales y participacion
ciudadana activa reflejan la aplicacién practica de esa definicion en el contexto
chorotega: estan creando espacios donde las comunidades rurales dejan de ser
sujetos pasivos y pasan a influir directamente en las decisiones turisticas que les

atafnen.
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Esto no solo es deseable éticamente, sino que, segun la literatura, mejora la
efectividad de las politicas al adecuarlas con las realidades locales (Hall, 2011;
Valdivia & Armesto, 2023). En la dialéctica entre centralismo y autonomia, las
estrategias propuestas se inclinan hacia una autonomia acompafnada, es decir, los
actores locales asumen mayores responsabilidades (planificar, ejecutar, vigilar),
mientras el nivel central provee apoyo y marco general. Esta relacion dialégica rompe
con patrones anteriores de dependencia y clientelismo, moviéndose hacia una

gobernanza horizontal, donde cada parte aporta y aprende.

Coordinaciéon multinivel y vision compartida: Un segundo gran tema integrador
es la necesidad de mejorar la coordinacién vertical y horizontal en la gestidon
turistica. Los participantes reconocieron que la ausencia de una vision comun y la
comunicacién deficiente entre instituciones han obstaculizado la implementacion

de la politica turistica.

Las estrategias propuestas como la alineacién de planes nacionales vy
cantonales, o la presencia de delegados del ICT, in situ, buscan cerrar la brecha entre
lo nacional y lo local. Esto encarna los principios de coordinacion y concurrencia de
los que habla la teoria de la descentralizacién. Asimismo, enfatiza un enfoque de
gobernanza multinivel con coordinacién y cooperacién entre actores publicos y

privados.

Las propuestas para la Region Chorotega traducen estos conceptos en
acciones concretas: crear comisiones interinstitucionales, compartir datos, cofinanciar
proyectos. En términos dialécticos, reconocen que ni el centralismo burocratico ni la
fragmentacion localista son deseables; la sintesis superadora es un modelo

colaborativo donde cada nivel de gobierno actua en concierto.

Esto implica, por un lado, que el ICT renuncie al control unidireccional y esté
dispuesto a escuchar y adaptar sus programas a las prioridades locales; por otro, que
las municipalidades asuman un rol proactivo y profesional en la agenda turistica.
Cuando esta orquesta multinivel funcione, los destinos prosperan mas: la literatura
reporta que destinos con redes sélidas de actores muestran mayor innovacion y

resiliencia (Baggio et al., 2010; Beaumont & Dredge, 2010).
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Sostenibilidad socioeconémica y enfoque humano: Un elemento
transversal emergente es la preocupacion por lograr un turismo que beneficie a las
comunidades locales en términos reales, es decir, un turismo centrado en las personas
y su entorno. Este aspecto humanista aflora en frases como “que los destinos sean
buenos lugares para vivir antes que buenos lugares para visitar” (propuesta inspirada

en las reflexiones de un experto entrevistado).

Las estrategias de coordinacion propuestas tienen entre sus motivaciones
explicitas el corregir las inequidades actuales del desarrollo turistico en Guanacaste,
donde la inversion privilegiada en enclaves de lujo, contrasta con la marginacion de

poblaciones rurales.

Al fortalecer la voz y la capacidad de estas poblaciones en la gobernanza
turistica, se espera orientar las politicas hacia una distribucion mas equitativa de
beneficios. Este enfoque coincide con las tendencias globales de gobernanza turistica
orientada a los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible), que propugnan la
participacion comunitaria como via para asegurar que el turismo contribuya al

bienestar local y la conservacion cultural y ambiental.

En la practica, las acciones como capacitacion, apoyo financiero y
formalizacion de emprendimientos comunitarios apuntan a que el turismo sirva como

vehiculo de desarrollo local integral.

Se aprecia aqui un cambio de paradigma: de ver a las comunidades solo como
atractivos pintorescos, que adornan la oferta turistica, a reconocerlas como sujeto
protagonico que gestiona sus recursos y decide su destino turistico. Esta
revalorizacion de lo local-humanizado en la politica publica es consistente con un
enfoque constructivista, donde el conocimiento valioso proviene de las experiencias y

necesidades expresadas por las personas en sus contextos.

Al articular estas voces en estrategias, la investigacion, no solo cumple un fin
académico, sino que devuelve un producto util a la sociedad: propuestas con
legitimidad social, para incidir en la politica publica turistica (tal como fue la aspiracion

declarada al inicio por la investigadora en dialogo con un alcalde).
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En conclusion, el Objetivo 4 de esta tesis doctoral se materializa en un conjunto
coherente de estrategias de coordinacion, construidas interpretativamente, a partir del
diadlogo con actores clave de la region Chorotega y contrastadas con los marcos
tedricos actuales de gobernanza turistica, politicas publicas, descentralizacion y
desarrollo local. Dichas estrategias, no son listas aisladas de acciones, apoyos o
reformas, sino piezas interdependientes de un nuevo modelo de gobernanza turistica

descentralizada.

Su esencia es crear condiciones para que la politica nacional de turismo cobre
vida en lo local, mediante la participacion activa de comunidades y gobiernos
municipales, el apoyo comprometido del ICT y otras instituciones, y la remocion de
obstaculos institucionales que, histéricamente, han frenado la colaboracion. De
implementarse de manera progresiva estas recomendaciones, la regién Chorotega
podria avanzar hacia una gobernanza turistica mas inclusiva, resiliente y acorde con

los principios del desarrollo sostenible.

En ultima instancia, lograr que la coordinacion fluya no es un fin en si mismo,
sino el medio para un turismo que genuinamente mejore la calidad de vida de las
personas en los destinos, y conserve los valores naturales y culturales que dan sentido

a viajar.

Como enfatiza la literatura reciente, la gobernanza turistica es “un proceso
dinamico”, un espacio de interaccion entre Estado, mercado y comunidad, que debe

cultivarse con transparencia, dialogo y aprendizaje mutuos.

Las estrategias aqui propuestas sientan las bases para ese proceso en la regiéon
Chorotega, honrando las voces locales y guiandose por una vision compartida de un

turismo al servicio del bien comun.



Capitulo V

Conclusiones generales, por objetivo, aportes de la investigacion,
implicaciones para la politica publica y el territorio y cierre

reflexivo con nuevas interrogantes
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5.1 Conclusiones Finales

5.1.1 Conclusiones generales

La investigacion concluye que existen disonancias y disfunciones estructurales
en la implementacion de la Politica Nacional de Turismo (PNT) en la Regién

Chorotega, las cuales han limitado el impacto inclusivo de dicha politica en el territorio.

En primer lugar, se constaté una brecha entre el disefio centralizado de la
politica y las realidades locales: muchos actores municipales, empresariales vy
comunitarios poseen un conocimiento limitado o superficial de la PNT, evidenciando
fallas en la difusidn y apropiacion local de ella. Esto implica que la PNT, a pesar de
enmarcarse en principios de sostenibilidad e inclusion, no logra “permear” a nivel
comunitario, generando una ejecucion fragmentada, dependiente mas de iniciativas

individuales, que de una estrategia coordinada.

En segundo lugar, existe una tension entre prioridades nacionales y
necesidades territoriales: mientras la politica turistica promueve metas generales
(competitividad, crecimiento turistico, conservacion ambiental), los actores rurales
perciben que sus necesidades especificas (infraestructura basica, capacitacion, apoyo
al turismo rural), quedan relegadas, frente a un modelo, que continua privilegiando
destinos consolidados y actores de mayor escala. Ello refuerza desigualdades centro-
periferia, ya documentadas en la gobernanza turistica latinoamericana (Brenner &
Vargas del Rio, 2021).

En tercer lugar, la investigaciéon revela limitaciones en la participacion local:
aunque el discurso oficial enfatiza la participacion publico-privada, en la practica esta
ha sido principalmente consultiva y centralizada, con poca presencia de gobiernos
locales y comunidades rurales en la toma de decisiones estratégicas. Esta
participacion, mas procedimental que sustantiva, tiende a invisibilizar las
particularidades locales bajo agendas nacionales homogéneas, lo cual socava la
corresponsabilidad y el empoderamiento en los territorios (Sharpley, 2023; Ziritt et al.,
2022).
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Finalmente, se identifica déficits en las capacidades institucionales locales
(recursos financieros, técnicos y humanos insuficientes en los gobiernos municipales),
que impiden materializar el rol activo que la PNT les asigna; en la practica, los
municipios se vuelven eslabones débiles que dependen del ICT para impulsar
proyectos turisticos. Estas disonancias y disfunciones interrelacionadas reflejan un
modelo de gobernanza turistica excesivamente centralista, en el que las politicas
publicas no se han adaptado efectivamente a los contextos locales (Rasoolimanesh et
al., 2024).

En conjunto, los hallazgos sugieren que, sin cambios estructurales en la forma
de coordinar y territorializar la politica turistica, sera dificil que el turismo funcione como
motor de desarrollo inclusivo y sostenible para las comunidades rurales (Higgins-
Desbiolles et al., 2022).

5.1.2 Conclusiones por objetivo

A continuacién, se presenta las conclusiones especificas correspondientes a
cada objetivo de la investigacion, respondiendo de forma clara y critica a las preguntas

planteadas:

Objetivo 1 (ldentificar las disonancias entre la PNT y las necesidades

territoriales de la Regiéon Chorotega).

Se identific6 que la PNT adolece de disonancias claves respecto a las
realidades locales. En particular, existe un desfase entre el discurso y la practica: la
politica nacional, aunque integra retdricamente conceptos de sostenibilidad e
inclusion, no responde plenamente a las necesidades locales en el territorio de la

Region Chorotega.

Los resultados evidenciaron falta de conocimiento local de la PNT, prioridades
nacionales poco alineadas con los retos rurales, p. €j., concentracién de inversiones
en zonas turisticas tradicionales vs. carencias en comunidades tierra adentro, y

mecanismos participativos insuficientes que han excluido a actores locales del disefo
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e implementaciéon de la politica. Esta desconexion ha generado frustracion y
sentimientos de marginacion en los actores regionales, demostrando que la PNT no
ha logrado adaptarse ni arraigar en el tejido territorial como se esperaba (Reindrawati,
2023; Sharpley, 2023).

En sintesis, el objetivo 1 confirma que la implementacion de la politica turistica
nacional presenta disonancias estructurales, que limitan su eficacia y equidad a nivel
local, subrayando la urgencia de replantear la relacion entre la politica publica turistica
y las dinamicas territoriales, para evitar el ensanchamiento de brechas centro-periferia
(Brenner & Vargas del Rio, 2021).

Objetivo 2 (Examinar las disfunciones institucionales, técnicas y
administrativas que obstaculizan la coordinacién entre los niveles nacional y

local).

La investigacion identifico multiples disfunciones en la coordinacion multinivel
que comprometen la gestion turistica en la Region Chorotega. Entre las principales se

destaca:

El centralismo institucional del ICT, que concentra la toma de decisiones vy
fragmenta los roles de los actores locales;

La ausencia de mecanismos formales de coordinacion y comunicacion entre el
nivel nacional y los gobiernos municipales, lo que redunda en duplicidades, burocracia
y planificacién escasa a nivel local;

Las limitaciones operativas y de capacidad en los municipios (por ejemplo, falta
de personal especializado, alta rotacion, escaso presupuesto auténomo para turismo),

que los dejan dependientes del gobierno central para impulsar cualquier iniciativa.

Estas disfunciones no ocurren de manera aislada, sino que se refuerzan
mutuamente, revelando fallas sistémicas en el modelo de gobernanza turistica. En
lugar de un esquema descentralizado y cooperativo, prevalece una estructura vertical
rigida, que no ha logrado “territorializar’ efectivamente la politica publica (OECD,
2022).
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Por ende, los obstaculos administrativos y técnicos van mas alla de meros
problemas de eficiencia: son sintomas de tensiones estructurales en la concepcion y
organizacion del turismo. El cumplimiento del objetivo 2 pone en evidencia que, sin
atender estas fallas de coordinacién intergubernamental, por ejemplo, clarificando
competencias, formalizando espacios de trabajo conjunto y fortaleciendo capacidades
locales, la implementacion de la PNT continuara siendo débil y desarticulada,
dificultando el desarrollo turistico inclusivo en las comunidades (Higgins-Desbiolles et
al., 2022).

Objetivo 3 (Analizar la participacion de las comunidades rurales

organizadas en la formulacion e implementacion de la politica turistica nacional)

En relacién con la participacion comunitaria, los hallazgos revelan una
participacion limitada, esencialmente nominal, de las comunidades rurales de la
Region Chorotega en la politica turistica nacional. Hasta ahora, las comunidades no
han tenido un rol protagonico ni incidencia real en la formulacion de la PNT; mas bien,
su papel se ha restringido a ejecutar iniciativas locales aisladas, o a ser consultadas

de manera esporadica, sin poder de decision.

Este modelo de arriba hacia abajo ha generado falta de apropiacién: las
poblaciones locales no sienten la politica turistica como algo propio, sino impuesto.
Entre los factores identificados estan la centralizacion de los espacios de participacion
(consejos consultivos dominados por actores nacionales o empresariales), la
mediacidon por instancias intermedias (p.ej., camaras provinciales), en lugar de
participacion directa de la comunidad, y condiciones socioculturales locales como el
individualismo y la desconfianza hacia las instituciones, que han dificultado la

organizacion colectiva a nivel de base.

No obstante, el analisis también resalté posibilidades latentes: por un lado,
distintos actores (lideres comunales, alcaldes, pequefios empresarios) coincidieron en
la necesidad de mejorar la articulacion institucional y propusieron soluciones viables,
como la creacion de foros de dialogo regionales, consejos locales de turismo o
alianzas publico-comunitarias, indicando un terreno fértil para una participacion mas

sustantiva.
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Por otro lado, se observé que, cuando la comunidad se organiza y se apoya,
surgen iniciativas exitosas (p.ej., festivales locales, proyectos ecoturisticos
autogestionados), lo que demuestra el potencial de la participacion para dinamizar el

desarrollo.

En conclusion, el objetivo 3 evidencid, tanto las carencias (escasa participacion
real, falta de canales formales, inequidades en recursos), como las potencialidades
(propuestas locales, consciencia compartida del problema), en la vinculacion de

comunidades rurales con la politica turistica.

Este resultado critico sugiere que el modelo actual debe transitar hacia una
gobernanza turistica multinivel y participativa, donde las comunidades de base dejen
de serreceptoras pasivas, para convertirse en cogestoras del destino turistico, en linea
con tendencias internacionales, que abogan por integrar a la sociedad civil en las

politicas de desarrollo local (Ziritt et al., 2022; Pico-Caicedo & Espinoza-Galvez, 2023).

Objetivo 4 (Proponer estrategias de coordinacién para implementar con
mayor eficacia la politica, fortaleciendo la articulaciéon entre gobiernos locales y

comunidades).

Derivado del didlogo hermenéutico con los actores y el analisis teorico, el
estudio formuldé un conjunto coherente de estrategias orientadas a subsanar las
brechas identificadas y fortalecer la coordinacion interinstitucional y comunitaria en la
Region Chorotega. Dichas estrategias, que incluyen acciones concretas, apoyos
requeridos y reformas institucionales, convergen en un propdsito comun: construir un
modelo de gobernanza turistica descentralizada, inclusiva y articulada, la cual permita
que la PNT cobre vida en el ambito local.

Entre las medidas propuestas destacan: la creacion de instancias permanentes
de coordinacion (mesas regionales de turismo, comités intergubernamentales con
participacion comunitaria), para alinear las metas nacionales con las prioridades
cantonales; el fortalecimiento de capacidades locales, mediante financiamiento
dedicado, capacitacion técnica desde ICT y la formalizacion de unidades municipales

de turismo; la presencia territorial del ICT (oficinas o delegados regionales), para
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acompanfar de cerca la ejecucion de politicas; y la institucionalizacién de la
participacion ciudadana en el ciclo de la politica turistica (por ejemplo, integrando
representantes de comunidades rurales, en 6rganos consultivos y procesos de toma

de decisiones).

Todas estas propuestas estan interrelacionadas y respaldan la transicion hacia
una co-gobernanza turistica, donde Estado, gobiernos locales, sector privado y
comunidades compartan responsabilidades. En efecto, se promueve un cambio de
paradigma: del control centralista hacia una “autonomia acompafiada”, en la cual, el
nivel central brinda apoyo y marco general, mientras que los actores locales asumen
mayor protagonismo en la planificacién y gestion del turismo (Hall, 2011; Valdivia

Ramirez & Armesto Céspedes, 2023).

Asimismo, se enfatiza en la necesidad de una visiébn compartida y coordinada:
alinear planes nacionales con planes municipales; establecer mecanismos de
comunicacion fluida y cofinanciar proyectos conjuntos, de modo que todos los niveles
de gobierno y la comunidad remen en la misma direccion (Beaumont & Dredge, 2010;
Baggio et al., 2010). Cabe resaltar el enfoque humanista de las estrategias: buscan
que el turismo beneficie realmente a las personas y su entorno local, priorizando que

los destinos sean “buenos lugares para vivir, antes que buenos lugares para visitar”.

Esto implica corregir las inequidades, por ejemplo: redistribuir beneficios hacia
comunidades marginadas y reorientar el desarrollo turistico hacia la sostenibilidad

socioecondmica de las poblaciones (Higgins-Desbiolles et al., 2022).

En suma, el objetivo 4 se materializé en un itinerario de recomendaciones
construido de manera colaborativa y validado teéricamente que, de implementarse de
modo gradual, permitiria a la Region Chorotega avanzar hacia una gobernanza
turistica mas inclusiva, resiliente y acorde con las realidades locales. Dicho logro no
solo responde al objetivo propuesto, sino que ofrece una hoja de ruta practica, para
que la politica publica de turismo evolucione en beneficio de los territorios.
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5.1.3 Aportes de la investigacion

Los hallazgos de este estudio doctoral trascienden el caso especifico analizado

y aportan valor, tanto al plano tedrico-académico, como al metodoldgico y practico:

Aportes tedricos: La investigacion enriquece el campo del turismo y la
gobernanza territorial, al ofrecer una comprension critica de cémo las politicas
nacionales interactuan (y a veces chocan) contra las dinamicas locales. Al introducir y
evidenciar empiricamente las disonancias y disfunciones en la implementacién de la
PNT, el estudio aporta un marco analitico integrador, para examinar las brechas entre

la formulacién de politicas publicas y su ejecucion en territorios descentralizados.

Esto supone un avance tedrico, al articular conceptos de gobernanza multinivel,
desarrollo inclusivo y participacion comunitaria, en un contexto real de turismo. En
particular, los resultados respaldan y amplian la literatura, que advierte sobre los
riesgos de una gobernanza turistica centralizada, la cual no se adapte a las
especificidades locales (Sharpley, 2023; Pico-Caicedo & Espinoza-Galvez, 2023).
Asimismo, el estudio contextualiza teorias globales de gobernanza al caso
centroamericano: por ejemplo, confirma para Costa Rica lo senalado por Brenner &
Vargas del Rio (2021), respecto a los desafios institucionales y territoriales en la

gestion turistica latinoamericana.

Adicionalmente, se suma al debate tedrico sobre descentralizacion y turismo
sostenible, al mostrar que la participacion activa de los gobiernos locales vy
comunidades, no es solo deseable normativamente, sino necesaria para que el
turismo contribuya al desarrollo justo y sostenible de un territorio (Barreto, 2025;
Higgins-Desbiolles et al., 2022).

En sintesis, desde la perspectiva académica, este trabajo provee evidencia y
reflexiones novedosas, que fortalecen la comprension de la gobernanza turistica como

fendbmeno complejo, donde convergen dimensiones politicas, sociales y espaciales.

Aportes metodolégicos: El estudio destaca por la aplicacion de un enfoque

hermenéutico-dialéctico en la investigacion de politicas publicas turisticas, lo cual
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constituye una innovacion metodoldégica en este ambito. Al adoptar un paradigma
interpretativo-constructivista, se logré entretejer multiples voces y percepciones de
actores heterogéneos (autoridades, sector privado, comunidades), construyendo un
entendimiento compartido de la problematica estudiada, en lugar de una sola “verdad”

objetiva.

Dicho enfoque permitié revelar significados, valores y tensiones subyacentes,
que probablemente habrian permanecido ocultos con métodos tradicionales mas
positivistas. La utilizacion del método hermenéutico-dialéctico como hilo conductor,
acompafado de técnicas cualitativas, como entrevistas en profundidad, grupos
focales, analisis documental y matrices analiticas, demuestra la potencia de la
triangulacion interpretativa, para abordar fendmenos complejos de gobernanza
(Marques et al., 2021).

El dialogo iterativo entre datos y teoria, caracteristica de este método, aseguré
ademas una mayor reflexividad y validez contextual de los hallazgos, pues se
contrasté continuamente las interpretaciones con las perspectivas de los propios
informantes (Lincoln & Guba, 1985; Nava et al., 2018).

En consecuencia, el estudio aporta metodolégicamente un modelo de cémo
implementar una investigacion cualitativa profunda en gestion turistica, sirviendo de
referente para futuros trabajos que deseen captar la complejidad sociopolitica detras
de la implementacion de politicas publicas. La sistematizacion de las “voces del
territorio” y su traduccion a recomendaciones concretas, ilustra como la investigacion
cualitativa interpretativa puede generar, no solo conocimiento teérico, sino también

insumos practicos con legitimidad social (Osorio Carvajal, 2025).

Aportes practicos: Desde el punto de vista aplicado, esta tesis ofrece insumos
valiosos para tomadores de decisién y actores del sector turismo en Costa Rica (y por
extension, en contextos similares). En primer lugar, brinda un diagnéstico claro de las
debilidades en la coordinacion interinstitucional y las falencias en la participacion local,
lo que ayuda a orientar las acciones de mejora. Para el Instituto Costarricense de
Turismo (ICT) y otras instancias nacionales, los resultados sefialan con evidencia, la

necesidad de descentralizar la gestion y de apoyar mas activamente a los gobiernos
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locales, hallazgo coincidente con evaluaciones internacionales sobre gobernanza
turistica en el pais (OECD, 2022).

Asimismo, se identifica areas especificas donde intervenir, tales como la
comunicacién de la politica (mejorar la difusion de la PNT a nivel municipal y
comunitario), el fortalecimiento institucional (crear unidades locales de turismo,
capacitar recurso humano) y la creacion de espacios de coordinacién multinivel. En
segundo lugar, la investigacion empodera a los actores locales, al visibilizar sus voces,
propuestas y preocupaciones. Los aportes practicos incluyen un repertorio de
estrategias y recomendaciones concretas (plasmadas en el objetivo 4), que pueden
ser adoptadas por autoridades regionales, municipalidades y organizaciones

comunitarias para incidir en la politica turistica.

Por ejemplo, la propuesta de establecer consejos regionales de turismo con
participacion comunitaria, ofrece un modelo tangible para comenzar a subsanar la
desconexion entre niveles de gobierno; de igual forma, las recomendaciones de apoyo
a emprendimientos de turismo rural comunitario, brindan pautas para diversificar la

oferta turistica con equidad.

En suma, la tesis trasciende el plano tedrico, al entregar una hoja de ruta
practica: sus hallazgos y sugerencias pueden informar la toma de decisiones de
politica publica, orientar programas de desarrollo local y servir de base para nuevas
iniciativas de coordinacion interinstitucional y participacion ciudadana en el turismo.
De esta manera, el conocimiento generado retorna a la sociedad en forma de
propuestas accionables que, de implementarse, mejorarian la gestion turistica y sus

beneficios compartidos en la Region Chorotega.

5.1.4 Implicaciones para la politica publica y el territorio

Los resultados y conclusiones de este estudio conllevan importantes
implicaciones para la formulacién e implementacion de politicas publicas de turismo,
especialmente, en contextos descentralizados. A partir de las evidencias, se deriva

recomendaciones estratégicas orientadas a mejorar la coordinacion interinstitucional
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y a fortalecer la participacién comunitaria en la ejecucion de la PNT, con miras a lograr

un desarrollo turistico mas articulado con las realidades del territorio:

Coordinacion interinstitucional: Es imperativo reforzar la gobernanza
multinivel, mediante mecanismos formales que integren a todos los actores relevantes.
En la practica, se recomienda establecer instancias permanentes de coordinacion
entre el ICT, las municipalidades y otros entes publicos y privados a nivel regional, por
ejemplo, mesas o consejos regionales de turismo para alinear objetivos, planificar de
forma conjunta y dar seguimiento a la implementacion de la politica (Hall, 2011; OMT,
2008).

Asimismo, se sugiere designar enlaces o unidades técnicas del ICT en las
regiones (oficinas desconcentradas), que trabajen de la mano con los gobiernos
locales, facilitando la comunicacion vertical y brindando asistencia técnica continua.
Otra accidon clave es armonizar los instrumentos de planificacion: los planes de
desarrollo turistico municipales deben articularse con la PNT y viceversa, incorporando

metas y proyectos consensuados que eviten duplicidades y vacios.

Para viabilizar lo anterior, resulta necesario dotar a los gobiernos locales de
mayores capacidades, tanto financieras como humanas: esto implica asignar
presupuestos descentralizados para turismo, crear y fortalecer Unidades Municipales
de Turismo donde no existan, y capacitar al personal local en gestion turistica y

formulacion de proyectos (OECD, 2022).

De igual forma, se debe establecer sistemas de informacién y monitoreo
compartidos (observatorios turisticos regionales, por ejemplo), que permitan a todos
los niveles de gobierno acceder a datos y evidencias para la toma de decisiones
informada. En conjunto, estas medidas potenciarian una coordinacion interinstitucional
mas fluida, eficiente y transparente, reduciendo las barreras burocraticas actuales y
asegurando que la politica turistica nacional se ejecute de manera concertada en el

territorio.

Participacion comunitaria: Para impulsar la participacion activa de las

comunidades locales en la politica turistica y, con ello, aumentar la legitimidad y
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eficacia de las intervenciones, es fundamental institucionalizar mecanismos de

participacion ciudadana en todos los niveles de la gestion turistica (Ziritt et al., 2022).

Se recomienda crear espacios formales de consulta y cogestion abiertos a las
organizaciones comunitarias: por ejemplo, comités consultivos locales en cada cantén
turistico, integrados por representantes de asociaciones de desarrollo, camaras de
turismo locales, lideres comunales y pueblos indigenas donde aplique. Estos comités
deberian tener una funcion incidente, tanto en la definicion de prioridades (alimentando
la planificacién desde la base), como en la evaluacion de resultados de la politica en

sus comunidades.

Adicionalmente, se propone implementar programas de capacitaciéon y
acompafamiento para la comunidad organizada, de modo que los lideres locales
adquieran competencias en participacion ciudadana, planificacion turistica y control
social de la gestion publica (Marques et al., 2021). Fortalecer las capacidades locales
aumentara la confianza y la preparacion de la ciudadania para involucrarse en

procesos complejos.

Otra recomendacion es promover y formalizar las iniciativas de turismo rural
comunitario, facilitando su insercién en la estrategia nacional: esto puede lograrse
mediante incentivos especificos (financiamiento semilla, asistencia técnica, facilidades
para la legalizacion de emprendimientos comunitarios), que reconozcan al turismo

comunitario como aliado de la politica publica.

En paralelo, se debe fomentar una cultura de participaciéon, mas alla de lo
institucional: campafias de educacion civica y turistica, que sensibilicen a la poblacion
sobre la importancia de involucrarse en la gestion del turismo local, y que motiven una

actitud colaborativa, en lugar de individualista.

Por ultimo, como garantia de este enfoque participativo, seria pertinente revisar
el marco normativo (leyes, reglamentos), para incorporar principios de participacion y
descentralizacién en la gobernanza turistica, siguiendo ejemplos internacionales
recientes de democratizacion de la planificacion turistica (Valdivia Ramirez & Armesto

Céspedes, 2023). En definitiva, las implicaciones para la politica publica apuntan a
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abrir el modelo de gestién turistica, haciéndolo mas inclusivo en lo social y mas

coordinado en lo institucional.

Las autoridades nacionales deberian asumir estas recomendaciones, no solo
como ajustes técnicos, sino como un cambio de filosofia: pasar de una politica “para”
el territorio a una politica “con” el territorio, donde comunidades y gobiernos locales

sean coparticipes en la construccidon de un turismo sostenible y con sentido de lugar.

5.1.5 Cierre reflexivo con nuevas interrogantes

La culminacion de esta investigacion, lejos de cerrar el debate, abre nuevas
interrogantes y reflexiones de cara al futuro del turismo y su gobernanza. En el proceso
de indagacion, se han revelado complejidades que invitan a profundizar en preguntas
aun sin respuesta plena. Por ejemplo, ;cdmo asegurar la sostenibilidad en el tiempo
de las reformas propuestas en un contexto institucional, donde los ciclos politicos son
cortos y las voluntades pueden cambiar? También surge la duda de ¢ hasta qué punto
un modelo de gobernanza turistica, mas descentralizado e inclusivo, mejorara
efectivamente la calidad de vida y la resiliencia de las comunidades rurales, y cémo

medir dicho impacto de forma tangible.

Asimismo, dados los hallazgos locales, cabe preguntarse ¢ Si las disonancias y
oportunidades identificadas en la Region Chorotega se replican en otras regiones del
pais, o en otros paises en desarrollo? Abordar comparativamente distintos contextos
podria enriquecer la comprension de qué factores son universales y cuales

contextuales en la implementacion de politicas turisticas inclusivas.

Otra linea de interrogantes mira hacia la dinamica global-local: en un mundo
sometido a cambios vertiginosos (crisis sanitarias, cambio climatico, transformaciones
tecnoldgicas), ¢,como se adaptara la gobernanza turistica para conciliar las estrategias
nacionales con las necesidades locales emergentes? y ¢qué papel jugaran las
comunidades en la construccion de un turismo mas resiliente ante esos desafios

globales? Estas preguntas invitan a seguir investigando y experimentando con nuevas
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formas de cooperacion entre el Estado, el mercado y la sociedad civil en el ambito del

turismo.

En ultima instancia, al cerrar este capitulo, queda la reflexion que el turismo,
como fenémeno social, nunca es estatico: evoluciona con las personas, con sus
suenos y sus conflictos. Por ello, cada respuesta obtenida engendra, a su vez, nuevos
desafios. El presente trabajo ha aportado algunas piezas al rompecabezas de la
gobernanza turistica inclusiva; corresponde, ahora, a futuros estudios y politicas,
integrar dichas piezas, explorando las preguntas pendientes y construyendo

colectivamente un turismo mejor para todos.
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turismo de la Region Chorotega.

Cédigo: IC1

PARTE I. INFORMACION
1. Introduccion

Cordial saludo. Mi nombre es Laura Gabriela Obando Villegas, estudiante del
programa de Doctorado en Gestion Publica y Ciencias Empresariales del Instituto
Centroamericano de Administracién Publica (ICAP). Le invito, de forma respetuosa, a
participar en la investigacién que desarrollo, como requisito final para optar por el
grado de doctora en dicha institucion.

2. Propésito del proyecto

Esta investigacién se desarrolla en el marco del programa de Doctorado en
Gestidon Publica y Ciencias Empresariales del ICAP, con el respaldo de la Universidad
Nacional de Costa Rica, institucion en la que me desempeno como funcionaria. El
estudio tiene como propdsito analizar las disonancias y disfunciones que han
obstaculizado la coordinacion y cooperacion intra e interinstitucional en la
implementacion de la Politica Nacional de Turismo en la Region Chorotega durante el
periodo 2020-2024.

En este contexto, el presente cuestionario esta dirigido a empresarios turisticos
y representantes de camaras de turismo de la Region Chorotega, quienes
desempenfian un rol clave en el desarrollo del sector a nivel local y regional. Mediante
de sus valoraciones, experiencias y percepciones se busca identificar los principales
obstaculos, vacios de articulacion y oportunidades de mejora en la relacion entre el
Estado costarricense, los gobiernos locales y los actores privados del turismo. Esta
informacion servira de base para formular propuestas orientadas a fortalecer la gestion
turistica con enfoque en sostenibilidad, inclusiéon y gobernanza colaborativa.
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4. Seleccion de participantes

Usted ha sido invitado/a para participar como informante clave en esta
investigacion debido a su experiencia y vinculo con el sector turistico de la Region
Chorotega, ya sea como empresario/a o como representante de una camara de
turismo. Su conocimiento del funcionamiento del sector, asi como su perspectiva sobre
las dindamicas de coordinacion entre actores publicos y privados, resulta fundamental
para enriquecer el analisis y aportar insumos significativos a la comprension del
problema de estudio.

La seleccién de los participantes se ha realizado de manera intencional,
considerando criterios de relevancia, trayectoria y conocimiento sobre la gestion
turistica a nivel local y regional.

La participacion en este cuestionario es totalmente voluntaria. La informacién
que usted brinde sera utilizada exclusivamente con fines académicos, en el marco de
una tesis doctoral, y sera tratada con absoluta confidencialidad. No se derivan
beneficios econdmicos ni riesgos directos por participar en el estudio. Si lo desea,
podra recibir una copia simple de esta seccion firmada, para su referencia personal.

PARTE Il. CONSENTIMIENTO

He leido la informacién proporcionada o me ha sido leida. He tenido la
oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado satisfactoriamente
las preguntas que he realizado. Consiento voluntariamente participar en esta
investigacion como participante y entiendo que tengo derecho de retirarme de
la investigacion en cualquier momento, sin que me afecte en ninguna manera.

Nombre y cédula del participante: | Firma Fecha

El investigador por su parte: He realizado con exactitud la lectura del
documento de consentimiento informado para el potencial participante, quien
ha tenido la oportunidad de hacer preguntas. Confirmo que el participante ha
dado consentimiento libremente.

Nombre del investigador Firma Fecha

Caédigo del informante
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PARTE |. Datos Generales

1.
2.
3

4,

Canton de residencia o ubicacion de la empresa o camara:
Nombre de la empresa, emprendimiento o camara de turismo (opcional):

Tipo de organizacién

o Empresa turistica individual (hotel, tour operador, restaurante, etc.)
o Camara de turismo cantonal o regional

e Emprendimiento turistico comunitario

o Otro (especificar)

Cargo o rol dentro de la organizacién

PARTE Il. Percepcion y conocimiento de la politica nacional

1.

2.

¢, Conocen la Politica Nacional de Turismo vigente? ; Qué opinion tienen sobre
sus prioridades y enfoque general?

¢ Consideran que dicha politica contempla adecuadamente la realidad y
necesidades del sector turistico en sus cantones? ;Qué aspectos estan
ausentes o0 son poco aplicables?

¢, Cuan accesible consideran que ha sido el proceso de formulacién o difusion
de esta politica para el sector privado local?

PARTE lll. Coordinacion publica — privado y rol de las instituciones

1.

2.

3.

¢ Cual ha sido su experiencia en relacién con la coordinacion con el ICT,
gobiernos locales u otras instituciones publicas?

¢ Han participado en mesas de trabajo, consultas o iniciativas conjuntas con
actores institucionales? ¢ Como valoran su eficacia?

¢ Qué barreras o limitaciones han enfrentado para lograr una colaboracion
efectiva entre el sector empresarial y las entidades publicas en la gestidn
turistica?

PARTE IV. Participacién de las comunidades y dinamismo territorial

1.

2.

Desde su perspectiva, ¢como se ha involucrado a las comunidades rurales en
el desarrollo turistico de la region?

¢, Qué experiencias conocen de coordinacion entre emprendimientos
comunitarios, camaras de turismo y gobiernos locales?

¢, Como evaluan la sostenibilidad e inclusidon del modelo turistico actual en
relacion con el desarrollo local?
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PARTE V. Propuestas del sector turistico para mejorar la coordinacion

1. ¢Qué estrategias 0 mecanismos proponen para fortalecer la colaboracién entre
el ICT, las municipalidades y el sector turistico local?
2. ¢Qué papel podrian desempefar las camaras de turismo en una gobernanza

turistica mas efectiva?
3. ¢Qué tipo de apoyo, incentivos o reformas serian necesarias para mejorar el
desarrollo del sector desde una perspectiva territorial?

Ultima parte. Estamos finalizando la sesién. Quiero reiterar el profundo
agradecimiento por su tiempo, su disponibilidad, sus respuestas y su
conocimiento. Indudablemente son un gran aporte para el estudio que estoy
desarrollando.

iMuchas Gracias!
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DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y CIENCIAS

ICAP j;i EMPRESARIALES

Instituto Centroamericano

de Administracion Publica DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Disonancias y disfunciones en la implementacion de la Politica Nacional de
Turismo en la Region Chorotega (2020-2024): Retos y estrategias para fortalecer
la coordinacion con el desarrollo municipal

Nombre del investigador: Laura Gabriela Obando Villegas

Tipo de instrumento: Cualitativo — Entrevista semiestructurada

Objetivo del instrumento:

Recoger las percepciones, valoraciones y experiencias de las autoridades
municipalidades sobre la coordinacion entre la Politica Nacional de Turismo y los
procesos de gestion local en la Region Chorotega, identificando disonancias,

disfunciones, niveles de coordinaciéon y propuestas para coordinacion entre el

gobierno central y las municipalidades.

Poblacion objetivo:

Alcaldes y presidentes de concejos de los cantones que integran la Region
Chorotega.

Director (a) Ejecutivo (a) de la Federacion de Municipalidades de Guanacaste

PARTE I. INFORMACION
1. Introduccién

Reciba un cordial saludo. Mi nombre es Laura Gabriela Obando Villegas,
estudiante del Doctorado en Gestidon Publica y Ciencias Empresariales del Instituto
Centroamericano de Administracion Publica (ICAP). De forma respetuosa, le invito a
participar en la investigaciéon que desarrollo como parte de los requisitos académicos
para optar por el grado de doctora en dicho programa.

2. Propésito del proyecto

Esta investigacion se realiza a titulo personal en el marco del programa doctoral
del ICAP y cuenta con el respaldo de la Universidad Nacional de Costa Rica, instituciéon
en la que me desempeno profesionalmente. El estudio tiene como propdsito analizar
las disonancias y disfunciones que han obstaculizado la coordinacién y cooperacion
intra e interinstitucional en la implementacién de la Politica Nacional de Turismo en la
Regioén Chorotega durante el periodo 2020-2024.

En este marco, se busca conocer las percepciones, experiencias y valoraciones
de las autoridades municipales sobre los procesos de articulacion entre el Estado
costarricense y los gobiernos locales en materia de turismo. Esta informacién sera
clave para identificar vacios de coordinacion y formular propuestas que contribuyan al
fortalecimiento de la gestion turistica territorial, con un enfoque orientado al desarrollo
local, la sostenibilidad y el impulso a los emprendimientos turisticos.
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4. Seleccion de participantes

Usted ha sido invitado/a para participar en esta entrevista en calidad de
informante clave, en virtud de su rol como autoridad municipal y de su experiencia
directa en la gestién publica local. Su criterio resulta esencial para comprender los
factores que han limitado la cooperacion entre niveles institucionales en la
implementacion de la politica turistica en la region.

La seleccion de los participantes se ha realizado de forma intencional, en
funcién de su pertinencia y conocimiento del tema.

La participacion en esta entrevista es completamente voluntaria. La informacion
que usted proporcione sera utilizada exclusivamente para fines académicos, en el
contexto de la tesis doctoral, y sera tratada con absoluta confidencialidad. No se
derivan beneficios econdmicos ni riesgos personales por su participacion. Si lo desea,
podra recibir una copia simple de esta seccion firmada, para su referencia personal.

PARTE Il. CONSENTIMIENTO

He leido Ila informacién proporcionada o me ha sido leida. He tenido la
oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado satisfactoriamente
las preguntas que he realizado. Consiento voluntariamente participar en esta
investigacion como participante y entiendo que tengo derecho de retirarme de
la investigacion en cualquier momento, sin que me afecte en ninguna manera.

Nombre y cédula del participante: | Firma Fecha

El investigador por su parte: He realizado con exactitud la lectura del
documento de consentimiento informado para el potencial participante, quien
ha tenido la oportunidad de hacer preguntas. Confirmo que el participante ha
dado consentimiento libremente.

Nombre del investigador Firma Fecha

Caédigo del informante
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PARTE |. Datos Generales

1.

3. Tiempo de ocupar el puesto

Nombre de la Federacion:

. Cargo que ocupa:

a. Regidor__ .

b. Presidente municipal____ .
c. Alcalde .
d

. Director

4. Edad

5. Nivel de escolaridad.

a. Primaria incompleta
Primaria completa
Secundaria incompleta
Secundaria completa

Universitaria incompleta

-0 o0 T

Universitaria completa

PARTE Il. Conocimiento y percepcion de la Politica Nacional de Turismo

1.

¢ Esta familiarizado(a) con la Politica Nacional de Turismo vigente en Costa
Rica? ;Qué aspectos considera mas relevantes de esta politica para su
cantén?

¢ Considera que dicha politica responde adecuadamente a las realidades y
necesidades del turismo en su territorio? ; Por qué?

¢, Coémo describiria la relacion entre las prioridades nacionales y las prioridades
municipales en materia turistica?

PARTE lll. Coordinacion entre el ICT y otras instituciones

1.

2.

¢ Qué tipo de coordinacion ha existido entre su municipalidad y el Instituto
Costarricense de Turismo (ICT) durante el periodo 2020-20247?

¢, Cudles han sido los principales obstaculos o limitaciones en esa relacién
interinstitucional? (Ej. recursos, comunicacion, competencias, prioridades)

¢ Considera que ha existido una coordinacion efectiva entre el gobierno central
y el gobierno local en la planificacion y ejecucion de acciones turisticas?
¢ Podria dar ejemplos?
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PARTE IV. Rol de las comunidades y participacion local

1. ¢Qué papel han desempefiado las comunidades rurales organizadas en la
formulacién, ejecucion o seguimiento de acciones vinculadas al turismo en su
cantén?

2. ¢ Existen mecanismos formales o informales de participacién de actores locales
en la toma de decisiones sobre el turismo? § Como funcionan?

3. ¢Qué nivel de colaboracién ha habido entre la municipalidad y organizaciones
locales como camaras de turismo, asociaciones de desarrollo o
emprendimientos turisticos?

PARTE V. Propuestas y estrategias para mejorar la coordinacion

1. Desde su experiencia, ¢, qué estrategias considera necesarias para fortalecer la
coordinacion entre el ICT y las municipalidades?

2. ¢Qué cambios institucionales, normativos o presupuestarios serian necesarios
para mejorar la implementacién de la politica turistica en su territorio?

3. ¢Qué aprendizajes y buenas practicas podrian replicarse para avanzar hacia
una gobernanza turistica mas inclusiva y descentralizada?

Cierre

¢Desea agregar alguna observacion o comentario adicional sobre la gestion del
turismo en su cantdn o sobre el papel de los gobiernos locales en este ambito?

Ultima parte. Estamos finalizando la sesién. Quiero reiterar el profundo
agradecimiento por su tiempo, su disponibilidad, sus respuestas y su
conocimiento. Indudablemente son un gran aporte para el estudio que estoy
desarrollando.

iMuchas Gracias!
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DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y CIENCIAS

ICAP j;i EMPRESARIALES

Instituto Centroamericano

de Administracion Publica DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Disonancias y disfunciones en la implementacion de la Politica Nacional de
Turismo en la Region Chorotega (2020-2024): Retos y estrategias para fortalecer
la coordinacion con el desarrollo municipal

Nombre del investigador: Laura Gabriela Obando Villegas

Tipo de instrumento: Cualitativo — Entrevista semiestructurada

Objetivo del instrumento:

Recoger las percepciones, valoraciones y experiencias de las autoridades
municipalidades sobre la coordinacion entre la Politica Nacional de Turismo y los
procesos de gestion local en la Region Chorotega, identificando disonancias,

disfunciones, niveles de coordinaciéon y propuestas para coordinacion entre el

gobierno central y las municipalidades.

Poblacion objetivo:

Alcaldes y presidentes de concejos de los cantones que integran la Region
Chorotega.

Director (a) Ejecutivo (a) de la Federacion de Municipalidades de Guanacaste

Cédigo: IE1

PARTE I. INFORMACION
1. Introduccion

Reciba un cordial saludo. Mi nombre es Laura Gabriela Obando Villegas,
estudiante del Doctorado en Gestion Publica y Ciencias Empresariales del Instituto
Centroamericano de Administraciéon Publica (ICAP). De forma respetuosa, le invito a
participar en la investigacion que desarrollo como parte de los requisitos académicos
para optar por el grado de doctora en dicho programa.

2. Propésito del proyecto

Esta investigacion se realiza a titulo personal en el marco del programa doctoral
del ICAP y cuenta con el respaldo de la Universidad Nacional de Costa Rica, institucién
en la que me desempeno profesionalmente. El estudio tiene como propdsito analizar
las disonancias y disfunciones que han obstaculizado la coordinacién y cooperacion
intra e interinstitucional en la implementacion de la Politica Nacional de Turismo en la
Region Chorotega durante el periodo 2020-2024.

En este marco, se busca conocer las percepciones, experiencias y valoraciones
de las autoridades municipales sobre los procesos de articulacion entre el Estado
costarricense y los gobiernos locales en materia de turismo. Esta informacién sera
clave para identificar vacios de coordinacion y formular propuestas que contribuyan al
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fortalecimiento de la gestion turistica territorial, con un enfoque orientado al desarrollo
local, la sostenibilidad y el impulso a los emprendimientos turisticos.

4. Seleccion de participantes

Usted ha sido invitado/a para participar en esta entrevista en calidad de
informante clave, en virtud de su rol como autoridad municipal y de su experiencia
directa en la gestién publica local. Su criterio resulta esencial para comprender los
factores que han limitado la cooperacion entre niveles institucionales en la
implementacion de la politica turistica en la region.

La seleccion de los participantes se ha realizado de forma intencional, en
funcién de su pertinencia y conocimiento del tema.

La participacion en esta entrevista es completamente voluntaria. La informacion
que usted proporcione sera utilizada exclusivamente para fines académicos, en el
contexto de la tesis doctoral, y sera tratada con absoluta confidencialidad. No se
derivan beneficios econdmicos ni riesgos personales por su participacion. Si lo desea,
podra recibir una copia simple de esta seccion firmada, para su referencia personal.

PARTE Il. CONSENTIMIENTO

He leido Ila informacion proporcionada o me ha sido leida. He tenido la
oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado satisfactoriamente
las preguntas que he realizado. Consiento voluntariamente participar en esta
investigacion como participante y entiendo que tengo derecho de retirarme de
la investigacion en cualquier momento, sin que me afecte en ninguna manera.

Nombre y cédula del participante: | Firma Fecha

El investigador por su parte: He realizado con exactitud la lectura del
documento de consentimiento informado para el potencial participante, quien
ha tenido la oportunidad de hacer preguntas. Confirmo que el participante ha
dado consentimiento libremente.

Nombre del investigador Firma Fecha

Caédigo del informante
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PARTE |. Datos Generales

6.

8.
9.

Nombre de la Federacion:

. Cargo que ocupa:

a. Regidor__ .

b. Presidente municipal____ .

c. Alcalde .

d. Director
Tiempo de ocupar el puesto
Edad

10.Nivel de escolaridad.

a. Primaria incompleta
Primaria completa
Secundaria incompleta
Secundaria completa

Universitaria incompleta

-0 o0 T

Universitaria completa

PARTE Il. Conocimiento y percepcion de la Politica Nacional de Turismo

4.

¢ Esta familiarizado(a) con la Politica Nacional de Turismo vigente en Costa
Rica? ;Qué aspectos considera mas relevantes de esta politica para su
cantén?

¢ Considera que dicha politica responde adecuadamente a las realidades y
necesidades del turismo en su territorio? ; Por qué?

¢, Coémo describiria la relacion entre las prioridades nacionales y las prioridades
municipales en materia turistica?

PARTE lll. Coordinacion entre el ICT y otras instituciones

4.

5.

6.

¢ Qué tipo de coordinacion ha existido entre su municipalidad y el Instituto
Costarricense de Turismo (ICT) durante el periodo 2020-20247?

¢, Cudles han sido los principales obstaculos o limitaciones en esa relacién
interinstitucional? (Ej. recursos, comunicacion, competencias, prioridades)

¢ Considera que ha existido una coordinacion efectiva entre el gobierno central
y el gobierno local en la planificacion y ejecucion de acciones turisticas?
¢ Podria dar ejemplos?
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PARTE IV. Rol de las comunidades y participacion local

4.

¢ Qué papel han desempefiado las comunidades rurales organizadas en la
formulacién, ejecucion o seguimiento de acciones vinculadas al turismo en su
cantén?

¢ Existen mecanismos formales o informales de participacién de actores locales
en la toma de decisiones sobre el turismo? § Como funcionan?

¢ Qué nivel de colaboracion ha habido entre la municipalidad y organizaciones
locales como camaras de turismo, asociaciones de desarrollo o
emprendimientos turisticos?

PARTE V. Propuestas y estrategias para mejorar la coordinacion

4.

5.

6.

Cierre

Desde su experiencia, ¢,qué estrategias considera necesarias para fortalecer la
coordinacion entre el ICT y las municipalidades?

¢, Qué cambios institucionales, normativos o presupuestarios serian necesarios
para mejorar la implementacién de la politica turistica en su territorio?

¢ Qué aprendizajes y buenas practicas podrian replicarse para avanzar hacia
una gobernanza turistica mas inclusiva y descentralizada?

¢ Desea agregar alguna observacion o comentario adicional sobre la gestion del

turismo en su canton o sobre el papel de los gobiernos locales en este
ambito?

Ultima parte. Estamos finalizando la sesién. Quiero reiterar el profundo

agradecimiento por su tiempo, su disponibilidad, sus respuestas y su
conocimiento. Indudablemente son un gran aporte para el estudio que estoy
desarrollando.

iMuchas Gracias!
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DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y CIENCIAS

ICAP j;i EMPRESARIALES

Instituto Centroamericano

de Administracion Publica DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Disonancias y disfunciones en la implementacion de la Politica Nacional de
Turismo en la Region Chorotega (2020-2024): Retos y estrategias para fortalecer
la coordinacion con el desarrollo municipal

Nombre del investigador: Laura Gabriela Obando Villegas

Tipo de instrumento: Entrevista semiestructurada cualitativa

Poblacion objetivo: funcionarios operativos y técnicos del Instituto Costarricense

de Turismo

Caédigo: IE2

PARTE I. INFORMACION
1. Introduccion

Reciba un cordial saludo. Mi nombre es Laura Gabriela Obando Villegas,
estudiante del Doctorado en Gestion Publica y Ciencias Empresariales del Instituto
Centroamericano de Administracién Publica (ICAP). Le invito, de manera respetuosa,
a participar en la investigacion que realizo como parte de los requisitos académicos
para optar por el grado de doctora en dicho programa.

2. Propésito del proyecto

Esta investigacion se lleva a cabo a titulo personal, en el marco del programa
de doctorado del ICAP, y cuenta con el respaldo de la Universidad Nacional de Costa
Rica, institucidon en la que me desempefio como funcionaria. El estudio tiene como
propésito analizar las disonancias y disfunciones que han obstaculizado la
coordinaciéon y cooperacion intra e interinstitucional en la implementacion de la Politica
Nacional de Turismo en la Region Chorotega durante el periodo 2020-2024.

En este contexto, la entrevista busca recabar las percepciones, experiencias y
valoraciones de funcionarios técnicos y operativos del Instituto Costarricense de
Turismo, actores clave en la ejecucion y seguimiento de dicha politica. Su participacion
permitira comprender con mayor profundidad los factores que han influido en los
procesos de articulacion institucional entre el ICT, otras entidades del Estado y los
gobiernos locales, con miras a fortalecer la gestion turistica en los territorios.

4. Seleccion de participantes

Usted ha sido invitado/a para participar como informante clave en virtud de su
experiencia y funciones en el Instituto Costarricense de Turismo, particularmente en
areas vinculadas con la implementacion de politicas, programas o proyectos turisticos.
La seleccién de participantes ha sido intencional, con base en criterios de pertinencia
y conocimiento técnico-operativo del tema.
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La participacién en esta entrevista es completamente voluntaria. La informacion
que usted proporcione sera utilizada exclusivamente con fines académicos, en el
contexto de una tesis doctoral, y sera tratada con absoluta confidencialidad. No se
derivan beneficios econdmicos ni riesgos personales por participar en el estudio. Si lo
desea, podra recibir una copia simple de esta seccién firmada para su referencia
personal.

PARTE Il. CONSENTIMIENTO

He leido la informaciéon proporcionada o me ha sido leida. He tenido la
oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado satisfactoriamente
las preguntas que he realizado. Consiento voluntariamente participar en esta
investigacion como participante y entiendo que tengo derecho de retirarme de
la investigacion en cualquier momento, sin que me afecte en ninguna manera.

Nombre y cédula del participante: | Firma Fecha

El investigador por su parte: He realizado con exactitud la lectura del
documento de consentimiento informado para el potencial participante, quien
ha tenido la oportunidad de hacer preguntas. Confirmo que el participante ha
dado consentimiento libremente.

Nombre del investigador Firma Fecha

Caédigo del informante
PARTE I. Datos Generales

11.Nombre:

12.Unidad, departamento o direccion del ICT a la que

pertenece

13.Cargo o puesto actual dentro del ICT:

Nivel de involucramiento con la Politica Nacional de Turismo 2022-2027
o Alto (formulacién y/o ejecucion directa)
« Medio (participacion parcial o en proyectos especificos)
« Bajo (conocimiento general sin participacion directa)
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PARTE Il. Implementacion de la Politica Nacional de Turismo

1.

2.

3.

¢, Cual ha sido su participacion o vinculacidén con la implementacion de la Politica
Nacional de Turismo 2022-2027, particularmente en la Regién Chorotega?
Desde su perspectiva, ¢ cuales son los principales lineamientos operativos que
guian la accién del ICT en los territorios?

¢ Considera que existe alineacion entre las prioridades establecidas en la
politica nacional y las realidades de los gobiernos locales y comunidades
rurales en la region? ;Donde observa las principales disonancias?

PARTE lll. Coordinaciéon con gobiernos locales

1.

2.

¢, Qué mecanismos formales e informales de coordinacion existen entre el ICT
y los gobiernos municipales de la Region Chorotega?

¢, Como evalua la eficacia de esa coordinacién en términos de planificacion,
ejecucion de acciones y seguimiento?

¢, Cuales han sido los principales retos o limitaciones que enfrentan para lograr
una articulacion efectiva con las autoridades municipales?

¢Qué rol considera que deben asumir los gobiernos locales en la
implementacion de la politica turistica? ;Ha cambiado este rol en los ultimos
afnos?

PARTE IV. Participaciéon de comunidades y enfoque territorial

¢ Qué experiencias de participacidn comunitaria o alianzas territoriales ha
promovido o acompanado el ICT en la region?

¢ Como se valora desde el ICT la vinculacion con camaras de turismo,
asociaciones de desarrollo y emprendimientos turisticos rurales en los cantones
de la Chorotega?

¢Existen instrumentos especificos para incorporar la vision territorial o
comunitaria en la ejecucion de la politica turistica?

PARTE V. Estrategias para mejorar la coordinaciéon

1.

Desde su experiencia, ¢qué ajustes institucionales, normativos o estratégicos
considera necesarios para mejorar la coordinacion interinstitucional en la
implementacion de la politica turistica?

¢, Qué buenas practicas o modelos de gestion articulada pueden destacarse en
la region u otras zonas del pais?

¢, Qué papel cree que debe tener el ICT en los préximos afios para fortalecer el
desarrollo turistico local y sostenible?
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Cierre

¢ Desea agregar alguna reflexién o sugerencia sobre el rol del ICT en el desarrollo
territorial y turistico de la Region Chorotega?

Ultima parte. Estamos finalizando la sesién. Quiero reiterar el profundo
agradecimiento por su tiempo, su disponibilidad, sus respuestas y su
conocimiento. Indudablemente son un gran aporte para el estudio que estoy
desarrollando.

iMuchas Gracias!
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DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y CIENCIAS

ICAP j;i EMPRESARIALES

Instituto Centroamericano

de Administracion Publica DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Disonancias y disfunciones en la implementacion de la Politica Nacional de

Turismo en la Region Chorotega (2020-2024): Retos y estrategias para fortalecer

la coordinacion con el desarrollo municipal

Nombre del investigador: Laura Gabriela Obando Villegas

Tipo de instrumento: Entrevista semiestructurada cualitativa

Poblacion objetivo: Otros funcionarios gubernamentales y expertos en desarrollo

regional y turismo sostenible

PARTE I. INFORMACION
1. Introduccién

Reciba un cordial saludo. Mi nombre es Laura Gabriela Obando Villegas,
estudiante del Doctorado en Gestion Publica y Ciencias Empresariales del Instituto
Centroamericano de Administracion Publica (ICAP). Le invito, con todo respeto, a
participar en la investigacion que realizo como parte de los requisitos académicos para
optar por el grado de doctora en dicho programa.

2. Propésito del proyecto

Esta investigacion se desarrolla a titulo personal, en el marco del programa de
doctorado del ICAP, con el respaldo de la Universidad Nacional de Costa Rica,
institucion en la que me desempefio como funcionaria. El estudio tiene como propésito
analizar las disonancias y disfunciones que han obstaculizado la coordinacion vy
cooperacion intra e interinstitucional en la implementacion de la Politica Nacional de
Turismo en la Region Chorotega durante el periodo 2020-2024.

En este contexto, la entrevista tiene como objetivo recabar las percepciones,
valoraciones y analisis de actores estratégicos con trayectoria y conocimiento en
temas de desarrollo regional y turismo sostenible. Sus aportes permitiran identificar los
factores estructurales, institucionales y operativos que han limitado una articulaciéon
eficaz entre el Estado, los gobiernos locales y los sectores productivos, a fin de
construir propuestas orientadas a fortalecer la gobernanza turistica territorial en clave
de sostenibilidad, inclusién y competitividad.

4. Seleccidn de participantes

Usted ha sido invitado/a para participar como informante clave en virtud de su
experiencia profesional y/o académica vinculada a la planificacion territorial, el
desarrollo regional o la gestion turistica sostenible. La seleccidn de participantes se ha
realizado de manera intencional, con base en criterios de especializacion, pertinencia
tematica y trayectoria institucional.
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La participacién en esta entrevista es completamente voluntaria. La informacion
que usted brinde sera utilizada unicamente con fines académicos, en el marco de una
tesis doctoral, y sera tratada con absoluta confidencialidad. No se prevén beneficios
econdmicos ni riesgos personales derivados de su participacion. Si asi lo desea, podra
recibir una copia simple de esta seccion firmada, para su referencia personal.

PARTE Il. CONSENTIMIENTO

He leido la informacién proporcionada o me ha sido leida. He tenido la
oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado satisfactoriamente
las preguntas que he realizado. Consiento voluntariamente participar en esta
investigacion como participante y entiendo que tengo derecho de retirarme de
la investigacion en cualquier momento, sin que me afecte en ninguna manera.

Nombre y cédula del participante: | Firma Fecha

El investigador por su parte: He realizado con exactitud la lectura del
documento de consentimiento informado para el potencial participante, quien
ha tenido la oportunidad de hacer preguntas. Confirmo que el participante ha
dado consentimiento libremente.

Nombre del investigador Firma Fecha

Cédigo del informante
PARTE I. Datos Generales

14 .Nombre:

15.Nombre de la institucion a la cual pertenece

16.Area tematica o sector que representa:

Turismo
Desarrollo regional
Ordenamiento territorial
Gestion ambiental
Planificacion estratégica
Otro (especificar)

~0a0oTp
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PARTE Il. Valoracién de la Politica Nacional de Turismo y su enfoque territorial

1. ¢ Conoce la Politica Nacional de Turismo 2022-20277? ¢ Qué opinion tiene sobre
su orientacion general?

2. ¢Considera que la politica integra adecuadamente una vision territorial
diferenciada y descentralizada? ;Doénde encuentra vacios o fortalezas?

3. ¢Como valora la correspondencia entre los lineamientos nacionales y las
necesidades especificas de regiones como la Chorotega?

PARTE lll. Coordinacién interinstitucional y gobernanza multinivel

1. Desde su experiencia, ¢,cuales son los principales mecanismos de articulacion
entre instituciones nacionales, gobiernos locales y actores regionales en
materia turistica?

2. ;Qué contradicciones, superposiciones o0 vacios de coordinacion ha
identificado en los ultimos afos?

3. ¢Existen esfuerzos exitosos de colaboracion interinstitucional que puedan
considerarse como buenas practicas en el contexto regional?

PARTE IV. Rol de actores locales y comunitarios en el desarrollo turistico

1. ¢Como evalua el grado de participacion de las comunidades rurales
organizadas en los procesos de planificacion y gestion turistica?

2. ;Qué barreras limitan la inclusién efectiva de actores locales en la toma de
decisiones sobre turismo?

3. ¢Qué enfoques o herramientas podrian fortalecer la participacion comunitaria
desde un enfoque de desarrollo territorial?

PARTE V. Estrategias para una gobernanza turistica mas efectiva e inclusiva

1. ¢Qué estrategias, instrumentos o reformas considera necesarias para mejorar
la implementacién de la politica turistica a nivel territorial?

2. ¢Qué papel deberian desempenar los gobiernos locales, camaras de turismo,
organizaciones comunitarias y otras entidades en una nueva arquitectura de
gobernanza turistica?

3. ¢Puede mencionar experiencias internacionales o nacionales que sirvan como
referentes para mejorar la coordinacién y sostenibilidad del turismo en regiones
como la Chorotega?
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¢ Desea agregar alguna reflexion final o recomendacion sobre la articulacion entre la
politica turistica nacional, el desarrollo territorial y la gobernanza regional?

Ultima parte. Estamos finalizando la sesién. Quiero reiterar el profundo
agradecimiento por su tiempo, su disponibilidad, sus respuestas y su
conocimiento. Indudablemente son un gran aporte para el estudio que estoy
desarrollando.

iMuchas Gracias!
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DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y CIENCIAS

ICAP j;i EMPRESARIALES

Instituto Centroamericano

de Administracion Publica DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Disonancias y disfunciones en la implementacion de la Politica Nacional de

Turismo en la Region Chorotega (2020-2024): Retos y estrategias para fortalecer

la coordinacion con el desarrollo municipal

Nombre del investigador: Laura Gabriela Obando Villegas

Tipo de instrumento: Cualitativo — Entrevista semiestructurada

Poblacion objetivo:

Jerarcas instituciones del ICT.

Caédigo: IE4

PARTE I. INFORMACION
1. Introduccion

Reciba un cordial saludo. Mi nombre es Laura Gabriela Obando Villegas,
estudiante del Doctorado en Gestion Publica y Ciencias Empresariales del Instituto
Centroamericano de Administracién Publica (ICAP). Le invito, respetuosamente, a
participar en la investigacion que estoy desarrollando como requisito final para optar
por el grado de doctora en dicho programa.

2. Propésito del proyecto:

Esta investigacion se realiza a titulo personal, en el marco del programa de
doctorado del ICAP, y cuenta con el respaldo de la Universidad Nacional, institucién
en la que laboro como funcionaria. El estudio tiene como propdsito analizar las
disonancias y disfunciones que han obstaculizado la coordinacién y cooperacion intra
e interinstitucional en la implementacion de la Politica Nacional de Turismo en la
Region Chorotega durante el periodo 2020-2024.

En este marco, la entrevista busca conocer la vision institucional del ICT, desde
una perspectiva estratégica y de alto nivel, sobre los mecanismos de coordinacion con
otras entidades del Estado y con los gobiernos locales. Sus valoraciones seran
fundamentales para comprender los factores estructurales, politicos y organizativos
que han condicionado el despliegue territorial de la politica turistica y para proponer
estrategias que fortalezcan la gobernanza colaborativa del turismo en el pais.

4. Seleccion de participantes

Usted ha sido invitado/a para participar como informante clave debido a su rol
jerarquico dentro del Instituto Costarricense de Turismo y de su responsabilidad en la
definicion, conduccion o evaluaciéon de la politica turistica nacional. La seleccion de
los participantes se ha realizado de manera intencional, con base en criterios de
liderazgo institucional y conocimiento estratégico del tema.



162

La participacion en esta entrevista es completamente voluntaria. La informacién
proporcionada sera utilizada unicamente con fines académicos, en el marco de una
tesis doctoral, y sera tratada con total confidencialidad. No se derivan beneficios
econdmicos ni riesgos personales por participar en el estudio. Si lo desea, podra recibir
una copia simple de esta seccion firmada, para su uso personal o institucional.

PARTE Il. CONSENTIMIENTO

He leido la informaciéon proporcionada o me ha sido leida. He tenido la
oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado satisfactoriamente
las preguntas que he realizado. Consiento voluntariamente participar en esta
investigacion como participante y entiendo que tengo derecho de retirarme de
la investigacion en cualquier momento, sin que me afecte en ninguna manera.

Nombre y cédula del participante: | Firma Fecha

El investigador por su parte: He realizado con exactitud la lectura del
documento de consentimiento informado para el potencial participante, quien
ha tenido la oportunidad de hacer preguntas. Confirmo que el participante ha
dado consentimiento libremente.

Nombre del investigador Firma Fecha

Caédigo del informante
PARTE I. Datos Generales

17.Cargo que ocupado dentro del ICT:

18.Periodo en el cual ejercio el

cargo

19.Unidad o departamento adscrito (si aplica):

20.Nivel de participacion en la formulacién o direccion de la Politica Nacional
de Turismo 2022-2027:
o Alta (liderazgo)
e Media (colaboracion)
« Baja/ Nula (observacion externa)
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PARTE Il. Visidn estratégica de la Politica Nacional de Turismo

1.

2.

¢, Cual fue la visidn institucional que guio la formulacion de la Politica Nacional
de Turismo 2022-20277?

¢, Cuadles son, a su criterio, los pilares estratégicos mas importantes para el
desarrollo turistico nacional en ese marco?

¢, Como se integraron las necesidades regionales y territoriales, particularmente
de zonas como la Region Chorotega, en la formulacion de esta politica?

¢ Considera que existen disonancias entre las orientaciones nacionales y las
capacidades o realidades de los gobiernos locales? ; Cémo se gestionan?

PARTE lll. Gobernanza turistica y coordinacion multinivel

1.

2.

¢ Qué mecanismos de gobernanza interinstitucional y de coordinacion con
gobiernos locales ha impulsado o promovido el ICT durante su gestion?

¢, Como evalua la respuesta de los gobiernos municipales a las estrategias
planteadas desde el ICT?

¢, Qué obstaculos recurrentes ha identificado para lograr una articulacion fluida
entre niveles de gobierno en el ambito turistico?

¢Ha cambiado el enfoque del ICT hacia las municipalidades en los ultimos
afios? ; Coémo caracterizaria esa evoluciéon?

PARTE IV. Inclusion territorial y participacion de actores locales

1.

¢, Qué papel han jugado las comunidades rurales, camaras de turismo y
organizaciones locales en la implementacion de las estrategias turisticas en la
Region Chorotega?

¢, Coémo se promueve desde el ICT la participacion ciudadana y el enfoque
territorial en la gestién del turismo?

¢ Considera que se ha logrado un equilibrio adecuado entre la promocion
turistica nacional y el empoderamiento de los destinos locales?

PARTE V. proyecciones, reformas y estrategias para el futuro

1.

2.

¢, Qué aspectos considera que deben ser fortalecidos o reformados en el disefio
institucional de la politica turistica para lograr mayor articulacion territorial?

¢, Qué tipo de estrategias o marcos normativos podrian consolidar una
gobernanza turistica mas descentralizada, inclusiva y efectiva?

¢, Qué buenas practicas nacionales o internacionales podrian servir como
referencia para replantear el modelo de coordinacion turistica en regiones como
la Chorotega?
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Cierre

¢Desea agregar alguna reflexion final sobre el rol del ICT en la gestion turistica
regional, las tensiones institucionales o las oportunidades de mejora?

Ultima parte. Estamos finalizando la sesién. Quiero reiterar el profundo
agradecimiento por su tiempo, su disponibilidad, sus respuestas y su
conocimiento. Indudablemente son un gran aporte para el estudio que estoy
desarrollando.

iMuchas Gracias!
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DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y CIENCIAS

ICAP j;i EMPRESARIALES

Instituto Centroamericano

de Administracion Publica DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Disonancias y disfunciones en la implementacion de la Politica Nacional de
Turismo en la Region Chorotega (2020-2024): Retos y estrategias para fortalecer
la coordinacion con el desarrollo municipal

Nombre del investigador: Laura Gabriela Obando Villegas

Tipo de instrumento: Guia para grupo focal cualitativo

Poblacion meta: funcionarios municipales que participan o apoyan procesos

vinculados al turismo en los gobiernos locales de la Regién Chorotega.

Tamano del grupo: 10 participantes por sesion

Cédigo: IGF1

PARTE I. INFORMACION
1. Introduccién

Reciba un cordial saludo. Mi nombre es Laura Gabriela Obando Villegas,
estudiante del Doctorado en Gestion Publica y Ciencias Empresariales del Instituto
Centroamericano de Administracion Publica (ICAP). Le invito, respetuosamente, a
participar en la investigacion que estoy desarrollando como requisito final para optar
por el grado de doctora en dicho programa.

2. Propésito del proyecto

Esta investigacion se lleva a cabo a titulo personal, en el marco del programa
de doctorado del ICAP, y cuenta con el respaldo de la Universidad Nacional de Costa
Rica, institucion en la que me desempefio como funcionaria. El estudio tiene como
propésito analizar las disonancias y disfunciones que han obstaculizado la
coordinacién y cooperacion intra e interinstitucional en la implementacion de la Politica
Nacional de Turismo en la Region Chorotega durante el periodo 2020-2024.

En este contexto, el grupo focal busca explorar las percepciones, experiencias
y valoraciones de funcionarios municipales vinculados al quehacer turistico, con el fin
de identificar las principales barreras, tensiones y oportunidades para fortalecer la
articulacion entre el Estado costarricense y los gobiernos locales. Los insumos
generados seran fundamentales para proponer estrategias orientadas a una gestiéon
turistica mas efectiva, inclusiva y sostenible en el ambito territorial.

4. Seleccidn de participantes

La participacion en este grupo focal es completamente voluntaria. La
informacion que usted comparta sera utilizada exclusivamente con fines académicos,
en el marco de la tesis doctoral, y sera tratada con estricta confidencialidad. No se
preven beneficios econdmicos ni riesgos personales derivados de su participacion. Si
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asi lo desea, podra recibir una copia simple de este documento firmada, para su uso
personal o institucional.

La participacion en la presente entrevista es voluntaria, y los resultados seran
utilizados en la tesis doctoral unicamente. No se prevén beneficios ni riesgos por la
participacion. El entrevistado (a) podra recibir copia sencilla de la presente féormula
firmada, para uso personal.

PARTE Il. CONSENTIMIENTO

He leido la informaciéon proporcionada o me ha sido leida. He tenido la
oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado satisfactoriamente
las preguntas que he realizado. Consiento voluntariamente participar en esta
investigacion como participante y entiendo que tengo derecho de retirarme de
la investigacion en cualquier momento, sin que me afecte en ninguna manera.

Nombre y cédula del participante: | Firma Fecha

El investigador por su parte: He realizado con exactitud la lectura del
documento de consentimiento informado para el potencial participante, quien
ha tenido la oportunidad de hacer preguntas. Confirmo que el participante ha
dado consentimiento libremente.

Nombre del investigador Firma Fecha

PARTE I. Datos Generales

1. Nombre del cantén:

2. Nombre del departamento o unidad municipal a la cual pertenece:

3. Cargo que desempenfia:
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PARTE Il. Percepcidén y alineamiento entre la politica nacional y las realidades

locales

¢ Esta familiarizado/a con la Politica Nacional de Turismo 2022-20277? ;Cdmo
ha influido en las acciones de su municipalidad?

¢, Cuan alineadas considera que estan las prioridades de esta politica nacional
con las necesidades turisticas del canton?

¢ Existen vacios o tensiones entre lo planteado a nivel nacional y lo que se
vive en la gestion municipal del turismo?

PARTE lll. Disfunciones institucionales y capacidades de gestion local

4.

¢ Qué dificultades o barreras ha enfrentado su municipalidad para implementar
acciones turisticas coordinadas con el ICT u otras instituciones nacionales?

¢ Considera que existen suficientes capacidades técnicas, humanas vy
presupuestarias en la municipalidad para gestionar el turismo local? ;Cuales
son las principales limitaciones?

¢ Qué nivel de coordinacién interdepartamental existe dentro de la propia
municipalidad en relacién con el turismo (ej. planificacion, ambiente, cultura,
fomento productivo)?

¢ Existen protocolos o mecanismos formales de coordinacion con el ICT?
¢, Coémo evalua su funcionamiento?

PARTE IV. Participacion comunitaria y vinculacion local

1.

¢, Qué tipo de vinculo mantiene la municipalidad con comunidades organizadas
o emprendimientos turisticos rurales?

¢.Se han desarrollado procesos participativos con actores comunitarios en la
planificacion o ejecucion de actividades turisticas? ¢Cuales han sido los
resultados?

¢ Qué mecanismos existen para fortalecer esa participacion o articulacién
territorial?
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PARTE V. Estrategias de mejora y propuestas de coordinaciéon

1. ¢Qué acciones considera necesarias para mejorar la coordinacion entre su
municipalidad y las instituciones nacionales vinculadas al turismo?

2. ;Qué buenas practicas o experiencias exitosas podrian replicarse o
fortalecerse en su canton?

3. Desde su experiencia, ¢qué tipo de apoyo o reforma institucional seria clave
para una gestion turistica mas efectiva y sostenible a nivel local?

Ultima parte. Estamos finalizando la sesién. Quiero reiterar el profundo
agradecimiento por su tiempo, su disponibilidad, sus respuestas y su
conocimiento. Indudablemente son un gran aporte para el estudio que estoy
desarrollando.

iMuchas Gracias!
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