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CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Aunque la desercién escolar ha existido desde siempre, no fue hasta las

Ultimas tres décadas que se ha agudizado y convertido en preocupacion del
Ministerio de Educacion Publica .

La desercion escolar como tal se entiende a partir del momento en que el
estudiante rompe con el sistema educativo.

Jengich (1993) considera como alumno desertor:

Al estudiante de primero y segundo ciclo de la Educacion General
Basicay el Tercer Ciclo y Educacién Diversificada que se haya retirado
del sistema educativo sin concluir, grado, nivel o ciclo, dejando
incumplidas sus metas u objetivos como estudiante, alejandose asi del
sistema. (b.55)

El fendmeno de la desercidon evidentemente propicia un divorcio en
muchos casos definitivo del estudiante con el sistema educativo, significando
una automatica perdida de la funcionalidad del sistema educativo como
encargado de brindar mayores condiciones socioeconémicas e intelectuales al
aducando. Esto también implica una abrupta interrupcion de la proyeccion de
los jovenes como futuros rectores de los destinos del pais.



Evidentemente la desercion como un fendmeno entra en franca
contradiccién con los postulados sobre los cuales se sustenta nuestra sociedad

como son la democratizacion de la ensenanza e igualdad de oportunidades.

Resulta evidente, desde esta perspectiva que la problematica de la
desercién debe ser un problema que preocupe tanto a las autoridades rectoras

de la educacidn costarricense como a los administradores educativos.

El mas reciente estudio sobre desercion escolar, realizado por el
Departamento de Investigacién Educativa de la Division de Planeamiento y
Desarrollo Educativo, se llevd a cabo en el 2001.

La poblacion investigada fueron estudiantes de sétimo afo del Programa
de Nuevas Oportunidades Educativas. La investigacion tomé en cuenta los
siguientes factores:

1. Propics del estudiante: Poco interés en el estudio, problemas de
rendimiento, falta de técnicas de estudio, problemas de aprendizaje, y
preferencia por otras actividades (television y juegos).

2. Familiares y sociales: Poca ayuda de la familia para hacer las tareas, el
ruido y los problemas en el hogar.
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3. El sistema educativo: Muchas asignaturas que requieren mucho
estudio, muchos contenidos, dificultad para entender a los
profesores, cantidad de examenes, metodologias inadecuadas, poco
apoyo del colegio y falta de orientacion, y problemas de relaciones

con los docentes de sétimo ano.

4. Factores economicos: Problemas econdmicos de la familia, costo de los
materiales didacticos, falta de apoye =conc’>m§co (becas, bonos),
necesidad de trabajo del estudiante.

5. Otros factores: La repitencia y la extra-edad en sétimo afno.

Seglin la propuesta de plan “Prioridad Nacional (2003): Lucha frontal
contra la desercion estudiantil, los resultados de los factores anteriores se
describen como sigue:

La mayoria de los estudiantes proviene de colegios académicos
diurnos. Un 43% trabai en puestos de bzja remuneracion. Mas del
60% ha desertado dos o mas veces. Las tres asignaturas que
presentaron mas dificultad son; inglés, matematica y estudios sociales.
El nivel educativo de los padres es primaria incompleta y completa. Mas
del 50% de los padres que trabajan reciben un salario mensual menor
de cien mil colones. Menos del 60% de los estudiantes viven con los
padres. Mas del 50% de los padres participantes del estudio tiene entre
25 y 40 aios. [Ademas,] las autoridades educativas de las instituciones
brindaron poco apoyo a los estudiantes: irresponsabilidad de ia
direccion ante sus problemas, -expulsicnss, falta de ayuda en las
materias dificiles, falta de comunicacion con los padres, y no hubo
organizacion alguna para



recibir a los estudiantes de sétimo afio... [Luego,] menos del 40% de los

estudiantes recibio algin tipo de ayuda. (p. 6)

En 1927, se establecié un decreto en el cual se dictaba que el Ministerio
de Salud debia dar un aporte econémico al Ministerio de Educacion, para el

sostenimiento de cocinas escolares, entendiéndose como tales a los comedores
escolares.

Desde 1946, los doctores Edgar Cordero Carvajal, Antonio Pena
Chavarria y Carlos Saenz Herrera identificaron la desnutricion.

En 1951, se cred el Departamento del Nutricion del Ministerio de Salud.
Durante el decenio 1961-1970, los programas de alimentacién complementaria y
educacién nutricional que se elaboraron tenian como fundamento un enfoque
multidisciplinario y los recursos se canalizaban hacia aspectos determinados
como: educacion alimentaria y produccion de alimentos.

En 1966, el Instituto de Nutricion <2 Centroamérica v Panama (INCAP)
con la colaboracion de personal especializado en nutricion del Ministerio de
Salud Pdblica y de un experto de la FAO, extensién agricola para
Centroamérica, elabord un libro en dos formas, titulado “La ensefianza de la

nutricion en la escuela,” que contenia algunas unidades y el desarrolio de temas
de alimentacioén y nutricion.

Estos libros fueron distribuidos en las escuelas donde operaba el
programa; simultaneamente también se envid el libro “Nuestra huerta escolar”
de la Organizacion de las Naciones Unidas para la agriculitima y la alimentacién
— FAO-, editado en el afio 1960. Es con la creacion de la Ley de



Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (1974) que el programa se cimento
econémicamente.

Se crea en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social la Direccion de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares ( DESAF) para administrar los

fondos que genera dicha Ley en procura de programas de bien social.

Uno de los objetivos de esta ley es fortalecer el servicio de comedores
escolares en la mayoria de las escuelas del pais, sobre todo en aquellas que
atienden a nifios de bajos recursos econémicos.

En 1975, con la creacion de los comedores escolares, se intensificd un
mayor interés por la ensefianza de la nutriciéon a todos los niveles y la busqueda
de soluciones al desequilibrio creciente entre la demanda de educacion
nutricional y la falta de recursos humanos.

En los afios de 1980 se nombraron por primera vez asesores
subragionales en Educacion Nutricional.

Los centros de educacion nutricional y comedor escolar tomaron su auge
del apoyo que recibieron muy recientemente del Programa de Alimentacion y
Nutriciéon del Escolar y el Adolescente ( PANEA)

En la actualidad y por resolucion de la Contraloria General de la
Republica, la ejecucion administrativa del programa debe asumirlo el Ministerio
de Educacion Publica.



En el estudio realizado por Quirds (1990) al realizar el diagnostico sobre
el funcionamiento de los centros de Educacion, Nutricion y Comedor Escolar y la
relacién que existe entre los Ministerios de Salud y el de Educacion llegb a la
conclusién de que la labor de los centros de educacién y nutricidon en Costa
Rica, representan un aporte significativo en el avance del sistema educativo
siendo los administrativos y educadores vigilantes de que se lleve a acabo el
proceso de la mejor manera.

Es importante hacer una comparacién de Ios. datos, numeral y
porcentualmente, entre 1997 y el 2001.

Es 1997, la desercion fue de 28 965 estudiantes para un 13.6%, en 1998
fueron 30 932 estudiantes para un 13.7% en 1999 baja un poco la cantidad 26
085 estudiantes para un 11.3% en el afio 2000 empieza nuevamente a subir con
29 610 alumnos para un 11.9% y en el 2001 seguia subiendo 32 826
estudiantes para un 12.4% de desercion.

Por todo |2 anterior, se desea determinar si los servicios de transporte
estudiantil y comedor escolar inciden en algun porcentaje en el problema de la
desercion escolar. Este tipo de estudio no ha sido realizado en referencia al

problema de desercidn, en su relacion con los servicios antes mencionados.

1. 2 Justificacion

Inserto como esta nuestro pais en el contexto globalizado mundial, no es
de extrafiar que algunos servicios se vear. afectados.



El nivel micro y macro de la economia nacional se ve condicionado a los
parametros establecidos por organismos financieros internacionales tales como
el Fondo Monetario y el Banco Mundial. Desde esta perspectiva, la reduccion
presupuestaria en distintas areas sociales se convierte en un elemento cotidiano
justificado por algunos sectores como necesario para enfrentar la crisis fiscal. El
tema que hemos seleccionado no escapa a tal realidad. Los servicios de
comedor y transporte estudiantil no cumplen del todo su propésito de mitigar las

penalidades econdmicas de muchos nifios y jovenes costarricenses.

Si bien es cierto que el servicio de comedor estd presente en muchas
instituciones educativas, la calidad de alimentacion que ofrecen no es del todo la
mejor, ya que no cumple en muchos casos con los niveles dptimos de nutricion
requeridos. Con respecto a lo anterior Icaza (1966) dice “un alto porcentaje de
nifios escolares que pierden el grado es probable que deban su fracaso a su
estado nutricional deficiente.” (p.353)

Es importante agregar que el nivel de abandono de estudios, tanto en
primaria como en secundaria se ve influenciado 9r estas deficiencias del
servicio del comedor, con mas razén dicha problematica se acentia en aquellas
instituciones que carecen de dicho servicio. Resulta dramatico percatarse que
cientos de nifios y jovenes estudiantes llegan a las aulas con sus estdmagos
vacios y deben pasar horas enteras en tal situacion. ; Como alcanzar un optimo

rendimiento académico bajo éstas circunstancias? Al respecto Marin (1997)
senala lo siguiente:

La capacidad intelectual esta relacionada con la capacidad de aprencer y
de aplicar apropiadamente lo aprendido, y a la vez el aprendizaje y la
capacidad de aplicar lo aprendido estan estrechamente vinculados con



la nutricion humana y son producto del desarrollo del sistema nervioso. (p.
16)

Por eso planteamos lo siguiente:

1. El uso del servicio del comedor incide en la problematica de la desercion
escolar.

2. La existencia 0 no de dicho servicio influye en el estudio de los
estudiantes.

3. La calidad de los alimentos disponibles determina la permanencia de los
estudiantes en el centro educativo.

Las afirmaciones anteriores, sin duda, son fundamentales para la
implementacion de nuestro trabajo.

Otro factor relevante de este proyecto es el servicio de transporte
estudiantil, el cual presenta las siguientes aristas:

1. No cuenta, en muchos casos, con niveles confiables de seguridad para
con los usuarios, en este caso los estudiantes.
Las unidades disponibles son obsoletas.

Existe una marcada diferencia de calidad de servicio que se presta entre
las instituciones privadas y las publicas.

Los aspectos anteriormente sefialados podrian permitir visualizar un alto
grado de ineficiencia en dicho servicio, el cual repercute directamenie en los
estudiantes. Asimismo, se deben-considerar cudles son los mecanismos de
control sobre dicho servicio. Ademas, muchos estudiantes podrian abandonar
sus estudios debido a la dificultad de poder contar con dicho



servicio, ya que el mismo es limitado y se asigna a estudiantes becados. No
obstante, el nimero de becas destinado a estudiantes es muy pequefio.

(Reglamento de Servicio de Transporte Estudiantil en los centros educativos
publicos, 2002)

Resulta evidente que el problema de la desercion es complejo porque el
mismo se entrelaza con las condiciones materiales de existencia e muchos
discentes y a la vez con la indiferencia e ineficiencia de las autoridades
educativas.

Partiendo de lo antes sefialado, se puede indicar la viabilidad de este
proyecto como un aporte dirigido hacia todos aquellos que toman decisiones
importantes a nivel educativo. La idea es que se tome en cuenta este proyecto y
se implemente en un sentido altruista y profundamente humanista.

1.3Tema

Incidencia del uso del comedor y del transporte estudiantil en la desercion
escolar en Tercer Ciclo y Educacion Diversificada de la Direccion Regional de
Educagcion de Pérez Zeledon.

1.4 Problema

Debido a la seria deserciéon escolar constante en instituciones del Tercer
Ciclo y Educacion Diversificada de la Direccion Regional de Educacién de Pérez
Zeledodn, se plantea el siguiente problema de investigacion:
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¢, Cual es el nivel de incidencia del servicio de comedor escolar y transporte
estudiantil, para que los estudiantes abandonen el colegio?

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
1.5.1.1 Investigar los niveles de incidencia del uso del comedor y el transporte
estudiantil en los indices de desercion del Tercer Ciclo y Educacion
Diversificada en la Direccién Regional de Educacion de Pérez Zeledon.
1.5. 2 Objetivos especificos
1.5.2.1 Determinar la repercusién del uso del comedor en la desercién
escolar.

1.5.2.2 Determinar la repercusion del uso del transporte estudiantil en la
- desercion escolar.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1 La desercion estudiantil

La desercion estudiantil que se presenta en el Tercer Ciclo y Educacion
Diversificada es un #sunto que preocupa mucho a las autq_ridades del Ministerio
de Educacién Publica. Existen diversas causas por las cuales los discentes
deciden desertar a su educacion secundaria. Segun Sanchez (2001) “algunos
directores de colegios coincidieron en que las cifras crecieron, porque, a
principios de octubre muchos estudiantes se dedican a recolectar café. Otros
también abandonan las lecciones por el mal rendimiento académico o
indisciplina.” (p. 8)

2.1.1 La desercién como problema social

Viene a ser 110 de los factores que envuelve el pensamiento, tanto del
estudiante como de los padres de familia , como camino mas fécil a solucionar
de momento, equis situacion.

La desercion se da desde varios ambitos situacionales ,estos pueden ser
bajo rendimiento académico o a raiz de un déficit atencional marcado o una
impotencia de superacion en el area vocacional o psicolégico , social entre
otros.
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Peralta (1996) manifiesta lo siguiente:

Quisiéramos hacer especial mencion de una de las areas que mas
incide en el fracaso y en la desercion escolar: es todo lo referido a la
afectividad en especial a la autoestima y a la seguridad personal,

esenciales para desarrollar una personalidad sana y una actitud positiva
y creativa frente a la vida. (46)

No se puede quedar de lado que el estatus social cumple entre nuestra
sociedad un lugar prioritario en el individuo, que lo lleva a lograr metas,

vocaciones, realizaciones, aspiraciones y dependera de la soltura econdmica
que maneje su hogar.

El diario vivir exige la interrelacion con individuos, enfrentamientos de
conflictos, incomprension, hostilidad, agresiones varias, tanto psicolégicas como
fisicas que llevan al joven y al padre de familia a no querer nada con la

institucion y creer que lo mas conveniente es no mandar a su hijo y ensefiarle un
oficio, pare jue se defienda er: ia vida.

Para muchos padres principalmente el vardn y en casos esporadicos la
madre, piensan que el estudio no es la Unica opcion de supervivencia en la
sociedad, puesto que esas son las raices que sus padres 0 antepasados le han
sembrado. El aceptar el cambio, los avances tecnoldgicos, la superacion

personal es individual, les toma demasiado trabajo el aceptarlo, y muchos no
aceptan tal ideologia.

El centro de la desercidn comienza en el estudiante mismo, genera
pensamientos acusativos de impotencia, vagabunderia, poca capacidad de

asimilacion, recibe y rechaza consejos y logra formar un circuito de opiniones



13

llevandolo a realizar la salida donde nunca aprendera a saltar los obstaculos de
la vida hacia una superacion personal.

2.1.2 Problematica de la desercion

Uno de los flagelos que azotan nuestro sistema educativo, es sin duda el
abandono prematuro que hacen muchos jovenes de sus estudios. Existe gran
cantidad de causas que nos podrian ayudar a entender el problema; sin
embargo, este anadlisis se basara en los criterios sociales, economicos, la
desmotivacion por parte de los alumnos y las carencias del sistema educativo.

Desde esta perspectiva, se puede visualizar de forma integral la probleméatica
planteada.

2.1.3. Problematica de la desercion estudiantil en el plano nacional

Sin duda alguna, la educacién constituye una valiosa herramienta para el

progreso intelectual y material de nuestros jovenes. Al respecto Peralta (1996)
sefnala lo siguiente:

Uno de los propositos basicos de la educacion es favorecer el
desarrollo integral y pleno de los educandos, de acuerdo [con] sus
potencialidades de manera que puedan vivir plenamente en su etapa

presente, y afrontar con éxito las siguientes, tanto en beneficio propio,
como de la sociedad a la que pertenecen. (p.27)

El anterior sefalamiento se ve interferido por una severa problematica
que afecta a nuestros jovenes, como es la desercion, la cual ='anta contra la
permanencia de los estudiantes en los centros educativos.
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Dicha problematica no responde a cuestiones coyunturales, sino mas bien
obedece a una perspectiva de caracter estructural.

En muchos hogares costarricenses la insuficiencia de ingresos esta
provocando el abandono de muchos jovenes de los centros educativos para
convertirse en mano de obra que genere ingresos al grupo familiar. Al respecto
el octavo informe del Estado de la Nacion (2002) senala: ‘

La no asistencia al sistema educativo regular se relaciona con una
mayor participacion en la fuerza de trabajo. Para la poblaciéon de 12 a 17
anos, la vinculacidon a la poblacion econdmicamente activa (PEA)
disminuye la asistencia a la educacién a un 29,6%, cifra tres veces
menor que el 83% de asistencia de las y los adolescentes que no
trabajan ni estan desempleados. (p.92)

Existen algunos otros indicadores que contribuyen notablemente a la

probleméatica en estudio. Uno de esos indicadores es justamente la carencia de
un curriculo atractivo.

Torres (1996) se refiere a este asunto asi:

En el disefio de curriculo se deja al margen de la reflexién critica la
forma en que las pautas sociales que existen y condicionan el desarrolio
de la ciencia se entremezclan con la creatividad y las habilidades
personales del alumnado y de las profesoras y profesores y como todo

esto influye en la reconstruccion y apropiacion de nuevos conocimientos.
(p.43)

Desde ¢sta perspectiva, los jovenes no encuentran plena satisfaccion a
sus naturales inquietudes por la busqueda del conocimiento.
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Existen otros criterios que nos ayudan a comprender esta problematica.
Al respecto, Peraita (1996) manifiesta:

La educacién formal, en su mayor parte, distancia a los nifios de los
valores, saberes, cédigos y competencias que se requieren en su medio,
y entrega en forma academicista a la vez que superficial, otros
conocimientos que tampoco los prepararon suficientemente para
desenvoiverse en otros medios. (p.28)

Asi mismo Freire (1983) establece lo siguiente:

La necesidad de un cambio radical del rol del educador en cuanto a
dejar de ser bancario en el sentido de llenar a los educandos con los
contenidos de su narraciéon. Contenidos que solo son retazos de la
realidad, desvinculados de la totalidad en que se engendran y en cuyo
contexto adquieren sentido. (p.67)

Lo antes -efalado, se fundamenta en el hecho de que una importante
mayoria de educadores limitan su quehacer cotidiano al simple acto de
transmision de datos , lo cual repercute negativamente en la motivacion que
tengan los estudiantes por continuar sus estudios.

Ahora bien, ;Qué medida(s) se ha(n) implementado para combatir el
abandono de estudios por parte de los estudiantes? Algunas de estas medidas
se han limitado a crear institutos de educacion abierta que se han convertido en
atraccion para que muchos jovenes opten por abandonar las aulas. Algunos
ejemplos son: proyectos de escuelas abiertas, escuelas de
excelencia, programa de educacion media, programa nuevas oportunidades de
Tercer Ciclo , bachillerato por madurez y a distancia.



16

Ciertamente, la creacion de estos centros no han venido a ser otra cosa
mas que un simple paliativo para una enfermedad crénica. La verdadera
solucion la podriamos encontrar en el momento en que el Estado cumpla su rol
de satisfacer las necesidades basicas de la poblacion .

En las familias costarricenses donde el padre carece de empleo €l joven
es reouerido para que aporte dinero al hogar, “... exigiéndole que trabaje y gane
el dinero que él no puede adquirir, olvidandose, con un mecanismo de negacion

de que es su propio problema, y la proyecta a su hijo."” (de la Garza, 1977, p. 98-
99)

Esta situacion expuesta por de la Garza resulta evidente en la realidad de
nuestro pais, de ahi que las cifras de desercion aumentan con celeridad .

2.1.3.1. Problematica social y econémica

En gran cantida’ de hogares costarricenses se da un nivel de vida
pauperrimo, debido a que la capacidad adquisitva se ha deteriorado

considerablemente. Al respecto el octavo informe del Estado de la Nacidn
(2002) menciona lo siguiente:

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, a partir de los
resultados de la encuesta de hogares del 2001 y empleando el método
de linea de pobreza, en ese afio un 20,3% de los hogares nacionales se
encontraba en situacion de pobreza (5,9% en pobreza extrema).
Entendida esta como .una situacidn de ingresos insuficientes para
satisfacer necesidades basicas de sus miembros. (p.25)



Asimismo, gran cantidad de jovenes se ven en la necesidad de
abandonar sus estudios para ingresar al mercado laboral, como una alternativa
de suplir esa insuficiencia de ingresos en el hogar. Al respecto el octavo informe
del Estado de la Nacion (2002) sefala que “trabajar en la adolescencia permite
a los jovenes un ingreso inmediato, con el pueden contribuir al mantenimiento
de sus familias o acercarse al mundo del consumo.” (p.93)

Los niveles de empleo se han degradado a nivn!-?_s:: de subempleo, si a
esto le agregamos que en muchos hogares la madre desemperia los roles de
madre y padre a la vez, llegamos a la conclusion de que las dificultades de
estudio de muchos jovenes son enormes. Con respecto a esta situacion Gélcher
(2001) sostiene que “la familia de Jerson Morales dej6 su natal Chirripd y viajé
hasta San Marcos de Tarrazu para trabajar en las cogidas de café. Mientras sus
padres se ganan algo de dinero, el nifio se alimenta...”

(p. 5A)

En muchos hogares costarricenses el tradicional concepto de tres
comidas diarias desaparece, dando lu:.ar a una cruda re sidad de que muchas
personas pasan hambruna; logicamente esta situacién provoca que muchos
jovenes busquen empleo para poder llevar dinero al hogar, abandonando asi
sus estudios ante la indolencia de autoridades que se limitan en muchos casos
a ingresarlos como simple estadistica . Nuestros grupos de poder, aplican
politicas macroeconémicas deshumanizadas convirtiendo el quehacer diario de
muchas familias en una verdadera batalla
por la supervivencia. El Estado ha dejado de cumplir su rol en la busqueda del
bienestar de los que viven en su temitorio, para convertirse en un ente
fiscalizador, sus instituciones se acoplan.al nueve esquema econdmico
abandonando su labor social . Ante este panorama tan desolador, los centros
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educativos se han convertido en un refugio para miles de jévenes que buscan
un escape ante esta cruda realidad; sin embargo, este refugio no resulta serlo
muchas veces , pues una cantidad considerable de instituciones carecen de
comedor y servicio de transporte , aun siendo conscientes de que estos
servicios se convierten en verdaderos salvavidas para muchos estudiantes.

2.1.3.2. Desmotivacion de los jovenes

Muy unida a la problematica socioeconémica, encontramos un alto nivel
de desmotivacién en los jévenes, ya que no encuentran el sentido légico del
estudio de la existencia de éste y mucho menos de un sistema educativo que se

limita a convertirlos en reproductores de un orden socioeconémico y politico
anacronico .

Nuestro sistema educativo se ha convertido en un simple reproductor de
rutinas, donde lo mas importante es evaluar si los alumnos han aprendido lo que
los docentes le ensefian. Al respecto Torres (1996) sefala que “el arma
magistral por excelencia es el temido y odiada exan:=n. Un medio acad=mico util
para demostrar, en muchas ocasiones, no lo que se sabe, sino lo que se puede
escribir.” (28) Expresar lo que se cree les gusta a los profesores, es un
pensamiento frecuente en la mente de alumnos y alumnas.

Desde esta perspectiva, el estudio se ha convertido para muchos casos
en un verdadero suplicio, y en los casos mas benevolentes en una
rutina. Ante esta realidad tan poco halagadora muchos jovenes prefieren
distraerse en actividades poco edificantes, o se conforman con fornwur parte de
la demanda de mano de obra barata del pais.
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Los programas de estudio obsoletos , poco creativos y en abundancia
memoristico han contribuido a crear este ambiente de insatisfaccion , con las
consecuencias que emanan, es comun encontrar jovenes en las calles con un
alto nivel de resentimiento contra la sociedad, los centros educativos, familia y
consigo mismos. La pregunta del millén ;Qué hace el sistema para combatir
esta situacion? La respuesta parece obvia, nuestras autoridades se rasgan las
vestiduras, pero no trascienden. La excusa recae en culpar a los docentes de

todos los maies; se lavan las manos, pero sus soluciones no pasan de oficinas y
escritorios.

Otra pregunta podria ser ;Qué se ha hecho al respecto? El cotidiano
vivir se ha transformado en una lucha constante de supervivencia. Se quiere
vivir a la carrera, siguiendo el ritmo vertiginoso impuesto por la sociedad, por

ende se olvida de la solidaridad y hay preocupacion sélo por los intereses
personales.

2.1.3.3. Carencias del sistema educativo

Histéricamente, la educacion ha sido un punto fuerte en el desarrollo de
nuestro pais; sin embargo, en los Udltimos afos se han venido manifestando
sintomas de desmejoramiento. Al respecto Fuentes (2002) senala:

Por un periodo de méas de diez afos, que coincide con un crecimiento
importante de la poblacion, es decir, de la demanda de servicios
publicos, el pais desatendid la construccion de infraestructura para la
educacion secundaria. Asi, Costa Rica pas6 de tener 129 colegios en
1970, a 242 en 1978, pero diez afios después tan solo habia tres
colegios mas (un colegio cada tres afos;. Es hasta avanzados los
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afnos noventa que se retoma la prioridad en este tema. Un pais que no
enfrenta sus desafios en temas clave, o bien que los desatiende por
periodos prolongados, debe de estar dispuesto a pagar la factura de esa
deuda. (p.56)

Igual sucede con la informatica que se ha convertido en objeto de
ostentacion para nuestras autoridades; sin embargo, no todos acceden a ella.
Es comun notar en los coiegios profundas desiguaidadfas entre jovenes de
escuelas rurales y urbanas.

2.1.3.4 El acceso ala educacion

Debido a la gratuidad y obligatoriedad que la Constitucion Politica de
Costa Rica establece en su articulo 78, podria decirse que Costa Rica goza de
un alto nivel en alfabetismo y que en los ultimos afos la matricula en Tercer
Ciclo y Educacién Diversificada ha experimentado un crecimiento importante, los
niveles de cobertura y calidad no son los mejores. En una entrevista realizada a
Arias (2093), Director Administrativo de la Direccion Regional de Educacion de
Pérez Zeledon, el indice de analfabetismo en Costa Rica es aproximadamente
del 5%, el mas bajo de Centroamérica. Ademas, el mismo varia en las diferentes
regiones educativas.

2.2 Comedores escolares

2.2.1 Reglamentos

Para efecto de obtener los fondos econdmicos con los cuales se
adquiere tanto la alimentacion como el equipo de comedor el Ministerio de
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Educacién Publica propone la ley 6982. (MEP Manual Practico y Reglamento de
los Patronatos Escolares y Juntas de Educacion ,1998, p. 37)

El Ministerio de Educacién Publica, como ente ejecutor del Sistema
Educativo Nacional, tiene la responsabilidad, por medio de la Division de
Alimentacion y Nutricion del Escolar y el Adolescente ( DANEA ) y del
Departamento Financiero a través de la secciéon de Juntas de Educacion, de
hacer la distribucion de los recursos ecocnémicos provenen es de la ley 6982
que proviene del 0.5 % del Presupuesto del Fondo de la Direccidn de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares ( DESAF ), los cuales son destinados a
remodelar, equipar y dar mantenimiento a la infraestructura de los comedores
escolares, garantizando el‘ control estricto sobre el uso del dinero y
especialmente velar porque efectivamente se beneficien instituciones ubicadas
en cantones de mayor deterioro socioeconémico.

2.2.2 Tramite de apertura de un servicio de comedor colegial

Las instituciones de ensefiaza de cualquier ciclo que desean abrir un
comedor deben de seguir una serie de procedimientos que se encuentran
regulados por el Ministerio de Educacion Publica a través de un manual, el cual
contempla un conjunto de requisitos. El tramite a cumplir es el siguiente:
Solicitar por escrito el ingreso a la Division de Alimentacion y Nutricidn del
Escolar y el Adolescente (DANEA) suscrita por el director y miembros de la
Junta de Educacién o Administrativa, con el visto bueno del Asesor Supervisor.
Para ello se debe indicar en la solicitud que se cuenta con los siguientes
requisitos :

1. Espacio fisico adecuado para preparar y servir alimentos .
2. Agua apta para el consumo humano.
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El pago de salario de la cocinera sera cubierto por la Junta de Educacion

La cocinera debera cumplir con los requisitos estipulados por DANEA.

La junta administrativa debera asumir el pago de las cuotas Obrero
Patronales.

Constancia extendida por un trabajador social sobre la situacién
socioecondmica de la comunidad de procedencia de la poblacién
estudiantil.

Constancia suscrita por un profesional en nutricion con relacion al estado
nutricional de la poblacién estudiantil por beneficiar

Constancia sobre situacion econdmica extendida por el Departamento de
Orientacién de la institucion Educativa.

Adjuntar Némina por la Junta Administrativa en el formulario respectivo.

10. Llevar férmula “Apertura de cuenta” que debe de ser autorizada por el

director de DANEA y debe ser presentado posteriormente en las
oficinas del Banco Nacional de Costa Rica para el registro de firmas.

10.1  Alfinalizar la apertura de la cuenta corrier'e debe solicitar al
banco una constancia con el nimero de cuenta corriente que le
fue asignado y el nimero de identificacion.

10.2 Llenar el formulario denominado “Informacién basica” para
inclusion del centro educativo y el programa de comedor
escolar que junto con la constancia emitida por el banco con el
numero de cuenta corriente , debera ser entregada por los

interesados en las oficinas centrales de DANEA quien procedera
al estudio correspondiente.
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10.3 Posteriormente DANEA , en un plazo de 30 dias tendra los
resultados del estudio.

2.2.3 Patrones nutricionales

Segun DANEA en acuerdo con las politicas del Departamento de
Nutricién y Atencion Integral del Ministerio de Salud para poder dar un servicio
de mayor cai.dad , se establecié una lista de alimentos la_pual se adquiere con
recursos econdmicos enviados por PANEA y la Junta Administrativa. La lista se
elabora con el fin de cumplir los siguientes objetivos:

1. Mejorar el aprovechamiento de los recursos econémicos .
2. Fomentar el consumo de alimentos naturales con el maximo
aprovechamiento de nutrientes .

3. Desestimular el consumo de alimentos procesados por el contenido de
aditivos tal como : preservantes , edulcorantes y colorantes |, ya que
produ~an efectos nocivos para la salud .

4. Incentivar la produccién de la col como alimento para los comedores
escolares.

5. Promover el desarrollo de una cultura alimentaria; nutricionalmente la
poblacion estudiantil, reforzando adecuadamente los conceptos sobre
alimentacion y nutricion presentes en el curriculo costarricense.

6. Apoyar la aplicacién del ciclo de menus de desayuno y almuerzo
elaborado por DANEA.

Por otra parte en toda institucion debera existir un comité de educacion
nutricional el cual contribuya con el desarrollo dei servicio de
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alimentacion y la educacion nutricional en los centros educativos del pais. Es de
suma importancia contar en este comité con trabajadores sociales, un padre de
familia, un docente, y un alumno del gobiemo estudiantil, en resumen estara

constituido por un minimo de cinco miembros y un maximo de siete.
Dentro de las funciones de dicho comité estan las siguientes:

1. Promover en canidinacion con el director de la instituciéon y la Junta el
desarrollo de las acciones necesarias para fortélecer la educacion
nutricional y el servicio de alimentacion escolar.

2. Elaborar un plan de trabajo donde se detallan las actividades por
realizar durante el curso lectivo.

3. Colaborar en la planificacion de menus basados en la guia de DANEA.

4. Informar al director del centro educativo sobre algunas anomalias
detectadas en la prestacion del servicio con el fin de mejorar.

5. Promocionar la preparacién y consumo de los productos de Ia'huerta
convencional en el comedor escolar.

7 Promover el des#: -ollo de acciones que contribuyen a la formacién de
adecuados habitos alimentarios e higiénicos.

Los patrones nutricionales que se deben seguir en las instituciones de
Tercer Ciclo y Educacién Diversificada tienen que aportar una serie de alimentos
que proporcionen calorias y vitaminas de tal manera que estimule a los
estudiantes a las distintas actividades del aprendizaje.
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Al respecto , Pollit (1998) opina lo siguiente:

Los antecedentes de nutricion o el estado nutricional concurrente del
educando puede constituir uno de estos obstaculos; a pesar de que el
factor nutricional y la salud del nifio casi nunca se consideran como
factores determinantes de la escolaridad, en el marco de las
justificaciones que generalmente se usan para decidir inversiones en el
sector de la educacion. Sin embargo, la desnutricion proteico caldrica
durante la infancia y el periodo escolar es, junto"a las situaciones de
extrema pobreza, condicion de riesgo para el desarrollo cognoscitivo y la
escolaridad del nifio. (p.15)

Esto quiere decir que un nifio con una historia de desnutricién y que
haya vivido sin ver enteramente satisfechas sus necesidades fisiologicas y
socioeconémicas basicas, tiene mas probabilidades que un nifio promedio del

mismo nivel socioeconémico de rendir pobremente en la escuela o experimentar
fracasos escolares.

Si bien es cierto son muchos los factores que pueden incidir en el
fracaso escolar, la nutricién es un aspecto que debe de tomarse en cuenta para
un buen aprendizaje. Es por ello que dentro de los patrones nutricionales se

deben de contemplar las necesidades de los estudiantes a nivel de
alimentacion.

Refiriéndose al mismo aspecto Marin (1997) dice:
La antropologia es en la actualidad una técnica sencilla para uso sobre el

terreno, que sirve para evaluar el crecimiento fisico y el estado de
nutricion de individuos y grupos de poblacion.
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Puesto que la manera como ocurre el crecimiento de un nifio refleja las
condiciones anteriores de nutricién y salud, la medicion de la talla
alcanzada y de la masa corporal (peso) a determinadas edades,
proporciona informacién util acerca del estado de nutricion actual y
acumulativo del nifio. ( p. 25)

Es importante recalcar que la nutricion & nivel colegial influye
directamente sobre el desarrollo psicosocial, es por ello qué las juntas escolares
deben de fomentar los buenos habitos nutricionales.

Gonzélez (1998) manifiesta:

Se entiende por desarrollo psicosocial el despliegue progresivo de la
capacidad del ser humano de interactuar con su medio ambiente. Este
proceso se inicia con el nacimiento y termina con la edad madura,
aunque en rigor puede decirse que concluye con la muerte, pues la
aptitud de aprender y madurar particularmente en el area social a
nuestro entender es inagotable. El producto final, es decir, el hombre en
cuanto ser responsable, solidario y participante, corresponde a la
realizacién plena del individuo como miembro de la especie. (13)

Corrientemente al hablar de desarrollo fisico psicolégico, intelectual,
social y moral se alude a las facetas correspondientes a tantos caracteres del
hombre que se incrementan y perfeccionan con el correr del tiempo. Sin
embargo, es oportuno recalcar la singular importancia para el desarrollo
psicosocial que tienen algunas circunstancias del desarrollo fisico tales como, la
presencia de malformaciones congénitas o los defectos sensoriales,
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que pueden determinar una inhibicion de las relaciones sociales en el nifio y en
particular en el adolescente.

De aqui que la nutricion es uno de los factores que se encargan de
modelar el crecimiento y maduracion del individuo. Tomando en cuenta este
aspecto, las autoridades del Ministerio de Educacion Publica deben emprender
una verdadera lucha por mejorar los servicios de comedor colegial porque esto
favorece el mejoramiento de la calidad de la educacion costarricense y el
aprovechamiento integral de los educandos sobre los procesos educativos.

Por otra parte, se sabe que la capacidad intelectual estd intimamente
relacionada con la capacidad de aprender y, obviamente, de poder aplicar de la
forma mas apropiada lo aprendido; asi mismo el aprendizaje estda muy
relacionado con la nutricién humana. En la mayoria de los casos se percibe que
los efectos de la desnutricion afectan el crecimiento y el desarrollo cerebral
minimizando la capacidad de aprendizaje de los adolescentes.

2.2.4 Menu de DANEA

Segun el (Manual de ciclo de mend por la atencion del servicio de
alimentacién en los comedores escolares 2002) “los nifios mal alimentados
tienen problemas en el aprendizaje en las tareas y en el trabajo que realizan,
tienden a ser mas lentos. También por otra razén su actividad fisica tiende a ser

menor, ya que pronto se fatiga y no siente el deseo de participar en toda
actividad.” (p.4)

Ademas, “conforme el nifio se integre al grupo , adquiere habitos a
demas de los que ha aprendido en el hogar, esto con el propésito de no ser
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rechazado por sus companeros.” (Manual de ciclo de menu por la atencion del
servicio de alimentacion en los comedores escolares, 2002, p.4)

En adicion, “los habitos alimentarios se ven afectados por la publicidad
comercial fomentando el consumo de refrescos gaseosos y productos
empacados , siendo esta una practica no deseable.” (Manual de ciclo de menu

por la atencidn del servicio de alimentacion en los comedores escolares, 2002,
p.4)

El apetito de los nifios es “generalmente bueno casi ningun alimento le
disgusta, excepto los vegetales , por lo tanto es recomendable que se fomente
el consumo de estos alimentos.” (Manual de ciclo de menu por la atencion del
servicio de alimentacion en los comedores escolares, 2002, p.4)

Los expertos de DANEA se refieren a este asunto como se detalla:

Un buen programa de desayuno y los almuerzos dirigidos a los
escolares permite fomentar adecuados habitos alimentarios facilitando
ademas que el maestro integre contenidos de educacion nutricional en
..el planeamiento educativo y proporcionar un medio eficaz para
mantener y mejorar la salud de los alumnos . De ahi la importancia que
tiene el control de la calidad de la alimentacion. (Manual de ciclo de

menu por la atenciéon del servicio de alimentacion en los comedores
escolares, 2002, p.4)

Es por ello quer DANEA le ofrece una lista de alimentos no
recomendados y otra recomendada en las cuales se incluyen cereales y
verduras harinosas , frutas y vegetales , productos animales , grasa y azucares
ademéas de condimentos naturales.
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Dentro de la lista de alimentos no recomendados estan:

1. Galletas , chocolates ,crema o reposteria .

2. Ademas de frutas y vegetales enlatados , asi como mortadela, salchichén,
salchichas tocineta y chorizo. |

3. DANEA ofrece un menu con una cantidad de 20 alternativas para que
cada centro educativo utilice; sin embargo, se puede variar de acuerdo con
las necesidades de cada centro.

2.2.5 Division de Alimentacion y Nutricion del Escolar y el Adolescente
(DANEA)

El PANEA es el Programa de Alimentacion y Nutricion del Escolar y el
Adolescente que involucra al Estado y la comunidad para brindarle al
estudiante diferentes servicios de alimentacion y de educacién alimentaria
nutricional, Division de Alimentacion y Nutricién del Escolar y el Adolescente
(DANEA) del Ministerio de Educacion Publica es Ia encargada de la

coordinacioén,  ejecucion y evaluacion del PANEA gque con su nueva
organizacion procura:

Aprovechar al maximo los recursos técnicos administrativos.
Reducir la burocracia.

Hacer mas dinamica y eficiente la entrega de los servicios.

i 50 Do ik

Formar integralmente a la poblacién escolar y estudiantes en el campq
alimentario y nutricional.
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El Programa de Alimentacion y Nutricion del Escolar y el Adolescente
contempla los servicios de un comedor escolar donde los estudiantes ponen en
practica lo aprendido en el aula sobre:

Dieta balanceada y nutritiva.

Produccion, seleccién y compra de alimentos.

Preparacion y consumo adecuado e higiénico de alimentos disponibles.
Los comedores toman en cuenta tres categorias de beneficiarios .

Centros ubicados en distritos con altos deterioros socioecondmicos.

o 0 s N =

Centros educativos ubicados en distritos con mediano deterioro
socioeconomico.

7. Centros educativos ubicados en distritos sin deterioro socioecondmico.

El Programa de Alimentacion y Nutricion del Escolar y el Adolescente
tiene el propdsito de procurar el adecuado estado nutricional de la poblacion
escolar y el adolescente estudiantil, a través de la ensefanza de la salud, la
alimentacion, nutricion y la produccién de alimentos, facilitando la participacion
activa de la comunidad en la toma de decisiones en lo que se refiere a la
administracién, la ejecucion y la evaluacion del PANEA.

El aporte econdmico que el PANEA brinda a las comunidades se
establecié con base en los estudios del Ministerio de Planificacion
( MIDEPLAN ).

DANEA es el departamento del Ministerio de Educacion que se encarga
de los contratos y todos los movimientos en lo referente a los
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comedores escolares, abarcando la parte econémica asi como el manejo de
alimentos y bienes pertenecientes a este servicio .

Cualquier anomalia que se presente en este tipo de servicio sera
analizada, y DANEA esta obligada a revisar los medios respectivos del caso.
2.2.6 Funciones del patronato escolar en relacion con el

servicio de alimentacion

En lo que se refiere al desarrollo del servicio de alimentacion al Patronato
Escolar le corresponde:

1. Promover la participacion activa y responsable de los miembros de la
comunidad , para el desarrollo adecuado de este servicio estudiantil.

2. Apartar recursos financieros, humanos, materiales e insumos , para
mejorar la calidad del servicio de alimentacion en cada centro educativo .

3. Representar a la comunidad organizada, desarrollo, direccion vy
ejecucion del servicio de alimentacion, con suficiente autoridad
responsabilidad en la toma de decisiones.

4. Coordinar con aquellos érganos publicos y privados para que contribuyan
con el buen funcionamiento del programa .

5. Velar por la organizacion, compra, transporte, suministro, recibo, uso y
control de alimentos.

6. Llevar una cuenta minuciosa de entradas y salidas de los recursos del
programa.



32

7. Preparar informes econdmicos sobre el manejo financiero de los fondos.

8. Solicitar mensualmente al banco, el estado de cuenta del centro
educativo, que corresponde a los fondos del PANEA .

9. Velar por la seguridad en la asistencia de los beneficiarios del programa.

10. Apoyar al director de la institucién cuando realice tramites en DANEA
para solicitar:

10.1 Apertura del comedor.

10.2 Incremento por la cuota diaria por alumno.

10.3 Recursos para equipar , reparar y dar mantenimiento a la
infraestructura de los comedores escolares durante el curso

lectivo.

2.2.7 Alimentacion del adolescente

Sin lugar a dudas los colegiales son adolescentes que requieren de una
buena alimentacién para poder llevar a cabo sus necesidades vitales
(fisiolagicas, sicolégicas, académicas).

Garcia (1983) sobre el tema de alimentacion en los adolescentes
concluyd:

El grupo de adolescentes que no recibe la atencién conveniente por
parte de las autoridades de salud a través de los programas de las
instituciones encargadas de salvaguardar la salud y bienestar de los
individuos de su comunidad, es nutricionalmente vulnerable. (2)
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Los adolescentes al igual que los nifos, las mujeres embarazadas y las
madres lactantes, tienen necesidades nutricionales que requieren una atencion
especial. Estas son condicionadas primordialmente por la formacion y el
mantenimiento del nuevo tejido corporal, por las demandas de una intensa
actividad fisica y hasta cierto punto, por factores intrinsecos (internos) , su
maduracion y las circunstancias que lo rodean.

El joven, por su gran actividad, tiene elevadas necesidades caldricas; por
su rapido crecimiento, necesita abundante cantidad de proteinas de buena
calidad y minerales; y, por la alta actividad metabdlica, caracteristica de este
periodo del ciclo vital, aumenta ademas las necesidades de vitaminas.

Por todo lo anterior, la alimentacion del adolescente debe de ser de muy
buena calidad y objeto de observacién y orientacion constante por parte de los
padres de familia y de los trabajadores de la salud.

Es légico pensar que los adolescentes que pertenecen a una institucion
educativa, permanecen en dicho centro gran cantidad de tiempo, es por ello que
el servicio de comedor debe de satisfacer las necesidades basicas en el campo
nutricional a los usuarios de este servicio.

Por otra parte se debe considerar que la mayoria de estudiantes que
pertenecen a nuestras instituciones publicas provienen de familias con bajos

ingresos econémicos por lo cual dependen directamente de un servicio gratuito
de comedor estudiantil.

A nivel colegial se debe realizar una campana para ensefiar a los
educandos a consumir con mas frecuencia alimentos o productos
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alimenticios silvestres de cada zona educativa. Como ejemplo, las flores de
itavo, hojas de rabano y remolacha, chayote y otros.

Ademas, cada centro educativo debe de tratar en la medida posible,

producir un sistema de cultivos mediante el cual abastecer de algunos alimentos
el servicio de comedor.

Diaz (1992) menciona que “la mayoria de estudios que -se han realizado
en nuestro pais indican que los grupos de poblacion de bajos ingresos
presentan mayor tendencia a padecer de desnutricion.” (12)

Es asi como mediante un analisis socioeconémico efectuado por el
Sistema de Informacion y Nutricion (SIN) sobre estudiantes escolares, queda
demostrado que existe una gran diferencia a nivel de desnutricion entre los

grupos de ingresos altos y bajos, esto basado en el censo de 1989 referente a
tallas escolares.

A nivel global, el censo de tallas escolares arroj6 una revelante
informacion en la cual se puso de manifiesto que los nifios pertenecientes a
familias cuyo jefe de hogar era un profesional presentaban un bajo retardo en
tallas, por otra parte, los hijos de jefes de hogar cuya ocupacion era la de

jornalero o peén; el nivel de retardo llegd hasta un 13,5% de retardo en talla,
comparado con un 2,93% del otro grupo.

Es facil concluir segun este andlisis que los nifios que presentan mayor
incidencia en el problema de desnutricion cronica, provienen de familias donde
sus ingresos, principaimente surgen de la produccion agricola.
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2.2.7 Ingresos y egresos

Para el manejo de fondos otorgados por DANEA se deben manejar libros

en los cuales se incluyan los ingresos y egresos por concepto de compra de
alimentos.

Estos documentos deben contener el numero de cheque que otorga la
Division de Alimentacion y Nutricién del Escolar y el Adolescente(DANEA), asi
como del dinero que se utilizd en la compra de los alimentos autorizados.

Todos los ingresos deben de ser manejados por la Junta Administrativa o
Patronato Escolar, para dicho tramite se responsabiliza al tesorero , ya que este
sera el encargado de cancelar todas las deudas por compra de alimentos
. destinados al comedor.

2.2.8 Tipo de poblacion beneficiaria del comedor

El Ministerio de Educacion Publica considera que los estudiantes que se
deben beneficiar con el sistema de becas del comedor son aquellos de escasos
recursos , es por ello que con el propésito de coordinar con el ingreso y la
permanencia en el sistema educativo de los estudiantes en condiciones de
pobreza se cred este sistema y se continuara con el fortalecimiento de los
programas de equidad dentro de los cuales estan el servicio de transporte y
comedor .

Segun el Ministerio de Educacién Publica, para finales del afio 2002 se
pretende atender a 540 000 nifos y nifas en los comedores escolares, los

cuales a nivel de primaria dicho servicio no es tan selectivo; sin embargo,
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a nivel de secundaria se debe de seguir una serie de tramites para demostrar la
necesidad del estudiante , dentro de este tenemos visita al orientador junto con
los encargados del estudiante solicitando el servicio de comedor , luego el
estudiantes debera ser entrevistado para analizar su situacion socioecondmica.
Todos estos requisitos y la decision final de incorporar a este sistema de becas
lo otorgan, el orientador en conjunto con el comité de bienestar estudiantil.

2.2.9. Contrato de trabajo

Es importante recalcar que en el caso de los servicios domésticos
existentes, debe haber un contrato que regule todos los requisitos y funciones
que las servidoras domésticas deben cumplir dentro del centro educativo. Entre
estas tenemos la presentacion de un contrato el cual contiene datos personales,
asi como el acuerdo de la Junta en la cual se incorporan el salario y el tipo de

jornada .

Segun el articulo 1 de los reglamentos del servicio de alimentacion
plblica en el Manual practico (1998), “la trabajadora debe tener un carné de
salud el, cual debe de ser emitido por el Ministerio de Salud, asi como un carné
de manipulador de alimentos el cual contempla conocimientos sanitarios basicos
asi como destreza para manipular los alimentos.” (p. 32)

Dentro de este articulo también se pide que ésta debe de tener el estudio

de primaria aprobado, ademas de ser una persona de buenas costumbres.



37

Otro aspecto que se contempla en este reglamento son las funciones que
dicho servidor debe realizar, entre estas se recalca la de preparar y servir a los
estudiantes beneficiados con este servicio, esto en las horas establecidas quien
también debe controlar los alimentos, utensilios de cocina y otros accesorios del
comedor.

Esta trabajadora debe de mantener las normas estrictas de conducta |,
higiene y sanidad , por consiguiente debe de realizar labores de limpieza , e
informar al director cuando haga falta algun articulo indispensable para el buen
funcionamiento del servicio del comedor. Es por eso, que ésta debe fiscalizar el
ingreso de la mercaderia del comedor.

2.3 Transporte de estudiantes

La educacion, siempre ha sido preocupacion de los grandes pensadores.
Es a través de la misma que muchos paises del mundo han logrado su
desarrollo. Se ha buscado de muchas maneras mejorar los servicios
educativos, para que cada vez mas personas tengan acceso al

mismo. Uno de los servicios que se ha ofrecido, es el transporte de estudiantes.

En nuestro pais desde la década de los sesenta se empieza a
implementar este servicio con el objetivo de facilitar el acceso y permanencia de
los estudiantes de las zonas rurales a los Centros Educativos que imparten el
Tercer Ciclo y Educacion Diversificada en las distintas modalidades.



38

En las \ultimas décadas, este servicio ha venido creciendo
vertiginosamente y en la actualidad se cubren las veinte regiones educativas del
pais.

Este servicio es controlado y remunerado por el Ministerio de Educacion
Publica desde su sede central .

2.3.1 Marco legal

Con el fin de regular la prestacion del servicio de transporte de
estudiantes del Tercer Ciclo y la Educacién Diversificada en nuestro pais, en
sus distintas modalidades, se crea el “Reglamento de Servicio de Transporte
Estudiantil en los Centros Educativos Publicos” con fecha 25 de septiembre de
2002 y que aparece publicado en la Gaceta # 208 del martes 31 de octubre del
mismo ano.

El servicio lo brindara el Ministerio a favor de los estudiantes que , por su
condicién socioecondémica y la distancia de su domicilio respecto al centro
educativo y a la carencia de un servicio publico remunerado de personas que
justifique su prestacién como un mecanismo para garantizar su derecho a la
educacion y a la permanencia en el sistema educativo.

Como lo menciona la ley en su articulo # 4 Gnicamente podran ser’
beneficiarios del servicio de transporte , los estudiantes que cumplan con los
requisitos del Reglamento de Servicio de Transporte Estudiantil 2002:

1. Tener un rendimiento académico no inferior a 70 durante el curso lectivo .
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2. Condicién socioecondémica que justifique el otorgamiento del servicio,
previo informe del Departamento de Orientacion del Centro Educativo.

3. Distancia que justifique el traslado de su hogar al centro educativo agrega
en su articulo 5: se podra suspender el servicio de transporte a los
estudiantes, que incurran en las siguientes causales:

3.1 Causar dafio premeditado al vehiculo contratado que brinda el
servicio.

3.2 Adquirir la condicion de reprobado .
3.3 Agresion de hecho o de palabra en perjuicio del transportista o del
chofer.

3.4 Comportamiento indebido en el vehiculo durante la prestacion del
servicio.

Ademas del Reglamento de Transporte Estudianti en los Centros
Educativos Publicos, deben tener en cuenta la Ley de Contrataciéon

Administrativa, el Reglamento de Contratacion Administrativa y la Ley de
Transito.

También, intervienen el Ministerio de Educacion Publica, la Direccion
Financiera, el Director del centro educativo, y el transportista.

2.3.2 Comité de vigilancia

Todo Centro Educativo debera conformar en el primer dia de clases el
Comité de Vigilancia, segun lo establecido en el articulo # 12 inciso a del

Reglamento del Servicio de Transporte Estudiantil en los Centros Educativos
Publicos.
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Con cinco miembros a saber: dos estudiantes que utilicen el servicio de
transporte, dos padres de familia y un miembro del personal del centro
educativo. (Lineamientos de trabajo programa transporte de estudiantes, 2002,
p. 1)

Este comité entregara mensualmente al director del Centro Educativo, un
informe sobre el servicio de transporte estudiantil, el cual debera incluir el
numero de estudiantes realmente reportados, dias efectivos en que se dio el
servicio y una evaluacion general del mismo.

2.3.3 Control de servicio

Segun el documento (Lineamientos de trabajo, Programa Transporte de
Estudiantes, 2002), el director de la instituciéon en coordinacién con el Comité de
Vigilancia debera conformar y mantener actualizado un expediente por ruta del
servicio que contenga la informacion siguiente:

1. Copia certificada de la tarjeta de circulacién al dia.

2. Copia certificada de la péliza de seguro obligatorio y seguro voluntario,
segun sea el caso.

3. Copia de la pdliza de riesgo profesional que cubra a los choferes y

empleados que viajan en el vehiculo .

Copia de la tarjeta de emision de gases .

Copia de la revision técnica vigente .

Datos personales del chofer del vehiculo .

Copia de la licencia del chofer al dia .

Copia de la cédula de identidad del chofer .

v X N o O A

Copia de la certificacion extendida por el registro de la propiedad.
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10. Declaracion jurada del contratista, de no ser funcionario del Centro
Educativo ni miembro de la Junta Administrativa de la institucion en la
que presta el servicio .

11. Copia del contrato debidamente firmado y aprobado.

12. Hoja de datos del transportista , en la que se consigne el nombre, cédula
, direccion y teléfono.

13. Cualquier otro documento exigido por la Ley de Transito y demas

normativa vigente.

La contratacion del servicio de transporte estudiantil lo llevara a cabo el
Ministerio de Educacion. (Reglamento de Servicio de Transporte Estudiantil en
los Centros Educativos Pdblicos 2000). Mediante el procedimiento
correspondiente establecido en la Ley de Contratacion Administrativa y en su

Reglamento General . EIl MEP podra delegar la firma del contrato en el Oficial
Mayor.

Ademas de las condiciones técnicas que contempla la legislacién, los
vehiculos ofertados deberan contar con: Botiquin para primeros auxilios y
extinguidor contra incendios en perfecto estado de funcionamiento.

Como menciona el (Reglamento de Servicio de Transporte del 2000) , en
igualdad de condiciones se dara preferencia al oferente que brinda un servicio
exclusivo de transporte estudiantil, respecto al transportista que ofrezca la
modalidad del servicio compartido.
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2.3.4 Requisitos para crear nuevas rutas

Segln (El Reglamento de servicio de transporte Estudiantil 2000) para
autorizar la creacion de nuevas rutas de transporte estudiantil, se debera cumplir
con:

1. Solicitud escrita del Director del Centro Educativo, que debera contar con el
visto bueno del Director Regional de Educacién correspondiente.

2. Llevarse a cabo una inspeccién por parte de los técnicos de la Direccién
General Financiera o en quien se delegue dicha funcion .

3. La existencia de disponibilidad presupuestaria para el periodo

correspondiente.

Cuando proceda la solicitud y constatado el cumplimiento de los
requisitos anteriores , la Direccidén Financiera aprobara la creacion de rutas

solicitadas y ordenara la afectacién presupuestaria correspondiente.

También podra ampliar las rutas (Lineamientos de Trabajo, Programa
Transporte de Estudiantes 2002) Siguiendo el proceso correspondiente y
presentando a tiempo la documentacién requerida:

Nombre del Centro Educativo.

Caédigo del Centro Educativo.

Direccidn Regional y circuito al que pertenece.
Justificacion de la solicitud.

Numero de alumnos por beneficiario.

S A

Descripcion de la ruta existente (puntos especificos por donde debe
pasar el autobus).
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7. Descripcion de la ampliacion de la ruta (puntos especificos adicionales
por los que debe pasar el autobus).

8. Kilometraje adicional del recorrido.

9. Apartado postal o direccion exacta del Centro Educativo.

10. Namero de teléfono o fax del Centro Educativo.

Con respecto a los estudiantes el mismo reglamento exige:

Nombre completo del alumno.
Numero de cédula del alumno.
Seccién a la que pertenece.
Direccion exacta del alumno.
Firma del alumno.

o 0k 0N~

Las listas firmadas y selladas por la Direccion del Colegio.

También, el Departamento de Orientacion del Colegio debe emitir un
estudio socioeconomico de la nueva poblacion estudiantil por beneficiar, y una
certificacion del transportista indicando que tiene capacidad para asumir la
ampliacion.

La aprobacion de estas nuevas rutas o ampliaciones queda sujeta a la
inspeccion realizada por los técnicos de la Seccion de Transportes de
Estudiantes y la posibilidad presupuestaria.

2.3.5 Requisitos para el tramite de facturas y transporte de estudiantes
El tramite de pago al transportista se hace por mes vencido , mediante

factura de gobierno, previa certificacién del centro educativo, de que el servicio
fue prestado en los términos establecidos.
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Segun ( El Lineamiento de Trabajo, Programa Transporte de Estudiantes,
2002 ) se debe presentar, factura de gobierno debidamente llena donde se
indique:

Nombre del transportista

Cédula de identidad o cédula juridica del transportista segun sea el caso.
Cabdigo y nombre del Centro Educativo.

Caédigo y descripcion de la ruta .

Mes al cobro.

NuUmero de alumnos transportados durante el mes.

Numero de dias que se brindé el servicio durante el mes.

© N O o s N

Tarifa autorizada para la ruta.

9. Monto por mes de la factura

10. Monto total del la factura.

11. Monto total de la factura en letras.

12.Namero de cuenta cliente del transportista.

13.Nombre, firma, nimero de cédula, y sello del Director de la Institucion.
14. Firma del transportista.

15. De mas informacion solicitada en la factura.

Debe presentarse un original para cada mes, lista de alumnos
transportados debidamente certificados en el ultimo folio. Cada folio debe venir
sellado por el centro educativo, y no se recibiran facturas con listas incompletas,
sin firmas o sin sellos de la institucion, ni hojas sin nimero de folio, se utilizara el
formato de la formula L-01. No se aceptan documentos con borrones o
tachones.
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2.3.6 Deberes y atribuciones de los estudiantes beneficiados del servicio
de transporte estudiantil

Los beneficiarios de este transporte estudiantil, ademas de cumplir con los
requisitos mencionados anteriormente, deben de cumplir con lo estipulado en el

articulo # 13 del (Reglamento de Servicio de transporte Estudiantii de los
Centros Educativos Publicos 2000). El mismo dice lo siguiente:

1. Disfrutar del servicio de manera oportuna, regular, eficiente y en la forma
y condiciones en que fue contratado por el Ministerio de Educacion
Publica.

2. Denunciar ante el Director del Centro Educativo o ante el Comité de
vigilancia cualquier irregularidad en la prestacion del servicio y
especialmente las que puedan afectar su integridad fisica y moral.

3. Velar por el cuidado e higiene del vehiculo contratado por el Ministerio
para la prestacién del servicio.

4. Acatar las instrucciones que dé , el Centro Educativo o el Transportista
para tutelar su seguridad y la adecuada prestacion del servicio.

5. Informar al Centro Educativo su domicilio y cualquier cambio del mismo.

En lo que sea compatible, ademas de los reglamentos sefalados, para la
prestacion del servicio de transporte estudiantil, se aplica el (Reglamento para la

Explotacién de Servicios Especiales de Transporte Automotor Remunerado de
Personas, 1984) y sus reformas.



CAPIiTULO 3
METODOLOGIA

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio es de caracter descriptivo. Gay (1992) define la investigacion
descriptiva como “ la recoleccion de datos con el proposito de probar hipotesis o
responder preguntas, relacionadas con el estado actual del tema de estudio. Un
estudio descriptivo determina y reporta la forma de la que son las cosas.” ( p.

217)

Con respecto al mismo tema, Hernandez, Fernandez y Baptista (1996)

dicen:

Los estudios descriptivos miden o evaluan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fenémeno o fenémenos a estudiar. Los
estudios descriptivos miden de manera mas bien independiente los

conceptos o variables con los que tienen que ver. ( p. 60)
E";‘izquerra (1996) se refiere a la investigacion descriptiva como:

[Despripcion de] los fendmenos tal y cual aparecen en la actualidad...
No se manipula ninguna variable. Se limita a observar y describir
fenémenos. Se incluyen dentro de la investigacion descriptiva a los
estudios de desarrollo, estudio de casos, encuestas, estudios
correlacionados de seguimiento, andlisis de tendencias, sedes
temporales, estudios etnogréficos, investigaciones historicas y otros. ( p.

66)
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Esta investigacion no se limitara a recoger datos y tabularlos, sino que, se
analizaran e interpretaran para establecer relaciones entre las variables con el
fin de sacar conclusiones y hacer recomendaciones a las dependencias
involucradas.

Con el proposito de determinar el nivel de incidencia del uso del comedor
y el transporte estudiantil en los indices de desercion del Tercer Ciclo vy
Educacion Diversificada en la Direccion Regional de Educacion de Pérez
Zeleddn, sobre la desercion estudiantil se asumird un paradigma cuantitativo
desde el punto de vista de los participantes de la investigacion.

3.2. Sujetos y fuentes de investigacion

3.2.1. Sujetos

Para desarrollar esta investigacion, se trabajaréa con estudiantes
desertores del Tercer Ciclo y Educacién Diversificada del afio 2001 de la
Direccién Regional de Educacion de Pérez Zeleddn, que contaban con servicio
de comedor y transporte estudiantil. También, se tomara en cuenta a los padres
de familia de los estudiantes desertores y a los directores y orientadores de

esas instituciones.

3.2.2. Fuentes

El estudio estara apoyado por el aporte brindado por diferentes autores
de varios libros. Ademas, considerara la opinion de algunos expertos
en la materia como actores del proceso, mediante la técnica de la entrevista.
Utilizamos ademas la Biblioteca de la Universidad Nacional en Pérez Zeledén,
La oficina del Director Regional de Educacion de Pérez Zeledon, la
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Oficina Administrativa de la Direccion Regional de Educacién de Pérez Zeleddn,
la Oficina de la Division de Alimentacién y Nutricion del Escolar y el Adolescente
del Ministerio de Educacion Publica, la Oficina del Departamento de Transporte
de Estudiantes del Ministerio de Educacién Puiblica, los Departamentos de
Orientacion de los diferentes colegios, asi como las Bibliotecas personales y
alguna informacion bajada de Internet. En adicién, las variables de interés del
estudio seran fuentes elementales que determinen el nivel de incidencia de los

comedores escolares y el transporte estudiantil en la desercion escolar.
3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion

El estudio sera desarrollado tomando en cuenta la poblaciéon desertora
del Tercer Ciclo y Educacion Diversificada de la instituciones de la Direccion
Regional de Educacién de Pérez Zeledon que brindaban el servicio de comedor
y transporte estudiantil, la cual esta conformada por 337estudiantes desertores
de toda la Direccidon Regional de Educacion de Pérez Zeleddn. Se tomaron en
cuenta los colegios con mayor indice de desercion.

3.2.2. Muestra

La muestra para llevar a cabo esta investigacion tomaé las instituciones de
Tercer Ciclo y Educacién Diversificada de la Direccion Regional de Educacién
de Pérez Zeleddn, que contaban con los servicios de transporte estudiantil y
comedor y que presentaban el mayor indice de desercion. Las instituciones
seleccionadas para este estudio son las siguientes: Liceo Unesco, Unidad
Pedagégica Rafael Angel Calderon Guardia, Liceo de San
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Pedro, Colegio Técnico Profesional de San Isidro, Colegio Técnico Profesional
Industrial de Pejibaye, Colegio Técnico Profesional Industrial de Platanares, y
Colegio Técnico Profesional Industrial de Buenos Aires. En adicién, se tomé en
cuenta la opinidn de doscientos beneficiarios no desertores que utilizan los
servicios del comedor y transporte estudiantil, con el propésito de determinar la

utilidad de ambos servicios.

Desglose de la muestra

Institucién N n=K.N
Liceo Unesco 63 9
Unidad Pedagogica Rafael Angel Calderon Guardia 85 12
CTP de San Isidro 40 6
Liceo de San Pedro | 29 4
CTPI de Platanares 24 3
CTPI de Pejibaye 37 5
CTPI de Buenos Aires 59 8
Total 337 47

Fuente: Oficina Administrativa Direccion Regional de Educacién de Pérez

- Zeledodn
3.4. Descripcion de los instrumentos

Debido a la naturaleza y objetivos de esta investigacion, se utilizara el
cuestionario como herramienta para la recoleccién de la informacién. Segun
Goémez (1994) un cuestionario es “una técnica de interrogacion [ y afirmacion])
donde aparecen preguntas de interés para recopilar informacién.” .(p.53), En
adicién, Goméz (1994) establece las siguientes funciones del cuestionario:
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La primera funcién del cuestionario- por medio de la formulacion de
preguntas adecuadas- las respuestas que suministren los datos
necesarios para cumplir con los objetivos de la investigacion. Para este
propésito, el cuestionario debe obtener informacion pertinente, valida y
confiable. Para lograr esto, la construccion del cuestionario no puede ser
el primer paso. Antes de comenzar a formular las preguntas que iran en
su cuestionario, el investigador tiene la obligacion de enterarse lo mas
posible del problema que va a estudiar, de examinar exhaustivamente
toda la informacion existente sobre él y de elaborar una lista de temas o
interrogantes basicos a que debe responder finalmente la investigacion.
La otra funcién basica del cuestionario es la de ayudar al entrevistador
en la tarea de motivar al informante para que comunique la informacion

requerida. (p.53-54)

En esta investigacién se utilizaran cuatro cuestionarios dirigidos a:
estudiantes desertores, padres de familia de tales estudiantes, directores y
orientadores de las instituciones involucradas y estudiantes no desertores
beneficiarios de los servicios de transporte y comedor. Cada cuestionario esta
conformado por dos partes: preguntas abiertas y cerradas. El instrumento 1,
dirigido a estudiantes, consta de 15 preguntas cerradas y 4 abiertas. El
instrumento 2, dirigido a padres de familia, contiene 13 preguntas cerradas y
cuatro abiertas. El cuestionario 3, dirigido a orientadores, tiene 22 preguntas
cerradas y una abierta. La escala de cada instrumento esta formada por los
siguientes tres criterios: nunca 1, a veces 2, y siempre 3. El primer criterio indica
el nivel minimo y el tercero el nivel maximo. Finalmente, el cuestionario 4,
dirigido a estudiantes no desertores beneficiarios de los servicios de transporte y

comedor, cuenta con cuatro preguntas cerradas.
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3.5 \Variables de interés
3.5.1. Repercusion del uso del comedor en la desercion escolar
3.5.1.1. Definiciéon conceptual

Para esta investigacion, se considera el comedor escolar como un
servicio de alimentacién gratuito que se brinda en muchas instituciones publicas

de ensefanza.

3.5.1.2. Definicion instrumental

Para el analisis de esta variable se tomara en cuenta la opinion que den
los siguientes estratos consuitados en encuestas preparadas para tal fin:
Alumnos desertores, padres de familia de alumnos desertores y directores y
orientadores de instituciones del Tercer Ciclo y Educacion Diversificada. Sera
con los resultados que se obtengan en los itemes : 3,4,5,6,7,8,9,10,11,19,20 del
(instrumento  No.1), aplicado a alumnos desertores; los itemes
1,2,3,4,56,7,89,14,15 del (instrumento 2) aplicado a padres de alumnos
desertores y los itemes 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,2 del. (instrumento 3).aplicado a

directores y orientadores.

3.5.1.3. Definicién operacional

Se considerara que existe repercusion del uso del comedor en la
desercion escolar si al menos el 70% de los encuestados marcan las casilla a
veces y siempre. Se consideraréd que no hay repercusion si mas del 30%
marcan las casillas nunca o a veces .
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3.5.2 Repercusion del uso del transporte estudiantil en la desercién
escolar

3.5. 2.1. Definicién conceptual

En esta investigacion, el transporte estudiantil se refiere a un servicio de
traslado gratuito que el Ministerio de Educacién Publica otorga a los estudiantes
que lo ameritan de tal forma que estos puedan trasladarse de la comunidad
donde viven hacia el centro educativo. Este servicio también se brinda en
muchas instituciones de las veinte Direcciones Regionales de Educacién del

pais.
3.5.2.2. Definicion instrumental

Para el andlisis de esta variable se tomara en cuenta la opinién que den
los siguientes estratos consultados en encuestas preparadas para tal fin:
Alumnos desertores, padres de familia de alumnos desertores y directores y
orientadores de instituciones del Tercer Ciclo y Educacién Diversificada. Sera
con los resultados que se obtengan en los itemes 12, 13, 14, 15, 16, 17, 23 del
(instrumento 1), aplicado a alumnos desertores, los itemes 10, 11,12, 13, 16, 23
del (instrumento 2), aplicado a padres de alumnos desertores los itemes
12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23 del (instrumento 3), aplicado a directores y

orientadores.

3.5.2.3. Definiciéon operacional

Se considerara que existe repercusion del uso del comedor en la

desercion escolar si al menos el 70% de los encuestados marcan las casilla
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a veces o siempre . Se considerara que no hay repercusion si mas del 30%
marcan las casillas nunca o a veces.

3.6. Validacion de los instrumentos

Los instrumentos de esta investigacion se validaron mediante una prueba
piloto. Se entrevistdé a diez estudiantes desertores, tres padres de familia, asi
como a un director y una orientadora . Todos los docentes y padres de familia
fueron seleccionados al azar. Los encuestados entendieron las preguntas
claramente .

En el caso de los directores y orientadores, consideramos que las
respuestas son efectivas por lo que el instrumento cumpli6 su finalidad.

Ademas, todos los instrumentos aplicados fueron validados por los
siguientes tres expertos: Msc. Maria Luisa Montenegro Hernandez, Msc. Sergio
Solano, y Msc. Oscar Valverde Acuia.

3.7 Tratamiento de la informacion
3.7.1 Plan de tabulacién

Se procedio a la tabulacion de datos de la siguiente manera: se hizo
andlisis item por item, en los gue coincidian los tres estratos de forma
comparativa, haciendo un cuadro con cada uno de ellos. Los estratos se
colocaron en forma vertical (alumnos desertores, padres de alumnos desertores
y directores y orientadores) y en forma horizontal los criterios nunca, a veces y
siempre, marcando en ellos los porcentajes de respuestas correspondientes. Lo
anterior en referencia a los instrumentos 1, aplicado a alumnos desertores,
2,aplicado a padres de alumnos desertores y 3, aplicado
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a directores y orientadores. Con relacién a los directores y orientadores se
elaboraron cuadros con los itemes 18,19,20,21,22,23 correspondientes al
instrumento 3, donde se colocd de manera vertical los itemes y de manera
horizontal los criterios. Asi mismo, se elaboraron otros cuadros con itemes de
preguntas abiertas.

Para analizar el instrumento 4, aplicado a alumnos no desertores
beneficiarios del servicio de comedor y transporte estudiantil , se confecciond un
cuadro en el cual se colocaron los itemes correspondientes verticalmente y los
criterios Si y No horizontalmente, para indicar en ellos el porcentaje de
respuesta correspondiente.

3.7.2 Analisis de la informacion

Con fundamento en la informacion recopilada, se procedi¢ al andlisis de
los distintos cuadros y gréaficos para validar las variables de esta investigacion.
En cada uno de los cuadros se presenta un andlisis de caracter descriptivo e
interpretativo de cada uno de los itemes que corresponden a cada variable.

Para mayor claridad de esta investigacion, se elaboraron graficos para
cada item, con el propésito de presentar una comparacion entre los distintos
estratos de una forma global.



CAPITULO 4
ANALISIS DE LA INFORMACION Y PRESENTACION DE
RESULTADOS

4.1. Presentacion

En esta etapa de la investigacion, se presentan los resuitados obtenidos
debidamente ordenados y tabulados, para resumir y explicar cada variable de
acuerdo con su operacionalizacion.

Los resultados obtenidos son acompanados por una serie de cuadros y
gréficos que facilitan en grado sumo una correcta interpretacion.

4.2. Anadlisis e interpretacion de resultados

Para efectos de interpretacion de todos los cuadros y graficos de
investigacion, la poblacién encuestada se desglosa asi: 47 alumnos desertores
que corresponden al 100%, 33 padres de alumnos desertores que representan
el 100%, y 14 directores y orientadores (7 orientadores y 7 directores), los

cuales comprenden el 100%.
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Cuadro 1

Frecuencia con la cual los alumnos almorzaban en el comedor

Poblacion Nunca A veces Siempre
' Fi Fr % Fi Fr % Fi Fr %
Alumnos desertores 12 26 27 57 8 17
Padres de alumnos desertores 7 21 16 49 10 30
Directores y Orientadores 1 7 13 93 0 0

Simbologia: Fi= Frecuencia absoluta, Fr %= Frecuencia relativa.

Fuente: Datos obtenidos segun instrumentos aplicados a estudiantes, padres de
familia, directores y orientadores respectivamente. item 4 (instrumento 1)
aplicado a estudiantes desertores, item 1 (instrumento 2) aplicado a padres y
alumnos desertores, item 1 (instrumento 3) aplicado a directores y orientadores.

Segun el cuadro 1, con respecto a si los alumnos almorzaban en el
comedor, un 26% contestd que nunca, un 57% a veces, y un 17% que siempre.
Por otra parte, los padres de los alumnos contestaron: un 21% nunca, un 49% a
veces, y un 30% siempre. Los directores y orientadores respondieron: un 7%

nunca, un 93% a veces, y un 0% siempre.
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Grafico 1
Frecuencia con |a cual los alumnos almorzaban en el comedor
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Fuente: Cuadro 1. Instrumento 1, aplicado a alumnos desertores.
Instrumento 2, aplicado a padres de alumnos desertores e instrumento 3

aplicado a directores y orientadores.

Con respecto a la informacién del gréafico 1, si los alumnos almorzaban en
el comedor, se nota claramente que el mayor porcentaje coincide en que el
servicio se utilizaba algunas veces y que un porcentaje moderado lo hacia
siempre. También, se evidencia que tanto alumnos desertores, padres de los

alumnos desertores, y administrativos coinciden en que un pequefio porcentaje

no lo utilizé nunca.
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Cuadro 2
Frecuencia de la gratuidad del servicio del comedor

Poblacion Nunca A veces Siempre

Fi Fr% Fi Fr% Fi Fr %
Alumnos desertores 20 43 18 38 9 19
Padres de alumnos desertores 12 36 9 28 12 36
Directores y Orientadores 0 0 12 86 2 14

Simbologia: Fi= Frecuencia absoluta, Fr %= Frecuencia relativa.

Fuente: Datos obtenidos segun instrumentos aplicados a estudiantes, padres de
familia, directores y orientadores respectivamente. item 5 (instrumento 1)
aplicado a estudiantes desertores, item 2 (instrumento 2) aplicado a padres y
alumnos desertores, item 2 (instrumento 3) aplicado a directores y orientadores.

Segun el cuadro 2, con respecto a si el servicio de comedor era gratuito,
20 alumnos desertores que representan un 43% contesté que nunca,18 alumnos
que representan un 38% a veces, y 9 alumnos para un 19% que siempre. Por
ofra parte, los padres de los alumnos contestaron: 12 que representan un 36%
nunca, 9 que son un 28% del total a veces, y 12 que son ¢| 36% contestaron
nunca. Los directores y orientadores respondieron: un 0% nunca, 12 que
representan el 86% a veces y 2 que son el 14% del total siempre.
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Grafico 2

Frecuencia de la gratuidad del servicio del comedor
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Fuente: Cuadro 2, instrumento 1 aplicado a alumnos desertores, instrumento 2
aplicado a padres de alumnos desertores, instrumento 3 aplicado a directores y

orientadores.

Al preguntar si el servicio de comedor era gratuito se evidencia que para
orientadores y directores algunos estudiantes recibian el servicio gratuitamente,
por el contrario, para los padres de los alumnos desertores y estudiantes
desertores el servicio nunca se dio gratis. Esta diferencia de opiniones se da por

el buen o mal manejo de la informacidn; ya que el
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Ministerio de Educacion Publica, establece claramente quienes tiene derecho al
servicio del comedor en forma gratuita.

Cuadro 3
Frecuencia de si el trato a los estudiantes era bueno

Poblacion Nunca A veces Siempre
Fi Fr% Fi Fr% Fi Fr %

Alumnos desertores 1 2 13 28 33 70
Padres de alumnos desertores 1 3 3 15 27 82
Directores y Orientadores 0 0 0 0 14 100

Simbologia: Fi= Frecuencia absoluta, Fr %= Frecuencia relativa.

Fuente: Datos obtenidos segun instrumentos aplicados a estudiantes, padres de
familia, directores y orientadores respectivamente. item 6 (instrumento 1)
aplicado a estudiantes desertores, item 3 (instrumento 2) aplicado a padres y
alumnos desertores, item 3 (instrumento 3) aplicado a directores y orientadores.

De acuerdo con el cuadro 3, con respecto a si el trato a los estudiantes
era bueno, 1 alumno que representa el 2% contestd que nunca, 13 alumnos que
representan el 28% a veces, y 33 alumnos, o sea, el 70% contestaron que
siempre. Por ofra parte, los padres de los alumnos contestaron asi: 1 padres, el
3% nunca, 5 padres para un 15% constaron a veces, y 27 padres el 82%, que
siempre. Los directores y orientadores respondieron: 0 que corresponde al 0%,
nunca, 0 de ellos, el 0% contestaron a veces, y el 1% que corresponde al 100%

siempre .
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Grafico 3

Frecuencia de si el trato a los estudiantes era bueno
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Fuente: Cuadro 3. Instrumento 1, aplicado a alumnos desertores.
Instrumento 2, aplicado a padres de alumnos desertores e instrumento 3

aplicado a directores y orientadores.
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Al preguntarse si el trato a los estudiantes en el comedor era bueno, se
pone de manifiesto que tanto alumnos, padres, directores y orientadores
coinciden en afirmar la mayoria que el trato siempre fue bueno. Un pequefio
porcentaje de padres y estudiantes considera que a veces ese servicio era
bueno y un minimo porcentaje indica que nunca fue bueno.

Cuadro 4
Frecuencia de lo apropiado del menu

Poblacion Nunca A veces Siempre

Fi Fr% Fi Fr% Fi Fr %
Alumnos desertores 1 2 23 49 23 49
Padres de alumnos desertores 1 3 8 2 24 73
Directores y Orientadores 0 0 1 7 13 93

Simbologia: Fi= Frecuencia absoluta, Fr %= Frecuencia relativa.

Fuente: Datos obtenidos segun instrumentos aplicados a estudiantes, padres de
familia, directores y orientadores respectivamente. item 7 (instrumento 1)
aplicado. a estudiantes desertores, item 4 (instrumento 2) aplicado a padres y

alumnos desertores, item 4 (instrumento 3) aplicado a directores y orientadores.

Segun el cuadro 4, con respecto a si el menu era apropiado, 1 alumno
que representa el 2% contestd que nunca, 23 alumnos que representan el 9% a
veces, y 23 alumnos, o sea, el 49% contestaron que siempre. Por otra parte, los
padres de los alumnos contestaron asi: 1 padre, el 3% nunca, 8 padres para un
24% contestaron a veces, y 24 padres el 73%, que siempre.
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Los directores y orientadores respondieron: 0 que corresponde al 0%,
nunca, 1 de ellos, el 7% contesté a veces, y 13 siempre que corresponde al
93%.

Grafico 4
Frecuencia de lo apropiado del menu
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Fuente: Cuadro 4. Instrumento 1, aplicado a alumnos desertores.
Instrumento 2, aplicado a padres de alumnos desertores e instrumento 3

aplicado a directores y orientadores.
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Con respecto a la informacion del grafico 4, ante la pregunta si el menu
era apropiado, se evidencia que la mayoria de padres de los alumnos
desertores, directores y orientadores contestan que siempre, por otra parte, los
alumnos desertores contestan casi en un 50% que a veces y un 50% que
siempre. Ademas, ninguno de los grupos involucrados marca nunca. Esto
evidencia que las instituciones estan cumpliendo con algo reglamentariamente
establecido. El menu debe ser apropiado.

Cuadro 5
Frecuencia del costo del servicio del comedor

Poblacién Nunca A veces Siempre

Fi Fr% Fi =~ Fr% Fi Fr %
Alumnos desertores 29 62 13 27 5 11
Padres de alumnos desertores 21 64 10 30 2 6
Directores y Orientadores 8 57 5 36 1 7

Simbologia: Fi= Frecuencia absoluta, Fr %= Frecuencia relativa.

Fuente: Datos obtenidos segun instrumentos aplicados a estudiantes, padres de
familia, “directores y orientadores respectivamente. item 8 (instrumento 1)
aplicado a estudiantes desertores, item 5 (instrumento 2) aplicado a padres y
alumnos desertores, item 5 (instrumento 3) aplicado a directores y orientadores.

De acuerdo con el cuadro 5, con respecto a si el servicio de comedor
era caro, 29 alumnos que representan el 62% contestaron que nunca, 13
alumnos que representan el 27% a veces, y 5 alumnos, o sea, el 11%
contestaron que siempre. Por otra parte, los padres de los alumnos
contestaron asi: 21padres, el 64% nunca,10 padres para un 30% dijeron.



65

a veces, y 2 padres el 6%, que siempre. Los directores y orientadores
respondieron: 8 que corresponde al 57%, nunca, 5 de ellos, el 36%
contestaron a veces, y 1 siempre que corresponde al 7%.

Grafico 5
Frecuencia del costo del servicio del comedor
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Fuente: Cuadro 5. Instrumento 1, aplicado a alumnos desertores.
Instrumento 2, aplicado a padres de alumnos desertores e instrumento 3

aplicado a directores y orientadores.

Segun la informacién del gréafico 5, tanto alumnos desertores como los
padres de los alumnos desertores , directores y orientadores concuerdan al

responder la mayoria que el servicio de comedor nunca fue caro.
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Un pequefio porcentaje de alumnos, padres y administrativos consideran que
dicho servicio era caro y una minima parte de los grupos involucrados considera
que el servicio siempre fue caro. El reglamento de DANEA dice que el servicio
sera gratuito para aquellos alumnos, que previo estudio hecho por el
Departamento de Orientacion de la institucién, lo amerite. Sin embargo, en
algunas instituciones se cobra una suma con el fin de ampliar el servicio, ya que
el presupuesto que se recibe es muy bajo.

Cuadro 6
Frecuencia de si la cantidad de comida era suficiente

Poblacion Nunca A veces Siempre
Fi Fr% Fi Fr% Fi Fr %
Alumnos desertores 3 6 " 24 33 70
Padres de alumnos desertores 2 6 15 45 16 49
Directores y Orientadores 0 0 0 0 14 100

Simbologia: Fi= Frecuencia absoluta, Fr %= Frecuencia relativa.

Fuente:.Datos obtenidos segun instrumentos aplicados a estudiantes, padres de
familia, directores y orientadores respectivamente. item 9 (instrumento 1)
aplicado a estudiantes desertores, item 6 (instrumento 2) aplicado a padres y
alumnos desertores, item 6 (instrumento 3) aplicado a directores y orientadores.

Segun el cuadro 6, con respecto a si la cantidad de comida era suficiente,
3 alumnos que representan el 6% contestaron que nunca, 11 alumnos que
representan el 24% a veces, 33 alumnos, o sea, el 70% contestaron que
siempre. Por otra parte, los padres de los alumnos
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contestaron asi: 2 padres, el 6% nunca, 15 padres para un 45% contestaron a
veces, y 16 padres el 49%, que siempre. Los directores y orientadores
respondieron: 0 que corresponde al 0%, nunca, 0 de ellos, el 0% contestaron a

veces, y 14 siempre, que corresponde al 100%.

Grafico 6
Frecuencia de si la cantidad de comida era suficiente
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Fuente: Cuadro 6. Instrumento 1, aplicado a alumnos desertores.
Instrumento 2, aplicado a padres de alumnos desertores e instrumento 3

aplicado a directores y orientadores.

Al preguntarse si la cantidad de comida en el comedor estudiantil era

suficiente, se nota claramente en el grafico 6 que la mayoria de alumnos
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desertores, los padres de éstos, asi como directores y orientadores consideran
que la cantidad de alimentos siempre fue suficiente, un porcentaje bajo de
padres de alumnos desertores y alumnos desertores consideran que a veces se
cumpli6 con la cantidad recomendada. Esto es l6gico, ya que algunas personas
quiza por su formacién o contextura fisica necesitan mas alimento para
satisfacer sus necesidades fisioldgicas.

Cuadro 7
Frecuencia de la atencién amistosa en el comedor

Poblacién Nunca A veces Siempre
Fi Fr% Fi Fr% Fi Fr %
Alumnos desertores 1 2 15 32 31 66
Padres de alumnos desertores 0 0 12 36 21 64
Directores y Orientadores 0 0 0 0 14 100

Simbologia: Fi= Frecuencia absoluta, Fr %= Frecuencia relativa.

Fuente: Datos obtenidos segun instrumentos aplicados a estudiantes, padres de
familia, .directores y orientadores respectivamente. item 10 (instrumento 1)
aplicado a estudiantes desertores, item 7 (instrumento 2) aplicado a padres y
alumnos desertores, item 7 (instrumento 3) aplicado a directores y orientadores.

Puede verse en el cuadro 7, con respecto a si la atencién en el comedor
era amistosa, 1 alumno que representa el 2% contesté que nunca, 15 alumnos
que representan el 32% a veces, y 31 alumnos, o sea, el 66% contestaron que
siempre. Por otra parte, los padres de los alumnos contestaron asi: 0 padres, el
0% nunca, 12 padres para un 36% contestaron a veces, y 21 padres el
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64%, que siempre. Los directores y orientadores respondieron: 0 que
corresponde al 0%, nunca, 0 de ellos, el 0% contestaron a veces, y 14 siempre,

que corresponde al 100%..

Grafico 7
Frecuencia de la atencidén amistosa en el comedor

120
100 -
@ Alumnos desertores |
I
80 - O Padres de alumnos
! desertores
! B Directores y
ol _ Orientadores
40 -
|
|
20 —)
|
O i‘ = — T s

Nunca A veces Siempre

Fuente: Cuadro 7. Instrumento 1, aplicado a alumnos desertores.
Instrumento 2, aplicado a padres de alumnos desertores e instrumento 3

aplicado a directores y orientadores.
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Segun la informacién del grafico 7, al preguntar si la atencion en el
comedor era amistosa, la mayoria de padres de los alumnos desertores,
alumnos desertores, asi como directores y orientadores coinciden al contestar
en un alto porcentaje que la atencion siempre fue amistosa, un pequefio
porcentaje de padres y alumnos que no superan el 40% afirman que a veces.

Cuadro 8
Frecuencia de si el aseo e higiene dentro del comedor eran aceptables

Poblacién Nunca A veces Siempre
Fi Fr% Fi Fr% Fi Fr %
Alumnos desertores 0 0 17 36 30 64
Padres de alumnos desertores 0 0 8 24 25 76
Directores y Orientadores 0 0 0 0 14 100

Simbologia: Fi= Frecuencia absoluta, Fr %= Frecuencia relativa.

Fuente: Datos obtenidos segun instrumentos aplicados a estudiantes, padres de
familia, directores y orientadores respectivamente. item 11 (instrumento 1)
aplicado. a estudiantes desertores, item 8 (instrumento 2) aplicado a padres y
alumnos desertores, item 8 (instrumento 3) aplicado a directores y orientadores.

Puede observarse en el cuadro 8, con respecto a si el aseo e higiene
dentro del comedor eran aceptables, 0 alumnos que representan el 0%
contestaron que nunca, 17 alumnos que representan el 36% a veces, y 30
alumnos, o sea, el 64% contestaron que siempre. Por otra parte, los padres
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de los alumnos contestaron asi: 0 padres, el 0% nunca, 8 padres para un 24%
contestaron a veces, y 25 padres el 76%, que siempre. Los directores y
orientadores respondieron: 0 que corresponde al 0%, nunca, O de ellos, el 0%

contestaron a veces, y 14 siempre, que corresponde al 100%.

Grafico 8
Frecuencia de si el aseo e higiene dentro del comedor eran aceptables
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Fuente: Cuadro 8. Instrumento 1, aplicado a alumnos desertores.
Instrumento 2, aplicado a padres de alumnos desertores e instrumento 3

aplicado a directores y orientadores.
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Al preguntarse si el aseo e higiene dentro del comedor eran aceptables,
la informacién del grafico 8 resalta la concordancia existente entre la mayoria de
alumnos desertores, padres de alumnos desertores, directores y orientadores, al
contestar que siempre, un pequefio porcentaje de estudiantes y padres
coinciden en que se dio a veces, ademas se nota que ninguin sector involucrado
contestd nunca. Se nota que los reglamentos que establece el Ministerio de
Educacion, a través de la Division de Alimentacién y Nutricién del Escolar y

Adolescente (DANEA), con respecto a este punto se estan cumpliendo.

Cuadro 9
Frecuencia de la comadidad del local donde se daba el servicio de comedor

Poblacién Nunca A veces Siempre

Fi Fr% Fi Fr% Fi Fr %
Alumnos desertores 5 11 10 21 32 68
Padres de alumnos desertores 2 6 7 21 24 73
Directores y Orientadores 0 0 1 7 13 93

Simbolegia: Fi= Frecuencia absoluta, Fr %= Frecuencia relativa.

Fuente: Datos obtenidos segun instrumentos aplicados a estudiantes, padres de
familia, directores y orientadores respectivamente. item 12 (instrumento 1)
aplicado a estudiantes desertores, item 9 (instrumento 2) aplicado a padres y
alumnos desertores, item 9 (instrumento 3) aplicado a directores y orientadores.

Segun el cuadro 9, con respecto a si el local donde se daba el servicio de
comedor era acogedor, 5 alumnos que representan el 11% contestaron
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gue nunca, 10 alumnos que representan el 21% a veces, y 32 alumnos, o sea, el
68% contestaron que siempre. Por otra parte, los padres de los alumnos
contestaron asi: 2 padres, el 6% nunca, 7 padres para un 21% contestaron a
veces, y 24 padres el 73%, que siempre. Los directores y orientadores
respondieron: 0 que corresponde al 0%, nunca, 1 de ellos, el 7% contesto a

veces, y 13 siempre, que corresponde al 93%.

Grafico 9
Frecuencia de la comodidad del local donde se daba el servicio de comedor
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Fuente: Cuadro 9. Instrumento 1, aplicado a alumnos desertores.
Instrumento 2, aplicado a padres de alumnos desertores e instrumento 3

aplicado a directores y orientadores.
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Segun el grafico 9, ante la pregunta si el local del servicio de comedor era
acogedor, se nota que el mayor porcentaje de los encuestados, tanto alumnos
desertores como padres de alumnos desertores, directores y orientadores,
coinciden al contestar que siempre, por otra parte, se nota que un pequefio
porcentaje de los encuestados contestaron que a veces y un minimo porcentaje

que nunca.

Cuadro 10
Frecuencia con la que la institucion ofrecia el servicio de transporte estudiantil

Poblacién Nunca A veces Siempre

Fi Fr% Fi Fr% Fi Fr %
Alumnos desertores 7 15 2 4 38 81
Padres de alumnos desertores 7 21 3 9 23 70
Directores y Orientadores 0 0 3 21 11 79

Simbologia: Fi= Frecuencia absoluta, Fr %= Frecuencia relativa.

Fuente:. Datos obtenidos segun instrumentos aplicados a estudiantes, padres de
familia, directores y orientadores respectivamente. item 13 (instrumento 1)
aplicado a estudiantes desertores, item 10 (instrumento 2) aplicado a padres y
alumnos desertores, item 12 (instrumento 3) aplicado a directores vy

orientadores.

De acuerdo con el cuadro 10, con respecto a si la institucidn ofrecia
servicio de transporte estudiantil, 7 alumnos que representan el 15%
contestaron que nunca, 2 alumnos que representan el 4% a veces, y 38

alumnos, o sea, el 81% contestaron que siempre. Por otra parte, los padres de
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los alumnos contestaron asi: 7 padres, el 21% nunca, 3 padres para un 9%
contestaron a veces, y 23 padres el 70%, que siempre. Los directores y
orientadores respondieron: 0 que corresponde al 0%, nunca, 3 de ellos, el 21%

contestaron a veces, y 11 siempre, que corresponde al 79%.

Grafico 10
Frecuencia con la gue la institucion ofrecia el servicio de transporte estudiantil
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Fuente: Cuadro 10. Instrumento 1, aplicado a alumnos desertores.
Instrumento 2, aplicado a padres de alumnos desertores e instrumento 3

aplicado a directores y orientadores.
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Al preguntar si la institucion ofrecia servicio de transporte estudiantil, se
nota en el gréfico 10 como un pequefio porcentaje de alumnos desertoreé,
padres de alumnos desertores, directores y orientadores contestan que a veces;
de igual forma ocurre con los que contestan nunca. Por el contrario, la mayoria
de los sectores involucrados contestan que siempre se ofrecia este servicio.

Cuadro 11

Frecuencia con la que el estudiante hacia uso del servicio de transporte
estudiantil

Poblacion Nunca A veces Siempre

Fi Fr% Fi Fr% . Fi Fr %
Alumnos desertores 22 47 12 26 13 27
Padres de alumnos desertores 16 49 7 21 10 30
Directores y Orientadores 1 7 10 71 3 21

Simbologia: Fi= Frecuencia absoluta, Fr %= Frecuencia relativa.

Fuente: Datos obtenidos segtin instrumentos aplicados a estudiantes, padres de
familia,.. directores y orientadores respectivamente. item 15 (instrumento 1)
aplicado a estudiantes desertores, item 11(instrumento 2) aplicado a padres y
alumnos desertores, item 13 (instrumento 3) aplicado a directores vy

orientadores.

Puede verse en el cuadro 11, con respecto a si el estudiante hacia uso
del servicio del transporte estudiantil, 22 alumnos que representan el 47%
contestaron que nunca, 12 alumnos que representan el 26% a veces, y 13
alumnos, o sea, el 27% contestaron que siempre. Por otra parte, los padres de
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los alumnos contestaron asi: 16 padres, el 49% nunca, 7 padres para un 21%
contestaron a veces, y 10 padres el 30%, que siempre. Los directores y
orientadores respondieron: 1 que corresponde al 7%, nunca, 10 de ellos, el 71%

contestaron a veces, y 3 siempre, que corresponde al 21%.

Grafico 11
Frecuencia con la gue el estudiante hacia uso del servicio de transporte
estudiantil
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Fuente: Cuadro 11. Instrumento 1, aplicado a alumnos desertores.
Instrumento 2, aplicado a padres de alumnos desertores e instrumento 3

aplicado a directores y orientadores.
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De acuerdo con la informacion del grafico 11, ante la pregunta si el
estudiante hacia uso del servicio de transporte estudiantil, el mayor porcentaje
de alumnos desertores y padres de alumnos desertores contesta que nunca, en
este aspecto difieren de los directores y orientadores quienes en su mayoria
contestan a veces. Donde todos los encuestados si coinciden es en el criterio
siempre. Se nota una divergencia, posiblemente, por falta de informacién por
parte de directores y orientadores, ya que los alumnos desertores y padres de
estos en su mayoria afirman no usarlo.

Cuadro 12
Frecuencia de |la puntualidad del servicio de transporte estudiantil

Poblacion Nunca A veces Siempre

Fi Fr% Fi Fr% Fi Fr %
Alumnos desertores 6 12 13 28 28 60
Padres de alumnos desertores 4 12 11 33 18 55

Directores y Orientadores 0 0 2 14 12 86

Simbologia: Fi= Frecuencia absoluta, Fr %= Frecuencia relativa.

Fuente: Datos obtenidos segun instrumentos aplicados a estudiantes, padres de
familia, directores y orientadores respectivamente. item 16 (instrumento 1)
aplicado a estudiantes desertores, item 13 (instrumento 2) aplicado a padres y
alumnos desertores, item 15 (instrumento 3) aplicado a directores vy

orientadores.

De acuerdo con el cuadro 12, con respecto a si el servicio de transporte

estudiantil era puntual, 6 alumnos que representan el 12% contestaron que
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nunca, 13 alumnos que representan el 28% a veces, y 28 alumnos, o sea, el
60% contestaron que siempre. Por otra parte, los padres de los alumnos
contestaron asi: 4 padres, el 12% nunca, 11 padres para un 33% constaron a
veces, y 18 padres el 55%, que siempre. Los directores y orientadores
respondieron: 0 que corresponde al 0%, nunca, 2 de ellos, el 14% contestaron a

veces, y el 12% siempre que corresponde al 86%..

Gréafico 12
Frecuencia de |la puntualidad del servicio de transporte estudiantil
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Fuente: Cuadro 12. Instrumento 1, aplicado a alumnos desertores.
Instrumento 2, aplicado a padres de alumnos desertores e instrumento 3

aplicado a directores y orientadores.
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Al preguntarse si el servicio de transporte estudiantil era puntual, se nota
en el grafico 12 como coinciden, los padres de los alumnos desertores, alumnos
desertores, directores, y orientadores al contestar la mayoria que siempre. En
un menor porcentaje que no supera el 40%, los padres y alumnos contestan a
veces y un sector muy pequefo de los encuestados contesta que nunca fue
puntual dicho servicio; en esto difieren de los administrativos de los cuales
ninguno contesta nunca. Posiblemente, el concepto de puntualidad es muy
subjetivo, ya que algunos alumnos y padres tienen un concepto diferente al de
los directores y orientadores. Ademas, quizés los padres y alumnos relacionan

la puntualidad con la hora exacta de entrada.

Cuadro 13
Influencia del servicio del comedor en la desercién

Poblacion Si No

Fi Fr% Fi Fr %
Alumnos desertores 5 1 42 89
Padres de alumnos desertores 3 9 30 91
Directores y Orientadores 3 21 10 79

Simbologia: Fi= Frecuencia absoluta, Fr %= Frecuencia relativa.

Fuente: Datos obtenidos segun instrumentos aplicados a estudiantes, padres de
familia, directores y orientadores respectivamente. item 19 (instrumento 1)
aplicado a estudiantes desertores, item 14 (instrumento 2) aplicado a padres y
alumnos desertores, item 10 (instrumento 3) aplicado a directores y

orientadores.

Segtin el cuadro 13, con respecto a si influyé el servicio del comedor en la
desercion, 5 alumnos que representan el 11% contestaron si, 42 alumnos
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que representan el 89% contestaron no. Por otra parte, los padres de los
alumnos contestaron asi: 3 padres, el 9% contestaron si, 30 padres para un 91%
constaron no. Los directores y orientadores respondieron: 3 que corresponde al
21% contestaron si, 10 de ellos, el 79% contestaron no.

Grafico 13
Influencia del servicio del comedor en |la desercidn
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Fuente: Cuadro 1. Instrumento 1, aplicado a alumnos desertores.
Instrumento 2, aplicado a padres de alumnos desertores e instrumento 3

aplicado a directores y orientadores.

Con relacién a la informacion del gréfico 13, es notorio el alto porcentaje
de consultados que respondieron negativamente, existiendo coincidencia de

criterios en los tres estratos. De acuerdo con la operacionalizacion de esta
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variable, se nota que mas del 30% de los consultados contestaron
negativamente, por lo cual podemos sefalar que no existe incidencia del uso del

servicio del comedor en la desercion.

Cuadro 14

Si se mejoraran |las condiciones del comedor, el desertor regresaria al colegio

Poblacion Si No
Fi Fr% Fi Fr %
Alumnos desertores 7 15 40 85
Padres de alumnos desertores 5 16 28 85
Directores y Orientadores - 7 50 7 50

Simbologia: Fi= Frecuencia absoluta, Fr %= Frecuencia relativa.

Fuente: Datos obtenidos segun instrumentos aplicados a estudiantes, padres de
familia, directores y orientadores respectivamente. item 20 (instrumento 1)
aplicado a estudiantes desertores, item 15 (instruménto 2) aplicado a padres y
alumnos: desertores, item 11 (instrumento 3) aplicado a directores vy

orientadores.

Puede verse en el cuadro 14, con respecto a si al mejorar las condiciones
del comedor, el desertor regresara al colegio, 7 alumnos que representan el
15% contestaron si , 40 alumnos que representan el 85% contestaron no. Por
otra parte, los padres de los alumnos contestaron asi: 5 padres, el 15%
contestaron si, 28 padres para un 85% constaron no. Los directores y
orientadores respondieron: 7 que corresponde al 50% contestaron si, 7 de ellos,
el 50% contestaron no.
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Grafico 14
Si se mejoraran las condiciones del comedor. el desertor regresaria al colegio
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Fuente: Cuadro 14. Instrumento 1, aplicado a alumnos desertores.
Instrumento 2, aplicado a padres de alumnos desertores e instrumento 3

aplicado a directores y orientadores.

De acuerdo con la informacion suministrada por el grafico 14, se nota un
alto porcentaje de consultados que respondieron negativamente. Unicamente en
el caso de los directores y orientadores se produjo una igualdad de criterios. Se
nota claramente que este servicio no es motivo de su desercion y los alumnos
desertores y los padres de alumnos desertores aunque se mejore el servicio no

piensan regresar. Un alto porcentaje de los desertores se han convertido en
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trabajadores, que de alguna manera ayudan al hogar, otros se han trasladado a
otros pueblos o ciudades en busca de empleo y no desean regresar al colegio.
Las instituciones, por falta de recursos econdémicos y humanos, no pueden
darles seguimiento. Es por eso, que los directores y orientadores opinan que los
discentes posiblemente regresen.

Cuadro 15

Influencia del servicio del transporte estudiantil en la desercion

Poblacion Si No
Fi Fr% Fi Fr %
Alumnos desertores 4 9 43 91
Padres de alumnos desertores 4 12 29 88
Directores y Orientadores 3 21 11 79

‘Simbologia: Fi= Frecuencia absoluta, Fr %= Frecuencia relativa.

Fuente: Datos obtenidos segun instrumentos aplicados a estudiantes, padres de
familia, directores y orientadores respectivamente. item 17 (instrumento 1)
aplicado a estudiantes desertores, item 16 (instrumento 2) aplicado a padres y
alumnos desertores, item 16 (instrumento 3) aplicado a directores vy

orientadores.

Segun el cuadro 15, con respecto a si el servicio de transporte estudiantil
influyd en la desercion estudianti, 4 alumnos que representan el 9%
contestaron si, 43 alumnos que representan el 91% contestaron no. Por otra
parte, los padres de los alumnos contestaron asi: 4 padres, el 12% contestaron
si, 29 padres para un 88% contestaron no. Los directores y orientadores
respondieron: 3 que corresponde al 21% si, 11 de ellos, el 79% contestaron no.
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Grafico 15
Influencia del servicio del transporte estudiantil en la desercion
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Fuente: Cuadro 15. Instrumento 1, aplicado a alumnos desertores.
Instrumento 2, aplicado a padres de alumnos desertores e instrumento 3

aplicado a directores y orientadores.

Con relacion a la informacion del grafico 15, es notorio como un amplio
porcentaje de los consultados respondié en forma negativa, en tanto que un
porcentaje minimo respondid positivamente. De acuerdo con Ia
operacionalizacion de esta variable, se nota que mas del 30% de los
consultados contestaron negativamente, por lo cual podemos sefalar que no
existe incidencia del uso del transporte estudiantil en la desercién.
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Cuadro 16

Si se mejorara el servicio de transporte estudiantil, el desertor regresaria al
coleqgio

Poblacién Si No
Fi Fr% Fi Fr %
Alumnos desertores 8 17 39 83
Padres de alumnos desertores 5 15 28 85
Directores y Orientadores 6 43 8 57

Simbologia: Fi= Frecuencia absoluta, Fr %= Frecuencia relativa.

Fuente: Datos obtenidos segun instrumentos aplicados a estudiantes, padres de
familia, directores y orientadores respectivamente. item 18 (instrumento 1)
aplicado a estudiantes desertores, item 17 (instrumento 2) aplicado a padres y
alumnos desertores, item 17 (instrumento 3) aplicado a directores vy

orientadores.

De acuerdo con el cuadro 16, con respecto a si el servicio de transporte
estudiantil se mejorara, el desertor regresaria al colegio, 8 alumnos que
representan el 17% contestaron si , 39 alumnos que representan el 83%
contestaron no. Por otra parte, los padres de los alumnos contestaron asi: 5
padres, el 15% contestaron si, 28 padres para un 85% contestaron no. Los
directores y orientadores respondieron: 6 que corresponde al 43% contestaron
si, 8 de ellos, el 57% contestaron no.
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Gréafico 16
Si se mejorara el servicio de transporte estudiantil. el desertor regresaria al

colegio
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Fuente: Cuadro 16. Instrumento 1, aplicado a alumnos desertores.

Instrumento 2, aplicado a padres de alumnos desertores e instrumento 3

aplicado a directores y orientadores.

La informacién del grafico 16 nos permite observar con claridad que un
amplio margen de los consultados de los fres estratos respondio
negativamente. Unicamente en el caso de los directores y orientadores, el
porcentaje fue mas estrecho. Un alto porcentaje de los desertores se han
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convertido en trabajadores, que de alguna manera ayudan al hogar, otros se
han trasladado a otros pueblos o ciudades en busca de empleo y no desean
regresar al colegio. Las instituciones, por falta de recursos econdmicos y
humanos, no pueden darles seguimiento. Es por eso, que los directores y
orientadores opinan que los discentes posiblemente regresen.

Cuadro 17

Influencia de la situacién econémica de la familia en la desercion

Item Nunca A veces Siempre
Fi Fr% Fi Fr% Fi Fr %

La situacion econdmica de la familia 2 14 3 21 9 65

influyd en la desercion.

Simbologia: Fi= Frecuencia absoluta, Fr %= Frecuencia relativa.
Fuente: Item 18, Instrumento 3 dirigido a directores y orientadores

Ante la afirmacion: la situaciéon econémica de la familia influyd en la desercion,
los directores y orientadores respondieron; 2 que corresponde a un 14% nunca,
3 que corresponde a un 21 % a veces y 9 de ellos o sea el 65% siempre.
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Grafico 17
Influencia de la situacion econdomica de la familia en la desercion
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Fuente: Cuadro 17, instrumento 3 aplicado a directores y orientadores

La informacion del grafico 17 nos permite determinar que un alto
porcentaje de directores y orientadores respondiod que la situacién econémica de
la familia influy6 en la desercion. Ademas, un porcentaje moderado contestd que
a veces y nunca. Posiblemente, esto se debe a que la mayoria de estudiantes
de secundaria provienen de hogares de clase media y baja.
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Cuadro 18

Las familias de los desertores eran de escasos recursos

ltem Nunca A veces Siempre
Fi Fr% Fi Fr% Fi Fr %
Las familias de los desertores eran O 0 10 71 4 29

de escasos recursos

Simbologia: Fi= Frecuencia absoluta, Fr %= Frecuencia relativa.
Fuente: Item 19, Instrumento 3 dirigido a directores y orientadores

Ante la afirmacion: las familias de los desertores eran de escasos
recursos, los directores y orientadores respondieron; 0 que corresponde a un
0% nunca, 10 que corresponde a un 71% a veces y 4 de ellos o sea el 29%

siempre.
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Grafico 18
Las familias de los desertores eran de escasos recursos
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Fuente: Cuadro 18, instrumento 3 aplicado a directores y orientadores

La informaciéon del grafico 18 nos permite visualizar como un alto
porcentaje de directores y orientadores responde a veces, mientras tanto un
porcentaje moderado contesta siempre. Con esto queda claro que para los
directores y orientadores, la situacion econdmica esta ligada a la desercion.
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Cuadro 19
Influencia de |a desintegracion en la desercién escolar

item Nunca A veces Siempre
Fi Fr% Fi Fr% Fi Fr %
La desintegracion familiar influyéo en 0 0 5 36 9 64

la desercion escolar

Simbologia: Fi= Frecuencia absoluta, Fr %= Frecuencia relativa.
Fuente: Item 20, Instrumento #3 dirigido a directores y orientadores.

Ante la afirmaciéon: La desintegracion familiar influyd en la desercidon
escolar, los directores y orientadores respondieron; 0 que corresponde a un 0%
nunca, 5 que corresponde a un 36% a veces y 9 de ellos o sea el 64% siempre.
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Grafico 19
Influencia de la desintearacién en la desercion escolar
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Fuente: Cuadro 19, instrumento 3 aplicado a directores y orientadores

En la informacion del cuadro 19 puede notarse claramente como un

importante porcentaje de los consultados 64% respondid que siempre la
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desintegracién familiar influyé en la desercién, en tanto que un porcentaje
moderado 36% indica que a veces y ninguno opina que nunca. Si bien es cierto
qgue en esta investigacion la desintegracion familiar no fue tomada como una
variable influyente, debe recalcarse que juega un papel importante en la
desercion estudiantil.

Cuadro 20
Frecuencia en la gue el desertor presentaba bajo rendimiento académico

Item Nunca A veces Siempre
Fi Fr% Fi Fr% Fi Fr %
El desertor presentaba bajo O 0 5 36 9 64
rendimiento académico

Simbologia: Fi= Frecuencia absoluta, Fr %= Frecuencia relativa.
Fuente: Item 21, Instrumento 3 dirigido a directores y orientadores

Ante la afirmacion: El desertor presentaba bajo rendimiento académico, los
directores y orientadores respondieron; 0 que corresponde a un 0% nunca, 5
que corresponde a un 36% a veces y 9 de ellos o sea el 64% siempre.
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Grafico 20
Frecuencia en la gue el desertor presentaba bajo rendimiento académico
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Fuente: Cuadro 20, instrumento 3 aplicado a directores y orientadores

La informacion del gréfico 20 nos permite determinar que un alto
porcentaje de los consultados respondié siempre y un porcentaje menor a
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veces esto demuestra que este es uno de los factores de la desercion segun los
directores y orientadores. Si bien es cierto que en esta investigacion el
rendimiento académico no fue tomado como una variable influyente, debe
recalcarse que juega un papel importante en la desercién estudiantil.

Cuadro 21
Frecuencia del interés mostrado por los desertores en las distintas actividades

escolares

Item Nunca A veces Siempre
Fi Fr% Fi Fr% Fi Fr%
Los desertores mostraban interés en 1 7 14 93 0 0

las distintas actividades escolares

Simbologia: Fi= Frecuencia absoluta, Fr %= Frecuencia relativa.
Fuente: Item 22, Instrumento 3 dirigido a directores y orientadores

Ante la afirmaciéon: Los desertores mostraban interés en las distintas
actividades escolares, los directores y orientadores respondieron; 1que
corresponde a un 7% nunca, 14 que corresponde a un 93% a veces y 0 de ellos

o sea el 0% siempre.
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Grafico 21
Frecuencia del interés mostrado por los desertores en las distintas actividades

3scolares
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10

Los desertores mostraban interés en las distintas
actividades escolares

Fuente: Cuadro 21, instrumento 3 aplicado a directores y orientadores

Con relacion a la informacion del grafico 21, sobre si los desertores
mostraban interés por las actividades escolares, es claro el amplio porcentaje de
los consultados que respondieron a veces y un minimo porcentaje que nunca;
sin embargo ni uno solo de los directores y orientadores contesta que siempre.

Una de las razones por las que los desertores se van de las
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instituciones es por la falta de integracion. Es decir que el sistema educativo los

rechaza porque estos no se ajustan al mismo.

Cuadro 22

Frecuencia en el uso actual del comedor y la permanencia o desercidn si
eliminara el mismo

Item Si No
Fi Fr % Fi Fr %
Utiliza actualmente el servicio de comedor 44 22 156 78
estudiantil
Si en este momento se eliminara el servicio 186 93 14 T

de comedor, permaneceria el resto del curso

lectivo en la institucion

Simbologia: Fi= Frecuencia absoluta, Fr %= Frecuencia relativa.
Fuente: Itemes 1 y 2, instrumento 4 aplicado a estudiantes usuarios de los
servicios de comedor y transporte estudiantil que no han desertado.

Segun el cuadro 22, al preguntar a los estudiantes regulares de los
distintos colegios encuestados, si usaban actualmente el servicio de comedor
estudiantil, 44 que corresponde al 22 % contestaron si, y 156 que corresponden
al 78 % contestaron no. Al preguntar: si se eliminara el servicio del comedor,
permaneceria el resto del curso lectivo en la institucion, los alumnos contestaron
asi: 186 que corresponde al 93% si y 14, que corresponde al 7 % no.
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Grafico 22

Frecuencia en el uso actual del comedor v |a permanencia o desercion si

eliminara el mismo
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Fuente: Cuadro 22, instrumento 4 aplicado a estudiantes usuarios de los

servicios de comedor y transporte estudiantil que no han desertado.
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Al preguntar si se utilizaba el servicio de comedor, un pequefio porcentaje
contest6 si y un gran porcentaje no. En este mismo gréfico cuando se preguntd
a los estudiantes si permanecerian el resto del curso lectivo, eliminando el
servicio de comedor, la mayoria de los estudiantes contesté si, mientras un
pequeiio porcentaje indicd que se irian del colegio. Si bien es cierto que la
mayoria de los encuestados dice permanecer en la institucién, aumentaria la
desercion ya existente. Los estudiantes que utilizan el servicio del comedor son
pocos, ya que el presupuesto no permite aumentarlo. Sin embargo, se nota que
ellos podrian solucionar ese problema trayendo almuerzo de sus hogares.

Cuadro 23

Frecuencia en el uso actual del transporte estudiantil y la permanencia o
desercion si eliminara el mismo

ltem Si No

Fi Fr % Fi Fr %

Utiliza actualmente el servicio de transporte 184 92 16 8
estudiantil

Si en este momento se eliminara el servicio de 42 21 158 79

transporte estudiantil, permaneceria el resto

del curso lectivo en la institucion.

Simbologia: Fi= Frecuencia absoluta, Fr %= Frecuencia relativa.
Fuente: Itemes 3 y 4, instrumento 4 aplicado a estudiantes usuarios de los
servicios de comedor y transporte estudiantil que no han desertado.
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Segun el cuadro 23, al preguntar a los estudiantes regulares de los
distintos colegios encuestados, si usaban actualmente el servicio de comedor
estudiantil 184 que corresponde al 92 % contestaron si, y 16 que corresponden
al 8 % contestaron no.

Al preguntar: si se eliminara el servicio del comedor, permaneceria el resto del
curso lectivo en la institucion, los alumnos contestaron asi: 42 que corresponde

al 21% si y 158 que corresponde al 79 % no.

Grafico 23
Frecuencia en el uso actual del transporte estudiantil v la permanencia o

desercion si eliminara el mismo
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10 A permaneceria el resto del
5 curso lectivo en la Institucion

Fuente: Cuadro 23, instrumento 4 aplicado a estudiantes usuarios de los

servicios de comedor y transporte estudiantil que no han desertado.
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Al preguntar si se utilizaba el servicio de transporte estudiantil, un
Pequeno porcentaje contestd no y un gran porcentaje si. Cuando se pregunté a
los estudiantes si permanecerian el resto del curso lectivo, eliminando el servicio
de transporte estudiantil, la mayoria de los estudiantes contesté no, mientras un
pequeio porcentaje indico que permanecerian en el colegio. Aqui es muy claro,
segun afirman los encuestados, que al eliminar el servicio de transporte
estudiantil la desercién seria altisima. El servicio de transporte estudiantil
beneficia a un alto porcentaje de estudiantes, pero son pocos los que podrian
continuar en la institucion sin ese servicio, ya que las rutas cubren muchos
kilometros de distancia y no existe ningun tipo de transporte publico que el
estudiante pueda utilizar.



CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Una de las tantas interrogantes que nos planteamos hoy dia, es sin duda,
¢Por qué se van los jovenes de los centros educativos? El Ministerio de
Educacion Publica, a través de su Ministra, ha declarado establecer una lucha
frontal contra la desercion.

Por medio de esta investigacion, se ha estudiado la problematica de la
desercion en el Tercer Ciclo y Educacién Diversificada y la incidencia que tenga
sobre ella el uso de los servicios del comedor y transporte estudiantil.

Después de realizar esta investigacion, presentamos las siguientes

conclusiones:
Uso del comedor

1. No existe una incidencia directa del servicio de comedor estudiantil en
la problematica de la desercién. La mayoria de los sujetos de
investigacién a través de sus respuestas manifiestan que las instituciones
educativas estan brindando este servicio adecuadamente de acuerdo con
los reglamentos del Ministerio de Educacién Publica. Sin embargo, fueron
otras las causas de su desercion.

2. Los resultados obtenidos al concluir esta investigacion, ponen de
manifiesto que son realmente pocos los estudiantes que utilizan el

servicio de comedor en forma gratuita, ya que este servicio se otorga
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unicamente a los becados. Por tanto, la mayoria de las instituciones
estudiadas recurren al cobro de este servicio para poder trabajar
adecuadamente. No obstante, la mayoria de los estudiantes desertores
no utilizaban diariamente este servicio, por lo que se considera un factor
no influyente en la desercion.

Al consultar a alumnos que utilizan el servicio de comedor estudiantil, que
no han desertado sobre el uso del comedor, se concluye que lo
consideran una gran ayuda, aun cuando se debe de pagar y que este
cuenta con un precio accesible a estudiantes provenientes de escasos
recursos econdmicos. Por otra parte, la mayoria opina que cumple con
las expectativas basicas en lo que se refiere a cantidad y calidad.

La mayoria de los alumnos desertores opinan que el servicio del comedor
siempre mantuvo la higiene y aseo adecuados y que el local donde se
daba el servicio era acogedor, evidenciandose que los estudiantes tienen
un buen concepto del servicio y que, por ende, fueron otros los factores
que les llevaron a desertar de las distintas instituciones de secundaria.

_ El estudio realizado demuestra claramente que tanto padres de familia,
asi como orientadores y directores, ademas de los alumnos desertores
coinciden al sefalar que el servicio del comedor no incidié en la desercion
de los discentes. De hecho, estos no estan dispuestos a regresar al
colegio, aun cuando se mejoraran las condiciones de este servicio,
fundamentandose que existieron otros factores de mas peso que los llevd
a tomar tal decision.
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Uso del transporte estudiantil

1. De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacion, no hay
incidencia en el uso del transporte estudiantil y la problemética de la
desercion en esto coinciden los tres estratos encuestados.

2. Tanto directores y orientadores, como padres de alumnos desertores y
alumnos desertores, coinciden en que el servicio de transporte
estudiantil era puntual y que en forma general lo catalogan como bueno.

3. Una gran mayoria de los discentes desertores no desea regresar al
colegio, aunque se mejore el servicio de transporte, mientras que una
minoria si esta anuente a regresar a las aulas.

4. Al consultar a alumnos que utilizan el servicio de transporte estudiantil,
que no han desertado podemos concluir que dicho servicio es una

ayuda importante y necesaria para estudiantes provenientes de

familias de escasos recursos.

Si bien es cierto, en este estudio se tomaron en cuenta dos variables
como lo son la incidencia del uso del comedor y transporte estudiantil en la
desercion de los alumnos, al finalizar todos los andlisis se evidencia el
surgimiento de dos variables intervenientes que influyen directamente en la
decision de los alumnos de desertar de la educacion secundaria.
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En primera instancia se pone de manifiesto que la mayoria de los
estudiantes abandonan los estudios debido al bajo rendimiento alcanzado en su
permanencia en los centros educativos.

Por otra parte, la mayoria de los jévenes desertores, segun la informacién
obtenida de directores y orientadores, provienen de hogares que presentan
desintegracion familiar, lo que lo convierte en un factor muy influyente, ya que
los padres descuidan en parte sus obligaciones con los jovenes, y en
consecuencia, estos pierden el interés por el estudio.

5.2 Recomendaciones

Los servicios de comedor y transporte estudiantil constituyen sin duda
una valiosa ayuda, aunque no del todo definitiva para la permanencia de los
jovenes en las aulas. Ambos servicios cumplen un rol social de gran relevancia
en tanto le brinde a los estudiantes un recurso para un mejor accionar
académico en el centro educativo. Con fundamento en nuestra investigacion
planteamos las siguientes recomendaciones:

A las aytoridades educativas

1. Es necesario que las autoridades educativas mejoren la calidad de los
servicios del comedor y transporte estudiantil por medio de ﬁna pronta
dotacion de recursos econdmicos y de infraestructura hacia ambos
servicios. Segun logramos desprender de las respuestas de las preguntas
abiertas del instrumento 1 dirigido a alumnos desertores, del instrumento
2 dirigido a padres de alumnos desertores y del instrumento 3 dirigido a
directores y orientadores. |
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Segun las respuestas a las preguntas abiertas del instrumento 1 dirigido
a estudiantes desertores, del instrumento 2 dirigido a padres de alumnos
desertores y el instrumento 3 dirigido a directores y orientadores, se
requieren nuevas metodologias y estrategias que hagan mas atractivas
las lecciones a los discentes.

Los servicios de comedor y transporte deben ser desconcentrados, de tal
forma que sean las autoridades locales de cada region las que tramiten la
asignacion de estos servicios.

. Se requieren nuevas metodologias y estrategias, las cuales hagan las
lecciones mas atractivas para los discentes.

Las autoridades del Ministerio de Educacion Publica deben propiciar
capacitacion a los docentes para que éstos logren construir plena y
efectivamente un ambiente de aula positivo y solidario.

Debe establecerse una correcta identificacion de los alumnos con
necesidades reales del comedor y transporte estudiantil.

Debe facilitarse una mejor informacion a los padres de familia para que
estos puedan acceder a los servicios del comedor y transporte estudiantil

para sus hijos.

A los padres de familia

1. Solicitar a la direccién de la institucion, la informacion referente a los

servicios de comedor escolar y transporte estudiantil para que sus hijos
puedan ,acceder a los mismos.
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2. Verificar el aprovechamiento que hacen sus hijos de los servicios de
comedor y transporte estudiantil.

3. Ser vigilantes de que la alimentacién que reciben sus hijos en el comedor
sea la adecuada nutricionalmente.

4. Asegurarse de que el servicio de transporte estudiantil retina siempre las
condiciones de seguridad estipuladas en los reglamentos vigentes.

A los alumnos

1. Colaborar con el cumplimiento de las reglas establecidas para el uso del
comedor y el transporte estudiantil.

2. Solicitar que la alimentacion brindada se ajuste a sus requerimientos

nutricionales.

3. Denunciar ante las autoridades respectivas cualquier irregularidad en los
servicios de transporte estudiantil y comedor escolar.
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ANEXOS



ANEXO |
INSTRUMENTOS



Instrumento No.1

Encuesta aplicada a alumnos(as) de Tercer Ciclo y Educacién Diversificada
que desertaron en el ano 2001 en la Direccién Regional de Educacién de
Pérez Zeledon

Instrucciones:
Distinguido (a) joven:

Este instrumento tiene como objetivo, recopilar informacién que nos
llevara a investigar el problema de la desercion escolar. Le solicitamos
respetuosamente su colaboracion con esta investigacion. La informacion
suministrada se tratara confidencialmente. . Le agradecemos de antemano su

colaboracion.

Atentamente,

Victor Hugo Zuniga Quesada
Erick Zufiga Montero
Manuel Navarro Godinez
Fabian Quesada Zuriga



1. Sexo: Masculino
2. Edad en anos cumplidos:
3. Nivel que estaba cursando en el momento de la desercion:

Femenino

Nunca |Aveces [Siempre

No |ltemes 1 2 3

4. |- Almorzaba en el comedor.

5. |- El servicio de comedor era gratuito

6. |- El trato a los estudiantes era bueno

7. |- El menu que se ofrecia era apropiado

8. |- El servicio del comedor era caro

9. |- La cantidad de comida era suficiente

10. |- La atenciébn en el comedor era
amistosa

11. | - El aseo e higiene dentro del comedor

eran aceptables.

12. |- El local donde se daba el servicio de
comedor era acogedor.

13. |- Se daba el servicio de transporte
estudiantil en el colegio donde usted
desertd

14. |-En el colegio se daba servicio de
transporte

15. [- Usted hacia uso del transporte
estudiantil

16. |- El servicio de transporte estudiantil

era puntual




17. ¢, Influyé el servicio de transporte estudiantil en su desercién?

Si No ¢ Por qué?

18. ¢ Si se mejorara el servicio de transporte estudiantil, regresaria al colegio?

Si No ¢ Por qué?

19. ¢ Influyé el servicio del comedor para que usted desertara del colegio?
Si No ¢ Por qué?

20. ¢ Si se mejoran las condiciones del servicio de comedor, regresaria usted al

colegio?

Si No ¢ Por qué?




Instrumento No.2

Encuesta aplicada a padres de familia con hijos(as) desertores(as) de
Tercer Ciclo y Educacién Diversificada en el afio 2001 en la Direccion Regional
de Educacion de Pérez Zeledén

Instrucciones:
Distinguido (a) sefior(a):

Este instrumento tiene como objetivo, recopilar informacién que nos
llevara a investigar el problema de la desercién escolar. Le solicitamos
respetuosamente su colaboracion con esta investigacion. La informacién
suministrada se tratara confidencialmente. Le agradecemos de antemano su

colaboracion.

Atentamente,

Victor Hugo Zuiiga Quesada
Erick Zyniga Montero
Manuel Navarro Godinez
Fabian Quesada Zufiiga



Nunca

A veces |Siempre

ltemes

2 3

- Su hijo(a) almorzaba en el comedor

- El servicio de comedor era gratuito

- El trato a su hijo(a) era bueno

- La comida era bien preparada

- El servicio del comedor era caro

- La cantidad de comida era suficiente

N O O A W N~

- La relacibn en el comedor era
amistosa con
los compaiieros(as)

- El aseo e higiene dentro del comedor

era aceptable

9. |- El local donde se daba el servicio de
comedor era acogedor.
10. |- Ofrecia servicio de transporte
estudiantil en
el colegio donde su hijo(a) desertd
11. |- Su hijo (a) utilizaba ese servicio
12. |- El transporte estudiantil era gratuito
13. |-El'servicio de transporte estudiantil era

puntual

14. ; Repercutié el uso de comedor en el retiro de su hijo(a) del colegio?

Si No

¢, Por qué?




15. ¢ Si se mejoran las condiciones del servicio de comedor, regresaria su
hijo(a) al colegio?

Si No ¢ Por qué?

¥

16. ¢ Incidid el servicio de transporte estudiantil en el retiro de su hijo(a)?
Si No & Por qué?

17. ¢ Si se mejorara el servicio de transporte estudiantil, regresaria su hijo(a) al
colegio?
Si No ¢, Por qué?




Instrumento No.3

Encuesta aplicada a directores y orientadores de Tercer Ciclo y Educacion
Diversificada de la Direccion Regional de Educacion de Pérez Zeledén

Instrucciones:

Distinguido (a) funcionario (a):

Este instrumento tiene como objetivo, recopilar informacién que nos
llevaré a investigar el problema de la desercion escolar. Le solicitamos
respetuosamente su colaboracidn con esta investigacién. La informacién
suministrada se tratara confidencialmente. Le agradecemos de antemano su

colaboracion.

Atentamente,

Victor Hugo Zufiga Quesada
Erick Zghiga Montero
Manuel Navarro Godinez
Fabian Quesada Zuniga



Nunca |A veces |Siempre
No. |ltemes 1 7] 3
1. |-Los alumnos(as) desertores(as) almorzaban
en el comedor

- El servicio de comedor era gratuito

3. |- Se quejaron los estudiantes del trato
recibido en el comedor

4. |- El menu que se ofrecia era variado

5. |- Para el estudiante el uso del comedor era
caro

6. |-Lacomida que se ofrecia era suficiente

7. |- Larelacion entre estudiantes en el comedor
era amistosa

8. |- El aseo e higiene dentro del comedor era
aceptable

9. |- El local donde se daba el servicio de
comedor era acogedor.

10. |- El uso del comedor incidié en la desercion
estudiantil

11. |- Al mejorar el servicio del comedor se

disminuye la desercion

12. |- La institucion ofrece servicio de transporte
estudiantil

13. |- Los estudiantes que desertaron usaban el
transporte estudiantil

14. |- El transporte estudiantil era gratuito

15. |-El servicio de transporte estudiantil se daba

puntualmente




16.

- El servicio de transporte estudiantil incidié
en [a desercién

17. [-Al  mejorar el servicio de transporte
estudiantil regresaran los desertores

18. |-La situacion econémica de la familia influye
en la desercion estudiantil.

19. |-Las familias de los(as) desertores(as) son
de escasos recursos econémicos.

20. |-La desintegracion familiar influye en la
desercion

21. |-El desertor presentaba un rendimiento
académico bajo

22. |-El desertor mostraba interés en las distintas

actividades escolares

23 ; Estan anuentes los(as) estudiantes en prestar un servicio a la institucion a

cambio de

los servicios de comedor y transporte?
Si No

¢Por qué?




Instrumento No.4

Encuesta aplicada a alumnos(as) beneficiarios del servicio de transporte y
comedor estudianti de Tercer Ciclo y Educacion Diversificada en la
Direccién Regional de Educacion de Pérez Zeleddn durante el 2002

Instrucciones:

Distinguido (a) joven:

Este instrumento tiene como objetivo, recopilar informacién que nos
llevar4 a investigar el problema de la desercion escolar. Le solicitamos
respetuosamente su colaboracion con esta investigacion. La informacion
suministrada se tratara confidenciaimente.  Le agradecemos de antemano su

colaboracion.
Atentamente,

Victor Hugo Zuniga Quesada
Erick Zuniga Montero
Manuel Navarro Godinez
Fabian Quesada Zuiiga



1. ¢Utiliza actualmente el servicio del comedor estudiantil?
Si No

2. ¢ Si en este momento se eliminara el servicio del comedor, permaneceria
el resto del curso lectivo en la institucién?

Si No
3. ¢ Utiliza actualmente el servicio del transporte estudiantil?
Si No

4. ¢ Si en este momento se eliminara el servicio del transporte estudiantil,
permaneceria el resto del curso lectivo en la institucion?

Si No



ANEXO Il

FORMULA PARA
SELECCION DE LA
MUESTRA

La muestra se determiné mediante un proceso estadistico con la siguiente
férmula:

n
N
N

n 1-

E2



ANEXO Ill

DOCUMENTOS DEL
MINISTERIO DE
EDUCACION PUBLICA
DE COSTA RICA



MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
DIVISION DE ALIMENTACION Y NUTRICION DEL ESCOLAR Y DEL
ADOLESCENTE

i

b

Ministerio de Educacién Péblica

Ensefiemos con amor, sprendamos con alegria

MANUAL PARA EL MANEJO DE FONDOS DEL PROGRAMA
DE ALIMENTACION Y NUTRICION DEL ESCOLAR Y DEL ADOLESCENTE
— PANEA ~

MANUAL TECNICO OPERATIVO

Ministerio de
Educacion Pablica

ENERO - 2003



MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
DIVISION DE ALIMENTACION Y NUTRICION DEL ESCOLAR Y DEL
ADOLESCENTE

MANUAL PARA EL MANEJO DE FONDOS DEL PROGRAMA
DE ALIMENTACION Y NUTRICION DEL ESCOLAR Y DEL ADOLESCENTE
— PANEA -

A 2.

Msc. Fernando Ldp&z Contreras
DirgCtor General DANEA

San José —~ Costa Rica
ENERO - 2003



PRESENTACION

Con la entrega del presente documento a las Juntas de Educacién y Juntas
Administrativas, ademas de ofrecerles informacién valiosa relacionada con la
administracién  financiera - contable del Programa de Comedores Escolares,
esperamos poner a su disposicion un documento de consulta util, actualizado y de facil
manejo sobre los fondos econémicos provenientes del Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares — FODESAF.

Es necesario hacer una administracion eficiente de estos recursos, tanto por la
magnitud de los mismos, como por la finalidad a la que estén dirigidos, la cual es
“contribuir a mejorar el estado nutricional de la poblacidn estudiantil costarricense”, lo
cual implica una mayor responsabilidad y compromiso social de velar y de hacer el
mejor uso de este aporte economico del Estado, a las instifuciones educativas del pais.

Con este interés ia presente administracién ha tomado la decision de trasladar la
administracion de estos recursos a las Juntas de Educacién.

Dentro de este esfuerzo por ofrecer una alimentacién basica complementaria a la
poblacién estudiantil, los Patronatos Escolares han desempefiado una labor clave en la
historia de este Programa, es por ello que ha partir de este afio, tendran una Izhor
fiscalizadora sobre el uso de estos recursos en cada centro educativo.

Las orientaciones de trabajo contenidas en el presente Manual permitiran también a los
docentes, padres de familia, funcionarios de las Direcciones Regionales y ofras
entidades involucradas en €l Programa, trabajar bajo la misma direcciéii, en procura
del mismo fin.



Presentacion

TABLA DE CONTENIDOS
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ENTIDADES PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA DE COMEDORES
ESCOLARES MEDORES

1. FONDO DE DESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMILIARES
La FODESAF es la entidad que aprueba y financia los recursos:econémicos segin Ley
5662, para que estos sean transferidos por la Tesoreria:-Nacional al Banco Nacional de
‘(zosta Rica y de aqui, a todas las cuentas de la Juntas de Educacién y Tesoreria
Cantonaies . '

2. MINISTERIO DE HACIENDA
Es.Ja entidad encargada de transferir los recursos econdmicos al Banco Nacional.

3. MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

3.1. Divisién de Alimentacién y Nutricién del Escolar y del Adolescente (DANEA).
Es la Divisién encargada de la asignacién de.recursos economicos provenientes de
FODESAF correspondientes a cada centro educativo, para los siguientes programas:

a- Compra de aiimentos.
b- Subsidio para la contratacion de cocineras.
c- Subsidio para equipamiento y mejoramiento de los comedores escolares.

A. Compra de alimentos.

La asignacion de recursos econdmicos para compra de alimentacion se hace con
base en los siguientes criterios:

- La categoria en la que esta ubicada la institucion.

Categoria 1: Pertenecen a esta categoria las escuelas con mayor prevalencia de
retardo en talla, las ubicadas en distritos que presentan mayor indice de rezago social y

las unidocentes.

Categoria 2: Son los centros educativos que pertenecen al Programa de Mejoramiento
de la Educacién en comunidades urbano-marginales (PROMECUM).

Categoria 3: Son aquellas instituciones ubicadas en distritos que presentan un
desarrollo social relativo medio.

Categoria 4: Son aquellas instituciones .ubicadas en distritos que presentan un indice de
desarrollo social relativo alto y los colegios.

- El nimero de beneficiarios asignados a cada institucion.

N El numero de dias Iggtivos. .
B. Subsidio para contratacion de cocineras



La DANEA contribuye con un subsidio econémico para la contratacién de cocineras; en
aquellos centros educativos que no cuenten con este recurso humann; siempre y
cuando cumplan con los siguientes requisitos:

a- Certificacion de la Caja Costarricense de Segurc Social de estar al d'a en el pago
de la cuota obrero patronal.

b-  Una copia del contrato del afio anterior debidamente firmado y sellado.

c- Carta de compromiso de la Junta de Educacion de pagar las cargas sociales.

d- Carta de solicitud de subsidio de cocinera por parte del sefior (&) director (a).

De acuerdo con el nimero de beneficiarios el subsidio que se asignara por institucion
es el siguiente:

En instituciones de 51 a 100 beneficiarios: se subsidia jornada de medio tiempo.
En instituciones de 101 en adelante: se subsidia jornada de tiempo completo.

Es importante resaltar que el anterior subsidio econdmico no equivale al salario
establecido por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social por lo que la comunidad
debera asumir cualquier diferencia que’subsista.

También las Juntas de Educacion deben asumir el pago de otros derechos
laborales: péliza de riesgo, cargas sociales, aguinaldo proporcional y otros.

Los requisitos establecidos para la contratacion de estas cocineras estan
especificados en contraio que se adjunta. (ver anexo 1).

Nota : La Administracién de las cocineras en propiedad fue trasladado al Departamento
de Personal del MEP, a partir del curso lectivo 2003.

C. Subsidio para equipamiento y mantenimiento de los Comedores Escolares. (Ley
6982).

Para gozar del beneficio de este subsidio se debe cumplir con los siguientes requisitos:

. Enviar solicitud a2 la Direccién de DANEA con el visto bueno del Asesor
Supervisor, en donde se especifiquen y se prioricen las necesidades.

- Calificar como beneficiario previo estudio realizado por funcionarios de DANEA
mediante visitas de supervisién y con base en las posibilidades econémicas del

Programa.

. Gozaran de prioridad aquellas instituciones ubicadas en cantones con mayor
indice de resago social y que presenten una urgente necesidad.



Es responsabilidad del director del centro educativo asi como de los miembros de la
Junta de Educacidn, velar. porque dichos recursos se utilicen-para los efectos
consignados.

Las escuelas beneficiadas deben enviar a DANEA un informe de gastos realizados y
adjuntar fotocopia de las facturas debidamente canceladas y copia del acta donde se
aprueba el presupuesto para equipar y dar mantenimiento a comedores escolares. (ver
anexo # 2)

4. DIVISION FINANCIERA

4.1. Departamento de Juntas de Educacion

Es la oficina encargada de coordinar con DANEA, Tesoreria Nacional del Ministerio de
Hacienda y Banco Nacional de Costa Rica, la transferencia de los recursos econémicos
para la ejecucion de los diferentes Programas.

5. BANCO NACIONAL DE COSTA RICA

Es la instancia encargada de hacer la transferencia de los recursos econémicos, a las
cuentas corrientes de las Juntas de Educacion y Juntas Administrativas.



i INSTRUMENTOS DE CONTROL PARA EL MANEJO DE LOS RECURSOS

' ECCNOMICOS ASIGNADOS A CADA INSTITUCION

1. Libro de Banco:

Es de uso oficial, es donde se registran los ingresos y egresos de los fondos
administrados por DANEA y provenientes del FODESAF, destinados a la compra
de alimentos, pago de servicios, pago de cocineras por contrato y para equipar y
dar mantenimiento a los Comedores Escolares.

Se clasifican en orden cronolégico los movimientos econémicos de entradas
(depdésitos), salidas (gastos) y saldo, que realizan las Juntas de Educacion.

Este libro debera ser exclusivamente para el manejo de los recursos econémicos
que el Ministerio de Hacienda deposita a las Juntas en su cuenta corriente.

2. Libro de Actas:
Es e} libro donde se deben anotar todos los acuerdos oficiales de las Juntas.

a) Seleccién de Proveedores para la compra de alimentos.

b) Destino que se les dara los recursos provenientes de la Ley 6982,

¢) Subsidio para pago de cocinera.

d) Acuerdo de compras a realizar.

e) Pago de facturas por estos conceptos y otros aspectos atinentes al
Programa.

3. Facturas:

Las facturas deben tener el desglose de los productos con la cantidad segn las
medidas establecidas (kilos, unidades, litros), con el precio unitario, total y global. (Ver
modelo 1).

De) acuerdo con lo que establece la Ley de Administracién Financiera de la
Repliblica y la Ley de Contratacion Administrativa.

Los proveedores no podran se miembros del personal docente, tampoco podrén ser
miembros de las Juntas, del Patronato Escolar, ni ser familiares de alguno de ellos.

Toda factura debe ser timbrada (decreto N° 20977-H del 11/02/1992) o estar
exonerada de timbraje o pertenecer al régimen de pequefio contribuyente u otro
mecanismo establecido por Tributacion Directa. En estos dos ditimos casos se debe
pedir copia de la constancia de exoneracion extendida por Tributacién Directa.

Segun lo establece la Contraloria General de la Republica, es obligacion
conservar las facturas hasta por un periodo de cinco afios, archivadas en orden légico y
cronolégico. -

;?c',d‘?én las Juntas adquirir productos agricelas en la comunidad sin solicitar
factura timbrada, siempre Y cuando las adquieran a personas fisicas y/o juridicas

4



lestinadas a la produccion agricola (decreto N° 20620-H del 08/08/1991). Se debe
solicitar comprobante en donde se anote nombre completo, cédula y direccion del
>roductor.

Partes esenciales de la factura:

a- Fecha

b- Numero

c- Nombre y direccién del comprador

d- Nombre y direccién del vendedor

e- Detalle de la mercaricia vendida

f- Precio por unidad.

g- Suma total

h- Firma

i- Cédula

j- Sello de cancelacion

k- N° de cheque con que se cancela

I- Timbrada o exonerada

m- Al dorso debe indicarse: recibido conforme, nombre, firma, nimero de
cédula, acta, folio, nimero de cheque y nimero de planilia.

Caso de las escuelas unidocentes o biodocentes que trabajan bajo la modalidad de
compra de servicios ( Lo anterior significa contratar a una persona para que prepare y
venda los alimentos a la institucion segln anexo # 2) deberan presentar factura (s) a la

Junta, indicando:

a- Nomero de servicios ofrecidos.

b- Numero de dias héabiles laborados.
c- Precio por servicio.

d- Precio total.

e- Nombre, firma, cédula.
f- NGmero de chegue con que sé cancela la factura.



Modelo # 1

AUTO MERCADO

SAN José

Céd. Juridica 3-101-08521
25 mts Norte de la Iglesia
Teléfono: 269-9307

FACTURA DE CONTADO
DIA MES ANO
10 08 2002

[SEROR: Junta Educacidn Escuela Juan Mora Fernandez

CANT. |[DESCRICION PREC. UNIT |PREC: TL
3 Kilos de arroz 175] - 525
2 Kilos de azlcar 200] - 400
1 Kilos de frijoles 382 382
3 Litros aceite 268 804
10 Kilos carne molida 1.050 10.050
48 Kilos fideos 73 3.504
24 Kilos macarrones 180 4.320
12 Kilos Leche pinito 500 6.000
15 Kilos harina 180 2.700
30 Kilos papas 130 3.900
10 Kilos cebolla 160 1.600
10 Kilos tomate 180 1.800
60 Kilos de papaya 90 5.400] .
4 Unidades de apio (ramas) 202 808
TOTAL 42.193

RECIBIDO CONFORME:

JUAN PEREZ

CEDULA_8-159-2031

Autorizado mediante oficio No. 04-0017-97
de 30-09-97, de la Direccién General de la

Tributacion Directa.
ORIGINAL CLIENTE — COPIA CONTABILIDAD

IMP. LA PLUMA S.A. 259-9533

N° 2632




4. Cheques:

Toda emisién de cheque requiere el acuerdo de |

_ e as J

libro de actas. No es permitido hacer cheques a Caja, al mﬂ:g;?s());:?r 'anot.ado g

If\ anr:a. del Patronato Escolar o al personal docente: il by
os:cheques girados con cargo a las cuentas de Ia's-Juntas

FODESAF por medio de DANEA,; serén utilizados ﬂnicamentgcg;::'c FRRE SR

- La.compra de alimentos autorizados.

. gompra de servicios
- Equipamiento y mantenimiento de los comedores (L
- Contratacién de servidoras domésticas (Ley 6982)

a- Requisitos del cheque:

Nombre a quien se ordena pagar
Fecha de emisién S
Orden de pago

Cantidad en letras y nimeros
Firmas registradas

Tachar al portador

b- Control de saldos:

Para este efecto se debe completar la informacion solicitada en el

comprobante del cheque (ver modelo # 5).
Después de la emision del quinto cheque durante el mismo mes, el Banco

Nacional de Costa Rica cobrard un monto adicional por cad ;
a chequ i
gasto debe ser cubierto por las Juntas. que emitido. Este

c Tramite para pago de factura (s) con cheque:

Se debera seguir el siguiente procedimiento :

= Reunion para hacer el acuerdo de pago.

- Confeccion de planilla
- Confeccion de cheque (s)
Refrendo de cheque (s) por parte de la Direccion Regicnal.

(Ver modelo # 2).



