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Presentacion

Durante una fase anterior del proyecto Fortalecimiento Intersectorial
para la Atencion Integral del Desarrollo de Ninas y Nirios en Costa Rica
(FIAID), se desarrolld la Plataforma SAIID con el propdsito de fortalecer
la gestidn, articulacion y comunicacion de las Redes Integradas de
Servicios de Atencion a la Ninez (RISA). Desde su creacion, esta
plataforma fue concebida como una herramienta estratégica para
apoyar la coordinacion intersectorial y la gestion de informacion
vinculada a los procesos desarrollados por las redes a nivel nacional.

Conforme la plataforma amplid su alcance y nivel de utilizacion, surgid
la necesidad de consolidar procesos permanentes de soporte técnico,
administracion, actualizaciéon y mejora continua que garantizaran su
funcionamiento y permitieran responder a nuevas hecesidades
identificadas por las personas usuarias y los equipos participantes.

En atencidon a ello, el tercer objetivo de esta cuarta fase del proyecto
incorporé acciones orientadas al seguimiento sistemadtico vy
fortalecimiento de la Plataforma SAIID. Como parte de este proceso, se
establecieron mecanismos de documentacion y seguimiento mediante
uha bitdcora de administraciéon y agendas semestrales de trabajo. No
obstante, la dindmica cotidiana de uso y mantenimiento de la
plataforma requirié un acompanamiento mds constante, dando lugar
a la construccion de un reporte continuo de seguimiento que permitio
registrar  incidencias, acciones desarrolladas y  soluciones
implementadas para asegurar la continuidad operativa del sistema.

Paralelamente, durante el aho 2025 se impulsé un proceso de
fortalecimiento del modulo de servicios mediante la incorporacion
progresiva de informacion sobre servicios de atencion a la infancia
disponibles en las diferentes regiones del pais. Este esfuerzo fue posible
gracias a una articulacion con colaboradores de Sociedad Civil y el
aporte de recursos de la Fundacidon Yamuni Tabush, los cuales
permitieron apoyar la contratacidn de estudiantes asistentes
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encargados del levantamiento, revision, sistematizacion y carga de
informacion correspondiente a servicios de salud y educacién presentes
en los territorios.

Esta iniciativa buscd consolidar una fuente actualizada y geolocalizada
de informacidn sobre servicios disponibles en las Redes Integradas de
Servicios de Atencion a la Ninez, con el fin de fortalecer los procesos
de referencia, articulacion y gestidn interinstitucional desarrollados en
las distintas regiones del pais. Como resultado, durante el aho se
avanzd en la incorporaciéon progresiva de informacion correspondiente
a las 104 vredes existentes a hnivel nacional, alcanzandose
aproximadamente un 60 % de la informacidn proyectada.

Asimismo, como parte del proceso de fortalecimiento iniciado en la
segunda fase de mejoras acordada durante 2024, durante el ano 2025
se dio continuidad a ajustes técnicos y funcionales orientados a
responder a necesidades emergentes de las personas usuarias. Entre las
principales acciones desarrolladas destacan el seguimiento técnico
permanente, la atencion de incidencias, la mejora de moddulos
existentes y la ampliacion de funcionalidades orientadas a fortalecer
la utilidad y sostenibilidad de la plataforma.

La presente documentacidon integra la bitdcora de administracion, el
reporte de seguimiento y el informe de avance de carga de servicios,
los cuales evidencian el trabajo continuo desarrollado durante el ano
2025 para fortalecer el funcionamiento, ampliar la cobertura, mejorar
la calidad de la informacidén y avanzar en la sostenibilidad operativa de
la Plataforma SAIID.

La Plataforma SAIID se encuentra disponible mediante el siguiente
enlace:

https://www.saiid.una.ac.cr/
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Bitacoras 2025

Integral del Desarrollo de Ninas y Nifios en Costa Rica —

Administrador:
Michael Padilla Mora

Mes/Semana: Afio:
19 de marzo 2025

Comunidad:
(X )lgual ( )Crece ( )Decrece

Actividades y Mejoras:

Se aborda problema con el guardado de datos de
informes que para algunas redes locales no estaba
ejecutdndose como deberia.

Actualizacion y Seguridad:

Actualizacién mensual realizada

Trafico

Regién: Todas

Observaciones:

Se procede con reparacién aunque hay
problemas con el estado inactivo del
contrato. Esto debe revisarse

Componente: | ( )Wiki ( X )Informes ( ) Servicios ( )Aula ( ) Observatorio( )Otros

Administrador:
Michael Padilla Mora

Mes/Semana: Afio:
28 de abril 2025

Comunidad:
(X )gual ( )Crece ( )Decrece

Actividades y Mejoras:
Se realiza reunién para determina causa de la
problemdtica con el no procesamiento del pago

Actualizacion y Seguridad:

Actualizacion mensual realizada

Trafico

Regién: Todas

Observaciones:

Se solicita a Dora reunirse con nueva
encargada pues el ultimo pago obedecio a
labores de diciembre anterior segin lo
analizado

Componente: | ( )Wiki ( )Informes ( ) Servicios (

JAula ( ) Observatorio ( X ) Otros
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Proyecto: Fortalecimiento Intersectorial para la Atencioén
Integral del Desarrollo de Ninas y Nifios en Costa Rica —

Administrador:
Michael Padilla Mora

Mes/Semana: Afio:
29 de abril 2025

Comunidad:

()lgual (X )Crece ( )Decrece

Actividades y Mejoras:
Sesion sincronica con usuaria de red local Paquera
debido a problemas para guardado de informes

que le afectan

Unicamente a su usuario

Actualizacidn y Seguridad:

Actualizacién mensual realizada

Trafico

Regiodn:

Todas

Observaciones:

Se identifica que el problema se relaciona
con memoria temporal del navegador
utilizado por la usuaria. Problema
arreglado aun por sobre problema con
pago aun no actualizado

Componente:

( )Wiki ( X)Informes ( ) Servicios

( JAula ( ) Observatorio ( ) Otros

Administrador:
Michael Padilla Mora

Mes/Semana: Afio:
2 de mayo 2025

Comunidad:

( X)Igual ( )Crece ( )Decrece

Actividades y Mejoras:

Se corrige cdédigo al identificar que en la seccidn de
servicios existian algunas inconsistencias con los
botones de borrado de servicios que solo
funcionaban para ciertas regiones especificas.

Actualizacion y Seguridad:

Actualizacion mensual realizada

Trafico Observaciones: Ahora si se encuentra
Region: Todas activo y vigente el pago por los servicios
informaticos
Componente: | ( )Wiki ( )Informes ( X) Servicios ( )Aula ( ) Observatorio ( ) Otros
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Proyecto: Fortalecimiento Intersectorial para la Atencioén
Integral del Desarrollo de Ninas y Nifios en Costa Rica —

Administrador:
Michael Padilla Mora

Ano:
2025

Mes/Semana:
6 de mayo

Comunidad:

( X)lgual ( )Crece ( )Decrece

Actividades y Mejoras:

Se solicita mejora en tabla de resumen de informes
ingresados de modo que se visualice el mes al que
corresponde el informe especifico. Esto pues es
una practica usual de algunas redes ingresar varios
informes de meses diferentes el mismo dia.
También se solicita mejorar mapa de regiones pues
en servicios, algunas veces los colores se visualizan
opacos como manchas.

Actualizacidn y Seguridad:

Actualizacién mensual realizada

Trafico

Regién: Todas

Observaciones:

Componente: | ()Wiki

(X )Informes (X ) Servicios ( )Aula (

) Observatorio ( ) Otros

Administrador:
Michael Padilla Mora

Ano:
2025

Mes/Semana:
02 de junio

Comunidad:

()lgual (X )Crece ( )Decrece

Actividades y Mejoras:

Se aumenta el limite maximo de peso de archivos
gue pueden enviarse mediante el sistema de
comunicacién interno de la plataforma a 25 MB

Actualizacion y Seguridad:

Actualizacion mensual realizada

Trafico

Regién: Todas

Observaciones:

Componente: | ( )Wiki

( )informes ( ) Servicios ( )Aula (

) Observatorio (X ) Otros
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Proyecto: Fortalecimiento Intersectorial para la Atencioén
Integral del Desarrollo de Ninas y Nifios en Costa Rica —

Administrador:
Michael Padilla Mora

Ano:
2025

Mes/Semana:
18 de agosto

Comunidad:

()lgual (X )Crece ( )Decrece

Actividades y Mejoras:

Se modifican los pardmetros minimos de la
duracién de la sesion para que no pueda ser menor
a 60 segundos. Esto pues diferentes usuarios se
inhabilitan al especificar tiempos de duracién de 0
o 1 segundos.

Actualizacidn y Seguridad:

Actualizacién mensual realizada

Trafico

Regién: Todas

Observaciones:

Componente: | ( )Wiki ( )Informes ( ) Servicios (

JAula ( ) Observatorio ( X ) Otros

Administrador:
Michael Padilla Mora

Ano:
2025

Mes/Semana:
26 de agosto

Comunidad:

(X)Igual ( )Crece ( )Decrece

Actividades y Mejoras:

Se realiza reunién entre comparieras encargadas de
subir servicios y encargado de informatica para
mejorar algunos elementos asociados al ingreso,
copiado y ubicacion de servicios

Actualizacidn y Seguridad:

Actualizacion mensual realizada

Trafico

Regién: Todas

Observaciones:

Componente: | ( )Wiki

( )informes (X ) Servicios ( )Aula (

) Observatorio ( ) Otros
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Administrador: Mes/Semana: Aino:
Michael Padilla Mora 3 de Septiembre 2025
Comunidad: Actualizacion y Seguridad:

( X)Igual ()Crece ( )Decrece
Actividades y Mejoras: Actualizaciéon mensual realizada

Se habilita una opcién para que desde la
administracidn se pueda permitir que
determinadas redes locales seleccionadas puedan
ingresar mas de un informe mensual

Trafico Observaciones:

Regidn: Todas

Componente: | ( J)Wiki (X )Informes ( ) Servicios ( )Aula ( ) Observatorio ( ) Otros

Administrador: Mes/Semana: Afo:
Michael Padilla Mora 29 de setiembre 2025
Comunidad: Actualizacion y Seguridad:

()lgual (X )Crece ( )Decrece
Actividades y Mejoras: Actualizaciéon mensual realizada

Se actualiza la libreria de formatos de imagenes
debido a problemas reportados por varios usuarios
que les impidid subir o modificar su fotografia de
perfil

Trafico Observaciones:

Regién: Todas

Componente: | ( )Wiki ( )Informes ( )Servicios ( )Aula ( ) Observatorio ( X ) Otros

Administrador: Mes/Semana: Ano:
Michael Padilla Mora 17 de noviembre 2025
Comunidad: Actualizacion y Seguridad:

()lgual (X )Crece ( )Decrece
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Fortalecimiznte Intersectorial

Actividades y Mejoras: Actualizacion mensual realizada
Se interviene la plataforma ante ataque mediante
el ingreso desde un usuario MEP que intenta borrar
archivos y envia mensajes ofensivos a otros
usuarios

Trafico Observaciones:

Region: Todas Se establece la necesidad de pasar el
sistema completo a doble verificacion
para aumentar seguridad de login

Componente: | ( J)Wiki ( )Informes ( ) Servicios ( )Aula ( ) Observatorio ( x) Otros
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Reporte de seguimiento a la administracion y mantenimiento de la

Plataforma SAIID - 2025

Introduccion

El proyecto contempla, dentro de sus indicadores de seguimiento, la realizacion de
sesiones semestrales de trabajo intersectorial orientadas a la administracion vy
seguimiento de la Plataforma SAIID. No obstante, la dinamica real de
funcionamiento y mantenimiento de la plataforma evidencié que las necesidades
operativas excedieron los espacios formales inicialmente previstos, debido a la
naturaleza continua de los procesos de soporte, actualizacion y acompafiamiento
requeridos.

Alo largo del afio 2025 surgieron multiples situaciones asociadas a la administracion
de usuarios, configuracion de permisos, resolucion de incidencias técnicas,
actualizacion de estructuras organizativas y atencion de consultas relacionadas con
el uso de la plataforma. Paralelamente, el proceso de incorporacion de informacion
sobre servicios de atencion a la infancia disponibles en las diferentes redes del pais
demandd un seguimiento cercano y permanente para garantizar la calidad,
consistencia y avance de los registros.

Ante esta realidad, el equipo desarroll6 mecanismos de comunicacion y
coordinacion continua mediante mensajeria instantanea a través de WhatsApp,
convirtiéndose este medio en un espacio de soporte operativo y gestion cotidiana
para la atencién agil de situaciones emergentes, la coordinacion interinstitucional y
el seguimiento a procesos en curso. Este acompafiamiento permitié responder
oportunamente a las necesidades de las redes y dar continuidad a procesos de
mejora y actualizacién de la plataforma.

El siguiente cuadro resume las principales situaciones abordadas durante este
periodo, las gestiones realizadas y las acciones implementadas para su resolucion,
constituyéndose en una evidencia del trabajo sostenido de administracion y
mantenimiento desarrollado mas alld de los espacios formales establecidos
inicialmente por el proyecto.
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Proyecto: Fortalecimiento Intersectorial para la Atencidén
Integral del Desarrollo de Ninas y Nifios en Costa Rica —

Tabla de incidencias, seguimiento y resoluciéon

Fecha Problema o situacion Gestidn realizada Resolucion/estado

presentada

18 feb Coordinadora Fabiola  Revision de Acceso habilitado.
Villalobos no podia permisos.
elaborar informes.

26 feb Solicitud de generar Se analizo Se valoré incorporar
dos informes limitacion permisos especiales
mensuales en Pérez estructural del para casos
Zeledon. sistema. especificos.

27 feb Jennifer Granados Revision de perfily  Corregido.
(RISATalamanca) no  permisos.
visualizaba opcion de
crear informes.

4 mar Mariela Guevara no Revisién de Problema
visualizaba permisos y acceso. solucionado.
comunidad, servicios
ni repositorio interno.

4 mar La nueva red Se identificd Se trabajé acceso
institucional UNA necesidad de alternativo temporal.
impedia ingreso a la desbloqueo
plataforma. institucional.

5 mar Reporte de pérdida de Se revisé Se atribuy6 a
informacion durante comportamiento tiempos de sesién y
elaboracion de del sistema. conexion; se recordo
informes. configurar

temporizador.

3 abr Solicitud de mejoras: Revisién de Mejoras
edicion de informes, factibilidad técnica. incorporadas como
filtros, registro de linea de desarrollo.
visitas y datos de
contacto.

9 abr Coordinadora de RISA Reporte técnico Caso escalado.

Paquera report6 que
los informes no
guardaban.

para revision.
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Proyecto: Fortalecimiento Intersectorial para la Atencidén
Integral del Desarrollo de Ninas y Nifios en Costa Rica —

24-25 abr Rocio Tafalla no Ajuste de Corregido.
visualizaba mddulos permisos.
comunidad y
observatorio.

25 abr lleana Diaz aparecia Reconfiguracién Solucionado.
como coordinadora de coordinaciones
pero no podia crear y permisos.
informes.

28 abr Coordinadora de El Ajuste de perfil. Solucionado.
Guarco sin acceso a
informes.

2 may Servicios repetidos o Se etiquetaron Inicio de limpieza de
que no correspondian. registros y se base de datos.

solicité depuracion.

2 may Cierre de RISA Penas  Solicitud de Reestructuracion
Blancas e integracion  actualizacion organizativa iniciada.
a RISA Fortuna. territorial.

mayo— Revision integral del Incorporacién de Inicio de proceso de

junio modulo de servicios. estudiantes actualizacion y

asistentes. revision desde cero.
mayo- Seguimiento y Sesiones de Se fortalecié proceso
diciembre acompafamiento trabajo, reuniones  de alimentacién de la
permanente a e induccion. plataforma.
asistentes y
actualizacion de
informacion territorial.

19 nov Discusion sobre Se valoro Pendiente definicion
implementar doble autenticacion para implementacion
autenticacion. mediante mensaje en diciembre.

al teléfono celular.

24 nov Seguimiento a usuaria Se verificd Se aplico criterio
con acceso recuperacion de preventivo de
suspendido. correo MEP antes  seguridad.

de reactivar.

8 dic Imelda Martinez y Revision de Ambos casos

Susan Arroyo no permisos. corregidos el mismo

podian crear informes.

dia.
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10 dic Revisién del informe Ajuste de Se reportd cierre con
anual y metas de redaccion y 61.94% de
cobertura. analisis de informacion

resultados. incorporada.

Principales lineas de trabajo identificadas
1. Administracién y configuracién de usuarios
La incidencia mas recurrente fue la asignacién y ajuste de perfiles:
e coordinadores sin permisos;
e usuarios sin acceso a moédulos;
e sustituciones temporales;
e reactivacién de perfiles.

Esto muestra que la administracion de roles fue un proceso continuo durante todo
el ano.

2. Soporte técnico y resolucion de incidencias
La plataforma requirié atencion frecuente para:

e errores de visualizacion;

e problemas de acceso;

e almacenamiento de informes;

e restricciones de red;

« validaciones de funcionamiento.
El soporte mostré tiempos de respuesta rapidos.
3. Depuracion y mantenimiento de informacion
A partir de mayo se inicié un proceso mas amplio de calidad de datos:

e eliminacion de duplicados;

e correccion de servicios;

e reorganizacion territorial;

e revision completa de registros.

La decision de "partir de cero" y revisar estructuras existentes refleja una transicion
desde mantenimiento operativo hacia mantenimiento de calidad.
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4. Fortalecimiento operativo mediante apoyo estudiantil
Un cambio importante fue la incorporacién de asistentes para:
e actualizacion de servicios;
e revision de redes;
e levantamiento y validacion de informacion.
Esto amplié la capacidad operativa del equipo administrador.
5. Evolucion hacia seguridad y sostenibilidad
En noviembre aparecen acciones orientadas a:
o doble autenticacion;
e protocolos de activacion;
e proteccion de accesos;
« fortalecimiento de seguridad.

Esto muestra un cambio desde la atencidn reactiva hacia medidas preventivas.
Analisis del mantenimiento de la Plataforma SAIID durante 2025

El mantenimiento realizado durante el afio presenta una evolucidon progresiva.
Durante el primer semestre predomind una légica correctiva orientada a resolver
incidencias puntuales relacionadas con permisos, accesos, configuracion de perfiles
y funcionamiento de médulos. Conforme avanzo6 el afo, el trabajo migré hacia
procesos adaptativos y de mejora, incorporando ajustes funcionales y revisiones
estructurales derivadas de necesidades emergentes identificadas por los usuarios
y las redes.

A partir de mayo se fortalecieron procesos de depuracién y actualizacién de
informacion mediante una estrategia articulada entre el equipo administrador,
estudiantes asistentes y colaboradores vinculados a la sociedad civil. La
participacion estudiantil no se limité a tareas de apoyo operativo, sino que estuvo
orientada a contribuir con un proceso nacional de levantamiento, revisién e
integracion de informacién relacionada con servicios de salud y educacion en las
diferentes redes del pais.

Este trabajo permiti6 ampliar significativamente la capacidad operativa del equipo
administrador y apoyar el fortalecimiento del modulo de servicios de la plataforma.
Asimismo, favorecid procesos de revisidn de registros existentes, correccion de
inconsistencias, actualizacién territorial y sistematizacion de informacién
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estratégica, contribuyendo a una mejora progresiva de la calidad y cobertura de los
datos disponibles.

Los registros muestran ademas un transito gradual desde acciones de
mantenimiento predominantemente correctivas hacia una visidon mas preventiva y
evolutiva. Hacia el cierre del afo comenzaron a incorporarse discusiones
relacionadas con seguridad informatica y sostenibilidad tecnolégica, particularmente
mediante propuestas para implementar mecanismos de doble autenticacién y
fortalecer protocolos de gestidén de usuarios.

Como resultado de este esfuerzo conjunto, el cierre anual reporté un 61,94 % de la
informacién de servicios de atencion a la infancia incorporada en la
plataforma, lo que representa un avance significativo en el proceso de
identificacion, sistematizacion y visibilizacion de recursos disponibles en las
diferentes redes del pais. Este porcentaje refleja no solo el volumen de informacién
integrada, sino también el trabajo sostenido de revision, validacion y organizacion
de datos realizado. Asimismo, evidencia avances importantes en la consolidacion
del mdédulo de servicios como herramienta estratégica para apoyar la gestion
intersectorial y el acceso a informacion actualizada para la toma de decisiones. De
cara al ano 2026, se proyecta alcanzar el 100 % de incorporacion de los servicios
de atencién a la infancia, fortaleciendo la cobertura nacional de la plataforma y
consolidando procesos permanentes de actualizacion, seguimiento y
mantenimiento de la informacion.

En conjunto, el mantenimiento desarrollado durante 2025 puede caracterizarse
como un proceso continuo, evolutivo y altamente responsivo, con tiempos de
atencion agiles y una transicion gradual desde el soporte reactivo hacia estrategias
de fortalecimiento, sostenibilidad y crecimiento institucional de la plataforma SAIID.



INFORME BREVE

AVANCE PROCESO DE CARGA DE SERVICIOS EN LA PLATAFORMA SAIID
(al 30 de noviembre de 2025)

El proceso incluye:

o0k owbd=

REGION
INTERSECTORIAL

Brunca
Brunca
Brunca
Brunca

Brunca

Brunca

REGION
INTERSECTORIAL

Huetar Norte

Huetar Norte

Huetar Norte

Huetar Norte

Revision y ajuste de los datos.
Cargado de datos en la plataforma.
Georreferenciacion.

Para todos los casos pendiente segunda fase de validacion.

Solicitud de los datos a cada equipo de las instituciones en el sector.

Primera fase de verificacion de la informacién cargada con la participacién del equipo.

SERVICIOS CARGADOS y GEORREFERENCIADOS

DE MEP DE CCSS DE CEN-CINAI DE REDCUDI
EQUIPO LOCAL FALTA | FALTA FALTA | FALTA FALTA | FALTA FALTA | FALTA OBSERVAGIONES
(menos (mas (menos (mas (menos (mas (menos (mas
S! No del del Sl 2o del del 4 o del del =) Ho del del
50%) 50%) 50%) 50%) 50%) 50%) 50%) 50%)
1. Golfito X X X X Servicios
levantados para
2. Coto Brus X X X X los 6 equipos‘
3. PérezZeledon X X X X X 100% de Servicios
Corredores 3Rl
4 X X X X REDCUDIy CCSS
5.  Buenos Aires
X X X X 83.33% Servicios
6. Osa MEP
X X X X Aproximacién
total=95.83%
DE MEP DE CCSS DE CEN-CINAI DE REDCUDI
EQUIPO LOCAL FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA .
(menos (mas (menos (mas (menos (mas (menos (mas
S| e del del S| e del del St O del del S| e del del
50%) 50%) 50%) 50%) 50%) 50%) 50%) 50%)
1. Ciudad X X X X Servicios
Quesada levantados para
L i 5
2. Guatuso X X X X os 8 equipos
100% de Servicios
3. AguaZarcas X X X X X X CEN-CINAly
- REDCUDI
4.  Fortuna X X X X
Monterrey




Huetar Norte
Huetar Norte
Huetar Norte

Huetar Norte

REGION
INTERSECTORIAL

Huetar Atlantica
Huetar Atlantica
Huetar atlantica
Huetar Atlantica
Huetar Atlantica
Huetar Atlantica
Huetar Atlantica

Huetar Atlantica

REGION
INTERSECTORIAL

Occidente

Occidente

Occidente

Occidente

Occidente

. 50% de Servicios
5. Florencia X X X X X X ccss
6. LosChiles X X X X X X 50% Servicios
MEP
7. Santa Rosade X X X X
Pocosol
. Aproximacioén
& Pital X X X X total= 75.00%
DE MEP DE CCSS DE CEN-CINAI DE REDCUDI
EQUIPO LOCAL FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA OBSERVACIONES
(menos (mas (menos (mas (menos (mas (menos (mas
St WIe del del S5 W2 del del S5 30 del del S5 b del del
50%) 50%) 50%) 50%) 50%) 50%) 50%) 50%)
1. Guépiles X X X X X X Servicios
levantados para
2 Cariari X X X X X X los 8 equipos.
. 100% de Servicios
3. Limdn X X X X X X CEN-CINAly
4. Talamanca X X X X X RERELDI
L 12.5% de
5.  Guacimo X X X X X X Servicios CCSS
6. Vallela
Estrella X X X X X 2 25% Servicios
MEP
7. Matina X X X X X X
Siqui X X X X X X Aproximacion
& lquirres total= 59.37%
DE MEP DE CCSS DE CEN-CINAI DE REDCUDI
FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA
EQU|P0 LOCAL (menos (mas (menos (mas (menos (mas (menos (mas OBSERVACIONES
St WIe del del S5 W2 del del S5 30 del del S5 b del del
50%) 50%) 50%) 50%) 50%) 50%) 50%) 50%)
Servicios
1. Naranjo X X X X X X levantados para
los 5 equipos.
2 Palmares X X X X X X UELED L =0
CEN-CINAly
REDCUDI
3. San Ramoén X X X X X X 0% de Servicios
CCSSs
4 el X 2 X X 2 2 0% Servicios MEP
Aproximacién
5.  Zarcero X X X X X X total=50%




:{e] (o]
INTERSECTORIAL

Central Sur - Este

Central Sur - Este
Central Sur - Este

Central Sur - Este

Central Sur - Este

Central Sur - Este
Central Sur - Este
Central Sur - Este

Central Sur - Este

Central Sur - Este

Central Sur - Este

Central Sur - Este

Central Sur - Este
Central Sur - Este
Central Sur - Este
Central Sur - Este
Central Sur - Este
Central Sur - Este

Central Sur - Este

Central Sur - Este

Central Sur - Este
Central Sur - Este

Central Sur - Este

Central Sur - Este
Central Sur - Este

Central Sur - Este

Central Sur - Este

Central Sur - Este
Central Sur - Este

Central Sur - Este

DE MEP DE CCSS DE CEN-CINAI DE REDCUDI
EQUIPO LOCAL FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA ST GTEINES
(menos (mas (menos (mas (menos (mas (menos (mas
Sl No del del =l o del del 4 o del del =) Ho del del
50%) 50%) 50%) 50%) 50%) 50%) 50%) 50%)
1. Acosta X X X X Servicios
2. Alajuelita X X X X X levantados para
3. Aserri X X X X X los 31 equipos.
2. Carmen
Montes de Oca X X X X 96.77% de
s. Cartago X X X X Servicios CEN-
s. Coronado X X X X CINAI
X X X X MY
7. Corralillo TIENE Ul e e
s.  Curridabat X X X G
. Desamparados JUEHOCLE
Y P X X X X X Servicios CCSS
. Desamparados
10 5 P X X X X X 29.03% Servicios
MEP
1. sl?esamparados X X X
> ElGuarco X X X X X Slimecicn
p total=63.70%
13. Escazu X X X X
14.  Goicoechea 1 X X X X X
1.  Goicoechea 2 X X X X
6. Hatillo X X X X X
17. LaUnién X X X X X
18.  Los Santos X X X X X
19. Mata Redonda X X X X
20. Mora NO
Palmichal S 2 S S TIENE
21.  Moravia X X X X X
2. Oreamuno X X X X X
23, Paraiso X X X X
Cervantes
22.  Pavas X X X X X
2s.  Puriscal X X X X X
2. San FranC|sFo X X X X
- San Antonio
27 SanJuan - San NO
Diego - X X NO TIENE X
- TIENE
Concepcidn
2. San Sebastian
- Paso Ancho X X X X
2. SantaAna X X X X X
30. T_urrllalba X X X X X
Jiménez




Central Sur - Este

REGION
INTERSECTORIAL

Chorotega
Chorotega
Chorotega
Chorotega
Chorotega
Chorotega
Chorotega
Chorotega
Chorotega
Chorotega
Chorotega

Chorotega

Chorotega

REGION
INTERSECTORIAL

Pacifico Central
Pacifico Central
Pacifico Central
Pacifico Central

Pacifico Central

31 Zapote
Catedral X X X X X
DE MEP DE CCSS DE CEN-CINAI DE REDCUDI
QUIPO LOG FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA . i
EQUIPO L AL (menos (mas (menos (mas (menos (mas (menos (mas BSERVACIONE
S| O del del SE e del del St O del del St e del del
50%) 50%) 50%) 50%) 50%) 50%) 50%) 50%)
1. Abangares - X X X X levantados. para
Colorado los 14 equipos.
.. Bagaces X X X X 7.69% de
Caf X X X X X Servicios CEN-
3. afas CINAI
4. Carrillo-
Filadelfia X X X X X X 100% REDCUDI
. NO
s, Hojancha X X X TIENE 0% de Servicios
] NO CCSS
6. Jicaral-Islas X X X TIENE
15.38% Servicios
7. LaCruz X X X X MEP
8. Liberia X X X X Aproximacién
NO total=30.76%
s.  Nandayure X X X TIENE
10.  Nicoya X X X X
11. Santa Cruz X X X X
12.  Tilaran X X X X
1. Upala X X X X
DE MEP DE CCSS DE CEN-CINAI DE REDCUDI
QUIPO LOG FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA . N
EQUIPO L AL (menos (mas (menos (mas (menos (mas (menos (mas BSERVACIONE
=) No del del =l Ho del del =l o del del =l Ho del del
50%) 50%) 50%) 50%) 50%) 50%) 50%) 50%)
1. Barranca X X X X X Se tiene la
levantados para
. Chacarita X X X X los 14 equipos.
ch X X X NO 28.57% de
3. omes TIENE Servicios CEN-
o NO CINAI
4. Cobano X X X TIENE
100% REDCUDI
s. Esparza X X X X X




e . 57.14% de
Pacifico Central . Garabito X X X X X X X Servicios CCSS

R eaeg - MontesdeOro | X | x X X X

— Miramar 50% Servicios
Pacifico Central Mont d X X X NO MEP
acifico Centra b onteverde TIENE
- . Aproximacion
Pacifico Central . Orotina X X X X X X total= 58.92%
Pacifico Central Paquera X X X X X X NO
- raq TIENE
Pacifico Central . Parrita X X X X X X
Pacifico Central Quepos X X X N
‘ P TIENE
- . San Rafael de NO
Pacifico Central Puntarenas X X X X TIENE

Porcentaje de avance por region intersectorial

Porcentaje servicios

Total de equipos Total de equipos que ya
REGION INTERSECTORIAL local:s i tienen i:fofmagiény cargados al 31 de octubre
intersectoriales registrada en la plataforma como
parte del Proyecto UNA
1. Brunca 6 6 95.83
2. Huetar Norte 8 8 75.00
3. Huetar Atlantica 8 8 59.37
4. Occidente 5 5 50
5. Central Sur - Este 31 31 63.70
6. Chorotega 13 13 30.76
7. Pacifico Central 14 14 58.92
Se cuenta con datos del
8. Central Norte (corresponde a 2026) 20 0 100% de CEN-CINAly
CECUDI
TOTAL 105 85 61.94%




Ejemplo de visualizacion de los servicios en la plataforma (perfil administrativo):

Servicios Listado de servicios

Cupos Cupos
info Red local Categoria Tipos de servicios Cantén Institucién Encargado del servicio Georeferencia  disponibles  requeridos  Acciones
Cartago Centro MEP-Jardin de Comidas servidas-CEN/CINAI Desamparados Escuela Jose T Mora - 30 30 Ver @ Editar (& Eliminar
Nifios (-]

Independiente

Cartago Centro MEP-Jardinde  Comidas servidas-CEN/CIMAI Desamparades Escuela Manuela Ortufio —
Nifios
Independiente

30 30 ver @ Editar (& Eliminar

[ o |
°

Cartago Centro MINSA-Centro  Comidas servidas-CEN/CINAI Desamaparados CENCINAI —
de Educacion y
Nutricién (CEN)

24 26 Ver® Editar (& Eliminar

2
°

Cartago Centro CCSS-EBAIS Cuidado y Desarrollo Infantil-CECUDI Desamaparados CCss — 23 12 Ver@ Editar (& Eliminar

Ver @ Editar (& Eliminar

[ o | o
[=]
(=]

Educativo Servicio de Apoyo
Regular

Cartago MEP-Centro Problemas Emocionales y de Conducta- Cartago MEP —
Educativo Servicio de Apoyo
Regular

Ver @ Editar (& Eliminar

a
3
w

°

Cartago MEP-Centro Consulta de Riesgo del Desarrollo-CCSSs Cartago MEP -
Educativo
Regular

250 255 Ver @ Editar (& Eliminar

| © |
o

La Unidn MINSA-Centro  Comidas servidas-CEN/CINAI La Union CENCINAI -
de Educacion y
Nutricién (CEN)

20 10 Ver® Editar (& Eliminar

[ |
°

Tibas CEN-CINAI Comidas servidas-CEN/CIMAI Tibas CEN- CIMAI San Juan de -
Tibas

Ver @ Editar (& Eliminar

1 4 Ver @ Editar (& Eliminar

n Cartago Centro MEP-Centro Problemas Emocionales y de Conducta- Desamparados MEP -

o | o |
(=]
[=]
°

Tibas CEN-CINAI Educacién | y Il Ciclos-MEP Tibas CEN-CINAI San Juan de —




Ejemplo de visualizacion de los servicios en la plataforma (perfil de usuario):

&« -2 C % saidunaaccr/red-saiid/ Q . H
WSAID Plataforma SAID o ovenaeio [N Comuicss Wi Repstoio -+ Coptacins - © Mipwr
Inicio / Servicios
|
& Editar iltos
CCSS-EBAIS
Cantidad total 17
Tipo de servicio Cantidad Cupos disponibles Cupos requeridos.
Medicina General-EBAIS 16 265 210
Psicologia-Area de Salud-CCSS 1 5 5
MEP-Jardin de Nifios Independiente
Cantidad total 1
Tipo de servicio Cantidad Cupos Cupos
ivo II-MEP 1 2 0
MEP-Centro Educativo Regular
Cantidad total 148
Tipo de servicio Cantidad Cupos disponibles Cupos requeridos
je-Servicio dt i 36 314 40
Educacion 1y Il Ciclos-MEP 41 1419 0
RM (Di -S¢ de Ap 4 23 12
RM -Servicio de Ap 13 84 0
Problemas Emocionales y de Conducta-Servicio de Apoyo 3 38 0
de -Servicio de Apoy 7 123 0
Heterogéneo-MEP 13 122 10
Cicl I-MEP 12 239 4




Ejemplo de visualizacion de georeferenciacion de los servicios en la plataforma (perfil de usuario):

€ - @ % saidunaaccr/red-said/

WSAIIDPlataforma SAID e WMM Wi Repostoro - Capasscionss + @) Wiperl

Inicio / Servicios

4 Editar filros

CCSS-EBAIS
Caniidad olal 17

Tipo de servicio

Cupos disponibles

Q% @

Cupos requeridos.

Medicina General-EBAIS

Psicologia-Area de Salud-CCS5

MEP-Jardin de Nifios Independiente
Canfidad fotal 1

Tipo de servicio

Cantidad ~ Cupos

20

Educacion Preescolar-Ciclo Matemofinteractivo [I-MEP
MEP-Centro Educativo Regular
Cantidad total 143

Tipo de servicio

Cantidad

Cupos disponibles

Cupos requeridos

e Py Ifinerante

Educacion | y Il Giclos-MEP

RM (D y Senicio de Avovo Hinerans

RM (Discapacidad Intelectual)-Servicio de Apoyo

Problemas Emocionales y de Conducta-Servicio de Apoyo

Prablemas de Aprendizaje-Senicio de Apoyo

Heterogéneo-MEP

Educacion Preescolar-Ciclo Matemo/nteractivo I-MEP

kil

1419




Acciones por realizar en los meses de noviembre y diciembre, 2025.

1. Terminar de cargar los datos ya disponibles.
2. Avanzar en la coordinacién con los equipos para obtener la informacién faltante.

Se proyecta finalizar el afno con: 60% de la informacién incluida.

Nota: Informe elaborado por la Dra. Adelaida Mata, coordinadora del equipo nacional del SAIID, 2025



