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Resumen

Morera-Ulate, D. y Navarro-Bonilla, D. A. (2024). Utilizacién de las herramientas

tecnoldgicas por parte de personas profesionales en Orientacion en el ejercicio profesional.

La tecnologia ha transversalizado todas las &reas del conocimiento y la disciplina de la
Orientacion no es la excepcion. La integracion de herramientas tecnoldgicas en la practica
orientadora se ha convertido en una necesidad imperativa para lograr un impacto
significativo en la poblacion atendida. El objetivo de este estudio es analizar la utilizacion
de las herramientas tecnoldgicas por parte de personas profesionales en Orientacion en su
ejercicio profesional. Esta investigacion se basa en el paradigma positivista y enfoque
cuantitativo, de tipo no experimental transeccional con alcance descriptivo. La técnica de
recoleccion de datos utilizada fue la escala de Likert mediante el cuestionario SELFIE,
aplicado a un total de 329 personas profesionales en Orientacion de diversas localidades del
territorio nacional, quienes laboran en el Ministerio de Educacion Publica (MEP) en
primaria, secundaria y CINDEAS. Los principales hallazgos muestran que el colectivo
orientador utiliza recursos tecnoldgicos basicos, de baja complejidad e interactividad para
distintas funciones como la comunicacion con distintos agentes dentro y fuera del centro
educativo y atenciones individuales o grupales. A pesar de que hay una predisposicion al
uso de TIC en la labor profesional, existen limitantes para la integracion tecnoldgica en el
ambito de Orientacion, como la falta de apoyo institucional en la promocién e intercambio
de experiencias relacionadas a la tecnologia, pocas posibilidades de acceso a oportunidades
de desarrollo profesional, y necesidad de mejoramiento en la infraestructura fisica y digital
para que se adecue a las necesidades tecnoldgicas del gremio orientador.

Palabras clave. Orientacion, Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC),

Herramientas Tecnoldgicas, Desarrollo profesional, Tecnologia.
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Capitulo 1
Introduccion

La disciplina de la Orientacion debe adaptarse a los constantes avances tecnoldgicos
que caracterizan nuestra era. La integracion de herramientas tecnologicas en las practicas
orientadoras no solo es inevitable, sino también deseable, ya que estas permiten optimizar
los procesos y facilitar las tareas diarias del quehacer orientador para que su labor tenga
mayor impacto en la sociedad. Sin embargo, a continuacion, se presenta una revision de
literatura acerca de la informacion actual respecto a esta tematica, con la finalidad de

contextualizar este estudio.

El presente apartado hace referencia a los antecedentes a nivel internacional y
nacional de la investigacidon, que permitieron tener conocimiento acerca de la informacion
existente con respecto a la tematica de estudio. Ademas, se encuentra la justificacion en la
cual se detallan las razones principales que se consideran necesarias para la realizacion de
este estudio. Asimismo, se situa el planteamiento y formulacion del problema de

investigacion, al igual que el objetivo general y especificos.
Antecedentes

El siguiente apartado ofrece una revision bibliografica que abarca documentos como
trabajos finales de graduacion (TFG) y articulos cientificos. Esta proporciona una vision de
la informacidn disponible sobre la temética de interés, destacando tanto las investigaciones
previas como las areas que requieren mayor atencion. Asimismo, contextualiza el trabajo en

el marco de la investigacion propuesta.

Esta revision se realizd a nivel internacional y nacional, desde la Orientacion y
disciplinas afines, como la Educacién y Administracion Educativa. Para dicha indagacion se
utilizaron las bases de datos del Scielo, Science Direct, E-libro, Redalyc, el repositorio de la
UNA y UCR. Ademas, revistas como: Educare, Ensayos Pedagogicos, Revista Costarricense
de Orientacién, Revista Iberoamericana de Tecnologia en Educacion y Educacion en
Tecnologia, Revista mexicana de orientacion educativa, International Journal of Educational

Research and Innovation, Orientacién y Sociedad, entre otras.

A manera de contextualizacion tema o concepto de Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacion (TIC) el mismo, ha tenido una evolucion de concepto a lo largo de los



afios. Hawkridge (1985) lo define como aquellas “Tecnologias aplicadas a la creacion,
almacenamiento, seleccion, transformacion y distribucién de informacioén” (p. 4); Haag,
Cummings y Mccubbrey (2004) como los instrumentos en los ordenadores que permiten
trabajar, apoyar y procesar informacion; por su parte, Roblizo y Cézar (2015) lo explican
como un fendmeno en constante evolucidn que engloba aspectos técnicos y sociales, que

influyen en la vida cotidiana (Grande, Cafion y Cantén, 2016).

Por lo tanto, se puede entender que la concepcion de las TIC ha experimentado una
transformacion, visualizada primeramente como aquellos aspectos que se enfocan en la
automatizacion y procesamiento de informacion, evolucionando a un concepto diverso y
complejo el cual abarca aspectos que influyen y facilitan las diversas rutinas de los seres
humanos. De la misma forma, es relevante mencionar que este concepto va a continuar
revolucionando e influyendo en la forma en la que se interactla, debido a esto es que es
importante considerar diversos estudios que se han realizado en los Gltimos afios como

puntos de referencia para la presente investigacion.

A continuacion, se presenta los resultados de los documentos indagados con la
finalidad de brindar contexto al presente trabajo. Se tomara en cuenta el afio en que se
realizaron los estudios, las personas autoras, la disciplina, el objetivo de investigacion, el
enfoque en el que se basaron para llevar a cabo el estudio y los principales hallazgos o

conclusiones de estos.

Con respecto a las investigaciones internacionales, se encuentran documentos de
distintos paises como Espafia, Malasia, Indonesia, Chipre, Ecuador, Colombia, Argentina y
Brasil; en los cuales las tematicas principales giran en torno a la utilizacion de tecnologia en
la disciplina de la Orientacion o Educacion, limitaciones y ventajas del uso de la tecnologia

y opiniones hacia la tecnologia por parte de personas profesionales en Orientacion.

Primeramente, se encuentra un estudio realizado por Rey, Pérez, y Santalla (2013)
en Espafia cuyo objetivo era analizar el impacto que tienen las TIC en la Orientacion,
enfocado en la perspectiva del uso de las herramientas tecnoldgicas, este tuvo un enfoque
mixto. Entre los hallazgos se encuentra que las personas orientadoras afirman tener carencias
en cuanto al uso de tecnologia debido a falta de formacion y que no estan sacando el maximo

partido de dichas herramientas.



Otras investigaciones realizadas en Espafia y Argentina igualmente coinciden en sus
conclusiones que la formacion en TIC ha sido escasa y que las personas profesionales no
conocen todos los usos de la tecnologia en sus labores, por ejemplo, Gonzalo (2020) indica
que existen muchas limitaciones como falta de recursos o mala conectividad. Por otro lado,
Oliva y Montilla (2015) concluyen que el 60% de la poblacion no conoce los recursos TIC
para la labor orientadora y dentro de los obstaculos se puede sefialar: la falta de tiempo y la
ausencia de red de formacion de orientacion. Mufioz-Carril y Gonzélez-Sanmamed (2015)
mencionan la importancia de promover la capacitacion en tecnologia para los departamentos
de orientacion con la finalidad de potenciar sus competencias digitales, sin embargo, hacen
hincapié en la necesidad de que esa formacion sea especializada en la disciplina de la
orientacion, es decir, que se brinde informacion acerca de la utilidad de distintas

herramientas en la labor orientadora.

Por otro lado, Romero (2014) realiza una investigacion con la finalidad de conocer
la situacién actual del uso de TIC en la disciplina de la Orientacidn, un estudio realizado en
Espafia. Este se elabord desde un enfoque mixto, el cual concluye que las personas
orientadoras casi no utilizan las herramientas tecnoldgicas que requieren mayor interaccion
al igual que lo que mencionan Oliva y Montilla (2015) en su estudio realizado en Espafia,
también Romero (2014) concluy6 que un 90% reconoce que las TIC han facilitado su labor.
De igual forma, se menciona que casi la totalidad de las personas encuestadas poseen
actitudes positivas hacia las TIC; siendo esta Ultima conclusion un comun denominador en
distintas investigaciones como la de Anni (2018), realizada en Indonesia al argumentar que
entre mas positiva sea la actitud de la persona, méas tendencia tiene a utilizar las TIC al igual
que Beidoglu, Dingyiirek, & Akintug (2015), quienes concluyen en su estudio realizado en
Chipre, que las actitudes fueron positivas, aunque presentan dudas con algunas herramientas

mas interactivas.

Es importante destacar que en el &rea educativa se encuentra informacion robusta
con respecto al uso de tecnologia. Ghavifekr, Razak, Ghani, Ran, Meixi, & Tengyue (2014)
realizaron una investigacion en Malasia desde un enfoque cuantitativo y paradigma
positivista, el cual tenia por objetivo determinar el nivel de conocimientos y habilidades
informaticas, ademas de estudiar la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Este grupo de investigacion concluye que el uso avanzado de TIC como

creacion de paginas web, rara vez es utilizado en educacion, también se menciona que la



formacion en estas tematicas no es obligatoria ni bien proporcionada y se reconoce la
relevancia de integrar tecnologia en la educacion. Asimismo, en los hallazgos de Barragan-
Saldafa, Verdugo-Ortiz, & Quinto-Ochoa (2017) en su estudio realizado en Ecuador se
encuentra que la tecnologia se considera relevante para mejorar el desempefio, efectividad

de procesos educativos y calidad de la educacién.

Otro estudio realizado por Ocampo, Pulupa & Knezevich en Ecuador en el afio 2017
desde la disciplina de la Orientacién tenia por objetivo identificar los beneficios y
limitaciones del uso de tecnologia en la Orientacion Vocacional del estudiantado, este se
realizd desde un enfoque cualitativo y paradigma naturalista; sus resultados demuestran que
entre los beneficios encontrados se encuentra la reduccion de costos monetarios, reduccion
del tiempo empleado en calificacion de pruebas, automatizacion de tareas, entre otras. Por
otra parte, con respecto a las limitaciones se resalta la necesidad de infraestructura
tecnoldgica apropiada, insuficiencia en competitividad tecnolégica tanto de usuarios como

personas orientadoras, falta de recursos y formacion.

Por otro lado, se realizd una investigacion en Colombia por Casas (2020), el cual
tenia por objetivo desarrollar un proyecto educativo mediado por TIC de orientacion
vocacional. Este tuvo un enfoque mixto y fue elaborado desde la disciplina de la Orientacion.
Entre sus principales hallazgos se encuentra que el proyecto logré crear consciencia de la
importancia de la tematica, ademas de que el estudiantado reconociera que la utilizacién de
TIC les ayudo a tener un mejor conocimiento de si mismos, del medio y la toma de

decisiones vocacional.

Asimismo, desde la disciplina de Administracién Educativa, Silva (2022) realiza una
investigacion en Brasil basado en el enfoque cualitativo y desde el paradigma naturalista,
con la finalidad de analizar la influencia de la gestion escolar en la aplicacion de las
tecnologias educativas en las practicas educativas, y entre sus principales conclusiones se
encuentra que la gestion influye directamente en el uso de tecnologias tanto del profesorado
como del estudiantado, asi como buscar la actualizacién o formacion para el uso adecuado
de las herramientas tecnoldgicas ya que reconocen que es imperativo y beneficioso la

utilizacion de TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por su parte, a nivel nacional se han realizado diversas investigaciones desde el afio

2013 al afio 2023, dentro de estos las tematicas principales se enfocan en propuestas para



implementar el uso de las TIC en el ambito educativo, en la motivacién y la utilizacion de
las TIC en la educacion; ademas, estas investigaciones se han realizado en todas las

provincias del pais.

Primeramente, se encuentra una investigacion realizada por Echeverria (2013) la
cual se realiza desde un enfoque mixto, esta posee como objetivo ofrecer alternativas de
capacitacion en TIC al personal docente de la Escuela de Orientacién y Educacion Especial
de la Universidad de Costa Rica en San Pedro de Montes de Oca, para brindarles estrategias
que faciliten la incorporacion de las herramientas tecnoldgicas en la didactica universitaria,
desde su uso tanto instrumental como formativo. Dentro de sus principales hallazgos se
encuentra que las TIC brindan una utilidad metodoldgica la cual es fundamental y no
presenta dudas para el profesorado participante, quien recomienda diversas herramientas

para incorporar en la docencia universitaria.

Por su parte, Colindres, Quirés, Fernandez y Azofeifa (2014) realizan un estudio
desde el enfoque cualitativo con el objetivo de fortalecer los procesos de integracién del
quehacer docente de zona rural (Nicoya), en el uso de las tecnologias para desarrollar
espacios de formacion y actualizacion, con la finalidad de fortalecer el nivel de educacion
de estas zonas, entre los hallazgos se obtuvo que las personas docentes utilizaron los
materiales elaborados en el taller con el estudiantado en los procesos de mediacion
pedagogica, a su vez, la conclusion principal fue que los talleres fueron sumamente

significativos ya que se cumplio con las expectativas de aprendizaje.

En el 2014 Campos, Carvajal, Castro, Hutchinson, Masis, Murillo, Rojas, Rojas y
Sanchez realizan un estudio en el cual se utiliza el enfoque mixto, tuvo por objetivo el
analizar las practicas didacticas mediadas con TIC en docentes de EGB de 14 regiones
educativas del pais (Desamparados, Limon, San Ramon, Los Santos, Pérez Zeledon, Grande
de Térraba, Puntarenas, Aguirre, Coto, Liberia, Upala, Cafias, Santa Cruz y Nicoya), dentro
de sus hallazgos se encuentra que el personal docente considera importante ensefiar aspectos
de caracter técnico relacionados con el uso de las herramientas tecnoldgicas, como
contenidos durante su practica pedagogica, a pesar de no estar contemplados en los
programas de estudio. Estas conclusiones se asimilan al estudio de Fonseca (2020) realizado
en Cartago, ya que menciona que es importante fortalecer la motivacion del personal docente
mediante un liderazgo pedagdgico para la introduccién de nuevas técnicas de ensefianza, en

donde se incluya un uso frecuente de la tecnologia. Resultados similares se obtienen de la



investigacion de Villalta y Montero (2022) realizada en Granadilla ya que indica que desde
el MEP no existe como tal un documento que permita orientar al personal docente respecto
al cdbmo deben iniciarse en procesos de capacitacion, sin embargo, existe interés y

reconocimiento de parte de la poblacion.

De la misma forma, Valdés (2015) realiza un proyecto, desde el enfoque cualitativo,
este tenia como objeto general potencializar el uso de algunas herramientas TIC aplicadas
en OVA 2.0, para aumentar el nivel de conocimiento y adopcidn tecnoldgica del ndcleo de
Orientacion de DRE de Heredia, este estudio brinda dentro de sus hallazgos que existe un
mito presente dentro de esta poblacion, ya que consideran que al usar la tecnologia se deja
trabajar directamente con el colectivo orientado. Por otra parte, indica en sus conclusiones
que la disciplina de Orientacion requiere fortalecerse en el uso de tecnologias de informacion

y comunicacién para realizar procesos de Orientacién vocacional 2.0.

Por su parte, Abarca (2015) realiza un estudio con el tema del uso de las TIC en la
educacion universitaria: motivacion que incide en su uso y frecuencia en la Universidad de
Costa Rica, el cual se aborda desde un enfoque mixto, en esta se obtiene dentro de sus
hallazgos que las personas docentes muestran no solo una actitud positiva con respecto al
uso de las TIC, sino que son conscientes de la importancia de estas en el desarrollo futuro
del colectivo estudiantil como profesionales competentes, Ademas, relacionado con lo que
motiva al personal docente a utilizar distintas herramientas dentro de sus cursos se concluye
que hay tres razones principales expresadas por ellos en el estudio: las herramientas crean
espacios mas interesantes y dinamicos, ofrecen recursos innovadores y mejoran la actitud
de los estudiantes hacia los contenidos del curso. Relacionado con la anterior, Chacon y
Valerio (2020) realizaron un estudio en Heredia el cual obtuvo resultados similares, dentro
de estos se indicd que al tener diversos espacios de aprendizaje en donde se utiliza la
tecnologia dentro del aula se ayuda a fortalecer su independencia, generar criticidad,
capturar la atencion y buscar nuevas aplicaciones para lograr una medicacion pedagdgica

oportuna.

En el afio 2017 Castro-Morales y Rodriguez-Rodriguez realizan un estudio con el
objetivo de determinar el uso de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje en los
estudiantes del Liceo Sonafluca, CINDEA San Isidro de Pefias Blancas y el Colegio Técnico
Profesional La Fortuna, desde el enfoque cuantitativo. En este estudio se obtienen los
siguientes resultados: por un lado, el personal docente utiliza regularmente estas tecnologias



para trabajar en algunas asignaturas o modulos, mientras en otros su uso es poco 0 menos
frecuente. Sin embargo, se nota el amplio conocimiento de la gran variedad de TIC por parte
de los educadores, lo cual demuestra que saben con cuales de ellas pueden incentivar al
estudiantado para que recurra a las TIC en el proceso de ensefianza en las aulas.

Vallejos-Bricefio (2017) realiza un estudio con la finalidad de elaborar una propuesta
didactica que motive al colectivo docente de las especialidades técnicas a implementar las
TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje del C.T.P. de Cartagena, Seccién Nocturna,
esto desde un enfoque cualitativo, gracias a este estudio se pudo concluir que las TIC, dentro
del proceso educativo, pueden favorecer al aprovechamiento y reforzamientos del
conocimiento y la construccion de conocimientos nuevos, sin embargo, si estos recursos no
estan disponibles en las instituciones, y son accesibles y utilizados por la poblacion
estudiantil en otros medios, pueden no utilizarse especificamente con fines educativos, o ser

bien utilizados, ya que no hay mediacion docente.

Igualmente, Canales, Fernandez y Ulate (2019) ejecutan un estudio en Heredia desde
el enfoque mixto, con el objetivo de estimar la pertinencia de la implementacion de
herramientas tecnoldgicas en procesos de ensefianza-aprendizaje, en la formacion de futuras
personas docentes y en docentes actualizados, se obtiene en sus hallazgos que las personas
participantes se encuentran comprometidas con su disciplina, se interesan en aprender las
utilidades que pueden favorecer el conocimiento de sus estudiantes, al aprovechar las TIC
como una forma de incluirse, para desarrollar motivacion, habilidades de discernimiento y
el fomento de la conciencia en los individuos de su entorno. Lo anterior, se relaciona con lo
mencionado por Chacon e Hidalgo (2022) quienes indican que el entrenamiento de
habilidades tecnoldgicas viene siendo parte de toda la renovacidn curricular que se evidencia
en los centros educativos, las cuales han estructurado una sistematizacion de contenidos
multimediales por las cuales las personas que acudan a ellas puedan indagar desde mayores
aplicaciones interactivas que incrementen conceptualizaciones de apoyo en sus disciplinas,

esto realizado en San Carlos.

Por su parte, Valverde-Hernandez y Paniagua-Esquivel (2021) realizan una
investigacion con la finalidad de construir un indice de brecha tecnoldgica en el acceso y
uso de tecnologia, y aplicarlo a los resultados del | Censo Nacional de TD en Educacion,
realizado por el Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica (MEP) desde un enfoque

cuantitativo, en este se obtuvo como conclusion que se muestran bajas magnitudes promedio



en direcciones regionales como Sula, Coto, Térraba y Turrialba, por otra parte, las mayores
puntuaciones se presentan en direcciones regionales centrales como San José Norte, San
José Oeste y Heredia, lo cual evidencia la existencia de brechas entre las regionales y los
retos que se presentan fuera del area central.

De igual forma, Gutiérrez-Ruiz (2023) realiza una investigacion en todas las
provincias del pais con el objetivo de analizar, desde la perspectiva del docente, el perfil de
competencia tecnoldgica en el profesorado de matematica de secundaria de Costa Rica, asi
como la utilizacién y actitud hacia el uso de las TIC la cual se realizé desde un enfoque
cualitativo, en esta investigacion se obtuvo como conclusiones que posee suma relevancia
el incorporar la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, especificamente en la
implementacion en el aula de matematicas, debido a que brinda resultados favorables.
Conclusiones similares se obtienen en el estudio de Alcéazar, Gonzalez, Sanchez y Sequeira
(2023) en Curridabat ya que quedd en evidencia el hecho de que las TIC aportan
significativamente en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la resolucién de problemas
matematicos, especificamente, facilita la concentracion, la participacion activa, el trabajo en

equipo, la creatividad, entre otros.

Ademas, Cortés (2023) realiz6 una investigacién en Cartago la cual tenia como
propdsito analizar los entornos personales de aprendizaje de las personas profesionales de
Orientacion, el mismo se realizd desde el enfoque cualitativo. Se obtuvo dentro de los
principales hallazgos que los entornos personales de aprendizaje son sumamente
importantes respecto a las funciones del personal en Orientacidn, sin embargo, la existencia
de una limitante estructura tecnolégica en la institucion educativa y la falta de capacitacion
docente afecta de manera negativa la utilizacion y el aprovechamiento de estas en la
disciplina de la Orientacion.

Es importante tener en cuenta que las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) cuentan con una legislacién especifica y con instituciones encargadas
de garantizar su uso adecuado, tanto en el &mbito educativo como en otros sectores. A nivel
internacional se destacan los esfuerzos realizados por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) por medio de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Naciones
Unidas, 2018) y por la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), ya que busca el
desarrollo de la sociedad y el progreso tecnoldgico para favorecer la economia de los

paises. Por otro lado, la Comision Europea como parte del Plan de Accion de Educacion



Digital tiene como objetivo apoyar el uso de las tecnologias en Educacion, incluso realizan
un instrumento llamado SELFIE para generar un informe que funcione para integrar las
tecnologias en centros educativos (European Commission, 2019). También la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2014) apoya
el desarrollo de politicas publicas y educativas que promuevan la integracién de las TIC en

Educacion.

Por su parte, a nivel nacional se reconoce los esfuerzos de instituciones como el
Ministerio de Educacion (2016) con los programas como Tecno@prender, Orienta2 a nivel
de Orientacién en colaboracion con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF por sus siglas en inglés) y la politica en tecnologias de la informacion (Ministerio
de Educacién Pablica, 2020) que permiten fortalecer las metas planteadas en el pais en
materia de TIC. También se encuentra el Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) con su programa de Centros Comunitarios Inteligentes
(CECI) y otros que pretenden brindar un acceso mas igualitario a la capacitacion de TIC
(MICITT, 2022).

De las investigaciones consultadas se visualiza que a pesar de que los afios
transcurren y hay evidencia de los beneficios que pueden brindar las TIC para la disciplina
de la Orientacidn, los hallazgos de las investigaciones siguen siendo similares, lo que puede
inferirse que existen carencias no solo de infraestructura o recursos como lo describen los

estudios, sino que también puede existir una falta de capacitacion al respecto.

Sin embargo, no es tan sencillo, puesto que se evidencia en algunas investigaciones
que la falta de tiempo y de espacios para el desarrollo profesional son factores que influyen
en que las personas orientadoras no se encuentren debidamente capacitadas para aprovechar
adecuadamente los recursos existentes. Ademas, se puede inferir también que hay varios
agentes que influyen en el logro de la utilizacion de las TIC en Orientacion los cuales pueden
ser, pero no se limita a: el gobierno, Ministerio de Educacion, las mismas personas

profesionales en Orientacion, la institucion donde laboran, entre otros.

Las investigaciones recopiladas permiten visualizar que debe de existir una alianza
y coordinacion entre los agentes que participan en el proceso educativo. La Pandemia por
COVID-19 evidenci6 la falencia a nivel mundial en educacién y la integracion de TIC, de

alli que se realicen esfuerzos desde organizaciones internacionales, pero se puede deducir
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que va mas alla de capacitacion o infraestructura, sino que puede existir inexactitudes en
coordinacion, liderazgo, recursos tecnoldgicos y econémicos que no se utilizan activamente

puesto que los afios transcurren y sigue siendo una necesidad.

Es importante destacar que existen actitudes positivas hacia las TIC y esto permite
que exista mayor tendencia a utilizarlas, sin embargo, se denota que aquellos recursos
tecnologicos mas interactivos, como salas de chat, son los que se utilizan con menos
frecuencia; una posible explicacion a esto es que el proceso de implementacién de
tecnologias no es Unicamente tener actitudes positivas y usarlas en el diario vivir para que
sea exitoso, se requiere de otros aspectos como capacitacion continua, motivacion, entre
otros. Es insuficiente tener una opinién positiva hacia las TIC si no hay recursos o la
voluntad de aplicar los existentes para beneficio de las personas orientadoras y orientadas,
pero no hay capacitacion, es imperativo tratar esta tematica considerando que las TIC son

parte del contexto actual y llegaron para quedarse.

Asimismo, a nivel nacional se ha realizado un esfuerzo para implementar las TIC en
el ambito educativo, lo cual puede deberse a que en la actualidad estas herramientas tienen
el potencial de brindar un proceso de ensefianza-aprendizaje mucho mas dinamico y
significativo. Se encuentran una cantidad considerable de documentos en los que se

menciona que se desarrollaron proyectos para potenciar el uso de las TIC en educacion.

Considerando la legislacion vigente y los maltiples esfuerzos que ha realizado el
Ministerio de Educacion Publica y otras instituciones, pareciera que hay un interés por
cumplir con estos objetivos de integrar las TIC en educacion, sin embargo, en algunos
estudios se demuestra que siguen habiendo carencias y obstaculos que dificultan la
transformacion digital de los centros educativos, por lo tanto, puede que haya una falencia
a nivel de acciones concretas, presupuesto, formacion, entre otros; para llevar la teoria a la
practica. Si bien se reconoce el esfuerzo que se ha realizado para dar paso este cambio, como

pais, aun falta camino por recorrer.

Sin embargo, es relevante mencionar que en el ambito educativo las personas
docentes procuran implementar las tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo
cual puede deberse al interés de adaptarse a la nueva realidad que las TIC han generado, ya

que estas pueden mejorar y enriquecer los procesos educativos.
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Al respecto, Ilama la atencidn que no se cuente con una infraestructura tecnolégica
adecuada para la utilizacion de las TIC en el ambito educativo, lo cual puede ser producto
del acceso, conectividad, falta de presupuesto y capacitacion respecto al uso de estas
tecnologias. Acerca del contexto nacional, se observa un progreso, lo cual ha producido
cambios positivos. No obstante, es necesaria la implementacion y cumplimiento de las
normativas y legislaciones para lograr una educacion inclusiva que permita a las

instituciones obtener las mismas oportunidades a nivel nacional.

Por lo mencionado anteriormente, tanto a nivel internacional como nacional, la
integracion de las TIC no ha sido ampliamente estudiado desde la disciplina de la
Orientacién. Sin embargo, cabe sefialar que el concepto de TIC es muy extenso para la
tematica que se desea investigar, motivo por el cual se resuelve delimitarlo al término de
herramientas tecnoldgicas. Por tanto, la presente investigacion dirigird sus esfuerzos a
trabajar la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas por parte de personas profesionales

en Orientacidn en el ejercicio profesional.
Justificacion

Las herramientas tecnoldgicas durante decadas han sido agentes de transformacion
en la vida cotidiana de las personas, redefiniendo la forma en que se interactla y trabaja,
entre otros, esto debido a que han producido un cambio exponencial, el cual es cada vez méas
acelerado y puede obligar a la sociedad a una adaptacion y aceptacion de la tecnologia en
todos los distintos ambitos de la vida. Por lo que a continuacién, se explica la importancia

que posee la investigacion de esta tematica.

A nivel nacional existe muy poca informacion respecto a la temética de la utilizacion
de las herramientas tecnoldgicas de parte de las personas profesionales en Orientacidn, por
lo que la investigacion planteada contribuira a generar informacion, aportando al valor
tedrico que existe respecto a este topico. Aunado a esto, Gonzalo (2020) concluye con base
en diversos estudios que “es menester generar datos que permitan analizar, revisar y repensar
las practicas de orientacion educativa empleando diversas tecnologias” (p.3). Lo que quiere
decir que es esencial mas investigacion acerca de la situacion actual respecto al uso de las

herramientas tecnoldgicas en Orientacion.

El articulo 19 del Codigo de Etica del Colegio de Profesionales en Orientacion

(2012) denominado “Aplicaciones tecnoldgicas” indica que las personas colegiadas deben
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promover el uso de las tecnologias en Orientacion. Sin embargo, considerando los
antecedentes, parece ser que no se ha profundizado en la tematica. Por su parte, el Ministerio
de Educacidon Publica (2017) reconoce en sus programas de estudio que la tecnologia debe
ser parte del desarrollo de la Orientacion. Ademas, se ha visualizado en el contexto nacional,
segun el Programa Estado de la Nacion (2021) que es una necesidad el aprovechamiento y
la implementacion de las TIC en el contexto educativo. Por lo que realizar la presente
investigacion aportard datos importantes para identificar si estas directrices de parte del
Colegio de Profesionales en Orientacion y del Ministerio de Educacion Publica se estan
cumpliendo en la actualidad, y a partir de los hallazgos encontrados se pueden tomar

decisiones en beneficio del desarrollo de la Orientacion.

El Colegio de Profesionales en Orientacion reconoce la imperatividad del uso de TIC
en la disciplina. Incluso Villalobos, Conejo, Aguilar, Washburn, Sanchez, Linares y Garcia
(2020) realizan un documento en el cual se establecen los lineamientos para que las personas
colegiadas puedan brindar servicios de Orientacidn a distancia. Estos autores hacen hincapié
en que el propdsito de la disciplina es buscar el desarrollo integral de los individuos, por
ende, es vital la adaptacion a los cambios contextuales de las personas orientadas, con la

finalidad de atender de la manera dptima las necesidades.

Por lo expuesto con anterioridad, se considera importante que se indague respecto a
la teméatica de la implementacion de las herramientas tecnoldgicas en los procesos
orientadores, los recursos materiales, los recursos humanos, las oportunidades de desarrollo
profesional continuo y si estos recursos estan siendo utilizados en el &mbito educativo, con

la finalidad de generar mas informacion respecto a esta tematica.

La investigacion posee conveniencia debido a que puede aportar hallazgos
sumamente significativos para las casas formadoras que ofrecen la carrera de Orientacion,
el Ministerio de Educacion Pablica y el Colegio de Profesionales en Orientacion, esto debido
a que con la informacion que se pretende obtener en la investigacion se pueden realizar
acciones desde diversas instancias, ya sea para realizar cambios o mantener y reforzar
acciones gue ya estan siendo implementadas, permitiendo mejorar el alcance del uso de las

herramientas tecnoldgicas que tiene la disciplina de la Orientacion.

Ademas, la investigacion aporta al logro de los Objetivos del Desarrollo Sostenible

(ODS), especificamente el objetivo 4: Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de
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calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos y la meta
4.1: De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios terminen la ensefianza
primaria y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad y producir resultados
de aprendizaje pertinentes y efectivos. Ademas, del objetivo 9: industria, innovacién e
infraestructuras, teniendo de esta manera relevancia social con la meta 9.b Apoyar el
desarrollo de tecnologias, la investigacion y la innovacion nacionales en los paises en
desarrollo. (Naciones Unidas Costa Rica, 2022). La investigacion como parte de la
proyeccion social respecto al objetivo 4 y la meta 4.1, permitira obtener informacion que
podra ser utilizada eventualmente con la finalidad de garantizar una educacion de calidad y
accesible para todas las personas. Por su parte, con el objetivo 9 y la meta 9.b se pretende
investigar sobre la incidencia de la transformacion tecnologica en los procesos de
Orientacion, analizar los recursos, infraestructura, entre otros. Dichos resultados permitiran
tomar acciones desde distintas instancias para el apoyo del desarrollo de tecnologias en

Orientacién, lo que aportara a su vez, al desarrollo del pais.

La tematica posee relacion con el objeto de estudio, el cual se comprende como “el
proceso de orientacion que apunta al desarrollo de las dreas personal social, educativa...
para favorecer el bienestar integral de la persona a lo largo de toda la vida, tomando en
cuenta el entorno en que se desenvuelve” (Division de Educacion para el Trabajo, 2024, p.1)
ya que se pretende analizar la manera en la que los procesos de Orientacion se han visto
favorecidos con el uso de las herramientas tecnoldgicas. Ademas, se considera relevante
para el desarrollo de la carrera profesional puesto que las tecnologias estan inmersas en la
labor y en el contexto de las personas orientadas, por lo que las personas profesionales en
Orientacidn tienen que estar actualizadas y considerar las caracteristicas de la sociedad
cambiante con la finalidad de mejorar los procesos para el bienestar de la poblacion

orientada.

Planteamiento y formulacion del problema de investigacion

Actualmente las tecnologias han transformado y evolucionado la forma en la que las
personas interactlan o realizan sus actividades diarias. Entre los ambitos que han
transversalizado se encuentra el educativo, tanto a nivel nacional como internacional se
confirma las ventajas que trae su utilizacion, pero refleja las carencias de capacitacion,
habilidades, capital, infraestructura, entre otros aspectos (Fabre, Barrios y Rojas, 2021;
Ghavifekr et al., 2014; Vallejos-Bricefio, 2017).
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En el caso de Costa Rica, se realizan esfuerzos para implementar las herramientas
tecnologicas en el ambito educativo. EI Ministerio de Educacion Pablica (2020), explica que
se han creado diferentes programas como Tecno@aprender y PRONIE MEP-FOD, este
altimo beneficiando a finales del 2022 a mas de 750 mil escuelas y colegios en la
incorporacion de tecnologia en las aulas, sin embargo, lamentablemente a partir del 2023 no
se prorrogara el convenio (Muller, 2023) (Calvo, 19 de abril del 2023). Por otro lado, existe
la ley 7169 (Asamblea Legislativa, 1 de agosto de 1990) que reconoce que el estado debe
velar por el acceso a la tecnologia, sin embargo, datos afirman que alrededor del 40% de la
poblacion no cuenta con acceso a internet o tiene problemas de acceso (Programa Estado de
la Nacion, 2021).

Ante esta divergencia de realidades, resulta imperativo reconocer el estado actual de
este tema. En lo que atafie a la disciplina de la orientacién, la informacion relativa al uso de
herramientas tecnoldgicas a nivel nacional es escasa, a pesar de que el programa de
Orientacién del MEP (Ministerio de Educacién Publica, 2017) recalca la importancia de la
utilizacion de estas. Se visualiza que desde el MEP se promueve y reconoce el uso de las
tecnologias en Orientacion, sin embargo, existe escasez de investigaciones nacionales con

respecto a este topico.

Para comprender este tema de manera efectiva y pertinente, es crucial tener en cuenta
como se comprende el concepto de herramientas tecnoldgicas para la presente investigacion;
estas incluyen elementos como el internet, computadoras, celulares, programas educativos,
paginas web, aplicaciones (por ejemplo, Canva, Genially, Mentimeter), entre otros. Estas
facilitan la comunicacién, creacidon, obtencion y reproduccion de informacion (Grande et al.,
2016). Por otro lado, se entiende la labor o ejercicio profesional como las funciones que
cumplen las personas profesionales en Orientacién lo cual incluye: difundir informacion,
intervencion orientadora, acompafiamiento en procesos individuales y colectivos, procesos
vocacionales, entre otros; los cuales tienen por propdsito el desarrollo y bienestar integral

de la persona orientada (Frias, 2015).

Por lo que, para la presente investigacion, interesa conocer la situacion actual en
relacion con el uso de las herramientas tecnoldgicas, por sencillas que sean, en el ejercicio
profesional. Por ende, surge la siguiente interrogante de investigacion: ¢Cémo estan
utilizando las herramientas tecnoldgicas las personas profesionales en Orientacién en su

ejercicio profesional?
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Objetivos de la investigacion
Objetivo general:

Analizar la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas por parte de personas

profesionales en Orientacion en su ejercicio profesional.
Objetivos especificos:

1. Identificar el apoyo y los recursos tecnoldgicos que utilizan las personas
profesionales en Orientacion en su labor.

2. Establecer el alcance del trabajo colaborativo que realizan las personas profesionales
en Orientacidn con el uso de herramientas tecnolégicas.

3. Identificar el acceso que tienen las personas profesionales en Orientacion a un
desarrollo profesional acerca de herramientas tecnoldgicas.

4. Conocer el grado en que la infraestructura fisica y digital facilita la utilizacion de

herramientas tecnologicas a las personas profesionales en Orientacion
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Capitulo II

Marco tedrico

En el presente apartado se desarrolla el referente tedrico de los principales temas y
subtemas vinculados a la investigacion, es decir, las definiciones de orientacion en el MEP
y de TIC, importancia de las herramientas tecnoldgicas en Orientacion, contexto actual de
la tecnologia en el &mbito de Orientacion y los elementos que influyen en su utilizacion, esto
con el fin de fundamentar el proceso de investigacion en el conocimiento de dichos temas y

sustentar tedricamente el tema de la presente investigacion

Funciones de la Orientacion en el Ministerio de Educacion Publica.

Los principios de Orientacion deben ser una brdjula para comprender las funciones
que el colectivo de profesionales realiza, al respecto, Pereira (2015) indica que en el afio
1985 el departamento de Orientacion del Ministerio de Educacion Publica definid los
siguientes propositos los cuales sirven de insumo a los contenidos de los programas de la

Orientacion, estos se enfocan en que la persona orientada logre lo siguiente

a) Enrelacion consigo mismo: un mayor autoconocimiento, el desarrollo de los valores,
la autonomia y la autoestima, la habilidad para tomar decisiones, entre otros.

b) En relacion con las personas compafieras: conocer las relaciones que establece,
comprender su papel, desarrollo de habilidades sociales, participacion activa,
etcétera.

c) Enrelacién con la familia: mayor conocimiento de la situacion social, econdémica y
cultural, responsabilidad y solidaridad respecto a sus deberes y derechos, entre otros.

d) Enrelacion con la institucion educativa: conocimiento de oportunidades y servicios
que ésta ofrece, mayor responsabilidad respecto al ejercicio de sus derechos y
deberes, entre otros aspectos.

e) En relacion con la comunidad, region y pais: identificar factores sociales,

econdmicos, laborales, politicos y culturales; etcétera (p.68).

Por su parte, los objetivos generales de la disciplina de Orientacion en | y 11 ciclo los
cuales guian las funciones de la Orientacion en los centros educativos segun indica el

Programa de Estudio, MEP, citado por Pereira (2015) son:
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a) Facilitar un proceso de conocimiento de si mismo, en cuanto a: necesidades basicas,
caracteristicas personales, intereses, habilidades, actitudes, valores y roles sexuales.

b) Favorecer el desarrollo de habilidades para la vida.

c) Desarrollar una actitud de respeto hacia las personas y los trabajos que realizan.

d) Promover el desarrollo de habilidades y actitudes que favorezcan la comunicacion
interpersonal.

e) Promover el desarrollo de habilidades y destrezas para la toma de decisiones (p.71).

El comprender tanto los propositos como los objetivos de la disciplina de la
Orientacion es sumamente importante, esto debido a que brindan una vision clara
relacionado a las funciones practicas en los procesos de Orientacidn, teniendo inteligibilidad
en estos aspectos es posible brindar servicios de Orientacion efectivos, enfocado en las

necesidades de la poblacion influyendo de esta manera en su bienestar integral.

Es relevante destacar que a pesar de que en las labores de la Orientacion mencionadas
anteriormente no se indica explicitamente que se deben llevar a cabo utilizando las
herramientas tecnoldgicas, el uso de estas puede ser empleado en el momento de cumplir
estas funciones, permitiendo de esta forma que se obtengan resultados significativos,

utilizando tanto la creatividad como la innovacion de parte de las personas profesionales.

Inclusive existen algunas funciones de la labor orientadora en las cuales destacan las
herramientas tecnoldgicas, como indica Salazar y Murillo (2015) entre las funciones del

servicio de Orientacion a nivel regional se encuentra:

a) Asesorar, dar seguimiento y fomentar la aplicacion de instrumentos y recursos
tecnoldgicos que favorezcan la Orientacion vocacional, entre ellos la Unidades de
Informacion Vocacional (UNIVO), el Sistema de Orientacion Vocacional
Informatizado, (SOVI) y el Sistema de Orientacion Vocacional para Carreras
Técnicas (SOVOCAT) (p.10).

Ademaés, el Ministerio de Educacion Publica (2017) indica la siguiente funcién que

debe desempafiar una persona profesional en Orientacién:

a) Habilidad para entender y analizar las tecnologias digitales, a fin de crear nuevos
productos que puedan compartirse. Utiliza aplicaciones y recursos digitales de forma

creativa y productiva como herramientas para presentar y organizar la informacion.
(p.31).
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Como se puede observar a lo largo de este apartado, las funciones que ejercen las
personas profesionales en Orientacion en el Ministerio de Educacién Publica son integrales
y no exclusivamente dirigidas a las personas orientadas, sino que involucra todos los agentes
que influyen en el proceso de educacidn, tal como el centro educativo y las familias, siempre
buscando el desarrollo integral de cada individuo. Por otro lado, la utilizacion de tecnologia
en la labor ha tenido un papel cada vez mas relevante e incluso algunos autores mencionan
que el uso de programas tecnoldgicos se debe incorporar dentro de las funciones de una
persona orientadora. A pesar de que existe poca literatura o documentos en los cuales se
enfatice en el uso de tecnologia en el ejercicio profesional, desde los modelos de
intervencion de orientacion existe el tecnoldgico, el cual sugiere precisamente que las

herramientas tecnoldgicas generan un aporte significativo a la labor orientadora.

Modelo tecnoldgico.

Ligado a lo mencionado anteriormente, es importante indicar que en la disciplina de
la Orientacion existen diversos modelos de intervencion, los cuales guian el trabajo que debe
desarrollar la persona profesional en esta disciplina, al respecto, Frias (2015) argumenta que
se debe basar toda labor orientadora en los modelos de intervencidn, ya que esto es lo que
permite diferenciarla de una accion sin fundamento. Esta misma autora indica que entre
estos modelos se encuentra el modelo tecnoldgico, el cual hace referencia especificamente
a los recursos tecnologicos que se implementan para realizar Orientacién. Sin embargo,
como aclara Frias (2015), no significa que la simple utilizacion de tecnologia implica que
se estd aplicando el modelo, requiere mas que esto, realmente es involucrar la tecnologia
para mejorar o potenciar las labores en Orientacion y con esto, apoyar el proceso de la

persona orientada.

La implementacion de las herramientas tecnologicas en los procesos de Orientacion
aporta beneficios sumamente significativos tanto para las personas profesionales como para
las personas orientadas, Moya y Solera citados por Frias (2015) mencionan entre estos: una
mayor motivacidén, mayor conocimiento y uso de las TIC, ademés de una mayor variedad de

recursos para brindar procesos de aprendizaje dindmicos e innovadores.

En la misma linea, Laguna, Duarte, Vasconcelos, Asencio y Martinez (2012)
mencionan que las tecnologias se pueden ver como un elemento clave para la labor

orientadora ya que puede facilitar el trabajo, ademas de agilizar la relacion con las personas
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orientadas. Se indica que el enfoque tecnologico puede ser el marco global en el que pueden

apoyarse el resto de los modelos existentes.

Aunado a lo anterior, se entiende que el modelo tecnoldgico puede brindar aportes
significativos a la disciplina de la Orientacién ya que contribuye a optimizar el ejercicio
profesional de una manera mas efectiva y personalizada, aportando de esta forma en

potenciar el bienestar personal del colectivo orientado.

Ahora bien, entendiendo el alcance que ha tenido las herramientas tecnoldgicas en
distintos &mbitos, se considera necesario conceptualizar las TIC y herramientas tecnologicas

y como se van a entender para la presente investigacion.

Conceptualizacion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y

herramientas tecnoldégicas

Primeramente, tal como se ha mencionado en otros apartados, las TIC se han
incorporado practicamente en todas las areas del ser humano y las profesiones, asi como el
mundo de trabajo no son la excepcion. A lo largo de los afios las TIC han automatizado
procesos ¢ incluso permitido un acceso mas sencillo a la informacidn, cuestion que ha
transformado empleos o creado nuevos, incluso los alcances en la disciplina de la

Orientacion y educacion son indudables (Frias, 2015).

Se considera crucial definir tedricamente las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), del cual se deriva el concepto de herramientas tecnoldgicas que es el
que se utilizard a lo largo del proceso de investigacion para entender el fundamento del

presente estudio.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia, y la Cultura,
o la UNESCO por sus siglas en inglés, ha definido las TIC como “conjunto diverso de
herramientas y recursos tecnoldgicos utilizados para transmitir, almacenar, crear, compartir
o intercambiar informacion” (UNESCO, 2009, p.120). Se menciona ademas que las
herramientas tecnoldgicas comprenden computadoras, paginas web, internet, blogs, audios,
videos, teléfonos, television, entre otros. En otras palabras, incluye todas las herramientas
digitales que tengan como funcidon ya sea recopilar o transmitir informacion de alguna

mancra.

Por su parte, Piedra (2019) afiade que las herramientas tecnoldgicas comprenden

“programas y aplicaciones que se pueden utilizar facilmente en numerosas funciones y
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muchas veces se puede decir que su funcionamiento es totalmente gratuito” (p.11). De este
modo, las herramientas tecnologicas se entenderan como dispositivos digitales, aplicaciones
o programas que tienen la finalidad de recopilar y transmitir informacion, tales como
computadoras, teléfonos celulares, tabletas, Canva, paginas web, mentimeter, blogs, power

point, entre otros muchos.

Es de suma importancia brindar una contextualizaciéon con respecto a las
herramientas tecnoldgicas a nivel mundial y su utilizacidon en el &mbito educativo, esto con
la finalidad de visualizar la situacion actual, los beneficios, las necesidades, entre otros

elementos que se muestran a continuacion.

Herramientas tecnoldgicas y educacion en el mundo.

Para la comprension de la tematica del presente estudio, conocer el impacto de las
herramientas tecnoldgicas en educacion es fundamental. Implementar la tecnologia en la
educacion trae consigo multiples ventajas tanto para el colectivo estudiantil como el personal
docente, por ejemplo, en aspectos como motivacion, inclusion, aprendizajes significativos,
entre otros. No obstante, a pesar de los numerosos estudios al respecto realmente no ha
habido un progreso significativo, ya que en la actualidad los resultados no indican que haya
existido una verdadera revolucion en cuanto al uso de tecnologia en este ambito, siguen
existiendo diversas brechas y obstaculos en el proceso (Al-Ansi, Garad, & Al-Ansi, 2021;
Guerrero, Vite & Feijoo, 2020).

Abonado a lo anterior, la Pandemia por Covid-19 fue un evento que vino a hacer mas
evidente esta falencia que se viene percibiendo desde unos afios atras de la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas en la educacion. Durante el tiempo de confinamiento, los centros
educativos, en su mayoria, cerraron sus puertas y se vieron obligados a continuar con el
método de ensefianza por medio del uso de herramientas tecnoldgicas, para lo cual muchas
instituciones, especialmente las de paises en vias de desarrollo, no estaban preparadas a nivel
de recursos, formacion, infraestructura, entre otras cuestiones (Al-Ansi, Garad, & Al-Ansi,
2021).

Durante el periodo de Pandemia por Covid-19, la educacion pudo continuar gracias
a la utilizacion de herramientas tecnoldgicas, sin embargo, su uso no fue el 6ptimo, ya que
se demostro la existencia de una brecha digital y poblaciones con limitaciones de acceso e
infraestructura inadecuada, ademas de una baja alfabetizacion digital tanto de estudiantes

como personal docente (ONU, 2020). La pandemia evidencio la critica situacion con
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respecto a la utilizacién de tecnologia en la educacion, sobre todo a los paises o instituciones

de bajos recursos, agravando ain mas la brecha tecnoldgica que ya de por si existia.

Para que el proceso de utilizacion de las herramientas tecnoldgicas se realice de
forma exitosa no basta Unicamente con tener la infraestructura o recursos, también es
necesario que las personas estén capacitadas para usarlas eficientemente y aprovechando
todo su potencial (ONU, 2020). La Pandemia por Covid-19, por ejemplo, permiti6 visualizar

claramente las debilidades del sistema educativo en materia de tecnologias.

Aunado a lo anterior, se ha evidenciado el gran aporte que puede generar la
utilizacion de tecnologia en el &mbito educativo, no obstante, sigue existiendo una carencia
que impide esa revolucion tecnologica. Las personas profesionales que laboran en el &mbito
educativo no tienen la suficiente formacion ni competencias para sacar el maximo partido
de las TIC, incluso las herramientas tecnoldgicas que normalmente se utilizan son de un
nivel basico, como el paquete de office para realizar presentaciones o usar procesadores de
texto (Dwiono, Rochsantiningsih, & Suparno, 2018), lo que, generalmente, no motiva al
estudiantado a tener un proceso de aprendizaje significativo debido a la falta de creatividad,

recursos, involucramiento y carencia de competencias digitales.

Las herramientas tecnoldgicas tienen diversas funcionalidades, en el caso de las
redes sociales, Castillejos (2022) menciona que estas son utilizadas principalmente para la
comunicacion y socializacion, elementos que son pilares en el desarrollo del colectivo
estudiantil. Es importante recalcar que el uso que se le debe brindar a estas en educacion
debe ser con cautela y supervision, ya que las redes sociales pueden ser aliados importantes
para la potenciacion de habilidades en el estudiantado, siempre que exista una adecuada

mediacion pedagobgica.

En el panorama educativo actual, herramientas que se utilizan para la creacion y
basqueda de informacion son fundamentales, los recursos educativos abiertos y la
inteligencia artificial son unos de los que se prevén tendrdn un gran impacto a nivel
educativo en el futuro (Castillejos, 2022), asimismo se encuentran elementos como blogs,
paginas web, internet, aplicaciones de multimedia, entre otros que no solo permiten acceder
a los datos, sino poder compartirla o incluso crear mas; potenciando asi la creatividad,
criticidad, entre otras habilidades necesarias para el desarrollo tanto de profesionales en

educacion como del colectivo estudiantil, no obstante, considerando la realidad mencionada
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en parrafos anteriores, el escenario actual en el &ambito educativo demuestra que no se esta

explotando el potencial de las TIC en la educacién (Yilmaz, 2021).

A raiz de la informacion existente con respecto a las TIC, diferentes instituciones
han realizado mdltiples esfuerzos por implementar tecnologias en el sector educativo
considerando los beneficios que estas generan. Parte de las metas de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (Naciones Unidas, 2018) son el acceso igualitario para los hombres y
mujeres a una educacion de calidad, también el papel importante de la tecnologia para el
desarrollo social y econémico de los paises. Por ende, se refleja una relacion directa entre
estos elementos, ya que la incorporacion de las herramientas tecnoldgicas en el sistema
educativo puede ayudar a disminuir las brechas sociales, cuestion que se evidencié con la
pandemia, en la cual las personas de bajos recursos no tenian tanto acceso a la educacion

como las personas con mayores ingresos (ONU, 2020).

Parte de las metas de la agenda 2030 con respecto al objetivo de educacion de calidad
incluye dotar de competencias necesarias a jovenes y personas adultas para enfrentar el
mundo laboral, entre dichas competencias se hace hincapié en el manejo de las tecnologias
de la informacion, concluyendo que la utilizacion de tecnologia no es relevante inicamente
para el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que fortalecer el uso de herramientas
tecnologicas en las personas estudiantes es vital para su desarrollo como futuros ciudadanos

o ciudadanas.

Inclusive, garantizar el derecho y acceso a la tecnologia a todas las personas puede
aportar a la disminucion de la pobreza segin las Naciones Unidas (2018); de alli la
importancia de velar por la universalizacién de la tecnologia en el mundo, ya que se ha
evidenciado sus efectos positivos en la educacion, lo cual provocaria un efecto dominé
aportando incluso a la disminucion de la pobreza, al alcance de una sociedad mas equitativa

y con igualdad de oportunidades.

Contemplando la realidad actual, distintos paises, comunidades e instituciones a
nivel internacional han identificado la tecnologia como una necesidad, tal es el caso de la
Union Europea, quienes observaron que durante la Pandemia por Covid-19 se evidenciaron
las falencias que tenian los paises a nivel tecnolégico. Considerando este escenario, la
Comisién Europea promueve la creacion y aplicacion de politicas para alcanzar una sociedad

digitalizada (Comisién Europea, 2021). Esta es solo uno de los 6rganos que se han
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proclamado para aportar a esta tematica, lo cual confirma la necesidad que tiene el mundo
entero de realizar cambios con respecto al acceso y utilizacion adecuada de las herramientas
tecnologicas en el ambito educativo, ya que beneficia a todos los agentes que intervienen en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, velando por una educacién mas inclusiva e

integradora.

Si bien tomar en consideracion la situacion mundial es relevante para la comprension
de la tematica, para el fin especifico de la presente investigacion interesa enfocarse en el

contexto nacional, el cual se ampliara en el siguiente apartado.

Herramientas tecnologicas en la educacion costarricense

La realidad nacional no es tan distante de la situacion mundial con respecto a la
implementacion de tecnologia en educacion. Es indiscutible que el uso de herramientas
tecnoldgicas diversifica e innova el proceso de ensefianza-aprendizaje, incluso aumenta la
motivacion del estudiantado y paralelamente su desarrollo como seres integrales (Lorduy-

Florez y Naranjo-Zuluaga, 2020).

Existen diversos factores que influyen en el uso de la tecnologia, uno de los
elementos que evidencio las grandes necesidades y fue una especie de radiografia de la
situacion actual fue la pandemia por covid-19 con las necesidades de infraestructura,
conexion, accesibilidad, entre otros. Esta realidad reflejo que tanto el personal docente como
las personas profesionales en Orientacién necesitan obtener competencias digitales que
permitan brindar procesos educativos mas llamativos y aporten en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y de desarrollo integral del colectivo estudiantil, de igual forma velar por la

inversion en equipos y recursos.

Las herramientas tecnoldgicas se emplean en las dinamicas de las clases como
recursos para complementar los contenidos del curriculo y optimizar las clases. Sin embargo,
su uso se enfoca en realizar presentaciones, procesadores de texto y navegacion en la web
de forma puntual. EI MEP realiz6 esfuerzos para brindar dispositivos y recursos materiales,
generando de esta forma avances en cobertura, pero sigue habiendo un rezago respecto al
aprovechamiento de estas en los procesos de ensefianza-aprendizaje, incluso existen
carencias significativas en el logro del objetivo propuesto acerca de la red educativa con
conexion de alta velocidad (Programa Estado de la Nacién, 2021; Programa Estado de la
Nacion, 2023).
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A nivel nacional, distintos agentes han identificado la imperatividad de la integracion
tecnologica en el ambito educativo, ya que como se ha mencionado en apartados anteriores,
la implementacion de tecnologia contribuye, incluso, a la economia del pais, la disminucion
de brechas sociales, entre otras cuestiones. Lastimosamente se han realizado acuerdos como
los de eliminar la alianza MEP-FOD (Fundacion Omar Dengo), la cual gestionaba recursos
informaticos a las instituciones educativas. A raiz de estas situaciones, tal como concluye el
Programa Estado de la Nacién (2023), ““la situacion actual es, por lo tanto, mas precaria que

la de dos afios atras” (p. 64).

Con respecto a politicas educativas, el Ministerio de Educacion Publica (2020) posee
la de Tecnologias de la Informacion la cual tiene como objetivo principal el “potenciar el
acceso, uso y apropiacion de las tecnologias de informacion y la comunicacién, para
transformar los procesos de ensefianza-aprendizaje y la gestion educativa, en las instancias
ministeriales a nivel escolar, regional y central” (p.7). Esto refleja que no se estan llevando
a cabo acciones concretas para velar por el cumplimiento de las normativas con respecto a

la integracion tecnoldgica.

Es evidente la necesidad que tiene la educacion costarricense en cuanto a recursos
tecnologicos, capacitacion, formacion, politicas educativas e integracion de las TIC.
Ademas, que ha sido ampliamente abordado los beneficios que trae para el proceso de
ensefianza-aprendizaje no solo en lo referente a la inclusion, sino también en relacion con la
adaptacion de la educacion al acelerado ritmo de avance tecnoldgico, motivacion y
desarrollo de habilidades necesarias para el futuro tanto para el personal docente como para
el colectivo estudiantil. Resulta esencial presentar la realidad actual en educacion, sin
embargo, el enfoque principal radica en el uso de tecnologia en el &mbito de la Orientacién

educativa en Costa Rica, dicho tema se desarrollara en el siguiente apartado.

Contexto actual del uso de tecnologia en el Ambito profesional de Orientacion

La disciplina de la Orientacion no queda exenta del uso de herramientas tecnologicas.
Realmente tiene diversas aplicaciones que permiten brindar una respuesta Optima a las

demandas que se pueden atender desde la Orientacion (Sdnchez, Suérez, y Padilla, 2017).

Incorporar las tecnologias como parte del quehacer en Orientacion puede facilitar el
acceso a la informacion, permitiéndoles, por ejemplo, crear herramientas innovadoras para

la difusion de informacién, ademas de aumentar la calidad del servicio que se brinda segiin
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lo que exponen Sanchez et al. (2017); Sobrado-Fernadndez, Fernandez-Rey y Rodicio-Garcia

(2012).

Las herramientas tecnologicas pueden ser utilizadas en distintas actividades de la
Orientacion, algunas de ellas, son: evaluaciones de pruebas psicométricas, realizacion de
encuestas, asesoramiento virtual, formacidn, investigacion, aplicacion de instrumentos
vocacionales, entre otras (Sobrado-Fernandez et al., 2012; Sobrado, Sanz y Garcia citado
por Gonzalo, 2020). No obstante, en la actualidad las herramientas tecnoldgicas estan
revolucionando las profesiones y el modo de llevar a cabo sus funciones, por ende, aparte
de las actividades mencionadas anteriormente, podrian llegar a tener atin mas influencia en
distintas funciones o actividades que ejercen las personas orientadoras conforme la

tecnologia va evolucionando y cambiado.

A pesar de los beneficios ya mencionados, generalmente las personas orientadoras
utilizan procesadores de texto, aplicaciones para la elaboracion de presentaciones, equipos
para almacenar informacién como expedientes, bases de datos (Frias, 2015) entre otras
herramientas tecnoldgicas que podrian catalogarse como basicas 0 que no tienen mayor
caracter interactivo, lo cual coincide cuando Oliva y Montilla (2015) quienes expresan que,
en efecto, los recursos que tienen cierto grado de complejidad o interaccion son las menos
utilizadas. Esta situacion se debe, entre otros factores, a la saturacion de trabajo, falta de
tiempo para dedicar a la actualizacion profesional, lo cual a su vez genera ignorancia en las
personas acerca de los recursos tecnologicos que pueden potenciar e innovar la forma de

brindar orientacion, entre otras (Ghavifekr et al., 2014).

Es preciso resaltar el aporte de las herramientas tecnologicas en la labor de
Orientacion ya que han cobrado un papel relevante en el desarrollo de esta disciplina. Tal
como expresan Sanchez et al. (2017), el perfil profesional de la persona orientadora esta en
desarrollo y se debe considerar la utilizacion de tecnologia como un aspecto que ayudara al
“fortalecimiento del papel del orientador” (p. 276). En Costa Rica, el Colegio de
Profesionales en Orientacion (CPO) en su codigo de ética indica que, la persona que labora
en esta profesion debe promover el uso de las tecnologias siempre velando por la integridad
y seguridad de la informacion y de la persona orientada (Colegio de Profesionales en
Orientacion, 2012), evidenciando de esta forma que se reconoce la necesidad del uso de TIC

en Orientacion a nivel nacional.
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Por otro lado, el Ministerio de Educacion Publica considera que una persona
orientadora debe estar actualizada con las tematicas y demandas actuales, ademdas de
comprender que una de las caracteristicas de la sociedad es el desarrollo tecnoldgico
(Ministerio de Educacion Publica, 2017). Es necesario que las personas profesionales en
Orientacion que realizan su labor en el &mbito educativo velen por el desarrollo integral de
la comunidad estudiantil, para esto necesitan estar al corriente acerca de las tematicas de
mayor tendencia en la sociedad, lo que les permitira realizar brindar un mejor servicio y

entender el contexto en el que se desenvuelve el colectivo estudiantil.

Reconociendo el interés a nivel nacional, pero sobre todo del CPO como del MEP
por promover el uso de las herramientas tecnoldgicas en Orientaciéon, se mencionan a
continuacion una serie de elementos esenciales que influyen en la utilizacion de las
herramientas tecnoldgicas en el ejercicio profesional para un mejor entendimiento de lo que
implica, ya que como se mencionaba en parrafos anteriores, para que exista una
transformacion tecnoldgica no basta con tener los recursos, hay otros aspectos que también
inciden en este proceso (ONU, 2020). Entre los elementos que influyen en el proceso de
utilizacion de las herramientas tecnoldgicas en Orientacidn se encuentran: apoyos y
recursos, trabajo colaborativo, desarrollo profesional e infraestructura fisica y digital;

mismos que se describen a continuacion.

Elementos influyentes en el
uso de TIC

Infraestructura fisica
y digital

Desarrollo
profesional

ApOoyos Y recursos Trabajo colaborativo

Figura 1. Elementos influyentes en la utilizacion de tecnologia

Tal como se puede visualizar en la Figura 1, se presentan los elementos que van a

impactar en la utilizaciéon de herramientas tecnologicas, los cuales seran abordados
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tedricamente en el presente apartado para una mayor contextualizacion de la tematica de

investigacion.
Apoyos y recursos.

Este primer elemento hace referencia a aquellos instrumentos tecnoldgicos que
permiten procesar y utilizar la informacion en el &mbito educativo con la finalidad de poder

orientar a la persona estudiante (Jama-Zambrano y Cornejo-Zambrano, 2016).

Para efectos de la presente investigacion, se entenderd recursos y apoyos como los
dispositivos, las plataformas, el software, entre otros componentes los cuales se utilizan para

la actualizacion e innovacion en la labor orientadora (Comision Europea, 2018).

Es decir, hace referencia a las herramientas tanto fisicas como digitales que las
personas profesionales en Orientacion poseen con la finalidad de innovar dentro de su
disciplina; estas herramientas abarcan tanto los recursos que se encuentren disponibles en
linea, como aquellas que se desarrollen de forma personalizada con la finalidad de satisfacer

las necesidades especificas que se posean en el ejercicio profesional.

Trabajo colaborativo.

Fomentar la colaboracion se debe ligar a un cambio en la cultura de la comunidad
estudiantil. El trabajo colaborativo debe velar porque se brinde la oportunidad de opinar,
proponer soluciones, planificar y dar seguimiento a las acciones con la finalidad de
promover una democracia educativa, por lo que el rol que cumple cada integrante se vuelve
indispensable en dicho proceso para la toma de decisiones de la institucion (Ramirez y

Rojas, 2014).

El trabajo colaborativo debe tener el propdsito de la consecucion de uno o varios
objetivos determinados por la institucion, incluso Feito Alonso citado por Chen-Quesada,
Cerdas-Montano y Rosabal-Vitoria (2020) confirma con base en sus estudios que, a mayor
colaboracion, mayor es el nivel de logro en los procesos escolares. La participacion de los
individuos que conforman las instituciones educativas es primordial para el alcance de las
metas colectivas, para esto se requiere de actitudes de perseverancia y una comunicacion

efectiva que facilite dichos procesos.

Por otro lado, Cerdas-Montano, Garcia-Martinez y Slater (2018) comentan que el

trabajo colaborativo beneficia a la comunidad educativa y aumenta la efectividad de los
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procesos cuando todas las personas integrantes forman parte y desarrollan habilidades como

el trabajo en equipo, que es parte de las habilidades basicas para un trabajo colaborativo.

De la mano con la comunicacion, la cualidad de colaboracién también se vuelve
relevante para la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas, ya que permite trabajar en
conjunto con miembros de la misma comunidad o de entes externos para el beneficio del

colectivo.

Desarrollo profesional.

El tercer elemento es el desarrollo profesional, Azucena (2008) expone que desde los
anos 90 se ha planteado que formar a las personas en el uso pedagogico de las TIC puede
aportar al conseguir la integracion de estos recursos en los centros educativos, concuerda la
ONU (2020) al mencionar que la capacitacion docente es fundamental para la verdadera

integracion de las TIC.

No obstante, el desarrollo profesional no es tnicamente voluntad de la persona
profesional, es un esfuerzo que debe brindarse a nivel institucional para garantizar que cada
individuo tenga la oportunidad de formarse, aprender, intercambiar experiencias y fortalecer
habilidades que serdn cruciales para su desempefio profesional. El desarrollo profesional es
un proceso continuo en el cual tiene por objetivo que las personas se encuentren activas con

las tematicas de actualidad de su respectiva disciplina (Calvo, 2014).

Por otra parte, el desarrollo profesional es percibido como mas que un simple proceso
de adquisicion de conocimientos, sino que permite a la persona profesional obtener actitudes
para favorecer la disposicion de aprender durante toda la vida (Prados, 2010). De esta
manera, se considera el desarrollo profesional como un proceso continuo (aun cuando la
persona ha terminado su formacién para la obtencion de un grado académico) que depende
tanto de la persona profesional como de la institucion en la que labora, por lo que debe de
otorgarse espacios para la actualizacion de informacion, adquirir y compartir aprendizajes o

habilidades que seran de utilidad para el mejoramiento del desempefio laboral.

Infraestructura fisica y digital.

El cuarto elemento hace referencia a la infraestructura que tenga un centro educativo
y su relevancia para el desarrollo adecuado de los procesos de Orientacion. Duarte,
Jaureguiberry y Racimo (2017) mencionan que la comunidad educativa debe de tener “un

minimo nivel de bienestar para poder concentrarse en los aprendizajes, o sea, deben tener
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un nivel de infraestructura suficiente para poder lograr sus objetivos” (p. 15). Con respecto
a los componentes de infraestructura, la OCDE (2014) hace referencia a aspectos como luz
natural, espacios de aprendizaje, tecnologia, bibliotecas, entre otros. Todos los elementos
antes mencionados forman parte de la infraestructura fisica de una institucion que tiene por

finalidad aportar al logro de aprendizajes y el desempefio adecuado del proceso educativo.

La infraestructura puede favorecer o no la implementacion de tecnologias. Después
de la Pandemia por Covid-19, se evidenciaron problemas de infraestructura mas graves,
incluyendo aspectos como la conectividad, que obstaculizan los procesos de las personas
estudiantes en materia de educacion. Se obtuvieron resultados que demostraban que gran
cantidad de centros educativos pertenecientes al MEP contaban con una infraestructura en
mal estado y se comenta que esto ha sido un hecho historico donde se han intentado tomar
acciones para mejorar los servicios de agua potable, electricidad, bibliotecas, entre otros

(Programa Estado de la Nacion, 2021).

Las obstaculizaciones a nivel de infraestructura que pueden relacionarse
directamente con la implementacion de TIC también afectan los procesos de Orientacion, ya
que en general implica que toda la comunidad educativa (incluyendo personas orientadoras)
se vea limitada a una calidad menor del entorno construido, lo que dificultara tanto el
proceso de aprendizaje como el desarrollo integral de la poblacion. Para la presente
investigacion se considerard no solo la infraestructura fisica (bibliotecas, computadoras,
tabletas, laboratorios, entre otros) sino también la digital (software, redes, servidores,

internet, centros o bases de datos, entre otros).

Beneficios y limitaciones de la utilizacion de herramientas tecnologicas en la labor

profesional

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en la actualidad desempefian un
papel fundamental en los procesos de intervencion orientadores, ya que estas pueden aportar
significativamente tanto a las personas orientadoras como a las orientadas, sin embargo, si

estas no se utilizan adecuadamente pueden generar ciertas limitaciones.

Al respecto, Cabero citado por Romero (2014) indica que las TIC al implementarse
en los procesos de Orientacion se pueden llevar a cabo los procesos a través de la distancia,
ademas, es posible encontrar materiales y recursos sumamente significativos en internet que
facilitan la labor, a su vez, es posible obtener formacion profesional con mayor facilidad,

entre otros.
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De la misma forma, Baelo (2013) indica algunas ventajas de utilizar las TIC en el

ejercicio de la Orientacion como lo son las siguientes

a) Informacion: es posible acceder a limitada informacion con diferentes formatos y
posibilidades.
b) Flexibilidad: es posible adaptar los procesos de Orientacion a las necesidades
individuales de las personas orientadas.
¢) Formacién y colaboracion: posibilita el desarrollo de actividades colaborativas que
influyan tanto en el desarrollo personal como profesional de las personas
involucradas.
Entre las limitaciones para implementar las TIC en los procesos de Orientacion
Sobrado citado por Romero (2014) indica que no todas las personas tienen acceso a recursos
tecnoldgicos, existe desconocimiento o uso inadecuado de las TIC, se puede encontrar

informacion que no posea veracidad, entre otros.

De la misma forma, Baelo (2013) menciona que es necesario, antes de implementar
las TIC en Orientacion, realizar un analisis y una evaluacion de los recursos que permitan
verificar la eficacia de estos, ya que las herramientas tecnoldgicas que pueden favorecer los
procesos de Orientacion, sin embargo, para esto la persona orientadora debe conocer sus
alcances y limitaciones, ademas de sus utilidades especificas para la disciplina de la
Orientacion sin perder de vista el objeto de estudio y proposito final que es el bienestar

integral de la poblacion.

Desafios que enfrenta la Orientacion en Costa Rica para el uso de herramientas

tecnologicas

El hecho de que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion se empleen en la
disciplina de Orientacion plantea una serie de desafios que se deben considerar para poder

utilizarlas con la finalidad de aprovechar todas las potencialidades que estas ofrecen.

Entre los desafios que pueden enfrentar las personas profesionales en Orientacion se
encuentra segun Vargas-Hernandez y Salas-Pérez (2023) la necesidad de formacién y
actualizacion que permitan la adaptacion al desarrollo profesional, entre las tematicas de las
cuales se requiere esta actualizacion se encuentra la revoluciéon 4.0 y los contextos
tecnologicos emergentes. Otro desafio al que se hace referencia es a las competencias
requeridas para el uso de las herramientas tecnoldgicas como aliadas de los procesos

orientadores ya que posibilita y hace eficiente los procesos de orientacion vocacional.
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Es fundamental que estos desafios sean superados exitosamente, ya que esto va a
permitir que se aproveche el potencial de las tecnologias. Ademas, para emplear de manera

correcta las TIC se requiere de compromiso, constante actualizaciébn y combinar

adecuadamente la tecnologia y la interaccion personal.
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Capitulo II1
Referente metodologico

En el presente apartado se expone la ruta metodolodgica la cual permitira cumplir el
objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion, se describe el paradigma, el
enfoque y el disefio de investigacion; la definicion de la muestra, la definicion de las
variables, la definicion del instrumento de recoleccion de informacion, el ingreso al campo

y el tratamiento de la informacion.

Paradigma de investigacion

La presente investigacion estd fundamentaba en el paradigma positivista y su
proposito general es analizar o explicar un fenomeno de estudio de forma objetiva, por lo
que se pretende describir el uso de las herramientas tecnologicas por parte de profesionales
en Orientacion que laboran en el MEP, es decir, explicar el objeto de estudio; tal como lo

menciona Sabariego (2009).

Se han tenido en cuenta las caracteristicas paradigmaticas positivistas, en este caso,
la objetividad que caracteriza al paradigma positivista se va a abordar desde la interaccion
distante con la poblacion al momento de la recoleccion de datos, asegurando de esta manera
que la informacidn es obtenida de forma objetiva y que el rol de las personas investigadoras
sea en todo momento distante y externo tal como lo menciona Sandoval-Casilimas (2002)

desde la premisa epistemologica.

Se comprende la realidad por estudiar como objetiva desde la premisa ontoldgica, en
la cual la tecnologia se encuentra inmersa en la vida de las personas, por lo tanto, estas hacen
uso, en mayor o menor medida de las herramientas tecnoldgicas. Sin embargo, el uso que se
les brinde va a depender de cada persona en particular, por lo mencionado se entiende que
la realidad existe por si sola, es decir, no surge de la interpretacion de las investigadoras, de

acuerdo con lo mencionado por Sabariego (2009).

Por otro lado, desde la premisa metodoldgica, el conocimiento se obtiene mediante
una metodologia de indole cuantitativa, por lo que permite minimizar la posibilidad de que
exista subjetividad, por ende, se previenen sesgos. De igual manera la estadistica es una
herramienta utilizada en este paradigma para la construccion del conocimiento cientifico,

por lo que para la presente investigacion se utiliza el programa estadistico PSPP® para
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analizar los datos, tal como lo argumentan Usher y Bryant (1992) y Sandoval-Casilimas

(2002).

Asimismo, fundamentado en la premisa axiologica, la investigacion se realizd con
base en valores y la ética de la investigacion, por lo que el presente estudio cuenta con los
datos obtenidos en su forma natural, es decir, sin modificaciones o manipulaciones a la
variable o informacion. Por otro lado, se cumple con el papel distante que como
investigadoras se debe tener con respecto a las personas sujetos de investigacion, ya que no
hubo un involucramiento profundo con la poblacién en la recoleccion de datos, por tanto,
los valores o interpretaciones de las investigadoras no van a interferir en los resultados del

estudio de acuerdo con lo expuesto por Deroncele (2020).

Enfoque de investigacion

La investigacion se realiz6 con un enfoque cuantitativo lo que implica seguir un
orden riguroso y estructurado el cual proporciona una base para responder a la variable de
investigacion de la utilizacion de herramientas tecnoldgicas de parte de las personas
profesionales en Orientacidn, la cual se planted a partir de la revision exhaustiva de la
literatura y los vacios de conocimiento existentes respecto a la idea de la investigacion, lo
que facilita un analisis objetivo del uso de las herramientas tecnoldgicas, de acuerdo con lo

que indica Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018).

Mediante esta metodologia se busca obtener datos mediables y cuantificables por
medio del cuestionario “SELFIE” para su respectivo analisis estadistico, en el cual se
considera la variable de investigacion de la utilizacion de las herramientas tecnologicas por
parte de personas profesionales en Orientacion, teniendo en cuenta los indicadores del
instrumento, con el objetivo de obtener una comprension profunda. Por lo tanto, se pretenden
medir la variable y los indicadores de un determinado contexto, de acuerdo con las

directrices propuestas por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018).

Tipo de estudio

Para efectos de la investigacion se opté por fundamentarse en el disefio de
investigacion no experimental transeccional debido a que se pretende llevar a cabo el estudio
sin interferir en la variable de investigacion de la utilizacion de herramientas tecnologicas
de parte de las personas profesionales en Orientacion, es decir, se pretende obtener datos en

su contexto natural sin manipularlos. Por otra parte, el instrumento de recoleccion de
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informacion se aplicara en un solo momento a la poblacion para describir los indicadores de
la investigacion, siguiendo de esta forma las directrices indicadas por Agudelo y Aigneren
(2008).

Por otra parte, la investigacién posee un alcance descriptivo ya que se pretende
describir el objeto de estudio referente a la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas por
parte de personas profesionales en Orientacion en su ejercicio profesional, esto por medio
de los indicadores de la investigacion de apoyo y recursos, trabajo colaborativo, desarrollo
profesional e infraestructura fisica y digital, de acuerdo con lo mencionado por Hernandez-

Sampieri y Mendoza (2018).

Definicion de la poblacion y muestra

La poblacion esta conformada por personas profesionales en Orientacion que laboran
en el Ministerio de Educacion Publica (MEP), los criterios de inclusion que se han planteado
son: estar colegiados en el Colegio de Profesionales en Orientacion (CPO) y estar laborando
actualmente en el Ministerio de Educacion Publica (MEP) ya sea en primaria, secundaria,

CINDEA o personal que trabaje con personas orientadas.

Debido al gran tamafo de la poblacion (N=1753), se aplicard el instrumento a una
muestra que sera de tipo probabilistica simple, lo que quiere decir que todas las personas
que conforman la poblacion tienen la misma oportunidad de ser parte de la muestra y es un
proceso que se realiza de forma aleatoria tal como lo explican Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018). Dicha muestra se calcula segtn la formula para identificar el tamafo de la
muestra para poblaciones finitas de Arnal, Del Rincon y Latorre (1992, p. 81) que se muestra

a continuacion:

N = total de la poblacion=1753 (dato proporcionado por el CPO)

Z(12'p'q' N

n =
2 2
e (N-h)+Z a p.q
N = total de la poblacién=1753 (dato proporcionado por el CPO)
e= error maximo aceptable (en este caso 5% = 0.05)
zo. = 1,96 (nivel de confianza 95%)

pg= porcentaje estimado de la muestra; p=(50%): 0,50; q = (50%): 0,50
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Por lo tanto, al sustituir los elementos de la féormula por los valores numéricos

correspondientes se obtiene el tamafio minimo de la muestra de investigacion:

(1,96)% % 0,50 * 0,50 * 1753 B
(0,05)2 * (1753 — 1) + (1,96)2 % 0,50 = 0,50

315

De acuerdo con el resultado de la formula, la muestra estaria conformada por un
minimo de 315 personas profesionales en Orientacion que laboran en el MEP, esta es una
cantidad representativa de la poblacion total, lo que permite que los datos que se recolecten
sean generalizables. No obstante, se obtuvo un total de 328 respuestas, una cantidad superior
al minimo. Dicha muestra estd compuesta por un total de 51 hombres (15,5%) y 278 mujeres
(84,5%), con edades que van desde los 22 hasta los 64 afios (X= 40,88, DS= 9,107, Mo=
38).

Definicion de la variable

A continuacion, se presenta en la Tabla 1 la definicion conceptual, operacional e
instrumental de cada una de las variables de investigacion, las cuales son el apoyo y los
recursos, el trabajo colaborativo, la infraestructura fisica y digital y el desarrollo profesional.
Los items han sido adaptados y modificados al contexto costarricense y al objeto de estudio

de la presente investigacion.



Tabla 1.

Utilizacion de herramientas tecnologicas por parte de personas profesionales en Orientacion
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional Definicion instrumental
Apoyo y recursos Se entiende como instrumentos que permiten procesar la Bajo: 5-11 Escala apoyo y recursos
informacion y utilizarla para orientar al estudiante en su Medio: 12 - 18 (SELFIE) items: 11.1, 11.2,
proceso (Jama-Zambrano y Cornejo-Zambrano, 2016). Alto: 19 - 25 113,114,115
Para efectos de la presente investigacion se comprenden
los recursos y apoyos como elementos de la tecnologia
digital, es decir, dispositivos, plataformas, software, entre
otros (Comisién Europea, 2018).
Trabajo Se entiende como la accion de velar porque se brinde la Bajo: 4-9 12.1
colaborativo oportunidad de opinar, proponer soluciones, planificar y Medio: 10 — 14 12.2
dar seguimiento a las acciones con la finalidad de Alto: 15 - 20 12.3
promover una democracia educativa, por lo que el rol que 12.4
cumple cada integrante se vuelve indispensable en dicho
proceso para la toma de decisiones de la institucion
(Ramirez y Rojas, 2014).
Infraestructura  Hace referencia a una serie de elementos que permiten Bajo: 14 — 32 13.1
fisicay digital  tener un nivel adecuado de bienestar para el desarrollo de Medio: 33 -51 13.2
aprendizajes (Duarte et al., 2017). Bajo esta premisa, para Alto: 52 - 70 13.3
el presente trabajo se comprendera la infraestructura como 134
aquellos elementos que permitan facilitar el uso de la 135
tecnologia como equipos, conexion a internet, espacios 13.6
fisicos, entre otros (Comision Europea, 2018). 13.7
13.8

13.9
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13.10
13.11
13.12
13.13
13.14

Desarrollo Es percibido como méas que un simple proceso de
profesional adquisicion de conocimientos, sino que permite a la
persona profesional obtener actitudes para favorecer la

Bajo: 37
Medio: 8 — 11
Alto: 12 - 15

141
14.2
14.3

disposicion de aprender durante toda la vida acerca de
temaéticas que le aporten a la profesion (Prados, 2010).

151
15.2
15.3
154
155
15.6
15.7
15.8

Criterios de evaluacion

Alto: Si se obtuvo una puntuacién entre 122-165, lo que quiere decir que las personas profesionales en Orientacion poseen un alto grado de

utilizacion de herramientas tecnoldgicas cuando cuentan con apoyos y recursos tecnoldgicos, existe un trabajo colaborativo que fomenta el uso

de herramientas tecnoldgicas, poseen acceso a un desarrollo profesional y tienen una infraestructura adecuada que posibilita la utilizacion de

herramientas tecnologicas en su labor orientadora.

Medio: Si se obtuvo una puntuacion entre 79-121, lo que quiere decir que las personas profesionales en Orientacion poseen un mediano grado

de utilizacion de herramientas tecnoldgicas cuando tienen un acceso limitado a apoyos y recursos tecnoldgicos, existe un grado de colaboracién

en el uso de herramientas, pero no es generalizado; tienen un limitado acceso al desarrollo profesional relacionado a la tecnologia y poseen una
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infraestructura adecuada en ciertos aspectos, pero pueden existir algunas limitaciones que dificulten la utilizacion de herramientas tecnoldgicas

en su labor orientadora.

Bajo: Si se obtuvo una puntuacién entre 33-78, lo que quiere decir que las personas profesionales en Orientacion tienen un bajo grado de
utilizacion de herramientas tecnoldgicas en su labor profesional cuando no cuentan con apoyos y recursos tecnolégicos o son muy escasos, el
trabajo colaborativo que fomenta el uso de herramientas tecnologicas es poco o nulo, cuentan con un acceso a un desarrollo profesional minimo
o del todo no cuentan y la infraestructura es poco adecuada o del todo no tienen una infraestructura adecuada que posibilita la utilizacion de

herramientas tecnolégicas en su labor orientadora.
Nota: la variable de Desarrollo Profesional (DP), al tratarse de una pregunta opcional, los criterios de evaluacion no son aplicables al total de la

muestra.



Estrategias de analisis

Una vez obtenidos los datos del instrumento, se debe continuar a la siguiente fase
indicada en la ruta metodolégica que explican Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018). Por
lo que a la informacion extraida de la aplicacion del instrumento se le brinda un tratamiento

para poder ser analizada e interpretada a la luz de la teoria como se explica a continuacion:

Con respecto al tratamiento de la informacion, es importante determinar “donde y
como se procesaran esos datos” (Tinoco y Saenz, 1999, p. 87). Es decir, una vez obtenidos
todos los datos necesarios después de la aplicacion del instrumento, se determina cudl serd
el tratamiento que se le va a dar a esta antes de proceder con el analisis. Ademas de esto,
debe considerarse en donde seran procesados esos datos, por ejemplo, si se utilizaran
programas estadisticos, plataformas o aplicaciones que faciliten el proceso. En el caso del
presente estudio, considerando que la informacion obtenida es cuantitativa y la forma de
analizar los datos por excelencia en este tipo de investigacion es la estadistica (Vila y

Bisquerra, 2009), se pretende utilizar el programa denominado PSPP® para este fin.

Previo al analisis de la informacidn, segin argumentan Vila y Bisquerra (2009),
existen tres elementos que se deben considerar: la depuracion de los datos, la matriz de datos
y la eleccion del programa estadistico (el cual ya ha sido mencionado anteriormente). Con
respecto a la depuracion se refiere a la accion de revisar y comprobar que los datos sean
correctos y no existan errores, es decir, como mencionan Vild y Bisquerra (2009), asegurar
que la informacion sea veridica. Para el caso de la presente investigacion, debido a que los
datos seran recolectados por medio de un formulario en linea, se tiene la posibilidad de
revisar cada una de las respuestas para comprobar que no existan errores que entorpezcan el

Proceso.

Por otro lado, con respecto a la matriz de datos, una vez obtenida toda la informacion
necesaria, se ordena en una matriz, que como explica Cardenas (2018) se organiza la
informacion correspondiente a las variables y las respuestas obtenidas, ademas enfatiza en
que el formato dependera del programa estadistico que se utilice (en este caso, PSPP®). El
ordenar todos los datos de la matriz serd parte importante del tratamiento de la informacion,

ya que esto facilitara el analisis de los datos

Una vez completados cada uno de los elementos mencionados con anterioridad se

procede con el analisis cuantitativo de los datos, el cual implica un proceso que comprende
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un analisis tanto exploratorio como descriptivo de los datos recabados; se puede representar
a traves de distribuciones de frecuencia, representaciones graficas univariables, medidas de
tendencia central, de variabilidad o dispersion, de posicién, de asimetria, de curtosis, de
comprobacidn de supuestos paramétricos, entre otros aspectos (Vila y Bisquerra, 2009). Para
el presente estudio, por la estructura del instrumento a utilizar se pretende realizar tablas y

gréficos con la finalidad de presentar la informacion para su posterior analisis.

Asimismo, Sabariego (2009a) también indica que el anlisis cuantitativo de los datos

se realiza mediante métodos estadisticos, estando dentro de estos los siguientes:

« Elaboracion de tablas de frecuencia

e Calculo de porcentajes (junto con las representaciones gréficas): ciclogramas,
histogramas, poligonos de frecuencias.

o Descripcion de datos empiricos: se realiza mediante las medidas de tendencia central
(media, mediana y moda).

e Las medidas de dispersion o variabilidad: rango, varianza y desviacion tipica.

o Medidas de forma: asimetria y curtosis.

De lo mencionado con anterioridad se pretende utilizar las tablas de frecuencia,
calculo de porcentajes, medidas de tendencia central, y, una vez obtenidos los datos se
valorara si es pertinente utilizar las medidas de dispersion o las medidas de forma.

Ademas, Lépez-Roldan y Fachelli (2016) indican que para el analisis e interpretacion
de datos resulta esencial llevar a cabo una validacion empirica con el proposito de verificar
la confirmacion de las hipotesis de investigacion. Por consiguiente, se requiere considerar
el marco tedrico en el que se basa la investigacion para su respectiva interpretacion. Es decir,
una vez que los datos estan tabulados y organizados, se contrastan con la teoria para poder
realizar analisis de la informacion obtenida en la presentacion de los datos y lo mencionado
por los diferentes referentes tedricos que se han consultado para fundamentar la tematica de

la presente investigacion.

Definicion de la técnica e instrumento de recoleccion de datos

Para el proceso de recoleccion de datos se aplico la técnica de la encuesta, la cual
tiene el propodsito de recopilar informacion acerca de las posiciones u opiniones de las

personas con respecto a diferentes tematicas de interés (Archenti, 2007). El instrumento mas
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empleado para aplicar la técnica de la encuesta es el cuestionario, que esta compuesto por
una serie de enunciados o preguntas, las cuales tienen el proposito de cuantificar y medir las
variables de interés para el estudio, tal como lo mencionan Hernandez-Sampieri y Mendoza

(2018).

Tanto la técnica como el instrumento fueron los mas adecuados para el presente
trabajo ya que se busco medir la variable de utilizaciéon de herramientas tecnoldgicas
mediante la opinion de las personas profesionales en Orientacion acerca de cada uno de los
indicadores establecidos, obteniendo datos numéricos. Ademads, ya que posee un disefio no
experimental transeccional, el instrumento solo se aplicd una vez y no se manipuld la
variable, por lo que tiene congruencia con el disefio de investigacion planteado (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018).

Se utilizé el cuestionario SELFIE creado por la Comision Europea (2018) (ver
apéndice A), el cual posee un total de 48 preguntas que permitieron medir la variable de
utilizacion de herramientas tecnologicas por parte de las personas profesionales en
Orientacion, todas las preguntas que componen el cuestionario son cerradas, lo que quiere
decir que se ofrece una cantidad de posibles respuestas ya establecidas a cada enunciado, tal

como lo mencionan Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018).

Para este caso, se aplico la escala tipo Likert, la cual “consiste en un conjunto de
items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de
los participantes” (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 273), utilizando las 5 opciones
de respuesta que ofrece el cuestionario, las cuales son: Muy en desacuerdo, En desacuerdo,
Ligeramente de acuerdo, De acuerdo, Totalmente de acuerdo, o, No es nada 1til; No es util;
Tiene cierta utilidad; Es util; Es muy util. Cabe destacar que en algunas preguntas existio la
opcidn de no responderla, segun cada experiencia personal. Por lo tanto, las personas deben

elegir la opcion que se adapte mejor a su realidad actual.

Este instrumento se organiz6 en tres fases, la primera denominada fase I es acerca de
la informacion general y se desarrolla en dos bloques, el primero, con preguntas cerradas, el
cual tom6 en consideracion si trabaja actualmente en el MEP, la edad, el sexo, el grado
académico, en qué tipo de universidad se gradud, la experiencia laboral y el area (rural,

urbana o semiurbana) en donde trabaja; y el segundo bloque el cual tenia aspectos
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relacionados con la tecnologia y su experiencia con respecto a esta, y son medidas por una

escala tipo Likert.

La segunda fase posee los indicadores de la variable, es decir, apoyo y recursos, el
trabajo colaborativo, la infraestructura fisica y digital y el desarrollo profesional; esta se
desarrolla desde el bloque II hasta el bloque V y se mide mediante preguntas cerradas

utilizando la escala tipo Likert.

Por otra parte, la tercera y ultima fase, correspondi6 al bloque VI, un espacio para
observaciones o comentarios, de caracter abierto y optativa. Ademas, si las personas asi lo
deseaban, podian escribir sus correos electronicos para recibir posteriormente los resultados

de la investigacion.

Con los datos recolectados y la puntuacion obtenida fue posible clasificar la
utilizacion de las herramientas tecnoldgicas por parte de las personas profesionales en
Orientacion en bajo, medio o alto. El rango bajo abarca desde 33 a 78 puntos, el rango medio
desde 79 a 121 y el rango alto desde 122 a 165, sin embargo, cabe destacar que en la variable
de Desarrollo Profesional (DP), al tratarse de una pregunta opcional, los criterios de

evaluacion no son aplicables.

Por otro lado, como parte de los criterios de calidad de la investigacion se encuentra
la confiabilidad o fiabilidad, el cual se define como “el grado en que un instrumento de
varios items mide consistentemente una muestra de la poblacién” (Gliner, Morgan y Harmon
citados por Celina y Campo-Arias, 2005, Confiabilidad, parr. 1). Para el presente estudio se
aseguro6 la confiabilidad del instrumento mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual
fue ideal para comprobar la consistencia interna del instrumento, es decir, se comprobo6 que
exista una relacion entre los items de la escala, tal como lo mencionan Celina y Campo-
Arias (2005). Ademas, una vez que se recolectaron los datos, se sometieron a la prueba para

comprobar la consistencia interna por medio del programa estadistico PSPP®.

Asimismo, otros de los criterios de calidad es la validacion de contenido, este hace
referencia a la relacion que tiene el contenido del instrumento con los objetivos y variables
que se pretenden medir, esto con la finalidad de determinar que exista una coherencia entre
estos dos aspectos, tal como lo argumenta Robles (2018). Es necesario mencionar que el
instrumento ya ha sido validado por cinco personas expertas, tanto del area de Orientacion

como de Investigacion Educativa, en todos los casos con vasta experiencia. No obstante,
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debido a que se le requieren hacer modificaciones para adaptarlo al contexto y la poblacion,
debid ser validado nuevamente. Para este estudio se realizo este proceso por medio de la
prueba piloto y el juicio de expertos para asegurar que el cuestionario “SELFIE” fuera

preciso y adecuado.

Consideraciones éticas

Parte de las consideraciones éticas que se tuvieron para desarrollo de la presente
investigacion fue la busqueda de informacion Uinicamente de fuentes confiables como bases
de datos, Trabajos Finales de Graduacion y articulos cientificos; esto con la finalidad de
presentar un estudio de calidad, confiable y creible. Asimismo, se respeta la citacion y
referenciacion segun las normas APA, brindando asi los créditos correspondientes a las

personas autoras en las que se baso el trabajo.

Por otro lado, considerando el codigo de ética del Colegio de Profesionales en
Orientacion (2012), para la realizacion del estudio se inform6 debidamente a las personas
participantes acerca del objetivo de la investigacion, el tratamiento de la informacion que
brindaron (la cudl serd globalmente de manera estadistica y con fines académicos), la
proteccion de identidad o anonimato, el caracter voluntario, confidencialidad y, ademas, de

brindar la opcion de conocer los resultados.

Asimismo, los datos obtenidos de las personas participantes no fueron modificados,
sino que recolectados y analizados tal como cada individuo selecciond en el cuestionario,
asegurando de esta forma que los resultados son veridicos. Ademads, se contactaron a
instituciones confiables como el Colegio de Profesionales en Orientacion (CPO) y las
personas asesoras de Orientacion de distintas regionales del Ministerio de Educacion Publica

(MEP) para que difundieran el instrumento a la muestra.

Tal como fue declarado en el cuestionario en linea, las investigadoras se
comprometen a compartir los resultados de la investigacion con las personas que expresaron
el deseo de recibirlos al dejar su correo electronico, aunque de igual manera, se pretende

enviar los resultados al CPO para ser difundidos.
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Capitulo IV

Presentacion y analisis de resultados

En el presente apartado se visualiza la presentacion e interpretacion de los datos
obtenidos en la recoleccion de informacion, primeramente, aspectos relacionados a la
fiabilidad del instrumento por medio de la prueba de Alfa de Cronbach. Seguidamente,
aspectos generales acerca de los datos sociodemograficos, posteriormente, un analisis de los

resultados por objetivo de investigacion.

En primer lugar, para garantizar la fiabilidad de los datos y, por ende, la calidad de
los hallazgos de la presente investigacion se ha realizado la prueba de consistencia interna

Alfa de Cronbach para cada una de las escalas del cuestionario (Tabla 2).

Tabla 2.
Resultados prueba Alfa de Cronbach

Escalas Alfa de Cronbach
Apoyo y recursos 0.860
Trabajo colaborativo 0.873
Infraestructura fisica y digital 0.924
Desarrollo profesional (parte 1) 0.884
Desarrollo profesional (parte 2) 0.921

Tal como se visualiza en la Tabla 2, todas las escalas del cuestionario utilizado, el
cual fue una adaptacion del instrumento SELFIE, son confiables. Esto debido a que, como
argumentan Oviedo y Campo-Arias (2005), los valores que se encuentren entre el rango de

0,70 a 0,90 revelan una buena consistencia interna.

Una vez comprobada la fiabilidad del instrumento por cada una de las escalas que lo
compone, es imprescindible explicar los resultados obtenidos del proceso de recoleccion de
datos, iniciando por los sociodemograficos, los cuales son cruciales para la

contextualizacion de la poblacion y del estudio.
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A continuacion, se presentaran en la Figura 2, los datos sociodemograficos para

contextualizar la poblacion participante en el estudio.

= Bachillerato = Licenciatura = Maestria

Figura 2. Grado académico obtenido

Tal como se puede observar en la Figura 2, una mayoria de la muestra posee la
licenciatura como ultimo titulo obtenido, es decir, un 80,5% equivalente a 265 personas
orientadoras. Es importante destacar que la cantidad de personas con un titulo de maestria
(13,1%) supera al de bachillerato (6,4%), lo que indica que hay un interés por especializarse

y el desarrollo profesional continuo.

0,3%

= Universidad publica = Universidad privada = Extranjero

Figura 3. Casa formadora en la cual obtuvieron el titulo universitario.
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Como se visualiza en la Figura 3, casi un 70% de la muestra obtuvo su titulo en una
universidad publica, lo que corresponde a un total de 229 personas. Un 29,9% en
universidades privadas, ademas, cabe enfatizar que del total de la muestra (N=329) solo 1

persona (0,3%) optd por sacar su titulo en el extranjero.

179

34
16 ;
] 5 o 0 1
— [

Bachillerato Licenciatura Maestria

m Universidad pablica  mUniversidad privada  m Extranjero

Figura 4. Grado académico obtenido por tipo de casa formadora.

Tal como se puede observar en la Figura 4, para todos los grados académicos se
denota una preferencia hacia una formacidon en una institucion publica. Ademas, cabe

resaltar que, existe un total de 42 personas que han optado por tener una especializacion por

medio de una maestria.

21 a 28 afios - 15

14 a 20 afios

7 a 13 afios 80

SN
oo

0 a 6 afios

186

Afios de experiencia trabajando en la institucion actual

Figura 5. Aflos de experiencia profesional trabajando en la institucion actual
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Tal y como se visualiza en la Figura 5, 1a mayor parte de personas participantes posee
un rango de 0 a 6 afios de experiencia laborando en la institucion actual, especificamente
186 personas, sugiriendo que existe una alta concentracion reciente de participantes en esta
categoria, seguidamente se encuentran aquellos que poseen entre 7 a 13 afios de experiencia,
con un total de 80 personas, luego se encuentra el rango de 14 a 20 afios con un total de 48
personas y finalmente el rango de 21 a 28 afios con 15 personas. Tomando en cuenta los
datos obtenidos, estos datos pueden sugerir que a medida que aumentan los afos de
experiencia profesional, disminuyen la cantidad de personas profesionales trabajando en la

institucidn actual.

Para una mejor comprension de los datos obtenidos respecto a los afios de
experiencia profesional trabajando en la institucion actual, se presenta la Tabla 3, la cual

contiene la media, la desviacion tipica, el minimo y el maximo de estos datos.

Tabla 3.

Estadisticas descriptivas de los anios de experiencia en la institucion actual

Afios de experiencia trabajando en la institucion actual

Media 7,5
Desv. tip. 6,7
Minimo 0
Maximo 28

Tomando en cuenta la Tabla 3, se puede visualizar que el minimo de afios que las
personas participantes han laborado en la institucion actual son 0, mientras que el maximo
son 28. Ademas, se tiene un promedio de 7,5 afios y se indica que la desviacion tipica es de

6,7 indicando la dispersion de los afios de experiencia con respecto a la media.

Por otra parte, a continuacion, se presenta en la Figura 6, los datos obtenidos respecto

a la experiencia total de las personas participantes laborando en Orientacion.
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Afios de experiencia total trabajando en Orientacion

Figura 6. Anos de experiencia profesional total trabajando en Orientacion.

Como se visualiza en la Figura 6, la mayor parte de participantes indico que se
encuentran en un rango de 15 a 21 afios con respecto a la experiencia total laborando en
Orientacion, seguido con los rangos de 0 a 7 afios y 8 a 14 afios, en donde ambos poseen un
total de 87 participantes cada uno, seguidamente se encuentra el rango de 22 a 28 afos con
51 personas y en menor medida el rango de 29 a 35 afos con 14 personas en total. Estos
datos pueden indicar que se presenta una distribucidon con respecto a los afios de experiencia

que poseen las personas profesionales.

Seguidamente se presenta la Tabla 4, en donde se especifica la media, la desviacion
tipica, el minimo y el maximo respecto a los afios de experiencia total trabajando en

Orientacion, esto para obtener una mayor comprension de los datos.

Tabla 4.

Estadisticas descriptivas de los arios de experiencia total trabajando en Orientacion

Afos de experiencia total trabajando en Orientacion

Media 13,9
Desv. tip. 8,4
Minimo 0
Maximo 33

Tomando en cuenta los datos de la Tabla 4, se puede visualizar que el minimo de

afios de experiencia total laborando en Orientacion son 0, mientras que el maximo son 33.
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Asimismo, se indica que la media o el promedio de estos datos son 13,9 afos, sugiriendo
que las personas profesionales poseen una experiencia significativa en esta labor y la
desviacion tipica son 8,4 afios, sugiriendo que la experiencia total de la poblacion es diversa,

existiendo tanto personas profesionales nuevas, como experimentadas en esta area.

= Rural = Urbana = Semiurbana

Figura 7. Area en donde se encuentra el centro educativo.

Como se visualiza en la Figura 7, entre el 4rea urbana y rural existe una diferencia
menor a 10% con un 43,2% y un 36,5% respectivamente, seguida por el area semiurbana
con un 20,4%, es decir, existe mucha representaciéon de personas profesionales en
Orientacion que laboran en todas las areas. Esta distribucion equilibrada puede sugerir que
los datos obtenidos en las diferentes escalas del instrumento sean mucho mas generalizables

y Nno se centraran en una sola area.

Es necesario destacar el nivel de capacitacion percibido por las personas
profesionales en Orientacion para el uso de tecnologia en sus labores, en la Tabla 5 se
presentan los resultados, brindando como dato que el nivel de capacitacion se puede definir

como intermedio segun lo que indica la muestra.

Tabla 5.
Nivel de capacitacion para realizar labores de Orientacion utilizando herramientas

tecnologicas

Nada Poco Algo Mucho ~ Muchisimo

1. Buscar informacion para la 0 7 51 163 108
labor orientadora 0% 2,1% 15,5% 49,5% 32,8%
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2. Editar o crear recursos
digitales para preparar las

sesiones de Orientacion (por 3 19 9 128 100
ejemplo, diapositivas, 0,9% 5,8% 24% 38,9% 30,4%
imagenes, audios o videos)

3. Impartir las sesiones de

Orientacion utilizando

diferentes dispositivos (como

pizarras interactivas 0 24 36 94 111 64
proyectores de video) y recursos 7,3% 10,9% 28,6% 33,7% 19,5%
(por ejemplo, cuestionarios,

mapas conceptuales 0

simulaciones en linea)

4. Evaluar o  facilitar

retroalimentacion personalizada 9 32 79 126 83
y apoyo a las personas 2,7% 9,7% 24% 38,3% 25,2%
orientadas

5. Comunicarse con las personas 1 13 57 121 137
orientadas y sus familias 0,3% 4% 17,3% 38,3% 41,6%

Tal como se puede visualizar en la Tabla 5, considerando que la mayor parte de la
muestra tiene un nivel intermedio de capacitacion, es importante resaltar datos como el item
1 respecto a buscar informacion para la labor orientadora es el que obtiene un mayor
porcentaje (49,5% en mucho y 32,8% en muchisimo) seguidamente se encuentra el item 5
de comunicarse con las personas orientadas y sus familias (38,3% en mucho y 41,6% en
muchisimo), luego el item 2 de editar o crear recursos digitales para preparar las sesiones de
Orientacion (38,9% en mucho y 30,4% en muchisimo), asimismo el item 4 de evaluar o
facilitar retroalimentacion personalizada y apoyo a las personas orientadas (38,3% en mucho
y 25,2% en muchisimo) y en menor medida se encuentra el item 3 de impartir las sesiones
de Orientacioén utilizando diferentes dispositivos (33,7% en mucho y 19,5% en muchisimo,
lo cual puede dar a entender que esta area presenta un mayor desafio, comparado con las

otras competencias tecnologicas.
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4,9%

24,6%

31,0%

=0-10% =11-25% =26-50% =51-75% =76-100%

Figura 8. Porcentaje de tiempo dedicado en que se ha utilizado tecnologias digitales en el

ejercicio profesional.

Tal como se visualiza en la Figura 8, es interesante analizar que se presenta una
tendencia hacia la utilizacion de herramientas digitales en el ejercicio profesional de las
personas participantes. La mayor parte de profesionales (59,9%) dedica mas del 51% de su
tiempo al uso de estas herramientas, con un 31% que las utiliza entre 51% y 75%; y un
28,9% que las utiliza entre el 76% y 100%. Sin embargo, es importante destacar que existe

un grupo menor de profesionales utiliza estas tecnologias en menor medida.

A continuacion, se presenta la frecuencia relativa, desviacion tipica, la media y
analisis por cada una de las variables (Tabla 6). Primeramente, para el cumplimiento del

primer objetivo, se realiza la presentacion y analisis de datos de la primera variable.

Apoyo y los recursos tecnoldgicos que utilizan las personas profesionales en Orientacion

en su labor

El uso de recursos tecnolégicos en la Orientacidon es variado, la presentacion de los
datos (Tabla 6) revela que las actividades mas comunes para los que son empleados los
recursos se centran en la busqueda de informacién en internet y la comunicacion

institucional.
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Tabla 6.

Frecuencia absoluta y medidas de tendencia central variable apoyo y recursos

items 1 2 3 4 5 X DS
11.1 Busco recursos educativos digitales en internet 9 6 26 123 165 4,30 0,90
11.2 Creo recursos digitales para reforzar mi ejercicio
orofesional 15 18 82 110 104 3,82 1,08
11.3 Utlllzq entornos virtuales de aprendizaje con las 20 35 100 105 69 351 1.12
personas orientadas
11.4.Ut|I|zo tecnologlas_dlgltales para la comunicacion 11 22 61 131 104 390 1,03
relativa al centro educativo
11.5 Utilizo recursos educativos abiertos (dominio 26 35 70 92 106 366 1.25

publico, bajo una licencia abierta, acceso sin costo)

Nota: 1=Muy en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ligeramente de acuerdo, 4= De acuerdo,

5= Totalmente de acuerdo, X= Media y DS= Desviacion tipica

Como se observa en la Tabla 6, el item con el valor mas alto corresponde al 11.1 con
un promedio de respuesta de 4,30 (DS=,90), lo cual demuestra que gran parte de la poblacion
encuestada busca material didactico en linea para su uso en la labor orientadora. Por otro
lado, el valor mas bajo corresponde al item 11.3 con un promedio de 3,51 (DS=1,12), que
se relaciona con la utilizacion de entornos virtuales de aprendizaje en la atencion de personas

orientadas.

Por otro lado, segun los resultados mostrados en la Figura 9, mas del 50% de la
muestra estd de acuerdo o totalmente de acuerdo con cada uno de los items correspondientes
a la variable de apoyo y recursos, lo que se puede interpretar como que la mayoria del
colectivo orientador estan abiertos a integrar recursos tecnologicos para potenciar su labor
profesional (Beidoglu, et al. 2015). Esto puede facilitar la formacion continua, ademas de
fomentar la colaboracion y el intercambio de mejores practicas entre profesionales de la
Orientacion, permitiendo incluso agilizar las funciones de las personas orientadoras y por

otro lado también, la atencidn a las personas orientadas.
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Utilizo recursos educativos abiertos (dominio publico, bajo
una licencia abierta, acceso sin costo) -_ 60.2

Utilizo tecnologias digitales para Ia_comunicacién relativa al 10 185 214
centro educativo :
Utilizo entornos virtualzsri(li;%r;esndizaje con las personas 167 304 52.9
Creo recursos digitales para reforzar mi ejercicio profesional | HIENICAO 65
Busco recursos educativos digitales en internet  ZiSil0) 87,6
B Muy en desacuerdo/En desacuerdo  ® Ligeramente de acuerdo De acuerdo/Totalmente de acuerdo

Figura 9. Porcentaje variable apoyo y recursos.

Un dato interesante (figura 9) es que apenas un total del 52,9% afirma que utiliza
entornos virtuales de aprendizaje en contraste con un 87,6% y un 71,4% que buscan recursos
digitales en internet y utilizan tecnologia digital para la comunicacion en el centro educativo

respectivamente.

De igual forma se puede destacar que un 18,5 % no hace uso de recursos educativos
abiertos, es decir, de acceso libre. Y un 16,7% afirma estar en desacuerdo o muy en

desacuerdo al consultar por la utilizacion de entornos virtuales de aprendizaje.

Seglin los resultados obtenidos de la figura 9, el item con mayor puntuacién fue el
utilizar internet para buscar recursos educativos digitales, ya que un 87,6% esta de acuerdo
o totalmente de acuerdo con este enunciado. Este dato permite inferir que un alto porcentaje
del colectivo orientador busca activamente implementar material didactico digital en su
ejercicio profesional, lo cual es informacion alentadora ya que hay autorias como Ramos
(2014) que concluye que un 90% de las personas profesionales en Orientacion afirman que
las TIC han facilitado su labor, ademas, tal como lo argumenta Anni (2018), entre mas
abierta y positiva sea la actitud de las personas, mas tendencia tiene de implementar las

tecnologias.

La creacion de recursos educativos digitales en la labor orientadora puede dinamizar
y tener mas impacto en el colectivo estudiantil, al respecto solo un 65% de las personas
orientadoras afirman estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con el enunciado. Crear
recursos con el apoyo de las TIC implica tiempo y formacion, factores que se consideran

obstaculos segun Oliva y Montilla (2015) para la utilizacién de TIC en Orientacion, ademas
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que colectivo orientador no estd sacando el maximo partido de las herramientas tecnologicas
(Rey et al., 2013) debido a estas limitaciones de recursos, formacion y tiempo debido a la

sobrecarga laboral.

Por otro lado, un 16,7% afirma estar en desacuerdo o muy en desacuerdo respecto a
la utilizacion de entornos virtuales de aprendizaje, un recurso que se puede presentar mayor
interactividad. Al respecto Oliva y Montilla (2015), indican que las personas profesionales
en Orientacion no suelen emplear aquellas herramientas tecnoldgicas que requieren de una
mayor interaccion para su uso, incluso Frias (2015) menciona que generalmente, las
personas profesionales en Orientacion hacen uso de aquellas herramientas que poseen menor
caracter interactivo, como las de procesadores de texto, aplicaciones para realizar

presentaciones, bases de datos, entre otros.

Asimismo, los datos obtenidos se relacionan con lo mencionado por Rey et al. (2013)
respecto a que las personas orientadoras tienen carencias en el uso de las tecnologias y no
sacan el mayor provecho de estas. La combinacion del uso de entornos virtuales, recursos
en internet y herramientas de comunicacion digital sugiere una transformacion hacia una
Orientacion mas tecnologica. Esto puede mejorar el desempeiio de las personas orientadoras
al proporcionarles beneficios como herramientas mas eficientes para evaluar, seguir y
apoyar a los estudiantes (Ocampo et al., 2017). No obstante, la realidad nacional refleja que
existe una escasa capacitacion en el aprovechamiento de las herramientas tecnologicas por
parte del MEP, lo que obstaculiza la utilizacion de TIC a nivel de Orientacion y educacion
en general, incluso el tltimo informe de la educacién menciona que actualmente el pais se
encuentra una situacion “precaria” respecto a esta tematica (Programa Estado de la Nacion,

2023).

Igualmente, los datos, permiten visualizar que en un 71,4% estd de acuerdo o
totalmente de acuerdo en el uso de herramientas tecnoldgicas para la comunicacion con las
distintas partes que componen el centro educativo. Este resultado coincide con el de Gonzalo
(2020), quien menciona que la mayoria de la poblacion orientadora utiliza los recursos
tecnologicos para la comunicacion institucional. Al respecto Sanz (2020) hace alusion a la
importancia que tiene la persona orientadora como agente de cambio en la comunidad
educativa; debe estar a la vanguardia con respecto a la tecnologia, ya que le permite
comunicarse de forma dptima con el colectivo estudiantil, el personal docente y las familias.

No solo eso, sino que debe velar por la actualizacion profesional en estas tematicas,
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permitiendo asi aprovechar los beneficios las TIC ofrecen al disminuir los tiempos que se
invierten en tareas administrativas, reducir las barreras geograficas, entre otras (Cabero-

Almenara y Marzo citados por Sanz, 2020).

Los datos presentados indican que el 18,5% estan en desacuerdo o muy en
desacuerdo con respecto a la utilizacion de recursos abiertos, esta informacion puede sugerir
la falta de recursos especificos en tecnologia del area de la orientacién. Dicho hallazgo, se
relaciona con otra investigacion (Oliva y Montilla, 2015), donde se reconoce que el 60% de
la poblacién orientadora no conoce recursos TIC para su labor, lo que quiere decir que hay

escasez en cuando a recursos tecnoldgicos especializados para la disciplina de la orientacion.

Todos los datos anteriores pueden deberse a diversos factores, siendo uno de estos el
desconocimiento de la existencia de estas herramientas o el no saber como hacer uso de
estas, tal y como indican Beidoglu et al. (2015), las personas orientadoras poseen actitudes
positivas en el uso de las herramientas tecnologicas, sin embargo, poseen dudas al utilizar

herramientas tecnologicas que son mas interactivas.

A nivel nacional, la informacion con respecto al uso de TIC en Orientacion es escasa.
No obstante, el impacto positivo en el desarrollo de habilidades en el estudiantado debido a
la implementacion de la tecnologia en Costa Rica es innegable, asi como concluyen
Gutiérrez-Ruiz (2023) y Alcézar et al. (2023). A pesar de que se conoce y se han realizado
esfuerzos por potenciar el uso de tecnologia en el ambito educativo, siguen existiendo
brechas tecnologicas, afectando a las comunidades educativas en general, pero

principalmente a las regionales rurales (Valverde-Hernandez y Paniagua-Esquivel, 2021).

Los resultados en general tienen un avance positivo, no obstante, aiin existen brechas
y elementos que se pueden mejorar para beneficio del colectivo orientador y el estudiantado.
Se puede definir que un gran porcentaje usa recursos educativos digitales en su labor, aunque
estos sean menos interactivos o sencillos, lo que demuestra que hay interés por su utilizacion
para dinamizar y modernizar la profesion mediante la tecnologia. Sin embargo, se presentan
obstaculos como el tiempo, falta de recursos adecuados a la disciplina y carencia en la
formacion, que impiden que se saque el maximo provecho de las TIC. Es por esta y multiples
razones que la transformacién tecnoldgica es necesaria ya que el proceso de comunicacion
por medio de las tecnologias puede agilizar procesos y disminuir la cantidad de tiempo que

se invierte e incluso costos (Ocampo et al., 2017).
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Al respecto de lo anterior, refleja, por un lado, una escasez de herramientas
tecnologicas especializadas para la orientacion, ademas de que también pone de manifiesto
una deficiencia en la formacion y capacitacion para el uso de TIC en esta disciplina. Estos
aspectos, aunados a la falta de familiaridad y acceso a recursos tecnoldgicos pertinentes
puede limitar la capacidad de las personas profesionales en Orientacién para innovar y
adaptar sus practicas a las demandas actuales del estudiantado (Gonzalo, 2020). Esto puede
mermar la efectividad de las estrategias orientadoras que se ofrece al estudiantado. Por otro
lado, esta limitacion podria impactar negativamente en el desarrollo integral de los jovenes,
al no aprovechar la potencialidad de la tecnologia que facilite aspecto como su
autoconocimiento y la toma de decisiones informadas acerca de su futuro académico y

profesional.

Trabajo colaborativo que realizan las personas profesionales en Orientacion con el uso

de las herramientas tecnologicas

El trabajo colaborativo en el ejercicio profesional de la Orientacion utilizando TIC
presenta diversos usos, en la Tabla 7 se pueden observar como las personas orientadoras
evaluan estos aspectos, en donde se reflejan que dentro de las actividades més frecuentes se
encuentran la colaboracion con otras organizaciones y entre las menos frecuentes el debate

de las ventajas y desventajas del uso de estas tecnologias.

Tabla 7.

Medidas de tendencia central variable trabajo colaborativo

items 1 2 3 4 5 X

12.1. Evaluamos nuestros progresos en materia del

ejercicio profesional en Orientacion con tecnologias 39 49 120 80 41 3,11 1,17

digitales

12.2. Debatimos sobre las ventajas y desventajas del
ejercicio profesional con tecnologias digitales

34 55 118 80 42 3,12 1,15

12.3. Utilizamos tecnologias digitales al colaborar con
otras organizaciones

16 28 88 128 69 3,63 1,06

12.4. Colaboramos con otros centros y / u

organizaciones para apoyar el uso de tecnologias 32 53 104 88 52 3,23 1,18

digitales

Nota: 1=Muy en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ligeramente de acuerdo, 4= De acuerdo,

5= Totalmente de acuerdo, X= Media y DS= Desviacién tipica
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En la Tabla 7 se observa que el item con promedio de respuesta mas alto corresponde
al 12.3, con una media de 3,63 (DS=1,06), esto demuestra que la mayor parte de las personas
profesionales encuestas utilizan herramientas tecnolégicas en el momento de colaborar con
otras organizaciones. Por otra parte, el item 12.1 corresponde al valor més bajo, con un
promedio de respuesta de 3,11 (DS=1,17), seguido por el item 12.2 con una media de 3,12
(DS=1,15), dando a entender que, se evaltan en menor medida los progresos en materia del
ejercicio profesional, utilizando las tecnologias digitales, y también que se debaten en menor
medida las ventajas y desventajas del ejercicio profesional empleando las herramientas
tecnologicas, respectivamente. Por lo tanto, es posible inferir que a pesar de que se utilicen
las herramientas tecnoldgicas para colaborar con otros centros y organizaciones, estas no
son tan empleadas en la autoevaluacion y en el andlisis de las implicaciones que pueden

generar al ejercicio profesional.

A continuacion, se presenta la frecuencia relativa de la variable del trabajo

colaborativo y el andlisis de dicha informacién (Figura 10).

Colaboramos con otros centros y / u organizaciones -- 426
para apoyar el uso de tecnologias digitales !
Utilizamos tecnologias digitales al colaborar con -- 59.9
otras organizaciones !
Debatimos sobre las ventajas y desventajas del -- 371
ejercicio profesional con tecnologias digitales !

Evaluamos nuestros progresos en materia del

ejercicio profesional en Orientacidn con tecnologias -- 36,8

digitales

® Muy en desacuerdo/En desacuerdo m Ligeramente de acuerdo = De acuerdo/Totalmente de acuerdo

Figura 10. Porcentaje variable trabajo colaborativo

Segun los resultados obtenidos en la figura 10, al menos un 40% de las personas
encuestadas se encuentran de acuerdo o totalmente de acuerdo en que colaboran con otros
centros y organizaciones para apoyar el uso de las tecnologias digitales (42,6%) y en utilizar
las tecnologias para colaborar con otras organizaciones (59,9%), lo cual puede reflejar la
necesidad de fortalecer esta colaboracion en las personas profesionales en Orientacion. Sin

embargo, es interesante visualizar que se presenta menos acuerdo respecto al evaluar las
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implicaciones del ejercicio profesional utilizando las tecnologias (37,1%) y los progresos
que se tienen (36,8%). La falta de una autoevaluacion constante en el trabajo colaborativo
puede afectar en el desarrollo de estrategias didacticas y la mejora continua de la labor

orientadora.

En cuanto al uso de las herramientas tecnologicas al colaborar con otras
organizaciones un 59,9% de las personas encuestadas se encuentra de acuerdo o totalmente
de acuerdo, mientras que solo el 13,4% se encuentra muy en desacuerdo o en desacuerdo, lo
cual, a pesar de parecer relativamente bajo, podria indicar la necesidad de realizar acciones
concretas para potenciar esta colaboracion. La colaboracion con otras organizaciones es
fundamental para el accionar orientador, es relevante ya que permite el intercambio de
conocimientos y de recursos lo cual a su vez permite enriquecer la labor profesional y
optimizar los procesos de Orientacion, lo cual coincide con otras investigaciones el que
exista un mayor trabajo colaborativo, mayor es el nivel de logro de los procesos escolares

(Feito Alonso citado por Chen-Quesada et al. 2020).

Ligado a lo anterior, un 42,6% de la muestra indica que colabora con otros centros y
organizaciones con la finalidad de apoyar el uso de las tecnologias digitales, mientras que
un 25,8% se encuentra muy en desacuerdo o en desacuerdo. Estos datos pueden reflejar una
discrepancia en la percepcion de una colaboracion interinstitucional, lo cual refleja una
necesidad de fortalecer esta cooperacion con la finalidad de maximizar el impacto que las
herramientas tecnoldgicas pueden brindar a la disciplina de la Orientacion, tal y como indica
Cerdas-Montano et al. (2018) respecto a que el trabajo colaborativo contribuye en la
comunidad educativa y en el aumento de la efectividad de los procesos Ademas desde los
resultados, se comparte con lo expresado por Abarca (2015) que las herramientas
tecnologicas permiten la creacion de espacios mucho mas interesantes y dinamicos,
permitiendo ofrecer recursos innovadores y ademads, mejoran la actitud del colectivo

estudiantil hacia los contenidos estudiados.

Por otra parte, se observa que una menor proporcion de la muestra debate acerca de
las ventajas y desventajas del ejercicio profesional con las tecnologias digitales, los datos se
distribuyen de forma en que el 37,1% se encuentra de acuerdo o totalmente de acuerdo, el
35,9% ligeramente de acuerdo y el 27,1% muy en desacuerdo o en desacuerdo. La
evaluacion en los progresos que se realizan en el ejercicio profesional con las tecnologias

digitales muestra también una distribucion dividida, con un 38,6% de acuerdo o totalmente
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de acuerdo, un 36,5% ligeramente de acuerdo y un 26,7% muy en desacuerdo o en
desacuerdo. Estos resultados podrian darse por la falta de una estructura tecnologica en las
instituciones educativas y la insuficiente capacitacion en las tecnologias digitales, afectando
la utilizacion y el aprovechamiento de estas en la Orientacion (Cortés, 2023), ademas de
algunos aspectos relacionados con la actitud que poseen las personas profesionales con el

uso de la tecnologia o con problemas de conectividad.

El trabajo colaborativo es un pilar fundamental hacia el uso de las herramientas
tecnologicas, comulgamos con Barragan-Saldafia et al. (2017), que estas pueden brindar
aportes en el ambito educativo, especificamente con el desempefio, la efectividad y en
procesos de alta calidad. Asimismo, el Ministerio de Educacion Publica (2017) indica que
las personas profesionales en Orientacion deben estar actualizadas con respecto a los temas
y las demandas actuales, tomando en cuenta que el desarrollo tecnologico es una de las
caracteristicas de la sociedad actual. Por lo anterior, es necesario que exista ademas de la
colaboracion con otros centros educativos, una autoevaluacion constante, permitiendo

maximizar el potencial de estas herramientas en la disciplina.

El trabajo colaborativo con respecto al uso de las herramientas tecnoldgicas en la
Orientacion es sumamente importante, este se refiere al tener la posibilidad de opinar,
proponer y brindar soluciones, entre otros aspectos en los que se deberian de involucrar
todas las personas profesionales en esta area, esto con la finalidad de realizar un proceso de
toma de decisiones en la institucion educativa (Ramirez y Rojas, 2014). Por lo tanto, es
necesario que se presente un compromiso continuo con la colaboracion, de aprendizaje y
autoevaluacion en las personas profesionales en Orientacidon, esto con la finalidad de

asegurar que se utilicen las tecnologias digitales de forma mucho mas efectiva y beneficiosa.

El acceso que tienen las personas profesionales en Orientacion a un desarrollo

profesional acerca de herramientas tecnolégicas.

Para abordar el tercer objetivo de la investigacion se procede a realizar la

presentacion de la informacion (Tabla 8) y analisis de la variable desarrollo profesional (DP).

Tal como se visualiza en la Tabla 8, el promedio de respuesta de las personas
participantes ronda entre un 2,64 (DS= 1,21) y 3,02 (DS= 1,17), lo que quiere decir que la
mayoria de las personas afirma tener escaso o nulo apoyo de la gestion en estos procesos y

tampoco acceso a un desarrollo profesional en tematicas relacionadas a la tecnologia.
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Tabla 8.

Frecuencia absoluta y medidas de tendencia central variable desarrollo profesional

items 1 2 3 4 5 X DS

14.1. La persona gestora reflexiona con nosotros
sobre nuestras necesidades de DP en lo relativoal 69 80 102 52 26 2,65 1,20
ejercicio profesional con tecnologias digitales

14.2. Tengo acceso a posibilidades de DP en lo
relativo al ejercicio profesional con tecnologias 43 58 115 77 36 3,02 1,17
digitales

14.3. La persona gestora nos ayuda a intercambiar
experiencias dentro del centro sobre la labor 72 80 97 55 25 2,64 121
profesional con tecnologias digitales

Nota: 1=Muy en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ligeramente de acuerdo, 4= De acuerdo,

5= Totalmente de acuerdo, X= Media y DS= Desviacion tipica

La muestra manifiesta que estan muy en desacuerdo (72 personas) con respecto a
que la persona directora promueve el intercambio de experiencias en temadtica de
tecnologias, seguidamente un total de 69 personas afirma estar en total desacuerdo con que
la persona gestora reflexione con la muestra acerca de las necesidades que existen con
respecto al desarrollo profesional. La cantidad disminuye cuando se les consulta por el
acceso, en el item 14.2 apenas 43 personas estdn muy en desacuerdo, sin embargo, sigue
reflejando una cantidad considerable de profesionales que hacen notar las carencias en esta

tematica.

El desarrollo profesional es un aspecto clave para la integracion de tecnologia en el
ambito de la Orientacion, desafortunadamente la muestra resalta la carencia a nivel de apoyo
de la gestion y la limitacion en cuanto al acceso a posibilidades de desarrollo profesional

(Figura 11).
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La persona gestora nos ayuda a intercambiar

experiencias dentro del centro sobre la labor _— 24,3

profesional con tecnologias digitales
Tengo acceso a posibilidades de DP en lo relativo _— 343
al ejercicio profesional con tecnologias digitales :

La persona gestora reflexiona con nosotros sobre

nuestras necesidades de DP en lo relativo al _— 23,7

ejercicio profesional con tecnologias digitales

= Muy en desacuerdo/En desacuerdo ® Ligeramente de acuerdo

De acuerdo/Totalmente de acuerdo

Figura 11. Porcentaje variable desarrollo profesional

Tal como se visualiza en la Figura 11, los datos presentan una distribucion
relativamente uniforme, siendo los mdas altos un 46,2% que afirma que la gestion no
promueve el intercambio de experiencias acerca de la labor orientadora con tecnologias y
un 45,3% que menciona que la gestion no discute acerca de las necesidades de desarrollo
profesional para el ejercicio de la orientacion. El dato mas bajo, es un 30,7% que menciona
no tener acceso a posibilidades de desarrollo profesional, que, de igual forma, representa

una cantidad considerable de personas.

Segun los datos presentados en la Figura 11, el 45,3% de las personas encuestadas
estan muy en desacuerdo o en desacuerdo con respecto a que la gestion reflexione en
conjunto con el colectivo orientador acerca de las necesidades de desarrollo profesional en
tecnologias. Esta situacion puede obstaculizar el proceso de implementacion de las
tecnologias digitales para la labor orientadora, ya que como argumentan Garcia-Martinez y
Cerdas-Montano (2020) y Silva (2022) la gestion asume un papel crucial en el proceso de
transformacion digital. Las actitudes y practicas que tenga el equipo directivo son

determinantes para el éxito o no de la integracion de tecnologia en el centro educativo.

Sin reflexion y colaboracion entre la gestion y el colectivo orientador, existe el riesgo
de trabajar desde un enfoque desactualizado, en el cual las tecnologias no son integradas de
manera eficaz. Esto puede desmotivar al gremio al no priorizarse su desarrollo profesional,
desaprovechando las TIC y limitando el acceso del estudiantado a un asesoramiento

actualizado (Garcia-Martinez et al., 2023).

En esta misma linea, el 46,2% de la muestra afirma que la gestion no apoya en el

intercambio de experiencias acerca de tecnologias relacionadas a la labor profesional. Esta
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informacion, conlleva a visualizar la necesidad, como fue resaltada por otros estudios (Silva,
2022) que las personas gestoras deben tener un liderazgo que influya positivamente en las
actitudes y comportamientos de las personas que componen la comunidad educativa con
respecto a tecnologias. Considerando que practicamente la mitad de la muestra indica una
respuesta negativa ante esta consulta, se puede evidenciar la falta de apoyo institucional por
parte de la gestion, lo que constituye un obstdculo para las personas profesionales en

Orientacion en el uso de herramientas tecnoldgicas en sus labores.

Por otro lado, el acceso a un desarrollo profesional en el ambito tecnoldgico para el
colectivo orientador presenta diversas limitaciones. Un 30,7% de la muestra afirma no tener
acceso a programas de desarrollo profesional especificos para la labor orientadora en
tematica de TIC, resultado, que refuerza la premisa, que la formacion en tecnologia para las
personas profesionales en orientacion debe ser especializada a su labor y estar vinculada con
sus necesidades (Mufoz-Carril y Gonzalez-Sanmamed, 2015). Unido a lo anterior,
igualmente dicho resultado, se relacionan con lo sefialado por Oliva y Montilla (2015) que
ha demostrado que un 60% de la poblacién encuestada admite no conocer las herramientas
tecnologicas que puedan apoyar en el desempeiio en su labor orientadora. Esta situacion
puede deberse, mas alld de la falta de formacion en general, a la carencia de programas de

capacitacion especializados y alineados a las necesidades de orientacion.

Asimismo, se refleja que la formacion profesional para el colectivo orientador en
tematicas de TIC es escasa y no necesariamente responde a las necesidades de este gremio.
Es, por lo tanto, que se coincide con la ONU (2020) al reflexionar que no es posible una
verdadera integracion de la tecnologia en el ambito educativo sin capacitacion. Para que
exista una verdadera transformacion tecnologica en los departamentos de orientacion a nivel
educativo, se deben contemplar diversos factores como los recursos, el apoyo de la gestion,
el acceso a desarrollo profesional, entre otros. Aspectos que no fueron favorables para la

muestra segun los resultados mostrados en la Figura 11.

Es necesario recalcar que, tal como lo argumentan Ocampo et al. (2017), una
formacion que no sea adecuada a las necesidades obstaculiza el impacto positivo de la
tecnologia en la disciplina de la Orientacion. El hecho que haya poco apoyo de la gestion y
escasas oportunidades de formacion, puede afectar no solo al colectivo orientador, sino al
estudiantado, ya que se limita el campo de accidn de las personas orientadoras para poder

llegar a sus orientados y orientadas.
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Por otro lado, la formacion profesional no abarca Gnicamente recibir capacitacion
con respecto a tematicas de actualidad acordes a la disciplina, sino que tengan utilidad
tangible en la labor profesional. Prados (2010) indica que la capacitacion que se reciba debe
ser individualizada y que se adapte a cada profesional. Este autor incluso introduce el
término o modelo “desarrollo profesional personalizado o individualizado” haciendo alusion
a este proceso de capacitacion y formacion enfocada en cada persona profesional en
concreto, debido a que tiene realidades e incluso funciones distintas dependiendo de su

entorno laboral o incluso necesidades personales.

Al respecto, los datos de la muestra acerca de la percepcion de los tipos de desarrollo
profesional recibidos presentan una varianza principalmente entre los que son de modalidad
virtual y presencial. Para ejemplificar esta comparacion se observa en la Tabla 9 que un total
de 130 personas indica que cursos, seminarios o conferencias en linea tienen mas utilidad

que las visitas de estudio (80 personas).

Tabla 9.

Frecuencias absolutas de tipos de desarrollo profesional

Items 1 2 3 4 5

15.1 Cursos, seminarios o  conferencias 28 29 65 69 50
presenciales fuera del centro

15.2 Cursos en linea, seminarios web o

) , 19 26 76 71 59
conferencias en linea

15.3 Aprender de otras personas profesionales del
centro a través de actividades de colaboracion en 27 22 57 80 54
linea o en persona

15.4 Aprender de otras personas profesionales a
través de redes de profesores o comunidades de 47 31 52 67 39
practicas en linea (como eTwinning)

15.5 Servicios de Orientacion o asesoramiento
internos, facilitados como parte de un acuerdo 33 24 59 76 49
educativo oficial

15.6 Otras actividades formativas internas
organizadas por el centro (por ejemplo, talleres
impartidos por el coordinador TIC u observar como
trabajan los compaieros y compaferas)

48 27 55 69 40

15.7 Visitas de estudio (por ejemplo, a otros

PO 72 35 46 51 29
centros, empresas u organizaciones)

15.8 Programas acreditados (por ejemplo, cursos

39
breves acreditados o programas de grado) 59 21 52 59

Nota: 1= Nada util, 2= Poco util, 3= Cierta utilidad, 4= Util y 5= Muy util
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Seglin los datos de la Tabla 9, son pocas las personas que afirman que los distintos
tipos de desarrollo profesional a los que han tenido acceso son muy utiles para su ejercicio
profesional, lo cual coincide con otros estudios (Mufoz-Carril y Gonzalez-Sanmamed,
2015) al indicar que la formacion con respecto a la tematica de herramientas tecnologicas
debe estar contextualizada con las necesidades de la labor orientadora, de lo contrario no

tendran un verdadero impacto y se percibirdn con poca utilidad para su desempefio laboral.

La percepcion del colectivo orientador en cuanto a la utilidad y aplicabilidad que
tienen los distintos tipos de desarrollo profesional es variable, no obstante, se resaltan los
datos mas elevados (Figura 12). En primera instancia, la muestra afirma que aprender de
otras personas profesionales a través de actividades de colaboracion en linea lo perciben
como muy util o util para su ejercicio profesional (55,8%), asimismo concuerdan en que los

cursos en linea, seminarios o conferencias web tienen alta utilidad para su labor (51,8%).

Programas acreditados (por ejemplo, cursos breves acreditados 34 2 a5

0 programas de grado)

Visitas de estudio (por ejemplo, a otros centros, empresas u 9 197 343

organizaciones)

Otras actividades formativas internas organizadas por el centro o314 23 456

(por ejemplo, talleres impartidos por el coordinador TIC u...

Servicios de Orientacién o asesoramiento internos, facilitados _— 518
como parte de un acuerdo educativo oficial ’

Aprender de otras personas profesionales a través de redes de 3 2 449

profesores o comunidades de practicas en linea (como...

Aprender de otras personas profesionales del centro a través de
e it e 205 238 55,8
actividades de colaboracion en linea o en persona
Cursos en linea, seminarios web o conferencias en linea SIS 51,8

Cursos, seminarios o conferencias presenciales fuera del centro [ N2z 493

® Nada atil/Poco util ~ m Cierta utilidad Util/Muy til

Figura 12. Porcentajes de los tipos de desarrollo profesional

Es crucial destacar que el comun denominador de los dos tipos de desarrollo
profesional con mayor percepcion de utilidad es la facilidad de acceso por medio de internet,
ya que esto reduce las barreras geograficas y se adecia mejor a las necesidades de las
personas orientadoras debido al limitado tiempo que tienen para dedicar a estas actividades

tal como lo expresa Oliva y Montilla (2015).
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Se visualiza nuevamente el ejemplo de la limitacion con respecto a la presencialidad
al comparar los porcentajes los cursos, seminarios o conferencias en linea y presenciales.
Un 18% de la muestra opina que la modalidad virtual no es util, en contraparte con el 23,6%
que percibe la modalidad presencial no tiene aplicabilidad en su labor. Confirmando que la
formacion debe estar alineada con las necesidades de la poblacion orientadora, ya que
muchas limitantes para poder tener acceso a desarrollo profesional se relacionan con el
tiempo que deben emplear fuera de horario laboral (Oliva y Montilla, 2015). Y estos
programas o cursos se perciben como mas atractivos si presentan mayor facilidad de acceso

desde la comodidad del hogar u oficina sin necesidad de trasladarse a otro lugar.

Por otro lado, un 45,9% de la muestra afirma que las visitas de estudio son un tipo
de desarrollo profesional que no consideran util para su labor, asi como programas
acreditados (36,4%), actividades formativas internas (31,4%) y asesoramientos internos
facilitados como parte de un acuerdo educativo oficial (23,7%). La particularidad de estas
modalidades, aparte de ser presenciales y limitando asi la asistencia; es que pueden no estar
acorde a las necesidades de la disciplina ya que por lo general no los ofrecen personas del

area de Orientacion.

Siguiendo la misma linea, Mufioz-Carril y Gonzalez-Sanmamed (2015) enfatizan en
la alineacion que deben tener los programas de formacion y las funciones o tareas diarias
del colectivo orientador, es decir que el contenido que posea cada uno de los distintos tipos
de capacitacioén en estos topicos brinden un aporte que se pueda transferir en practicas o
acciones concretas en la realidad diaria de una persona orientadora en el contexto educativo.
Asimismo, los resultados podrian asociarse con lo que Oliva y Montilla (2015) indican que
los cursos de formacién muchas veces tienen un abordaje meramente teérico, sin fomentar
la préctica ni la reflexion, por lo que estos procesos de capacitacion quedan totalmente

descontextualizados de la realidad de las personas profesionales en orientacion.

Existe una diferencia con respecto a los items relacionados al aprendizaje a través de
otras personas por medio de redes de profesionales o comunidades en linea como el
eTwinning y aprender de otros individuos por medio de actividades en linea o en persona. El
primero es percibido como menos util (33.5%) en comparacion con el segundo (20.5%).
Aunque el eTwinning puede tener un impacto positivo en la formacién especializada del
colectivo de orientadores, la percepcion de utilidad baja por parte de la muestra puede

deberse al desconocimiento de esta modalidad. Oliva y Montilla (2015) sefalan que la
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creacion de redes profesionales es una necesidad debido a la aplicabilidad que ha
demostrado en otros contextos. Por tanto, es crucial diversificar las oportunidades de

desarrollo profesional e incluir este tipo de capacitaciones menos comunes.

A pesar de que los datos no sugieren un panorama totalmente negativo, hay aspectos
de mejora que no se pueden obviar, por ejemplo, velar por el mejoramiento de la oferta de
programas de formacion profesional en cuanto a contenido y practicas concretas para que la
aplicabilidad en Orientacion sea mayor. Por otro lado, es importante potenciar modalidades
de capacitacion menos conocidas o utilizadas, ya que estas pueden ser herramientas valiosas.
Promover estas opciones diversifica la formacion y garantiza que el aprendizaje tenga un
impacto real en la practica diaria de los profesionales en Orientacién, mejorando los

procesos en los centros educativos.

Por otro lado, para abordar el cuarto objetivo de la investigacion se procede a realizar
la presentacion de la informacion (Tabla 10) y analisis de la variable de la infraestructura

fisica y digital.
Grado en que la infraestructura fisica y digital facilita la utilizacion de herramientas

Para el cuarto objetivo de la presente investigacion se presenta la informacion
obtenida (Tabla 10), ademas del analisis de la variable de la infraestructura digital y fisica.
Los resultados muestran que algunos aspectos, como el acceso al internet y la disponibilidad
de los recursos obtienen respuestas positivas, se presentan diversas areas que requieren de

atencion.

Tabla 10.

Medidas de tendencia central variable infraestructura fisica y digital

Items 1 2 3 4 5 X DS

13.1. La infraestructura y los recursos digitales con los
que cuenta el centro educativo respalda el ejercicio 60 54 96 68 51 2,99 1,31
profesional

13.2. Existen dispositivos digitales que puedo utilizar

e : 30 34 103 88 74 343 1,21
en mi ejercicio profesional

13.3. Se facilita acceso a internet para el ejercicio

profesional 31 34 70 92 102 3,61 1,28

13.4. La calidad de la conexion a internet permite

. A 49 66 77 68 69 313 1,35
desarrollar los procesos propios de la disciplina
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13.5. Se dispone de asistencia técnica cuando surgen 83 68 74 55 49 275
problemas con las tecnologias digitales

1,39

: . - 77 82 98 45 27 258
13.6. Existen sistemas de proteccion de datos

1,22

13.7. Hay dispositivos digitales que son propiedad del 51 54 92 60 72 3,15
centro o estan gestionados por él y que el alumnado
puede utilizar cuando los necesita

1,35

13.8. Hay dispositivos portatiles administrados y 163 54 44 36 32 2,15
propiedad del centro que los alumnos pueden llevar a
casa cuando sea necesario

1,39

13.9. Tenemos medidas para identificar las dificultades 90 77 94 41 27 251
que surgen con el aprendizaje mixto, relacionados con

las necesidades de aprendizaje de los alumnos y su

contexto socioeconomico

1,24

13.10. Tenemos un plan para ayudar a las personas 117 90 60 42 20 2,26
profesionales a enfrentar los desafios que surgen con el

aprendizaje mixto, relacionados con las necesidades de

aprendizaje de los alumnos y su contexto

socioecondmico

1,24

13.11. Las personas orientadas pueden traer sus 50 59 69 68 83 3,23
propios dispositivos portatiles y utilizarlos durante las
clases

1,40

13.12. Los espacios fisicos facilitan el ejercicio 60 75 86 56 52 2,89
profesional con tecnologias digitales

1,32

13.13 Las personas orientadas con necesidades 83 74 77 49 46 2,70
educativas especiales tienen acceso a tecnologias
asistenciales

1,36

13.14. Existen repositorios o bibliotecas en linea que 113 76 70 44 26 237
contienen materiales del ejercicio profesional

1,29

Nota: 1=Muy en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ligeramente de acuerdo, 4= De acuerdo,

5= Totalmente de acuerdo, X= Media y DS= Desviacion tipica

Segun se observa en la Tabla 10, el item con el valor més alto corresponde al 13.3,
el cual posee un promedio de respuesta de 3,61 (DS=1,28) lo que indica que las personas
encuestadas estan de acuerdo en que la infraestructura fisica y digital facilita el acceso a
internet para el ejercicio profesional, seguido por el item 13.2 con un promedio de 3,43
(DS=1,21) dando a entender que poseen dispositivos digitales que pueden utilizar en el
ejercicio profesional y el 13,11 con promedio de 3,23 (DS=1,40) refiriéndose a que pueden

llevar sus propios dispositivos para utilizarlos en clases.

Esto puede sugerir que las instituciones educativas han invertido en su infraestructura
tanto fisica como digital en aspectos de facilitar la conexion a internet, ademas de tener y

permitir el acceso a dispositivos digitales lo cual es crucial para acoplar el ejercicio
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profesional en Orientacion a las demandas actuales de un contexto educativo cada vez mas

digitalizado.

Por otra parte, los items que obtuvieron valores mas bajo son el 13.8 con promedio
de 2,15 (DS=1,39), siendo este la accesibilidad a dispositivos portatiles propiedad del centro
que el colectivo estudiantil puede llevarlos a casa, seguido por el 13.10 con 2,26 (DS=1,24)
que es el poseer un plan de ayuda para que las personas orientadoras enfrenten los desafios
que se presentan con el aprendizaje mixto y el 13.14 con promedio de 2,37 (DS=1,29) que

hace referencia a la existencia de repositorios o bibliotecas en linea.

Estos valores bajos pueden indicar posibles areas de mejora dentro de la
infraestructura fisica y digital de las instituciones educativas, la limitada accesibilidad de
dispositivos portatiles para llevar a la casa puede obstaculizar el desarrollo de los procesos
educativos, asimismo, la falta de un plan que apoye a las personas orientadoras a enfrentar
los desafios que se presenten en el aprendizaje mixto puede causar conflictos respecto a
garantizar la efectividad de los procesos educativos con el apoyo de los recursos
tecnologicos, ademas, la ausencia de repositorios o bibliotecas en linea puede llegar a
obstaculizar el acceso a recurso educativos actualizados, lo cual a su vez podria afectar la
labor orientadora y minimizar el impacto que puede generar la utilizacion de tecnologia en

los procesos orientadores.

A continuacion, se presenta la frecuencia relativa de la variable de infraestructura

fisica y digital, esto con la finalidad de obtener una mayor claridad en los datos (figura 13).
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Existen repositorios o bibliotecas en linea que contienen

materiales del ejercicio profesional 213

Las personas orientadas con necesidades educativas especiales

tienen acceso a tecnologias asistenciales 28,9

Los espacios fisicos facilitan el ejercicio profesional con
tecnologias digitales

32,8

Las personas orientadas pueden traer sus propios dispositivos

portétiles y utilizarlos durante las clases 45,9

Tenemos un plan para ayudar a las personas profesionales a
enfrentar los desafios que surgen con el aprendizaje mixto,
relacionados con las necesidades de aprendizaje de los...

18,8

Tenemos medidas para identificar las dificultades que surgen
con el aprendizaje mixto, relacionados con las necesidades de
aprendizaje de los alumnos y su contexto socioeconémico

20,7

Hay dispositivos portatiles administrados y propiedad del
centro que los alumnos pueden llevar a casa cuando sea
necesario

20,7

Hay dispositivos digitales que son propiedad del centro o estan
gestionados por él y que el alumnado puede utilizar cuando los
necesita

N
o
[

Existen sistemas de proteccion de datos 219

Se dispone de asistencia técnica cuando surgen problemas con
las tecnologias digitales

31,6

La calidad de la conexion a internet permite desarrollar los
procesos propios de la disciplina

~
=
o

a
©

Se facilita acceso a internet para el ejercicio profesional

Existen dispositivos digitales que puedo utilizar en mi

ejercicio profesional 49.2

La infraestructura y los recursos digitales con los que cuenta el
centro educativo respalda el ejercicio profesional

36,2

® Muy en desacuerdo/En desacuerdo ® Ligeramente de acuerdo = De acuerdo/Totalmente de acuerdo

Figura 13. Porcentaje variable infraestructura fisica y digital

Para facilidad de lectura, se agrupan los items en subtemas seglin su contenido, el
primero se denomina acceso y la disponibilidad de los dispositivos digitales y los recursos,
tomando en cuenta los siguientes items: 13.2, 13.7, 13.8 y 13.11. Por su parte, el segundo
hace referencia a la infraestructura y conectividad con los items 13.1, 13.3, 13.4 y 13.12. El

tercero se denomina soporte técnico y proteccion de datos con los items 13.5 y 13.6.
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Finalizando con los subtemas se encuentra el cuarto denominado acceso a recursos y apoyo

para el aprendizaje con el 13.9, 13.10, 13.13 y 13.14.

Respecto al acceso y la disponibilidad de los dispositivos digitales y los recursos, la
muestra indica respecto al item 13.2 que existen dispositivos digitales que pueden utilizar
en el ejercicio profesional, un 49,2% de la muestra se encuentra de acuerdo o totalmente de
acuerdo y, en menor medida, un 19,5% esta en desacuerdo o muy en desacuerdo. En el item
13.7 de la existencia de dispositivos digitales que estan gestionados o son propiedad del
centro y el alumnado puede utilizar cuando los necesita se obtuvo que un 40,1% se encuentra
totalmente de acuerdo o de acuerdo y un 31,9% esta en desacuerdo o muy en desacuerdo. El
item 13.8 de que existen dispositivos portatiles administrados y propiedad del centro
educativo que el alumnado puede llevar a la casa cuando lo necesite se indica que un 20,7%
de la muestra estd totalmente de acuerdo o de acuerdo, mientras que un 66% estd en
desacuerdo o muy en desacuerdo. En el 13.11 de que las personas orientadas pueden traer
sus propios dispositivos portatiles y utilizarlos en la clase un 45,9% indica que esta
totalmente de acuerdo o de acuerdo y un 33,1% se encuentra en desacuerdo o muy en

desacuerdo.

En el acceso y la disponibilidad a los dispositivos digitales y los recursos es posible
inferir que existe en mayor medida un acceso a la tecnologia para fundamentar el ejercicio
profesional, sin embargo, se presenta una disparidad respecto a la disponibilidad y el acceso
de estos dispositivos para su utilizacion en los domicilios. También se indica que una
cantidad significativa de estudiantes pueden llevar sus propios dispositivos para utilizarlos
durante las clases, esto puede significar que en las instituciones educativas no se cuentan

con los suficientes recursos tecnoldgicos para todo el colectivo estudiantil.

Aunado a lo anterior, es importante que en las instituciones educativas se continte
fortaleciendo la infraestructura fisica y digital, permitiendo de esta manera un acceso mas
equitativo y eficiente a los recursos tecnologicos para todas las personas estudiantes y
profesionales, al respecto compartimos con Barragadn-Saldafia et al. (2017), al reconocer que
la tecnologia puede mejorar el desempefio y la calidad educativa, al igual con Vallejos-
Bricefio (2017) quien indica que las TIC pueden llegar a favorecer el aprovechamiento y el

reforzamiento del conocimiento.

En el subgrupo de infraestructura y conectividad la muestra indica, respecto al item

13.1 de que la infraestructura y los recursos digitales con los que cuenta el centro educativo
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respalda el ejercicio profesional que un 36,2% esté totalmente de acuerdo o de acuerdo y un
34,7% se encuentra en desacuerdo o muy en desacuerdo. En el item 13.3 de que se facilita
el acceso a internet para el ejercicio profesional un 59% indica estar totalmente de acuerdo
o de acuerdo con comparacion de un 19,8% que estd en desacuerdo o muy en desacuerdo.
En el item 13.4 respecto a la calidad de la conexion a internet permite desarrollar los
procesos propios de la disciplina se obtuvo que un 41,6% esta totalmente de acuerdo o de
acuerdo, seguido por un 35% que indica estar en desacuerdo o muy en desacuerdo. Ademas,
en el otro item (13.12) respecto a que los espacios fisicos facilitan el ejercicio profesional
con tecnologias digitales solo un 32,8% indica estar totalmente de acuerdo o de acuerdo

mientras que un 41% se encuentra en desacuerdo o muy en desacuerdo.

Por otra parte, la facilidad de acceso a internet y la calidad que este ofrece para
desarrollar los procesos de Orientacion parece ser uno de los puntos positivos, lo cual puede
significar que las instituciones educativas consideran el acceso a internet como un aspecto
necesario el cual permite que las personas profesionales en Orientacion accedan a
informacion en diversos formatos y posibilidades (Baelo, 2013), no obstante, un 35% de la
muestra afirma que la calidad del internet no es adecuada, que si bien es cierto no es la
mayoria, pero tampoco es un porcentaje despreciable, se debe velar disminuir las brechas
digitales y de infraestructura para optimizar los procesos y mediar una respuesta orientadora

a el estudiantado, como al resto de la comunidad educativa.

La disparidad en la percepcion que poseen las personas profesionales en Orientacion
con respecto a la infraestructura y la conectividad sugieren que puede existir una necesidad
de analizar y mejorar estos aspectos con la finalidad de que exista una garantia que dicho
colectivo de profesionales posee las herramientas necesarias para realizar la labor
orientadora de manera efectiva, desde la informacion, se identifica la necesidad de que los
centros educativos, posean un buen nivel de infraestructura tecnologica, el cual sea
suficiente para lograr objetivos de Orientacion desde sus diferentes procesos, utilizando las
herramientas tecnologicas de manera efectiva (Duarte, et al. 2017). Sin embargo, a pesar de
que se hayan realizado diversos esfuerzos desde Ministerio de Educacion Publica (2020) y
MICITT (2022) con la finalidad de fortalecer el uso de las herramientas tecnoldgicas

mediante programas y politicas especificas, no se han obtenido los resultados esperados.

Asimismo, se encuentra el subgrupo de soporte técnico y proteccion de datos en el

que se obtiene informacion que puede llegar a ser preocupantes ya que podria sugerir una
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falta en la disponibilidad de los recursos disponibles para enfrentar los problemas
relacionados a las TIC. Respecto al item 13.5 de disponer de asistencia técnica cuando
surgen problemas con las tecnologias digitales se obtiene que solamente un 31,6% esta
totalmente de acuerdo o de acuerdo con comparacion de un 45,9% de muestra que esta en
desacuerdo o muy en desacuerdo. Resultados similares se encuentran en el item 13.6 de la
existencia de sistemas de proteccion de datos en donde solo un 21,9% estd totalmente de

acuerdo o de acuerdo mientras que un 48,3% esta en desacuerdo o muy en desacuerdo.

Es posible analizar respecto al soporte técnico y la proteccion de datos en las
instituciones educativas que se puede presentar una deficiencia en estos aspectos, es decir,
la muestra indica que no se dispone de asistencia técnica cuando surgen problemas con las
tecnologias digitales ni existen sistemas de proteccion de datos de manera adecuada, lo cual
podria afectar negativamente la labor orientadora utilizando las herramientas tecnoldgicas,
ademas de poner en riesgo la informacion tanto a la poblacion estudiantil como a las

personas profesionales en Orientacion.

Ligado a lo anterior, se encuentra el acceso a los recursos y el apoyo para el
aprendizaje, en el item 13.9 de tener medidas para identificar las dificultades que surgen con
el aprendizaje mixto, relacionados con las necesidades de aprendizaje del alumnado y su
contexto socioeconomico en donde solo un 20,7% indica estar totalmente de acuerdo o de
acuerdo, a comparacion de 50,8% que esta en desacuerdo o muy en desacuerdo. En el 13.10
de tener un plan para ayudar a las personas profesionales a enfrentar los desafios que surgen
con el aprendizaje mixto, relacionados con las necesidades de aprendizaje del estudiantado
y su contexto socioecondmico solamente un 18,8% de la muestra indica estar totalmente de

acuerdo o de acuerdo, mientras que un 62,9% esta en desacuerdo o muy en desacuerdo.

Por otro lado, el item 13.13 de que las personas orientadas con necesidades
educativas especiales tienen acceso a tecnologias asistenciales se obtuvo que un 28,9% se
encuentra totalmente de acuerdo o de acuerdo, a diferencia de un 47,7% que estd en
desacuerdo o muy en desacuerdo. Asimismo, en el item 13.14 de la existencia de repositorios
o bibliotecas en linea que contienen materiales del ejercicio profesional solo un 21,3% esta
totalmente de acuerdo o de acuerdo, mientras que un 57,4% est4 en desacuerdo o muy en

desacuerdo.

Estos datos son preocupantes ya que pueden sugerir que las estrategias de las

instituciones educativas relacionadas al acceso a los recursos y el apoyo para el aprendizaje
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mixto podrian no estar tan relacionadas y acopladas con las necesidades actuales del
colectivo estudiantil y de las personas orientadoras, es decir, puede que actualmente no se
consideren totalmente las necesidades actuales que se presentan en la institucion educativa,
lo cual deberia de ser una prioridad en el contexto de la educacién inclusiva en donde se
consideren todas las necesidades del colectivo, velando por que se brinde un aprendizaje
mixto de calidad, para lo cual es indispensable que las instituciones educativas posean planes
y estrategias de apoyo, tomando en cuenta ley 7600 (1996) de la igualdad de oportunidades
para las personas con discapacidad, en el cual el articulo 14 indica que el estado serd el
responsable de garantizar un acceso oportuno a la educacion, independientemente de la
condicion o discapacidad que presenta la personas y de esta forma logre tener acceso a un

entorno educativo inclusivo.

Desde lo expuesto, y en miras a brindar una educacion para todos y todas, atendiendo
sus caracteristicas particulares, la tecnologia se constituye en una potencial ventaja por parte
del colectivo orientador, ya que estas se encuentra la flexibilidad, refiriéndose a que debido
a las herramientas tecnologicas es posible adaptar los procesos de Orientacion a las

necesidades que poseen las personas orientadas (Baelo, 2013).
Analisis general

Como se ha reflejado en apartados anteriores, multiples factores influyen en la
integracion de herramientas tecnoldgicas en la labor orientadora. Una de las principales es
el desarrollo profesional, el cual ha quedado en evidencia que es insuficiente y carece de
especializacion en las necesidades del colectivo orientador (Mufioz-Carril y Gonzalez-
Sanmamed, 2015 y Oliva y Montilla, 2015), esto podria explicar la tendencia de la muestra
a utilizar recursos con menor interaccion, debido a que no poseen la formacion adecuada o
la que han tenido, pero no ha sido percibida como util ya que no esta alineada a sus tareas.
Como consecuencia, recursos como entornos virtuales de aprendizaje o la creacion de
contenido digital especifico no son ampliamente utilizados, lo que evidencia una falencia en

cuanto a formacidn especializada en herramientas mas complejas o de mayor interactividad.

Para implementar la tecnologia en los procesos de orientacion es necesario, aparte
de conocer y saber utilizar los recursos de manera dptima, tener el equipo y la infraestructura
para este fin. Un dato importante es que casi un 60% de las personas afirman tener acceso a
internet, lo cual parece ser un aspecto bastante alentador. Sin embargo, esta cifra baja

considerablemente al consultar por la calidad de conexién, con apenas un 41,6% teniendo
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un nivel de internet adecuado. Considerando esta realidad, las oportunidades de desarrollo
profesional que requieren de una buena conexidén se ven frustrados en muchos centros
educativos como por ejemplo conferencias virtuales que se podrian programar como tiempos

de capacitacion en horarios laborales.

Un aspecto que llama la atencidn son los datos obtenidos referente al plan de ayuda
para el enfrentar los desafios de aprendizaje mixto ya que una parte considerable de la
muestra indica que los planes de ayuda en el aprendizaje mixto no se encuentran totalmente
alineados con las practicas y los obstaculos que enfrentan las personas profesionales en
Orientacion, lo cual puede afectar en la inclusion del colectivo estudiantil, por consiguiente,
es necesario que desde las instituciones educativas se aborden todas las diversas necesidades

referentes al aprendizaje mixto, permitiendo superar las barreras existentes.

Ademas, coincidimos con Duarte et al. (2017), la calidad de la infraestructura esta
relacionada con el logro de objetivos, por ende, si esta no posee el nivel minimo para que
las personas profesionales en Orientacion puedan desempefiarse con la ayuda de la
tecnologia, sus funciones se ven sesgadas como se visualiza en los datos con aspectos como
la falta de desarrollo profesional, comunicacidon con otras organizaciones, utilizacion de
recursos mas sofisticados y complejos, entre otros. La brecha en la infraestructura digital
puede impactar no solo en el desarrollo profesional, sino también en la capacidad para llevar
a cabo la labor orientadora utilizando recursos digitales, lo cual puede limitar tanto la

eficiencia como la labor orientadora.

Asimismo, el hecho de que una pequefia parte de la poblacion encuestada (41,6%)
indique que poseen una conexion a internet de calidad puede subrayar la forma en que la
infraestructura tanto fisica como digital de las instituciones educativas limita la posibilidad
de poder emplear herramientas mucho mas avanzadas. Esta situacion puede relacionarse
también a la formacion insuficiente en el manejo de las herramientas tecnologicas, las
actitudes hacia la tecnologia o incluso a la percepcion de estos recursos como pertinentes o

utiles.

En esta misma linea, se destaca el papel que tiene la gestion en la integracion de las
TIC, Garcia-Martinez y Cerdas-Montano (2020) y Silva (2022) afirman que la persona
directiva influye considerablemente en el uso de la tecnologia y en la busqueda de formacion
profesional para la actualizacion permanente del colectivo orientador y personal docente. La

falta de interés y accion de la gestion en los centros educativos estd generando un obstaculo
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considerable para que las personas profesionales en orientacién tengan acceso una
infraestructura 6ptima, recursos de calidad y una formacion adecuada; entorpeciendo la
posibilidad de maximizar el rango de accion que puede tener esta profesion para la

comunidad educativa en general.

La muestra tiene una respuesta positiva en cuanto a la utilizacién de herramientas, lo
cual se puede traducir en disposicion para aprender, capacitarse y colaborar con otras
personas profesionales, no obstante, se necesita reforzar aspectos del manejo de la gestion
del centro educativo en dicha tematica para mejorar el contexto actual y potenciar la
tecnologia en el area de la Orientacion, maximizando su alcance, ya que tal como lo
menciona Silva (2022) la gestion influye en las actitudes que tengan las personas
profesionales hacia la tecnologia, lo que coincide con Anni (2018), al indicar que entre mas
positiva sea la actitud de la persona profesional, mas tendencia tendra a integrar la tecnologia
en su labor. Es por esta razon que la integracion de la tecnologia no depende exclusivamente
de las personas orientadoras, sino que también influyen las autoridades institucionales, que

pueden actuar como facilitadoras del proceso, o bien, convertirse en una barrera.



76

Capitulo V

Conclusiones

Con base en los datos presentados en capitulos anteriores, se exponen las principales
conclusiones a nivel tedrico, metodoldgico y aquellas que se ajustan al objetivo general y

los cuatro objetivos especificos de la presente investigacion.
A nivel teorico

Considerando el proceso de busqueda de informacion para la construccion de los
antecedentes y el marco tedrico del presente estudio, se concluye que hay una notable
escasez respecto a literatura relacionada con la utilizacion de tecnologia en el ambito de la
Orientacion, esto principalmente a nivel nacional. Asimismo, se identifica una carencia de
informacion especifica desde la Orientacion, ya que existe amplia bibliografia desde otras
areas como la Educacion y Administracion educativa. No obstante, se observa una falta
significativa de literatura vinculada a la Orientacion, tanto a nivel internacional como, en

particular, en el contexto costarricense.
A nivel metodoldgico

Respecto a las escalas utilizadas en el instrumento de recoleccion de datos SELFIE,
segun el andlisis realizado, denominado Alfa de Cronbach, se determina que todas las escalas
son altamente confiables, lo que refuerza la credibilidad de los hallazgos encontrados
relacionados con las variables del estudio: apoyo y recursos, trabajo colaborativo, desarrollo

profesional e infraestructura fisica y digital.

Asimismo, la seleccion de la muestra resulté adecuada, permitiendo de esta forma
que los resultados obtenidos sean generalizables, ya que, gracias al apoyo del Colegio de
Profesionales en Orientacion y las Regionales del Ministerio de Educacion Publica, se
obtuvo una cantidad de respuestas superior al minimo necesario para que los datos fueran
representativos al total de la poblacion, lo que brinda un valor agregado a la calidad de los

hallazgos.

Objetivo general

El objetivo general de la presente investigacion consistio en realizar un analisis de la

utilizacion de las herramientas tecnolGgicas por parte de personas profesionales en
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Orientacién en el ejercicio profesional, al respecto se concluye que el colectivo orientador
utiliza las TIC (principalmente las mas basicas o sencillas) en sus labores diarias como

atenciones con estudiantes y comunicacion con las familias o la gestion del centro educativo.

Lamentablemente, existen diversos obstaculos que impiden un desarrollo en el uso
de tecnologia para este gremio, entre ellos se visualizaron: falta de recursos, necesidad de
infraestructura mas desarrollada para atender las necesidades, escasez de oportunidades de
desarrollo profesional y percepcion baja de aplicabilidad a la labor orientadora, ausencia de
apoyo Optimo por parte de la gestion para la transformacion tecnoldgica en los centros
educativos, entre otros. Todas estas barreras generan que no se visibilice realmente la
importancia y utilidad de la integracion de la tecnologia en el &mbito de la Orientacion, lo

que dificulta que exista un cambio.
Primer objetivo especifico

El primer objetivo se centrd en identificar el apoyo y los recursos tecnoldgicos que
utilizan las personas profesionales en Orientacion del Ministerio de Educacion Pablica en
su labor profesional. De la presentacion y analisis de los datos correspondientes a la variable

apoyo Yy recursos se concluye lo que se presenta a continuacion.

Se observa una marcada tendencia a utilizar tecnologias por parte del gremio
orientador, lo que sugiere que la mayoria de la poblacién tienen actitudes positivas hacia las
herramientas digitales y esto incide directamente en su predisposicion a integrar las TIC en
sus labores diarias. Por otro lado, se reconoce que la tecnologia aporta considerablemente
en diferentes funciones como la comunicacién efectiva con todos los agentes pertenecientes

a la comunidad educativa.

Si bien existe una predisposicion al uso de herramientas tecnoldgicas en las labores
de Orientacidn, se determina que los recursos utilizados son basicos, de baja complejidad e
interactividad. Esto sugiere que las personas profesionales en Orientacion, aunque
demuestran apertura hacia la tematica, no estan aprovechando todas las virtudes que la
tecnologia puede brindar a la disciplina, limitando asi el impacto que puede tener la labor

orientadora en el &mbito educativo.

Aunado a lo anterior, se destaca que hay un déficit en cuanto a herramientas
tecnoldgicas especializadas en Orientacidn, lo que puede explicar la razén por la cual las

utilizadas por la poblacion son principalmente sencillas y las que presentan mas interaccion
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o complejidad son menos frecuentadas por el gremio orientador. Ademas, se puede deducir
que dentro de las posibles causas esta la falta de formacidn tanto inicial como la capacitacion

continua en tematicas de tecnologia aplicada a la disciplina de la Orientacion.

Es necesario destacar que las personas profesionales en Orientacion tienen interés
por usar la tecnologia en su labor, sin embargo, existen limitaciones principalmente de
tiempo, posiblemente debido a las posibles sobrecargas laborales (las cuales podrian
disminuirse mediante un uso adecuado y eficiente de la tecnologia), falta de recursos

digitales especializados en el area de Orientacion y carencia en la formacién acerca de TIC.

Segundo objetivo especifico

Con el segundo objetivo especifico de la presente investigacion se establecio el
alcance del trabajo colaborativo que realizan las personas profesionales en Orientacion
mediante el uso de las herramientas tecnoldgicas. Al respecto, se concluye lo siguiente de la

presentacion y el analisis de los datos correspondientes a la variable.

Se observa que existe una alta colaboracion interinstitucional de parte de las personas
profesionales en Orientaciéon con la finalidad de apoyar el uso de las herramientas
tecnoldgicas. Esta colaboracion resulta ser fundamental ya que permite que el gremio
orientador intercambie sus conocimientos y aumenta el impacto de la tecnologia en la

disciplina, potenciando la innovacion en este &mbito.

Asimismo, existe un déficit en la autoevaluacion de las implicaciones que puede
llegar a generar el uso de las herramientas tecnoldgicas en la labor orientadora. La falta de
analisis de las ventajas y desventajas que pueden generar estas herramientas puede llegar a
ser un area de mejora ya que si se realiza correctamente puede llegar a optimizar su uso en

el ejercicio profesional.

Es necesario destacar que para poder avanzar y generar un impacto positivo en el uso
de las herramientas tecnologicas en la labor orientadora no basta solo con emplearlas, sino
que es necesario analizar de manera continua aquellos aspectos que pueden mejorarse. Por
lo tanto, se requiere un compromiso activo de parte del gremio orientador, permitiendo un

significativo impacto de las herramientas tecnologicas en la disciplina orientadora.

Las personas beneficiadas de esta autoevaluacion constante no serdn solo el gremio

orientador, sino que también las personas orientadas y comunidad educativa en general se
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veran beneficiadas ya que podrian acceder a procesos de Orientacidn mas personalizados y

adaptados a sus gustos y necesidades.

La colaboracion con otros centros educativos en diversas regiones educativas y la
autoevaluacion constante son pilares fundamentales para la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas en la disciplina de la Orientacion. Mediante estos, serd posible que las personas
profesionales apliquen los conocimientos adquiridos en la practica, potenciando el
desarrollo profesional, ademas de fomentar la interconexion y de esta manera llegar a una

gran cantidad de personas.
Tercer objetivo especifico

El tercer objetivo de la presente investigacion se baso en identificar el acceso que
tienen las personas profesionales en Orientacion a un desarrollo profesional acerca de
herramientas tecnoldgicas. A continuacion, se citan las conclusiones extraidas de la

presentacion y andlisis de datos de la variable desarrollo profesional.

La gestion del centro educativo desempefia un papel crucial en la integracion de
tecnologia. EI compromiso de la gestion influye directamente en la adopcion de TIC vy el
uso efectivo de las mismas. No obstante, el colectivo orientador afirma que hay un nulo o
escaso apoyo por parte de las personas que conforman el equipo directivo en la promocién
de espacios de dialogo que permitan la deteccién de necesidades de desarrollo profesional y

compartir experiencias relacionadas a la utilizacion de tecnologias.

El desarrollo profesional relacionado con tecnologia no depende exclusivamente de
las personas profesionales en Orientacion. Como se evidencio en este estudio, el acceso a
posibilidades de una formacion continua depende en gran medida de la gestion institucional,
deben identificar y priorizar la necesidad latente de actualizacion profesional de las personas
a su cargo. Por el contrario, sin un liderazgo de la gestién en cuanto a la temética de
integracion de TIC, es probable que haya limitaciones en el proceso de brindar dichos

espacios de capacitacion.

Aunque en la gran mayoria de la muestra afirma haber recibido algin tipo de
capacitacion, es importante resaltar la necesidad de desarrollo profesional que tiene el
gremio orientador. Se considera que esta formacion no es la suficiente para sentir total

seguridad o confianza utilizando los recursos tecnologicos en la labor profesional, esto
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debido a la falta de contextualizacion de los tipos de desarrollo profesional a las necesidades

reales de la persona orientadora.

A pesar de que una mayoria del colectivo orientador reconoce que ha recibido
capacitacion en tematicas de tecnologia, la percepcion de la utilidad y aplicabilidad en sus
labores en variable. Se destaca que las personas encuestadas afirman sentir que los
programas que poseen mayor flexibilidad son los que identifican como mas utiles, como lo
son cursos en linea o aprendizaje colaborativo con otras personas profesionales por medio

del internet.

Es necesario destacar que no es suficiente con recibir capacitacion continua con
respecto a la temética tecnoldgica, es de vital importancia que el contenido sea aplicable al
contexto que se esta brindando. Es crucial que esté alineado directamente con las
necesidades que tiene cada persona profesional y ambito laboral en el que se desempefia;
por lo tanto, la formacion debe dotar a las personas orientadoras de habilidades que les
permitan aplicar conceptos tedricos en précticas efectivas.

La percepcion de utilidad de algunos tipos de desarrollo profesional esta
directamente relacionada con la accesibilidad y la adaptacion a las necesidades del gremio
orientador. Es por esta razon que modalidades como redes o comunidades précticas en linea
(eTwinning) o visitas de estudio no se perciben como utiles, debido a que no ofrecen
flexibilidad de horarios, adecuada ubicacion (lo que puede implicar pérdida de tiempo en
transporte), entre otras cuestiones. Esto no significa que estas modalidades no sean optimas
para el colectivo orientador, por el contrario, es necesario potenciar una formacion accesible
y desarrollar estos programas para garantizar que la utilidad y aplicabilidad puedan aumentar
permitiendo aprovechar al maximo el potencial de estas modalidades, lo que beneficia a la

comunidad educativa en general.

La formacién permanente resulta crucial para que las personas profesionales puedan
responder de manera eficaz a las transformaciones del mundo actual a su entorno laboral.
La adaptacion a los cambios emergentes es un requisito indispensable para el desempefio
Optimo. En tematica de tecnologia se acentlia alin mas esta necesidad, ya que es una cuestion
que evoluciona exponencialmente y es necesario el aprendizaje continuo para estar a la
vanguardia con dicho topico. Las TIC han transversalizado la sociedad contemporanea y es
imperativo que la comunidad orientadora esté dotada de habilidades y competencias

digitales que le permitan enfrentar los retos de una sociedad tecnoldgica, de esta forma la
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disciplina de la Orientacion puede tener un alcance e impacto mas significativo en la vida

de las personas.
Cuarto objetivo especifico

Asimismo, con el cuarto objetivo se conocio el grado en que la infraestructura tanto
fisica como digital facilita la utilizacion de herramientas tecnoldgicas a las personas

profesionales en Orientacion a lo cual se llega a las siguientes conclusiones.

Las instituciones educativas disponen tanto de dispositivos digitales como recursos
tecnoldgicos para su uso en el ejercicio profesional, sin embargo, existe una notable
disparidad respecto a la disponibilidad de estos, especificamente en su uso fuera de las
instituciones educativas. Este aspecto destaca la necesidad de que las instituciones
educativas mejoren su infraestructura con la finalidad de que se garantice el acceso

equitativo tanto para las clases, como para el hogar.

Por otra parte, se concluye que la infraestructura y conectividad es adecuada, sin
embargo, no ideal, por lo que presenta areas de mejora. Parece ser que las instituciones
educativas realizan esfuerzos para facilitar el acceso a internet de calidad, sin embargo,
puede que no se cuenten con las herramientas tecnoldgicas adecuadas para que las personas
profesionales en Orientacion respalden su ejercicio profesional. Por consiguiente, surge la
necesidad de fortalecer tanto la infraestructura fisica como digital de manera que permita
que las personas orientadoras tengan a su disposicion los recursos para desarrollar la labor

orientadora de manera efectiva.

Ademas, el soporte técnico y proteccion de datos en las instituciones educativas
parece ser un area de mejora, esto debido a que el gremio orientador indica que no disponen
de asistencia técnica ni de sistemas de proteccion de datos lo cual es algo preocupante ya
que pone en riesgo tanto al colectivo estudiantil como al gremio orientador. Por lo tanto, es
indispensable que se realicen esfuerzos desde las instituciones educativas para garantizar un

entorno seguro para utilizar las herramientas tecnologicas.

A su vez, es posible concluir que el colectivo orientador posee un acceso a recursos
y apoyo deficiente, esto debido a que los esfuerzos realizados para apoyar el aprendizaje
mixto y el acceso a los recursos no se encuentran totalmente alineados con las necesidades

actuales de la poblacion.



82

Capitulo VI

Recomendaciones, limitaciones y alcances

Recomendaciones

Tomando en consideracion las conclusiones del presente estudio, se plantean una
serie de recomendaciones direccionadas a distintas instancias o personas que poseen relacion
directa con la tematica de utilizacién de herramientas tecnolégicas en Orientacion. Esto con
la finalidad de que los resultados de la investigacion puedan trascender de la teoria a la
practica, velando por el mejoramiento continuo de la disciplina de la Orientacion para
maximizar su alcance e impacto en las comunidades costarricenses. Al respecto, una
recomendacion general para todas las instituciones involucradas es generar alianzas entre el
MEP, las universidades y el CPO para desarrollar politicas publicas y programas que
integren de manera coherente el uso de las TIC en la Orientacion, aprovechando el potencial
que ofrecen para la busqueda de informacidn, creacion de contenido, comunicacion, la

gestién y el acompariamiento estudiantil.
Dirigidas al Ministerio de Educacion Publica (MEP)

e Fortalecer el apoyo brindado por la gestién de los centros educativos para promover una
transformacion digital integral que beneficie al estudiantado, personal docente y a las
personas profesionales de Orientacidn, facilitando asi un entorno educativo mas eficiente
y accesible.

e Promover mas espacios de reflexion y dialogo de experiencias entre las personas
directivas de las instituciones con personas profesionales en Orientacion para la
deteccion de necesidades en cuanto a recursos y desarrollo profesional.

e Garantizar una mayor disponibilidad y acceso equitativo a dispositivos digitales y
recursos tecnologicos en todos los centros educativos. Ademas, mejorar la conectividad
y asegurar que tanto las personas profesionales en Orientacion como el estudiantado
puedan acceder a herramientas tecnoldgicas tanto en la institucion como desde sus
hogares.

e Brindar méas espacios para la actualizacion profesional en temaéticas de tecnologias

digitales especializadas en la disciplina de la Orientacidn y sus necesidades diarias.
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Desarrollar un plan para brindar soporte técnico y proteccion de datos con la finalidad
de mantener y garantizar que las herramientas tecnolégicas utilizadas sean adecuadas.
Crear redes interinstitucionales con la finalidad de que se compartan las experiencias y
los recursos tecnoldgicos implementados.

Fortalecer, desde las asesorias de las regiones educativas, el trabajo en red entre los
centros educativos para fomentar la colaboracion, el intercambio de buenas practicas
para la integracion de la tecnologia con el fin de mejorar la calidad educativa y la gestion

institucional.
Dirigidas al Colegio de Profesionales en Orientacion (CPO)

Continuar apoyando iniciativas de investigacion en el ambito de tecnologias,
permitiendo que la disciplina de la Orientacién pueda estar a la vanguardia de las
tematicas de actualidad y adaptarse a los cambios que exige la sociedad digitalizada
actual.

Promover espacios de reflexion y dialogo con respecto a las necesidades de desarrollo
profesional que tiene el gremio orientador con la finalidad de organizar y brindar
programas de capacitacion accesibles, flexibles y aplicables a la realidad orientadora
actual.

Valorar en papel del CPO respecto a la proteccion de datos y el factor ético del uso de
la informacion.

Incentivar por medio de talleres u encuentros el uso de la tecnologia en los centros
educativos entre personas gestoras y departamentos de orientacion para impulsar el

desarrollo de practicas educativas mas eficientes y efectivas.
Dirigidas a las Universidades que brindan la carrera de Orientacion

Crear programas de actualizacion profesional en el ambito tecnoldgico para personas

profesionales egresadas de la carrera de Orientacion.

Evaluar con periodicidad las mallas curriculares de las ofertas académicas con la
finalidad de asegurar que se esta formando profesionales en Orientacion con la capacidad
de enfrentar los cambios y retos de la sociedad contemporanea a nivel de uso de
tecnologias.

Integrar mas cursos de capacitacion para desarrollar competencias tecnoldgicas en las
futuras personas profesionales en Orientacion, para que de esta manera estén dotadas de
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habilidades necesarias para utilizar las TIC para la potenciacion de su labor y, ademas,
con miras a construir herramientas tecnologicas especificas para Orientacion.

e Considerar la posibilidad de organizar un seminario 0 congreso especificamente de
tecnologia y orientacion en Costa Rica.

e Capacitar al personal docente con respecto a herramientas tecnoldgicas para que puedan
transmitir ese conocimiento al colectivo estudiantil, contribuyendo asi al desarrollo de

sus competencias tecnoldgicas.
Dirigidas a personas profesionales en Orientacion

e Desarrollar habilidades tecnoldgicas mediante la busqueda de modalidades de desarrollo
profesional que le aporten a la labor profesional en el ambito laboral que se desempefia.

e Continuar realizando investigaciones de diversas tematicas que aporten a la potenciacion
y mejoramiento de la Orientacion como disciplina.

e Establecer canales de comunicacion y cooperacion entre personas de distintas
universidades o instancias para realizar investigaciones en este &mbito tecnoldgico.

e Asumir un rol activo respecto al uso de las herramientas tecnologicas en la labor
orientadora mediante la realizacion e implementacion de proyectos que fomenten la

utilizacion de recursos digitales en las instituciones educativas.

Limitaciones

Debido a la naturaleza cuantitativa de la investigacion, no se profundiza en la
percepcion, sentimientos u opiniones de las personas profesionales con respecto a la
tematica, lo cual seria importante abordar, ya que permite tener una vision mas especifica y
amplia de la situacion actual con respecto a la utilizacion de herramientas tecnoldgicas por

parte de profesionales en Orientacidn en su labor.

Por otro lado, la investigacion se realiz6 en el contexto educativo, considerando
Unicamente el sector pablico, lo que limita la posibilidad de conocer la situacién actual en
cuanto al uso de tecnologia en otros contextos laborales de la Orientacion como las
Universidades, el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), Sector privado, Ministerio de

Justicia, entre otros.
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Alcances y lineas futuras de investigacion

Finalmente, se destacan algunas lineas futuras de investigacion tomando en cuenta

la teoria y los resultados del presente estudio, las mismas de detallan a continuacién.

En primera instancia, se propone realizar una investigacion con una linea tematica
igual o similar a la que se aborda en este, con la diferencia de basarse en el enfoque
cualitativo. Ya que, de esta forma, permitird obtener hallazgos mas especificos desde la
percepcion de las personas orientadoras, brindando profundidad en cuanto a opiniones,

pensamientos y sentimientos de la poblacion.

Por otro lado, otra linea de estudio futuro podria ser replicar este mismo estudio, pero
utilizando como muestra al colectivo estudiantil, personal docente, familias y la gestion de
los centros educativos, con la finalidad de tener una vision completa de la realidad actual
desde el punto de vista de todas las partes que componen la comunidad educativa. De esta
forma aportaria al mejoramiento de los procesos educativos en el pais y el desarrollo integral

del estudiantado.

Asimismo, se propone continuar ampliando la investigacion con respecto a la
temaética de tecnologia, uso de inteligencia artificial, percepcién y actitudes hacia las TIC,
entre otras cuestiones, especificamente en el &ambito de la orientacion en todos los escenarios

laborales de esta profesion.

El desarrollo profesional es un factor indispensable en este proceso, otra linea futura
de investigacién puede estar dirigida a profundizar en los tipos de capacitacion en TIC que

existen en el &mbito de orientacion.
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Apéndices

Apéndice A
Guia del instrumento “SELFIE”
Introduccion

Un grupo de investigadoras de la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA) esta
realizando una investigacion la cual posee como objetivo analizar la utilizacion de las
herramientas tecnoldgicas por parte de personas profesionales en Orientacion su ejercicio
profesional, especificamente el estudio se enfoca en el contexto del Ministerio de Educacion
Publica (MEP). Necesitamos de su colaboracion para poder realizar el estudio. Al llenar este

cuestionario solamente tardard 10 minutos aproximadamente.

Las respuestas obtenidas son totalmente anénimas y voluntarias, ademas, los
resultados que se obtendran serdn tratados globalmente de manera estadistica y con fines
académicos exclusivamente. Recuerde que no existen respuestas correctas o incorrectas, por

lo que puede responder con total libertad, sinceridad y objetividad.

Recuerde que solamente debe seleccionar una respuesta. En caso de tener dudas o
inquietudes  puede  contactarse a los  siguientes  correos  electronicos:

daniela.morera.ulate(@est.una.ac.cr y dana.navarro.bonilla@est.una.ac.cr. Ademas, si desea

obtener los resultados de la investigacion, al final del cuestionario puede escribir su correo

electrénico. Muchas gracias de antemano.
Fase 1

Bloque I: Aspectos generales

Bloque I-A

1. Trabaja actualmente en el Ministerio de Educacion Publica (MEP)

Si (0) No (O)

2. Edad en afios cumplidos

3. Sexo

Hombre (O) Mujer (O) Otro (O)


mailto:daniela.morera.ulate@est.una.ac.cr
mailto:dana.navarro.bonilla@est.una.ac.cr
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4. Grado académico en Orientacion que posee
Bachillerato (O) Licenciatura (O) Maestria (O) Doctorado (O)

5. Obtuvo su carrera en

Universidad Publica (O) Universidad Privada (O) Extranjero (O)

6. Incluyendo el afo escolar en curso, ;cuantos afios de experiencia profesional tiene

en total laborando en Orientacion?

7. (Cuantos afios de experiencia tiene trabajando en la institucion actual? (En caso de

tener menos de un afo, por favor escriba 0).

8. El centro educativo donde trabaja se encuentra en un area

Rural (O) Urbana (O) Semiurbana (O)

Bloque I-B

9. A continuacion, se presentan preguntas con relacion al uso de tecnologias en su
ejercicio profesional, ;qué tan capacitado/a se siente al realizar las siguientes labores

de Orientacion utilizando las herramientas tecnologicas?

Nada Poco Algo Mucho Muchisi

Pregunta mo

9.1. Buscar informacion

para la labor orientadora

9.2. Editar o crear recursos
digitales para preparar las
sesiones de Orientacion
(por ejemplo, diapositivas,

imagenes, audios o videos)

9.3. Impartir las sesiones de
Orientacion utilizando
diferentes dispositivos
(como pizarras interactivas o
proyectores de video) y

recursos  (por  ejemplo,
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cuestionarios, mapas
conceptuales o simulaciones

en linea)

9.4. Evaluar o facilitar
retroalimentacion
personalizada y apoyo a las

personas orientadas

9.5. Comunicarse con las
personas orientadas y sus

familias

10. En los ultimos tres meses, ;/qué porcentaje del tiempo dedicado a su ejercicio

profesional en el aula ha utilizado tecnologias digitales?
(0) 0-10 % (O) 11-25 % (O) 26-50 % (O) 51-75 % (O) 76-100 %

Fase 2
Bloque II.
11. A continuacion, se presentan preguntas con relacion al apoyo y recursos en el

ejercicio profesional.

Pregunta Muy en En Ligeramente De Totalmente

desacuerdo | desacuerdo de acuerdo acuerdo de acuerdo

11.1 Busco recursos

educativos digitales

en internet

11.2 Creo recursos
digitales para
reforzar mi ejercicio
profesional

11.3 Utilizo entornos
virtuales de

aprendizaje con las
personas orientadas

11.4 Utilizo
tecnologias digitales
para la

comunicacién
relativa al centro
educativo
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11.5 Utilizo recursos
educativos abiertos
(dominio  publico,
bajo una licencia
abierta, acceso sin

costo)
Bloque III.
12. A continuacidn, se presentan preguntas con relacion al trabajo colaborativo en el
centro educativo.
Pregunta Muy en En Ligeramente De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | de acuerdo acuerdo de acuerdo
12.1 Evaluamos

nuestros progresos en
materia del ejercicio
profesional en
Orientacién con

tecnologias digitales

12.2 Debatimos
sobre las ventajas y
desventajas del
ejercicio profesional
con tecnologias

digitales

12.3 Utilizamos
tecnologias digitales
al colaborar con

otras organizaciones

12.4  Colaboramos
con otros centros y /
u organizaciones

para apoyar el uso de

tecnologias digitales

Bloque IV: Infraestructura
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13. A continuacion, se presentan preguntas con relacion a la infraestructura fisica y

digital en el centro educativo.

Pregunta

Muy en

desacuerdo

En

desacuerdo

Ligeramente

de acuerdo

De

acuerdo

Totalmente

de acuerdo

13.1. La
infraestructura y los
recursos digitales con
los que cuenta el
centro educativo
respalda el ejercicio
profesional

13.2 Existen
dispositivos digitales
que puedo utilizar en
mi ejercicio
profesional

13.3 Se facilita
acceso a internet para
el ejercicio
profesional

13.4. La calidad de la
conexion a internet
permite  desarrollar
los procesos propios
de la disciplina

13.5 Se dispone de
asistencia  técnica
cuando surgen
problemas con las
tecnologias digitales

13.6 Existen sistemas
de proteccion de
datos

13.7 Hay
dispositivos digitales
que son propiedad
del centro o estan
gestionados por él y
qgue el alumnado
puede utilizar cuando

los necesita

13.8 Hay
dispositivos
portatiles
administrados y

propiedad del centro
que los alumnos
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pueden llevar a casa
cuando sea necesario

13.9 Tenemos
medidas para
identificar las
dificultades que

surgen con el
aprendizaje  mixto,
relacionados con las
necesidades de
aprendizaje de los
alumnos y su
contexto
socioeconémico

13.10 Tenemos un
plan para ayudar a las
personas
profesionales a
enfrentar los desafios
que surgen con el
aprendizaje  mixto,
relacionados con las
necesidades de
aprendizaje de los
alumnos y su
contexto
socioecondmico

13.11 Las personas
orientadas  pueden
traer sus propios
dispositivos
portatiles y
utilizarlos durante las
clases

13.12 Los espacios
fisicos facilitan el
ejercicio profesional
con tecnologias
digitales

13.13 Las personas
orientadas con
necesidades

educativas especiales
tienen acceso a

tecnologias
asistenciales

13.14 Existen
repositorios 0

bibliotecas en linea
que contienen
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materiales del
ejercicio profesional

Bloque V: Desarrollo profesional (DP)

14. A continuacion, se presentan preguntas con relacion al desarrollo profesional (DP).

Pregunta

Muy en
desacuerdo

En

desacuerdo

Ligeramente

de acuerdo

De

acuerdo

Totalmente

de acuerdo

141 La persona
gestora  reflexiona
con nosotros sobre
nuestras necesidades
de DP en lo relativo
al ejercicio
profesional con
tecnologias digitales

14.2 Tengo acceso a
posibilidades de DP
en lo relativo al
ejercicio profesional
con tecnologias
digitales

143 La persona
gestora nos ayuda a
intercambiar
experiencias dentro
del centro sobre la
labor  profesional
con tecnologias
digitales

15. Si en el ultimo afio ha participado en alguna de las siguientes actividades de DP

(Desarrollo Profesional) sobre el empleo de tecnologias digitales con fines

pedagdgicos, indique el grado de utilidad que han tenido para usted (en caso de que

usted no haya participado en ningtn tipo de actividad, puede obviar esta pregunta).

Pregunta

Nada util

Poco util

Cierta
utilidad

Util

Muy atil

15.1 Cursos,
seminarios 0
conferencias
presenciales fuera del
centro

15.2 Cursos en linea,
seminarios web o0
conferencias en linea
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15.3 Aprender de
otras personas
profesionales del
centro a través de
actividades de
colaboracion en linea
0 en persona

15.4 Aprender de
otras personas
profesionales a través
de redes de
profesores 0
comunidades de
practicas en linea
(como eTwinning)

15.5 Servicios de
Orientacion 0
asesoramiento
internos, facilitados
como parte de un
acuerdo  educativo
oficial

15.6 Otras
actividades

formativas internas
organizadas por el
centro (por ejemplo,
talleres  impartidos
por el coordinador
TIC u observar como

trabajan los
comparieros y
comparfieras)

15.7 Visitas de
estudio (por

ejemplo, a otros
centros, empresas u
organizaciones)

15.8 Programas
acreditados (por
ejemplo, Cursos

breves acreditados o
programas de grado)

Fase 3

Bloque VI: espacio para observaciones y comentarios
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Si desea realizar observaciones o comentarios puede hacerlo en el siguiente espacio,

también si desea brindar su correo electronico para recibir los resultados de la investigacion.

Agradecemos sinceramente su participacion y tiempo invertido para responder el presente
cuestionario.

/Su opinion es de gran importancia para nosotras!
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