UNIVERSIDAD NACIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

SEDE REGIONAL BRUNCA

EFECTOS DE LA CRISIS ORIGINADA POR LA PANDEMIA DE LA COVID-19 EN
LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DE LA REGION BRUNCA, DURANTE EL
2021

ALVARADO CRUZ ALLAN
CAMPOS CALDERON FREDDY
ESPINOZA ESPINOZA ANDRES

MORA FONSECA WAGNER ESTEBAN

Pérez Zeleddn, 2024



UNIVERSIDAD NACIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

SEDE REGIONAL BRUNCA

EFECTOS DE LA CRISIS ORIGINADA POR LA PANDEMIA DE LA COVID-19 EN
LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DE LA REGION BRUNCA, DURANTE EL
2021

ALVARADO CRUZ ALLAN
CAMPOS CALDERON FREDDY
ESPINOZA ESPINOZA ANDRES

MORA FONSECA WAGNER ESTEBAN

Director del Seminario: Doctor Melvin BermUdez Elizondo

Pérez Zeleddn, 2024



Tribunal Examinador

del 2024, en la ciudad de San

Trabajo final de graduacion presentado el de

Isidro de El General, Pérez Zeledon, Costa Rica, como requisito para optar al grado de

Licenciatura en Administracion con énfasis en Gestion Financiera.

El trabajo presentado se da por aprobado por los mj Tribunal Examinador.

Decana, Sede Region Brunca

)

M.Sc. Josué Naranjo Cordero

<

Director Académico Campus Pérez Zeledon

Sede Region Brunca

- L .
A7 7 _"/'lbl‘_m —

> ]
Dr. Melvin Bermudez Elizondo

Tutor Trabajo Final Graduacion

M.Sc.William Ramirez Alfaro

Lector

Licda. Yudy Zuiiiga Marin

Lectora



Dedicatoria

En primer lugar, a Dios que siempre estuvo guiandome a lo largo de este proceso, en especial
a mis padres que me brindaron la oportunidad de estudiar, son parte fundamental de mi viday
el motivo principal para luchar por mis metas y suefios, a mis hermanos que de una u otra
manera han estado ahi motivandome, este logro también es de ustedes. A mi pareja que ha
estado en gran parte de este proceso con un apoyo incondicional, motivandome a seguir

adelante. Dedicado a todos ustedes.

Freddy Campos Calderdn

Primero, este triunfo se lo dedico a Dios, por ser la fuente de sabiduria y fortaleza en cada
paso de este largo camino, a mi querido padre, gracias por creer en mi'y por impulsarme a
alcanzar mis metas, a mi amada madre y abuelita, que a pesar de que ya no estén fisicamente
conmigo, sé que desde el cielo me siguen acompafiando, apoyando y cuidando en cada paso
que doy, a mi prometida, tu amor incondicional y apoyo constante han sido parte fundamental

durante este viaje académico, este triunfo también es de ustedes.

Allan Alvarado Cruz

Dedico este trabajo a Dios, por haberme dado la sabiduria, fortaleza y la paciencia requerida
para lograr la culminacion de esta etapa en mi vida. Por otro lado, a mi familia por ser el pilar
que me dio la fortaleza para luchar por lo que se quiere, por el apoyo incondicional, amor y

motivacion constante en este proceso de formacion profesional.

Andrés Espinoza Espinoza

A un angel que esta en el cielo mi padre José Rubén Mora Castro quien en vida lucho
siempre por darnos lo mejor, nos ensefio principios y valores los cuales atesoramos hoy dia,
luego a mi madre Gladys Fonseca Fallas, mi hermano Jonathan Mora Fonseca y a mi sobrino

Thiago Rubén Mora Diaz, quienes son mi vida y razon de ser.

Wagner Mora Fonseca



Agradecimientos

Agradecer en primer lugar a mi Dios por brindarme la fortaleza, fuerzas y sabiduria para
terminar mi carrera universitaria, a la Universidad Nacional por darme las herramientas y
oportunidades que me han ayudado a crear un perfil profesional. Un agradecimiento muy

especial a mis padres y hermanos que en todo momento de mi vida me han apoyado y
alentado. A mi grupo de trabajo que a pesar de las dificultades en el camino logramos seguir
adelante y que gracias al esfuerzo de ellos logramos culminar con éxito el proceso

universitario.

Freddy Campos Calderén

Primero, agradezco a Dios por su bondad infinita, que nos da salud, fortaleza y oportunidades
para crecer y aprender. A mi familia, por estar siempre ahi para mi, gracias por su amor y
apoyo incondicional. A cada persona que de alguna manera ha formado parte de mi vida y ha
contribuido a mi crecimiento: amigos, compafieros y mentores, les agradezco de corazon.
Finalmente, estoy sumamente agradecido con la Universidad Nacional por darme la
oportunidad de ser parte de esta destacada institucion académica. Estoy orgulloso de ser parte

de esta comunidad educativa. jGracias UNA!

Allan Alvarado Cruz

Agradezco a Dios por darme la sabiduria, fortaleza para cumplir con la parte universitaria. Un
agradecimiento especial a mi familia, mi mayor motivacion y apoyo en cada momento de mi
vida, buscando siempre el profesionalismo. A mis compafieros de trabajo por ser parte de este

trabajo, por su dedicacién y esfuerzo la culminar este proyecto.

Andrés Espinoza Espinoza

Primeramente, a Dios por el don de la vida, por a pesar de las pruebas que pone en el camino
de la vida nunca nos abandona y nos retribuye con bendiciones, a la Universidad Nacional
por la formacidén brindada en esta carrera, a mi madre porque cada sacrificio que hizo por
darnos los estudios valio la pena y no fue en vano, a mi hermano, a cada uno de los
compafieros de clase, amigos y cada persona que de alguna u otra forma fueron participes en

mi formacidn académica, a todos gracias infinitas.

Wagner Mora Fonseca



Tabla de contenido

Tribunal EXaminador.........ccoveeiieiieeiinece s I
B CTo Tor=1 (o] o T BTSSP ii
AQradeCiMIBNTOS ......vveeiiieeiiee et e e re e e srre e e saee e v
RESUMEN EJECULIVO .....veeeiiiee ettt ettt Xii
INEFOTUCCION. ... 14
Capitulo I Planteamiento del problema ..........cccccoovveiieieiiec i, 16
1.1. Antecedentes del temMa........ccccceviiiiiiiieiie e 16
1.2, JUSHITICACION ..ocvviiiieii e 24
1.3. Descripcion y planteamiento del problema..........cccccoevveiiiiecinenne. 26
1.3.1.  Interrogantes de la INVESLIGACION. ........ccooeiiiiiiciieree s 28
1.4. Objetivos de la INVeStigacion...........cccvevevverieiieeie e 28
141, ODJEHIVO GENEIAL ....ccuiiiieiieie ettt 28
1.4.2.  ODbJetivoSs ESPECITICOS. ....cviieiiitiiiiiiisiieie ettt s 29
1.5, MOdelo de @NAlISIS ......ccoueiieiiiiiiiieie st 29
1.5.1.  Definicidn: conceptual, operacional, e instrumental de la variable efectos....... 29
1.5.2.  Definicidn: conceptual, operacional, e instrumental de la variable acciones. ...30
1.5.3.  Definicidn: conceptual, operacional, e instrumental de la variable impacto. ....30
1.5.4.  Definicidn: conceptual, operacional, e instrumental de la variable actividades
L Lo =] USSR 31
1.5.5.  Definicion: conceptual, operacional, e instrumental de la variable estrategia...31
1.5.6. Definicion: conceptual, operacional, e instrumental de la variable empleo. .....31
1.5.7.  Definicion: conceptual, operacional, e instrumental de la variable produccion.
32
1.5.8.  Definicion: conceptual, operacional, e instrumental de la variable ingreso. .....32
1.5.9. Definicion: conceptual, operacional, e instrumental de la variable
COMEICIAHZACION. ...ttt b ettt r e s e e e 33

1.5.10. Definicion: conceptual, operacional, e instrumental de la variable innovacion.33
1.5.11. Definicion: conceptual, operacional, e instrumental de la variable percepcion.34
1.5.12. Definicion: conceptual, operacional, e instrumental de la variable reactivacion.

34
1.5.13. Resumen del modelo de analiSis. .........cccceiveieiieiienie e 35
Capitulo 1. Marco teorico referencial ..........cccoccvevviviiniiniiniieinn, 43
2.1, Marco REfEIrENCIA .......cccouviieiiiieii e 43
2.1.1.  Generalidades de 1a region BIrUNCA. ...........cccoririiininieieee e, 43



2.1.2. Generalidades del SECIOr COMEICIO. ....vvveeeeeee et 50

2.1.3.  Particularidades sobre el impacto de la pandemia en el sector comercio. ......... 64
2.2, MaArCO TEOFICO ... .cvi et 70
P T Tor (o] = TTo] o] 1 01 o TSRS 70
2.2.2.  Laeconomia inStituCIoNal. ...........ccoveiieiiiiieiicccesceeee e 71
2.2.3.  Concepto de la Politica PADIICA. .......cocoiiiiiiiieeee e 74
2.2.4.  Medicion del impacto SOCIAL .........cccovriiiiiiiieee e 75
2.2.5. L@ PEICEPCION. ...eiiiieiieit sttt e 76
A T O ¢ 1] 1 OSSPSR 78
2.2.7. Efectos a corto y largo plazo vs. efectos directos e indirectos............c.ccccvvneee. 80
2.2.8.  DESEMPIEO......eciiiie ettt 81
2.2.9.  Declaracion de pandemia. ..........ccccceeiieiiiieneeie e 83
2.2.10. INNOVACION......eitiiiiiieiecie ettt sttt ens 84
2.2.11. Estrategias de comercializaCion. ...........ccccceevveveiiiiii e 86
2.2.12. Financiamiento del SeCtor COMEICIO. .....cccoveririiiiieieieie e 88
2.2.13. REACHIVACION. .....eiviiiiiecie ettt sttt 91
Capitulo I11. Marco metodolOgiCo .........cccvveieeiieenie e 93
3.1. Enfoque de iNVeStIgacioN ..........cccceeiveiieiiieiie et 93
3.2, TIPO A€ ESTUAIO......iiiieiic et 94
3.2.1.  INVeStigacion AESCHIPLIVA. .....ccveeiirieieiiiie e 95
3.2.2.  INVeStigacion eXPlOratoria........cccocuierieiierieiee et 95
3.2.3.  Investigacion dOCUMENTAL ........cccviiiieiiiriee e 96
B0 S =11 10 o [ o I (=3 o7 TSl o SRS 96
3.3. Fuentes de informacion...........cccccveiieiie i 96
3.3.1.  FUENTES PIIMAIIAS. .ecuviiieeiveeie ettt ettt et sbe et esra e te e reere e 96
3.3.2.  FUENLES SECUNUAIIAS ...vvevverveieiiesiieiieiiesieie e ste sttt sae bbb sre s eneeneas 97
KR R T 0 1= 1 (TS (=] (o] - T oL SRS 99
3.4, SelecCiOn de MUESELIA ......c..coviiiecieccec e 99
3.4.1.  PobIacion de eSTUAIO. .....ccveiveiieiieieieieie e 99
342, TIPO U MUESIIA...c.veieiiie ettt ettt et et reenre e ens 100
3.4.3.  Tamafio de 1a MUESIIA ........cceiiiiiieieiee e 100
3.5. Instrumentos de recoleccion de datos...........cccceevveveevieciecie e, 101
3.5. 1. ENCUBSEAS. ...t 102
KR G111y A o] - ¢ o AP 103
3.6. Criterios de seleccidn de informantes...........ccccevveviviieie e, 103
Capitulo IV. Andlisis e interpretacion de resultados..................... 104

4.1. Acciones emprendidas desde la institucionalidad publica hacia el
sector comercio de la region Brunca durante la crisis provocada por la
COVID-19. .. e e e aae e 105

Vi



4.1.1. Efectos producidos por la COVID-19 en las actividades operativas de las empresas
del sector comercio en 1a region BrunCa. .........c.cccevveiieiieii e 105
4.1.2 Acciones emprendidas desde la institucionalidad publica presente en la region
Brunca para atender a las empresas del sector comercio como consecuencia de la

o a0 (T 1 T TSSO P RSP PRRP 109

4.2. Actividades financieras y estratégicas emprendidas por las
empresas del sector comercio de la region Brunca para enfrentar los

efectos de la pandemia del COVID-19........cccooviviiieiie e 111
4.2.1. Impacto que ha ocasionado la COVID-19 en las actividades financieras de las
empresas del SECLOr COMENTIO. .......oiviiiiiiieieeieee et 112
4.2.2. Impacto en las estrategias empresariales que ha ocasionado la COVID-19 en las
empresas del SECLOr COMENTIO. .......oiviiiiiiiieeieeee ettt 120

4.3. Afectacion en el empleo y la produccién en las empresas del Sector
comercio ocasionada por crisis originada por la pandemia del COVID-19

124
4.3.1. Impactos ocasionados por la pandemia del COVID-19 en el nivel de produccion
de las empresas del sector comercio de la region Brunca. ...........cccccecevvevveieiieinennenn, 125
4.3.2.  Efectos producidos en el empleo producto de la pandemia del COVID-19 en las
empresas del sector comercio de la region Brunca............cccceeevveieeveiiese e 127
4.3.3.  Consecuencias ocasionadas por la pandemia del COVID-19 sobre los ingresos
de las empresas del sector comercio de la region Brunca. ...........cccccecevvevveieiicvnennene, 130

4.4.  Accionesy estrategias de comercializacion implementadas por las empresas del Sector
comercio de la region Brunca a partir de la crisis ocasionada por la pandemia del COVID-19
135
4.4.1. Estrategias y acciones de comercializacién emprendidas por las empresas del
sector comercio de la regién Brunca, producto de los efectos ocasionados por la

pandemia del COVID-19. ..ottt et aeeaesnnens 135
4.4.2.  Acciones de innovacion emprendidas por las empresas del sector comercio de
la region Brunca, producto de la pandemia del COVID-19. ......cccccviverieinenienceenieen 143

4.5.  Percepcion de los empresarios del sector comercio de la regién Brunca sobre las
acciones de reactivacion que ha implementado el gobierno para mitigar los efectos

ocasionados por 1a Crisis del COVID-19 ...t 146
Capitulo V. Conclusiones y reCOmMeNdaCiONES ..........c.ccveveiieiieeieseeste e sie e sre e eee e 153
T8 I o o Tod [ 3 o <SPS 153
oI & 1ot 0 =T o - Tol o] 1= PR 156
R (=] =T ol LSRR RPN 158
F Y 0T o Lo =TRSOOSR 171

vii



indice de tablas

Tabla 1.Modelo de Anélisis 36
Tabla 2.Poblacion total proyectada al 30 de junio, segun region de planificacion 2020 44
Tabla 3.Proyeccion para el 2020 de la distribucion de los habitantes en los cantones de la
region Brunca, segun rango de edad 45
Tabla 4.Distribucion porcentual de las actividades segin rama de ocupacion para los cantones
de la regién Brunca 47
Tabla 5.Cuadro resumen comparativo Costa Rica-region Brunca para las variables de
pobreza, nivel de instruccién, empleo, seguridad y conectividad 48
Tabla 6.Empresas, segun tamafio en el periodo 2012-2017 51
Tabla 7.Empresas por Provincia en el periodo 2012-2017 52
Tabla 8.Empresas segun sector econdémico en el periodo 2012-2017. 53
Tabla 9: Caracteristicas y diferencias entre el financiamiento formal e informal 91
Tabla 10.Empresas encuestadas por cantén 101
Tabla 11 Escala de medicion para porcentajes obtenidos de la encuesta aplicada a los
empresarios del sector comercio de la Regién Brunca 104
Tabla 12 Grado promedio de acuerdo o en desacuerdo sobre los efectos inmediatos
originados por la pandemia del COVID-19, segln cantén. 106
Tabla 13. Grado promedio de acuerdo o en desacuerdo sobre los efectos inmediatos
originados por la pandemia del COVID-19, segin tamafio de empresa. 108
Tabla 14. Grado de implementacién por parte de las empresas de las acciones impuestas por
el Ministerio de Salud, segun el canton. 109
Tabla 15.Grado de implementacion por parte de las empresas de las acciones impuestas por el
Ministerio de Salud, segun el tamafio de la empresa. 110
Tabla 16.Grado de Impacto ocasionado por la COVID-19 en las actividades financieras de las
empresas en el sector comercio de la zona sur 112
Tabla 17 .Grado de Impacto en las actividades financieras ocasionados por la COVID 19 en
el sector comercio de la zona sur establecido por tamafio de empresa 114
Tabla 18.Grado por cantdn con las siguientes afirmaciones sobre las negociaciones realizadas
por la empresa como consecuencia de la crisis sanitaria. 116
Tabla 19. Grado por tipo de empresa con las siguientes afirmaciones sobre las negociaciones
realizadas por la empresa como consecuencia de la crisis sanitaria. 117
Tabla 20.Probabilidad de las empresas de requerir alguna de las afirmaciones 118
Tabla 21.Grado de implementacidn por parte de las empresas de las estrategias empresariales
para enfrentar la crisis del COVID-19, segln el canton. 121
Tabla 22.Grado de implementacién por parte de las empresas de las estrategias empresariales
para enfrentar la crisis del COVID-19, segln el tamafio de la empresa. 123
Tabla 23.Grado de impacto ocasionados por la pandemia del COVID-19 en el nivel de
produccidn de las empresas del sector comercio de la region Brunca. 125
Tabla 24.Promedio del grado de influencia de los siguientes aspectos en los ingresos durante
la pandemia, segun tipo de empresa. 131

Tabla 25.Promedio del grado de influencia de los siguientes aspectos en los ingresos durante
la pandemia, segun canton. 133

viii



Tabla 26.Grado de frecuencia de las siguientes situaciones por parte de las empresas con
respecto a las compras a proveedores debido al COVID-19 segun el canton. 136
Tabla 27.Grado de frecuencia de las siguientes situaciones por parte de las empresas con
respecto a las compras a proveedores debido al COVID-19, segun el tamafio de empresa. 138
Tabla 28.Grado de frecuencia de las siguientes situaciones con respecto a sus clientes debido

al COVID-19, segun el canton. 140
Tabla 29.Grado de frecuencia de las siguientes situaciones con respecto a sus clientes debido
al COVID-19, segun tamafio de empresas. 142
Tabla 30.Acciones innovadoras implementadas por el sector comercio 144
Tabla 31.Acciones innovadoras implementadas por el sector comercio segin tamafio de
empresa 145
Tabla 32.Grado de Percepcidon por parte del Estado frente al apoyo brindado a los comercios
de la Zona Sur para enfrentar la crisis 147
Tabla 33.Grado de Percepcidn del sector comercio de la zona sur con respecto a las medidas
de reactivacion econdémicas establecidas por el gobierno de la Republica 148
Tabla 34.El grado de influencia de las siguientes acciones para reactivar la economia por
canton de la region Brunca. 150

Tabla 35.El grado de influencia de las siguientes acciones para reactivar la economia por tipo
de empresa de la regién Brunca. 151



indice de figuras

Figura 1.Empresas por tamafio sector Comercio en el periodo 2012-2017

Figura 2.Distribucion porcentual de empresas por tamafio sector comercio en el periodo
2012-2017

Figura 3.La distribucion de las empresas en sectores economicos a marzo del 2020.
Figura 4.Distribucion de las empresas por provincia a marzo del 2020.

Figura 5.Distribucion de las empresas por tamafio a marzo 2020

Figura 6.Promedio de las pymes en el canton de Buenos Aires en el periodo 2012- 2017
Figura 7. Promedio de las pymes en el canton de Corredores en el periodo 2012- 2017
Figura 8.Promedio de las pymes en el cantén de Coto Brus en el periodo 2012- 2017
Figura 9.Promedio de las pymes en el cantdn de Golfito en el periodo 2012- 2017

Figura 10.Promedio de las pymes en el cantén de Osa en el periodo 2012- 2017

Figura 11.Promedio de las pymes en el cantdn de Pérez Zeleddn en el periodo 2012- 2017

54

55
56
57
58
59
60
61
62
63
64

Figura 12.Comportamiento del tipo de cambio con respecto al dolar de marzo a noviembre

2020 en Costa Rica

Figura 13.Porcentaje de reduccién de ventas en el periodo de abril-mayo 2020
Figura 14.Porcentaje de reduccidn en ventas por sector econémico

Figura 15.Cambios en la planilla de las PYMES costarricenses durante la pandemia.

Figura 16.Porcentaje de reduccion en planilla por sector econémico.

65
66
67
68
69

Figura 17. Relacion entre Riesgo y grado de madurez de una empresa. (Caso Ideal) dado en

porcentajes.

Figura 18. Comportamiento de los negocios durante la crisis sanitaria de la COVID-19
Figura 19. Efectos producidos en el empleo - Teletrabajo

Figura 20. Efectos producidos en el empleo — Reduccién de jornadas.

Figura 21. Efectos producidos en el empleo — Reduccidn de personal

Figura 22. Expectativa en cuanto al personal para el 2021

Figura 23.Expectativas del comportamiento de los ingresos para el 2021.

90
105
127
128
129
130
134



BBC

BCCR
CCSS
CEPAL
CRM
COVID-19
E.E.U.U
INEC

IVA

MEIC
MIPYME
NEI

OoIT
OMS

SARS-coV-2

SIDA
SIEC
VIH
* 4P

Lista de abreviaciones y simbolos

British Broadcasting Corporation (Corporacion Britanica de Radiodifusion)

Banco Central de Costa Rica
Caja Costarricense del Seguro Social
Comision Economica para América Latina y el Caribe

Customer Relationship Management (Gestion de Relaciones con Clientes)

Coronavirus Disease 2019 (Coronoravirus 2019)
Estados Unidos
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Impuesto Valor Agregado

Ministerio de Economia Industria y Comercio de Costa Rica
Micro, Pequefias y Medianas Empresas

Nueva Economia Institucional

Organizacidn Internacional del Trabajo

Organizacion Mundial de la Salud

del inglés Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2
Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida)

Sistema de Informacion Empresarial Costarricense

Virus de la Inmunodeficiencia Humana

Precio, Producto, Promocién y Plaza

Xi



Resumen ejecutivo

El presente trabajo pertenece al seminario cuyo titulo hace énfasis en los “Efectos de la
crisis originada por la pandemia de la COVID-19 en las empresas del sector comercio de la
region Brunca, durante el periodo 2021”. Las empresas del sector comercio, han enfrentado
varios acontecimientos donde se vieron afectados sus operaciones en el 2020, ocasionada
principalmente por el virus SARS-CoV-2. Su importancia radica en proporcionar informacion
relevante sobre la manera como afecté a las empresas del sector comercio de la region
sometidas al analisis. Cabe mencionar que el estudio es definido por la eventual crisis sanitaria,

por lo que no existen antecedentes previos para ser tomados como referencia.

En relacion con la delimitacion de la investigacion, dado que la informacion sera
utilizada para conocer la situacion empresarial durante los tltimos meses por la afectacion del
COVID-19 en el sector comercio de la region Brunca, se decidié tomar como poblacion de

estudio las empresas de dicha region.

El planteamiento del problema o tema de estudio se define por medio del objetivo
general, el cual consiste en analizar los efectos que la crisis provocada por la pandemia del
COVID-19 ha ocasionado en las empresas del sector comercio de la region Brunca, durante el
2021. Bajo este indicador surgen los objetivos especificos que se abordaran en el estudio como
por ejemplo determinar el impacto en las actividades financieras y estratégicas, la afectacion

en el empleo y aspectos referentes a la reactivacion econdémica.

Durante el contexto de la pandemia por COVID-19 se presentaron nuevos retos en la
economia, salud, empleo y desarrollo de los diferentes paises del mundo, es por ello que cada
pais debe implementar medidas o acciones con el objetivo de frenar la transmision y reducir la
mortalidad asociada al COVID-19. Situacion que va ligada con el proposito de velar por el
bienestar de las personas debido a la propagacion del contagio que se ha presentado en el
pais. Ante la crisis global que prevalece las empresas deben encargarse de proteger a sus

trabajadores, pero sin duda también para minimizar el impacto en sus negocios.

De acuerdo a los datos obtenidos se puede mencionar que el sector comercio en la
regién Brunca se ha visto afectado, producto a la crisis sanitaria la cual produjo una baja
considerable en los ingresos generados por una disminucion en el nivel de las ventas, esto
repercute considerablemente en el nivel de liquidez para hacer frente a los pasivos a corto plazo,

la rentabilidad, comercializacion, tambien donde los pequefios empresarios son los que se

xii



vieron mas afectados ya que son las empresas que van en crecimiento, desarrollo y buscando
una consolidacion en el mercado que se les dificulta poder mantenerse en un mercado tan
competitivo como lo es el sector de comercio donde existe gran variedad de negocios que se
dedican parcialmente a la comercializacion de algunos productos donde el més fuerte y cuente
con mejores ofertas para el consumidor es el que logro mantenerse en el mercado, mientras que
los demas tuvieron que buscar estrategias para poder mantenerse a flote, otros por lo contrario
se tuvo que recurrir al cierre parcial o total de las empresas. Durante la pandemia se logro
realizar una reactivacion de la econdmica donde se buscaba favorecer en cierto grado a los
comercios mas vulnerables, sin embargo, el grado de percepcion por parte de los comerciantes

no fue el esperado.
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Introduccion

El presente seminario estudia los efectos de la crisis originada por la pandemia del
COVID-19 en las empresas del sector comercio de la Region Brunca en el 2021. El andlisis se
desarrolla mediante la aplicacion de una encuesta a los duefios, gerentes o administradores de

las empresas del sector.

La problemética es abarcada a través de cinco capitulos con la finalidad de abordar
diferentes aspectos importantes del tema estudiado, donde el Capitulo | desarrolla el
planteamiento del problema mediante los antecedentes, justificacion, descripcion y el
planteamiento del tema, también se plantean los objetivos e interrogantes de la investigacion,

el modelo de andlisis, asi como los alcances y limitaciones del estudio.

En relacion con el Capitulo Il, se presenta el marco teérico que sustenta el analisis,
comprende de generalidades de la Region Brunca, asi como del sector comercio. Ademas, se
presenta la conformacion y desarrollo del sector en Costa Rica y se evidencia particularidades
sobre el impacto ocasionado por la pandemia. Posteriormente, en el marco teoérico se puntualiza
informacion relevante que complementa la investigacion con la finalidad de alcanzar una mejor

comprension del analisis realizado.

En el Capitulo Il se expone la metodologia utilizada para la elaboracién del estudio
con la cual se llevo a cabo la investigacion referente a los efectos de la crisis originada por la
pandemia del COVID-19, incluyendo aspectos como el tipo de investigacién, la poblacion y
muestra, los instrumentos de recoleccion de datos, el andlisis estadistico utilizado y los
procedimientos empleados para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados con el

afan de cumplir con los objetivos establecidos.

En el cuarto capitulo IV se muestran los resultados obtenidos de la investigacion,
mediante la aplicacion de una encuesta a los empresarios del sector comercio de los cantones
de la Regidn Brunca; asimismo, de resultados obtenidos mediante la busqueda de informacion
en bases documentales. Se procede a analizar los datos recolectados, posteriormente se

presentan graficos y tablas para ilustrar los hallazgos que arrojo la investigacion.

Por ultimo, en el Capitulo V se manifiestan las principales conclusiones del estudio

realizado, en relacion con los objetivos planteados en el trabajo y de la mano se propusieron
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recomendaciones y estrategias para mejorar la situacion econémica de las empresas del sector

comercio en los cantones de la Regién Brunca.

15



Capitulo I Planteamiento del problema
1.1. Antecedentes del tema

La pandemia del COVID-19 provoco un descalabro en la mayoria de las economias
mundiales tanto directa como indirectamente, en particular durante el 2020, pero esta no es la
primera eventualidad que viene a cambiar estructuralmente el trascurrir normal de la
humanidad. Durante la historia han ocurrido diversos acontecimientos que afectaron las
economias de las naciones: guerras, crisis financieras, pandemias y epidemias son ejemplos de
sucesos de importante impacto global, pese a que no todas provienen de la misma naturaleza
de la COVID-19, si comparten afectaciones provocadas a la sociedad: muertes, recesiones

mundiales, crisis econémicas son algunas de las repercusiones provocadas por estos eventos.

En este apartado se da un breve recorrido para identificar a grandes rasgos, cuales
fueron algunos de estos sucesos que sirvieron como punto de inflexién para la humanidad que
hoy conocemos, y con esto dejar en claro que la COVID-19 no es la primera y no sera la Gltima
vicisitud que enfrentara el mundo. A continuacidn, se describen, segln su tipo, los principales

eventos enfrentados por la sociedad a lo largo del tiempo.

Para empezar, estan las guerras, segun Prieto (2010), la guerra se relacionaba con
ganancia territorial, debido a que el victorioso se aduefiaba de las tierras y la mano de obra para
trabajar. Por esta razdn, algunos paises luchaban contra otros buscando dominio, asi como
expandir su poder, en relacion con esto, la humanidad ha presenciado dos guerras mundiales,
ambas tuvieron lugar en el pasado siglo XX. La Primera Guerra Mundial se desarroll6 entre
los afios 1914 y 1918, Pérez (1994), establece la presencia del enfrentamiento de dos bandos,
el primero llamado paises aliados, integrado principalmente por Francia, Rusia y Gran Bretafia.
El otro bando conocido como los imperios centrales, liderado por Alemania, Austria-Hungria,
Bulgaria y Turquia. Estos bandos presentaban desigualdades, ya que el de los paises aliados
contaba con un mayor numero de participantes y recursos disponibles. La Gran Guerra (como
también es conocida la Primera Guerra Mundial) desencadend una serie de consecuencias
negativas para la sociedad. Una de las principales y mas dolorosas es la cantidad de personas
fallecidas. En esta guerra se perdieron aproximadamente 8.500.000 vidas humanas, en su
mayoria pertenecientes a la poblacion activa (Renouvin, 1995). Esta considerable cifra de

fallecidos muestra el lado oscuro de las guerras mundiales.
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Sin embargo, no todo lo sucedido durante una guerra mundial es negativo, existen
empresas que encuentran en esos momentos de crisis una opcidn para crecer o reinventarse. De
acuerdo con BBC (2014), liderando las organizaciones mas innovadoras durante la Gran
Guerra se encontraba Marconi, al ser pionera en transmision transatlantica. Algunos negocios
progresaron identificando una necesidad que podia ser cubierta, como es el caso de los
fabricantes de tanques y aviones, asi como de armamento para luchar, debido a la demanda

existente en esa época.

Continuando con las guerras se encuentra la Segunda Guerra Mundial, esta también
marcO un antes y un después en la historia. Este acontecimiento se presento entre los afios 1939
y 1945. Segun Hernandez (2006), este conflicto fue la continuacion de la Primera Guerra
Mundial, la cual habia finalizado dos décadas antes, dejando a Alemania derrotada. La Segunda
Guerra Mundial con una duracion de seis afios, tuvo un impacto que sera recordado a lo largo

de la historia del planeta.

Esta guerra, al igual que la Gran Guerra, provocé la muerte de una cantidad
considerable de seres humanos, Paz (2019), mencion6 que en la Segunda Guerra Mundial
fallecieron entre 55 y 60 millones de personas, incluyendo tanto combatientes, como civiles.
Este conflicto cobrd la vida de una cantidad mayor de victimas si se compara con la Primera

Guerra Mundial, una consecuencia lamentable causada por este acontecimiento historico.

Ademas de las dos grandes guerras, han existido una serie de conflictos internos en las
naciones, los cuales son consideradas como guerras civiles, ejemplos de ellos estan los casos
de Venezuela y Nicaragua, estos son conflictos internos que repercuten principalmente en la
estabilidad del pais afectado, pero también provocan repercusiones en las negociaciones y
desconfianza empresarial a nivel internacional, como puede entonces inferirse, pese a que no

provocan afectaciones globales directas, si afectan de forma indirecta la economia mundial.

Como consecuencia de la primera guerra mundial, a final de la década de 1920, se
presento un hecho histérico en cuanto a la crisis de mercados y mercancias, conocida como la
Gran Depresion de 1929, crisis que entre otros temas supuso una ruptura del sistema capitalista
de produccion bajo el concepto del liberalismo econdémico y dio paso a una concepcion de un
estado mas interventor, tematica que no es objeto de estudio en la presente investigacion, pero
que si es trascendental en la historia de la economia mundial. En este contexto general, se
pueden identificar dos periodos de crisis provenientes principalmente de la participacion de los

paises en los mercados, como lo son la crisis del 29 y la crisis del 2008.
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De acuerdo con Requeijo, (2010) la crisis norteamericana del 29 es considerada como
la crisis por excelencia, debido a las grandes afectaciones para la economia mundial. Fue un
suceso con un comportamiento singular; ya que, la economia de Estados Unidos se encontraba
en ascenso, optimista, con precios y beneficios empresariales estables y ademas, con niveles
de empleo muy positivos. Sumado a esto, las declaraciones del presidente Coolidge en su
altimo mensaje al pais, el cual creé una mayor confianza en la poblacion estadounidense
(Martin Acefia, Palafox, e Instituto Valenciano de Investigaciones Economicas, 2011;
Requeijo, 2010; Tassell, 2019). Las bolsas de valores mostraban comportamientos acordes con
lo vivido en la época, las acciones de las empresas incrementaban su valia constantemente
(Galbraith y Abad, 2013; Martin Acefia et al., 2011; Requeijo, 2010), inclusive el indice
industrial Down Jones aumentd en 190 puntos a principios de 1928 hasta septiembre de 1929,
donde alcanzo su punto maximo (Martin Acefia et al., 2011). Asimismo, el ambiente positivo
provocaba una necesidad de querer participar en el mercado bursatil. Sumado a esto, las tasas
de interés bajas se convertian en un aliciente extra para que las personas buscasen financiarse
e involucrarse en lo que, hasta ese momento, era una oportunidad para generar riqueza (Martin
Aceiia et al., 2011; Tassell, 2019).

El jueves 24 de octubre de 1929 ocurrio el desastre. Las bolsas abrian con un sinnimero
de operaciones cortas, provocando el desplome de las acciones e indices bursatiles y a su vez
induciendo pérdidas cuantiosas en la economia estadounidense (Martin Acefia et al., 2011;
Requeijo, 2010) Este comportamiento se replicd por al menos seis dias de octubre (Tassell,
2019). Las causas de este desplome no estan del todo claras; algunos apuntan a la caida de
ciertos sectores industriales (Requeijo, 2010; Sanchez, 2005), al incremento en las tasas de
interés, con lo cual era imposible mantener la ola alcista (Martin Acefia et al., 2011), y a una
burbuja especulativa que tarde o temprano iba a explotar (Martin Acefa et al., 2011; Tassell,
2019). Ciertamente, este evento provoco el final de una época de bonanza; asi como, el inicio
de una etapa de depresion econdmica mundial, en donde la recuperacion fue pausada y desigual
para todos los paises (Martin Acefia et al., 2011; Tassell, 2019).

De manera similar a la dificultad vivida en los afios 29, en el 2008 las economias
mundiales presentaron una caida proveniente de la crisis inmobiliaria ocurrida en los Estados
Unidos. Segun Calderdn, (2009) la crisis por los derivados de hipotecas subprime de baja
calidad, no solo afect6 el desarrollo de la economia en EE. UU, sino también a las economias
de otros paises, marcando el desempefio de las economias mundiales. Para Becker (2009), a

nivel de exportaciones paises como Alemania, Japén y China, los cuales son potencias
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mundiales en comercio mercantilistas y que a la vez se permiten destacar al presentar un
superavit en la balanza comercial, se vieron afectadas por la crisis financiera donde se refleja
una disminucién en el nivel de exportaciones. Ademas, argumenta que la crisis se expandid por
los canales del contagio y las exportaciones, no quedando limitada a los créditos inmobiliarios,
por lo que los créditos se convirtieron en titulos vendidos a otros bancos, provocando en los
bancos europeos grandes pérdidas y esto a su vez ocasionando que el mercado interbancario se
viera muy afectado por la crisis del 2008. Inicialmente el gobierno estadounidense esperaba
una reduccion en el nivel de las exportaciones, ademés de la caida de la inversion y el precio
de la materia prima tan solo a inicios del afio 2009. Dabat (2009), menciona que a partir de la
burbuja hipotecaria del 2007 se produce una caida en conjunto del mercado inmobiliario,
interbancario, la bolsa de valores, el crédito bancario y producto de esto las primeras
manifestaciones de caida del consumo, produccion y el empleo.

Segun Hernandez (2009), los efectos se expandieron hasta paises de América Latina,
se evidenciaron la caida de las exportaciones debido al descenso de la demanda mundial, la
disminucion en los precios de productos catalogados como primarios y los problemas en el
mercado interbancario anteriormente mencionado. Blanco (2017), indica que se presenta un
mayor riesgo crediticio, dado que se presentd un bajo indice de endeudamiento y la alta
concentracion de pasivos, ocasionando una acelerada morosidad crediticia producto de la

contraccion financiera vivida en esos afios.

Por su parte, Bola et al. (2009), establecen que en Costa Rica el gobierno no comprendio
la gravedad de la crisis que se estaba formando a nivel global, lo cual incit6 la poca capacidad
de reaccion para enfrentar sus efectos y asi tomar decisiones para minimizar el impacto en la
economia nacional. EI desempleo fue uno de los efectos negativos ocasionados por la crisis
financiera, ya en julio del 2008 la tasa de desempleo era de 4,9% Yy se esperaba que dicha tasa

acelerara a raiz de la reduccion de empleos en sector turismo y agroexportador.

Prosiguiendo con las afectaciones enfrentadas por las empresas a nivel global,
corresponde ahora mencionar los efectos producidos por enfermedades que se convirtieron en
epidemias y en pandemias. Uno de ellos fue la peste negra (1347-1350), la cual vino a cambiar
el transcurrir de la humanidad hasta ese entonces, siendo un punto de inflexion para la
actualidad (Benedictow y Gil, 2011).

De acuerdo con (Roos, 2020 y Virgili, 2012), este evento fue provocado por una

bacteria (Yersinia pestis) que se alojaba en roedores, la cual se propagaba por pulgas. Una vez
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estos roedores morian, las pulgas buscaban un nuevo huésped en los seres humanos. Existian
tres tipos de afectaciones ocasionadas por la enfermedad: bubonica, neuménica y septicémica
(Cajal, 2020) La bubdnica es causada directamente por la pulga portadora de la bacteria. Esta
producia bulbos en el cuerpo de los infectados; de ahi surge el nombre también utilizado de
peste bubdnica. Otro de los tipos es la peste neumonica, la cual afectaba los pulmones de los
contagiados y podia ser transmitida por gotas expulsadas de las personas ya enfermas
(Benedictow y Gil, 2011) Por altimo, esta la peste septicémica caracterizada por contaminacion
de la sangre de las victimas (Bush y Pérez 2018).

Para (Castan, 2020; Roos, 2020 y Stone, 2011) la peste negra fue causante de un
sinnumero de muertes, repercutiendo esto directamente en la mano de obra de la época. Al
mismo tiempo, tres factores fueron fundamentales para el cambio ocurrido en esa época con la
mano de obra, un punto psicoldgico en donde las personas simplemente perdieron la esperanza
de vivir (Roos, 2020) Otro aspecto relacionado con la demanda existente de nuevas profesiones
surgidas a raiz de las muertes ocasionadas por la peste: los sepultureros, médicos y cleros
(Stone, 2011), y un tercer punto, la migracién de las personas buscando tratar de escapar de la

enfermedad, dejando atras las ciudades donde laboraban (Castan, 2020; Stone, 2011).

La peste negra es considerada como uno de los eventos de mayor impacto econémico,
social y politico que han sufrido los seres humanos en el transcurso del tiempo, (Jord4, et al,
2020; Tomasi, 2020; Virgile, 2012) donde las distancias entre las clases sociales se fueron
acortando, siendo inclusive la causante de la aparicion de la clase media conocida en la
actualidad (Huremovi¢, 2019).

La siguiente enfermedad es la gripe esparfiola, es una de las pandemias que tuvo un gran
impacto en los paises afectados. Esta se desarrolld principalmente entre los afios 1918 y 1919,
mientras la sociedad enfrentaba un suceso que marco6 un antes y un después en la historia, como
lo es la primera guerra mundial. EI origen de esta no ha podido ser determinado con claridad,
a pesar de los efectos que provocé y del tiempo trascurrido desde su aparicion. Espafia fue el
primer pais en informar la aparicion de casos relacionados con la enfermedad. Al respecto,
varios autores concuerdan en que al Espafia no participar en la primera guerra mundial, carecia
de censura; lo cual, le permitié informar detalladamente sobre los casos existentes de personas
afectadas por la pandemia. Por este motivo se le llam6 Gripe Espafiola, al conocer de ella
gracias a la informacion suministrada por este pais. (Pérez, 2006; Murillo, 2011; Luthy, Ritacco
y Kantor, 2018; y Estévez, 2020).
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Esta pandemia se convirtié en una de las gripes con mayor letalidad registradas en la
historia, por medio de sintomas como alta fiebre, vomitos, asi como diarreas, incluso
desencadenando en neumonia. Segun Couceiro (2009) y Murillo (2011), las cifras aproximadas
de muertes por este virus van desde 20.000.000 aumentando hasta 200.000.000, la gripe
espafola provoco la muerte de una cantidad considerable de personas en todo el mundo,
recordandose como una de las mas devastadoras, ademas, se calcula que esta enfermedad
infectd alrededor de un 27% del total de la poblacion mundial (Tomasi, 2020), lo cual
demuestra la propagacion global del virus entre los afios 1918 y 1919.

Es necesario sefialar que la gripe espafiola se propago alrededor del planeta por medio
de oleadas, las cuales afectaron en distintos momentos a los paises. De acuerdo con Lithy et al.
(2018) y Tomasi (2020), la gripe espafiola se desarrollé a lo largo de tres diferentes olas, siendo
la segunda la mas severa, debido a un aumento en el nimero de casos y muertes por dicha
enfermedad, es decir, el virus logrd extenderse por el mundo al propagarse por oleadas,
aumentando asi la poblacion contagiada y por tanto el nimero de muertes, otro punto
importante fue la cantidad de victimas jovenes registradas, con edades entre los veinte y
cuarenta afios (Beldarrain, et al 2019 y Duran 2005), por lo que la poblacion de mayor riesgo
conformada por nifios y adultos mayores, no se vio tan fuertemente afectada por la gripe

espafola.

Para continuar con las enfermedades a las que el ser humano se ha expuesto y con lo
cual se ha visto afectada su salud, se encuentra el virus de la inmunodeficiencia humana o mas
conocido como VIH. Este virus afecta y destruye a determinantes células del sistema
inmunitario, dichas células son catalogadas como la defensa de la cual dispone el cuerpo
humano contra las enfermedades, para mantenerse en un estado de salud sano. Chertorivski,
Gonzélez, y Miranda (2012), indican que el VIH es el virus causante de la enfermedad del
SIDA (Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida), caracteristica principal de esta infecciosa
enfermedad.

El VIH es considerado uno de los virus més letales conocidos, cuando la infeccion dafia
el sistema inmunitario se convierte en SIDA, una de las enfermedades infecciosas mas
devastadoras a la cual se ha enfrentado el ser humano, debido a que aproximadamente 78
millones de personas en el mundo la han contraido, de las cuales, alrededor de 35 millones han
fallecido, esto desde los inicios de la epidemia. Para 1981, se diagnosticaron en Estados Unidos
los primeros infectados por el SIDA, en 1983 se identifico el VIH-1 como el causante de la
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enfermedad y en 1985 se encontrd un nuevo virus llamado VIH-2 en pacientes con SIDA en
Africa occidental (Boza, 2016). De acuerdo con Castillo (2014) y Chertorivski et al. (2012),
entre las maneras en las que se puede transmitir la enfermedad es por medio de relaciones
sexuales vaginales, anales u orales con una persona infectada por el virus, sin el uso del condon

para la debida proteccion.

En Costa Rica, el primer caso infectado por el SIDA fue en 1983. A partir de 1990 se
presenta una tendencia al alza, pero gracias a las campafias de prevencion han ido
disminuyendo los casos por la enfermedad. En el periodo entre 2002 al 2015 se diagnosticaron
8.124 contagios por VIH en el pais. Con respecto a la mortalidad, present6 un alza a partir de
1985, pero en 1997 se introduce a Costa Rica la terapia antirretroviral, la cual ocasion6 un
descenso en el numero de defunciones por el virus, llegando a una estabilizacion de la
mortalidad a partir del afio 2000 (Ministerio de Salud, 2018).

Otra enfermedad es la vivida en 2009, en este periodo surgi6 el virus del HIN1, este es
una infeccién presentada en la garganta, la nariz y los pulmones. Es conocida también como la
gripe porcina, causada por el virus de la influenza A, perteneciente a la familia
Orthomixoviridae. Este virus, asi como los subtipos méas frecuentes HIN1 y H2N3, afectan
principalmente a los cerdos, pero se han visto casos en donde el virus puede mutar y transmitir
la infeccion a los seres humanos, segn lo menciona el Instituto Mexicano del Seguro Social
(2011). Los primeros casos confirmados por el virus A-H1N1 de origen porcino fueron en abril
de 2009, el cual se ha convertido en un virus de gripe regular, propenso a infectar y afectar la
salud de las personas. Existen distintas maneras por las cuales el AHIN1 se puede transmitir
entre la sociedad, de acuerdo con Navarro-Mari et al. (2010), se puede llegar a transferir por

via aérea al estornudar o toser en lugares cerrados.

Segin Gutiérrez-Gomez; Orenday; Gutiérrez-Gémez (2009), por medio de datos
suministrados por la OMS, se informo que para el 06 de julio de 2009 se presentaron 94.512
personas confirmadas por el virus de influenza A-H1IN1 en 134 paises del mundo, ademas, en
dicho informe se report6 un total de 429 defunciones en 18 distintos paises, también, Cardenas
(2013), indica que para el 2013 se registré una suma de 23 fallecidos por la gripe AHIN1.

Con respecto a la COVID-19 esta es una pandemia que ha afectado la economia a nivel
mundial, por lo que es importante destacar el entorno global, regional y local antes de la
aparicion de la enfermedad, segun la (CEPAL (2020%) y Hernandez, (2020), el comercio
mundial ya venia presentando una desaceleracion antes de la pandemia del COVID-19,
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principalmente por los conflictos comerciales entre Estados Unidos y China, afectando las
cadenas globales asociadas a ellos, para el 2019 se evidencié una caida en el volumen de
comercio de bienes a nivel mundial correspondiente a un 0,4%, primera disminucién que se
presentaba desde la crisis financiera del 2008-2009, para ese afio, la acumulacién de la deuda
mundial alcanzo la cifra de 253 millones de ddlares o lo que representa un 322% del PIB
mundial (CEPAL, 2020a), por lo que a causa de la pandemia se prevé una segunda contraccion
en el comercio mundial esperdndose una contraccion del 13% al 32% en el 2020 (Organizacion
Mundial del Comercio, 2020), lo cual supondria una caida del producto interno bruto de
alrededor del 2% mundial (CEPAL, 2020b).

En cuanto a la pandemia, esta ha venido a empeorar el panorama de las economias
latinoamericanas, ya desde la década anterior América Latina y el Caribe comparecia de un
momento de debilidad financiera, debido a los déficits fiscales, incremento de la deuda publica
bruta de los gobiernos centrales, las cuales en 2019 promediaban un 44,8% del PIB y por ende
provocando un aumento en los intereses, dejando menos recursos libres para inversiones y
desarrollo de proyectos, esto se revela en la disminucion del crecimiento del PIB regional,
disminuyendo de un 6% al 0,2%, siendo el periodo del 2014 al 2019 el de menor crecimiento
desde 1950, pese a las estrategias utilizadas como: reformas fiscales, superavits primarios, la
deuda publica de los gobiernos centrales aumenté en la Gltima década un aproximado del 11%
del PIB (CEPAL, 2020c), situacion que se agrava con la llegada de la COVID-19.

Ahora bien, con respecto a Costa Rica, el pais ya presentaba un panorama complicado
antes de la llegada de la pandemia. Segun Alfaro (2020), para finales del 2019 los niveles de
endeudamiento representaban un 58,5% del producto interno bruto y se proyectaba que para el
2024 representaran un 74,5% del PIB segun estimaciones favorables, con respecto al déficit
fiscal para el 2019 el pais cerr6 con el déficit méas alto de los ultimos 40 afios, con un 6,96%,
por encima del 6,3% que se estimaba y cumpliendo ya una década de mantener niveles de
déficit superiores al 4% (Arrieta, 2020). En el &mbito del empleo, Costa Rica para el primer
trimestre del 2020 ya registraba 314.153 personas desempleadas, representando una tasa de
desempleo del 12,5%, la cual hasta ese momento era la tasa mas alta de la ultima década
(Montero, 2020), situacion que empeora con la apariciéon del coronavirus y las medidas de
confinamiento establecidas por las entidades gubernamentales provocando que la tasa de
desempleo para septiembre de 2020 representara un 24,4% de la poblacion costarricense, dando
lugar a un aumento de 12,9 puntos porcentuales con respecto al 2019 (Madrigal, 2020).
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1.2. Justificacion

La presente investigacion se realiza con el fin de conocer y analizar el impacto
presentado en las empresas de la region Brunca, a partir de la emergencia sanitaria originada
por la pandemia causada por la enfermedad del COVID-19. Desde ese momento se
implementaron lineamientos y normativas para evitar el contagio en la poblacion, entre las
cuales se encuentran la recomendacion de la permanencia de las personas en los hogares
respectivos, generando de esta manera la reclusion de los individuos en su propia casa, evitando
asi las afectaciones en relacion con aspectos de impactos epidemiolégicos en la salud, pero
produciendo a su vez otras implicaciones psicoldgicas y crisis socio-econdémicas donde la

realidad del desempleo tuvo un gran impacto en la vida de la sociedad costarricense.

Se ha hecho notar que la crisis ha repercutido en el plano econdmico y laboral, ante la
produccidn de bienes y servicios, asi como en el consumo para satisfacer necesidades. Por ello,
el &mbito empresarial sera dificil para las organizaciones lograr un Optimo rendimiento,
el cual les permita mantenerse competitivamente en el mercado, debido a los constantes
cierres de fronteras, las restricciones vehiculares y el llamado a cumplir de manera debida la
cuarentena impuesta por las autoridades de salud. Estas acciones hacen que a muchos de los
trabajadores se les dificulte el acceso o el viajar a su lugar de trabajo, la oportunidad de
brindar sus servicios profesionales, limitando de esta manera sus ingresos. Segun las
estimaciones de la Organizacion Internacional de Trabajo se indica un aumento en el
desempleo a nivel mundial, para el afio 2019 se contaba con una base de 188 mil personas sin
empleo, dada la presente pandemia con escenario “medio” se contabilizO un aumento de
desempleo de 3 millones de personas desempleadas (CEPAL, 2020a), por su lado, Méndez
(2020), afirma que aproximadamente un 46 % de los costarricenses confirman que algin
miembro de su familia ha perdido su trabajo y el 52% afirma que un familiar ha presentado un
recorte en su jornada laboral, viéndose mas afectados los trabajadores de empleo ocasional o
informal, obligando a las empresas a posponer sus inversiones, la compra de bienes y el

reclutamiento de personal.

Durante el estudio, se han reflejado las afectaciones presentadas por las empresas a
nivel local a causa de la emergencia sanitaria, al punto de presentarse cierres en grandes
cantidades de negocios, al mismo tiempo pérdidas econdmicas, asi como suspensiones masivas

de fuentes de trabajo, una flexibilizacion laboral, crisis alimentaria e impactos econémicos y
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sociales severos afectando la economia de las empresas, asi como la calidad de vida de la

poblacién.

De acuerdo con Méndez (2020), el 57 % de las personas encuestadas reporta
dificultades debido a que el ingreso recibido por su familia mensualmente no les alcanza para
vivir, el 32 % apenas logra cubrir sus gastos y solo un 11 % cuenta con suficientes recursos
economicos para vivir e incluso ahorrar, aspecto que pone en peligro a los empresarios, la vida

de los trabajadores e incluso la economia del pais.

Segun datos de la Organizacion Mundial del Trabajo (2020), se determiné a un corto
plazo que en el sector terciario se sienta con mas fuerza el impacto de la pandemia, referente a
transporte, turismo, hoteleria y comercio. Por tal razon, ante la emergencia sanitaria se
determinaré la magnitud de los efectos ocasionados y se observara la capacidad de respuesta
del pais, asi como de los gobiernos locales.

Es importante destacar el mundo laboral, el cual se ve considerablemente afectado por
la enfermedad causada por la COVID-19. No solo se trata del tema de la salud de las personas,
sino también se observan repercusiones econémicas, poniendo en peligro el bienestar de
millones de seres humanos a corto, mediano y largo plazo. Por tal razén, los propios gobiernos,
empleadores y trabajadores tendran que participar en un papel sumamente decisivo para
controlar el brote de la pandemia, velando por la sostenibilidad de las empresas y el empleo de

los trabajadores.

A lo largo de la investigacion, es prioritario realizar un estudio en el cual se demuestre
la magnitud del impacto y la situacion de las empresas situadas en la region Brunca, para
conocer los aspectos en los cuales se han visto afectadas a raiz de las consecuencias provocadas
por la pandemia del COVID-19 y al mismo tiempo reducir y contrarrestar los efectos negativos
con respecto al empleo y produccidn, a partir de determinados instrumentos de apoyo o
estrategias que se pudiesen implementar para llevar a cabo el proceso de reactivacion de la

economia local.

La importancia de la investigacion se orienta a destacar las principales causas, los
efectos y las oportunidades en ambitos: economicos, laborales, tecnolédgicos y de salud publica
presentados en las empresas de la region Brunca, frente a la transformacién oportuna para el
cambio que comenzd en el 2020 alrededor del mundo. Dado lo anterior, se prevé recolectar

informacion valiosa que sustente el marco teorico de la investigacion haciéndola veridica y
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confiable para los fines académicos, ademas de reforzarla con las experiencias de la realidad
empresarial de la regién, por medio de la elaboracién de un instrumento (cuestionario) dividido
por diferentes variables, en el cual se pretende evidenciar las consecuencias a raiz de la

pandemia del COVID-19 en el sector comercio de la region Brunca en diferentes &mbitos.

En relacién con la delimitacion de la investigacion, dado que la informacion sera
utilizada para conocer la situacion empresarial durante los meses en que las empresas sufrieron
por la afectacion del COVID-19 en el sector comercio de la region Brunca, se decidié tomar
como poblacién de estudio las empresas de dicha region.

Finalmente, al tener un conocimiento reforzado con base en la informacion obtenida de
la situacion empresarial, se pretende analizar las distintas estrategias que van en direccion a la
solucién de la problemaética de las empresas de la region, acompafiado al mismo tiempo de una
serie de recomendaciones 0 sugerencias para estas empresas afectadas, con la finalidad de
alcanzar una mejor situacion financiera, la cual se ha visto afectada en los Gltimos meses,
alcanzando de esta manera la reactivacion econdmica por medio del desarrollo de sus

actividades.
1.3. Descripcion y planteamiento del problema

El contexto de la humanidad viene a presentar cambios importantes a raiz de los efectos
ocasionados por la pandemia mundial de la COVID-19 en los distintos paises del mundo, estos
efectos no quedan simplemente en el area de la salud pablica, sino que se extiende a areas
politicas, sociales y econémicas. Para Hernandez (2020), “la pandemia se caracteriza por tres
aspectos fundamentales: la rapidez en la que se transmite, la baja letalidad presentada y las

perturbaciones provocadas en la sociedad y economia mundial”.

La pandemia COVID-19 ha afectado tanto a paises desarrollados como a los de
economias emergentes, provocando mayores efectos en las naciones donde el brote tuvo un
impacto mayor. Las medidas adoptadas por los gobiernos para mitigar la pandemia causaron
dafios a la economia mundial, esperando una contraccion promedio del 5,2%, esto ha inducido
a que la pandemia sea considerada como la peor recesion de la historia desde la segunda guerra
mundial (Banco Mundial, 2020). Para el Fondo Monetario Internacional es inclusive la peor

crisis vivida en el tltimo siglo, superando la gran depresion (BBC News Mundo, 2020).
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Como medio para mitigar el efecto y la transmision de la enfermedad, los paises optan
por medidas como la cuarentena y el distanciamiento social, pese a que estas medidas tienen
impactos positivos en la salud, generan una desaceleracion en las economias, lo cual a la postre
origina efectos a corto, mediano y largo plazo, aumento en el desempleo, reduccion de los
salarios, disminucion de la inversion privada, incremento de la pobreza y la quiebra de
empresas, son algunos efectos directos que sufriran los paises a raiz de los choques entre la
oferta y la demanda (CEPAL, 2020a).

América Latina no se escapa de los impactos de la COVID-19, sin embargo, para
Hernandez (2020), los paises latinoamericanos presentaron la ventaja de tener tiempo de
preparacion antes de reportarse los primeros casos, optando por cierres de fronteras,
adquiriendo articulos de proteccion personal e insumos médicos, ocasionando que el contagio
no se diera tan exponencial como en otros paises de Europa, no obstante, esto no ha sido un

factor para que las economias de estos paises se vieran afectadas.

La disminucidén en el comercio mundial producto de la COVID-19 afecto directamente
las economias latinoamericanas, disminuyendo un 6% en promedio el volumen de las
exportaciones y en un 8,8% en el precio de los bienes exportados. La baja demanda de
productos y servicios incita a un desplome de los precios, lo cual a su vez induce a una
disminucion de los ingresos de los paises latinoamericanos (CEPAL, 2020b), siendo el
detonante las medidas sanitarias de confinamiento impuestas por los gobiernos (Hernandez,
2020).

Con respecto a la contraccion para América Latina y el Caribe, se espera una caida de
alrededor del 5,2% de la actividad econémica (CEPAL, 2020c; Hernandez, 2020). Sin
embargo, para Centroamérica se espera una contraccion del 2,3%, siendo esta menor de la
esperada para Latinoamérica. Estas proyecciones a su vez vaticinan aumentos en las tasas de
desempleo, proyectando un 11,5% de desocupacion a nivel latinoamericano, un aumento de
3,4% con respecto al 2019 (Hernandez, 2020). Esta ampliacién en el desempleo va ligada a la
participacion elevada de las pequefias y medianas empresas en el entorno econémico, mismas

que han sufrido en mayor proporcion los efectos de la pandemia (CEPAL, 2020c).

Ahora bien, para Costa Rica se espera una contraccion del 3,6% del producto interno

bruto, el cual es una contraccibn mayor a la esperada en promedio para Centroamérica
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(CEPAL, 2020c; Estrada, 2020). También se espera una disminucion en las exportaciones, una

contraccion de la actividad econdmica y cambios en las condiciones laborales (Estrada, 2020).
Con base a lo expuesto, se plantea la interrogante para el problema de investigacion.

¢Cudles son los efectos a corto, mediano y largo plazo generados y esperados para las
empresas del sector comercio de la region Brunca, a raiz del surgimiento de la pandemia

COVID-19, y a partir de estos, ¢qué medidas se implementaran para mitigarlos?
1.3.1. Interrogantes de la Investigacion.

e Cuales son las acciones que desde la institucionalidad publica se han emprendido para
ayudar a las empresas del sector Comercio, de la region Brunca, durante la crisis de la
COVID-19?

e Cual es el impacto en las actividades financieras y estratégicas que ha ocasionado la
pandemia del COVID-19 en las empresas del sector Comercio de la region Brunca?

e ;Cual es la afectacion en el empleo y la produccion que la pandemia del COVID-19 ha

ocasionado en las empresas del sector Comercio de la region Brunca?

e ;Cuales son las acciones de comercializacion implementadas por las empresas del

sector Comercio de la region Brunca, para afrontar la crisis por la COVID-19?

e . Qué percepcion tienen los empresarios del sector Comercio, de la regién Brunca, sobre
las acciones de reactivacion implementadas por el gobierno para poder mitigar los

efectos ocasionados de los por la crisis del COVID-19?
1.4. Objetivos de la Investigacion

A continuacion, se presenta el objetivo general de la investigacion “Efectos que la crisis
provocada por la pandemia del COVID-19 ha ocasionado en las empresas del sector comercio
de la region Brunca, durante el 2021”. Ademas, se presentan los objetivos especificos para el

desarrollo de la investigacion.
1.4.1. Objetivo General.

Analizar los efectos que la crisis provocada por la pandemia del COVID-19 ha

ocasionado en las empresas del sector comercio de la region Brunca, en el 2021.

28



1.4.2. Objetivos Especificos.

e Describir las acciones que desde la institucionalidad publica se han emprendido para
ayudar a las empresas del sector Comercio de la region Brunca para enfrentar los efectos
provocados por la crisis de la COVID-19.

e Determinar el impacto en las actividades financieras y estratégicas que ha ocasionado

la pandemia del COVID-19 en las empresas del sector Comercio de la region Brunca.

e Determinar la afectacion en el empleo y la produccion que la pandemia del COVID-19
ha ocasionado en las empresas del sector Comercio de la region Brunca.

e Analizar las acciones de comercializacion implementadas por las empresas del sector

Comercio de la region Brunca, para afrontar la crisis por la COVID-19.

e Analizar la percepcion que tienen los empresarios del sector Comercio de la region
Brunca, sobre las acciones de reactivacion que ha implementado el gobierno para poder
mitigar los efectos ocasionados por la crisis del COVID-19.

1.5. Modelo de analisis

En este apartado se realizara una conceptualizacion general de las variables que guiaran
la investigacion, asi mismo se menciona la operacionalizacién y la instrumentalizacion de

dichas variables.
1.5.1. Definicidn: conceptual, operacional, e instrumental de la variable efectos.

Efecto hace referencia al comportamiento o acontecimiento originado por una causa
que lo provoca (Cohen y Franco, 2000; Frutos, 2006; Pardo y Buendia, 2002). Para el caso de
la investigacion, seran los efectos directos e indirectos provocados por la pandemia en las
empresas del sector Comercio de la region Brunca y que afectaron el funcionamiento normal

de la organizacion.

Esta variable fue operacionalizada a partir de los indicadores definidos para la misma

como lo son efectos directos, efectos indirectos y tiempo de afectacion.

Con respecto a la instrumentalizacion de la variable efectos, se contempla en primera
instancia por medio de un analisis documental de las principales fuentes bibliograficas sobre
el tema, también mediante las preguntas abarcadas de la 2.1 a la 2.8 correspondientes al médulo

Efectos del cuestionario disefiado para la recoleccion de informacion.
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1.5.2. Definicidn: conceptual, operacional, e instrumental de la variable

acciones.

De acuerdo con (Amilburu 2003; Naranjo 2009; y Contreras 2013), las acciones son
actividades que realiza una persona de manera voluntaria y que les permite determinar el
esfuerzo con la cual las ejecuta. Para el caso de la investigacion, seran las acciones
implementadas por la institucionalidad publica para ayudar a las empresas del sector comercio

de la regidn Brunca afectadas por la pandemia del COVID-19.

Esta variable fue operacionalizada a partir de los indicadores definidos para la misma

como lo son decretos, leyes y estrategias de mitigacion.

En cuanto a la instrumentalizacion de la variable acciones, primeramente, sera por
medio de un analisis documental de las principales fuentes bibliograficas sobre el tema,
también mediante las preguntas de la 1.1 a la 1.9 correspondientes al médulo acciones del

cuestionario disefiado para la recoleccion de informacion.

1.5.3. Definicidn: conceptual, operacional, e instrumental de la variable

impacto.

La definicion de impacto hace referencia a los cambios ocurridos en determinada area,
situacién, proyecto, pais, a consecuencia de los efectos provocados por un evento que cambia
las condiciones normales de los involucrados (Cohen y Franco, 2000; Ministerio de Asuntos
Exteriores y Secretaria de Estado para la Cooperacion Internacional y para Iberoamérica, 1998;
Vifas y Ocampo Cobos, 2006). Para el caso de la investigacion, seran los impactos provocados

por la pandemia en las empresas del sector comercio de la regién Brunca.

Esta variable fue operacionalizada a partir de los indicadores definidos para la misma

como lo son impacto a nivel de empleo, a nivel de ventas.

Con respecto a la instrumentalizacion de la variable impacto, se contempla en primera
instancia por medio de un andlisis documental de las principales fuentes bibliograficas sobre
el tema, también mediante las preguntas que abarcan de la 3.1 a la 3.7 correspondientes al

modulo impacto del cuestionario disefiado para la recoleccién de informacion.
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1.5.4. Definicion: conceptual, operacional, e instrumental de la variable

actividades financieras.

De acuerdo con (Pons 2010; Villegas 1999; y Menéndez 2009), la actividad financiera
consiste en las entradas y salidas de dinero de los dérganos que forman parte del Estado. Para la
investigacion, sera el impacto que ha ocasionado la COVID-19 en las empresas del sector

comercio de la regién Brunca.

Esta variable sera operacionalizada a partir de los indicadores definidos para la misma
como lo son nivel de deuda, nivel de liquidez. Con respecto a la instrumentalizacion de la
variable actividades financieras, se contempla en primera instancia por medio de un analisis
documental de las principales fuentes bibliograficas sobre el tema, también mediante las
preguntas de la 4.2 a la 4.16 correspondientes al mddulo finanzas del cuestionario disefiado

para la recoleccién de informacion.

1.5.5. Definicidn: conceptual, operacional, e instrumental de la variable

estrategia.

La estrategia es definida como una serie de actividades planteadas a lo largo de un
periodo de tiempo con la finalidad de alcanzar un objetivo especifico. (Corbacho, 2011; L6pez-
Quesada, 2018; Vinas y Ocampo, 2006). Para el caso de la investigacion, la estrategia sera las
medidas y planes adoptados por las empresas del sector comercio de la region Brunca para

mitigar los efectos provocados por la COVID-19.

Esta variable fue operacionalizada a partir de los indicadores definidos para la misma
como lo son planes de inversion, publicidad, plan estratégico, capacitacion post COVID-19,
financiamiento para operar durante la COVID-19, disponibilidad de seguro. En cuanto a la
instrumentalizacion de la variable acciones, primeramente, sera por medio de un anélisis
documental de las principales fuentes bibliogréaficas sobre el tema, también mediante las
preguntas de la 5.1 a la 5.9 correspondientes al modulo Estrategias del cuestionario disefiado

para la recoleccion de informacion.
1.5.6. Definicidn: conceptual, operacional, e instrumental de la variable empleo.

El empleo es definido como un conjunto de esfuerzos y actividades realizadas por una

persona para conseguir un objetivo, y que por el cual recibird una remuneracion econémica por
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parte de su empleador (Jahoda, 1987; Neffa et al, 2000; Ozamiz, 2005). Para el caso de la
investigacion, se tomard empleo como los trabajadores registrados y/o avalados por las
empresas del sector comercio de la region Brunca, para ejercer las actividades propias de la

organizacion y por las cuales reciben una remuneracion econémica.

Esta variable fue operacionalizada a partir de los indicadores definidos para la misma
como lo son planilla, jornadas, suspension de contratos, despidos, empleados infectados,
subempleo. Con respecto a la instrumentalizacion de la variable empleo, se contempla en
primera instancia por medio de un analisis documental de las principales fuentes bibliograficas
sobre el tema, también mediante las preguntas de la 6.1 a la 6.7 correspondientes al mddulo

empleo del cuestionario disefiado para la recoleccion de informacion.

1.5.7. Definicion: conceptual, operacional, e instrumental de la variable

produccion.

“La produccion es una actividad llevada a cabo por las empresas, la cual busca la
obtencion de bienes, asi como servicios, que permitan satisfacer las necesidades de los clientes”
(Cuatrecasas, 2012; Garcia, 2013; Rosales, 2000). Para la investigacion, la variable produccién
se determinara por medio de las dificultades que presentan las empresas de la regién Brunca

para la produccién de bienes o servicios.

Esta variable fue operacionalizada a partir de los indicadores definidos para la misma
como lo son nivel de produccién, negociacion con proveedores, disponibilidad de materias
primas, permiso de funcionamiento, capacidad de operacion, riesgo de cierre. En cuanto a la
instrumentalizacion de la variable produccion, primeramente, sera por medio de un analisis
documental de las principales fuentes bibliograficas sobre el tema, también mediante las
preguntas que abarcan desde la 7.1 a la 7.9 correspondientes al modulo Produccién del

cuestionario disefiado para la recoleccion de informacion.
1.5.8. Definicidn: conceptual, operacional, e instrumental de la variable ingreso.

“La variable ingreso se define como el incremento del patrimonio de una empresa a
causa de las actividades economicas (venta de bienes y/o servicios), realizadas por la misma
en un periodo determinado de tiempo” (Alvarado, 2011; Publicacions de la Universitat Jaume

I, 2009; Tarodo y Sanchez, 2012). Para el caso de la investigacion, la variable ingreso sera
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determinada por la afectacion en los ingresos percibidos por las empresas del sector comercio

de la region Brunca, por causa de la COVID-19.

Esta variable fue operacionalizada a partir de los indicadores definidos para la misma
como lo son nivel de ventas. Con respecto a la instrumentalizacion de la variable ingreso, se
contempla en primera instancia por medio de un analisis documental de las principales fuentes
bibliogréaficas sobre el tema, también mediante las preguntas 8.1 y hasta la 8.9 correspondientes

al médulo Ingreso del cuestionario disefiado para la recoleccion de informacion.

1.5.9. Definicion: conceptual, operacional, e instrumental de la variable

comercializacion.

“Se entiende por comercializacion a las distintas actividades comerciales realizadas por
las empresas con la finalidad de hacer llegar el bien y/o servicio final a los consumidores”
(Diaz, 2014; Kriesberg, 1974; Vergara, 2012). Para el caso de la investigacion, seran los
métodos utilizados por las empresas del sector comercio de la region Brunca, para hacer llegar

sus productos a los consumidores finales y de esta forma satisfacer sus necesidades.

Esta variable fue operacionalizada a partir de los indicadores definidos para la misma
como lo son comportamiento de los clientes. En cuanto a la instrumentalizacion de la variable
comercializacion, primeramente, se hara por medio de un anélisis documental de las principales
fuentes bibliograficas sobre el tema, también mediante las preguntas desde la 9.1 hasta la 9.15
correspondientes al modulo comercializacion del cuestionario disefiado para la recoleccion de

informacion.

1.5.10. Definicién: conceptual, operacional, e instrumental de la variable

innovacion.

La innovacion consiste en realizar algo diferente, como ofrecer nuevos productos o
servicios, desarrollar nuevas ideas o proyectos, nuevos inventos, todo aquello que
anteriormente no era posible, con el propdésito de distinguirse entre los demas y generar asi
mayores utilidades. La innovacién implica cambios, tanto en procesos como en los productos
o servicios ofrecidos. (Escorsa y Valls, 2003; Molina y Conca, 2000; y Camara de Comercio
de Espafia, s.f.). Para el caso de la investigacion, serén las acciones de innovacion en el &ambito
de la comercializacion implementadas por las empresas del sector comercio de la region

Brunca.
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Esta variable fue operacionalizada a partir de los indicadores definidos para la misma
como lo son acciones directas e indirectas como medidas innovadoras. En cuanto a la
instrumentalizacion de la variable innovacion, primeramente, se hard por medio de un anélisis
documental de las principales fuentes bibliogréficas sobre el tema, también mediante las
preguntas que abarcan desde la 10.1 hasta la 10.8 correspondientes al mdédulo Innovacion del

cuestionario disefiado para la recoleccion de informacion.

1.5.11. Definicion: conceptual, operacional, e instrumental de la variable

percepcion.

De acuerdo con (Arias 2006; Beltran, Melchor, y Alvarez 2014; y Vargas 1994), la
percepcidn es un proceso en el cual se selecciona, organiza e interpreta informacién que el
individuo recibe, pudiendo identificar experiencias sensoriales desconocidas para convertirlas
en situaciones reconocibles y comprensibles en la realidad del sujeto. Para la investigacion,
sera la percepcidn que tienen los empresarios del sector comercio de la region Brunca, de las
acciones implementadas por el Gobierno para mitigar los efectos ocasionados por la COVID-
19.

Esta variable fue operacionalizada a partir de los indicadores definidos para la misma
como lo son medidas sanitarias, medidas econdmicas. Con respecto a la instrumentalizacion
de la variable percepcion, se contempla en primera instancia por medio de un analisis
documental de las principales fuentes bibliogréaficas sobre el tema, también mediante las
preguntas abarcadas desde la 11.1 hasta la 11.17 correspondientes al médulo Percepcion del

cuestionario disefiado para la recoleccién de informacion.

1.5.12. Definicién: conceptual, operacional, e instrumental de la variable

reactivacion.

De acuerdo con (Jordan y Grupo Esquel 1989; Fuentes y Moreno 2009; y Aguilar 2019),
la reactivacion puede ser entendida como una solucion a los problemas econdmicos, mediante
la reduccion de la pobreza, disminucion del desempleo, apoyo a los empresarios, inversion en
infraestructura publica y agilizacion de los tramites, con el fin de generar crecimiento
economico. Para la investigacion, sera la percepcion que tienen los empresarios del sector
comercio de la region Brunca sobre las medidas de reactivacion empleadas por el Gobierno

para mitigar los efectos de la crisis por la pandemia COVID-19.
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Esta variable fue operacionalizada a partir de los indicadores definidos para la misma
como lo son medidas de reactivacion, acciones emprendidas desde la institucionalidad. En
cuanto a la instrumentalizacion de la variable reactivacion, primeramente, serd por medio de
un andlisis documental de las principales fuentes bibliograficas sobre el tema, también
mediante las preguntas que abarcan desde la 12.1 llegando hasta la 12.10 correspondientes al

maodulo reactivacion del cuestionario disefiado para la recoleccién de informacion.
1.5.13. Resumen del modelo de analisis.

A continuacion, se presenta el resumen del modelo de anélisis en donde se pueden
observar las relaciones e interrelaciones existentes entre los objetivos de la investigacion y las

variables obtenidas a partir de los mismos.
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Tabla 1

Modelo de Andlisis

Objetivo Variable Definicion Conceptual Instrumentalizacion Fuentes de informacién

Describir las acciones que  Percepcion Proceso en el cual se selecciona, Cuestionario Empresas del sector

desde la institucionalidad organiza e interpreta informacion  Estructurado comercio de la region

publica se han emprendido que el individuo recibe, pudiendo preguntas: 11.1,11.2,11.3,11.4,  Brunca

para ayudar a las empresas identificar experiencias 11.5,11.6,11.7,11.8,11.9,11.10,

del sector comercio de la sensoriales desconocidas para 11.11,11.12,11.13.11.14,11.15,

region Brunca para convertirlas  en  situaciones 11.16,11.17.

enfrentar los efectos reconocibles y comprensibles en

provocados por la crisis de la realidad del sujeto.

la COVID-19. Acciones Actividad que realiza una Cuestionario Empresas del sector
persona de manera voluntaria en Estructurado comercio de la region
el cual permite determinar el preguntas: 1.1,1.2,1.3,1.4,1.5, Brunca
esfuerzo con la cual la ejecuta. 1.6,1.7,1.8,1.9.

Determinar el impacto en Efectos Hace referencia al Cuestionario Empresas del sector

las actividades financieras y comportamiento 0 Estructurado comercio de la region

estrategicas que ha

ocasionado la pandemia del

acontecimiento originado por

una causa que lo provoca.

preguntas: 2.1,2.2,2.3,2.4,2.5,
2.6,2.7,2.8.

Brunca
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Continuacion de la tabla

COVID-19 en las empresas Impacto
del sector comercio de la

region Brunca.

Finanzas

Estrategias

Los cambios ocurridos en

determinada &rea, situacion,
proyecto, pais, a consecuencia de
los efectos provocados por un
evento que cambia las
condiciones normales de los
involucrados.

Las entradas y salidas de dinero
de los 6rganos que forman parte

del Estado.

Serie de actividades planteadas a
lo largo de un periodo de tiempo
con la finalidad de alcanzar un

objetivo especifico.

Cuestionario

Estructurado

Preguntas: 3.1,3.2,3.3,3.4,3.5,
3.6,3.7

Cuestionario

Estructurado

Preguntas: 4.2,4.3,4.4,4.5,
46,4.7,4.8,4.94.10,4.11,
4.12,4.13,4.14,4.15,4.16
Cuestionario

Estructurado

Preguntas: 5.1,5.2,5.3,5.4,
5.5,5.6,5.7,5.8,5.9

Empresas del sector
comercio de la region

Brunca

Empresas del sector
comercio de la region

Brunca

Empresas del sector
comercio de la region

Brunca
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Continuacién de la tabla

Determinar la afectacion en Empleo

el empleo y la produccion
que la pandemia
COVID-19 ha ocasionado

en las empresas del sector

comercio de

Brunca.

Produccioén

Ingreso

Conjunto de esfuerzos vy
actividades realizadas por una
persona para conseguir un
objetivo, por el cual recibira una
remuneracién econémica por

parte de su empleador.

Actividad llevada a cabo por las
empresas, la cual busca la
obtencion de bienes, asi como
servicios, que permitan satisfacer
las necesidades de los clientes

El incremento del patrimonio de
una empresa a causa de las

actividades econémicas

Cuestionario

Estructurado

Preguntas: 6.1,6.2,6.3,6.4,
6.5,6.6,6.7

Cuestionario

Estructurado

Preguntas: 7.1,7.2,7.3,7.4,7.5,

7.6,7.7,7.8,7.9

Cuestionario

Estructurado

Preguntas: 8.1,8.2,8.3,8.4,8.5,

8.6,8.7,8.8,8.9

Empresas del sector
comercio de la region

Brunca

Empresas del sector
comercio de la region

Brunca

Empresas del sector
comercio de la region

Brunca
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Continuacién de la tabla

Analizar las acciones de Comercializacion
comercializacion
implementadas por las
empresas del sector
comercio de la regién
Brunca, para afrontar la

crisis por la COVID-19. Innovacion

Analizar la percepcion que  Reactivacion
tienen los empresarios del

sector comercio de la

region Brunca, sobre las

acciones de reactivacion

Las distintas actividades
comerciales realizadas por las
la finalidad de

hacer llegar el bien y/o servicio

empresas con

final a los consumidores.

Realizar algo diferente, como

ofrecer nuevos productos o
servicios, desarrollar nuevas
ideas 0 proyectos, nuevos
inventos, todo aquello que

anteriormente no era posible, con
el propdsito de distinguirse entre
los demas y generar asi mayores

utilidades.

Solucién a los problemas
economicos, mediante la
reduccion de la pobreza,
disminucion del desempleo,

apoyo a los empresarios,

Cuestionario

Estructurado

Preguntas: 9.1,9.2,9.3,9.4,9.5,
9.6,9.7,9.8,9.9,9.10,9.11,9.12,
9.13,9.14,9.15

Cuestionario

Estructurado

Preguntas: 10.1,10.2,10.3,10.4,
10.5,10.6,10.7,10.8

Cuestionario
Estructurado
Preguntas: 12.1,12.2,12.3,12.4,
12.5,12.6,12.7,12.8,12.9,12.10

Empresas del sector
comercio de la region

Brunca

Empresas del sector
comercio de la region

Brunca

Empresas del sector
comercio de la region

Brunca
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Continuacién de la tabla

que ha implementado el inversion en infraestructura
Gobierno para poder publica y agilizacion de los
mitigar los efectos tramites, con el fin de generar
ocasionados de los por la crecimiento econémico.

crisis del COVID-19.

Nota. Elaboracién propia con base en el modelo de analisis realizado.
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1.6. Alcancesy limitaciones

A continuacion, se presentan los alcances y limitaciones en el desarrollo de la
investigacion “Efectos que la crisis provocada por la pandemia del COVID-19 ha ocasionado

en las empresas del sector comercio de la region Brunca, durante el 2021.”
1.6.1. Alcances.

La investigacion contempla informacion sobre los efectos de la COVID-19 en las
empresas del sector Comercio de la regién Brunca. El trabajo de investigacion reunira

informacion tanto de fuentes de datos primarios como secundarios.

La investigacion acerca de los efectos de la COVID-19 en el sector comercio de la Zona
Sur del pais, busca analizar la situacion real enfrentada por las organizaciones ante la crisis
ocasionada a raiz de esta enfermedad, ademas, ofrecerd informacion sobre las estrategias, asi
como las politicas publicas empleadas por la institucionalidad publica para apoyar al sector
Comercio de la zona sur del pais, también, permitira conocer las medidas de reactivacion

empleadas por las empresas del sector Comercio de la region Brunca.

Por otra parte, el trabajo de investigacion brindara informacion respecto a la afectacion

regional a nivel de empleo y produccion.

Por ultimo, la investigacion podré ser utilizada por personas interesadas en el tema,

para comprender el impacto de la pandemia en el sector especifico del comercio.
1.6.2. Limitaciones.

La crisis sanitaria es considerada como una de las limitantes que afectd en gran medida
el desarrollo de la investigacion, esto producto a la prevencion acerca del contagio o al riesgo

latente de efectuar entrevistas de manera presencial.

El acceso a la informacion referente a datos de las empresas del sector comercio en la
regién Brunca fue otra limitacion para la implementacion del estudio, esto porque no hubo

apoyo por parte de las municipalidades en la entrega de esta clase de datos.

Otra limitacion en el presente estudio es el tiempo y disposicion de los colaboradores para

la aplicacion del cuestionario, afectando el poder abordar a una mayor cantidad de comercios.
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También se deben mencionar la desconfianza existente por parte de la poblacién a la hora
de aplicar una entrevista via telefonica, debido a que relacionan el instrumento de investigacion
con intentos de estafa que se han multiplicado en los Gltimos meses del 2021, razén que

indispone a los informantes para brindar informacion.

La restriccion vehicular fue otra circunstancia que afectd el desarrollo normal de la
investigacion, puesto que para poder hacer desplazamientos a diferentes zonas para la

aplicacion de entrevistas estaba condicionado a este tipo de restricciones.

La ubicacion territorial es otro factor que influyd y delimitd la investigacion, esto por
motivo del cual se debia visitar regiones de la Zona Sur y sumado a limitacion referente a las

restricciones vehiculares influy6 para no poder abarcar un gran porcentaje de empresas
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Capitulo 1. Marco teérico referencial
2.1. Marco Referencia

En el presente capitulo se presenta una breve contextualizacion de las principales
generalidades de la region Brunca, del sector Comercio y las particularidades del impacto de

la COVID-19 en el sector Comercio.
2.1.1. Generalidades de la regién Brunca.

Costa Rica en su fraccionamiento territorial se divide en siete provincias, las cuales
estan dividas en 82 cantones y 488 distritos, sin embargo, esta division no fue suficiente debido
a la heterogeneidad existente en los lugares que pertenecian a una misma provincia, por esto,
nace una necesidad de realizar una segmentacion que fuera mas alla de la territorial, surgiendo
como resultado de esto, un tipo de division socioeconémica, en la cual lugares que
compartieran una serie de caracteristicas se agruparian en una region especifica. Para Silva
(1991), laregionalizacion se basé en caracteristicas que compartian ciertos sectores en ambitos:
economicos, de estilo de vida, localizacion geogréfica, entre otros, permitiendo esto una mejor
distribucion de la poblacion y optimizacién en sectores productivos, de infraestructura e
inversion de capital. A causa de esta necesidad surge el 26 de enero de 1978 el Decreto
Ejecutivo 7944, mismo que divide al pais en seis regiones: region Central, region Chorotega,
region Pacifico Central, region Brunca, regién Huetar Atlantica y region Norte. («Sistema

Costarricense de Informacion Juridica», 2020)

En la siguiente Tabla se muestra la distribucion de la poblacion proyectada al 30 de
junio segun las regiones del pais, con su respectiva distribucion en porcentaje en la cantidad de

habitantes que cuenta cada region.

“La region Brunca se ubica en la parte suroeste del pais, limitando al noroeste con la
cordillera de Talamanca, al suroeste con Panama y al oeste y sur colindando con el Océano
Pacifico” (Direccion de Geologia y Minas, 2020). Ademads, en la region predomina un clima
tropical con temperaturas promedio de 23.7°C, la humedad ronda los 80 y 90% convirtiéndola
en una zona de humedad relativamente alta, otro aspecto importante es que la region es basta
en recursos naturales y cuenta con gran potencial hidrico, contando con cinco cuentas

hidrogréficas: cuenca del Rio Grande de Térraba, cuenca del rio Esquinas, cuenca del rio Coto-
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Colorado, cuenca de la peninsula de Osa y cuenca del rio Bart (Ministerio de Planificacion

Nacional y Politica Economica, 2014).

Tabla 2

Poblacion total proyectada al 30 de junio, segun region de planificacion 2020
Regidn de planificacion Poblacién Porcentaje
Region Central 3.162.510 61,87%
Regidn Chorotega 393.893 7,71%
Region Pacifico Central 302.831 5,92%
Region Brunca 369.992 7,24%
Region Huetar Atlantica 460.083 9,00%
Region Huetar Norte 421912 8,25%

Nota. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Consulta realizada el 27 de octubre de 2020
(INEC, 2011).

El pais en su division por regiones concentra la mayor cantidad de poblacién en la
region central, con un 61,87% de la totalidad de habitantes segin proyecciones del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, sin embargo, para el caso de la investigacion se toma como
referencia la region Brunca, misma gue estd conformada de forma politica-administrativa por
los cantones de Pérez Zeledon de la provincia de San José y de la provincia de Puntarenas los
cantones de Buenos Aires, Golfito, Corredores, Osa y Coto Brus. De acuerdo con las
estimaciones del INEC, en el 2020 la region brunca contaba con 369.992 habitantes lo que

equivale a un 7,24% de la totalidad de la poblacién en Costa Rica.

Es importante conocer la distribucion por edad de los habitantes de un pais, con la
finalidad de detectar la fuerza laboral existente y de esta manera focalizar la atencién en la

poblacién propiamente afectada a raiz de la pandemia ocasionada por el virus del COVID-19.

Ahora bien, en la Tabla 3 correspondiente a la proyeccion del 2020 de la distribucion
de los habitantes en los distintos cantones de la region Brunca, segin datos del INEC con
respecto al censo realizado en el 2011 la poblacion de la regidn segun a la edad se conformaria

de la siguiente manera:
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Tabla 3

Proyeccion para el 2020 de la distribucion de los habitantes en los cantones de la region

Brunca, segun rango de edad

Habitantes segun rango de edad (dado en afos)

Canton de la
region Brunca .14 15-64 65y més Toel Tt
Absoluto Relativo
Pérez Zeledon 29.548 100.786 12.783 143.117 38,68%
Buenos Aires 14.452 35.680 3.304 53.436 14,44%
Osa 7.927 20.232 2.980 31.139 8,42%
Golfito 11.530 30.269 3.774 45.573 12,32%
Coto Brus 12.321 28.519 3.468 44.308 11,98%
Corredores 12.811 35.713 3.895 52.419 14,17%
Total 88.589 251.199 30.204 369.992 100%

Nota. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Consulta realizada el 27 de octubre de 2020

(INEC, 2011).
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El canton de Pérez Zeleddn presenta la mayor cantidad de habitantes de la region, con
143.117 personas, lo que equivale a un 36,68% de la totalidad, por otro lado, el cantdn de
Buenos Aires cuenta con el 14,44% de la poblacion total, siendo el segundo en cantidad de
habitantes, datos similares presenta el canton de Corredores contando con un 14,17%, a su vez,
los cantones de Osa, Golfito y Coto Brus, presentan porcentajes de: 8,42%, 12,32% y 11,98%
respectivamente. Otro dato interesante son las 251.199 personas que se encuentran en el rango
de 15-64 afios, mismo que es considerado como la fuerza laboral, tomando en cuenta que
la edad para empezar a trabajar segun el Patronato Nacional de la Infancia (2020), debe ser
al menos 15 afios y la edad para optar por una pension del régimen de invalidez, vejez y

muerte(CCSS) es de 65 afios. (Superintendencia de Pensiones, Costa Rica, 2020)

En relacion a la actividad productiva de la region, prevalecen actividades
agropecuarias, actividades relacionadas con el comercio y las que guardan relacion con la
administracién pablica, como las principales actividades econémicas de los seis cantones que
conforman la regién Brunca, en base a esto, Perez Zeledon, Osa, Golfito y Corredores
presentan datos con diferencias no tan significativas entre las tres principales ramas de
ocupacién, caso contrario, a los cantones de Buenos Aires y Coto Brus los cuales presentan
mayor dependencia de las agropecuarias, con un 54,4% y 42% respectivamente. Por otro lado,
se puede observar el poco desarrollo de la region en areas de la informacién y las actividades

financieras, inmobiliarias y de seguros.
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Tabla 4
Distribuciéon porcentual de las actividades segiin rama de ocupacion para los cantones de la

region Brunca

Canton

Rama de ocupacién Pérez Buenos Coto

) . Osa Golfito Corredores
Zeledon Aires Brus

Agricultura, ganaderia,
26,6% 54,4% 28% 244%  42% 28,2%
y pesca

Industria manufacturera

Y 7,3% 4,4% 55% 7,1% 4% 10,4%
Construccion 6% 3,9% 78% 59% 4,9% 4,7%
Comercio y reparacion 18,7% 8,6% 124% 16,2% 13,7% 16,1%
Transporte y
_ 3,6% 2,6% 3,5% 5% 3,5% 5,3%
Almacenamiento
Alojamiento y servicios
) 3,9% 2,1% 9,4% 9% 2,6% 4,6%
de comida
Informacion, 0,9% 0,3% 05% 09% 0,3% 0,5%
Actividad de los hogares
5,6% 3,8% 39% 36% 4,2% 4,1%

en calidad de empleados

Administracion publica
16,3% 11,4% 158% 154% 17,4% 17,1%

2/
Actividades financieras,
) . 2,4% 0,5% 2% 1,5% 0,9% 1,5%
inmobiliarias y seguros
Suministros de agua y
o 1,5% 3,4% 1,7% 1,6% 1% 1,4%
electricidad
Otras Actividades /3 7.1% 4,8% 9,8% 9,4% 5,3% 6,1%

Nota. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Consulta realizada el 03 de noviembre de 2020
(INEC, 2011)
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1/ Incluye minas y canteras

2/ Incluye ensefianza, atencién salud humana y asistencia social

3/ Compuesto por: Otras actividades de servicio, actividades recreativas, administrativas,

profesionales y de organizaciones y 6rganos extraterritorial

La region brunca al igual que las demas regiones del pais presenta otra serie de

caracteristicas que afectan su desarrollo y crecimiento como region, en ambitos de: pobreza,

nivel académico, desempleo, seguridad y conectividad, las cuales se comparan en su relacion

con los datos macros. En la Tabla 5 se presenta un resumen informativo.

Tabla b

Cuadro resumen comparativo Costa Rica-region Brunca para las variables de pobreza, nivel

de instruccion, empleo, seguridad y conectividad

Caracteristicas Costa Rica Region Brunca
Pobreza
No pobres 79,9% 78,4%
Pobres 20,1% 21,6%
Nivel de instruccion
Primaria y secundaria completa 37,2% 37,4%
Educacion superior 18,0% 12,6%
Tasa de empleo
Ocupacion /1 43, 7% 38,1%
Desempleo 24.0% 25,7%
Cantidad de delitos
Casos 2019 50.576 (100%) 3.364 (6,65%)
Casos 2020 30.209 (100%) 2.504 (7,45%)

Viviendas con conexion internet

Hogares 2018
Hogares 2019

1.125.457
1.362.554

81.138
103.602

Nota. Elaboracidn propia con datos del INEC y Ministerio de Justicia Costa Rica.
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Para el caso de ocupacion se toma en cuenta a las personas de 15 afios 0 mas.

En cuanto a la pobreza, la region brunca presenta datos levemente superiores, pero a la
vez similares a los presentados para la totalidad del pais, para la region el 21,6% de las personas

son consideradas como pobres, superando en 1,5% al promedio de Costa Rica.

Por otro lado, en cuanto al nivel de instruccion o grado académico, a nivel pais el 37,2%
de la poblacién completo sus estudios de primaria y/o secundaria, datos muy parecidos a los
de la regidn, inclusive estan mejorandolos en 0,2%, en cuanto a la educacion superior si se nota
un rezago en la region brunca, el 12,6% de la poblacion ha realizado estudios de educacién
superior, muy debajo del 18,0% promediado para Costa Rica.

En cuanto al empleo y el desempleo la region denota un panorama méas complicado que
el demostrado para Costa Rica, la tasa de ocupacion para el pais es de un 43,7% mientras la
region Brunca en cuanto a este rubro cuenta con un 38,1%, ahora bien, para el desempleo en el
pais en la Gltima encuesta realizada a los hogares indicaba niveles alarmantes del 24,0% de la
poblacién desempleada, la region muestra una cifra ligeramente superior de un 25,7%, un 1,7%

superior a la estimada para la totalidad del pais.

La seguridad es un aspecto fundamental en el desarrollo de los paises, pese que a nivel
pais y region los casos en términos nominales de delitos disminuyeron con los presentados para
el 2019, la relacién porcentual de la representacion de la totalidad de los casos con los de la
region Brunca si tuvo un leve aumento pasando de 6,65% a un 7,45%, aun asi, la region sigue

presentando datos positivos comparandolo con otras regiones.

El desarrollo de la tecnologia, propiamente en el acceso al internet ha sido un aspecto
en el que pais ha tenido una mejora significativa y la region brunca no se queda atras, para el
2018 la region registraba 81.138 hogares con acceso a internet, mientras que para el afio 2019
esa cifra aumento en 22.464 hogares para llegar a un total de 103.602 hogares con conectividad,
situacion que favorece y aumenta su importancia al tener herramientas tecnoldgicas que

permiten enfrentar de una mejor manera la pandemia de la COVID-109.

Otro punto importante a evaluar en la region Brunca son las instituciones que trabajan
por el desarrollo de la misma, primero que todo estan las municipalidades de los distintos
cantones que conforman la region, las municipalidades son amparadas bajo la ley nimero 7794,
en esta ley establece que son las encargadas del gobierno local y la administracion de los

servicios e intereses cantonales (Sistema Costarricense de Informacion Juridica, 2020).
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Otra institucién encargada de velar por el desarrollo es la Camara de Comercio de la
regiéon Brunca, la cual segun la pagina web de Camara de Comercio region Brunca de Costa
Rica (2020), establece que es “una organizacion gremial , para la defensa de los intereses de
nuestros asociados y comprometidos con el desarrollo de la Pérez Zeledon”, (parr. 1) también
el pais cuenta con un Ministerio encargado de velar por el desarrollo del pais desde perspectivas
nacionales, regionales y locales, el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica,
ademas de las instituciones antes mencionadas existen otras instituciones que también velan
por el desarrollo del pais entre las cuales se pueden mencionar: El Instituto Costarricense de

Electricidad, Acueductos y Alcantarillados, La Caja Costarricense de Seguro Social.
2.1.2. Generalidades del sector comercio.

Primeramente, se va a definir el sector comercio, el cual pertenece al sector terciario de
la economia, en este se realiza el intercambio voluntario de servicios y mercancias a cambio

de un pago en efectivo, tarjetas de crédito y/o cheques. Para Mazzini (2013):

Es la actividad socioecondmica referente a la compra y venta de bienes y
servicios, destinado para su uso, venta o transformacion. Este contempla al
comercio mayorista y al minorista, el primero contempla a la actividad de
compraventa de mercancia cuyo comprador no es el consumidor final de la
mercancia, es decir; se realiza la compra con el objetivo de ser vendida a otro
comerciante o empresa para su transformacion en un producto, ahora bien el
comercio minorista hace referencia a cuyo comprador de la mercancia es el

consumidor final de la misma para su uso o consumo (p.51).

Con respecto a la presente investigacion se pretende definir al sector comercio a
aquellas empresas de la region Brunca dedicadas a la actividad de comercio y prestacion de
servicios, en donde no se abarcaran a las empresas transnacionales por el dificil acceso a los

datos de estas.

Asi mismo, dentro las generalidades del sector comercio al tener conocimiento de las
restricciones que imponen las medidas sanitarias vigentes, las empresas enfrentan dificultades
para operar con normalidad, particularmente, las micros, pequefias y medianas empresas
(PYME) que aln en condiciones normales presentan menores probabilidades de sobrevivencia

y crecimiento en el parque empresarial costarricense. En este contexto de la pandemia por
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COVID-19 ha tenido diferentes efectos en las PYME, para lo cual se pretende analizar la

distribucion de las empresas en el territorio costarricense a continuacion.

En relacion con lo anterior en Costa Rica, contemplando el periodo del 2012 al 2017,
el parque empresarial nacional se ha comportado segun el tamafio de las empresas, como se

muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 6.

Empresas, segun tamafio en el periodo 2012-2017
Tamafo 2013 2014 2015 2016 2017
Micro 102.959 103.414 102.797 104.604 108.079
Pequefia 15.454 15.783 15.999 16.781 16.900
Mediana 4.945 4.980 5.119 5.275 5.409
Total PYME 123.358 124.177 123.915 126.660 130.388
Grande 3.087 3.169 3.202 2.229 3.337
Total general 126.445 127.346 127.117 129.999 133.765

Nota. Elaboracion MEIC con datos del BCCR, 2019.

De acuerdo con la informacidn anterior es importante conocer el nimero de empresas
que se encuentran situadas en las distintas provincias del territorio nacional, por lo que en la
tabla 6 se observa que en el 2013 se encontraban registradas 126.445 empresas y para el 2017

se dio un aumento del 5,47%, contabilizandose 133.765 empresas.

Ahora bien en la tabla 7 se evidencia que la provincia de San José se sitia como la que
maés cantidad de empresas presenta del total del parque empresarial, dado que para el 2013 se
contabilizaron 51.780 empresas mientras que durante el 2017 se presentaban 54.949 empresas,
evidenciando un crecimiento del 5,79%, siendo la provincia con mayor concentracion de
unidades productivas, ya que para el 2013 represento el 40,95%, para el 2014 un 40,89%, para
el 2015 un 40,88%, para el 2016 un 40,87%, y para el 2017 un 41,08% del parque empresarial.

Mientras que la provincia de Limén es la que menor cantidad de empresas presenta
registradas en el parque empresarial nacional, dado que para el afio 2013 se contabilizaron
5.293 empresas y durante el afio 2017 se presentaban 5.599 empresas, evidenciando un leve

aumento del 5,78%, convirtiéndose en la provincia de menor concentracion de produccién a
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nivel nacional, debido que para el 2013 represent6 el 4,19%, para el 2014 un 4,15%, para el
2015 un 4,10%, para el 2016 un 4,14%, y para el 2017 un 4,19% del parque empresarial.

Tabla 7

Empresas por Provincia en el periodo 2012-2017
Provincia 2013 2014 2015 2016 2017
San José 51.780 52.072 51.961 53.130 54.949
Alajuela 21.161 21.309 21.348 21.923 22.628
Heredia 13.525 13.728 13.768 14.094 14.657
Cartago 9.265 9.381 9.427 9.667 9.839
Puntarenas 8.941 8.974 8.970 9.260 9.667
Guanacaste 8.465 8.660 8.668 8.971 9.343
Limon 5.293 5.284 5.213 5.387 5.599
Total Empresas 126.445 127.346 127.117 129.999 133.765

Nota: Elaboracion MEIC con datos del BCCR, 2019

Por su parte es importante detallar el comportamiento de las empresas segun el sector
econdmico durante el periodo 2013 al 2017, reflejando que el sector econémico con mayor
cantidad de empresas registradas corresponde a servicios, seguido por comercio, agropecuario

e industria respectivamente, visualicese en la Tabla 8 dicha informacion.

En referencia al sector comercio para los afios 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017 se
contabilizaron 28.915, 28.727, 28.618, 29.173 y 29.919 empresas respectivamente, reflejando
un leve aumento del 3,47% de empresas dedicadas a la actividad de comercio. En cuanto a la
representacion del sector comercio en el total del parque empresarial nacional, se evidencia de
la siguiente manera; para el 2013 represento el 22,9%, para el 2014 un 22,6%, para el 2015 un
22,5%, para el 2016 un 22,4%, y para el 2017 un 22,4%, por lo que se observa que la
representacion en el parque empresarial se ha mantenido similar y constante a través de los

afios de las empresas dedicadas a la actividad de comercio.
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Tabla 8

Empresas segun sector econdmico en el periodo 2012-2017.

Sector 2013 2014 2015 2016 2017

econoémico i i i i .
nam. % nuam. % nuam. % nuam. % nuam. %

Agropecuari 8.970 7,1 8.969 70 8777 6,9 8.725 6,7 8.774 6,6

0

Comercio 28915 22, 28.727 22, 28,618 22, 29.173 22, 29919 22,
9 6 5 4 4

Industria 7.453 59 7.368 58 7.119 56 7.065 54 7.115 5,3

Servicios 79.205 62, 80.088 62, 80563 63, 83.025 63, 85.820 64,
6 9 4 9 2

ND 1.902 15 2194 1,7 2040 16 2.011 15 2137 1,5

Total 126.44 100 127.34 100 127.17v 100 129.99 100 133.76 100

5 6 7 9 5

Nota. Elaboracién MEIC con datos del BCCR, 2019

Es conveniente resaltar que con el pasar de los afios se han presentado cambios en el
namero de empresas correspondientes al sector comercio en donde se observa que las empresas
del sector han disminuido al hacer el analisis con relacién al afio base, con excepcion de los
Gltimos 2 afios que hubo un repunte pasando de 29.173 en el 2016 a 29.919 en 2017. Las
microempresas para el afio 2013 se contabilizaron 21.217, sin embargo; han manifestado un
constante descenso, pero a partir del 2016 se observa un leve crecimiento pasando para el afio
2017 a contabilizarse 21.812 microempresas. En relacién con las pequefias empresas han
presentado un constante crecimiento, dado que para el afio 2013 se presentaban 5.118 y durante
el 2017 se contabilizaron 5.332, con respecto a las medianas empresas han mantenido su
numero constante pasando de 1648 en el afio 2013 a 1800 empresas en el afio 2017, las

empresas mas grandes también tuvieron un incremento de 932 en el 2013 a 975 en el 2017.

En la Figura 1 se visualiza la cantidad de empresas existentes en el pais de acuerdo con

el tamafio en el sector de comercio que contempla del periodo 2012 al 2017.
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Figural
Empresas por tamafio sector Comercio en el periodo 2012-2017

21812

21217 20952 20711 21053

5118 5176 5268 5389 5332

1648 1655 1705 1755 1800
932 944 934 976 975
HEE. ENE: BN EEE: EEEC
2013 2014 2015 2016 2017

B Micro M Pequefia B Mediana Grande

Nota. Elaboracién MEIC con datos del BCCR, 2019.

Con base en lo mencionado anteriormente se presenta la distribucién porcentual de las
PYME del sector comercio, durante el periodo de analisis se ha mantenido constante,
exceptuando en el 2017 donde se visualiza una disminucion de las pequefias empresas con
17,8%, un aumento en las microempresas con un 72,9%, las medianas empresas con un 6,0%

y las grandes empresas con un 3,3% tal y como se muestra en el siguiente grafico:
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Figura 2
Distribucion porcentual de empresas por tamafio sector comercio en el periodo 2012-2017

2013 2014 2015 2016 2017

B Micro M Pequefia B Mediana & Grande

Nota. Elaboracién MEIC con datos del BCCR, 2019.

A marzo del 2020 se encontraban un total de 21.155 empresas activas en el Sistema de

Informacion Empresarial Costarricense (SIEC)

En siguiente figura se va mostrar la distribucion de las empresas en sectores econémicos a
marzo del 2020, esto con el fin de analizar cual sector cuenta con mayor distribucion, entre
los que se pueden encontrar los siguientes sectores, turismo, comercio, industria, servicios y

el agroindrustria.
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Figura 3

La distribucién de las empresas en sectores econdémicos a marzo del 2020.

2%

H Servicios M Comercio B Turismo Industria B Agroindustria

Nota. Elaboracién MEIC con datos del BCCR, 2019.

De acuerdo con la cantidad de empresas activas para el 2020 no se ve afectada la
distribucion de las empresas en sectores econdmicos debido a que es confiable con la estructura
que conforma el parque empresarial costarricense, el sector servicios es el mayor en cuanto a
cantidad de empresas con un 43%, mientras en segundo lugar se encuentra el sector comercio
con un 39% del total de empresas, seguidamente los sectores de turismo y manufacturera con

un 8% del total respectivamente.

De acuerdo a la figura 4 la cual hace referencia a la ubicacién geogréfica del parque
empresarial costarricense, la gran parte de las PYME se concentran en la parte central del pais,
representado con un 86%, ubicadas en las provincias que conforman el Gran Area
Metropolitana, siendo San José con un 44% predominante, seguidamente Alajuela, Heredia y
Cartago con un 18%, 15% y 9% respectivamente, reflejando una situacion que en las provincias
costeras del pais se tiene menores cantidades de empresas y por ende menor desarrollo

empresarial para estas zonas.
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Figura 4

Distribucién de las empresas por provincia a marzo del 2020.

B San José M Alajuela m Cartago Heredia M Guanacaste M Puntarenas B Limdn

Nota. Elaboracién MEIC con datos del BCCR, 2019

Con referencia al total de las empresas registradas al presente afio en relacion con el
tamano de las PYMES se observa una coherencia con el total de las PYMES que se encuentran
establecidas a lo largo y ancho del territorio nacional, la mayor concentracion de las empresas
estd conformada en las microempresas con un 62% del total, seguidamente por pequefias y

medianas empresas con un 32% y 3% respectivamente.
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Figura 5

Distribucién de las empresas por tamafio a marzo 2020

3%
3%

B Micro HPequefia B Mediana No sabe

Nota. Elaboracién MEIC con datos del BCCR, 2019.

Para ilustrar el caso de la region Brunca la situacion es similar, segln datos del Estado
MiPymes, al 2019 en dicha region se encuentran un total de 5.380 empresas considerando que
el 99% representa a pymes 5.326 empresas de las cuales el 88% son microempresas y el 9%
son pequefias empresas. Ahora bien, el 62% se dedican a la actividad de servicios, seguido un
24,3% dedicado al comercio. Las PYMES que permanecen en la region Brunca se encuentran

distribuidas en sus distintos cantones de la siguiente manera:

Es importante conocer la estructura de los distintos cantones de la region Brunca con el
afan de conocer la representacion que significa el sector comercio en cada uno de estos. En
primer lugar, el canton de Buenos Aires abarca un 5% de las pymes de la regién Brunca
representadas en 292 empresas, distribuidas segin su actividad econémica y tamafio de la

siguiente manera:
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Figura 6
Promedio de las PYMES en el cantdn de Buenos Aires en el periodo 2012- 2017

1%

m Servicios = Comercio = Industria Agricultura

Nota. Elaboracién MEIC con datos del BCCR, 2019.

Las empresas del sector comercio representan el 29% de los negocios del canton de
Buenos Aires, siendo este sector el segundo en importancia del canton solo por debajo del

sector servicios el cual comprende un 62 % de la totalidad.

Para proseguir con la distribucion de los comercios en los cantones de la region
Brunca se encuentra el canton de Corredores, este presenta un 10% de las pymes de la region
Brunca representadas en 556 empresas, distribuidas seguin su actividad econémica y

tamafo de la siguiente manera:
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Figura7
Promedio de las PYMES en el cantdn de Corredores en el periodo 2012- 2017

51%

m Servicios = Comercio = Industria Agricultura

Nota. Elaboracién MEIC con datos del BCCR, 2019.

En Corredores prevalecen las actividades del sector agricola, representando un 51% de
las empresas, sin embargo, el sector comercio, el cual es el foco de estudio es el segundo de

importancia representando un 25% del total de las empresas de este cantén.

En tercer lugar, analizamos el cantén de Coto Brus este conforma un 11% de las pymes
de la region Brunca representadas en 580 empresas, distribuidas segun su actividad econémica

y tamafio de la siguiente manera:
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Figura 8
Promedio de las PYMES en el cantdn de Coto Brus en el periodo 2012- 2017

m Servicios ® Comercio = Industria Agricultura

Nota. Elaboracion MEIC con datos del BCCR, 2019.

Para este grupo prevalece el sector servicios como el principal en el &mbito
econémico y el sector comercio nuevamente se encuentra como el segundo de mayor

importancia con una representacion del 21% de las empresas del canton de Coto Brus.

Continuando con la evaluacion de los cantones, se encuentra el canton de Golfito,
abarcando un 13% de las pymes de la regién Brunca representadas en 699 empresas,

distribuidas segun su actividad econdémica y tamafio de la siguiente manera:
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Figura 9
Promedio de las PYMES en el cantdn de Golfito en el periodo 2012- 2017

3%

58%

m Servicios = Comercio = Industria Agricultura

Nota. Elaboracién MEIC con datos del BCCR, 2019.

El campo de la agricultura es el dominante para el canton de Golfito, siguiendo la
norma del sector comercio que ocupa el segundo lugar en importancia, esta vez con un

porcentaje del 20 por ciento.

Seguidamente se encuentra el cantén de Osa, mismo que representa un 15% de las
pymes de la region Brunca representadas en 818 empresas, distribuidas segin su actividad

econOmica y tamafio de la siguiente manera:
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Figura 10
Promedio de las PYMES en el cantdn de Osa en el periodo 2012- 2017

2%

16%

15%

67%

m Servicios Comercio Industria Agricultura

Nota. Elaboracién MEIC con datos del BCCR, 2019.

Para el canton de Osa la agricultura representa la mayor cantidad de empresas con un

67% de estas, el comercio representa un 16% un punto mas que el sector industria.

Por Ultimo, se detalla el canton que mayor abarca la region Brunca, el cual es Pérez
Zeleddn, cantdn que representa un 45% de las pymes de la region representadas en 2.435

empresas, distribuidas segun su actividad economica y tamafio de la siguiente manera:
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Figura 11
Promedio de las PYMES en el cantdn de Pérez Zeledon en el periodo 2012- 2017

m Servicios = Comercio = Industria Agricultura

Nota. Elaboracion MEIC con datos del BCCR, 2019.

El canton de Pérez Zeleddn se caracteriza por conformarse en su mayoria por empresas
del sector servicios, representando este un 57% de la totalidad de las empresas del cantén, con
respecto a la agrupacion comercio este representa en el cantdén de Pérez Zeleddn un 29%

de las empresas, siendo el segundo de mayor relevancia.

En términos generales se puede observar que el sector comercio representa el segundo
en importancia en los seis cantones que conforman la region Brunca, rondando parametros del

16% al 29% dependiendo el canton observado.
2.1.3. Particularidades sobre el impacto de la pandemia en el sector comercio.

Mas que una enfermedad y una emergencia sanitaria, la COVID-19 ha provocado una
serie de efectos en los distintos sectores de la economiay el sector comercio no es la excepcion.
Es indudable que el impacto principal de la pandemia recae en la salud de la poblacion, sin
embargo, sus efectos negativos tienen un alcance que trasciende las fronteras de la salud

publica, provocando cambios en la economia que afectan directamente a las empresas.

El tipo de cambio es una variable que desde la aparicion de la enfermedad ha tenido
comportamientos inestables buscando al alza por la incertidumbre vivida a raiz de las distintas

medidas de confinamiento adoptadas por el gobierno, pero a partir del mes de octubre, debido
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a la incertidumbre en las politicas pablicas y pese a la intervencion del Banco Central, esta
tendencia al alza se ha intensificado, inclusive el Banco Central llegd en el mes de octubre a
intervenir con 20 millones de dolares, como forma de estabilizar el precio del délar, sin
embargo para los primeros dias del mes de noviembre las intervenciones han sido menores con
respecto al mes anterior, pese a las intervenciones el precio del dolar ha seguido su tendencia
alcista, debido a la incertidumbre vivida en el pais, la reduccion de la inversion extranjera
directay el proceso lento de reactivacion del sector turismo. (Hidalgo, 2020), esto viene afectar

directamente tanto a exportadores como importadores.

Figura 12
Comportamiento del tipo de cambio con respecto al délar de marzo a noviembre 2020 en
Costa Rica
620,00
610,00
600,00
590,00
580,00
570,00
560,00
550,00
540,00
530,00
O O 0O 0O 0000000000000 O0DO0D0D0D0DO0DO0ODO0OO0OO0OO0O O OO oo
[ I o N o I o A o O o A N o A o N o A o A o AN o N o N o A o N AN o A N o A o A N o A o A o A o A ! O o A o A o I o\ I o\ |
O O 0O 0O 0000000000000 O0DO0D0D0D0D0DO0DO0OO0OO0OO0O 0O OO oo
N AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN NN AN AN AN AN NN NN~
-l e L L s L e > > D> D> O CCCTS TS T T 0 0 0O oA A0 4 e >
SS3S822282583333232232288388353808
ngg“‘aﬁﬁ#gg%mm:cﬁ] N ™o oy N "O93R
e T|PO CAMBIO COMPRA TIPO DE CAMBIO VENTA

Nota. Banco Central de Costa Rica, 2020.

Otro aspecto que la pandemia ha provocado va en relacion con los niveles de ventas, en
consonancia con este tema, la situacion de las pymes nacionales ha sufrido disminuciones en
los niveles de ventas a raiz del efecto directo que la pandemia ha causado en las empresas, la
mitad de empresarios entrevistados en el estudio manifiesta haber experimentado una
reduccion de las ventas mayores al 75% La tercera parte de los empresarios sefialan que sus
ventas han caido entre un rango de 25% a 75%, sin embargo, unicamente un 2% ha logrado
mantener o incluso aumentar el nivel de sus ingresos mensuales por la venta de sus bienes y

servicios, en el siguiente grafico se demuestra:
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Figura 13
Porcentaje de reduccién de ventas en el periodo de abril-mayo 2020
Se han reducido de 75% a 100% | 51
Se han reducido de 50% a 75% || |[|ENGNGNG@G@E 20
Se han reducido de 25% a 50% _ 15%

Se han reducido en menos de 25% [l 5%

Se mantiene o han aumentado JJj 2%

Otras - 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nota. Elaboracion MEIC con datos del BCCR, 2019.
Es evidente la afectacion con respecto a las ventas presentadas por las empresas, ahora
bien, este comportamiento se dio de distinta manera en los sectores econdmicos, lo cual se

denota en la siguiente figura.
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Figura 14
Porcentaje de reduccion en ventas por sector econémico
Sin reduccion
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Nota. Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

Con base a los datos suministrados en la Figura anterior, se puede denotar, que el sector
comercio tuvo una afectacion significativa, esto debido a que aproximadamente el 70% de las
empresas del sector tuvieron disminucion en sus ventas en porcentajes de 50% a 100% y

solamente el 30% de las entidades tuvo reduccioén en las ventas de menos del 25%.

La reduccion en las planillas fue una de las principales afectaciones que provoco la
llegada de la pandemia al pais, reducciones de jornadas, despidos y suspensiones de contratos
fueron algunas de las medidas adoptadas por las empresas para reducir gastos y poder mantener
en funcionamiento las organizaciones en medio de las medidas de confinamiento que adopt6
el gobierno, en relacion con esto el 47% de las empresas tuvieron que reducir su planilla en

alguna proporcién.
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Figura 15

Cambios en la planilla de las PYMES costarricenses durante la pandemia.
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Nota. Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

De igual forma que en la reduccion de las ventas, la reduccion de planillas tuvo

variaciones en su impacto de acuerdo con el sector econdémico al cual pertenezca la empresa.
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Figura 16
Porcentaje de reduccién en planilla por sector econémico.
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Nota. Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

Se puede concluir que aproximadamente el 26% de las empresas del sector comercio
redujeron su planilla en mas del 75%, ademas, al menos el 11% de las organizaciones de este
sector presentaron disminuciones en su planilla del 50% al 75%, con base a esto se puede
entonces asimilar con respecto a la planilla, que las empresas del sector comercio tuvieron una
afectacion media, esto porque casi la mitad de las empresas del sector lograron mantener a su

planilla estable.
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2.2. Marco teérico

En el presente capitulo, se definirdn distintos puntos concernientes a la
investigacion, con la finalidad de darle validez tedrica a los objetivos planteados de la

investigacion.
2.2.1. Sector econémico.

Es indudable que el ser humano se relaciona en un entorno de actividades productivas
con la elaboracion de sus quehaceres habituales, mismas que se pueden dividir en sectores
econdmicos segun las caracteristicas que estos presenten, tradicionalmente se hablaba de tres
principales sectores econdmicos: sector primario, secundario y terciario, sin embargo, con el
paso del tiempo se ha ampliado hasta cinco categorias, surgiendo dos nuevas subyacentes del
sector terciario: sector cuaternario y quinario. A continuacion, se describiran las caracteristicas

para cada uno de los cincos sectores existentes.

(Pachdn, Acosta, y Milazo, 2022; Yéafez y Teruel, 1997), definen los primeros tres
sectores de la siguiente manera, primeramente se encuentra el sector primario, que se
caracteriza por la extraccion de materia prima, donde el producto final es conseguido de forma
directa de la naturaleza, destacando que en este sector los insumos obtenidos no sufren ninguna
transformacion y su comercio se realiza tal cual son extraidos, en este sector se pueden

encontrar actividades como la agricultura, ganaderia, caza, pesca y mineria, entre otros.

De segundo, el sector secundario que es definido como el sector en el cual se realizan
trasformaciones en las materias primas y alimentos con la finalidad de obtener productos mas
elaborados, este sector ademas es conocido como sector industrial y se encuentran diversas
actividades entre las cuales se pueden mencionar: la construccion, la industria textil y las

empresas dedicadas a la elaboracion de bebidas y alimentos procesados.

El sector terciario conocido también como sector de servicios se caracteriza por
actividades en donde no existe un producto material o tangible, mas bien utiliza el trabajo
humano para satisfacer las necesidades demandantes de la sociedad, entre las actividades que
se desarrollan en este sector se localizan las involucradas con ambitos de la salud,

telecomunicaciones, turismos y servicios bancarios.
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Ahora bien, Sanchez (2012), incorpora dos nuevos sectores a los tres antes
mencionados, los cuales son extensiones del sector de servicios, el cuaternario y el quinario.
El cuaternario es definido como el encargado de actividades asociadas con la informacion
intelectual, en donde se involucran especialmente las economias desarrolladas y modernas
donde la principal materia prima sera la poblacion educada, por lo que los paises que desean
optar por este sector deben tener la capacidad de desarrollar los medios para atraer a este tipo

de poblacion, que se caracteriza por actividades gerenciales y de investigacion.

Por altimo, se encuentra el sector quinario, el cual también es considerado como una
extension del terciario, este sector se caracteriza principalmente porque esta conformado por
agentes que se encuentran en la cuspide de la piramide organizacional, los cuales son los

encargados de las tomas de decisiones.

Desde otro punto de vista los sectores economicos podrian también clasificarse segun
la propiedad de la empresa, en donde surgen tres principales sectores: sector publico, sector

privado y sector mixto.

El sector publico se basa principalmente en buscar el beneficio de la sociedad, en donde
los recursos son aportados por el estado y este trata de mantener el menor déficit posible en sus
estados contables, no se basa en conseguir beneficios sino que tiene un caracter méas social
, contrario a este se encuentra el sector privado, donde el capital social es inyectado por
inversores privados que buscan un beneficio de las operaciones de la empresa con el cual
puedan lucrar, por ultimo se encuentra el sector mixto el cual es una combinacion de los dos
sectores antes mencionados, en este sector el capital es brindado tanto por el sector publico
como por el sector privado, para ser utilizado como medio para producir bienes y servicios,

este sector tiene un caracter lucrativo (Raya, 2014).
2.2.2. Laeconomia institucional.

El pilar a nivel mundial es el auge econémico que se desarrolla en el entorno de una
sociedad, es decir, toda accién realizada generadora de algin movimiento econémico y que

favorezca a que exista mercado.

Surgen enfoques que brindan pensamientos claros referentes a la economia desde el
punto de vista institucional, pero antes de iniciar con estos enfoques es necesario analizar como
surgen las nuevas corrientes institucionales, (Chavance, 2018), da una perspectiva en forma de

linea de tiempo de la evolucién de la economia en la historia, empezando con autores que
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dieron fuerza a la economia institucional original y terminando con los autores que proponen

una nueva economia institucional, mismos que los presenta de la siguiente manera:

Para iniciar con la economia institucional (Chavance, 2018), menciona a Gustav VVon
Schmoller figura alemana que promueve un enfoque de economia nacional, “Schmoller
propone que todo estudio comparativo en economia politica, en las diferentes economias
nacionales y en distintas épocas, debe centrarse en las “instituciones y en los 6rganos” (p. 21),
esto desde la perspectiva de que la economia esta formada por instituciones y 0Organos que
deben interactuar entre si, presentando un enfoque optimista de que las instituciones deberian

ser un estimulo y no una traba para lograr el estado social deseable.

Continuando con lo referente a la economia institucional original, el autor hace énfasis
en Thorstein Veblen (1857-1929) considerado como uno de los participes mas importantes en
la evolucion de las instituciones, Veblen fue el padre del término neoclésico, asi mismo fue un
fuerte critico de las teorias de su época, principalmente por el hecho de ver al hombre como un
participante pasivo e inerte que se mueve por las fuerzas exteriores, de igual forma realiza una
critica de la escuela alemana, la cual presenta una visidn meramente descriptiva, basada en
datos, sin fomentar una teoria econémica real, por lo que el enfoque de Veblen es la creacion
de una teoria econémica basada en una ciencia evolucionista, por lo cual plantea “La sociedad

en general, y la economia en particular, son conjuntos evolutivos de instituciones” (p. 30).

Partia de la idea de que las instituciones eran la parte central de la ciencia econémica
evolucionista, que fueron creadas durante la historia y que son herederas de su pasado “son”
productos del proceso ya transcurrido, adaptaciones de las condiciones pasadas, por lo que no
estan jamas plenamente adaptadas a las exigencias del presente” (p. 30), basado en esto
menciona a la nueva tecnologia como punto de inflexion en los cambios institucionales, en
términos generales Veblen se enfocd en “el estudio del aspecto material de la cultura humana”

(Urbano, Casero, & Mogollén, 2007).

Para terminar con los autores referentes a la economia institucional original, se
encuentra Walton Hamilton (1881-1958) autor que inicia propiamente con el término de
“economia institucional” el cual, viene a verse mas prometedor que la teoria neoclasica debido
a que “es susceptible de unificar la ciencia econémica en la medida en que, describiendo en
términos generales la organizacidon econdmica, “esclarece el tipo de mundo industrial en el cual
las cosas particulares, como la moneda, la seguridad y las finanzas de las empresas, existen”

(Chavance, 2018, p. 38), siendo las instituciones el objeto principal de la teoria econdémica.
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Por otro lado, con respecto a la nueva economia institucional (NEI), el autor hace
énfasis basicamente en dos expositores, Oliver Williamson y Douglas North, el primero es
considerado como el padre del término de NEI, Williamson basa su postura de
institucionalismo en la aparicion de las organizaciones donde existen jerarquias y por lo
tanto, poder de decision dependiendo de las relaciones contractuales, de la misma manera este
autor hace referencia a la importancia de los costos “costos de la utilizacion de los mecanismos
de precios” (Chavance, 2018, p. 75), con esto busca dar la importancia de los costos de
transaccion en las empresas, viendo las instituciones desde un punto de vista micro y en base
a esto, mencionando que las empresas como instituciones buscaran disminuir los costos de

transaccion y con esto conseguir la mayor eficacia posible dentro de un mercado.

Para continuar con los postulantes de la Nueva Economia Institucional (NEI)
(Chavance 2018) hace referencia a las instituciones como las encargadas de brindar las “reglas
de juego”, esto quiere decir que las instituciones servirdn como limitantes aplicando
restricciones establecidas por el hombre y que organizan sus interacciones, desde la perspectiva
formal con base a reglamentos, leyes... y desde el ambito informal como, c6digos de conducta,

comportamientos, etc.
De acuerdo con los autores, se menciona lo siguiente:

Propone una teoria en donde se da la interaccion de una trilogia de actores:
creencias, instituciones y economia, basandose en el hecho de que para conocer
el funcionamiento de una economia es necesario tener presente factores
politicos, sociales, culturales y su interaccién con el dinamismo institucional
(Urbano et al., 2007).

Recopilando, durante la historia han existido distintos autores que han forjado el
término de economia institucional, partiendo de las diferentes propuestas esgrimidas a lo largo
del tiempo se pueden mencionar dos conceptos claves, la economia institucional original
(Corriente neoclasica) y la nueva economia institucional. La corriente neoclasica se desarrolla
en el pensamiento de la racionalidad del consumidor, en donde este cuenta con informacion
completa y capacidad de raciocinio que le permite tomar las mejores decisiones y la nueva
economia institucional o institucionalidad, la cual se desarrolla en torno a que las instituciones
influyen y son influenciadas por el comportamiento de la sociedad, logrando asi llegar a la

conclusion de que las instituciones importan (La Biblioteca de Hernan, 2019). De esta manera
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se pretende hacer énfasis en la importancia de tener buenas instituciones, que permitan tener

un mercado eficiente.
2.2.3. Concepto de la Politica Publica.

Al hablarse de una problemética como lo es la COVID-19 que afecta a nivel general a
la poblacion de un pais, es determinante definir el concepto de politica publica, desde la
perspectiva que constituye la primera linea de accién para enfrentar la pandemia, quedando
esto de manifiesto la politica publica se define como las decisiones tomadas por los jerarcas
del gobierno (Presidente, Ministerios, Diputados.) que generan acciones para resolver
situaciones de interés publico, proceso en el cual debe existir coordinacién y estudio para
determinar cuales son los problemas de mayor relevancia para el pais (Ministerio de

Planificacion Nacional y Politica Econdmica, 2017).

Aguilar (2007), presenta una definicion de politica publica la cual define “como una
disciplina o profesion que posee los métodos analiticos apropiados para mejorar la calidad
cognoscitiva de las decisiones de gobierno y asegurar asi su causalidad, la eficacia social y la
eficiencia econdmica” (p. 22). Ahora bien, este autor también incorpora el término de nueva
gestion publica como un vehiculo para lograr la eficiencia en la administracion pablica, este es
definido “como una disciplina o practica profesional que posee los métodos de reorganizacion
y de trabajo, apropiados para incrementar la eficiencia y mejorar la calidad de la gestion
gubernamental” (p. 22), desde esta perspectiva ambas definiciones son complementarias para
la eficiencia del gobierno, abarcando su estructura y calidad de informacion para la toma de

decisiones.

Otra definicion es la propuesta por Gavilanes (2009), misma que es de caracter
descriptiva y es presentada de la siguiente manera “es un proceso integrador de decisiones,
acciones, inacciones, acuerdos e instrumentos, adelantado por autoridades publicas con la
participacion eventual de los particulares, y encaminado a solucionar o prevenir una situacion
definida como problematica” (p. 156). Definicion que deja claro que es un proceso en el cual
se debe deben realizar distintos analisis en conjunto con los autores, que permita tomar las

mejores decisiones para solucionar los problemas de la sociedad.

Ahora bien, el concepto de politica publica y nueva gestion publica, aparece en los afios
80 en los paises latinoamericanos como una nueva corriente que ayudaria a enfrentar los

problemas financieros y crisis fiscales en las cuales habian caido los paises de esta region.
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Ademas, funcionaba como un medio para solventar los ineficientes servicios puablicos
presentados en esa epoca, mismos que eran considerados de baja calidad, cobertura y costo
eficiencia, debido al panorama complicado estas corrientes fueron facilmente aceptadas por el

gobierno, la sociedad y la academia.

En sintesis, con la actual coyuntura vivida a raiz de la pandemia, los gobiernos deben
buscar realizar mas politica publica, logrando asi tomar decisiones de manera eficaz y eficiente
que ayuden a solucionar los problemas generales de la sociedad y especialmente los provocados
por la COVID-19.

2.2.4. Medicion del impacto social

Ante la presencia de la pandemia del COVID-19 no cabe duda de que se han presentado
cambios en la cotidianidad de las personas provocando esto inclusive aumentos en el deterioro
de los niveles de la pobreza, la persistencia de las desigualdades y el descontento generalizado.
En tal contexto, la crisis por la emergencia sanitaria tendra repercusiones de indole negativo en
la educacion, la salud, asi como en el empleo, variables que pueden detonar niveles de pobreza
mas elevados. Otro aspecto de cambios sociales nace a raiz del confinamiento, este provocara
una transformacion en la manera de convivir y socializar, la forma en la que se cuida la salud,
la condicidn para trabajar o hasta la forma de movilizarnos y de consumir, estos son cambios

que se iran modificando conforme evolucionen las nuevas medidas de restriccion en el pais.

Para Pichardo (1989), la definicion de impacto social comparte diversas condiciones en
relacion a las tendencias regresivas en la condicion, nivel y calidad de vida de sectores de la
poblacién. Por otro lado, menciona en cuanto a una crisis econémica que se presenta en una
prolongacion de tiempo en un estado de desempleado, produce que se recurra al sector informal
como fuente de empleo, agravando la situacién del pais y por ende los indices de pobreza.
Ademas, argumenta la presencia de efectos en el gasto publico, expresado en la disminucion
en cuanto al deterioro y calidad de los servicios publicos ofrecidos, mismos que son
fundamentales en la calidad de vida en relacion con la educacidn, vivienda, la salud y seguridad

social de la poblacion.

Otra conceptualizacion del término es la presentada por Gonzalez y Calcetero (2009),
indicando que es la construccion de conocimientos a partir de distintas valoraciones que se

realizan a un grupo social, resaltando los problemas o efectos que son producidos por politicas,
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programas, planes, proyectos y servicios sociales en donde las familias, individuos y las

comunidades son participes en la evaluacion del impacto social.

Al realizar las contextualizaciones del término del impacto social se puede
conceptualizar como los cambios en la forma de vida de las personas, es decir modificaciones
que se presentan en la manera en la que trabajan, el cbmo viven, comparten e interactian con
las personas en el diario vivir, ademas de presentarse modificaciones en los servicios brindados
por organizaciones, la disponibilidad y calidad de los alimentos consumidos necesarios para la
subsistencia. Otro espacio afectado involucra los cambios en la situacion econdémica de los
individuos y del mismo modo cambios relacionados con los pensamientos o percepciones de
la sociedad, debido a que se crea un futuro de incertidumbre para las familias, comunidades e

inclusive a nivel personal.

En concordancia al impacto social, cabe mencionar que son variaciones de las politicas,
programas 0 proyectos que pretenden satisfacer las necesidades bésicas que contrae la
sociedad, el promover las condiciones suficientes para la mejora de vida y del trabajo de las
personas que asi lo requieren, el fortalecer niveles e instancias de las organizaciones con la
finalidad de crear una participacion proactiva y organizada, por ultimo, propiciar cambios en
las actitudes, comportamiento y actuaciones de las personas.

Segun Pichardo (1989), en la evaluacién del impacto se pueden considerar los
resultados de los procesos realizados en tres &ambitos diferentes: el primero se relaciona con los
productos, como aquellos resultados que se deben a la ejecucion de las politicas, programas o
proyectos tales como los bienes que se producen o los servicios que se brindan a la sociedad,
el segundo hace referencia a los efectos o resultados que se obtienen al hacer uso de los
productos y el tercero se relaciona con el impacto, entendiéndose como los resultados al utilizar
los efectos, estos aseguran la continuidad de aquellos logros que son alcanzados, va mas alla

de la vida atil de los mismos proyectos, programas y politicas.
2.2.5. La percepcion.

Ante la actual pandemia mundial del coronavirus, se habla frecuentemente de los altos
niveles de riesgo que puedan sufrir tanto las personas como las empresas, no obstante, la
pandemia a raiz de la COVID-19 ha venido a provocar un llamado de atencidn de los riesgos
existentes, poniendo en jaque a las organizaciones empresariales, que deben adaptarse a los

nuevos retos y realidades vividas. Es importante identificar los riesgos a los que se expondran
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las empresas en el presente y proximo afio asegurando una buena gestion, debido a la
incertidumbre actual y futura, por tal razén la busqueda de soluciones y adaptaciones al entorno
juega una parte fundamental en el contexto historico, cultural y temporal donde se presente la

pandemia.

Para contextualizar el término de percepcion Carterette y Friedman (1982), hacen
mencion que es una parte esencial de la conciencia del ser humano, constituyendo la realidad
tal y como es experimentada. Ademas, argumenta que la percepcién se ve influida por las
actividades de los receptores que pudiesen ser afectados por los procesos que provienen del
mundo fisico. Segun este autor se puede definir la percepcion como el resultado obtenido del
procesamiento de la informacion mediante estimulaciones receptoras en situaciones en que

cada caso dependera de la propia actividad que mantiene la persona.

Por su parte Bartley, Mercado, Alcaraz (1980), definen la percepcion en tres contextos
distintos, el primero lo define como cualquier acto o proceso de conocimiento ya sea de objetos
0 hechos mediante una experiencia de tipo sensorial o de pensamiento, la segunda definicion
sobre percepcion es la referencia o sensacion que el sujeto recibe de un objeto externo y la
tercera argumenta que es un conocimiento sensorial intuitivo e inmediato en donde implica una

observacién de manera agradable o vista como una discriminacion.

Desde la perspectiva de las diferentes conceptualizaciones presentadas por el autor, la
primera convierte a la percepcion como un sinénimo de la conciencia, la segunda hace que la
percepcion sea vista como un problema sensorial teniendo un proceso manifestado en la copia
de la realidad externa, mientras que la tercera equipara a la percepcion con un juicio, en donde
la misma no se presenta por medio de los datos sensoriales, sino que ocurre por pura intuicion

de las personas.

Una de las principales disciplinas basadas en la percepcion es la de psicologia,
Melgarejo (1994), desde este &mbito lo define como un proceso cognitivo en el reconocimiento,
interpretacion y el significado para la formulacién de juicios a partir de las sensaciones que son
adquiridas mediante las experiencias del ambiente fisico o social, participando procesos

psiquicos como el aprendizaje, la memoria y la simbologia.

Recapitulando las anteriores definiciones, se puede aseverar que la percepcion es una
accion de percibir las impresiones por un ser humano de un objeto por medio de los sentidos

de vista, olfato, tacto, auditivo y el gusto, ademas, de ser catalogado como un proceso
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cognitivo, el cual permite interpretar lo que se encuentra en el entorno a través de los estimulos

que son captados de manera sensorial.

Por su parte, Melgarejo (1994), Menciona que las percepciones se encuentran
estructuradas, es decir; no constituyen un procesamiento de estimulos que se vayan
acumulando de acuerdo a las experiencias, sino que a partir de lo que la persona logra percibir
categoriza las situaciones segun su nivel de importancia. En relacion con la pandemia del
COVID-19, es la categorizacion que se le da a la emergencia sanitaria y al mismo tiempo el

nivel o categoria de riesgos a los que las empresas y las personas se encuentran expuestas.

Otro aspecto al cual hace referencia es que la percepcion de las personas sobre
determinados objetos puede variar en consonancia con los estimulos que se perciben, en donde
el interés recae en predecir la conducta de los demas. Por Gltimo, menciona que los distintos
estimulos que se perciben del entorno pasan al interior de la mente de las personas, en donde
se busca darles una interpretacion que se vera reflejada en el significado que se les da a las

COsas.

Por consiguiente, la percepcién que presenten las personas sobre un fendmeno
dependerd de sus emociones, de las reacciones de las personas, formando consigo una
impresion, asimismo de los datos informativos que se recolectan en los primeros momentos de

interaccion que se maneja al interactuar con los demas.
2.2.6. Crisis.

En la actual coyuntura vivida es frecuente escuchar hablar sobre la palabra crisis, por
ello toma importancia la definicidn del término. Para Gonzalez (2005), la definicidn de crisis
comparte una serie de rasgos para que se cumpla con su esencia, es una interrupcion de un
estado natural de una situacion especifica, producido de manera inesperada, la cual debe ser
objetiva para poder ser medible y se presenta de forma momentéanea, también el autor agrega
que ademas de ser medible de forma objetiva, la crisis puede obtener un caracter subjetivo
basado en la percepcién de las personas, asumiendo que para la aparicion de la crisis debe

existir una percepcion en la comunidad de la vivencia realmente de una época de crisis.

Por otro lado, para Sepulveda (2006), no existe una definicidon universal y por ello, el
significado crisis puede tomar distintas formas, dependiendo del contexto en que se desarrolle,
siempre teniendo en cuenta que es un momento de desestabilizacion de una situacion que

durante el tiempo se ha mantenido estable en la sociedad, que provoca un conflicto entre partes
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y por el cual se deben tomar decisiones para buscar la estabilidad nuevamente, ademas el autor
menciona que las crisis pese a tener multiples dimensionalidades, pueden tener algunas
caracteristicas en comun, entre las cuales se destacan: el riesgo y la amenaza, esto debido a que
pone en peligro la continuidad y estabilidad de las personas; la sorpresa, debido a que la
aparicion del evento desestabilizador puede darse en cualquier momento y por ultimo, la

incertidumbre provocada por la situacion en la sociedad.

Del mismo modo, continuando con las definiciones de crisis Castro (2009), menciona
que es una situacion producida por el hombre o la naturaleza en la que se presentan dificultades
de forma inesperada y de magnitud importante, ademas, llegando en ocasiones a catalogarse

como emergencia por la cualidad de no poder tener control sobre la misma.

Recapitulando las distintas definiciones de crisis, se puede entonces aseverar el
significado de crisis como un acontecimiento anormal ocurrido de forma inesperada, el cual se
convierte en un punto detonante de quiebre en el equilibrio normal de la sociedad, provocando
anomalias de forma momentanea y a consecuencia de este, se deban tomar decisiones para

poder volver al estado normal de la sociedad.

Asi mismo, segin Sepulveda (2006), las crisis pueden dividirse en tres categorias;
segun los niveles de afectacion, segun la naturaleza de la crisis y los ambitos implicados,los

cuales se detallaran a continuacion:

Con respecto a los niveles de afectacion estos pueden presentarse de cinco formas: de
manera global cuando las consecuencias pueden afectar a la humanidad en su totalidad,
situacién en la que se ubicaria el contexto actual vivido a razon de la COVID-19, con una
afectacion generalizada en los distintos paises del planeta. Otra de las formas es la de afectacion
internacional, esta se caracteriza por producir una afectacion en dos 0 mas paises, pero con la
capacidad de desestabilizar en amplitudes mayores. Ahora bien, para continuar se encuentran
las tres formas restantes, mismas que tienen una afectacion centralizada, la nacional afectando
a un pais solamente, por ejemplo, las crisis nacionales, la regional afectando una region o sector
especifico (social, industrial, entre otros) y la local que se caracteriza por un rango menor de

impacto y duracién, cominmente las provocadas por agentes atmosféricos.

Otra de las categorias es la basada en la naturaleza de las crisis, segun esta particion las
crisis pueden ser de origen politico, mismo que se puede ejemplificar con las revoluciones,
guerrillas y todo aspecto de naturaleza politica, también se encuentra las crisis relacionadas

con los aspectos sociales, es cierto que sin importar la forma de la crisis, la sociedad sera la
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que siempre se vera afectada, sin embargo el autor hace referencia con respecto a esta crisis a

situaciones puntuales como conflictos étnicos o manifestaciones.

Para proseguir con las crisis basadas en la naturaleza estan las crisis econdémicas y
ecologicas, las econdmicas van ligadas a las caidas de los mercados financieros, mismos que a
consecuencia de la globalizacion se encuentran integrados, por lo que cualquier crisis local
puede provocar repercusiones rapidas en otros lugares, ejemplo de estas son las crisis
monetarias o las producidas por los cambios en el precio de los combustibles. Para terminar
estan las ecoldgicas, una de las principales caracteristicas de este tipo es el alto grado de
imprevisibilidad, se dividen fundamentalmente en tres grandes grupos: las producidas
directamente por la naturaleza como terremotos o tsunamis, las producidas por el
comportamiento humano, sobreexplotacion y accidentes petroleros son claros ejemplos y los
causantes de amenazas a la salud publica, entre los cuales podemos encontrar epidemias y

pandemias provocadas por enfermedades infecciosas.

Para terminar con las categorias se encuentra las relacionadas con los ambitos
implicados, estos pueden ser de indole pablico, privado y personal, el publico hace relacién a
que el origen de la crisis nace en la administracién publica y sus acciones. El privado se basa
en actividades de indole privada como empresas o grupos de un area especifica, que con sus
actividades puedan generar algun tipo de disrupcién y pese a que el inicio es producido por un
ente privado las afectaciones pueden inclusive ser globales, en cuanto a la indole personal, para
el autor la crisis se da cuando los efectos afectan la estabilidad fisica y emocional de la

persona.

Concretizando lo antes mencionado y en base al contexto actual de la COVID-19, se
puede afirmar que la humanidad se encuentra enfrentando una crisis de nivel global, de y
naturaleza ecoldgica y de ambito publico.

2.2.7. Efectos a corto y largo plazo vs. efectos directos e indirectos.

Para que exista una crisis y sus efectos debe primero haber surgido una causa que la
provocara, esto desde la teoria de causalidad en donde una primera variable “X” o “causa”
provoca una segunda variable “Y” o “efecto”, dando a entender que los efectos surgen por la
ocurrencia de un agente que los provoque (Blrch, 2009; Ulin, 1990). Ahora bien, para Bueno
(1987) citado por Fuente (1997) los efectos se refieren a situaciones que provocan cambios en

un esquema con comportamientos homogeéneos.

80



Los efectos pueden darse segun su afectacion, por lo que se presentan basicamente dos
tipos, los efectos directos y los efectos indirectos. Los efectos directos son definidos como las
consecuencias provocadas estrechamente por las causas que lo originan, mientras, los efectos
indirectos son las consecuencias ocasionadas a raiz de la afectacion de la causa en otras
variables (IICA, 1966; Katz, 2015).

Del mismo modo, segun los dos tipos planteados anteriormente estos, pueden dividirse
segun su duracién, donde su alcance puede darse a corto o largo plazo, los cuales se plantean
segun lo establecido por (Herrero, 2001), de la siguiente forma: los efectos a corto plazo son
los presentados por las causas que se mantienen por un periodo menor a doce meses y los

efectos a largo plazo son los que se mantienen por periodos superiores a los doce meses.
2.2.8. Desempleo.

Un factor que afecta la economia y crecimiento de una sociedad es el no contar con
mecanismos que favorezcan en la generacion de nuevas oportunidades laborales y méas bien
estas se vean afectadas por las crisis que puedan sufrir los distintos paises del mundo, como la

coyuntura vivida en la actualidad con el coronavirus.

Antes de definir desempleo, es vital conocer qué es empleo o la referencia de persona
empleada, para la OIT son personas ya sea que cuenten con un empleo asalariado, en donde
trabajan por un determinado periodo de tiempo a cambio de una remuneracion y los cuales
cuentan con todos los derechos que la ley dicta o que tengan un empleo independiente, en
donde realizan labores por un lapso de tiempo a cambio de un beneficio o ganancia familiar y
que cumplen con las obligaciones legales (Neffa, et al., 2000).

La problematica del desempleo no es un problema que surge en siglo XXI, ya que desde
mucho tiempo atras la falta de empleo ha golpeado en las sociedades, teniendo estas

repercusiones importantes en el dinamismo econémico de una determinada region.

Es por ello la importancia de conocer el concepto de desempleo, la Organizacion
Internacional del Trabajo (2012), define como persona desempleada al individuo que tenga la
edad para ser catalogado como de la poblacion econdmicamente activa, y que durante el
periodo de medicion cumpla las siguientes condiciones; no tenga un trabajo remunerado o por
cuenta propia, esté en condiciones aptas para trabajar en un trabajo remunerado o por cuenta
propia y se encuentre en la bdsqueda de un empleo, en sintesis, que no pertenezca a una

corriente laboral.
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Otra definicion que se debe aclarar para no confundir con el término de desempleado
es el de persona no economicamente activa, para la OIT este grupo de personas no se
encuentran dentro de la fuerza laboral, hace mencion de todas las personas no pertenecientes a
los grupos de empleados y desempleados, entre los cuales se pueden mencionar estudiantes,
jubilados, trabajadores del hogar, entre otros (Neffa, et al., 2000).

Las contracciones econdmicas, el aumento de los niveles de desempleo provocan que
exista un choque entre las fuerzas laborales, que se definen en ambitos de formalidad e
informalidad, creciendo ésta ultima a raiz de la falta de fuentes de empleo, situacién que
reafirma Tokman, (1999), citado por Neffa et al. (2000), la falta de fuentes de empleo son la
principal razon del surgimiento de los grupos informales econdémicos, visualizado de esta
manera, es cierto, ya que existe muy pocos empleos para una gran cantidad de personas que se
encuentran sin ocupacion y como consecuencia muchos deciden buscar mecanismos que les
permitan percibir un ingreso, en palabras cortas es un desequilibrio entre la oferta y demanda

laboral.

Con base en lo anterior, es importante la definicidn del sector informal, este sector se
caracteriza por la facilidad de acceso por parte de las personas, ademas es un sector poco
capitalizado y estructurado, por lo general son empresas pequefias y con poco acceso a
tecnologias, formado principalmente por una persona o familia, lo que provoca que no exista
una division entre los propietarios del trabajo y del capital (Tokman, 1978). Para Neffa et al.
(2000), la informalidad no es mas que subempleo u otra forma de desempleo “Desde otra
perspectiva, el sector informal seria sinonimo de subempleo o de desempleo disfrazado™ (p.

13).

Ahora bien, el subempleo se define como la ineficacia del uso de la fuerza laboral, esto
quiere decir la falta de empleos satisfactorios y continuos para la personas trabajadoras,
(Bialostozky, 1971), en otras palabras son empleos que no cumplen con jornadas completas,
los cuales son retribuidos por debajo de salarios minimos y en los cuales no se aprovecha la

capacidad total de los trabajadores.

En resumen, la COVID-19 ha puesto en jaque al mundo, no solo desde el punto de vista
de la salud, sino que en el aspecto econdémico y laboral ha repercutido negativamente, por
razones como contracciones economicas y desempleo. En este punto, se debe mencionar que

muchas personas a nivel mundial han perdido sus trabajos.
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La SARS-CoV-2, de acuerdo con Hernandez (2020), ha ocasionado que muchas
personas se hayan quedado desocupadas, agudizando la problematica social existente en cuanto
a las fuentes de empleo. A su vez la pandemia detuvo la actividad econdmica a nivel global,
puesto que, muchas actividades de caracter no indispensable tuvieron que hacer el cierre de sus
operaciones lo que produjo como ejemplo: disminucion de horas laborales y el cierre de

muchos establecimientos comerciales.
2.2.9. Declaracion de pandemia.

Son distintas las enfermedades que ha enfrentado la humanidad, pero pocas las
convertidas en pandemias, es por eso vital la contextualizacién de la palabra pandemia asi como
las circunstancias que se deben dar para que ocurra una declaracion de pandemia, para Henao-
Kaffure (2009), el término pandemia es considerado como “enfermedad del pueblo entero”
significado que nace a raiz de la traduccion de la expresién griega pandémonnoséma, por otro
lado segun (Organizacion Mundial de la Salud, s. f.), pandemia hace referencia a una epidemia
gue se propaga en grandes extensiones afectado paises y hasta continentes. Ambas definiciones
comparten el hecho de que una enfermedad se convierte en pandemia cuando existe una

cantidad considerable de personas afectadas.

Ahora bien, con la definicidn presentada por la Organizacion Mundial de la Salud, es
claro que una enfermedad no se puede declarar pandemia sin antes haber sido epidemia, por
ello es importante recalcar el significado del mismo, segun la OMS la epidemia se refiere a un
aumento poco usual en el nimero de casos de una enfermedad en un tiempo y poblacion
determinado, también considerado como un evento en que brotes de una enfermedad aparecen
de forma maltiple y simultanea, en una zona especifica, lo que provoca un aumento veloz en

las personas infectadas.

La OMS establecio seis fases para la declaracion de una pandemia con el objetivo de
planificar el entorno a raiz de las mismas, los cuales son detalladas por Rosselli (2020), de la
siguiente manera: la primera fase se basa en la identificacion y vigilancia de los virus existentes
en los animales que puedan afectar a los seres humanos. La segunda fase ocurre cuando alguna
persona se infecta de algun virus de los vigilados en la primera fase. La tercera fase es cuando
se describen grupos de personas que comparten alguna caracteristica que hayan sido afectados
por los virus detectados en las fases anteriores, pese a que en esta fase ya existe transmision de

persona a persona, aun no existe el riesgo de un brote endémico.
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Para que la enfermedad logre una etapa cuatro, debe existir una transmision
comunitaria, en esta etapa los paises deben informar a la OMS de la problematica para
intervenir de forma focalizada con el objetivo de mitigar los efectos. La fase 5 se da cuando
aparecen casos en dos 0 mas paises de una region, en esta fase se puede decir que la aparicion
de una pandemia es inminente, pero aun oficialmente no se puede realizar la declaracion de
pandemia. Por ultimo, en la fase 6 es cuando se realiza la declaracion de la pandemia, por la

existencia de una transmisién comunitaria en paises de al menos dos regiones distintas.
2.2.10. Innovacion.

Con la aparicion de la enfermedad del COVID-19 y su posterior declaratoria de
pandemia, los gobiernos optaron por tomar medidas de confinamiento para disminuir los
efectos en la salud de la poblacion, sin embargo, estas medidas afectaron directamente en la
operativa de las empresas, obligando a los empresarios a innovar nuevos procedimientos en su

gestion diaria.

La innovacion se refiere a un proceso mediante el cual los empresarios crean de forma
creativa nuevos productos o procesos, con los cuales las empresas ganan una ventaja
competitiva y por ende beneficios a futuro, sin embargo, menciona que es un proceso peligroso
por la complejidad que representa (Bueno, 2008; Guzman y Martinez, 2008; Mielgo, Pedn, y
Ordés, 2007, p.34).

Ahora bien, segin Deusto (2006), es la combinacion de conocimientos adquiridos para

la creacion de nuevos productos y su posterior introduccion a los mercados.

Ambas definiciones van en el camino de la creatividad para la generacién de nuevas
formas de realizar las operaciones de una organizacion, ya sea en productos o en procesos, sin
embargo, Escorsa y Valls (2003), agregan a la definicion de innovacion el hecho de la creacion
de productos o procesos que satisfagan las expectativas de los clientes, concluyendo que de

nada serviria innovar sino se cumple con lo esperado por los usuarios.
La innovacion puede dividirse en tipos dependiendo del panorama en que se presente:

De acuerdo con Bueno (2008), la innovacion puede darse de dos tipos, innovacion de
un producto o innovacion de un proceso, la primera va enfocada en la creacién o modificacion
de un producto, este tipo hace énfasis en la obtencion de un entregable tangible, por otro lado

la innovacion de procesos va enfocado desde una perspectiva intangible en donde se origina al
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crear o modificar meétodos productivos que permiten eficientizar los procesos de la
organizacion, ademas menciona que al este tipo tener mas cualidades intangibles se convierten

en dificiles de copiar.

Del mismo modo Deusto (2006), caracteriza la innovacion en dos tipos, pero estos
desde una perspectiva de impacto, los cuales son: incremental y radical. La incremental hace
referencia a la innovacion creada para explotar los productos o procesos ya existente mediante
la modificacion o restructuracion, con la finalidad de hacerlos mas productivos o lograr que
funcionen para otros fines, mientras que la innovacién radical es lo contrario, se basa en crear

productos o procesos completamente nuevos, que no existan en el mercado.

Por otro lado Bree (2018), agrega dos nuevos tipos a los anteriormente mencionados,
la innovacion discontinua y la disruptiva, la primera se basa en la creacién de nuevos mercados
por el cambio de un paradigma establecido, ejemplo de esta, fue el cambio en los medios de
transporte al dejar de utilizar animales y empezar a utilizar vehiculos, por ultimo, el otro tipo
que incorpora el autor es la innovacién disruptiva, estas son innovaciones en tecnologias de
bajo impacto creadas para mercados emergentes, pero que a razén de su funcionalidad puedan

aduefiarse de mercados globales.

Otro punto importante con respecto a la innovacién son las fases para un proceso
innovador, segun Ballart (2001), diferentes autores han buscado establecer las distintas fases
para el proceso de innovar, las cuales no reflejan la realidad, por lo que propone un modelo de
fases establecido por tres componentes: generacion, implementacion y difusion de la idea, las

cuales se detallan a continuacién:

La primera fase es la de la generacion de la idea, la cual se divide en tres subfases,
empezando con la activacién, proceso que inicia cuando la persona es capaz de percibir alguna
necesidad o problema en la sociedad, una vez concluido este apartado, entra la formacién de
coaliciones, debido a que no es suficiente con obtener la idea, sino que se debe buscar las
alianzas que catapulten la idea a la practica, la evaluacion y decision, es el punto decisivo en
el cual con la informacién obtenida se toma la opcion de adoptar y plasmar la idea o

rechazarla.

En caso de que se tome la opcion de adoptar la idea, se pasaria a la segunda fase, misma
que representa la implementacion de la idea, en esta fase se realizan los esfuerzos necesarios

para materializar la idea y de este modo se obtiene un producto o proceso.
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Por ultimo, se encuentra la fase de divulgacion, en esta fase se lleva el proceso o

producto al mercado, esperando ser eficiente con el objetivo por el cual fue creado.

La innovacion cada vez toma mayor fuerza debido a la globalizacion acelerada que
enfrenta la sociedad, donde el mercado presenta mas de dos opciones para responder a distintas
necesidades, por ello las empresas innovadoras tendran una ventaja competitiva para competir

y sobrevivir en un mercado tan agresivo como el vivido actualmente.
2.2.11. Estrategias de comercializacion.

Antes de iniciar con el tema como tal, es importante hacer una pequefia retrospectiva
sobre la situacion de las empresas. Al surgir la globalizacion los mercados se expandieron por
lo que a las empresas se les abrieron infinidad de opciones para comercializar sus bienes y
servicios, sin embargo, también se abri6 la competencia, por lo tanto una lucha constante entre
empresas para atraer y mantener a sus clientes, tanto a nivel local como regional e internacional,
dado lo anterior las empresas tuvieron que enfocarse en crear estrategias de comercializacion
eficientes y eficaces, que permitieran mantener balances positivos entre inversiones y

rentabilidades.

Ahora bien, con el surgimiento de la pandemia y la contraccion de los mercados, este
tema suma importancia en el sentido de lograr concretar estrategias de comercializacion que
permitan: primero que todo la supervivencia de la empresa en tiempos convulsos y segundo
mantener niveles de competitividad que brinden rendimientos econémicos a la organizacion,
lo cual solamente se logra manteniendo estrategias innovadoras acorde con las perspectivas

mundiales.

De acuerdo con lo anterior, es importante definir como tal el término, Ortiz (2015),
determina las estrategias de comercializacidn en acciones estructuradas, que son planeadas
con el fin de que se lleven a cabo para alcanzar ciertos objetivos relacionados con la
mercadotecnia,por ejemplo; el lanzamiento y promocién de un nuevo producto, aumentar el
nivel de las ventas o lograr una mayor participacion en el mercado. Es una mezcla de
factores que conforman la estrategia comercial de una empresa, también conocidas como
las 4P, precio, producto,promocion y plaza, las cuales se catalogan como un factor
influyente en la decision de compras por parte de los clientes con respecto a productos y
servicios, pero que, aspectos como las estrategias permiten que se diferencien unas de las

demas.
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Por otra parte, Govea, Mojica y Estrada (2012), mencionan que son especificaciones en
el mercado meta, refiriéndose a un grupo homogéneo de clientes que se pretenden atraer
mediante una mezcla comercial, las cuales son variables controladas por la empresa y cuya
funcion es satisfacer las necesidades de los consumidores. Dada la definicién anterior, resalta
la funcion de las estrategias de comercializacion en la basqueda de innovacion constante, de
manera que se logre cubrir una insatisfaccion presentada en un cliente ante un producto y/o

servicio.

Otra definicion es la expuesta por Kotler y Armstrong (2008), autores del libro
Fundamentos de Marketing, los cuales definen la estrategia de comercializacion como “la
I6gica de mercadotecnia con el que la unidad de negocios espera alcanzar sus objetivos de
mercadotecnia, y consiste en estrategias especificas para mercados meta, posicionamiento, la
mezcla de mercadotecnia y los niveles de gastos en mercadotecnia” (p.23), concepto que se
relaciona con una mezcla de marketing empresarial basadas en las 4P, catalogados pilares
esenciales que toda empresa debe trabajar al implementar una estrategia para lograr la

sostenibilidad de la misma.

Siguiendo con el hilo anterior McCarthy y Perreault (1990), argumentan que el
marketing es un conjunto de herramientas que van destinadas a la satisfaccion del cliente actual
o del potencial, mediante las conocidas 4P, como el disefiar el producto, el establecer precios,
elegir los canales de distribucion y las técnicas de comunicacion ideales para la promocion de

un nuevo producto que cumpla con las expectativas de los clientes.

Recapitulando las distintas definiciones presentadas, se puede rescatar las 4P como ejes
en la planificacion de las estrategias de comercializacion, para lograr solventar las necesidades
insatisfechas de los clientes, por ello resulta importante definir cada una de estas “P”, con el

afan de aclarar sus funciones.

En primer el lugar se encuentra el producto que se refiere a todo aquello que es tangible
e intangible (bien o servicio) que se ofrece al mercado para su posible compra, uso o deseo que
pueda satisfacer la necesidad existente. Las estrategias del producto demuestran distintas
acciones que se pretenden desarrollar en un tiempo determinando en relacién con el bien o

servicio que se lanzara al mercado.

En segundo lugar, se establece el precio al realizar el intercambio de la transaccion,
dicho monto no se fija por el costo de fabricacion de bien producido, sino que debe ser

originado por los beneficios que el producto significara para el mercado y la disposicion que
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tengan los clientes al pagar por los beneficios que desean obtener. Con respecto a este punto es
importante resaltar la posibilidad de las empresas al plantear variaciones estratégicas en un
determinado tiempo, como son los descuentos o promociones de ventas para que ayuden al

cliente a probar un nuevo producto o servicio.

En tercer lugar, se define la plaza o la distribucion del bien o servicio que se ofrece,
aspectos como considerar el manejo eficaz de los canales de logistica y de venta permiten que
el producto llegue donde tiene que llegar, en el momento idéneo y en las condiciones
adecuadas. Es mediante los canales de distribucion que el producto es llevado hacia el cliente

potencial para que sea accesible y por ende vendido.

Y en cuarto lugar se establece la promocion en donde incluye todas las funciones para
que el mercado conozca la existencia del producto o marca de determinado bien. La promocion
estd constituida por factores como los anuncios publicitarios, la publicidad, las promociones
en ventas y las ventas directas con la ayuda de vendedores, el teléfono e internet.

2.2.12. Financiamiento del sector Comercio.

La pandemia del coronavirus ha provocado estragos en las finanzas de las empresas,
debido a las distintas medidas optadas por los gobiernos para tratar de mitigar los efectos del
COVID-19, debido a esto es claro que el mercado iba a sufrir una contraccién tanto a nivel
general como propiamente a nivel del sector comercio, ocasionando dificultades para el normal
funcionamiento de las empresas, es por ello que las organizaciones han tenido que optar por
buscar financiamiento para lograr sobrevivir de la dificil situacion vivida a partir de inicios del
2020.

De acuerdo con lo anterior es trascendental primero definir el término de
financiamiento, para Gitman y Zutter (2013), “El financiamiento viene siendo el conjunto de
recursos monetarios financieros utilizados para llevar a cabo una actividad econémica, con la
caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan

los recursos propios” (p.175).

Otra definicion es la presentada por Alvarez (2008), el cual brinda la siguiente
definicion “la estructura de financiamiento es la combinacion de las fuentes financieras de
diversa naturaleza a las que recurre una empresa para financiar a sus activos tangibles e

intangibles” (p.7).
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En sintesis, y con base en las definiciones presentadas se puede decir que el
financiamiento se define como el proceso por medio del cual se capta determinada cantidad de
dinero o se le concede en forma de crédito a una persona, empresa o institucion, para permitirle
desarrollar distintos tipos de inversiones o solventar la adquisicion de bienes y servicios, los
cuales pueden venir de agentes internos de la organizacion (duefios, socios, etc.) o de agentes

externos a la empresa (entidades financieras, mercado de valores).

Ahora bien, un aspecto relevante con respecto al financiamiento es el comportamiento
que puede tener una organizacion a lo largo del tiempo. Para que surgiera una empresa tuvo
antes que surgir una idea y por lo tanto un emprendimiento, donde para iniciar sus labores
basicamente las fuentes de financiamiento son los recursos propios del emprendedor o capital
semilla debido al alto nivel de riesgo que representa una organizacion nueva para los
inversionistas, lo ideal seria que conforme el tiempo pase este emprendimiento madure, el nivel
de riesgo disminuya Yy por lo tanto pueda abrir sus puertas al mercado abierto o mercado de

valores en donde pueda vender acciones y de esta forma financiarse, (Monge, et al, 2010).
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Figura 17
Relacion entre Riesgo y grado de madurez de una empresa. (Caso Ideal) dado en

porcentajes.
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Nota. Elaborado por (Monge, et al., 2010).

Sin embargo, no todas las organizaciones logran un alto nivel de madurez por lo que
se debe buscar alternativas para conseguir el financiamiento necesario para inversion y capital
de trabajo que permita a la organizacion seguir creciendo, por lo que se detallaran a

continuacion las principales opciones que tienen las empresas para financiarse.

Con respecto al financiamiento propio de Costa Rica, basicamente se puede hablar de
dos distintas modalidades desde una perspectiva del origen de los fondos, una de caracter
formal en la cual se encuentran las entidades financieras reguladas por los entes estatales, entre
las cuales se pueden mencionar bancos publicos, privados y bolsas de valores (Monge, et al.,
2010), y otra de caracter informal en la cual se encuentran prestamistas externos al sistema
financiero que trabaja al margen de las regulaciones existentes y que no se encuentran

registradas legalmente (Velarde, 2012).

Ahora bien, con respecto a lo anterior es importante definir algunas de las caracteristicas
con las que cuenta cada modalidad y como se diferencia una de la otra, con la finalidad de

demostrar las ventajas o desventajas que presenta cada una de ellas:
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Tabla 9

Caracteristicas y diferencias entre el financiamiento formal e informal

Sector Formal Sector Informal
Financiamiento a largo plazo Financiamiento a corto plazo
Burocracia en los tramites Mayor facilidad y agilidad en los tramites
Intereses favorables Altos intereses
Financiamiento regulado Financiamiento no regulado

Nota. Elaboracién propia con datos de (Solérzano Aveiga, 2018; Velarde Pastor, 2012).

Con base a la Tabla 9 se pueden concluir aspectos importantes, primero, que los
financiamientos del sector informal son mas accesibles que los del sector formal, sin embargo
los intereses a pagar en el sector informal son en mayor proporcion que los del sector formal,
ya que este ultimo sector busca brindar ayuda financiera a las empresas que lo necesitan,
mientras que el sector informal se basa propiamente en un ambito lucrativo, otro aspecto a
considerar son el tiempo de los financiamientos, el financiamiento del sector formal es a largo
plazo, ayudando a disminuir las cuotas a pagar, mientras que el sector informal son
financiamiento a corto plazo, que sumado a las altas tasas de interés provocan cuotas de
importante cuantia. Por Gltimo, el financiamiento del sector formal es regulado provocando
mayor seguridad para los solicitantes de este, caso contrario al sector informal el cual no es

regulado y presenta mayores riesgos para los entes deficitarios.
2.2.13. Reactivacion.

Si bien es cierto que se desconoce el impacto real para las economias ocasionado por la
COVID-19, si esta claro que existe una recesion en la economia mundial y segin el Fondo
Monetario Internacional sera la peor vivida en los Gltimos 90 afios, inclusive superando la crisis
financiera producida en 2008-2009 (Castro, 2020).

Cierres de establecimientos, restriccion vehicular, reduccion en las jornadas laborales,
son algunos ejemplos de medidas optadas por los gobiernos para mitigar el efecto producido
por la COVID-19, medidas que a su vez son causantes directas de la recesion econdémica vivida
en la actualidad, por lo que fue necesario la adopcion de distintas medidas por parte de los

gobiernos del mundo como medios de reactivacion econémica.
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Dado la anterior toma relevancia la definicion como tal de reactivacion, segin Jordan
y Grupo Esquel (1989), “es una contribucion a la solucién de problemas econdmicos globales
(déficit en la balanza de pagos, inflacion, desempleo) al mismo tiempo que mejoraria la
distribucién de ingreso y reduciria los problemas de pobreza” (p. 5). Otra definicion es la
presentada por Aguilar (2019), el cual argumenta lo siguiente “es la simplificacion de tramites,
el apoyo a las pymes y emprendimientos, una mayor empleabilidad y los proyectos de inversion
en infraestructura pablica, que vendrian a dinamizar la economia, tanto con la generacion
inmediata de empleo” (p. 5). Por ltimo, Fuentes y Moreno (2009), define reactivacion de la

siguiente manera “Es el crecimiento econdémico y reduccion de la pobreza” (p.20).

En conclusién y de acuerdo con las definiciones presentadas por distintos autores,se
puede definir la reactivacion como distintos mecanismos implementados por los
gobiernos con la finalidad de solucionar problemas y lo que a su vez provoca una generacion

de crecimiento en la economia.

En Costa Rica al igual que en otros paises, los gobiernos implementaron ciertas medidas
para reactivar la economia, en primera instancia se tuvo que brindar los recursos necesarios en
el area de salud como hospitales y centros de atencion. Luego se busco la reapertura de los
diferentes establecimientos comerciales por etapas, que permitiera dinamizar de forma gradual
nuevamente la economia, en esta reapertura los comercios debieron adoptar las directrices
establecidas por los entes de la salud, en cuanto a la cantidad de personas permitidas dentro de
los locales, horarios de atencion y jornadas laborales.

Otra de las ideas desarrolladas que, pese a no ser impulsada por el gobierno, sino por la
propia ciudadania, tuvo efectos positivos en la economia fue el regreso al trueque. De acuerdo
con Masis (2020), el trueque es un método de intercambio comercial en donde no participa el
dinero, se basa en el intercambio de productos de manera consensuada entre personas, logrando

asi satisfacer las necesidades de los mismos.

Un dato importante fue la propuesta de reactivacion presentada por un grupo de
especialistas en economia, la cual planteaba aspectos como moratoria de cargas sociales y
crédito fiscal para MiPymes, reduccion de tarifas de electricidad y la creacién de un consejo
econdmico encargado de la reactivacion en el cual participaran académicos tanto del sector

privado como del sector publico (Gudifio, 2020).
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Capitulo I11. Marco metodoldgico
3.1. Enfoque de investigacion

De acuerdo con el enfoque del estudio, se pretende determinar los efectos ocasionados
por la COVID-19, adoptando como campo sujeto al andlisis, a una determinada cantidad de
comercios presentes en la zona sur, con la finalidad de obtener informacion y datos

establecidos.

Para ello se procede al respectivo analisis de los datos obtenidos por las diferentes
herramientas cientificas utilizadas para su debida consecucion y tabulacion, para dar respuesta
a las interrogantes marcadas en el planteamiento del problema y llegar a obtener una respuesta

clara sobre el fendmeno a estudiar.

Por lo que se deben contextualizar los distintos enfoques de investigacion, con la

finalidad de determinar el correspondiente a la investigacion realizada.

En cuanto al enfoque cuantitativo Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), establecen

que:

se basa en la probatoria de hipotesis mediante la recoleccion de datos numéricos
para su posterior andlisis estadisticos, con la finalidad de comprobar teorias y/o
establecer modelos de comportamiento, es por ello que es necesario la
existencia de variables medibles de manera numérica, para que la investigacion
pueda ser de enfoque cuantitativo, otro punto importante del enfoque

cuantitativo es la rigurosidad existente en la forma de abarcar la investigacion,
debido a que esta debe ser de manera secuencial y probatoria, respetando el

orden de cada una de las etapas (p. 4).

Otra definicion del enfoque cuantitativo es la presentada por Vega et al. (2014), el cual
menciona que nace de Auguste Comte (1798-1857) y Emile Durkheim (1858-1917),

los cuales proponian la existencia de un estudio que pudiese ser medido
mediante el método cientifico y afirmaban que todos los fendmenos podian ser
medidos (positivismo). Entre las caracteristicas presentadas por estos autores
para el enfoque cuantitativo se encuentran: la recoleccion de datos para
analizarlos y de esta manera responder las preguntas de la investigacion y/o

probar las hipétesis planteadas para la investigacion. Otra caracteristica es la
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medicion numérica, el conteo y el uso de la estadistica para establecer patrones

de comportamiento (pp.524-525).

Por otra parte, se encuentra el enfoque cualitativo, definido por Hernandez et al. (2014),
como un enfoque que “Utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas

de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (p.7).

Ademas, el autor también menciona que en este tipo de enfoque el investigador plantea
un problema, pero no necesariamente sigue un proceso definido basado en la recoleccion de

datos no estandarizados, por lo que el proceso de investigacion se torna mas flexible (pp. 8-9).

A su vez Vega et al. (2014), indican que este enfoque se origind en (1864-1920) por
Max Weber dentro de las ciencias sociales, basado en la necesidad de no solamente realizar la
medicion y descripcién de las variables, sino que se debian ampliar y considerar los
significados subjetivos y los entornos en donde ocurren. Entre las caracteristicas que el autor
menciona para este tipo de enfoque se encuentran: se usa de primero para descubrir y
perfeccionar las interrogantes de investigacion, basandose en métodos de recoleccion de datos
no numericos, principalmente la descripcion y observacion, convirtiéndolo en un enfoque de

mayor flexibilidad.

De acuerdo con las caracteristicas de la investigacion realizada, esta se cataloga como
una investigacion de enfoque mixto, esto quiere decir que tiene rasgos tanto del enfoque
cualitativo como del enfoque cuantitativo. Respaldando lo anterior se encuentra la definicion
dada por Hernandez et al. (2014), el cual plantea lo siguiente “los define como la integracion
sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener
una “fotografia” mas completa del fendémeno” (p. 534). Asi mismo Hernandez et al. ( 2014),
“visualizan la investigacion mixta como un continuo en donde se mezclan los enfoques
cuantitativo y cualitativo, centrandose mas en uno de ellos o dandoles el mismo “peso” (p.

534).
3.2. Tipo de estudio

La investigacion por las caracteristicas presentadas se cataloga como exploratoria-
descriptiva, debido a que se va a tratar un tema relativamente nuevo, con lo cual se pretende
incrementar el conocimiento de este y a su vez se espera describir las particularidades de
la problematica planteada, de igual forma se considera por las técnicas de investigacion como

un estudio de caso y una investigacion documental.
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3.2.1. Investigacion descriptiva.

Como se menciond anteriormente dicha investigacion es de caracter descriptivo, ya que
muestra la forma en que se ven afectados los comercios de la zona sur debido a la crisis derivada
por la pandemia, ahora bien con respecto al tipo de investigacion descriptiva ( Hernandez et al.,
2014; Namakforoosh, 2000), mencionan que son utilizadas para explicar detalladamente las
caracteristicas importantes de un tema, definicién que toma fuerza con la presentada por
Landeau (2007), el cual menciona “Los estudios descriptivos buscan medir concepto
o variables; asi como, evaluar diversos aspectos de un universo, con la finalidad de identificar
caracteristicas o establecer prioridades importantes que permitan informar sobre el fendmeno
estudiado” (p. 57).

3.2.2. Investigacion exploratoria.

Al ser la pandemia un tema atipico del cual no se tiene conocimiento amplio, se
pretende explorar a fondo las particularidades del mismo, en relacion con esto, se identifica
que la crisis originada por la pandemia y su afectacion en los comercios de la region Brunca
debido
al COVID-19 no cuentan con un estudio previo a lo que se plantea y, por esta razén, se
considera como una investigacién de caracter exploratoria. Ahora bien, para Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014); Landeau, (2007):

Las investigaciones de tipo exploratorio se realizan cuando el tema tratado
no cuenta con gran cantidad de informacion, por lo que el conocimiento
preliminar es nulo o bajo, con lo cual se busca conseguir informacion para
aumentar el conocimiento sobre el tema en cuestion y esto a su vez va a permitir
familiarizarse con los temas investigados y sentar las bases para posibles

investigaciones a futuro (p. 91).

Por otro lado, el autor Ulate (2016), afirma que “se realizan cuando el objetivo consiste

en examinar un tema poco estudiado o que no se ha abordado antes” (p.7 2).
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3.2.3. Investigacion documental.

Por otro lado, estan las técnicas de investigacion, para (Martinez, 2011), son “los
medios utilizados para la obtencion de la informacion y su tratamiento” (p.87), para el caso
de la investigacion se utiliza el anlisis documental que segin (Guerrero Davila y Guerrero
Davila, 2014; Martinez, 2011), “se basa en la recoleccion de informacion de distintas fuentes
entre las cuales se pueden mencionar fuentes escritas y electronicas”. Ademas segun (Bisquerra
y Alzina, 2004), “al utilizar el analisis documental la investigacion toma mayor validez

y a su vez es una forma de complementar la informacion obtenida” (p. 349).
3.2.4. Estudio de caso.

Ademas, la investigacion se puede considerar como un estudio de caso al tratarse de
una investigaciéon enfocada propiamente en el sector comercio, ahora bien, de acuerdo con
Hoyos (2016), “El estudio de caso es una estrategia de investigacion cualitativa que
busca documentar, interpretar y valorar, en el contexto de su desarrollo, la complejidad de un

objeto de estudio que es concreto, contemporaneo y no controlable por el autor” (p. 15).
3.3. Fuentes de informacion

Segln Gallego, Junca (2009), las fuentes de informacién hacen referencia a todos
aquellos recursos y/o herramientas que se encuentran en la disposicion del profesional en la
informacidn para: buscar, localizar e identificar la informacidn de ambito tanto general como

especializada.

A su vez, son documentos que de una u otra manera difunden los conocimientos
esenciales en la investigacion segin lo menciona (Ruiz, 2011), por lo que se denota que una
fuente de informacion es la persona, objeto u organizacién de los que se obtienen datos con la
finalidad de ser interpretados o analizados

3.3.1. Fuentes primarias.

Para Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010; Salinas, et al, (2008):

Estas proporcionan informacion de primera mano, convirtiéndolas en una fuente
mas precisa y fiable que una fuente secundaria, a su vez da una evidencia directa
sobre el tema de investigacion tratado, de manera que pueda ofrecer un punto
de vista desde adentro del evento, en el periodo de tiempo en el que se esté

estudiando. 9%



Ademas, proporciona informacion nueva, original y final en si misma, la
informacion no remite ni complementa a otra fuente y un aspecto a destacar
en este tipo de fuente informacion es que la informacion ofrecida comienza y

acaba en el mismo documento (Gallego et al., 2009).

De acuerdo con los distintos autores se logra evidenciar que las fuentes primarias son
materiales que se crearon durante el periodo de tiempo estudiado o que un participante cred en
una fecha posterior en los eventos que se estudian o investigan. Para lo cual, en la presente
investigacion en referencia a las fuentes primarias, seran aquellos duefios, encargados,
administradores o representantes legales de las empresas 0 negocios que se dediquen a la
actividad de comercio, esto debido a que tienen un mayor conocimiento del funcionamiento

operativo y administrativa de la misma.
3.3.2. Fuentes secundarias

De acuerdo con Hernéndez et al., 2010; Salinas et al. (2008):

Se constituyen de compilaciones, resimenes y listados de referencias que han
sido publicadas particularmente en un area de conocimiento, llamadas listados
de fuentes primarias. Es decir, reprocesan informacion de primera mano.
Ademas, se catalogan en textos basados en fuentes primarias, en donde a la vez
implican la generacion, andlisis, sintesis, interpretacion y evaluacion de los

textos.

Segun Gallego et al. (2009), “algunos aspectos particulares de las fuentes secundarias
es que no contienen informacion nueva, final u original, asi mismo, estas indican las fuentes

0 los documentos que pueden proporcionar la informacion que se necesita” (p. 8).

Por lo que una fuente secundaria suele ser un libro académico, un documento impreso
o digital, un articulo de revista que fue creado por una persona que eventualmente
no experimentd o no participé de manera directa en los eventos o condiciones que se encuentran

bajo investigacion.

Dado lo anterior, en la presente investigacion referente al sector comercio, las fuentes

secundarias que se utilizaran en la recopilacion de informacion para la investigacion serén las
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siguientes: Bases de datos, revistas digitales, libros digitales, tesis de graduacion, patentes,

censos, sitios web
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3.3.3. Fuentes terciarias.

Segun Gallego et al. (2009), menciona que “son fuentes cuyo contenido es el resultado
del tratamiento dado a los documentos de fuentes secundarias, remitiendo a otras fuentes

o documentos secundarios” (p. 9).

Asi mismo, prevalece una diferencia fundamental con respecto a las fuentes
secundarias, debido a que “estas retinen informacion de fuentes primarias, mientras que las

fuentes terciarias reunen de fuentes de segunda mano” (Salinas et al., 2008, p. 47).

Se argumenta pues, que las fuentes terciarias consolidan y organizan las fuentes
primarias y secundarias en una sola fuente para que sean de mayor facilidad y rapidez al acceso

de la informacion requerida por el investigador.

En la presente investigacion las fuentes terciarias que se utilizaran seran las siguientes:

Articulos de revistas, bibliografias de bibliografias, paginas de internet.
3.4. Seleccién de muestra

Debido a las caracteristicas de la investigacion, se debe definir una muestra, la cual
segun Arias (2012), se define como “un subgrupo finito representativo de la poblacion” (p. 83).
Con base en la definicion presentada por Arias, es relevante que antes se deba delimitar y
establecer la poblacion de estudio, para posteriormente definir el tipo de muestra que se va a
utilizar, asi como también la manera y parametros que se utilizaran para calcular el tamafio de

esta.
3.4.1. Poblacién de estudio.

La poblacion de estudio se define como “el conjunto de individuos que comparten una
serie de caracteristicas propias derivadas de la investigacion” (Arias, 2012; Hernandez et al.,
2014), para el caso especifico de la investigacion, se tomara como la poblacion de estudio a las
empresas del sector comercio de la region Brunca, la que cuente con una patente activa ante
la respectiva municipalidad, llamese: Municipalidad de Pérez Zeleddn, Municipalidad de Osa,
Municipalidad de Coto Brus, Municipalidad de Buenos Aires, Municipalidad de Corredores

y Municipalidad de Golfito.
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3.4.2. Tipo de muestra.

Para la investigacion se utiliza un muestreo probabilistico estratificado, mismo que
se define como un muestreo en donde la poblacion se divide en segmentos homogéneos que
comparten caracteristicas y de los mismos se tomard una muestra a la cual se le
aplicara el instrumento para la recoleccion de datos (Arias, 2012; Hernandez et al., 2014).
Para el caso de la investigacion, cada segmento serd los distintos comercios con patente
activa de las diferentes municipalidades, para la escogencia de los individuos se tomara el
valor porcentual representante que tenga cada Municipalidad en relacion al total de la
poblacion, de esta manera obteniendo resultados proporcionales a la cantidad de empresas
del sector comercio de cada municipalidad, cabe resaltar que debido a la coyuntura vivida por
la pandemia del coronavirus,la escogencia no se realizara al azar, sino en razén a una

base de datos y la obtencién de respuestas validas.
3.4.3. Tamafio de la muestra

Para la obtencion del tamafio de la muestra, teniendo en cuenta que se esta ante una
poblacién finita de aproximadamente 4000 informantes y considerando un nivel de confianza

del 95% y un margen de error del 5% se usara la siguiente formula:

2
0 _ 2°prq _ . n
Ne=2Bd =
1+

En donde:
Z: Desviacion estandar (Nivel de confianza) = 95%
E: Margen de error = 5%
P:  Estimacion de la muestra = (0,5)
Pq: Confiabilidad = (0,5)
N: Poblacion de estudio:
N°  Muestra sin ajustar

n: Tamafo de la muestra

o _ (1.95)2(0.5)(0.5) 380
N” = ooz - 380 n= T35 = 347

4000
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De acuerdo con la formula anterior y una vez convertida a una poblacion finita, el total

de empresas a entrevistar es de 347 empresas.

Por la situacion vivida de la pandemia, el dificil acceso a los empresarios, y el temor
mismo de los mismos a dar respuestas, se realizd un total de 205 encuestas a conveniencia,

distribuidas de la siguiente manera.

Tabla 10

Empresas encuestadas por canton

Canton Cantidad encuestados Participacion
porcentual

Pérez Zeledon 126 61,46
Buenos Aires 6 2,92

Osa 20 9,75
Corredores 28 13,65
Golfito 22 10,73

Coto Brus 3 1,463

Total 205 100

Nota. Elaboracion propia.
3.5. Instrumentos de recoleccion de datos

Con la finalidad de darle validez a la investigacion es necesario la implementacion
de instrumentos de medicion, debido a que va a ser el medio utilizado por los investigadores
para registrar los datos de las distintas variables deseadas a estudiar, obteniendo informacion

valida, confiable y objetiva (Hernandez et al., 2014).

El uso de este tipo de herramientas es un factor clave para el desarrollo del estudio,
debido a que estos proporcionan de una forma mas estructurada informacion en cuanto a las
variables analizadas y el informe de investigacion, de esta manera permitiendo obtener

informacion veraz y precisa.

101



Dentro de la investigacion los instrumentos que se utilizaran para la recoleccion
de la informacidn son: un cuestionario y aplicacion de encuestas con la finalidad de obtener
informacién para cada variable de estudio dentro de la investigacion, se realizaran pruebas
piloto con el fin de poder entender el proceso que conlleva una investigacion en la correcta

elaboracion y mejor comprension del cuestionario hacia a la poblacion sujeta a analisis.
3.5.1. Encuestas.

Como medio de recoleccion de datos se realizara la encuesta, los autores Cantin,
Hernandez, Lopez y Rodriguez (2010), “La encuesta es un instrumento de la investigacion de
mercados que consiste en obtener informacion de las personas encuestadas mediante el uso de
cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencion de informacion especifica.”. (p.1).
Otra definicion es la dada por Torres, Salazar, y Paz (2019), “es un método descriptivo con

el que se pueden detectar ideas, necesidades, preferencias, habitos de uso, etc” (p.4).

Con base en las dos definiciones, la encuesta sera el medio mediante el cual con la
ayuda de un cuestionario se lograra obtener la informacion necesaria para detectar los
razonamientos por parte de los sujetos de investigacion, logrando asi, cumplir con los objetivos

de la investigacion.

Debido a las circunstancias vividas en el pais a razén de la pandemia del COVID-19,
en donde se debe mantener el distanciamiento entre las personas, se opta por realizar la encuesta

de manera electronica, mediante la utilizacion de la herramienta “SurveryMonkey”.

Torres et al., (2019) define esta modalidad de la siguiente manera “Modernamente
se ha adoptado la facilidad de utilizar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
a través del uso del Internet para enviar encuestas y publicar cuestionarios que el entrevistado

debera llenar y remitir por la misma via” (p. 6).

En conclusion para la realizacion de la encuesta electronica es necesaria una
herramienta tecnoldgica para su aplicacion, y un listado de correos para poder remitirla, para
el caso de esta investigacion, como se menciond anteriormente se recurrira a la utilizacion de
SurveyMonkey para la elaboracion de la encuesta y se cuenta con las bases de datos del
Ministerio de Economia Industria y Comercio y Municipalidades con los datos de los sujetos

de informacion, propiamente los relacionados con el sector comercio.
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3.5.2. Cuestionario.

Como uno de los instrumentos a utilizar se encuentra el cuestionario, definido por
Torres, Salazar, y Paz (2019), “El cuestionario es un conjunto de preguntas sobre los hechos o
aspectos que interesan en una investigacion y que son contestadas por los encuestados.” (p.8).
Otra definicion es la plasmada por Hernandez et al. (2014), “Conjunto de preguntas respecto
de una o mas variables que se van a medir” (p.217), basicamente en base a ambas definiciones
el cuestionario son las preguntas necesarias planteadas por el investigador para poder

desarrollar las variables de investigacion.

Para el caso de la investigacion, el cuestionario estard desarrollado por preguntas
cerradas y abiertas, las cerradas se definen como aquellas en las que al sujeto de informacion
se le brinda una limitada cantidad de opciones de respuesta, este tipo de preguntas facilitan la
tabulacién de los datos por parte del investigador (Hernandez, et, al, 2014). Con respecto a este
tipo de preguntas la investigacion presentara preguntas dicotomicas, las cuales brindan dos
opciones de respuesta al entrevistado, ademas preguntas de opcién multiple, mismas que le
permiten al encuestado responder varias opciones en una misma pregunta (Torres et al., 2019).

En el caso de las preguntas abiertas Torres et al. (2019), menciona lo siguiente “Deja
en libertad al entrevistado de responder lo que considere conveniente” (p.9), cabe resaltar que
este tipo de preguntas suelen complicar el analisis de la informacion, pero da mayor libertad

de expresion al entrevistado.
3.6. Criterios de seleccién de informantes

Para el presente andlisis se debe considerar como sujetos de estudio a los comercios
de laregion brunca, para ello se seleccionan de acuerdo con la muestra indicada. Con referencia

a los individuos de quienes se tomara su criterio para el desarrollo de los instrumentos.

Desde este punto de vista podemos afirmar que debe entenderse como principal
informante al individuo que proporcione un rol protagdnico en cuanto a conocimiento del
entorno del cual rodea el negocio que tiene a cargo, en otras palabras, debemos prestar atencion
a la informacion que proporcionen los propietarios de los establecimientos, los administradores
0 encargados. Esto debido a que serian estos los sujetos que tienen una mayor nocién del habitat
comercial y proporcionaran una mayor optimizacién de los datos para la operacionalizacion

de la investigacién en curso
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Capitulo IV. Andlisis e interpretacion de resultados

En este capitulo se exhiben los resultados obtenidos de la investigacion, a raiz de la
aplicacién y recoleccion de datos a traves de una encuesta realizada a los empresarios del sector
comercio de la region Brunca, mismos que una vez recolectados y analizados permitieron

brindar soporte a los objetivos planteados en esta investigacion.

Para la consecucion efectiva de este capitulo, la encuesta se realizé en su mayoria con
preguntas cerradas con escala Likert, esto porque este tipo de interrogantes permiten cuestionar
al encuestado sobre el grado de acuerdo o desacuerdo, grado de implementacién y grado de

impacto de las variables deseadas a estudiar.

Con la aplicacion de la encuesta se logré obtener resultados referentes a las acciones
emprendidas desde la institucionalidad pdblica para mitigar el impacto de la pandemia en los
comercios de la region Brunca, los efectos producidos por la COVID-19 en las actividades
operativas, asi como en el empleo y la produccién, ademas las actividades financieras y
estratégicas emprendidas por las empresas para contrarrestar el impacto sufrido como
consecuencia de la COVID-19.

Una vez recolectada la informacion se procedio a analizar la misma mediante la plataforma de
Microsoft Power Bl, con esto se consigue crear datos importantes, lo cuales son convertidos

en porcentajes para mayor facilidad y compresion de los resultados obtenidos.

Tabla 11
Escala de medicion para porcentajes obtenidos de la encuesta aplicada a los empresarios del

sector comercio de la Region Brunca

Etiqueta Rango para porcentajes
Muy bajo De 0% a 25%

Bajo De 25,01% a 50%

Alto De 50,01% a 75%
Muy Alto De 75,01% a 100%

Nota. Elaboracion propia con datos de la encuesta
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4.1. Acciones emprendidas desde la institucionalidad publica hacia el sector comercio de

la region Brunca durante la crisis provocada por la COVID-19.

Durante el contexto de la pandemia por COVID-19 se presentaron nuevos retos en la
economia, salud, empleo y desarrollo de los diferentes paises del mundo, es por ello que cada
pais debe implementar medidas o acciones con el objetivo de frenar la transmisién y reducir la
mortalidad asociada al COVID-19. Situacion que va ligada con el proposito de velar por el
bienestar de las personas tanto fisicas o juridicas debido a la propagacion del contagio que se
ha presentado en el pais. Ante la crisis global que prevalece las empresas deben encargarse de

proteger a sus trabajadores, pero sin duda también para minimizar el impacto en sus negocios.

4.1.1. Efectos producidos por la COVID-19 en las actividades operativas de las

empresas del sector comercio en la regién Brunca.

Figura 18

Comportamiento de los negocios durante la crisis sanitaria de la COVID-19

1,95% ,1,46%

2,93%

H No cerrd el negocio. H Cerrd el negocio por menos de 2 meses
H Cerr6 el negocio de 2 a 3 meses Cerrd el negocio de 4 a 6 meses

M Cerro el negocio de 7 a 10 meses

Nota. Elaboracién propia, basada en los datos recolectados de la encuesta.

De acuerdo con la Figura 18 se puede observar que el 34,15% de los negocios del sector
comercio tuvieron consecuencias negativas con respecto a sus actividades operativas, ya que
estos sufrieron cierres parciales en sus operaciones en periodos que abarcaron de dos a diez
meses, por otra parte, un dato positivo es que el 65,85% de las empresas no tuvo que cerrar.
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Tabla 12

Grado promedio de acuerdo o en desacuerdo sobre los efectos inmediatos originados por la
pandemia del COVID-19, segln cantén.

] Buenos Coto _ Perez
Efecto/Canton ) Corredores Golfito  Osa ;
Aires Brus Zeleddn
Faltante de efectivo para
mantener las operaciones y el 70,00% 42,20%  80,00% 47,20% 79,00% 61,00%
personal.
Ausencia de trabajadores por
83,40% 45,80%  46,60% 49,00% 74,00% 65,60%
estar en cuarentena o enfermos.
Escasez de insumos y materia
_ 40,00% 58,80%  80,00% 61,40% 74,20% 55,40%
prima
Aumento en los precios de
] _ ) 86,60% 51,40%  60,00% 65,40% 74,00% 65,00%
insumos y materias primas.
Proveedores con dificultades
para entregar materias primase  86,60% 48,60% 73,40% 51,00% 74,00% 62,60%

insumos.

Nota. Elaboracién propia, basada en los datos recolectados de la encuesta.

Con respecto a la Tabla 12 referente al grado promedio de acuerdo o en desacuerdo

sobre los efectos inmediatos originados por la pandemia del COVID-19, segun una evaluacion

realizada por cantdn, se puede observar que el cantén de Buenos Aires presentd un muy alto

grado de acuerdo con respecto a haber sufrido dificultades en relacion a la ausencia de

trabajadores, entrega de materias primas por parte de los proveedores y al aumento de los

precios de los insumos y materias primas, con porcentajes superiores a 80%, por otro lado

también presentd problemas en relacion al faltante de efectivo pero en menor grado de acuerdo

promediando esta variable un 70% lo que equivale a un alto grado de acuerdo, por ultimo

presentd un bajo grado de acuerdo en relacion a tener escasez de insumos y materias primas

El canton de Corredores presenta bajos indices de impacto en las variables de faltante

de efectivo, ausencia de trabajadores y dificultad de los proveedores para entregar materias

primas, estas tres variables obtuvieron porcentajes inferiores a 50% lo que indica un bajo grado

de acuerdo, sin embargo, presentaron algunos problemas con respecto a la escasez de materias

primas y aumento de precios, con resultados de 58,8% y 51,40% respectivamente.
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El cantén de Coto Brus fue uno de los mas afectados, ya que presentaron dificultades
muy altas con relacién a tener faltantes de efectivo y escasez de insumos y materias primas
ambas variables con 80% de grado de acuerdo, ademas este canton tuvo una alta afectacion en
los aumentos de los precios de los insumos y dificultad de los proveedores para entregar la

materia prima.

Golfito pese a tener dificultades en las distintas variables estudiadas, estas no llegan a
tener un alto grado de acuerdo, ya que ninguna supero el 75%, sin embargo, si se puede notar
un alto grado de acuerdo con respecto a tener escasez de insumos 61,40%, aumento en el precio
de los insumos 65,4% y dificultad de los proveedores para entregar las materias primas 51,00%

y un bajo grado de acuerdo en faltantes de efectivo y ausencia de trabajadores.

El canton més afectado en relacién con los efectos inmediatos ocasionados por la
pandemia de la COVID-19 fue el cantdn de Osa, este canton obtuvo un alto grado de acuerdo

en haber tenido dificultades en todas las variables todas con porcentajes superiores al 74%

El cantdn de Pérez Zeledon fue otro de los cantones con un alto grado de acuerdo en
relacion a haber tenido dificultades con las variables encuestadas, obteniendo promedios que
oscilan entre los 55% y 66%.
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Tabla 13

Grado promedio de acuerdo o en desacuerdo sobre los efectos inmediatos originados por la
pandemia del COVID-19, seglin tamafio de empresa.

Efecto/Tamario Emprendedor Grande Mediana Micro Pequefia
empresa

Faltante de efectivo para
mantener las
operaciones y el
personal.

61,00% 44,60% 47,60% 62,60% 37,60%

Ausencia de
trabajadores por estar en 52,00% 72,40% 77,60% 67,60% 75,00%
cuarentena o enfermos.

Escasez de insumos y

o 62,40% 47,60% 74,20% 56,20% 45,80%
materia prima

Aumento en los precios
de insumos y materias 62,40% 69,20% 65,00% 66,80% 55,00%
primas.

Proveedores con
dificultades para
entregar materias
primas e insumos.

57,20% 64,60% 70,00% 65,00% 52,60%

Nota. Elaboracion propia, basada en los datos recolectados de la encuesta.

La Tabla anterior muestra los efectos inmediatos desde una perspectiva segun la
dimension de la organizacion, en donde se puede observar que sin importar el tamafio
del negocio, todos presentaron un alto grado de acuerdo en haber tenido dificultades con
respecto al aumento de los precios de los insumos, siendo las compafias grandes quienes
presentan mayor grado de acuerdo con un 69,20% Yy la pequefia con un 52,6% la de menor
grado de acuerdo, otra variable en la que todas las empresas presentaron un alto grado de
acuerdo fue en la dificultad de los proveedores para entregar las materias primas siendo la

mediana empresa la que presentdé un mayor grado de acuerdo con un 70%.

Con respecto a la ausencia de trabajadores la empresa mediana presenté un muy alto
grado de acuerdo de haber sufrido problemas en relacidn con esto, con un 77,60%, mientras
los emprendedores pese a tener un alto grado de acuerdo 52,00% este no es tan significativo

como el de las empresas medianas.
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Las empresas grandes y pequefias denotan haber tenido un bajo grado de acuerdo en
relacion a escasez de insumos y materias primas, con resultados inferiores al 50%, mientras
que las empresas micro, mediana y emprendedor resultaron con un alto grado de acuerdo en
haber sufrido con esta variable, con porcentajes de 56,20%, 62,40% y 74,20% respectivamente.

4.1.2 Acciones emprendidas desde la institucionalidad publica presente en la
region Brunca para atender a las empresas del sector comercio como

consecuencia de la Pandemia.

En la siguiente Tabla se pretende demostrar el grado de implementacion de las acciones
impuestas por el Ministerio de Salud por parte de las empresas del sector comercio de los

cantones de la region Brunca.
Tabla 14

Grado de implementacion por parte de las empresas de las acciones impuestas por el

Ministerio de Salud, segun el cantén.

_ ) B Coto _ Pérez
Acciones/Canton u.e nos Corredores Golfito Osa
Aires Brus Zeledon
M limpi I
ayor ';”rs;zza de las 96,60% 98,60%  100,00% 98.20% 91,00%  90,80%
Toma de temperatura 60,00% 52,20% 33,40% 41,00% 46,00% 43,00%

Equipo de proteccion para
ingresar al local 100,00% 98,60% 100,00% 99,00% 95,00%  98,00%
(mascarillas, caretas.)

Reduccion porcentual de la

_ 80,00% 9500%  80,00% 81.80% 84.00% 84.80%
capacidad
Rotulacion e indicaciones o oo, 98.60%  66.60% 9540% 87,00% 79,60%
de prevencion
Colocacion de alcohol en
gel en lugares con mayor 96,60% 98,60% 100,00% 100,00% 87,00% 91,20%
afluencia
Distanciamiento de 1.8 o3 0 9220%  8000% 8360% 84,00% 90,00%

metros por persona

Nota. Elaboracion propia, basada en los datos recolectados de la encuesta.
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Con relacién a la Tabla 14 que corresponde a las acciones implementadas sugeridas
por el Ministerio de Salud para contrarrestar el contagio del COVID-19 en los negocios del
sector comercio, segun la evaluacion realizada por canton, se visualiza una implementacion
generalizada de casi todas las acciones implementadas obteniendo valores que oscilan entre
66,6% y 100% exceptuando la toma de temperatura, en la cual Unicamente Buenos Aires
60,00% Yy Corredores 52,20% tuvieron un alto grado de implementacién, los demas cantones
implementaron de una manera baja esta accion, siendo Coto Brus la de menor implementacion
con un 33,40%.

En la siguiente tabla se pretende demostrar el nivel de implementacion de las diferentes
acciones sugeridas por el Ministerio de Salud, de acuerdo con el tamafio de las empresas que

conforman el sector comercio de la region Brunca
Tabla 15

Grado de implementacion por parte de las empresas de las acciones impuestas por el

Ministerio de Salud, segun el tamafio de la empresa.

Acciones/ _ Micro Pequeia
. Emprendedor Grande Mediana

Tamafo empresa  empresa

Mayor limpieza de las

) 89,60% 98,40%  100,00% 94,60% 95,00%

areas

Toma de temperatura 36,40% 98,40% 90,00% 39,20% 62,60%

Equipo de proteccion
) 97,80% 100,00%  100,00% 97,60% 100,00%
para ingresar al local

Reduccidn porcentual de

79,80% 98,40% 87,60% 89,20% 82,60%
la capacidad
Rotulacion e
indicaciones de 79,60% 98,40%  100,00%  85,80% 95,00%
prevencion
Colocacion de alcohol
en gel en lugares con 90,40% 100,00%  100,00% 93,40% 97,60%
mayor afluencia
Distanciamiento de 1.8

82,60% 97,00% 100,00% 92,60% 90,00%

metros por persona

Nota. Elaboracién propia, basada en los datos recolectados de la encuesta.
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De acuerdo con la Tabla 15 la cual detalla el grado de implementacion de las medidas
sanitarias otorgadas por el Ministerio de Salud Costarricense por parte de las empresas del
sector comercio para minimizar el contagio del COVID-19, segln la evaluacién realizada por
el tamafio de los negocios, se visualiza que, en referencia a la accion del uso del equipo de
proteccion para ingresar a los locales, se observo un muy alto grado de implementacion por
parte de las compafiias de todos los cantones de la region Brunca, al obtener porcentajes
superiores a 97,60%, esto conlleva a que tanto clientes como duefios de los
establecimientos acataron Yy respetaron la obligatoriedad en el uso de las mascarillas y
caretas.

También se puede observar que, en las pequefias, medianas y grandes corporaciones
hubo un grado de implementacion al menos alto de todas las variables estudiadas, inclusive

algunas variables llegando a tener un grande de implementacion muy alto.

Por otro lado, un dato a destacar es el bajo grado de implementacion de los
emprendedores y microempresas con respecto a la toma de la temperatura a los usuarios de los
locales, con valores por debajo de 40%, esto puede ir de la mano al tamafo
de la estructura de estos negocios, debido a que no contemplan gran cantidad de empleados
en sus planillas, de modo que no recargaban sus cargas laborales. Lo contrario se observa
en las pequefias organizaciones pertenecientes a este sector con un alto grado de
implementacién con un porcentaje de 62,60%y por ultimo tanto las medianas como las
grandes empresas, afirman un muy alto de grado implementacion de dicha accion con
valores superiores o0 iguales a 90%, esto se asocia a que,al manejar mayor cantidad de
empleados, uno de estos se encargaba de realizar la toma de temperatura a los clientes que
ingresaban a los establecimientos.

4.2. Actividades financieras y estratégicas emprendidas por las empresas del sector
comercio de la region Brunca para enfrentar los efectos de la pandemia del
COVID-19

Sin duda alguna las actividades financieras y estratégicas son un punto importante para
la operacion diaria de una empresa, es por ello la necesidad de analizar cuéles fueron las
distintas medidas y/o actividades planteadas por las empresas para enfrentar la pandemia de la
COVID-19.
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4.2.1. Impacto que ha ocasionado la COVID-19 en las actividades financieras de

las empresas del sector comercio.

En la siguiente Tabla se va a analizar las variables en la parte financiera de los
comercios de la zona regidn Brunca que se vieron afectados por la COVID-19 y el impacto

generado hacia las mismas.

Tabla 16

Grado de Impacto ocasionado por la COVID-19 en las actividades financieras de las

empresas en el sector comercio de la zona sur

. Buenos Coto ) Pérez
Impacto / Canton ) Corredores Golfito Osa )
Aires Brus Zeledon
Nivel de Ingresos 63,40% 41,40% 53,40% 40,00% 71,00% 62,60%
Nivel de
o 66,60% 45,00% 40,00% 40,00% 70,00% 57,40%
Rentabilidad
Nivel de Liquidez 63,40% 42,20% 33,40% 36,40% 63,00% 56,20%
Inversiones 66,60% 46,40% 6,60% 34,60% 72,00% 56,60%
Puntualidad con los
pagos a Proveedores
) 60,00% 22,20% 60,00% 16,40% 57,00% 49,80%
y entidades
Bancarias
Cantidad de Personal 26,60% 23,60% 60,00% 24,60% 54,00% 38,00%
Fijacion de Precios 53,40% 22,20% 6,60% 20,000 57,00% 44,20%

Nota. Elaboracién propia, basada en los datos recolectados de la encuesta

De acuerdo con la Tabla 16, la cual muestra el nivel de repercusion en los ingresos
referente a los comercios de la zona sur como consecuencia de la pandemia, se observa como
los negocios del sector comercio de los cantones de Buenos Aires 63,40%, Coto Brus 53,40%,
Osa y Pérez Zeleddn 62,60% tuvieron un alto impacto en el nivel de ingresos, en contraparte
las empresas de los cantones de Corredores 41,40% y Golfito 40% asumieron tener un bajo

grado de impacto con relacion a este parametro. Cabe mencionar que en el sector comercio la
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pandemia generd gran afectacion, debido a que se implementaron una serie de medidas y
acciones de indole sanitarias que impactaron en el funcionamiento regular de estos

establecimientos, provocando pérdidas

En lo relacionado a la rentabilidad de los comercios de la zona sur, de acuerdo con los
datos suministrados en la investigacion, se observa como los cantones de Buenos Aires
66,60%, Osa 70% y Pérez Zeledon 57,40% presentaron un alto impacto, al percibir un menor
volumen de rentabilidad, en menor cantidad de impacto los cantones de Corredores 45% y

Golfito 40% presentaron un bajo impacto con relacion al nivel de rentabilidad.

Otra de las variables estudiadas fue el impacto en el nivel de liquidez, como
consecuencia en la baja de las ventas, producto de la crisis sanitaria, era de esperarse que las
empresas tuvieras afectaciones con sus niveles de liquidez, en los cantones de Buenos Aires
63,40%, Osa 63% y Pérez Zeleddn 56,20% el impacto en relacion a este tema fue alto, mientras
que en los cantones de Corredores 42,20%, Coto Brus 36,40% y Golfito 36,40% el impacto en
el nivel de liquidez fue bajo, es importante resaltar el efecto negativo que podrian sufrir los
negocios si  no cuentan con su activo mas liquido ya que esto podria ocasionar dificultades

para hacer frente a los pasivos a corto plazo adquiridos.

Dentro de la presente investigacion también se analizo el tema de las inversiones en
tiempos de pandemia, logrando observarse un alto impacto en este argumento en los cantones
de Buenos Aires 66,60%, Osa 72% y Pérez Zeledon 56,60% y un impacto bajo en los cantones
de Corredores 46,40% y Golfito 34,60%, dato que resalta fue el impacto muy bajo en el cantdn

de Coto Brus el cual fue solamente del 6,60%.

La puntualidad con los pagos a proveedores y entidades financieras es otro criterio de
trascendental importancia, se observa como en los cantones de Buenos Aires y Coto Brus
tuvieron un alto impacto en este aspecto, ambos cantones con un porcentaje de 60%, otro
canton que tuvo un alto impacto en relacion a esto, fue el cantén de Osa con un impacto del
57%, por otra parte el canton de Pérez Zeledon, presentd un bajo impacto con un 49,80% otros
dos cantones tuvieron un impacto en menor cuantia de este aspecto, Corredores 22,20% y
Golfito 16,40% los cuales tuvieron un impacto muy bajo en la puntualidad con los pagos a

proveedores y entidades bancarias

Con respecto a la cantidad de personal, las empresas de los cantones de Coto Brus y
Osa reflejaron haber tenido un alto impacto con 60% y 54% respectivamente, mientras las

empresas del sector de Pérez Zeledon 38% asumieron tener un bajo impacto, por otro lado, los
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negocios de los cantones Buenos Aires 26,60%, Corredores 23,60% y Golfito tuvieron un muy

bajo impacto en relacion con la cantidad de personal.

Tambien se analizé la fijacion de precios en donde los cantones més afectados fueron Buenos

Aires 53,40%, Osa 57% Yy Pérez Zeledon 44,20%, para los cantones de Buenos Aires y Osa el

impacto fue alto, mientras que para el canton de Pérez Zeledon el impacto fue bajo, por otra

parte, con un impacto muy bajo en relacion a este parametro, estan los cantones de Corredores

22,20%, Coto Brus 6,60% y Golfito 20%.

Tabla 17

Grado de Impacto en las actividades financieras ocasionados por la COVID 19 en el sector

comercio de la zona sur establecido por tamafio de empresa

Impacto / Tamafio

Emprendedor Grande Mediana Micro Pequefia

Nivel de Ingresos 61,00% 42,60% 60,80% 40,00% 30,00%
Nivel de Rentabilidad 55,80% 46,20% 37,60% 57,80% 52,00%
Nivel de Liquidez 54,00% 43,00% 25,00% 56,60% 37,60%
Inversiones 57,00% 44,60% 42,60% 54,40% 42,60%
Puntualidad con los pagos a

_ ) 43,00% 32,40% 20,00% 48,60% 32,60%
Proveedores y entidades Bancarias
Cantidad de Personal 27,80% 47,60% 37,60% 42,00% 35,00%
Fijacion de Precios 39,20% 32,40% 42,60% 40,40% 40,00%

Nota. Elaboracion propia, basada en los datos recolectados de la encuesta
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Con respecto a la Tabla 17 se puede visualizar en la variable nivel de ingresos que las
empresas emprendedoras 61% y medianas 60,80% presentaron un alto impacto referente a sus
ingresos, por otro lado, las grandes 42,60%, micro 40% y pequefias empresas 30% mostraron
un bajo impacto, es decir, lo cual representa una caida en sus ventas como consecuencia de la
pandemia debido a las medidas tomadas por el gobierno que como era de esperarse las ventas

en los comercios iban a decrecer.

Por su parte, otra variable asociada a la presente investigacion hace referencia a la
rentabilidad en las empresas y ante estas circunstancias, se puede afirmar que las empresas
emprendedoras 55,80%, micro 57,80% y pequefias 52% mostraron un alto impacto, ademas se
observo que las grandes 46,20% y medianas 37,60% presentaron un bajo impacto con relacion
a la variable de rentabilidad, afectando de este modo las operaciones y desarrollo de las distintas

empresas.

Con relacion a la variable de liquidez se puede observar que empresas emprendedoras
54% y micro 56,60% presentaron un alto impacto, mientras que las grandes 43% Yy pequefias
37,60% mantuvieron un bajo impacto, afectando de esta manera sus obligaciones a la hora de
realizar sus pagos respectivos, por otro lado, se determiné que las medianas empresas 25%
presentaron un muy bajo impacto con respecto a la variable de liquidez.

Con respecto a la variable de inversiones se determiné que las empresas emprendedoras
y micro reflejaron un alto impacto con un 57% y 54,40% respectivamente, ademas las grandes
44,60%, medianas y pequefias 42,60% presentaron un bajo impacto a esta variable, situacion
que puede entenderse debido a raiz de las consecuencias originadas por la pandemia los

negocios no contaban con el capital necesario para realizar una expansion del mismo.

En base a la tabla anterior se puede apreciar que las empresas emprendedoras, grandes,
medianas, micro y pequefias mostraron un bajo impacto, es decir, al no presentar problemas
con la puntualidad del pago a proveedores, a la cantidad de personal y fijacion de precios, con
una excepcion, en la cual las medianas empresas 20% presentaron un muy bajo impacto con
respecto al pago a sus proveedores o entidad bancarias, asumiendo de esta manera que las
empresas del sector comercio de la Region Brunca no mostraron tanta afectacion en las

variables citadas.
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Tabla 18

Grado por cantdn con las siguientes afirmaciones sobre las negociaciones realizadas por la

empresa como consecuencia de la crisis sanitaria.

_ ) Buenos Coto ) Pérez
Finanzas/Canton . Corredores Golfito  Osa )
Aires Brus Zeledon
Solicitud de arreglos 52,00
53,40% 25,80% 66,60% 23,60% 44,80%
de pago %
Ampliaciones del 80,00
o 70,00% 29,20% 73,40% 31,00% 64,20%
plazo de los créditos %
Promedio de 76,00
] o 66,60% 27,80% 73,40% 29,00% 58,00%
Refinanciamiento %
Aumento de capital 55,00
) 53,40% 26,40% 53,40% 29,00% 55,00%
social %
. . 50,00
Emision de acciones 43,40% 25,00% 33,40% 25,40% o 52,40%
0
_ 51,00
Venta de activos 53,40% 24,20% 26,60% 21,00% o 48,00%
0

Nota. Elaboracién propia, basada en los datos recolectados de la encuesta.

Con respecto a la tabla 18 se indica que las empresas en estudio, en su mayoria, optaron
por recurrir a realizar negociaciones sobre arreglos de pago y ampliacién de plazos para poder
cumplir con la cancelacion de sus obligaciones, situacion que podria relacionarse con el bajo
nivel de ingresos durante la pandemia, reflejandose asi mismo un alto impacto en los cantones
de Buenos Aires, Coto Brus y Osa, mientras que los cantones de Corredores y Golfito
presentaron una tendencia al bajo impacto con respecto a una eventual ampliacion en el crédito
o0 un arreglo de pago, haciendo de esta manera dificil la cancelacién de las obligaciones en el
tiempo establecido, llevando a las empresas a buscar acuerdos con los acreedores con la

finalidad de cumplir con los compromisos adquiridos.

Por otro lado, se logra observar los cantones de Buenos Aires 66,60%, Coto Brus
73,40%, Osa 76% y Pérez Zeleddn 58% presentaron un alto y muy alto impacto con haber
realizado refinanciamiento durante la crisis, mientras que los cantones de Corredores 27,80%
y Osa 29% manifestaron un bajo impacto. Asi mismo, se muestra un alto impacto con respecto
a la variable de aumento de capital, en los cantones de Buenos Aires 53,40%, Coto Brus
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53,40%, Osa y Pérez Zeleddn 55%, mientras que con un bajo impacto se manifestaron los

cantones de Corredores y Golfito con un 26,40% y 29% respectivamente.

Ademas, se evidencio que como una fuente de financiamiento para las empresas de los
cantones de Buenos Aires 53,40% y Osa 51% presentaron un alto impacto con relaciéon de
ventas de activos, esto con la finalidad de lograr hacer frente a sus compromisos, mientras que
Corredores 24,20% y Golfito 21% mostraron un muy bajo impacto por lo que conservaron en

su gran mayoria sus activos.
Tabla 19

Grado por tipo de empresa con las siguientes afirmaciones sobre las negociaciones

realizadas por la empresa como consecuencia de la crisis sanitaria.

Finanzas/Tamafio Emprendedor Grande Mediana Micro Pequeia
Solicitud de arreglos de
39,60% 49,20%  37,60% 41,60%  45,00%
pago
Ampliaciones del plazo de
o 54,60% 52,40% 65,0000 62,00%  45,00%
los créditos
Promedio de
) o 50,20% 53,80% 52,60% 56,60%  40,00%
Refinanciamiento
Aumento de capital social 49,80% 35,40%  50,009% 48,60%  45,00%
Emision de acciones 45,00% 37,0000 42,60% 47,0000 37,60%
Venta de activos 41,40% 30,80%  40,00% 44,80%  37,60%

Nota. Elaboracion propia, basada en los datos recolectados de la encuesta

Como se logra analizar en la Tabla 19, sin importar el tamafio de las empresas
predomina un bajo grado de acuerdo con porcentajes superiores a 25% pero menores a 50%

con respecto a tener que realizar solicitudes de arreglos de pago como consecuencia de la crisis.

Otro aspecto analizado fue la ampliacion en el plazo de los créditos, en su mayoria las
empresas afirmaron tener un alto grado de acuerdo, los emprendedores 54,60%, las empresas
grandes 52,40%, la mediana empresa 65,00% y las microempresas 62,00%, por otro lado,
solamente las pequefias empresas expresaron tener un bajo grado de acuerdo en relacion con
esto con un porcentaje de 45%. Situacion similar ocurre con respecto al promedio de

refinanciamiento en donde solamente las pequefias empresas enunciaron haber tenido un bajo
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grado de acuerdo 40%, todas las demas empresas afirmaron tener un alto grado de acuerdo con

porcentajes superiores al 50%.

Ademas, también se les consulto a los empresarios sobre las siguientes: el aumento de
capital social, la emision de acciones y la venta de activos, para estas tres afirmaciones los
empresarios concordaron en haber asumido un bajo grado de acuerdo, con valores que no

superaron el 50%

Tabla 20

Probabilidad de las empresas de requerir alguna de las afirmaciones

Finanzas/Tamaro Emprendedor Grande Mediana Micro Pequefia

Requiera un nuevo crédito para una
) . 49,20% 44,60% 25,00% 52,60% 42,60%
inversion

Necesite un crédito para unificar deudas 48,40% 29,20% 20,00% 52,00% 35,00%

No pueda hacer frente al pago de sus
it 45,80% 29,20% 20,00% 46,00% 30,00%
créditos

Tenga que reducir los servicios que brinda
54,80% 29,20% 20,00% 47,80% 40,00%

la empresa

Tenga que reducir los precios 51,40% 43.00% 30,00% 52,60% 45,00%
Venda algun activo de la empresa 37,60% 27,60% 20,00% 37,60% 35,00%
Ponga en venta el negocio 36,00% 21,60% 20,00% 32,40% 25,00%

Cierre el negocio de manera permanente 42,00% 21,60% 20,00% 34,00% 27,60%

Necesite una ampliacion del plazo del
it 50,20% 38,40% 20,00% 50,00% 40,00%
crédito

Nota. Elaboracion propia, basada en los datos recolectados de la encuesta.

La Tabla 20 nos proporciona informaciéon sobre la probabilidad que tuvieron los
empresarios, frente a una serie de afirmaciones financieras con probabilidades de ocurrir
debido a la crisis originada por la pandemia, en donde los emprendedores 49,20%, las grandes
empresa 44,60% y las pequefias empresas 42,60% concluyeron que la probabilidad de requerir
un nuevo crédito para una inversion era bajo, siguiendo con esta afirmacion las medianas
empresas creen que la probabilidad es muy baja, la oposicion de esta variable la brinda las

microempresas 52,60%, estas afirman que la probabilidad de requerir un nuevo crédito es alta.
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Situacion similar ocurre con la afirmacion de necesitar un crédito para unificar deudas,
en donde los resultados indican que las empresas medianas 20%, presentan la menor
probabilidad de requerir un crédito para unificar deudas, mientras que las microempresas

presentan 52% de probabilidad de tener que buscar esta opcion.

Por otro lado, tanto los emprendedores 45,80%, grandes 29,20%, microempresas
46% Yy pequefias 30%, tienen una probabilidad baja de no poder hacer frente al pago de
sus créditos, ademas, se observa que las compafiias medianas 20%, presentan
una probabilidad muy baja de enfrentar dificultades para cumplir con sus

obligaciones crediticias.

También se analizd la probabilidad que los establecimientos tuviesen que reducir
los servicios que brindan en donde: los emprendedores tienen una alta probabilidad de tener
que reducir los servicios con un 54,80% de probabilidad. En contraste, las empresas
grandes 29,20%, microempresas 47,80% y pequefias empresas 40%, tienen una
probabilidad baja de enfrentar esta situacion. Por otro lado, las empresas medianas 20%,
muestran una probabilidad muy baja de tener que reducir los servicios que ofrecen. Estos
resultados insintan que los emprendedores son mas propensos a enfrentar dificultades en

comparacion con los otros tipos de empresas analizados.

Con respecto a la posibilidad de tener que reducir los precios los datos demuestran que
los emprendedores 51,40% y las microempresas 52,60%, tienen una alta probabilidad de tener
que reducir los precios de sus productos. Al contrario, las empresas grandes 43%, medianas
30% y pequerias 45% presentan una probabilidad baja de enfrentar la necesidad de reducir los
precios. Estos resultados denotan que las empresas mas grandes tienen una mayor estabilidad
financiera y pueden mantener sus precios sin necesidad de realizar recortes significativos, pese

a enfrentar una crisis financiera.

La mayoria de las empresas afirmaron que la probabilidad que tienen de vender un
activo es baja, solamente las medianas empresas 20%, expresaron una probabilidad para esta
afirmacion muy baja. Situacion similar con la posibilidad de tener que vender el negocio, en
donde las medianas empresas 20%, grandes empresas 21,60% y pequefias empresas 25%,
aseveraron una probabilidad muy baja, las demas empresas afirmaron una posibilidad baja con

respecto a esta variable, siendo los emprendedores 36%, los méas propensos a esto.

También la Tabla 20, demuestra que tanto los emprendedores 42% como las

microempresas 34% Yy las pequefias empresas 27,60%, tienen una probabilidad baja de tener
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que cerrar el negocio de manera permanente debido a la crisis originada por la pandemia.
Asimismo, las empresas grandes 21,60% y las medianas 20%, revelan una probabilidad muy
baja de tener que enfrentar el cierre permanente del negocio. Estos resultados apuntan a que,
en general, los emprendedores, las micro y pequefias empresas estan mas expuestas a los

impactos financieros adversos y podrian estar en mayor riesgo de cierre durante la crisis.

Por ultimo, se analizo la posibilidad de necesitar una ampliacion del plazo de los
créditos en donde se obtuvo como resultado que los emprendedores 50,20%, tienen una alta
probabilidad de necesitar una ampliacion del plazo de los créditos durante la crisis, en cambio,
las empresas grandes 38,40%, microempresas 50% Yy pequefias empresas 40%, muestran una
probabilidad baja de tener que solicitar una extension del plazo de los créditos. Por otro lado,
las empresas medianas tienen una probabilidad muy baja 20%, de necesitar una ampliacion del

plazo de su crédito.

4.2.2. Impacto en las estrategias empresariales que ha ocasionado la COVID-19

en las empresas del sector comercio.

La realidad de hoy en dia se evidencia en la lucha contante por parte de los paises en
contra de la pandemia, debido a que el virus del COVID-19 ha cambiado el mundo empresarial
de la mayoria de las empresas, no hay duda el papel que desempefian las empresas u
organizaciones es esenciale y fundamental. La responsabilidad social de los comercios trata
de llevar a cabo una correcta gestion empresarial, el saber tomar las medidas adecuadas para la
continuidad de sus negocios, parece ser la piedra angular del comercio contemporaneo, ademas
de garantizar la seguridad y orden en todos sus empleados, con el proposito de trasmitirlo a sus

clientes para mayor confianza, mas en los tiempos tan dificiles que prevalecen actualmente.

La Tabla 21 corresponde a las estrategias empresariales aplicadas para contrarrestar el
contagio del COVID-19, que de cierta manera han adoptado los negocios del sector comercio,

analisis aplicado por cantones de la regién Brunca.

120



Tabla 21

Grado de implementacion por parte de las empresas de las estrategias empresariales para enfrentar la crisis del COVID-19, segun el canton.

Pérez
Estrategia/Canton Buenos Aires Corredores Coto Brus Golfito Osa )
Zeledon
Cambios en los procesos operativos de la empresa. 46,60% 32,20% 40,00% 27,20% 66,00% 39,60%
Proceso de modificacion en el presupuesto de la empresa 46,60% 31,40% 66,60% 27,20% 56,00% 42,80%
Proceso de redefinicion del mercado meta 46,60% 40,80% 80,00% 44,60% 64,00% 38,00%
Descuentos y reducciones de precios. 56,60% 34,20% 66,60% 51,80% 65,00% 42,40%
Comunicacion en redes sociales, correos electronicos y
o 60,00% 70,00% 100,00%  80,00% 74,00% 51,00%
medios digitales.
Publicidad en medios tradicionales (radio, television,
43,40% 52,20% 6,60% 79,00% 27,00% 24,20%
prensa).
Llamadas telefdnicas a clientes actuales y potenciales. 46,60% 33,60% 40,00% 61,00% 43,00% 42,40%
Ventas en linea 63,40% 21,40% 66,60% 36,40% 46,00% 45,00%
Contratar una empresa de marketing 13,40% 4,20% 13,40% 540% 16,00% 16,00%

Nota. Elaboracién propia, basada en los datos recolectados de la encuesta.
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Con relacion a la Tabla 21 se presenta y analizan los datos arrojados de la encuesta
realizada a los negocios del sector comercio de la regién Brunca, en donde se analiza el grado
de implementacién de las estrategias empresariales para enfrentar la crisis del COVID-19,
segun evaluacion realizada por canton. Por lo tanto, se puede apreciar que las empresas de los
cantones Coto Brus 100% y Golfito 80% afirman un alto grado de implementacion al mantener
una comunicacion en redes sociales, correos electronicos y medios digitales mientras que las
empresas de los cantones de Buenos Aires 60%, Corredores 70%, Osa74% y Pérez Zeledon
51% han demostrado un alto grado de implementacion en relacion a esta accion, esto se puede
asociar a la accesibilidad que existe hoy en dia a los planes de internet, ademas que la mayoria
de las empresas tienen una pagina o red social en la cual realizan publicaciones sobre el propio

negocio.

Por otro lado, es de gran relevancia el grado de implementacion de las empresas del
sector comercio de los diferentes cantones en relacion a la contratacion de empresas de
marketing, en donde las empresas del cantén de Buenos Aires y Coto Brus 13,40%, Corredores
4,20%, Golfito 5,40%, Osa y Pérez Zeledon 16%, mismo se indica con un muy bajo grado de
implementacion, dicho comportamiento va ligado a que las empresas han llegado a sufrir los
efectos originados por la pandemia al presentar menos ingresos, lo cual puede reflejarse en la
falta de dinero para invertir en capacitaciones asociadas al tema de marketing, dado esto, es
una accioén que no se ha implementado de la manera correcta con la finalidad de enfrentar la
crisis ocasionada por la COVID-19 por parte de los establecimientos. Sin embargo,
basandonos en los resultados obtenidos se puede visualizar que las empresas del cantén de
Pérez Zeleddn es uno de los cantones que menor grado de implementacion ha presentado
con respecto a los aspectos sugeridos por el Ministerio de Salud.

Con respecto a la tabla 21 se logra apreciar que las empresas de los cantones de Buenos
Aires 46,60%, Corredores 32,20%, Coto Brus 40%, Golfito 27,20% y Pérez Zeledon 39,60%
presentaron un bajo grado de implementacion con relacion a la variable de realizar cambios en
Sus procesos operativos, mientras que las empresas de Osa 66% manifestaron un alto grado de
implementacién en dicha medida. Ademas, se observa un bajo grado de implementacion por
parte de las empresas de los cantones de Buenos Aires 46,60%, Corredores 31,40%, Golfito
27,20% y Pérez Zeledon 42,80% en la medida de realizar modificaciones en el presupuesto
para hacer frente a las obligaciones durante la pandemia y por su parte las empresas del canton
de Coto Brus 66,60% y Osa 56% mostraron un alto grado de implementacién de la medida en
estudio.
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Tabla 22

Grado de implementacion por parte de las empresas de las estrategias empresariales para
enfrentar la crisis del COVID-19, segln el tamafio de la empresa.

Tamafio Emprendedor Grande Mediana Microempresa Pequefia

Cambios en los
procesos operativos de
la empresa. 33,60% 41,60% 65,00% 42,60% 52,60%
Proceso de
modificacion en el

presupuesto de la

empresa 35,00% 41,60% 57,60% 45,00% 50,00%
Proceso de redefinicion
del mercado meta 33,60% 38,40% 52,60% 48,00% 67,60%
Descuentos y
reducciones de precios. 38,80% 37,00% 65,00% 50,00% 52,60%

Comunicacion en redes
sociales, correos
electrénicos y medios
digitales. 49,80% 83,00% 80,00% 62,80% 75,00%
Publicidad en medios
tradicionales (radio,
television, prensa). 27,20% 66,20% 62,60% 31,40% 67,60%
Llamadas telefonicas a

clientes actuales vy

potenciales. 37,60% 70,80% 65,00% 41,60% 57,60%
Ventas en linea 31,60% 69,20% 62,60% 44.80% 50,00%
Contratar una empresa

de marketing 10,20% 41,60% 25,00% 10,20% 20,00%

Nota. Elaboracion propia, basada en los datos recolectados de la encuesta.

Con base en la Tabla 22 que corresponde al grado de implementacion de estrategias
empresariales para enfrentar la crisis del COVID-19, por parte de las empresas dedicadas al
sector comercio de la region Brunca se evidencia que segun la evaluacion realizada las

empresas grandes 83% y medianas 80% manifestaron un muy alto grado de implementacion
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de la estrategia uso de las redes sociales, correos electrénicos y medios digitales, como una
herramienta para enfrentar la crisis sanitaria. De manera que el uso de medios digitales se
convirti6 en un aliado para mantener una comunicacion constante con sus clientes,
comportamiento que se asocia al tamafio de la estructura de dichas empresas, debido a que

mantienen una mayor cantidad de clientes y al mismo tiempo de ingresos también.

Otro aspecto para analizar se relaciona a la contratacion de empresas de marketing, en
donde se demuestra que igualmente en la evaluacion realizada por tamafio de empresa no se

presento un mayor esfuerzo en implementar esta medida.

Los datos manifestaron que los emprendedores y microempresas 10,20%, las pequefias
20% y medianas empresas 25% presentaron un muy bajo grado de implementacién. Sin
embargo, la situacion no tiene un mejor panorama, debido a que las grandes empresas 41,60%
afirmaron tener un mal grado de implementacion a la hora de realizar la contratacion de
empresas encargadas de marketing, un factor que influye en el comportamiento presentado
puede ser la afectacion que han contraido las empresas desde la mas pequefias a las mas
grandes, a raiz de los efectos que ha originado la pandemia, el faltante de recursos es un

elemento fundamental para el desarrollo de cualquier negocio.

Por otro lado, datos importantes a considerar es que las empresas en manos de personas
emprendedoras son las que presentan entre un muy bajo y bajo grado de implementacion con
respecto a la aplicacion de las distintas estrategias empresariales consultadas para enfrentar de
mejor manera la crisis del COVID-19 a raiz de las restricciones que dificultaban el

acercamiento de los consumidores de forma fisica a los locales.

Ademas, otro dato relevante es que las grandes empresas 69,20% y medianas empresas
62,60%, optaron por un alto grado de implementacion de las ventas en linea durante la crisis
sanitaria, mientras tanto los emprendedores, las pequefias y microempresas reflejaron una baja
implementacidn de esta, los datos presentados muestran claramente una relacion directa entre
el tamario de las empresas y el grado de implementacion de las ventas en linea durante la crisis

sanitaria.

4.3. Afectacion en el empleo y la produccion en las empresas del Sector comercio

ocasionada por crisis originada por la pandemia del COVID-19

Sin duda alguna la variable empleo fue uno de los aspectos de mayor atencion a nivel

nacional, mas tomando en cuenta que el pais llego a tener hasta un 24% de desempleo, por lo
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que resultod importante analizar el comportamiento con respecto a este tema de las empresas de

comercio de la regién brunca.

4.3.1. Impactos ocasionados por la pandemia del COVID-19 en el nivel de

produccion de las empresas del sector comercio de la region Brunca.

Otra de las areas muy afectadas por las medidas sanitarias impuestas por el gobierno
producto de la aparicién de la pandemia del COVID-19, es el area de produccion o prestacion

de servicio.

Por este motivo en el presente estudio se abarcara este parametro para asi obtener una

idea de como se vio afectada la produccion de las empresas en la zona sur.

Tabla 23

Grado de impacto ocasionados por la pandemia del COVID-19 en el nivel de produccion de
las empresas del sector comercio de la region Brunca.

Impacto / Canton Buenos Corredores CotoBrus Golfito Osa Pérez

Aires Zeledon

Disminucién de mano
de ob 32,00% 35,80% 66,00%  43,60% 66,20% 57,00%
e obra

Problemas con la
o 30,00% 35,00% 40,00% 55,00% 46,00% 46,20%
maquinaria

Baja calidad con la

o 35,00% 54,60% 33,40%  57,20% 55,00% 43,80%
materia prima
Escasez de insumos y

o 83,40% 46,40% 73,40%  51,00% 63,00% 57,40%
materia prima
Espacio insuficiente
para almacenar el 35,00% 35,40% 53,40%  42,20% 51,00% 47,80%
producto terminado
Renegociaciones de
precios, plazos, y
_ 64,00% 38,80% 66,60%  45,00% 68,60% 54,80%
tiempo de entrega con
proveedores
Modificaciones en el

) 45,00% 26,20% 20,00%  20,00% 57,00% 44,20%
producto terminado

Nota. Elaboracion propia, basada en los datos recolectados de la encuesta.
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De acuerdo con la Tabla 23 se puede concluir lo siguiente: los cantones de Buenos
Aires, Corredores y Golfito muestran un bajo impacto en cuanto a la disminucion de mano de
obra durante la crisis, con promedios que oscilan entre el 32% y el 43,60%. Al contrario, los
cantones de Coto Brus, Osa y Pérez Zeledon experimentaron un alto impacto, lo que apunta a
que las empresas de estas areas enfrentaron mayores dificultades en términos de empleo y

pueden requerir medidas adicionales para mitigar el impacto en el mercado laboral.

Otro dato para tener en cuenta es que el cantén de Corredores 46,40% muestra un bajo
impacto en cuanto a la escasez de insumos y materia prima, mientras que Coto Brus, Golfito,
Osay Pérez Zeledon presentan un alto impacto, Buenos Aires 83,40%, es el Unico cantdn que

presenta un muy alto impacto.

También los empresarios de los cantones de Buenos Aires, Corredores, Coto Brus, Osa
y Pérez Zeleddn reportan un bajo impacto en relacién con tener problemas con la maquinaria
durante la crisis, solamente los empresarios de Golfito destacan con un alto impacto 55%, lo
que implica que las empresas de este canton enfrentan mayor impacto en relacion con el

funcionamiento y mantenimiento de la maquinaria.

Asimismo se puede observar que los cantones de Buenos Aires 64%, Coto Brus
66,60%, Osa 68,60% y Pérez Zeleddn 54,80%, fueron las localidades que presentaron
dificultades altas en las renegociaciones de precios, plazos y tiempo de entrega con
proveedores, indicando esto que estas areas enfrentan desafios significativos en sus relaciones
comerciales, al contrario los cantones de Corredores y Golfito tienen un bajo impacto, lo que

sugiere una mayor estabilidad en sus relaciones comerciales con proveedores durante la crisis.
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4.3.2. Efectos producidos en el empleo producto de la pandemia del COVID-19

en las empresas del sector comercio de la region Brunca.

Figura 19
Efectos producidos en el empleo - Teletrabajo

78,05%

9,76%

4,88%
- ; 1,46% 2,44% 341%
. meeeeess S

Personal en teletrabajo

H0% m20% W40% m60% m80% m100%

Nota. Elaboracion propia, basada en los datos recolectados de la encuesta.

Sin duda alguna la pandemia del COVID-19 obligé a las empresas a tomar medidas que
les permitieran seguir su funcionamiento, reduciendo el riesgo de contraer la enfermedad y que
les permitiese seguir con sus labores diarias. El teletrabajo fue una de las opciones tomadas por
los empresarios, sin embargo, el sector comercio por su naturaleza de comerciar productos
tangibles, no pudo aprovechar en gran medida esta oportunidad, informacion que respalda la
Figura 19, en donde se obtuvo como resultado que el 78,05% de la masa empresarial de este
sector no estuvo bajo la modalidad de teletrabajo y solamente un 7,31% tuvo mas de un

cincuenta por ciento de sus empleados en esta modalidad.
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Figura 20

Efectos producidos en el empleo — Reduccion de jornadas.
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Nota. Elaboracion propia, basada en los datos recolectados de la encuesta.

Otro punto que se evaluo fue el referente a la reduccion de personal, con respecto a este
apartado el 67,8% de las empresas afirmaron no haber reducido las jornadas a sus
empleados a raiz de la pandemia, dato favorable desde una perspectiva de empleo, si es
comparado con otros sectores en donde las reducciones de jornadas fueron mas agresivas. Sin
embargo, la encuesta también arrojé datos negativos de este punto, ya que un 32,2% de las
empresas tuvieron que acogerse a la opcion de reducir las jornadas de sus colaboradores y
de estos casi un 7% tuvo reducciones en sus jornadas de mas del ochenta por ciento de la

totalidad de empleados.

128



Figura 21

Efectos producidos en el empleo — Reduccion de personal
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Nota. Elaboracion propia, basada en los datos recolectados de la encuesta.

Con respecto al apartado de reduccion de personal, la figura anterior nos demuestra que
afortunadamente para el sector comercio las reducciones de personal no fueron tan criticas, de
echo el 63,9% de los encuestados afirmaron no haber tenido que reducir su equipo de
trabajo y solamente un 1,95% lo redujo en un cien por ciento, dato favorable desde la

perspectiva de pandemia que vivieron los empresarios.
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Figura 22

Expectativa en cuanto al personal para el 2021
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Nota. Elaboracién propia, basada en los datos recolectados de la encuesta.

En relacidn con las expectativas de los empresarios en cuanto al personal en el afio
2021, estos muestran una expectativa positiva, ya que el 65,85% de los mismos esperaban
mantener los empleados con los que contaban a la hora de realizarles la encuesta, asimismo el
29.,7% esperaban aumentar el nimero de empleados para el 2021 y solamente el 4,88%

proyectaban disminuir su carga con respecto al personal.

4.3.3. Consecuencias ocasionadas por la pandemia del COVID-19 sobre los

ingresos de las empresas del sector comercio de la regién Brunca.

Al disminuir la produccién producto de una menor demanda, y reducir el niamero de
empleados, pero no en su totalidad, los ingresos de las empresas empezaron a ser insuficientes
para asumir los costos y gastos ocasionados por la operacion de la empresa. En este apartado
se pretende exponer los resultados generados por los empresarios en cuanto a los efectos que
ha ocasionado la pandemia del COVID-19 en los ingresos financieros de las empresas del

sector comercio.

En el siguiente andlisis, se demostrara los efectos e impactos ocasionados por la
pandemia COVID-19 con respecto a los ingresos generados con el fin de mostrar cuales
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situaciones afectaron en menor o mayor cuantia a los propietarios de las empresas del sector

comercio de la region Brunca, o mostrar el grado de influencia que tuvo cada aspecto analizado.

Tabla 24

Promedio del grado de influencia de los siguientes aspectos en los ingresos durante la

pandemia, segun tipo de empresa.

Tamano Emprendedor Grande Mediana Micro Pequefia
empresa
Restricciones vehiculares 79,20% 77,00% 72,60% 80,40% 70,00%
Cierre de negocios 77,00% 80,00%  55,00% 78,00% 60,00%
Cierre de fronteras 61,00% 52,40% 60,00% 65,00% 60,00%
Pérdida de capacidad de
y 65,80% 72,40% 52,60% 69,40% 60,00%
produccién
Pérdida del poder
o ) 73,80% 70,80% 72,60% 76,80% 67,60%
adquisitivo de los clientes
Disminucién de mano de
55,40% 73,80% 52,00% 59,40% 67,60%
obra
Disminucién del consumo
75,00% 73,80%  76,00% 72,80% 72,60%
0 demanda
Tendencia a reducir el
gasto por temor de una 76,60% 57,00% 47,60% 73,20% 72,60%

crisis mayor

Nota. Elaboracion propia, basada en los datos recolectados de la encuesta.
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En relacion a la Tabla 24, en donde se analizo la influencia en los ingresos de acuerdo
con las restricciones vehiculares, cierre de negocios, cierre de fronteras, pérdida de capacidad
de produccion, pérdida del poder adquisitivo de los clientes, disminucion de mano de obra,
disminucion del consumo o demanda y tendencia a reducir el gasto por temor de una crisis
mayor, se denota la generalidad de todas las empresa haber tenido una alta 0 muy alta influencia
en relacion a estas variables, excepto las medianas empresas, con relacion a la tendencia a
reducir el gasto por temor de una crisis mayor, ya que los empresarios de este tipo de empresa

afirmaron tener un bajo impacto con un 47,60%.

Para los emprendedores las variables de mayor influencia fueron las restricciones

vehiculares 79,20%, el cierre de negocios 77% y la tendencia reducir el gasto con un 76,60%.

Por otro lado, las empresas grandes tuvieron mayor influencia en sus ingresos con la
restriccion vehicular 77% y el cierre de negocios 80%, esto va de la mano con la naturaleza

propia de este tipo de empresas, la cual se basa en su mayoria por el transito de personas.

Con respecto a empresas medianas, este tipo de establecimientos tuvo mayor
afectacion de sus ingresos con la disminucién del consumo 76%, reflejando un muy alto grado
de afectacion,por otra parte, las microempresas tuvieron una mayor afectacion en tres
aspectos: la restriccion vehicular 80,40%, el cierre de negocios 78% y la pérdida del poder

adquisitivo de los clientes 76,80%.

Por ultimo, las pequefias empresas tuvieron un grado de afectacion alto en todas las

afirmaciones consultados, con rangos que van desde el 60% hasta el 72,60%.

En la siguiente tabla, se vera la afectacion o la influencia que generd la pandemia por

canton en el contexto de la region Brunca.
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Tabla 25
Promedio del grado de influencia de los siguientes aspectos en los ingresos durante la

pandemia, segun canton.

Canton Buenos Corredores Coto Golfito Osa Pérez

Aires Brus Zeledén

Restricciones vehiculares  63,40% 88,60%  60,00% 86,40% 79,00% 76,80%
Cierre de negocios 70,00% 97,20%  26,60% 87,20% 70,00% 72,00%
Cierre de fronteras 66,60% 68,60%  46,60% 42,80% 69,00% 63,20%

Pérdida de capacidad de
y 70,00% 85,80%  53,40% 81,80% 58,00% 62,00%
produccién

Pérdida del poder
) 63,40% 88,60% 60,00% 90,00% 78,00% 69,20%
adquisitivo de los clientes
Disminucién de mano de
X 43,40% 62,20% 53,40% 70,00% 52,00% 57,80%
obra
Disminucion del
70,00% 89,20% 60,00% 88,20% 77,00% 68,00%
consumo o demanda
Tendencia a reducir el
gasto por temor de una 76,60% 82,80% 66,60% 61,00% 74,00% 72,00%

crisis mayor

Nota. Elaboracién propia, basada en los datos recolectados de la encuesta.

Con respecto a la Tabla 25, en donde se analiz6 la influencia en los ingresos segun las
empresas por canton, de acuerdo con las restricciones vehiculares, cierre de negocios, cierre de
fronteras, pérdida de capacidad de produccion, pérdida del poder adquisitivo de los clientes,
disminucion del consumo o demanda y tendencia a reducir el gasto por temor de una crisis
mayor, se denota que las empresas del canton de Buenos Aires presentaron haber asumido una
alta o muy alta influencia en relacién a estas variables, con la excepcion a la disminucién de
mano de obra, en la cual los empresarios de las empresas en este cantdn afirmaron una baja

influencia con un promedio de 43,40%.

Asi mismo, para las empresas del canton de Corredores los empresarios manifestaron
que las variables con una muy alta influencia en sus ingresos fueron las restricciones
vehiculares, cierre de negocios, pérdida de capacidad de produccion, perdida en el poder
adquisitivo de los clientes, disminucion del consumo o demanda y la tendencia a reducir el

gasto por temor de una crisis mayor con promedios que oscilan entre el 82,80% y 97,20%.
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A su vez, en las empresas del cantdn de Coto Brus mostraron una mayor influencia en
sus ingresos con la tendencia a reducir el gasto por temor a una mayor crisis 66,60% reflejando
un alto grado de influencia, mientras tanto el cierre de negocios 26,60% Y el cierre de fronteras
46,60% mostraron una baja influencia en los establecimientos de este canton.

Posteriormente, los duefios de negocios situados en el canton de Golfito afirmaron
un alto grado de influencia en sus ingresos en tres distintas variables: la pérdida del poder
adquisitivo de los clientes 90%, disminucién del consumo o demanda 88,20% vy el cierre de
negocios 87.20%.

Por ultimo, en las empresas del canton de Osa presentaron un alto y muy alto grado de
afectacion de sus ingresos en relacion a los variables consultadas a los empresarios, con
promedios que van desde el 52% al 79%. Mientras que en las empresas del cantén de Pérez
Zeledon afirmaron una alta influencia en cierres de negocios y tendencia a reducir el gasto por
temor a una crisis mayor con un promedio de 72%, mostrando de esta manera un muy alto

grado de influencia en los ingresos unicamente las restricciones vehiculares 76,80%.

Figura 23

Expectativas del comportamiento de los ingresos para el 2021.
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Nota. Elaboracién propia, basada en los datos recolectados de la encuesta.

Por medio de la Figura 22 segun datos que reflejé la encuesta aplicada a
empresarios de la region Brunca con respecto a la expectativa de los ingresos para el 2021,el
55,12% del sector comercio considerd la expectativa de un aumento los ingresos para el
2021, con ello mantienen la esperanza de disminucién de la crisis provocada por la pandemia
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COVID-19, lo cual seria de gran alivio para los negocios de la zona, también se estarian
recuperando poco a poco para este afio, por otro lado con un 36,59% esperan mantener
establecer el comportamiento de los ingresos, y el 8,29% de los empresarios de la region

Brunca creen que se dara una disminucion ain més de los ingresos para este 2021.

4.4. Acciones y estrategias de comercializacién implementadas por las empresas del
Sector comercio de la region Brunca a partir de la crisis ocasionada por la
pandemia del COVID-19

La pandemia del COVID-19 y las distintas medidas adoptadas con la finalidad de
mitigar y contrarrestar su propagacion han acelerado la transformacion digital tanto de las
sociedades como también de las empresas de la region e impulsado la economia digital. Ante
esta aceleracién que trae oportunidades, también implica desafios para una autonomia
econOmica sobre todo para aquellas empresas con pocos niveles de ingresos. De igual manera
las restricciones de circulacion y la caida en la demanda han obligado a muchas empresas a

realizar una busqueda de vias alternativas para la comercializacion de sus servicios y productos.

4.4.1. Estrategias y acciones de comercializacion emprendidas por las empresas
del sector comercio de la regién Brunca, producto de los efectos ocasionados
por la pandemia del COVID-109.

No cabe duda de que una de las areas que mas ha experimentado efectos originados a
raiz de la pandemia por COVID-19, es la de comercializacion. En el presente apartado se
presente ilustrar los resultados obtenidos de acuerdo a las situaciones que se evidenciaron con

los clientes de las empresas del sector comercio de la regién Brunca.

En la siguiente tabla se pretende ilustrar el grado de frecuencia por parte de las empresas
del sector comercio de la region Brunca con relacion a las acciones implementadas con los
proveedores de los mismos establecimientos durante el periodo de la pandemia, analisis

aplicado por cantones.

135



Tabla 26
Grado de frecuencia de las siguientes situaciones por parte de las empresas con respecto a

las compras a proveedores debido al COVID-19 segun el canton.

Buenos Coto Pérez
Canton Aires  Corredores Brus Golfito Osa Zeledodn
Usode catalogosde 54000 370006 9340%  28.20% 67,00% 45,20%
productos
Pedidos por internet 86,60%  37,20% 100,00% 31,00% 57,00% 49,40%

Uso de correo
electrénico

73,40%  77,80% 93,40%  75,40% 64,00% 59,60%

Empleo de WhatsApp ~ 90,00%  39,20%  100,00% 33,60% 77,00% 60,40%

Empleo de 60,00% 2140%  46,60% 24.60% 39,00% 39.20%
videollamadas
Cambios en la forma de

] 63,40%  27,80% 66,60%  29,00% 47,00% 51,40%
envio de los productos

Nota. Elaboracién propia, basada en los datos recolectados de la encuesta.

Con relacion a la Tabla 26, en la cual se analizo el grado de frecuencia de distintas
acciones que presentaron los empresarios a la hora de realizar compras a sus proveedores
durante el tiempo de la crisis sanitaria, afirmando un muy alto grado de frecuencia para las
empresas del canton de Buenos Aires en el empleo del WhatsApp 90% y pedidos por internet
86,60%, situacion que se debe a que los negocios lo consideraban como herramientas Utiles y
necesarias, que durante la pandemia podian utilizarse por motivo de las restricciones sanitarias

y de tal manera evitar un posible contagio por el virus entre los clientes.

Seguidamente, en las empresas del canton de Corredores afirmaron una muy baja y baja
frecuencia en el pedido de las compras a los proveedores por medio del empleo de
videollamadas, cambios en la forma de envios de los productos, uso de catadlogos de productos,
pedidos por internet y empleo del WhatsApp con promedios que oscilan entre un 21,40% a
39,20%, mientras que la variable con mayor repeticion fue el uso de correo electronico 77,80%,

reflejando un muy alto grado de frecuencia por parte de las empresas de este cantdn.

Asi mismo, en las empresas del canton de Coto Brus las variables con mayor frecuencia
utilizadas por los empresarios fueron los pedidos por internet y empleo del WhatsApp con un
promedio de 100% seguidamente por el uso de catalogos de productos y correo electrénico con

promedios de 93,40% respectivamente, otorgando un muy alto grado de frecuencia.
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A su vez, un fenomeno a destacar por parte de los duefios de los establecimientos
situados en el canton de Golfito fue el bajo y muy bajo grado de frecuencia en empleo de
videollamadas, uso de catélogos de productos, cambio en la forma de envi6 de los productos,
pedidos por internet y empleo del WhatsApp con promedios que oscilan entre un 24,60% y
33,60%.

Posteriormente, en las empresas ubicadas en el canton de Osa afirmaron un alto y muy
alto de grado de frecuencia con respecto en la forma de realizar los pedidos a proveedores
mediante distintas 4 variables consultadas, el uso de catalogo de productos 67%, uso del correo

electronico 64%, pedidos por internet 57% y empleo de WhatsApp 77%.

Por altimo, en las empresas del canton de Pérez Zeledon presentaron una alta frecuencia
el empleo de WhatsApp 60,40%, uso del correo electronico 59,60% y cambios en la forma de
envios de los productos 51,40%, reflejando un alto de grado de frecuencia por parte de los
duefios de estos negocios. De esta manera se observé que, entre las variables consultadas a los
empresarios de los distintos cantones, afirmaron que tanto el uso del WhatsApp y pedidos por
internet fueron las que mayoritariamente se utilizo, lo contario ocurri6 con el empleo de video

Ilamadas que se considerd un aspecto poco eficaz por los mismos en medio de la crisis sanitaria.

En la siguiente Tabla, se muestra las diferentes situaciones que presentaron los
comercios de la region Brunca, especificamente del sector comercio con los proveedores de
materias primas e insumos con su respectivo negocio, basados en un andlisis por el tamafio de

las empresas.
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Tabla 27

Grado de frecuencia de las siguientes situaciones por parte de las empresas con respecto a

las compras a proveedores debido al COVID-19, segun el tamafio de empresa.

. Mediana  Micro Pequeiia
Tamafio Emprendedor Grande
empresa empresa empresa

Uso de catalogos de
37,60% 55,40%  50,00% 50,40% 45,00%
productos

Pedidos por internet 39,20% 58,40%  55,00% 54,40% 50,00%

Uso de correo
o 54.00% 86,20% 77,60% 69,60% 85,00%
electrénico

Empleo de WhatsApp 48,40% 66,20%  75,00% 63,40% 57,60%

Empleo de
) 32,20% 55,40%  45,00% 36,60% 27,60%
videollamadas

Cambios en la forma de
] 40,80% 53,80%  45,00% 50,40% 37,60%
envio de los productos

Nota. Elaboracién propia, basada en los datos recolectados de la encuesta.

Con relacion a la Tabla 27, en la cual se analiz6 el grado de frecuencia de distintas
acciones que presentaron las empresas segun su tamarfio a la hora de realizar compras a sus
proveedores durante el tiempo de la crisis sanitaria, afirmando las empresas emprendedoras
una alta frecuencia en el uso del correo electrénico 54%, mientras tanto el empleo de
videollamadas, uso de catalogos de productos, pedidos por internet, cambios en la forma de
envios de los productos y empleo del WhatsApp con un rango de promedios entre un 32,20%
a 48,40%, reflejando un bajo grado de frecuencia, este comportamiento se asocia a la estructura
de estas empresas que no se encuentran avanzadas en temas de tecnologia y por ende presentan
dificultades en mecanismos de comunicacion para la adecuada solicitud de los productos que

necesitaban.

Asi mismo, las grandes empresas presentaron una muy alta frecuencia al momento de
realizar las compras a proveedores mediante el uso del correo electronico 86,20% demostrando

un muy alto grado frecuencia siendo este el mas utilizado. Sin embargo, las demas variables
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consultadas a los duefios mostraron una alta frecuencia por parte de estas empresas, con un

promedio que oscilan entre un 53,80% a 66,20%.

Por otro lado, el mismo fendmeno se repite en las medianas empresas, en la cual
mantuvieron un muy alto grado de frecuencia mediante el uso del correo electronico 77,60% y
una alta frecuencia en el empleo de videollamadas, cambios en la forma de envié de los
productos, uso de catdlogos de productos, pedidos por internet y empleo de WhatsApp

manifestando promedios desde un 45% a 75%.

Con respecto a las micro pequefias empresas mostraron un bajo grado de frecuencia
mediante el empleo de videollamadas 36,60% al ser poco utilizado como un mecanismo o
plataforma necesaria para realizar las compras a los proveedores durante el tiempo de la
pandemia. Y, por ultimo, las pequefias empresas presentaron un muy alto grado de frecuencia
en el uso de correo electrénico 85% manifestando de esta forma que debido su estructura se
asemeja a las demas empresas, demostrando que la mayor parte de los pedidos que realizan los
establecimientos a los proveedores del sector comercio en la Region Brunca a pesar de los

avances tecnoldgicos sigue siendo mediante esta plataforma.

A continuacion, se demuestra el grado de frecuencia de las distintas situaciones que

presentaron los clientes de los comercios de la region Brunca, analisis realizado por cantones.

139



Tabla 28

Grado de frecuencia de las siguientes situaciones con respecto a sus clientes debido al COVID-

19, segun el cantdn.

Buenos Corredores Coto Golfito Osa Perez

Canton Aires Brus Zeledodn

Solicitud de

53,40% 25,80% 66,60% 23,60% 52,00%  44,80%
arreglos de pago

Aumento en el

o 50,00% 23,60% 60,00% 25,40% 46,00%  47,00%
plazo del crédito

Cancelacion de 50,00%  39,20%  60,00% 30,00% 57,00%  48,00%

pedidos
Nuevos clientes 63,40% 68.60%  73.40% 6100% 6400%  63,40%
30"‘:"“0' de 90,00% 3920%  6000% 3640% 7500%  59,80%
escuentos

Pérdida de clientes  46,60% 50,00% 53,40% 40,00% 65,00%  55,20%

Solicitud de envios

76,60% 41,40% 80,00% 51,80% 63,000  58,80%
de productos

Incorporacion de
catalogos de 53,40% 40,80% 66,60% 32,80% 53,000  46,00%
productos

Ventas por internet  63,40% 30,80% 100,00% 29,00% 49,00%  49,40%

Nota. Elaboracién propia, basada en los datos recolectados de la encuesta.

Con relacion a la Tabla 28, en la cual se estudio el grado de frecuencia de distintas
acciones que presentaron los clientes debido a la crisis sanitaria segun las empresas por canton,
afirmando que las empresas del canton de Buenos Aires reflejaron un muy alto grado de
frecuencia sobre la solicitud de descuentos 90% y solicitud de envios de productos 76,60%
comportamiento que como consecuencia a raiz de la pandemia muchas personas se quedaron

sin empleo y por tal motivo requieran realizar un control exhaustivo en sus gastos.

Asi mismo, en las empresas del cantdn de Corredores sus clientes mantuvieron una muy
baja frecuencia al solicitar un aumento en el plazo del crédito 23,60%, ademas presentaron un
bajo grado de frecuencia al solicitar arreglos de pago 25,80%, cancelacion de pedidos y
solicitud de descuentos 39,20%, por lo tanto, se denotd que la economia de las personas de

dicho canton no presentaba muchas dificultades y podian ejecutar el pago de sus pedidos.
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Seguidamente, es importante destacar que los clientes de las empresas del canton de
Coto Brus indicaron una muy alta frecuencia al realizar ventas por internet 100% Yy la solicitud
de envios de los productos 80%, situacion que va ligada al confinamiento que ha provocado la
pandemia por lo que muchos clientes han perdido el temor al comenzando a realizar compras

online, beneficiando en consecuencia al sector de consumo.

Por otro lado, los clientes de las empresas ubicadas en el cantdn de Golfito presentaron
un alto grado de frecuencia en dos distintas variables consultadas a sus administradores,
afirmando la preocupacién con relacién a nuevos clientes 61,00% y solicitud de envios de
productos 51,80%, comportamiento que va ligado a la incertidumbre en la duracion de la
pandemia por lo que las empresas requieren satisfacer las necesidades de la sociedad

implementado estrategias para garantizar el crecimiento de clientes a futuro.

Posteriormente, los clientes de las empresas del cantén de Osa indicaron una baja
frecuencia en relacién al aumento en el plazo del crédito 46% y realizar ventas por internet
49%, mientras que para las demas variables consultadas manifestaron un alto grado de

frecuencia en un rango de promedios entre un 52% a 75%.

Y, por ultimo, en las empresas situadas en el canton de Pérez Zeledon los clientes
demostraron solicitar arreglos de pagos 44,80%, incorporacién de catalogos de productos 46%
aumento en el plazo del crédito 47%, cancelacidn de pedidos 48% y ventas por internet 49,40%,
reflejando un bajo grado de frecuencia, fendmeno que se vincula a una de las tantas
consecuencias originadas a raiz de la pandemia como es el faltante de dinero para hacer frente

a sus obligaciones.

Posteriormente, en la siguiente Tabla se muestra el comportamiento que presentaron los
clientes de los comercios de la region Brunca, en relacion a las diferentes situaciones a

mencionar, basados en un analisis realizado por el tamafio de las empresas.
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Tabla 29
Grado de frecuencia de las siguientes situaciones con respecto a sus clientes debido al

COVID-19, segun tamafo de empresas.

Mediana Micro  Pequefia

Tamarfio Emprendedor Grande
empresa empresa empresa

Solicitud de arreglos

39,60% 49,20% 37,60% 41,60%  45,00%
de pago

Aumento en el plazo

- 41,40% 43,00% 35,000 42,40%  40,00%
del crédito

Cancelacion de 46.40% 38,40%  40,00% 48,00%  35,00%

pedidos

Nuevos clientes 61,20% 57,00% 85,00 64,80% 77,60%

30"‘:"“0' de 49,60% 58.40%  6500% 62,40%  60,00%
escuentos

Pérdida de clientes 52,40% 53,80% 47,60% 56,00% 42.60%

Solicitud de envios de 51,20% 60,00% 6500% 60,00%  67,60%

productos

Incorporacion de

catalogos de 37,40% 44,60% 50,00 50,60%  57,60%

productos

Ventas por internet 38,80% 46,20%  55,00% 50,80%  50,00%

Nota. Elaboracion propia, basada en los datos recolectados de la encuesta.

Con relacion a la Tabla 29, en la cual se estudio el grado de frecuencia de distintas
acciones que presentaron los clientes debido a la crisis sanitaria segin el tamafio de empresas,
de manera que las emprendedoras indicaron un alto grado de frecuencia en tres diferentes
variables: nuevos clientes 61,20%, pérdida de clientes 52,40% Yy solicitud de envios de
productos 51,20%, comportamiento que se asocia a causa del confinamiento que provocé la
pandemia en donde los negocios tuvieron que realizar esfuerzos para adaptarse a las tendencias
del mercado, agilizar procesos y nuevos mecanismos para mantener o ganar clientes a futuro,
en donde les permitiesen a los consumidores realizar sus compras desde la comodidad de su

casa.

Por su parte, los clientes de las grandes empresas manifestaron una alta frecuencia con
respecto a la solicitud de envios de productos 60%, solicitud de descuentos 58,40%, nuevos

clientes 57%, pérdida de clientes 53,80%, ademas reflejaron un bajo grado de frecuencia a

142



presentar cancelacion de productos, aumento en el plazo del credito, incorporacion de nuevos
productos, ventas por internet y solitud de arreglos de pago entre un rango de promedios desde
38,40% a 49,20% respectivamente.

Seguidamente, las medianas empresas indicaron un muy alto grado de frecuencia con
respecto a nuevos clientes 85%, situacion que debido al confinamiento y restricciones sanitarias
implementadas por el Gobierno muchos establecimientos se vieron obligados a cerrar sus
puertas, sin embargo, el consumo de la sociedad se mantuvo, por lo que tuvieron la necesidad

de asistir a otros negocios a realizar sus compras.

Posteriormente, en las micro empresas presentaron una alta frecuencia de acuerdo a la
incorporacion de catadlogos de productos, ventas por internet, pérdida de clientes, solicitud de
envios de productos, solicitud de descuentos y nuevos clientes con promedios que oscilan entre
un 50,60% a 64,80%, lo que mostro que durante la crisis sanitaria la forma de consumo por
parte de la sociedad cambio, desde perder el miedo a comprar me manera online, donde sus
pedidos llegaran hasta la comodidad del hogar a recurrir a nuevos establecimientos cercanos

para satisfacer sus necesidades.

Y, por ultimo, en las pequefias empresas reflejaron un muy alto grado con relacién a la
presencia de nuevos clientes 77,60%, indicando que a pesar de su estructura mantuvieron la

capacidad en productos suficientes para suplir la necesidad o consumo de la sociedad.

4.4.2. Acciones de innovacion emprendidas por las empresas del sector

comercio de la region Brunca, producto de la pandemia del COVID-19.

La pandemia vivida en el mundo cambio las formas de trabajar de las empresas, creando
0 utilizando métodos innovadores para acciones determinadas, de acuerdo con esto, se busco
conocer mediante la aplicacién de la encuesta, cuél fue el grado de implementacion en algunos

aspectos especificos, misma que arrojo los siguientes datos:
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Tabla 30

Acciones innovadoras implementadas por el sector comercio

Acciones Implementadas Promedio

E-mail o mensajeria instantanea para comunicarse con clientes y

proveedores >9,80%
Pagina web 33,60%
Presencia activa en redes sociales 53,20%
Programas CRM para la gestién de clientes 18,80%
Web con chatbot (ordenador que conversa con los clientes) 6,40%
Lectores de cadigo de barras 45,00%
Lectores de codigo QR 37,20%
Aplicaciones para video conferencias 24,60%

Nota. Elaboracion propia, basada en los datos recolectados de la encuesta.

Con respecto a la Tabla 30, donde se analiz6 las distintas acciones innovadoras
implementadas por las empresas del sector comercio situadas en la Region Brunca, afirmando
que entre las mas utilizadas se situaron el E-mail 0 mensajeria instantanea para comunicarse
con clientes y proveedores 59,80%, presencia activa en redes sociales 53,20%, reflejando un
alto grado de implementacion, destacando que la mayoria de empresas cuentan con su pagina
de red social y en tiempo de la crisis sanitaria observaron la oportunidad de ofrecer y coordinar
la llegada de los productos a sus clientes mediante estas plataformas, a razén de que el acceso

a los establecimientos en dicho periodo era restringido.

Asi mismo, se logr6 observar que las empresas del sector comercio durante la crisis
sanitaria indicaron un bajo grado de implementacidn de pagina Web 33,60%, lectores de codigo
QR 37,20% vy lectores de codigo de barras 45%, sin embargo, a pesar de las consecuencias y
dificiles situaciones producto de la pandemia, los establecimientos realizaron el esfuerzo
pertinente al implementar o mantener ciertos mecanismos o plataformas con el afan de llevar
a cabo sus operaciones con normalidad pero siempre ofreciendo a sus clientes un servicio de

calidad.
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Por otro lado, entre las acciones con una muy baja implementacion se indico Web con chatbot
(ordenador que conversa con los clientes), aplicaciones para video conferencias y programas
CRM para la gestion de clientes con promedios que oscilan desde un 6,40% a 24,60%

reflejando de esta manera un muy bajo grado de implementacion.

Tabla 31
Acciones innovadoras implementadas por el sector comercio segin tamarfio de empresa

Accidn implementada / Emprendedor Grande Mediana Micro Pequefia

Tamafio empresa

E-mail o mensajeria instantanea
para comunicarse con clientes y 50,20% 90,80% 75,00% 60,80% 80,00%
proveedores

Pagina web 17,20% 83,00% 77,60% 37,60% 37,60%

Presencia activa en redes

) 40,00% 81,60% 90,00% 57,40% 60,00%
sociales

Programas CRM parala gestion 1y g00. 508006 45000 18.60%  27.60%

de clientes

Web con chatbot 11,20% 20,00% 2,60%  9,40%  7,60%
Lectores de codigo de barras 35,20% 72,40% 70,00% 46,40% 65,00%
Lectores de codigo QR 27,60% 77,000 62,60% 36,60% 55,00%

Aplicaciones para video

. 15,20% 78,40% 50,0000 22,40% 37,60%
conferencias

Nota. Elaboracion propia, basada en los datos recolectados de la encuesta.

Conrelacion ala Tabla 31, en la cual se analiz6 el grado de implementacién de acciones
innovadoras por parte de las empresas del sector comercio segun su tamafio, afirmando las
emprendedoras un muy bajo y bajo grado implementacion con relacién a programas CRM para
la gestion de clientes, Web con chatbot, aplicaciones para videoconferencias, pagina Web,
lectores de codigo QR, lectores de codigo de barras y presencia activa en redes sociales entre
rangos de promedios desde un 10,80% a 40% respectivamente, demostrando que de acuerdo a
su estructura una limitante por el faltante de recursos econémicos en estos establecimientos en
medio de la crisis fue la posibilidad de invertir en estas herramientas con tal ofrecer facilidades

a sus consumidores.
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Asi mismo, las grandes empresas indicaron una muy alta implementacion en las
distintas acciones innovadoras, desde lectores de codigo QR 77%, aplicaciones para
videoconferencias 78,40%, presencia activa en redes sociales 81,60%, pagina Web 83% y E-
mail 0 mensajeria instantdnea para comunicarse con clientes y proveedores 90,80%,
comportamiento que se asocia a la facilidad de contar con herramientas avanzadas en
tecnologia por su tamafio y transito de consumidores, reflejando asi un muy alto grado de

implementacion.

Por otro lado, las medianas empresas presentaron un muy alto de implementacion en
dos diferentes variables: la pagina Web 77,60% y una presencia activa en redes sociales 90%,
lo contrario indicaron con respecto a la implementacion de Web con chatbot 2,60%
manifestando un muy bajo grado de implementacién, es decir, en términos generales la mayoria
de los duefios de los establecimientos del sector comercio no tienen un conocimiento tan
avanzado con la variable consultada, una medida que podria ayudar a mejorar una atencion

mas eficaz sobre dudas de clientes.

Posteriormente, las micro empresas manifestaron un muy bajo y bajo grado de
implementacién de acciones innovadoras como lo son la Web con chatbot, programas CRM
para la gestion de clientes, aplicaciones para videoconferencias, Lectores de cddigo QR, pagina
Web vy lectores de cddigo de barras con promedios que oscilan entre un 9,40% a 46,40%,
mientras que para las demas variables consultadas los empresarios afirmaron un alto grado de

implementacion.

Y por ultimo, en las pequefias empresas presentaron un muy alto grado de
implementacidn con respecto a la accion innovadora de E-mail 0 mensajeria instantanea para
comunicarse con clientes y proveedores 80%, ademas de indicar una alta implementacion en
presencia activa en redes sociales 60%, lectores de cddigo de barras 65% demostrando que en
medio de la pandemia y restricciones impuestas por el Gobierno fueron las medidas que

mayoritariamente usaron y que les genero buenos resultados a pesar de su estructura.

4.5. Percepcion de los empresarios del sector comercio de la region Brunca sobre las
acciones de reactivacion que ha implementado el gobierno para mitigar los efectos

ocasionados por la Crisis del COVID-19

En este apartado se exponen los resultados referentes a la percepcion que tienen los

empresarios del sector comercio de la region Brunca, sobre las acciones de reactivacion
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economica que se han impulsado desde el gobierno para mitigar los efectos ocasionados por la
pandemia del COVID-19.

Tabla 32
Grado de Percepcidn por parte del Estado frente al apoyo brindado a los comercios de la Zona

Sur para enfrentar la crisis

Percepcion / Canton Buenos Corredores Coto Golfito Osa Pérez
Aires Brus Zeleddn

El estado le ha
brindado asesoria 'y
apoyo para enfrentar la
crisis

El Estado ha
implementado acciones
concretas para apoyar  46,60%  36,40%  53,40% 41,00% 37,00% 39,60%
al sector durante la

crisis

Se percibe un interés

genuino por parte del

Estado por ayudar al 36,60% 32,20%  46,60% 36,40% 39,00% 42,00%
sector a superar la
crisis

Ha recibido apoyo de
organizaciones no
gubernamentales para
superar la crisis

Nota. Elaboracién propia, basada en los datos recolectados de la encuesta.

33,40% 37,80%  80,00% 41,80% 38,00% 40,40%

36,60% 31,40%  20,00% 41,00% 33,00% 41,00%

Segun la tabla 32, la cual muestra la percepcion de los empresarios segun el apoyo
brindado por parte del estado se puede observar que los empresarios de los cantones de Buenos
Aires, Corredores, Golfito, Osa y Pérez Zeled6n acusaron haber tenido una baja percepcion en
cuanto a que el estado haya brindado asesorias para enfrentar la crisis, por otro lado, el canton
de Coto Brus 80% al contrario afirma un muy alto grado de percepcion en cuanto a este

apartado.

Otro rubro importante para considerar es referente a la implementacion de acciones
concretas por parte del Estado para apoyar al sector comercio durante la crisis, en este apartado
los empresarios del canton de Coto Brus afirmaron un alto grado de percepcidn, sin embargo,

los restantes empresarios de los otros cantones consideraron un grado de percepcion bajo.

147



También se analiz6 el grado de percepcion de los empresarios en cuanto a si percibian
un interés genuino por parte del estado por ayudar al sector a superar la crisis, en donde se
denota la generalidad de un bajo grado de percepcion por parte de todos los cantones

analizados.

Por Gltimo, se consultd a los empresarios sobre si habian recibido apoyo de
organizaciones no gubernamentales para superar la crisis, en donde los empresarios de los
cantones de Buenos Aires 36,60%, Corredores 31,40%, Golfito 41%, Osa 33% Yy Pérez Zeledon
41%, afirmaron un bajo grado de percepcion, por su parte el canton de Coto Brus 20 % resulto

con un muy bajo grado de percepcion en cuanto a este rubro.

Tabla 33
Grado de Percepcion del sector comercio de la zona sur con respecto a las medidas de

reactivacion econdémicas establecidas por el gobierno de la Republica

. . Buenos Coto _ Pérez
Percepcion / Canton ) Corredores Golfito  Osa ]
Aires Brus Zeledon
Financiamiento 46,60%  50,00% 73,40% 69,00% 32,00  41,20%

Politicas de empleo 26,60%  58,60% 60,00% 69,00% 29,00%  42,60%
Reapertura econémica 33,40%  67,80% 66,60% 88,20% 42,00%  46,80%

Agilizacion de
33,40%  62,20% 86,60% 89,00% 36,00%  42,80%

tramites
Tributacion 33,40%  53,60% 73,40% 85,40% 33,00% 42,00%
Obligaciones

30,00%  65,00% 80,00% 83,60% 35,00% 50,60%
Patronales

Nota. Elaboracion propia, basada en los datos recolectados de la encuesta.
De acuerdo con la Tabla 33, se analiz6 la percepcion con respecto a las medidas de
reactivacion econdmicas establecidas por el gobierno de la Republica, obteniendo los

siguientes resultados:

Referente a la variable de financiamiento se puede afirmar un bajo grado de percepcion
para los cantones de Buenos Aires 46,60%, Corredores 50%, Osa 32% y Pérez Zeledon
41,20%, al contrario, los cantones de Coto Brus 73,40% y Golfito 69% afirmaron tener altas
referencias en cuanto a la aplicacion de financiamiento por parte del estado como medio de

reactivacion economica.

148



Con respecto al rubro de politicas de empleo, se observa que en los cantones de Buenos
Aires 26,60%, Osa 29% y Pérez Zeledon 42,60% los empresarios aseveraron un grado de
percepcion bajo en cuanto a este apartado, caso contrario en los cantones de Corredores 58,60,
Coto Brus 60% y Golfito 69% en donde los empresarios consideran un alto grado de

percepcion.

También se analizé el grado de percepcion para con la reapertura econémica, en donde
resulto un bajo grado de percepcidn en los cantones de Buenos Aires 33,40%, Osa 42% y Pérez
Zeleddn 46,80%, mientras que en los cantones de Corredores 67,80% y Coto Brus 66,60% el
grado de percepcion fue alto, por ltimo, el cantdn de Golfito presenta un muy alto grado de

percepcion en cuanto al tema de reapertura econémica.

Otro aspecto que se estudio fue el referente a la agilizacion de los tramites, para este
apartado los cantones de Buenos Aires, Osa y Pérez Zeleddn nuevamente denotaron un bajo
grado de percepcion, el canton de Corredores presentd un alto grado de percepcion y los
cantones de Coto Brus y Golfito exhibieron un muy alto grado de percepcion en cuanto al tema

de agilizacidn de tramites.

En relacién con la tributacion se obtuvo como resultado que en los cantones de Buenos
Aires, Osa y Pérez Zeledon nuevamente tienen un comportamiento similar a los dos rubros
anteriores, afirmando un bajo grado de acuerdo, por otro lado, los cantones de Corredores y
Coto Brus obtuvieron un alto grado de percepcion y el cantén de Golfito denoto un muy alto

grado de percepcion.

Por ultimo, en cuanto a las obligaciones patronales, se puede observar en la tabla 33,
un bajo grado de percepcion en los cantones de Buenos Aires 30% y Osa 35%, en cambio, los
cantones de Corredores 65% Yy Pérez Zeledon 50,60% afirmaron tener un alto grado de
percepcidn en relacion con este apartado y para finalizar con un muy alto grado de percepcion
se encuentran los cantones de Coto Brus 80% y Golfito 83,60%, estos cantones fueron los que

mejor grado de percepcion mostraron en relacion al rubro de obligaciones patronales.
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Tabla 34
El grado de influencia de las siguientes acciones para reactivar la economia por canton de

la region Brunca.

Buenos Coto Pérez
Cantén Aires  Corredores Brus Golfito Osa Zeledon
Mantener la disminucion
en el pago de cargas 63,40% 75,80% 66,60% 86,40% 64,00% 61,20%
sociales
Reduccion del pago del

76,60% 92,20% 66,60% 94,60% 73,00% 65,20%
marchamo

Reduccidn de las tarifas
de servicios publicos
Reduccién en el .VA. 80,00% 93,60% 73,40% 91,80% 66,00% 63,20%
Reduccion en el pago de
alquileres

Readecuacién o
flexibilidad en el pago 70,00% 78,60% 53,40% 82,80% 66,00% 62,60%
de deudas

Disminucion de las tasas
de interés

Ayuda financiera no
reembolsable
Plataforma de comercio
electronico

Proyecto de ley de
jornadas flexibles

Nota. Elaboracion propia, segln datos del cuestionario aplicado a los empresarios de la region

76,60% 95,00% 73,40% 90,00% 69,00% 59,20%

90,00% 92,20% 73,40% 85,40% 68,00% 60,60%

80,00% 91,40% 46,60% 94,60% 73,00% 64,80%
60,00% 80,00% 53,40% 70,00% 61,00% 59,60%
66,60% 82,80% 46,60% 76,40% 66,00% 62,60%

56,60% 79,20% 53,40% 67,20% 68,00% 59,40%

Brunca.

Dentro de la investigacion también se les consultd a los empresarios el grado de
influencia de distintas acciones como medio para reactivar la economia, en donde la
generalidad detectada es que en su mayoria los empresarios de los distintos cantones consideran
que las acciones implementadas tuvieron un alto o muy alto grado de influencia como medio
de reactivacién econémica, a excepcion de dos puntos especificos con los empresarios del
canton de Coto Brus, ya que los empresarios de este cantdn consideran que la disminucion de
las tasas de interés y las plataformas de comercio electronico, tuvieron una baja influencia para

el objetivo de dinamizar nuevamente la economia del pais.
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Tabla 35
El grado de influencia de las siguientes acciones para reactivar la economia por tipo de

empresa de la region Brunca.

Tamafio Emprendedor Grande Mediana Micro  Pequefia
Mantener la disminucién
en el pago de cargas 65,40% 83,00 62,60% 64,20%  77,60%
sociales
Reduccion del pago del 7460%  84.60%  82,60% 68,60%  82,60%
marchamo

Reduccidn de las tarifas de

servicios publicos

Reduccién en el 1.VA. 73,00% 83,00% 62,60% 67,60%  85,00%
Reduccion en el pago de 7220%  80,00% 6500% 6520%  75,00%
alquileres

Readecuacion o

flexibilidad en el pago de 69,20% 72,40% 80,00% 64,0000  65,00%
deudas

Disminucion de las tasas
de interés

Ayuda financiera no
reembolsable

Plataforma de comercio
electrénico

Proyecto de ley de jornadas
flexibles

Nota. Elaboracion propia, basada en los datos recolectados de la encuesta.

69,60% 7540% 82,60% 64,80%  90,00%

73,40% 92,40% 82,60% 68,00%  75,00%
66,20% 61,60% 60,0000 62,00%  60,00%
68,00% 81,60% 82,60% 62,40%  72,60%

63,60% 73,80%  57,60% 62,20%  70,00%

De acuerdo con la tabla 35, la cual demuestra el grado de influencia segun el tamafio de
empresa, de distintas acciones implementadas como medio para reactivar la economia, se
puede observar que en su totalidad los empresarios consideran que las acciones tuvieron un

alto o muy alto grado para la dinamizacion de la economia.

Para los emprendedores el punto de mayor influencia fue la reduccién del pago del
marchamo 74,60% considerando un alto grado de influencia, por otra parte, las empresas de
tamafio grande apuntan a que la disminucion de las tasas de interés fue el aspecto mas
determinante con un muy alto grado de influencia. Las empresas medianas afirman que los
puntos mas determinantes para reactivar la economia fueron: la reduccién del pago del
marchamo, la reduccion en las tarifas de servicios publicos, la disminucion de tasas de interés
y las plataformas de comercio electronicos. Por otra parte, las empresas pequefias consideran

que la reduccion del marchamo fue el rubro de mayor influencia y por ultimo las pequefias
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empresas, afirman la reduccion de las tarifas de servicios publicos como un aspecto de muy

alta influencia en la reactivacion econdmica.
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Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones
5.1. Conclusiones

De acuerdo a los datos obtenidos por la investigacion, sobre los efectos del COVID19
en los comercios del sector comercio, de la Region Brunca en el 2021, se proporcionan las

siguientes conclusiones:

> En conclusion, se demuestra que desde la institucionalidad pablica se han emprendido
diversas acciones para apoyar a las empresas del sector Comercio de la regién Brunca,
propiamente el Ministerio de Salud realiz6 una serie de medidas para contrarrestar el
contagio del virus en los negocios del sector comercio y con esto lograr que los
negocios se pudiesen adaptarse al entorno y seguir con sus labores diarias, mitigando
el impacto de la crisis. Segun la evaluacion realizada por canton, se observa que la
mayoria de estas acciones fueron implementadas de manera generalizada. Sin
embargo, cabe resaltar que la toma de temperatura fue la accion que mas dificultad de
implementacion present6 en la mayoria de los cantones, donde Gnicamente Buenos

Aires y Corredores alcanzaron un alto grado de cumplimiento.

> También se logra evidenciar que la accion del uso de equipo de proteccion para
ingresar a los locales, como mascarillas y caretas, fue ampliamente acatada por todas
las empresas de los cantones de la region Brunca, sin importar su tamafio, esto implica
el compromiso tanto, de clientes como duefios del establecimiento en respetar las
medidas de seguridad y proteccion planteadas desde la institucionalidad pablica. Otro
dato que se logra comprobar es que tanto las pequefias, medianas y grandes empresas
demostraron un alto grado de implementacion en todas las variables estudiadas,
algunas incluso alcanzando un nivel muy alto, resaltando que, con un poco de esfuerzo,

las distintas empresas pueden adaptarse a entornos dificiles y seguir su operacion.

> El surgimiento de la pandemia sin duda alguna pone de manifiesto la necesidad de
trabajar en torno a poder crear, mejorar 0 adaptar estrategias para fortalecer el grado
de reaccion de las empresas en situaciones adversas, como la vivida a raiz de la
aparicion de la pandemia y de esta manera garantizar la continuidad de sus operaciones

en situaciones desafiantes.
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> Tras el anélisis realizado a las empresas, podemos deducir un impacto significativo en
las actividades financieras y estratégicas de las empresas del sector comercio en la
region Brunca, en donde se observa que la mayoria de los cantones de la region
experimentaron un alto impacto, en cuanto a los ingresos y rentabilidad debido a la
implementacién de medidas sanitarias y la crisis econémica generada por la pandemia,

provocando esto a su vez repercusiones en la liquidez e inversiones proyectadas.

> Ademas se concluye que las empresas del sector comercio en la region Brunca han
implementado estrategias empresariales para enfrentar la crisis del COVID-19,
especialmente enfocadas en el uso de medios digitales y ventas en linea, donde se
destacan las empresas grandes y medianas en cuanto al uso de redes sociales, correos
electrénicos y medios sociales, convirtiéndose esto en una herramienta fundamental
para mantener la comunicacién con los clientes y adaptarse a las restricciones
impuestas por la pandemia. Por otro lado, se demuestra que los emprendedores fueron
las que presentaron el menor grado de implementacién en la aplicacién de distintas
estrategias empresariales durante la crisis, 1o que sugiere que, a mayor estabilidad,
mayor facilidad para implementar las estrategias empresariales.

> Tras el anélisis de la afectacion y el empleo también podemos deducir, que los cantones
de Coto Brus, Osa y Pérez Zeleddn enfrentaron un alto impacto en términos de empleo,
lo que indica que las empresas de estas zonas enfrentaron mayores desafios para
mantener a su personal durante la crisis, a su vez, la escasez de insumos y materias
primas afectd en gran cuantia a los cantones de Coto Brus, Osa, Golfito y Pérez
Zeleddn, en cuanto a la renegociacion de precios, plazos y tiempos de entrega, se
denotan altas dificultades en los cantones de Buenos Aires, Coto Brus, Osa y Pérez
Zeledon, en general, los datos de la encuesta resaltan la necesidad de implementar
estrategias especificas para apoyar a las empresas en las areas mas afectadas por la
crisis del COVID-19, especialmente en términos de empleo, abastecimiento de

insumos y relaciones comerciales.

> Asuvez se concluye que las distintas empresas del sector comercio de la regién Brunca
implementaron una serie de acciones para una efectiva comunicacion con sus
proveedores, reflejando los cantones de Coto Brus, Buenos Aires y Osa una alta
frecuencia en cuanto a realizar los pedidos por medio del internet, para lo cual

utilizaron las herramientas del correo electronico, WhatsApp y catalogos de productos
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en linea. Por otro lado, se manifestd una baja frecuencia en dichos mecanismos para

las empresas ubicadas en los cantones de Corredores y Golfito.

Asi mismo, se logra evidenciar en cuanto a la relacién comercial de los distintos tipos
de empresas segun su tamafio con los clientes, que estos en su mayoria con el afan de
mitigar los efectos directos provocados por la crisis sanitaria, buscaron medios de
alivio econdmico mediante la solicitud de descuentos y solicitud de los pedidos a sus
hogares. También, se logra demostrar que el aumento en el plazo de créditos y la
solicitud en arreglos de pago, no fueron argumentos importantes a tratar por partes de
los clientes. Por ultimo, pese a vivir la crisis del COVID-19, los empresarios de los
diferentes tipos de empresas indicaron haber crecido en cuanto a la generacion de

nuevos clientes.

Con relacién a la variable de percepcion se concluye, que los empresarios de las
empresas del sector comercio afirmaron una influencia positiva en cuanto a las
medidas de alivio fiscal, reduccion de cargas sociales, disminucién en el pago del
marchamo y reduccion en las tarifas por concepto de servicios publicos como medios
para la reactivacion econdmica del pais. También, los empresarios vieron de manera
positiva la implementacion de medidas de apoyo financiero con el objetivo de
equilibrar sus compromisos bancarios y de esta manera contribuir a la recuperacion

econdmica.

Por ultimo, en general la mayoria de los empresarios mostraron un descontento ante la
falta de asesoria, acompafiamiento e interés hacia sus negocios como parte del apoyo
mostrado por el Estado, situacion que, medio de la crisis sanitaria repercutié en gran
magnitud el desarrollo de las operaciones de las empresas viéndose sus finanzas
afectadas provocando esto que los empresarios percibieran que el Gobierno no

presento acciones concretas para apoyar este sector durante la pandemia.
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5.2. Recomendaciones

A partir de las conclusiones derivadas a raiz de la investigacion realizada sobre los

efectos del COVID19 en las empresas del sector comercio de la Regidn Brunca, se plantean

las siguientes recomendaciones:

>

Se recomienda a las distintas instituciones gubernamentales presentes en la region
Brunca, a ejecutar un andlisis profundo sobre el estado en la cual se encuentran las
empresas con relacion a diferentes variables y que acorde a ello se creen e implementen
medidas estrategias de comercializacion para salvaguardar las necesidades en la
sociedad.

Ademas que se impartan capacitaciones por parte de las instituciones gubernamentales
generando una participacién mas activa hacia las empresas del sector comercio, con el
propésito de orientar a los empresarios a utilizar en mayor medida distintas
herramientas o medios tecnoldgicas, por lo que se recomienda gque exista compromiso
en hacer uso de las plataformas con la finalidad de que contribuyan a posicionar los
productos en el mercado, generando aumentos en los ingresos por ventas en los

establecimientos.

Asi mismo, se plantea a los empresarios del sector comercio en la region Brunca que
aumenten el uso de los medios tecnologicos o virtuales en la cual los clientes de los
negocios tengan a mano la oportunidad de realizar sus pedidos desde el lugar en donde
se encuentren y a su vez, se les brinden las facilidades para ejecutar las entregas a
domicilio para quien asi lo requiera en un tiempo optimo, promoviendo de esta manera

un crecimiento en el nivel de ventas y a la misma vez ingresos a las empresas.

Instar a las instituciones del sistema financiero a asesorar a las empresas del sector
comercio de la region Brunca, con lo cual les ayuden a identificar estrategias financieras
para gestionar las finanzas de manera eficiente y eficaz durante una crisis. Asi mismo,
que el gobierno ofrezca accesos a creditos mediante tasas competitivas y accesibles
para los comerciantes, en la cual brinden un asesoramiento oportuno donde exista una

agilizacion de estos tramites.

Se recomienda a los gobiernos locales estimular la generacion de empleo, impulsando
el desarrollo de nuevas ofertas de trabajo o el surgimiento de empresas. Para que esto

se desarrolle, los entes gubernamentales deben ser flexibles en cuanto a los diferentes
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requerimientos que se deben presentar para poder crear una empresa, sumado a esto se
deben reducir los impuestos para que el inversionista pueda visualizar esa oportunidad

de desarrollar sus negocios y generar fuentes de empleo activando la economia local.

Se le recomienda al gobierno realizar un seguimiento sobre la percepcion de los
empresarios de la region brunca del sector comercio, con la finalidad de detectar que
medidas fueron realmente aceptadas por estos, con el propdsito de crear e implementar

planes que se ajusten en mejor manera al entorno de la region.

Desde el punto de vista educativo e informativo este tipo de investigacion, muestra una
serie de datos importantes para ser tomados en cuenta para futuros estudios, por lo cual
seria sustancial y enriquecedor desarrollar informes que proporcionen referencias
acerca de la recuperacion econémica de este sector sujeto a andlisis, después de haber
superado esta crisis sanitaria y que ha afectado a nivel internacional a los diferentes

sectores participantes dentro del auge econdémico.
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Apéndices

Nombre de la mipyme Consecutivo
Efectos directos e indirectos ocasionados por la pandemia del COVID- proceso
19 en las empresas del sector turismo.
Buenos dias/buenas tardes, Mi nombre es estoy realizando una encuesta que es parte de una investigacion

para la tesis de licenciatura en administracion con énfasis en gestion financiera de la Universidad Nacional, le solicitamos
muy respetuosamente responder a las siguientes preguntas que se relacionan con su ambiente de trabajo y actividades
cotidianas en su jornada laboral. De antemano le agradecemos su sincera colaboracion y se le garantiza que la informacion

contenida en este cuestionario es confidencial y sera utilizada para fines académicos.

Cualquier duda o consulta puede comunicarse con al siguiente nimero

DATOS DEL ENTREVISTADOR

Nombre del entrevistador: Cad.:

Fecha de la entrevista: Hora inicio:

Control de calidad de datos

Dato
N.° de pregunta Omision Inconsistencia | Doble marca Mala redaccion Mal sondeo | erron
eo
Preg. N°
Preg. N°
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MODULO: DATOS GENERALES

Favor completar los siguientes datos acerca del negocio:
D1 Nombre del negocio:
D2 Distrito donde se ubica la empresa:
D3 ¢En cuél de los siguientes cantones se encuentra su empresa?
Osa
Puerto Jiménez
Corredores
Golfito
Buenos Aires
Pérez Zeledon
D4 ;Cuéntos afios posee la empresa?
Menos de 1 afio
De 2 a 5 afios
De 6 a 10 afios
Mas de 10 afios
D5 ¢En cudl de las siguientes categorias se encuentra su empresa?
Emprendedor (solo el propietario)
Microempresa (10 colaboradores 0 menos)
Pequefia empresa (11 a 35 colaboradores)
Mediana empresa (36 a 100 colaboradores)
Grande (mas de 100 colaboradores)
D6 ¢En cual de los siguientes sectores econdmicos se encuentra su empresa?
Comercio
Manufactura.
Agricola.
Pecuario.
D7 ¢ Cuantos administradores o gerentes han tenido en la empresa en los ultimos 5 afios?
Uno
Dos
Tres

Mas de tres
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D8 ¢ Cual es el nivel académico de la persona a cargo de la empresa?
Primaria incompleta
Primaria completa
Secundara incompleta
Secundaria completa
Universitaria incompleta

Universitaria completa

D9 (Cudl es su puesto en la empresa?
Propietario
Gerente / Administrador

Otro. Especifique:

MODULO 1: ACCIONES

Favor indique el grado de implementacién por parte de esta empresa para cada una de las siguientes

acciones impuestas por el Ministerio de Salud para evitar el contagio del COVID-19.

No lo ha Poca
implementado | implementacion

Completamente
implementado

1.1 Toma de temperatura 0 1 2 3 5
1.2 Mayor limpieza de las areas 0 1 2 3 5
1.3 Equipo de proteccion para ingresar a local

(mascarillas, caretas) 0 1 2 3 5
1.4 Reduccién porcentual de la capacidad 0 1 2 3 5
1.5 Rotulacién e indicaciones de prevencion 0 1 2 3 5
1.6 Colocacion de alcohol en gel en lugares con

mayor afluencia 0 1 2 3 5
1.7 Distanciamiento de 1.8 metros por persona 0 1 2 3 5
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MODULO 2: EFECTOS

Favor indicarme su grado de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre los
efectos inmediatos originados por la pandemia del COVID-19.

Totalmente en En Ni de acuerdo, ni De Totalmente
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo de acuerdo
2.1 Faltante de efectivo para mantener las
operaciones y personal. 1 2 3 4 5
2.2 Ausencia de trabajadores por estar en
cuarentena o enfermos. 1 2 3 4 5
2.3 Escases de insumos y materias primas. 1 2 3 4 5
2.4 Aumento en los precios de insumos y
materias primas. 1 2 3 4 5
2.5 Proveedores con dificultades para
entregar materias primas e insumos. 1 2 3 4 5
2.6 Baja en la demanda de productos 1 2 3 4 5
2.7 Aumento en la demanda de productos 1 2 3 4 5

2.8 ¢Cual de las siguientes opciones describe mejor el comportamiento de su negocio duran la crisis
sanitaria?

No cerro el negocio.

Cerro el negocio por menos de 2 meses
Cerro el negocio de 2 a 3 meses

Cerrd el negocio de 4 a 6 meses

Cerrd el negocio de 7 a 10 meses

174




MODULO 3: IMPACTO

Indique como ha impactado la actual CRISIS COVID-19 a su empresa en los siguientes

aspectos:
_ No ) Muy poco _ Poco Impacto Alto impacto Muy alto
impactd impacto impacto moderado impacto
3.1 Nivel de ingresos 0 1 2 3 4 5
3.2 Nivel de rentabilidad 0 1 2 3 4 5
3.3 Nivel de liquidez 0 1 2 3 4 5
3.4 Inversiones 0 1 2 3 4 5
3.5 Puntualidad con los
pagos a proveedores y 0 1 2 3 4 5
entidades financieras
3.6 Cantidad de personal 0 1 2 3 4 5
3.7 La fprma en que fijan 0 1 2 3 4 5
los precios.

MODULDO 4: FINANZAS

4.1 Para el afio 2020, producto de la crisis por la COVID-19 ;Qué porcentaje de reduccion en sus
ingresos presentd la empresa?

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Favor indicarme su grado de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las
negociaciones realizadas por la empresa como consecuencia de la crisis sanitaria.

Totalmente de Ni de acuerdo, ni en En Totalmente en
acuerdo De acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
4.2 Solicitud de arreglos de pago. 1 2 3 4 5
4.3 Ampliaciones del plazo de los créditos 1 2 3 4 5
4.4 Refinanciamiento 1 2 3 4 5
4.5 Aumento de capital social 1 2 3 4 5
4.6 Emision de acciones 1 2 3 4 5
4.7 Venta de activos 1 2 3 4 5
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Favor indicar que tan probable es que en los préximos meses su empresa enfrente las siguientes

situaciones:
prlglggk?le Muy probable
4.8 Requiera un nuevo crédito para una inversion. 1 2 3 4 5
4.9 Necesite una ampliacion del plazo del crédito 1 2 3 4 5
4.10 Necesite un crédito para unificar deudas. 1 2 3 4 5
4.11 No pueda hacer frente al pago de sus créditos 1 2 3 4 5
4.12 Tenga que reducir los servicios 1 2 3 4 5
4.13 Tenga que reducir los precios 1 2 3 4 5
4.14 Venda algln activo de la empresa 1 2 3 4 5
4.15 Ponga en venta el negocio 1 2 3 4 5
4.16 Cierre el negocio de manera permanente 1 2 3 4 5

MODULO 5: ESTRATEGIA

Favor indique el grado de implementacion de su empresa para cada uno de los siguientes aspectos
para enfrentar las crisis del COVID-19.

No lo ha Poca Completamente
implementado implementacion implementado
5.1 Cambios en los procesos operativos de la
empresa. 0 1 2 3 4 5
5.2 Proceso de modificacion en el presupuesto de la
empresa 0 1 2 3 4 5
5.3 Proceso de redefinicion del mercado meta 0 1 2 3 4 5
5.4 Descuentos y reducciones de precios. 0 1 2 3 4 5
5.5 Comunicacion en redes sociales, correos
electronicos y medios digitales. 0 1 2 3 4 5
5.6 Publicidad en medios tradicionales (radio,
television, prensa). 0 1 2 3 4 5
5.7 Llamadas telefonicas a clientes actuales y
potenciales. 0 1 2 3 4 5
5.8 Ventas en linea 0 1 2 3 4 5
5.9 Contratar una empresa de marketing 0 1 2 3 4 5
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MODULO 6: EMPLEO

Por favor indique el porcentaje que corresponde en cada uno de los siguientes casos, como
consecuencia del COVID -19:

6.1 Personal en teletrabajo 0% 20% 40% 60% 80%  100%
6.2 Personal con reduccion de jornada 0% 20% 40% 60% 80%  100%
6.3 Reduccion de personal 0% 20% 40% 60% 80%  100%
6.4 Personal oriundo del distrito donde se ubica la empresa 0% 20% 40% 60% 80%  100%

Por favor indique los siguientes datos sobre el empleo en su empresa:
6.5 Promedio de empleados durante el 2019:

6.6 Promedio de empleados en el 2020 durante la crisis de Covid-19:

6.7 ¢Cudl es la expectativa para el 2021 en cuanto a la cantidad de personal de la empresa?

1 Disminuir 2 Mantener 3 Aumentar

MODULO 7: PRODUCCION

7.1 ¢Cual fue el comportamiento en la cantidad de produccidn ante la situacion del COVID-19?

1 Disminuy0 2 Se mantuvo 3 Aumento

7.2 ¢Qué porcentaje que de pedidos fueron cancelados como consecuencia de la crisis sanitaria?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Totalmente de En de Ni de gcuerdo, En Totalmente
ni en en
acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo desacuerdo
7.3 Disminucién de mano de obra 1 2 3 4 5
7.4 Problemas con la maquinaria 1 2 3 4 5
7.5 Baja calidad de la materia prima. 1 2 3 4 5
7.6 Escasez de insumos y materia prima. 1 2 3 4 5
7.7 Espacio insuficiente para almacenar
el producto terminado. 1 2 3 4 5
7.8 Renegociaciones de precios, plazos,
y tiempo de entrega con proveedores. 1 2 3 4 5
7.9 Modificaciones en los productos
terminado 1 2 3 4 5

Favor indicarme su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre los problemas de

produccion que ha tenido la empresa durante la pandemia.

MODULDO 8: INGRESOS

En una escalada 1 a5, donde 1 es poca influencia y 5 mucha influencia, favor indicar el grado de
influencia de los siguientes aspectos en los ingresos durante la Pandemia.

Poca Mucha
influencia influencia
8.1 Restricciones vehiculares. 1 2 3 4 5
8.2 Cierre de negocios. 1 2 3 4 5
8.3 Cierre de fronteras. 1 2 3 4 5
8.4 Pérdida de capacidad de produccion. 1 2 3 4 5
8.5 Pérdida del poder adquisitivo de los clientes. 1 2 3 4 5
8.6 Disminucién de mano de obra 1 2 3 4 5
8.7 Disminucion del consumo o demanda. 1 2 3 4 5
8.8 Tendencia a reducir el gasto por temor de una crisis mayor 1 2 3 4 5

8.9 ¢Cuadles son las expectativas del comportamiento de los ingresos para el 2021?

1 Disminuir

2 Mantener

3 Aumentar
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MODULO 9: COMERCIALIZACION

Seriale la frecuencia con que se presentaron las siguientes situaciones respecto a las compras a

proveedores debido al Covid-19.

Casi

Nunca Casi nunca A veces siempre Siempre
9.1 Uso de catalogos de productos. 1 2 3 4 5
9.2 Pedidos por internet. 1 2 3 4 5
9.3 Uso de correo electrdnico. 1 2 3 4 5
9.4 Empleo de WhatsApp. 1 2 3 4 5
9.5 Empleo de videollamadas. 1 2 3 4 5
9.6 Cambios en la forma de envié de los productos. 1 2 3 4 5

Seriale la frecuencia con que se presentaron las siguientes situaciones respecto sus clientes debido a la

pandemia.
Nunca Casi nunca A veces sigrii)ire Siempre
9.7 Solicitud de arreglos de pago 1 2 3 4 5
9.8 Aumento en el plazo del crédito 1 2 3 4 5
9.9 Cancelacion de pedidos 1 2 3 4 5
9.10 Nuevos clientes 1 2 3 4 5
9.11 Solicitud de descuentos 1 2 3 4 5
9.12 Pérdida de clientes 1 2 3 4 5
9.13 Solicitud de envios 1 2 3 4 5
9.14 Incorporacion de catilogos de productos 1 2 3 4 5
9.15 Ventas por internet 1 2 3 4 5
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MODULO 10: INNOVACION

Favor indique el grado de implementacion de su empresa para cada una de las siguientes estrategias
para enfrentar las crisis del COVID-19.

No lo ha Poca Completamente
implementado implementacion implementado
10.1 E-mail o mensajeria instantanea para
comunicarse con clientes y proveedores 0 1 5
10.2 Pé4gina web 0 1 5
10.3 Presencia activa en redes sociales 0 1 5
10.4 Programas CRM para la gestion de clientes 0 1 5
10.5 Web con chatbot (ordenador que conversa con
los clientes) 0 1 5
10.6 Lectores de cédigo de barras 0 1 5
10.7 Lectores de cédigo QR 0 1 5
10.8 Aplicaciones para video conferencias 0 1 5
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MODULO 11: PERCEPCION

En el contexto del COVID-19, favor indicarme su grado de acuerdo o en desacuerdo con cada
una de las siguientes afirmaciones:

Totalmente en

En desacuerdo

Ni de acuerdo,
ni en

De acuerdo

Totalmente de

desacuerdo acuerdo
desacuerdo

11.1 El estado le ha brindado asesoria y apoyo para
enfrentar la crisis. 1 2 3 4 5
11.2 El Estado ha implementado acciones concretas
para apoyar al sector durante la crisis. 1 2 3 4 5
11.3 Se percibe un interés genuino por parte del
Estado por ayudar al sector a superar la crisis. 1 2 3 4 5
11.4 Ha recibido apoyo organizaciones no
gubernamentales para superar la crisis 1 2 3 4 5

En el contexto del COVID-19, favor indicar en una escala de 1 a 5 que tan satisfecho se encuentra con

las siguientes medidas de reactivacion econdmicas establecidas por el Gobierno de la Republica:

Muy Muy
insatisfecho satisfecho
11.5 Financiamiento 1 2 3 4 5
11.6 Politicas de empleo 1 2 3 4 5
11.7 Reapertura econdémica 1 2 3 4 5
11.8 Agilizacion de trdmites 1 2 3 4 5
11.9 Tributacién 1 2 3 4 5
11.10 Obligaciones patronales 1 2 3 4 5
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En el contexto del COVID-19, favor indicar en una escala de 1 a 5 que tan satisfecho se encuentra con

el desempefio de las siguientes instituciones:

Muy Muy No conoce la
insatisfecho satisfecho institucion

11.11 Sistema Bancario Estatal 1 5
11.12 Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica

(MEIC) 1 5
11.13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) 1 5
11.14 Ministerio de Hacienda 1 5
11.15 Ministerio de Salud (MS) 1 5
11.16 La Asamblea Legislativa 1 5
11.17 Universidades Publicas 1 5
11.18 Municipalidad del cantén 1 5
11.19 Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) 1 5
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MODULO 12: REACTIVACION

En una escala da 1 a 5, donde 1 es poca influencia y 5 mucha influencia, favor indicar el grado de
influencia de las siguientes acciones para reactivar la economia.

Poca Mucha
influencia influencia
12.1 Mantener la disminucién en el pago de cargas sociales. 1 5
12.2 Reduccién del pago del marchamo. 1 5
12.3 Reduccidn de las tarifas de servicios publicos. 1 5
12.4 Reduccion en el I.VA. 1 5
12.5 Reduccidn en el pago de alquileres. 1 5
12.6 Readecuacion o flexibilidad en el pago de deudas. 1 5
12.7 Disminucidn de las tasas de interés. 1 5
12.8 Ayuda financiera no reembolsable 1 5

12.9 Plataforma de comercio electronico.

12.10 Proyecto de ley de jornadas flexibles.
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