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Resumo

Este artigo descreve o processo de planejamento e implementa¢do de um programa de mestrado em
turismo e desenvolvimento sustentavel na Universidade Nacional de Costa Rica, como parte de um
projeto Erasmus da Unido Europeia, e que envolve instituicdes parceiras do ensino superior da Italia,
Franca, Coldbmbia, Barbados e Costa Rica. Sao expostos 0s antecedentes e justificativas, o processo de
formulacdo e as orientagbes curriculares do programa, bem como o perfil da po6s-graduacdo do
programa que sera implementado em meados de 2021.
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Resumen

El presente escrito describe el proceso de planeamiento e implementacion de un programa de maestria
en turismo y desarrollo sostenible en la Universidad Nacional, como parte de un proyecto Erasmus de
la Union Europea, y que involucra a socios instituciones de educacion superior de lItalia, Francia,
Colombia, Barbados y Costa Rica. Se exponen los antecedentes y la justificacion, el proceso de
formulacion y las orientaciones curriculares del programa, asi como el perfil de la persona graduada
del programa que serd implementado a mediados de afio 2021.
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Abstract

This paper describes the process of planning and implementation of a master's program in tourism and
sustainable development at the National University of Costa Rica, as part of an Erasmus project of the
European Union, and which involves partners institutions of higher education from Italy, France,
Colombia, Barbados and Costa Rica. The background and justification, the formulation process and
the curricular orientation of the program are explained, as well as the profile of the graduate student of
the program, which will be implemented in mid-2021.

Keywords:

Tourism, higher education, sustainable development, international cooperation, Costa Rica

1. Introduccién

El estudio del turismo en Mesoameérica y el Caribe es importante, sobre todo por los
vacios existentes, en los estudios turisticos de la region, en cuanto a la comprensién integral
de territorio, socialmente moldeado y marcado por diversas interacciones histdricas, la
identidad o identidades culturales que lo conforman, las dinamicas medioambientales que lo
describen como regidn con una alta vulnerabilidad natural a eventos extremos, sobre todo de
tipo hidrometereoldgico, y las condiciones socioecondmicas que forman parte de la vida en
esta parte del mundo.

El turismo es una de las actividades econdmicas mas importantes para la region
Caribe, proporcionando empleo directo e indirecto a una gran cantidad de personas, esto
provoca un entorno competitivo, donde la planificacion y los controles regulatorios son mas
bien débiles y la amenaza para la sostenibilidad a largo plazo del turismo es solida.

Segun estudios previos (proyecto RUITS, Red Universitaria Internacional de Turismo
Sostenible), se detectan dos necesidades basicas en la region; la primera es implementar
observatorios sobre turismo y medioambiente y por otro lado, consolidar conocimientos
especificos en el campo del turismo. A partir de lo anterior y como medio para atender las
necesidades identificadas por RUITS, se formula el proyecto Sustainable Tourism, Optimal
Resource and Environmental Management (STOREM), enfocado en el desarrollo de
capacidades, a través de una oferta académica por parte de universidades de la region,
mediante el disefio nuevos programas de maestria y cursos que contribuyan la sostenibilidad
por medio de la innovacion e investigacion.

Por lo tanto, el objeto de estudio de este articulo es la resefia del proceso de gestion
para la apertura de una maestria académica en turismo sostenible que tiene como objeto de
estudio, el turismo, en todas sus formas, publico o privado, que se realiza en la region
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mesoamericana y caribefia. EIl turismo aqui entendido como un fendmeno y préctica social, y

no solo una practica econémica. El turismo como una herramienta para el desarrollo

sostenible, en el entendido de la conservacion ambiental y el conocimiento pueblos y culturas.
La implementacion de la ruta del proyecto STOREM se baso en dos pilares:

e Un enfoque multidisciplinar en actividades didacticas.

e Una solida colaboracion entre los organismos publicos y los agentes econémicos con
el fin de proponer una accion mejor fundamentada en las necesidades del mercado
laboral.

Es este el contexto en que se inserta esta maestria internacional, aportando profesionales en el
mercado aptos a trabajar con las diferentes situaciones que van a encontrar en su campo de
actuacion. De esta manera, la configuracion de este posgrado ocurre en un momento muy
necesario y oportuno.

2. Antecedentes

La tendencia general del turismo mundial esta en crecimiento estadistico desde los afios 1950,
salvo algunos picos de recesion mostrados a partir de eventos especificos (crisis del petroleo
de 1973 y los ataques terroristas del 11 de septiembre de 2001, crisis del COVID-19, por
ejemplo). Los desplazamientos de turistas han pasado de 25 millones en 1950 a 1400 millones
en el 2019. En el mismo periodo, los ingresos provenientes del turismo en los paises de
destino aumentaron de 2000 millones de dolares americanos a 1260 billones. Se calcula que
este sector representa el 10 por ciento del Producto Interior Bruto (PIB) mundial, emplea al 10
por ciento de los trabajadores del planeta, y la Organizacién Mundial del Turismo (OMT)
espera que continuard creciendo a una medida anual del 3 por ciento hasta 2030
(https://www.un.org/es/events/tourismday/).

La causa del crecimiento durante la segunda mitad del siglo XX y el siglo XXI se debe a que
la posibilidad de viajar ha aumentado gracias al reconocimiento del derecho a las vacaciones
en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la aprobacion en muchos paises de los
derechos laborales y el crecimiento de la clase media. Ademas, el uso de las nuevas
tecnologias aplicadas al turismo y el abaratamiento del transporte, especialmente el aéreo, han
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generado un aumento de los viajes internacionales. Es importante destacar la resiliencia del
sector mostrada en los afios recientes que siguid creciendo de manera casi ininterrumpida, a
pesar de la crisis econdmica mundial, las catastrofes naturales y las pandemias. Por cierto, el
COVID-19 ha provocado la mas importante y dura crisis del sector en los Gltimos 70 afios.

Como las empresas de turismo van a superar el choque no se conoce de momento. Hay mas
dudas que respuestas y sera necesario observar el desarrollo de las acciones nacionales y
mundiales de combate al virus. Pero el virus COVID-19 no es el Unico enemigo de la
humanidad en este momento. La ignorancia, la negacion de la ciencia, el oscurantismo, el
fundamentalismo religioso, la xenofobia, las posiciones extremas de los gobiernos mundiales
y la pérdida del humanismo son plagas por combatir para la superacion de los problemas
mundiales, no solamente en el campo del turismo.

En los ultimos afios y en consecuencia con la declaracion de los Objetivos del Milenio para el
Desarrollo Sostenible (ODS-ONU) de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), la OMT
en calidad de miembro de la ONU, acentua las declaratorias en funcion del aporte del turismo
para atender y aportar al logro de los mencionados objetivos del milenio. Este mandato es
divulgado a todas las instituciones de la ONU, gobiernos de paises miembros e instituciones
internacionales vinculadas al turismo, entre ellas las universidades que ofertan

Desde la declaracion de los Objetivos del Milenio en desarrollo sostenible, la OMT va
respondiendo con distintas estrategias de promocién de un turismo sostenible. En el 2019 ésta
dedicado al objetivo 8 del desarrollo sostenible, declarado como “Turismo y empleo: un
futuro mejor para todos”. EI proposito esta declaratoria fue reconocer el papel del turismo en
la creacion de empleo. Queda pendiente profundizar en temas relacionados a potenciar el
trabajo decente, desde la capacidad de avanzar en nuevas politicas para proteger la calidad de
vida, la salud ocupacional y riesgos del trabajo.

Este 2020 hace un llamado a la reactivacién del turismo desde la capacidad de innovacién y
disrupcion de pensamiento del ser humano, sobre todo en los entornos rurales. Ya conocemos
las directrices para generar turismo en los procesos de recuperacion de la crisis generada por
el COVID 19, y coincide la dedicatoria de la Organizacion Mundial del turismo (OMT) del
2020 al dedicar el afio al turismo y el desarrollo rural.

En el primer semestre de 2020 es casi imposible identificar tendencias en turismo, pero es
posible decir que los conceptos bases de la actividad permaneceran, por ejemplo, la
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valoracién de la experiencia turistica, la busqueda por destinos de naturaleza, la importancia
del sector de tecnologias e innovacion, la alta calidad de los servicios y, ahora mas que nunca,
la capacidad de gestion de crisis en el sector.

A pesar de todas las incertezas, dos temas son ciertos para el sector de turismo:

e Los profesionales tendran que trabajar con el imponderable, con las incertidumbres,
con nuevos técnicos de gestion de crisis y con inteligencia emocional y;

e Se necesitard en este momento cada vez mas expertos de alta calidad para proponer
acciones de mitigaciones de los impactos negativos en el sector que, segun la
Organizacién Mundial de Turismo, pueden permanecer por 10 afios.

Es este el contexto se inserta la propuesta de formacion a nivel de maestria académica en
turismo sostenible, como forma de potenciar profesionales para una actividad que tiene un
significado estratégico para el bienestar de los pueblos y de los ecosistemas que posibilitan la
vida en general. EI mercado del turismo continuard demandando profesionales y éstos deben
ser aptos a trabajar con las diferentes situaciones que van a encontrar en su campo de
actuacion, en especial con capacidad de innovacion social y tecnologica, creativos y con alta
vocacion a la investigacion, servicio social y sensibilidad ambiental y cultural que resguarde
el patrimonio de la sociedad que se configura en este territorio, el medioambiente y la
identidad cultural.

3. Metodologia

La sistematizacion se entiende como un proceso en los que intervienen varios actores,
reflexionando sobre un contexto economico, social y cultural, bajo situaciones
organizacionales e institucionales diferentes, asi las cosas, la sistematizacion de experiencias
es un proceso cualitativo que va mas alla de organizar y clasificar datos.

A partir de lo anterior, la sistematizacion de experiencias parte de un analisis de
contexto, vinculado a la oportunidad que toma la Universidad Nacional (Costa Rica) a través
del Centro Mesoamericano de Desarrollo Sostenible (CEMEDE) con respecto a una
invitacion de participar en un proyecto con socios de diferentes lugares de América Latina,
Caribe y Europa, partiendo de una problematica comun, asociada a la necesidad de lograr un
entendimiento y reaccion organizada desde las instituciones con caracter académico sobre los
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temas de sostenibilidad, para monitorear el sector turistico, y la falta similar de habilidades
necesarias para responder a los desafios de la region.

El proyecto Proyecto Sustainable Tourism, Optimal Resource and Environmental
Management (STOREM) tiene como parte de sus objetivos proponer el desarrollo de un
nuevo plan de estudios orientado a la proteccion del medio ambiente, centrado en el turismo
sostenible y la gestion de recursos que contribuyen a la modernizacion de las vias de posgrado
existentes en el territorio, inicio su implementacion en el mes de octubre del 2018.

El disefio de la maestria se desarrolla en la Region Chorotega, la cual se localiza en la
zona Noroeste de Costa Rica, cuenta con una superficie total de 10.141,71 km2, ocupando el
19,8% del territorio nacional. Limita al norte con la Republica de Nicaragua, al sur con la
region Pacifico Central y el Océano Pacifico, al este con la Region Huetar Norte, al oeste con
el Oceano Pacifico. La poblacion total de la region Chorotega, de acuerdo con el X Censo
Nacional de Poblacion y VI de Vivienda en el afio 2011, es de 326.953 habitantes, el cual
representa el 7,6% de la poblacion de Costa Rica.

Se parte metodoldgicamente de un proceso de comprension de lineamientos desde dos
entes:

e Unidn Europea, ente financiador del proyecto STOREM.
e Universidad Nacional proponente y ejecutor del proyecto.

Durante el disefio del posgrado participan de forma directa cuatro académicos de la
UNA y un académico de la Universidad de Sao Pablo, Brasil, dada su experiencia y
conocimiento en el disefio de posgrados. Este proyecto representa el primer postgrado
disefiado en la Sede Regional Chorotega (SRCH-UNA) e incorpora las prioridades del
territorio, las condiciones naturales, histéricas y culturales.

A continuacion, se detalla la descripcion de las etapas de trabajo.

3.1 Etapas de preparacion

Las condiciones previas solicitadas por la Union Europea, que financia el proyecto
STOREM, para ser considerados como parte del consorcio incluyeron la preparacion de los
primeros entregables:

1) Resumen del procedimiento de acreditacion institucional y nacional de un programan
de maestria en Costa Rica.

2) La identificacion de la oferta académica a nivel de grado y posgrado en Turismo a
nivel nacional y regional.
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Una vez aceptada la UNA como socio (julio del 2019), parte del equipo nacional
particip6 en el taller denominado ‘““Turismo estratégico, gestion de recursos y planificacion
hotelera” realizado en Montpellie, Francia. La etapa de preparacion del proyecto concluye
con el taller en Montpellier, sin embargo, un par de procesos de la etapa de preparacion
quedan pendientes y se formalizan en los meses siguientes: acuerdo de asociacion firmado por
ambas partes, Universidad de Cagliari (UNICA) y la Universidad Nacional (UNA).

3.2 Etapa de desarrollo

La etapa de desarrollo inicia posterior al taller en Montpellier considerando el
esquema de trabajo y modificaciones resueltas durante la actividad y la tercera reunion del
comité directivo.

Esta etapa incluye un mapeo de actores en el sector turismo a nivel nacional e
internacional, el cual nos permitiria un proceso de consulta con relacion al disefio de la
maestria. Incluye talleres y entrevistas a profundidad a especialistas invitados en modalidad
de profesores pasantes, video conferencias y contactos por medio de un cuestionario
estructurado.

Se disefiaron y validaron instrumentos para consulta y recoleccién de informacion, los
cuales se aplicaron a tres tipos de actores (empresarios turisticos, estado y académicos y
egresados de la carreta de turismo), posteriormente se realizo el analisis de la informacion
recopilada.

Los instrumentos se aplicaron para conocer a profundidad la opinion de actores clave
sobre:

a) tendencias actuales en la actividad turistica en Costa Rica.

b) el estado de la situacién del turismo en el contexto nacional, regional y local.

c) las demandas sociales y econdmicas con relacion al turismo.

d) los principales desafios del turismo en Costa Rica para los préximos 20 afios.

e) los alcances méas importantes que debe lograr un programa de maestria en turismo,
f) las caracteristicas que debe tener un profesional de esta maestria.

En la tabla 1 se muestran los actores consultados.

Cuadro 1. Numero de actores que respondieron al instrumento de consulta segun el sector al cual pertenece.
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Sector Respuestas
Estado y Academia 24
Empresas 10
Egresados 6
TOTAL 40

Fuente: elaboracion propia.

Los productos elaborados se puntualizan a continuacion:

1) Justificacion del disefio del programa de maestria, el cual incluye analisis de
tendencias actuales del turismo sustentable.

2) El analisis del estado de situacion en el contexto nacional y regional de la disciplina, y
la demanda del profesional a nivel social.

3) Se elaboran aproximaciones metodologicas para la implementacion del programa de
maestria.

4) Se disefid del perfil ocupacional y profesional de la persona graduada.

En el disefio de la maestria en turismo se fortalecio con la incorporacion del Dr.
Alexandre Panosso Netto como profesor visitante de la maestria, alcanzado los siguientes
resultados:

v Anadlisis de la dimensién interna y externa con respecto al turismo

v' Se define el objeto de estudio, areas disciplinarias, ejes curriculares, enfoque
pedagdgico, metodoldgico y evaluativo.

Se define el perfil de la persona graduada

Obijetivos del plan de estudio

Estructura curricular

Descriptores de los cursos que conforman la maestria

Se elabora el reglamento para la maestria

SN NENRN

&

Resultados

La maestria académica en turismo sostenible seria la primera maestria académica en
turismo en Costa Rica. También seria la primera con caracter internacional y que incorpora el
proceso de Bolonia, un proceso de convergencia de paises europeos, que tiene como objetivo
facilitar el intercambio de titulados y adaptar el contenido de los estudios universitarios a las
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demandas sociales, mejorando su calidad y competitividad en el pais, dada la naturaleza del
proyecto del que surge.

La estructura curricular de la maestria comprende un médulo teérico con una variedad
de aspectos epistemoldgicos y multidimensionales relacionados con el turismo, visto como un
sistema y un fendmeno social. Por otro lado, también comprende un mddulo de cursos en los
cuales ese conocimiento tedrico puede ser aplicado al estudio de distintos aspectos
relacionados con la actividad turistica por medio de investigaciones que, eventualmente,
contribuyan con la realizacion del proyecto o tesis final, requisito parcial para graduarse.

El disefio del programa y su caracter multidisciplinar también busca la inclusion de
estudiantes cuya formacion superior basica no solamente sea el turismo. Tendrian cabida
estudiantes que vengan de areas relacionadas con la gestion de recursos naturales, la biologia,
la geografia, la filosofia, la sociologia, la histérica e incluso todas las ciencias sociales
aplicadas, ciencias humanas y ciencias de la comunicacion.

Esta combinacion de saberes en torno a la cuestion turistica permitird potenciar una
investigacion cientifica en torno al turismo mas sistematica y de mayores alcances que la que
existe hasta ahora en el pais, y que se lleva a cabo, en su mayoria, fuera de las escuelas de
turismo.

El pablico meta del programa son profesionales con bachillerato universitario en las
mas diversas areas profesionales, interesados en el desarrollo sostenible del turismo. Es
apropiado para profesionales técnicos y gerentes en el ambito pablico y privado de turismo,
hospitalidad, entretenimiento, hoteleria y areas relacionadas; para docentes de instituciones
bésicas y superiores; para graduados con bachillerato universitario; para profesionales que ya
trabajan en el campo del turismo y que desean profundizar sus conocimientos especificos
sobre turismo y sostenibilidad. Ademas, para todos los interesados en la comprension,
planificacién, conservacion, gestion e innovacion en el manejo de los recursos naturales.

Para cubrir las necesidades de la poblacion meta, la oferta académica promueve los
saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales que permitiran a la persona profesional
graduada responder a las necesidades y demandas institucionales y sociales especificas.

4.1 Objetivos del Plan De Estudios

General: Formar profesionales con una perspectiva critica y reflexiva sobre la realidad
del turismo y el desarrollo sostenible en el espacio global, con un enfoque en América Latina,
principalmente en Mesoamérica y el Caribe.
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Especificos:
Desarrollar una perspectiva critica y reflexiva sobre la realidad del turismo a escala
mundial.

Desarrollar competencias en investigacion cientifica en el campo del turismo
sostenible, para actuar como académico en instituciones de educacion superior.

Fortalecer habilidades y competencias de liderazgo, creatividad, ética, e innovacion
para una gestion sostenible del turismo.

4.2 Areas Disciplinarias

La maestria en Turismo y Desarrollo Sostenible tendra un area comudn y dos areas
disciplinarias, las cuales se definen de la siguiente manera:

e Area comln - Fundamentos de la ciencia y del turismo sostenible

El enfoque de esta area es el estudio de los fundamentos del conocimiento cientifico y
las teorias del turismo y la sostenibilidad. Hay 4 cursos obligatorios que tienen como objetivo
presentar a los estudiantes los temas de teorias y epistemologia del turismo y la sostenibilidad,
el método cientifico y el proceso de construccion de su tesis final.

A seguir cada curso el area con su objetivo general:

e Teoria y epistemologia del turismo - Proporcionar al alumno una vision amplia y critica
de los estudios tedricos desarrollados sobre el fendomeno turistico.

e Teorias del desarrollo sostenible — Ofrecer al alumno una amplia comprension de los
enfoques de desarrollo sostenible, sus antecedentes, aplicaciones y limites.

e Metodologia cientifica aplicada al turismo — Ofrecer conocimientos y herramientas
metodoldgicas para que el alumno pueda desarrollar su investigacion, ya sea cualitativa o
cuantitativa.

e Seminario de tesis - Ofrecer herramientas tedricas para la elaboracion o revision del
proyecto de investigacion a desarrollar por el alumno.

Area 1 - Teorias y tendencias del turismo y la sostenibilidad

Esta area abordara el turismo y sus relaciones basadas en teorias multidisciplinarias y
transdisciplinarias ya creadas en el campo. La ética debe ser la ciencia que subyace en el
desarrollo de los estudios de turismo, combinada con buenas practicas de sostenibilidad. La
hospitalidad es un eje transversal de este conocimiento. Esta linea abordara la teoria del
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paisaje desde el punto de vista de la geografia, que percibe el espacio turistico como un
elemento para ser consumido por el turista. La ciencia juridica ambiental ayudard en este
sentido. Las sociedades indigenas y tradicionales deben entenderse desde una perspectiva
antropoldgica y desde su autodefinicion. También se analizaran los impactos de los cambios
globales en el turismo, no solo desde una perspectiva ambiental, sino también desde una
perspectiva social, econdmica y cultural.

A seguir cada curso en el area con su objetivo general:

e FEtica del turismo y de la hospitalidad - Ofrecer al alumno una comprension del fenémeno
de la ética de la hospitalidad a lo largo del tiempo hasta que culmine en la discusion de la
ética del turismo.

e Metodologias y tendencias de sostenibilidad - Analizar las metodologias y tendencias de
la sostenibilidad para generar acciones de innovacion ecoldgica, econdmica y social,
capaz de mitigar la crisis socio ambiental y reconocer fuentes de bienestar.

e Teoria del paisaje y del espacio turistico - Analizar el paisaje y el espacio turistico como
potenciales de saber, poder, hegemonia y, a la vez, contestacion, apertura y divergencia en
el turismo.

e Sociedades indigenas y tradicionales y conocimiento antropoldgico - Ofrecer a los
estudiantes subsidios para el estudio antropoldgico de las sociedades indigenas y
tradicionales y su relacion con la practica del turismo

e Marco legal ambiental internacional - Estudiar y debatir el desarrollo, las perspectivas, los
usos, las normas y los principios del marco juridico ambiental internacional de manera
amplia.

e Meétodos y técnicas de gestion de recursos ambientales - Analizar los métodos y técnicas
de gestion de recursos ambientales para el desarrollo del turismo sostenible.

e Impacto de los cambios globales en el turismo - Analizar los impactos de los cambios
globales en el turismo con la perspectiva que las crisis y los cambios mundiales ocurren
con mucha frecuencia y que influyen en todos los aspectos de la vida humana.

Area 2 - Planificacion, gestion e innovacion en el turismo sostenible

Esta linea abordara el turismo y sus practicas desde el punto de vista de la
planificacién, la gestion y la innovacion. Se refiere a estudios que evaltan la posibilidad de
prevenir y reducir los impactos del turismo, ya sean negativos o positivos. A partir del estudio
de multiples casos de empresas turisticas creadas de manera inteligente, serd posible
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comprender sus metodologias y avanzar en una propuesta de accion para la regién
mesoamericana y caribefia. Los proyectos de investigacion vinculados a la linea deben guiarse
por el respeto a las comunidades involucradas en el turismo, ya sean indigenas o tradicionales.
La biodiversidad debe ser valorada y preservada como fuente de vida, pero se deben proponer
formas para que se utilice de manera racional y sostenible con fines turisticos.

A seguir cada curso da area con su objetivo general:

e Modelos y casos de gestion e innovacion en turismo - Analizar los modelos y casos de
gestion e innovacion en turismo aplicables al turismo sostenible como eje de desarrollo
econémico, ambiental y socio cultural.

e Desarrollo, innovacion y nuevos productos en turismo sostenible - Impulsar programas de
innovacion que contribuyan con la mejora continua de la calidad y competitividad, la
generacion de capacidades locales y el desarrollo turistico sostenible.

e Gestion de la biodiversidad - Ensefar las herramientas teoricas y metodoldgicas para la
gestion de la biodiversidad.

e Prevencion y mitigacion de impactos en el turismo - Realizar analisis de los
conocimientos tedricos y practicos existentes para la prevencion y mitigacion de los
impactos negativos del turismo.

e Arquitectura y gestion de equipamientos turisticos - Analizar de manera panoramica las
diversas relaciones y conexiones entre arquitectura, ocio, turismo y territorio.

e Disefio de planes y proyectos de desarrollo turistico - Ofrecer conocimientos tedricos y
practicos para el disefio de planes y proyectos que potencien el desarrollo del turismo
sostenible.

e Reconocimiento y gestion territorial en areas indigenas y comunidades tradicionales -
Presentar al alumno los fundamentos y elementos legales y técnicos para el
reconocimiento y la gestion territorial en areas indigenas y comunidades tradicionales.

4.3 Ejes Curriculares

Los ejes curriculares para la maestria son los siguientes:

Turismo y estudios criticos — analisis critico de estudios humanisticos en turismo;
basqueda por una perspectiva ética en el turismo; inclusién de grupos minoritarios en el
turismo; estudios epistemoldgicos acerca del turismo; la ciencia y su relacion con el turismo;
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turismo y formas de poder; turismo e imperialismo; turismo y teoria de la dependencia;
turismo y empoderamiento local; educacion en el turismo; entre otros.

Desarrollo sostenible del turismo - practicas sostenibles en turismo; planificacion
turistica desde el punto de vista de todos los actores interesados y no solamente de un érgano
publico de arriba a abajo; innovacion en turismo; desarrollo de nuevos productos turisticos;
gestion del turismo; gestion de areas de biodiversidad que son utilizadas por el turismo; entre
otros.

4.4 Enfoque Pedagdgico, Enfoque Metodolégico y Enfoque Evaluativo

El enfoque pedagogico de la maestria estard basado en los principios del modelo
pedagdgico de la Universidad Nacional. EI mismo se cimenta en la construccion participativa
de conocimiento, e involucra tanto a profesores como a estudiantes, y a la comunidad en
general. Del mismo enfoque se derivaran las estrategias de ensefianza y aprendizaje,
respetando, evidentemente, la diversidad en las practicas pedagdgicas y de los objetos de
estudio de la maestria.

Cada docente actuard como guia y facilitador del aprendizaje. El estudiante jugara un
rol preponderante en su proceso de aprendizaje, ya que participard de forma activa aportando
conocimientos previos y experiencias, e incorporando los nuevos conceptos e instrumentos a
ese conocimiento.

En general, se promovera el aprendizaje desde el anélisis de situaciones planteadas
desde el entorno. Esta estrategia didactica es participativa y se privilegiard el uso de
instrumentos y de modelos tedricos que faciliten el analisis de los temas.

Desde el enfoque metodoldgico el alumno deberd realizar un total de 13 cursos,
distribuidos de la siguiente manera:

- Debera tomar 4 cursos comunitarios obligatorios (en persona)

- Al'menos 3 cursos virtuales optativos de una de las lineas (elegidos por el alumno y de
acuerdo con su director de tesis, en funcion de su preferencia de especialidad)

- Al menos 3 cursos virtuales optativos de cualquier linea (linea 1 o linea 2) ofrecidos
por UNA u otro programa similar de cualquier otra universidad reconocida.

- Debera tomar 3 cursos obligatorios de guia de tesis en persona o virtual, de acuerdo
con la relacion establecida entre el tutor y el estudiante.

ARTIGO SUBMETIDO AO XVII SEMINARIO ANPTUR 2020



ASSOCIACAO NACIONAL DE PESQUISA E POS—GRADUAC'RI.&W )

IMPACTOS DA PESQUISA E DA 02 A O4 DE DEZEMBRO DE 2020
POS-GRADUACAO EM TURISMO E WEBSEMINARIO
HOSPITALIDADE NA SOCIEDADE ANAIS ANPTUR | ISSN 2359-6805

Cada curso obligatorio en persona tendra 12 sesiones de 4 horas cada una. Siendo 3
horas de teoria, una hora de investigacion y 7 horas de lectura. Para un total de 132 horas de
actividades.

Cada curso optativo virtual tendra 12 sesiones de 4 horas cada una. Siendo 3 horas de
teoria, una hora de investigacion y 7 horas de lectura. Para un total de 132 horas de
actividades.

Cada curso obligatorio de guia de tesis tendra 10 créditos. La carga horaria de
actividades es de libre elaboracion de acuerdo con la relacion establecida entre el tutor y el
estudiante.

Un credito equivale a 45 horas de actividad. A discrecion de la coordinacion del
master, se pueden crear cursos opcionales de 2 créditos (90 horas de actividades).

Se puede implementar un modelo de practica pedagdgica, en el que el estudiante de
maestria asiste a un maestro en sus clases durante un periodo académico.

Entre los meses 15 y 18, despues de la inscripcion del estudiante, este debe presentar
un avance de la investigacion y entregar un reporte escrito de la tesis a un comité examinador
(las reglas deben estar en una regulacion separada). Este serd un borrador de la tesis de
maestria del estudiante. Este borrador debera tener al menos un capitulo de la tesis listo -
preferiblemente el capitulo de discusion tedrica - y los otros al menos con los temas que van
ser desarrollados y la literatura que sera utilizada.

El estudiante idealmente deberia tomar cursos en el primer afio. En el segundo afio se
debe presentar la tesis final.

El plazo méaximo para presentar la tesis de maestria es de 24 meses, prorrogable por
otros 6 meses en funcion de una solicitud razonada del estudiante y con el consentimiento del
coordinador de tesis.

Cada estudiante tendra derecho y debe tener un coordinador de tesis (en acuerdo con
Articulo 52, UNA-SCU-ACUE-2273-2016 del 8 de diciembre de 2016 - REGLAMENTO DEL SISTEMA DE
ESTUDIOS DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL).

El estudiante puede tomar cursos en otros programas de posgrado y validar sus
créditos en el programa de la UNA.

El plan de estudios estara adscrito la sede regional Chorotega. La administracién
académica, curricular y financiera del plan de estudio estara a cargo de Centro
Mesoamericano de Desarrollo Sostenible del Tropico Seco

Desde el enfoque de evaluacion, se realizardn continuamente procesos de
seguimiento de su desarrollo académico a fin de observar la construccion del conocimiento,
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tanto en forma individual como colectiva. Todas las actividades establecidas en el plan de
estudios seran evaluadas a través de rabricas de evaluacion disefiadas y presentadas desde el
primer dia de clase, con el propésito de realimentar al estudiante en los aspectos que puede ir
mejorando en el proceso de aprendizaje.

El estudiantado sera evaluado en forma continua en cada una de las actividades
teodricas o practicas (giras, laboratorios, pasantias, talleres, congresos, cine foros, actividades
extra — aulicas) que se estipulan en los cursos. En el proceso de evaluacion se hara uso de
diversos instrumentos de evaluacion como: informes, diario de doble entrada, bitacoras,
portafolios, formulacién y resolucion de casos, juego de roles, investigaciones, analisis de
material bibliografico, pruebas cortas, exdmenes, practicas in situ y ex situ, discusiones sobre
temas especificos a través de mesas redondas, foros, simulacién de escenarios, generacion de
informes para la intervencion y transformacion en situaciones problema, entre otros.

La calificacion minima de aprobacion es siete (7.00) de conformidad con las normas
establecidas en el Reglamento General sobre los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje de la
Universidad Nacional (UNA-GAC 08-2016) y sus procedimientos. Sin embargo, para la
permanencia y continuacion en el posgrado el estudiante debera tener un promedio ponderado
minimo de 8.00 en cada ciclo lectivo.

Los resultados de este proceso de coordinacion deben darse a conocer, al menos, al
Consejo Académico de unidad académica, al finalizar cada ciclo y cada nivel.

4.5 Ejes transversales del plan de estudios

El presente plan de estudio asume los ejes transversales de la Universidad Nacional
(UNA), propuestos en Lineamientos para la flexibilidad curricular en la UNA, que son los que
identifican el quehacer académico y profesional de esta universidad.

Cada uno de ellos se aborda de formas variadas en el desarrollo de la propuesta
curricular. Por ejemplo:

a) Desarrollo Humano Sostenible: Su incorporacion en el plan de estudios refiere a una
nueva vision de desarrollo, considerando a la persona como el elemento central. En
consecuencia, la sociedad que se construya serd mas justa y equitativa, pues se asume
el desarrollo sostenible desde cuatro dimensiones: equidad social, respeto a la
integridad ecoldgica de los ecosistemas, un modelo econdmico alternativo que
internalice los costos ambientales, los costos sociales y democracia participativa.
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b) Género: Promueve el andlisis entre hombres y mujeres acerca de los papeles que
desempefian, las responsabilidades, los conocimientos, el acceso, uso y control sobre
los recursos, los problemas y las necesidades, prioridades y oportunidades, con el fin
de planificar el desarrollo con eficiencia y equidad. Implica la humanizacion de la
perspectiva de desarrollo, al aceptar que los papeles sociales y culturales, asignados a
hombres y mujeres, no son naturales. Asume, entonces, la formacion de profesionales
CON una nueva vision de géenero.

¢) Equidad: De acuerdo con los principios institucionales y el modelo académico, el
criterio de equidad rige en lo cultural, econémico, social, de género, pedagdgico, entre
otros. Permite que la accidon académica genere oportunidades viables para todas las
personas, es decir, ofrece alternativas, crea condiciones y tratos diferenciados y
compensatorios, para que las particularidades personales o colectivas no impidan el
logro de los objetivos sociales y personales.

d) Cultura Ambiental: La cultura esta determinada por las creencias, los conocimientos,
y los valores que predominan en los grupos sociales y que se manifiestan en las
actividades que realizan. Se busca poner en practica las garantias ambientales y las
acciones en pro de un ambiente sano, tanto en la institucion como en las comunidades
donde se da la formacidn de los estudiantes y los procesos de investigacion.

e) Diversidad Cultural: La diversidad cultural implica reconocer, respetar y aceptar las
diferencias culturales, para posibilitar la participacion y aportes efectivos de todas las
personas en aquellas actividades que las afecten o interesen de manera directa o
indirecta. Comprende ademas a la generacion de espacio para que ellas puedan
reunirse. [Esta situacion se da con independencia del grupo étnico, convicciones
religiosas, clase social, género, ideologia politica, habilidades y capacidad cognitiva,
entre otras.

4.6 Perfil Profesional de la Persona Graduada

El perfil profesional es comprendido como el conjunto de capacidades, destrezas y
actitudes desempefadas por un profesional, de acuerdo con los campos de accién demandados
por la sociedad.
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Disponer de la descripcion del perfil profesional es relevante en cuanto a la promocion
y reclutamiento de estudiantes. Le brinda al estudiante una imagen aproximada a la realidad,
respecto a las actuaciones profesionales en el mercado laboral.

El perfil profesional estd compuesto por los siguientes saberes:

a) Saber Conceptual
Al concluir el plan de estudios cada estudiante:

- Dominara los aspectos tedricos y conceptuales bajo una perspectiva epistemoldgica
funcional guiada por ideas de selectividad, beneficio, combate a la pobreza, desarrollo
y respeto cultural. Ademas, se debe disponer de conocimientos en cultura local,
recursos naturales y biodiversidad.

- Dominara los aspectos tedricos y conceptuales de las diversas técnicas asociadas a las
dindmicas de articulacion de procesos locales con sectores publicos y privados,
ligados a los modelos de desarrollo turistico existentes con el proposito de emplear el
conocimiento para el analisis de problemas mediante la investigacion de campo en el
area social, ambiental, econdémico, cultural de la region.

- Comprendera los fundamentos tedricos del turismo, considerando que el potencial de
la regidn ha estado condicionado por la idea de crecimiento y no por un concomiendo
critico- reflexivo y emancipador del desarrollo, tanto en lo econémico, como en lo
sociocultural y ecoldgico-ambiental. Por otro lado, se debe incluir criterios de
planificacién enddgena y formas de gestion en conocimientos estratégicos, aplicacion
de politicas orientadas hacia un desarrollo planificado, con la intencion de minimizar
conflictos en el territorio por la falta de sustentabilidad ambiental y econémica.

- Formulard y realizard investigaciones orientadas hacia una accion resiliente ante el
cambio climético, las nuevas tendencias de utilizacion de energias renovables, y
consideraciones hacia la conservacion  de la biodiversidad y mitigacion sobre el
impacto ambiental, otras.

- Conocerd las principales tendencias y evolucion de los modelos de desarrollo del
turismo en la region como actividad socioeconémica, para su abordaje, desde una
perspectiva multidisciplinaria e interdisciplinaria a fin de lograr el desarrollo
sostenible de la actividad.

- Determinara los principales aspectos de la problemética de la interaccion entre el
sector publico, las organizaciones locales y organismos no gubernamentales en torno a
experiencias de desarrollo en el area de estudio a nivel local, nacional e internacional
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- Conocera la identificacion, conocimiento y evaluacion de los recursos turisticos de un
area determinada, para conocer el potencial turistico y contribuir en su planificacion y
desarrollo sustentable.

- ldentificara el instrumental teérico metodoldgico de diferentes enfoques para la
formulacién y gestion participativa de proyectos enfocados al desarrollo del turismo
sustentable

- Conocera distintas perspectivas teoricas y metodoldgicas para desarrollar procesos de
interaccion, negociacion y concertacion de estrategias, recursos y voluntades entre
actores institucionales y locales, para la identificacion, formulacion y ejecucion
participativa de iniciativas de desarrollo en turismo sustentable.

- Determinara estrategias para crear condiciones para la participacion local a partir de
las circunstancias en que las comunidades conceptualizan, organizan y expresan su
realidad en torno al desarrollo y manejo de actividades relacionadas con el turismo.

-> ldentificara los nuevos enfoques de la economia mundial, el mercadeo, las finanzas,
las inversiones internacionales y su aplicacion en el campo del turismo sustentable.

- Conocerd conceptos aspectos teoricos y conceptuales sobre capacidad de carga
turistica, gobernanza del territorio, gestion empresarial, politica publica,
geoposicionamiento global, normas juridicas en turismo.

- Conoceré sobre la diversidad cultural, historica y diversidad natural a nivel regional.

b) Saber Procedimental
Al finalizar el plan de estudios cada estudiante:

- Aplicard el analisis instrumental de politicas publicas, normativa legal, enfoques
ambientales, estrategias nacionales e internacionales

- Demostrard el desarrollo de habilidades para el manejo de grupos, recuperacion de
espacios naturales y andlisis de impacto ambiental y climatico.

- Aplicard las herramientas estadisticas para el analisis, interpretacion y presentacion de
datos.

- Formulard juicios a partir de una informacion que siendo incompleta o limitada
incluya dictdmenes sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacién de sus conocimientos y juicios.

- Explicard y defenderd sus ideas, conclusiones y resultados de manera clara, coherente
y sin ambigledades ante las autoridades competentes.
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- Aplicara técnicas para el disefio y desarrollo de politicas ambientales, planificacién del
territorio, medidas de mitigacion, adaptabilidad ambiental, participacion social, toma
de decisiones para empresas locales y nacionales.

- Obtendrd apropiadamente los datos necesarios para realizar investigaciones de la
realidad local, nacional e internacional en el ambito del turismo sustentable.

-> Planificara, implementara y evaluaré estudios para la acreditacion o certificacion de
procesos turisticos a nivel nacional e internacional.

- Aplicara técnicas que le permitan acercarse a la comunidad para participar y elaborar
estudios ambientales, biodiversidad, gobernabilidad, empresariedad, otras en la region.

-> ldentificara, relacionara e integrard conceptualizaciones y métodos de las diversas
disciplinas para el desarrollo de proyectos empresariales.

- Desarrollaréd procesos de capacitacion y promocion referente a la gestion de acciones
de desarrollo y manejo de actividades turisticas a nivel local y nacional.

c) Saber actitudinal
El presente plan de estudios promueve una actitud racional y un comportamiento
expresivo en la resolucion de problemas, lo que le permitira al graduado ser riguroso, ético,
objetivo, responsable, honesto y sistematico al formular juicios sobre una determinada
situacion.
Al finalizar el plan de estudios cada estudiante:

- Poseerd una actitud critica y reflexiva en torno a la situacion actual de la actividad
turistica, tanto a nivel local como nacional e internacional.

- Desarrollard su capacidad para trabajar en equipos multidisciplinarios, locales,
nacionales o internacionales, en aspectos relacionados con biodiversidad, cambio
climatico, paisajismo, planificacion del territorio, hospedaje, gestion participativa,
resolucion de conflictos e innovacion.

- Entablard adecuadas relaciones humanas, fomentando la participacion de actores
locales, gobernanza, alianzas estratégicas, toma de decisiones.

- Promoverd una conciencia social sostenible con su entorno y su medio laboral, con
ética para ser firme con respecto a la sustentabilidad ambiental, cumplimiento de
normas ambientales, mitigacion con respecto al cambio climatico.

- Desplegard una ética centrada en el desarrollo humano, ambiental, laboral y
conservacion de la naturaleza.
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- Seré lider en su grupo de trabajo y mantendra una actitud vigilante para que se
apliquen los principios de equidad, justicia, sostenibilidad ambiental y cultural en su
lugar de trabajo.

- Asumird como parte integral de su quehacer, los aspectos éticos, tanto en el plano

personal como en el profesional.

Respetara a las personas de la comunidad, el trabajo comunitario y su promocion.

Se actualizara de manera permanente en el area de estudio y areas afines.

Tendra disposicion para resolver problemas con los recursos disponibles a su alcance.

v

5. Conclusiones

El turismo se ha visto muchas veces como un fendmeno social que se presenta mas que
nada como una oportunidad para el desarrollo economico. Es el aprovechamiento de una
situacion dada por la geografia, la biodiversidad o por una actividad humana particular. El
turismo es algo mas complejo y su abordaje ha ido evolucionado conforme pasa el tiempo,
de como este se percibe y como nos adaptamos a sus cambios y tendencias.

El proyecto STOREM resulta como respuesta a estudios previos donde se observa un gran
potencial turistico en el area del Gran Caribe, ya de por si utilizado, pero poco estudiado o
regulado, segun el pais o region.

La gestacion de una maestria académica en turismo y desarrollo sostenible dentro de una
region de alto interés turistico en Costa Rica como lo es Guanacaste. En donde es posible
encontrar muchos tipos de desarrollo turistico que se han implementado a través del
tiempo segun los intereses o ideas de cada época. Esto permite poder explorar nuevas
oportunidades, tener acceso a estudios de casos muy diversos, tanto exitosos como errados
que enriquecerian la experiencia en un programa de estudio.

Ahora bien, la situacion histérica que estamos viviendo con la pandemia del COVID-19 es
sin duda un momento que no esperdbamos tener ni mucho menos de un impacto tan
inmediato. La afectacién sobre todas las areas del quehacer ser humano y en particular
para el turismo ha sido significativamente grande. Esto nos deja con la necesidad de
innovar y reformular el sector en post de una recuperacion de la actividad, muy
probablemente con muchos cambios en la forma de hacer las cosas.
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El impacto de esta pandemia sobre el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, planteados con una meta para el 2030, ha sufrido una gran desaceleracion.
Dentro de estos objetivos se priorizan las actividades que permitan el bienestar del ser
humano pero que ademas permitan la recuperacion del entorno natural utilizado.

Sin intentar que esta maestria académica sea la panacea de estos males, ella tiende formar
nuevos profesionales con aptitudes investigativas que busquen a solucionar problemas
existentes y tomar una actitud profilactica ante situaciones riesgosas muy proximas
(cambio climatico, pandemias, cambios del comportamiento de las personas visitantes y
huespedes, cambios del mercado, etc).

Es importante recalcar que esta maestria da un fuerte impulso al entendimiento, manejo y
uso de las ciencias naturales dentro del contexto de turismo y desarrollo sostenible. La
investigacion desarrollada por las diferentes instituciones de educacion superior que
participan en el proyecto STOREM han dado un contexto historico, medio ambiental y de
riesgo del sector que ha permitido establecer prioridades para el disefio del programa de la
maestria para una formacion actualizada de los futuros profesionales.

Para ello el programa cuenta con un marco teorico de la conceptualizacion del turismo, el
desarrollo sostenible y la investigacion cientifica. Pero ademas se ofrecen cursos de
planificacién y gestién de proyectos, como también de cursos que se enfocan en la
creatividad e innovacion.

Los cambios estan siendo muy acelerados desde diferentes aristas y la respuesta debe ser
igualmente réapida y con una significante dosis de creatividad. Las decisiones deben estar
fundamentadas en informacion veraz, confiable y actualizada con la cual no contamos. Es
asi como los futuros masters en turismo y desarrollo sostenible estarian siendo
indispensables para responder a las nuevas necesidades.
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