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el presente documento se describe la forma en la cual

se desarrollo el proceso de autoevaluacion con miras a

a acreditacion de la Carrera de Bibliotecologia y Docu-

mentacion entre 1999-2004, teniendo como base el “Manual de

Acreditacion” del Sistema Nacional de Acreditacién, SINAES.

Los criterios que se tomaron en cuenta estan relacionados con:

Personal académico, Curriculum, Estudiantes, Administracion,

Infraestructura y Equipo e Impacto y Pertinencia. Se busca con

este proceso garantizar calidad a los estudiantes, graduados, em-
pleadores y a la sociedad nacional e internacional.

INTRODUCCION

Europa, cuna de la acepcion de alma mater, en sus procesos
de evaluacion ha detectado tantas debilidades en el desarrollo
de la educacién superior, que en adelante no podria servir de
modelo de calidad (Wesseler, 1997, p. 127). Consecuentemente,
las universidades latinoamericanas, a su vez, han hecho grandes
esfuerzos para alcanzar parametros de excelencia.

Las caracteristicas de calidad contempladas, en las guias de
acreditacion de los diferentes entes acreditadores, se establecen
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para evaluar mediante variables susceptibles a un valor numé-
rico o nominal y para describir maltiples factores cualitativos
y cuantitativos, de cada actividad de la manera mas exhaustiva
posible.

En la basqueda de mejores logros y en respuesta a las ten-
dencias actuales, el proceso de autoevaluacién de la Carrera de
Bibliotecologia y Documentacion de la Escuela de Bibliotecolo-
gia, Documentacion e Informacion de la Universidad Nacional
se inicia en mayo de 2001, con el propdsito de propiciar una
revision constante del cumplimiento de la visién, misién, objeti-
VoS y metas propuestas; asi como de su oferta académica y de esta
manera, rendir cuentas a la sociedad costarricense.

La forma en la cual se desarrollé la autoevaluacion se con-
creta en:

1 Proponer en la gestién administrativo-académica 2001-
2006 de la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e
Informacion el interés de trabajar en la acreditacién de la
Carrera de Bibliotecologia y Documentacion.

2. Construir los espacios apropiados para contar con los ele-
mentos que conduzcan al mejoramiento constante de la
carrera.

3. Socializar la mision, los principios y valores de la carrera y
de la Escuela para que sea interiorizada por la comunidad
a la que sirve.

4- Gestionar nuevos recursos con el fin de enriquecer la ofer-
ta académica.

5. Sistematizar la trayectoria de la Carrera de Bibliotecologia
y Documentacion.

6. Recabar informacidn sobre la opinidn de estudiantes, aca-

démicos, graduados y empleadores, en relacion con la Ca-
rrera de Bibliotecologia y Documentacion.
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7. Elaborar el informe del proceso de autoevalucion con
miras a la acreditacion de acuerdo con los criterios de
SINAES.

8. Someter la carrera a evaluacion con estandares de calidad

en tres procesos: la autoevaluacion, evaluaciéon por parte
de pares académicos y la evaluacién de los integrantes del
Consejo de SINAES.

9. Determinar procedimientos documentados para asegurar
acciones correctivas que superen las debilidades encon-
tradas.

10.  Ejecutar acciones exitosas requeridas para mejorar conti-
nuamente la eficacia de la oferta académica mediante el
uso de politicas y objetivos de calidad, resultados de audi-
torias informacionales y la implementacion de acciones
correctivas.

Al ser la acreditaciéon un proceso voluntario y temporal
centrado en un estudio exploratorio y descriptivo sobre criterios
de calidad que deben ser avalados por un ente acreditados la
Escuela analiz6 tres entes acreditadores: el Sistema Nacional de
Acreditacion, SINAES (creado por la Ley N9 8256, para el ase-
guramiento de la calidad de la Educacion Superior costarricen-
se); el Sistema Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion
de la Educacion Superior, SICEVAES, adscrito al Consejo Su-
perior Universitario Centroamericano, CSUCA vy la American
Library Association, entidad estadounidense que acredita carre-
ras de Bibliotecologia en Estados Unidos de América y Europa,
en la actualidad con apertura a otros paises.

Se eligio SINAES, debido a que es el ente acreditador ca-
lificado en el &mbito nacional. Ademas, al ser una institucién
gue acredita carreras de todas las areas del conocimiento, revela-
ria el estado en el cual se encuentra la Carrera de Bibliotecologia
y Documentacion con respecto a las distintas carreras del pais.
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Por otra parte, es importante

- Fomentar y aportar nuevos insumos a la cultura de la cali'
dad en la educacién superior costarricense.

- Aprovechar los estudios que realizan las diferentes carre-
ras para crear un centro de informacion de educacion su-
perior.

- Mapear la situacion actual de las instituciones de educa-
cion superior, académicos, estudiantes, administracién-
gestion, infraestructura, tecnologia, servicios e impacto y
pertinencia; criterios que utiliza SINAES para evaluar las
carreras.

En sintesis, la autoevaluacion de la Escuela de Biblioteco-
logia, Documentacion e Informacion para conocer sus debilida-
des y fortalezas, servird como punto de partida para iniciar una
serie de actividades tendientes a fomentar la cultura de calidad,
basada en criterios relacionados con conocimiento del entorno
universitario y su aplicacion a la carrera. Esta nueva cultura esta
preocupada por el conocimiento de la gestién de la Carrera de
Bibliotecologia, Documentacién e Informacion de la Universi-
dad Nacional, el aporte y actualidad del curriculum, el papel que
juega el académico en los procesos de enseflanza-aprendizaje,
el estudiante como protagonista principal en el desarrollo de la
oferta académica de la educacion superior, el apoyo efectivo de
los encargados de la gestion de la carrera que redunde en la inno-
vacién y generacion de ofertas académicas mas exitosas y presti-
giosas, en identificar fortalezas y debilidades en las herramientas
que facilitan el proceso (infraestructura, tecnologia y servicios);
asi como la capacidad de logro del impacto y pertinencia de la
carrera.
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BQA206 Informéatica Documentaria
Plan de trabajo

Informe
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Plan de Trabajo

Informe

Licda. Aracelly Ugalde Viquez
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Objetivos de la autoevaluacion
Objetivo General

Mejorar la calidad de la Carrera de Bibliotecologia y Do-
cumentacion de la Universidad Nacional

Objetivos Especificos

a. Mejorar los proceso de gestiéon y administracion curricular
de la Carrera de Bibliotecologia y Documentacion para
alcanzar los estandares minimos del ente acreditador.

b. Mejorar la atencion de los estudiantes de la Carrera de
Bibliotecologia y Documentacion para aumentar el nivel
de satisfaccion respecto a la carrera por lo menos en un
10%.

c. Organizar un programa de actividades académicas de la
Escuela y la carrera que permita maximizar el uso de los
recursos y enriguecer los espacios pedagogicos que ofrece
la Escuela para la formacion de sus estudiantes.

Estrategia metodoldgica

Para dar alcance a los objetivos propuestos y teniendo en
cuenta la revision de la literatura sobre la temética, talleres so-
bre evaluaciéon y acreditacién y experiencias sobre el proceso,
se determind la necesidad de trabajar de manera paralela en las
diferentes actividades.
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1. Gestion académica

Personal académico: blsqueda de un mayor nimero de aca-
démicos, asignacién de plazas en propiedad y mayor capacita-
cion.

En el siguiente cuadro pueden observarse los logros alean
zados entre junio de 2001 a diciembre de 2004.

Cuadro N° 1
Universidad Nacional
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion
Personal académico con jornada en propiedad,
seguin grado académico

Grado 2001 2005
académico Académicos Jornadas Académicos Jornadas
Maestria 2 2TC 5 45 TC
Licenciatura 3 25TC 3 3TC
Direccion 1 1TC 1 1TC
Subdireccion 1 025 TC 1 05TC
Total 7 5.75 10 9

Fuente: Archivo de gestion. Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacién
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2. Personal de apoyo a la labor académica

Cuadro N" 2
Universidad Nacional
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacién
Personal administrativo

2001 2005
Informaticos - 2
Bibliotecélogos 1 1
Secretarias 2% 2%*

* Interinas
** Propiedad
Fuente: Archivo de gestion. Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Cuadro N° 3
Universidad Nacional
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacién
Asistentes académicos

= 2001 2005

Asistentes académicos — 2TC

Fuente: Archivo de gestion. Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién

En cuanto al Plan de estudios se trabajo en su redisefio y ac-
tualizacion. Se envié a CONARE para su aprobaciéon por cuanto
el Bachillerato se diversifica en dos énfasis: Gestion de la Informa-
cién y, Tecnologia de la Informacién y de la Comunicacion.

El plan de estudios integra las areas disciplinarias y los ejes

transversales de la carrera asi como los ejes estratégicas de la
Universidad, tal como se presenta en el diagrama Ns 1
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El plan de estudios se resume de manera esquematica en
la siguiente tabla.

Tabla N° 1
Universidad Nacional
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion
Descripcion de los cursos del Plan de Estudio en Bibliotecologia y
Documentacion: Modalidad 2 periodos
2004

Nombre de los
cursos, créditos, Descripcion del curso

horas dedicaciéon
diplomado

Psicologia (3)* (8hrs.) Conocimiento y analisis de temas de
la ciencia psicoldgica, promueve el
aprendizaje critico de textos, expe-
riencias cotidianas y laborales, como
también el pensamiento divergente
gue enriquece el abordaje de la tarea
educativa.

Inglés Instrumental |
(4) (10 hrs.)

Introduccién a la Bi- Introduce a los principios y concep-

bliotecologia y la Docu- tos basicos para el estudio de la bi-

mentacion (4) (10 hrs.) bliotecologia y documentacion vy el
estudio de los tipos, caracteristicas y
servicios de las unidades de informa-
cién documental.

Etica Profesional (3) (8 Analisis y reflexion de la moralidad
hrs.) y eticidad en el servicio profesional
de documentacion e informacion.
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Nombre de los
cursos, créditos,
horas dedicacion

Inglés Instrumental Il
(4) (10hrs.)

Aplicacion de la Infor-
mética a la Biblioteco-
logia y la Documenta-
cion (4) (10 hrs.)

Fundamentos de Archi-
vologia (3) (18 hrs.)

Gestion de Proyectos
(4) (10 hrs.)

Gerencia de Servicios
de Informacion (4) (10
hrs.)

Almacenamiento y Re-
cuperacion de la Infor-
macion | (4) (10 hrs.)

BIBLIOTECAS < Vol. XXIV Ns 1Y 2

Descripcién del curso

Analiza los tipos, caracteristicas y
capacidades de los sistemas de in-
formacion documental y los recursos
administrativos existentes y poten-
ciales.

Introduce al estudiante al manejo de
bases tedricas de la archivistica, los
conceptos fundamentales, la legisla-
cién y su aplicacion.

Analiza los procesos de planifica-
cién, disefio, control, ejecucién, fi-
nalizacion y evaluacién de proyectos
para la creacion, desarrollo y el me-
joramiento continuo de las unidades
de informacién documental.

Revision de los nuevos conceptos
de gerencia de la informacién, para
aplicarlos a los procesos administra-
tivos en unidades de informacion
documental.

Introduccién al almacenamiento y
recuperaciéon de materiales biblio-
gréaficos, con énfasis en catalogacion
descriptiva en forma manual y auto-
matizada.
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Nombre de los
cursos, créditos,
horas dedicacién

Informatica Documen-
taria (4) (10 hrs.)

Fuentes y Servicios de
Informacién (4) (10
hrs.)

Almacenamiento y Re-
cuperacion de la Infor-
macion Il (4) (10 hrs.)

Fundamentos de Docu-
mentacion (3) (8 hrs.)

Desarrollo de Coleccio-
nes (4) (15 hrs.)

Descripcion del curso

Aplicar las técnicas y métodos gene-
rales para utilizar los paquetes tecno-
logicos especializados, que permitan
implementar los procedimientos
electrénicos documentales que faci-
liten el almacenamiento y la transfe-
rencia de la informacién.

Comprende la teoria béasica y las he-
rramientas para el manejo, organi-
zacion, analisis e interpretacion de
fuentes y servicios de informacion.

Elaboracion de la catalogacion des-
criptiva de publicaciones seriadas y
material monografico aplicando las
RCAAZ2 yel formato MARC.

Se estudia la filosofia del disefio,
organizacién y administracion, re-
cursos, manejo automatizado de una
unidad de informacién documental
con un complemento practico que
permita trabajar el ciclo documental
en forma eficiente.

Analiza los principios fundamentales
de la seleccion y adquisicién y otros
aspectos afines necesarios para el de-
sarrollo de colecciones en unidades
de informacion documentales.
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Nombre de los
cursos, créditos,
horas dedicacion

Aplicacion de los Mui-
timedios (4) (10 hrs.)

El Cliente y sus Nece-
sidades de Informacion
(4) (10 hrs.)

Organizacion de Archi-
vos (4) (10 hrs.)

Almacenamiento y Re-
cuperacion de la Infor-
macion Il (4) (10 hrs.)

BIBLIOTECAS «Yol. XXIV N91Y 2

Descripcion del curso

Analiza procesos y técnicas para ma-
nipular y producir diferentes formas
de multimedia y soportes documen-
tales, ventajas, usos y aplicaciones
de multimedios.

Orienta a conocer al lector, al usua-
rio, al cliente real y potencial de
la informacion como generador de
datos para la toma de decisiones al
interior de los sistemas y en unida-
des de informacién documental, uti-
lizando metodologias que permiten
identificar y recuperar informacion
qgue perfile sus caracteristicas, com-
portamientos, habitos y necesidades
en relacidon con los recursos de los
servicios y productos de informa-
cion.

Estudio del disefio y construccion de
archivos, herramientas empleadas,
conservacion, preservacion y utili-
zacion de archivos de acuerdo con
las necesidades que se plantean en
el manejo de la documentacion las
diferentes organizaciones.

Analisis de los modelos de repre-
sentacion del conocimiento en el
proceso de almacenamiento y recu-
peraciéon de la informacién en siste-
mas documentales y en unidades de
informacién documental.
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Nombre de los
cursos, créditos,
horas dedicaciéon

Practica Profesional Su-
pervisada (4) (10 hrs.)

Control Bibliogréafico
Nacional e Internacio-
nal (4) (10 hrs.)

Procesamiento de Mate-
riales Especiales (4) (10
hrs.)

Metodologia de la In-
vestigacion (4) (10 hrs.)

Historia del Libro y de
las Bibliotecas

Descripcion del curso

Practica en el campo profesional de
la bibliotecologia y la documenta-
cion que se realiza en unidades de
informaciéon documental.

Analisis del concepto, funcién, mi-
sion, planes y programas nacionales
e internacionales del control docu-
mental.

Proceso técnico y analitico de los
materiales especiales, uso y aplica-
cién de formatos internacionales
para almacenamiento y recupera-
cién de informacion.

Estudia diferentes métodos, técni-
cas y estrategias de investigacion y
su aplicacion, en la resolucion de
problemas bibliotecoldgicos y docu-
mentales.

Bachillerato
Optativas

Aborda el desarrollo de la cultu-
ra universal y la comprension de la
importancia historica y actual del
libro y las unidades de informacion
documental, como instrumentos de
comunicacién social, aprendizaje y
de transmision de cultura.
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Nombre de los
cursos, créditos,
horas dedicacién

Conservacion y Preser-
vacion de Materiales
Documentales (3) (8
hrs.)

Técnicas Documentales
para la Elaboracién de
Trabajos de Investiga-
cion (3) (8 hrs.)

BIBLIOTECAS < Vol. XXIV NQ1Y 2

Descripcién del curso

Provee una visién internacional en
relacion con el tipo de biblioteca,
desarrollo y diseminacion del cono-
cimiento y las experiencias, consi-
derando politicas, préacticas de con-
servacion y preservaciéon de todo co-
nocimiento registrado en cualquier
soporte y formato.

Adquiere los conocimientos necesa-
rios para poner en practica la elabo-
racién de referencias documentales
y la fundamentacion de los trabajos
de investigacion.

Curso Compartido en ambos énfasis

Estudios Métricos (4)
(10 hrs.)

Proporciona herramientas a los es-
tudiantes para el andlisis estadistico
de la produccién y utilizacion de la
informacién documental.

Enfasis en Gestion de la Informacion

Gestion de Proyectos
(4) (10 hrs.)

Gestion del Conoci-
miento (4) (10 hrs.)

Analiza los procesos y metodologias
de planificacion, disefio, control,
ejecucidn, finalizacion y evaluacion
de proyectos para la creacion, desa-
rrollo y mejoramiento continuo de
las unidades de informacion docu-
mental.

Familiariza al estudiante con los
conceptos, elementos y recursos re-
lacionados con la administracion del
conocimiento y servicios de inteli-
gencia empresarial.
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Nombre de los
cursos, créditos,
horas dedicacién

Comportamiento Orga-
nizacional (4) (I0Ohrs.)

Liderazgo y Recursos
Humanos (4) (I0hrs.)

Planificacion y Eva-
luacién de Sistemas de
Informacién (4) (10
hrs.)

Auditoria de la Infor-
macion (4) (10 hrs.)

Descripcion del curso

Anélisis y reflexion de las metodo-
logias existentes para administrar
los cambios que se requieren en las
unidades de informacién documen-
tal, para mejorar sus condiciones y
adaptar las novedades tecnoldgicas
y asegurar a los clientes el servicio
id6neo.

Estudio del liderazgo administrativo
en los procesos de gestion de uni-
dades de informacién documental,
modelos de liderazgo, metas de pla-
nificacion estratégica, procedimien-
tos de trabajo en equipo y adminis-
tracion de recursos humanos.

Estudio de la organizacion y direc-
cién de sistemas, redes y procesos en
unidades de informacion documen-
tal que les facilite a los estudiantes
la planificacién, organizacion y di-
reccién, toma de decisiones y eva-
luacion del sistema de informacion
documental

Se introducen técnicas de gestion de
las fuentes internas y externas de in-
formacion documental, las claves de
los sistemas de gestion documental y
los criterios de implantacion del sis-
tema de auditoria para la eficiencia
administrativa.
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Nombre de los
cursos, créditos,
horas dedicacion

Indizacion y Resiumenes
en Documentacion (4)
(10 hrs.)

Evaluacion de Servicios
y Formaciéon de Usua-
rios (4) (10 hrs.)

BIBLIOTECAS = Vol. XXIV N91Y 2

Descripcion del curso

Estudiar las formas de representa-
cion del conocimiento y aplicarlo
en el proceso de recuperacion de in-
formacion en sistemas documentales
y unidades de informacion.

Estudio de herramientas que facili-
tan la evaluacién y la formacion de
usuarios en una unidad de informa-
cion.

Enfasis en Tecnologia de la Informacion

Teoria de Sistemas (4)
(10 hrs.)

Disefio de Interfases
Graficas (4) (10 hrs.)

Gestion de Recursos
Tecnologicos (4) (10
hrs.)

Aplicacion de la teoria general de
sistemas como metodologia de tra-
bajo en el manejo de informacion.

Estudio y elaboracién de medios de
comunicacion global, en formato di-
gital, que facilitan la difusion de ser-
vicios y productos de informacion a
los lectores, usuarios y clientes de las
unidades de informacion, utilizando
imagenes que integren paquetes de
sonido, video, texto, fotografia y di-
ferentes medios tecnoldgicos.

Analiza aspectos de administracion
de las tecnologias de informacion y
el aprendizaje de herramientas para
la elaboracién de diagnosticos que
permitan hacer estudios compara-
tivos sobre las ventajas y el uso de
estas tecnologias en relacion con la
realidad internacional y nacional.
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Nombre de los
cursos, créditos,
horas dedicacién

Proyectos Tecnoldgicos
(4) (10 hrs))

Disefio, Uso y Evalla-
cion de Bases de Datos
(5) (10 hrs.)

Metodologias y Practi-
cas de Tecnologias de
Informacién y Comuni-
cacion (4) (10 hrs.)

Sistemas Colahorativos
(4) (10 hrs.)

Administracion y Op-
timizacion de Bases de
Datos (4) (10 hrs.)

Descripcion del curso

Permite al estudiante integrar los co-
nocimientos para la elaboracién de
proyectos especificos en unidades de
informacién documental, aplicando
la tecnologia de la informacién y co-
municacion.

Analiza los procedimientos para el
disefio, uso y evaluacion de bases de
datos en unidades de informacién
documental.

Se analiza la dindmica organizacio-
nal asi como una serie de metodolo-
gias que estan evolucionando inter-
nacionalmente y que con su aplica-
cion se pueden mejorar los procesos
en las unidades de informacién do-
cumental.

Ofrece el estudio de herramientas
cooperativas, metodologias de sensi-
bilizacién y metodologias colabora-
tivas que facilitan el trabajo compar-
tido en las unidades de informacién
documental para crear, administrar y
compartir el conocimiento entre las
instituciones y los profesionales de
la informaciéon documental.

Proporciona conocimientos avan-
zados en el disefio, administracion
y optimizacion de las bases de datos
como recursos fundamental de las
unidades de informacién documen-
tal.
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Nombre de los
cursos, créditos,
horas dedicacién

Unidades de Informa-
cion Documental Vir-
tuales (4) (10 hrs.)

BIBLIOTECAS = Vol. XXIV N° 1Y 2

Descripcién del curso

Estudio de los procesos administra-
tivos, financieros y técnicos utiliza-
dos para el desarrollo de unidades de
informacion documental virtuales,
vistas como instituciones colaborati-
vas que coordinan esfuerzos para dar
servicios a la comunidad de usuarios,
lectores y clientes en el &mbito mun-
dial.

Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacién

Mercadotecnia (4) (10
hrs.)

Unidades Especializadas
de Informacién
(4) (10 hrs.)

Aplicacion de las Tele-
comunicaciones (4) (10
hrs.)

Introduccion a las mediciones gra-
ficas y variables que caracterizan el
mercadeo, producto, precio, plaza y
promocidn. Se pretende que gestio-
ne estrategias de mercadeo para la
valoracion y gestién econdémica de
servicios y productos de informacion
documental, como competencia de-
seable en los profesionales de docu-
mentacion e informacion.

Estudia los posibles escenarios que
deben confrontar las organizaciones
y las implicaciones que estos cam-
bios tienen en el comportamiento
de las unidades de informacion do-
cumental.

Estudio del ambiente de redes y te-
lecomunicaciones permitiendo al
estudiante conocer los aspectos y los
requerimientos para utilizar redes de
comunicacion y aspectos del entor-
no de la transmision de datos.
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Nombre de los
cursos, créditos,
horas dedicaciéon

Estadistica Aplicada a
la Bibliotecologia
(4) (15 hrs))

Gestion de Tecnologia
de la Informacion y
Comunicacion (4) (10
hrs.)

Sistemas de Informa-
cion (4) (10 hrs.)

Documentacion Digital
(4) (10 hrs.)

Propiedad Intelectual
(4) (10 hrs))

Investigacion | (4) (10
hrs.)

Descripcién del curso

Aplicaciones informaticas de proce-
sos estadisticos en el control y me-
dicion de investigacion en el campo
de la informacion.

Se estudian, identifican, evallan,
proponen y aplican las diferentes
plataformas y sistemas utilizados en
las unidades de informacion docu-
mental.

Provee al estudiante de conocimien-
tos sobre sistemas de informacion
qgue le permiten desarrollar y forta-
lecer su capacidad para garantizar el
acceso de informacién y disponibi-
lidad de informacién al lector/usua-
rio/cliente.

Se estudian y aplican las nuevas tec-
nologias digitales en la gestion de los
documentos en las organizaciones.

Se estudia, analiza y aplica correcta-
mente la legislacion y los convenios
de propiedad intelectual en las uni-
dades de informacion documental.

Se pretende guiar al estudiante en
la elaboracion de un anteproyec-
to final de graduacion. Se estudiara
paso a paso el proceso para realizar
una investigacion en el ambito de la
bibliotecologia y la documentacion.
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Nombre de los
cursos, créditos, Descripcion del curso
horas dedicacion
Investigacion 1l (4) (10 Se trabaja paso a paso para realizar el
hrs.) trabajo final de graduacién en forma
individual o grupal segun lo aproba-
do por el Consejo Académico.

* NUmero de créditos

Fuente: Universidad Nacional (Costa Rica). Escuela de Bibliotecologia, Documentacion
e Informacion. Plan de Estudios. Heredia, C.R.: UNA, 2004, p. 40-42

En relacion con el equipo tecnoldgico se procedio a realizar
nuevas adquisiciones que permitan desarrollar en los estudiantes
ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.

Cuadro N° 3
Universidad Nacional
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacién
Equipo tecnoldgico

Equipo 2001 2005
Computadoras 18 41
Impresoras 9 15
Televisor 1 2
Mulitimedios 0 3
Escéner 1 5
Quemadores 0 5

Fuente: Archivo de gestion
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Sobre la infraestructura fisica, el cambio ha sido benefi-
cioso.

Cuadro N° 4
Universidad Nacional
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Infraestructura
2001 2004 2005
Instalaciones en Instalaciones en Instalaciones
edificaciones viejas  edificio nuevo en propias en edificio
Campus Benjamin nuevo en Campus
Nufez Ornar Dengo

En lo referente a la comunicacién organizacional académica
de los cursos se busca la integralidad, por lo que se procedi6 a la
entrega en cada periodo lectivo, por parte de los académicos de:
programa del curso actualizado, plan de trabajo con el desglose
diario de las actividades a realizar y el informe final del curso
con ejemplos de pruebas, proyectos y trabajos de los estudiantes
(anexos).

3. Gestion administrativa

Se conformé la Comisién de Aseguramiento de Calidad
integrada por personas con cargo académico-administrativo,
académicos, representacion estudiantil y apoyo administrativo.
La coordinacion de la Comision es asumida por la Directora de
la Escuela, por ser la persona en la que se origina la iniciativa
para la acreditacion.

Las competencias de la Comision estan relacionadas
con: a) Guia del proceso de aseguramiento de calidad, b)
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Identificacion de documentos e informacion clave para el
proceso, ¢) Plan de trabajo con su cronograma respectivo, d)
Participaciéon en actividades y reuniones relacionadas con la
tematica, e) Ejecucion del estudio de opinion de los estudiantes,
académicos, graduados y empleadores, f) Elaboracion del infor-
me final de la autoevaluacién para ser presentado a SINAES, @)
Planificacion y conduccion de actividades informativas y parti-
cipativas, h) Comunicacién del estado del proceso, i) Ejecucion
del plan de mejoramiento.

El trabajo de las integrantes de la Comisidn fue de manera
grupal e individual y su participacion fue en igualdad de condi-
ciones.

Se digitalizaron 113 anexos relacionados con documentos
sobre el entorno logistico y el desarrollo de la carrera, tales como
actas, informes, tripticos, curriculum, reglamentos, trabajos fina-
les de graduacion, planes de estudio, programas, planes de traba-
jo e informes de los cursos, entre otros.

Se inventariaron los activos y existencias materiales que
posee la Escuela (anexo), con el apoyo del personal de informa-
tica que posee la Escuela.

Se construyeron bases de datos para el trabajo de las comi-
siones, con su respectivo manual de procedimiento.

En la autoevaluaciéon con miras a la acreditacion de la Es-
cuela se desarrollaron actividades en los Consejos académicos,
Asambleas académicas, Asamblea de unidad académica, Lec-
ciones inaugurales, talleres, oficios y circulares, eventos acadé-
micos, reuniones, etc., para lograr comunicar lo avanzado y lo
pendiente, asi como para la retroalimentacion y fortalecimiento
del proceso.
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4. Investigacion-Docencia-Extension

Las diferentes dimensiones académicas de la Escuela son
intersecadas por las areas disciplinarias, en las cuales se susten-
ta su desarrollo. Se busca la integralidad en los proyectos y la
participacion de todos los estamentos universitarios. Todas ellas
cuentan con trabajo de campo para apoyar acciones concretas,
planteadas como necesidades a problemas sociales.

Se ha dado énfasis al trabajo con minorias sociales, tales
como nifios y grupos étnicos indigenas por ser las agrupaciones
sociales méas vulnerables del pais y todas con proyeccion cen-
troamericana.

Con el apoyo de estudiantes de trabajos finales de gradua-
cion se ha iniciado el mapeo documental nacional que permite
conocer “quién escribe y sobre qué tematica” en Costa Rica.

Conclusiones

La mayor satisfaccion del proceso radica en contar con
una visioén clara y objetiva del funcionamiento de la Escuela que
permita una rendicién de cuentas transparente y apegada a los
canones étnicos que favorecen la excelencia académica.

El proceso se realiza de manera voluntaria para propiciar
una reflexion critica sobre el desarrollo de la Escuela y su entor-
no y de esa manera favorecer espacios de soluciones creativas.

El trabajo de respeto, mistica, negociacion, reflexion y mo-
tivacion permanente de la Comision brinda un nuevo espacio de
conduccidn de acciones concretas en busca de la excelencia de
las actividades de la Escuela.
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El manejo de la incertidumbre representa un factor im-
portante a analizar en las medidas de mejoramiento de calidad
de la Escuela.

La carrera fue acreditada el 11 de agosto de 2005 y en
sesion 330 de SINAES.
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Anexo 1. Bases de Datos utilizadas en la Escuela de Biblio-
tecologia, Documentacion e Informacion 2005

Anexo 2: Descripcion de los Manuales de Procedimientos

elaborados en la Escuela de Bibliotecologia, Documentaciéon e
Informaciéon 2005
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