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Resumen: Introduccién. El curso MAT001 Matematica General, Universidad Nacional,
Costa Rica, ha presentado bajos niveles de aprobacion y altos indices de abandono
estudiantil. Esto se ha agravado en los ultimos afnos. El criterio utilizado para clasificar a
un estudiante como desertor no es suficiente; ademas, no se ha profundizado en las
causas de esta problematica. Objetivo. El estudio se enfocd en determinar las posibles
causas del abandono estudiantil en el curso MAT001 Matematica General. Método. El
estudio fue cualitativo con enfoque fenomenoldgico. Con base en una guia disefiada, se
aplicaron entrevistas semiestructuradas (fueron grabadas y transcritas) a 18 estudiantes
que abandonaron el curso en distintos momentos del primer ciclo 2022. Para el analisis
de la informacion se utilizé un analisis de contenido e incluy6 una codificacion manual y
con inteligencia artificial en cuatro categorias: individual, econémica, institucional y
académica. Resultados. El abandono estudiantil en el curso se debe a factores
individuales (eleccion vocacional, desmotivacion y falta de compromiso), econdmicos
(necesidad de trabajar y la falta de beca), institucionales (escasa informacion sobre
apoyos y problemas administrativos), académicos (deficiente conocimiento previo y bajo
rendimiento). La modalidad mixta del curso fue un obstaculo para algunas personas
debido a problemas de conexion. Conclusiones. Los factores econdémicos, la no
asignacion de beca y la necesidad de trabajar, son las causas principales del abandono.
El abandono precoz esta vinculado a motivos vocacionales y econdmicos; el temprano y
tardio se relacionan mas con el rendimiento académico y compromiso. Se sugiere
redisefar el curso para adecuarlo al perfil estudiantil y recolectar informacion sobre su
situacion laboral y preferencias universitarias, con el propdsito de desarrollar estrategias
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de apoyo efectivas para reducir la desercion.

Palabras claves: estudiante; abandono escolar; matematica; universidad.
ODS: ODS4; educacion de calidad; desempeio del estudiante.

Abstract: Introduction. The MATO001 Matematica General course, Universidad
Nacional, Costa Rica, has shown low passing rates and high dropout rates. This has
worsened in recent years. Criteria used to classify a student as a dropout is insufficient;
furthermore, the causes of this problem have not been investigated in depth. Objective.
The study focused on determining the potential causes of student dropout in the MATO001
Matematica General course. Method. The study was qualitative with a phenomenological
approach. Based on a designed guide, semi-structured interviews were conducted
(recorded and transcribed) with eighteen students who dropped out of the course at
separate times during the first semester in 2022. Data analysis was performed using
content analysis, which included manual and artificial intelligence coding into four
categories: individual, economic, institutional, and academic. Results. Student dropout
from the course is due to individual factors (career choice, lack of motivation, and lack of
commitment), economic factors (need to work and lack of scholarships), institutional
factors (limited information on support and administrative problems), and academic
factors (insufficient prior knowledge and poor performance). Mixed modality of the course
was an obstacle for some students due to connection problems. Conclusions. Economic
factors, lack of scholarship allocation, and the need to work are the main causes of
dropout. Early dropout is linked to vocational and economic reasons; early and late
dropout are more related to academic performance and commitment. It is suggested that
the course be redesigned to adapt it to the student profile and that information on their
employment status and university preferences be collected, with the goal of developing
effective support strategies to reduce dropout rates.

Keywords: student; school dropout; mathematics; university.
SDG: SDG 4; quality education; student performance.

Resumo: Introdugao. O curso de Matematica Geral MAT001 da Universidade Nacional
da Costa Rica apresentou baixas taxas de aprovacao e altas taxas de evasao. Isso se
agravou nos ultimos anos. Os critérios usados para classificar um aluno como evadido
séo insuficientes; além disso, as causas desse problema ndo foram investigadas em
profundidade. Objetivo. O estudo se concentrou em determinar as possiveis causas da
evasao de alunos no curso de Matematica Geral MAT001. Método. O estudo foi
qualitativo com abordagem fenomenolégica. Com base em um roteiro elaborado, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas (gravadas e transcritas) com 18 alunos que
evadiram do curso em diferentes momentos durante o primeiro semestre de 2022. A
analise de conteudo foi usada para analisar os dados, incluindo codificacdo manual e de
inteligéncia artificial em quatro categorias: individual, econémica, institucional e
académica. Resultados. A evasdo dos alunos do curso se deve a fatores individuais
(escolha profissional, falta de motivagao e falta de comprometimento), econémicos
(necessidade de trabalhar e falta de bolsas de estudo), institucionais (informagdes
limitadas sobre apoio e problemas administrativos) e académicos (conhecimento prévio



insuficiente e baixo desempenho). O formato semipresencial do curso representou um
obstaculo para alguns alunos devido a problemas de conexdao. Conclusoées: Fatores
econdmicos, falta de alocacao de bolsas de estudo e necessidade de trabalhar sdo as
principais causas da evasdo. A evasao precoce esta ligada a razbes profissionais e
econdmicas; a evasao precoce e tardia estdo mais relacionadas ao desempenho
académico e ao comprometimento. Sugere-se que o curso seja reformulado para se
adaptar ao perfil do aluno e que informacdes sobre sua situacdo profissional e
preferéncias universitarias sejam coletadas, com o objetivo de desenvolver estratégias
de apoio eficazes para reduzir as taxas de evaséo.

Palavras-chave: aluno; evasao escolar; matematica; universidade.
ODS: ODS 4; educacéo de qualidade; desempenho do aluno.

Introduccion

El curso de Matematica General de la Universidad Nacional (UNA), Costa Rica,
cédigo MATO0O01, es un curso de servicio que ofrece la Escuela de Matematica a la
comunidad universitaria y se imparte en todos los ciclos lectivos. Sin embargo, si se
excluyen los anos de pandemia, no solo el nivel de aprobacion en el curso es bajo sino
también el porcentaje de permanencia ya que, en promedio, menos de la tercera parte
del estudiantado logra aprobar el curso y una cantidad similar no lograr concluirlo (UNA,
2025).

Esto se refleja en el hecho de que, a partir del primer ciclo de 2022, afo en que
se reanudaron las evaluaciones y clases presenciales, los porcentajes de reprobacion y
abandono estudiantii (AE) de nuevo aumentaron y empezaron a mostrar un
comportamiento similar al periodo prepandémico (UNA, 2025). Precisamente durante
ese ciclo, el curso MAT001 se impartié de manera hibrida con clases virtuales, pero con
evaluaciones presenciales.

Cabe mencionar que el curso MATO001 fue concebido como una asignatura
introductoria para el estudiantado que debia matricular, como parte de su malla
curricular, al menos un curso con conocimientos de matematica a nivel universitario. El
curso MAT001 toma como base algunos de los temas que se desarrollan en la educacion
secundaria y que comprenden Numeros Reales, Algebra, Geometria, Funciones,
Funcion exponencial y logaritmica y Trigonometria.

No obstante, con los cambios curriculares implementados por el Ministerio de

Educacién Publica de Costa Rica (MEP) en el area de Matematica (MEP, 2012) el curso



dejoé de ser un repaso de contenidos de educacién secundaria, pues la reforma elimino
muchos de los saberes relacionados con el curso MATO001 e incorporé otros ajenos a la
asignatura, como el caso de los contenidos relacionados con el area de Estadistica. En
la Tabla 1 se observan los porcentajes de aprobacion, reprobacién, abandono, retiros y
promedio de la nota curso MAT001 Matematica General, periodo 2014-2024.

Tabla jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento.

UNA. Estadisticas sobre el numero y porcentaje de aprobacion, reprobacion, desercion,

retiros y promedio del curso MAT0O01 Matematica General, periodo 2014-2024

Afio Cic'lo Cantidad Matricula Porcentaje Porcentaje 2Porcentaje Porcgntaje Promedio
lectivo  de grupos aprobados reprobados abandono retiros del curso

| Ciclo 23 904 23,01 31,19 37,28 8,52 3,71

2014 Il Ciclo 18 622 34,08 36,50 26,69 2,73 4,47

Verano 4 139 36,69 41,73 21,58 0,00 4,92

| Ciclo 31 1150 27,22 34,35 30,70 7,74 4,30

2015 Il Ciclo 21 759 30,83 33,47 28,33 7,38 4,56

Verano 3 119 34,45 34,45 31,09 0,00 4,42

| Ciclo 32 1209 34,08 30,19 30,77 4,96 4,47

2016 Il Ciclo 22 737 29,44 36,50 31,48 2,58 4,46

Verano 3 120 22,50 35,00 42,50 0,00 3,57

| Ciclo 30 1249 26,10 31,95 38,11 3,84 3,90

2017 Il Ciclo 21 731 37,21 28,86 31,60 2,33 4,84

Verano 3 120 29,17 37,50 33,33 0,00 4,72

| Ciclo 32 1230 31,06 30,73 33,74 4,47 4,44

2018 Il Ciclo 22 665 35,94 34,14 29,92 0,00 4,81

Verano 3 116 32,76 41,38 25,86 0,00 4,80

| Ciclo 31 1122 34,70 30,39 33,42 1,52 4,87

2019 Il Ciclo 22 687 39,88 26,49 32,90 0,73 4,94
Verano® - - - - - - -

| Ciclo 29 1028 74,42 13,52 10,12 1,95 7,33

2020 Il Ciclo 12 403 66,25 15,14 15,38 3,23 6,70
Verano® - - - - - - -

| Ciclo 28 985 71,07 14,62 11,78 2,54 7,26

2021 Il Ciclo 10 279 55,20 24,01 18,28 2,51 6,24
VeranoP® - - - - - - -

| Ciclo 26 825 51,27 46,18 23,15 3,52 4,19

2022 Il Ciclo 16 486 36,21 30,86 31,89 1,03 4,42

Verano 2 56 41,07 30,36 28,57 0,00 4,47

| Ciclo 28 982 37,98 31,57 28,31 2,14 4,70

2023 Il Ciclo 16 487 36,96 33,06 27,52 2,46 4,50



Ciclo Cantidad Porcentaje Porcentaje 2Porcentaje Porcentaje Promedio

Afio lectivo  de grupos Matricula aprobados reprobados abandono retiros del curso
Verano 2 148 5,40 31,76 62,84 0,00 2,12
| Ciclo 32 1108 38,18 26,80 32,04 2,98 4,46
2024 Il Ciclo 17 597 37,02 30,16 29,98 2,84 4,45
Verano 1 40 75,00 7,50 17,5 0,00 6,99

@ De acuerdo con el Departamento de Registro, se considera abandono (desertor) a un estudiante cuya
nota final sea menor o igual a 2.0. (escala 0 a 10).

® En el periodo de verano de 2019 a 2021 la Escuela de Matematica no ofrecio cursos de servicio.
Fuente: Sistema de estadisticas estudiantiles, Departamento de Registro, Universidad Nacional.

Con base en los resultados anteriores, es importante indicar que para varios ciclos
lectivos el porcentaje de estudiantes reprobados y que abandonan es mayor que el
porcentaje de estudiantes aprobados. Ademas, aunque el Departamento de Registro de
la UNA considera como desertor a un estudiante cuya nota final sea menor o igual a 2.0
existe un porcentaje de estudiantes que abandona el curso, pero que su nota es mayor
a la indicada. Por ello, el porcentaje de abandono del curso podria ser mayor, pero esto
no esta siendo cuantificado.

Ante el creciente aumento del AE en el curso MATO0O01, el objetivo de este estudio
fue determinar las posibles causas por las cuales el estudiantado lo abandona, para asi
tener una mayor comprension del fendmeno. Para cumplir con este propdsito, se
realizaron 18 entrevistas a estudiantes que abandonaron el curso en tres momentos
diferentes, con el objetivo de conocer las posibles de esta decision.

El documento se estructura de la siguiente manera, un marco teérico que brinda
una vision general sobre lo que se entiende por abandono estudiantil, sus tipos y factores
asociados, una descripcion metodolégica del trabajo realizado, analisis de la informacién

recolectada y una seccion de conclusiones sobre los resultados obtenidos.

Marco Tedrico

Abandono estudiantil

En la literatura sobre el tema pueden encontrarse muchas definiciones de AE, no
obstante, no existe una claridad absoluta sobre el término que usualmente se considera
como sindnimo de desercidn escolar, aunque no necesariamente representan el mismo

constructo, ni todas las personas utilizan de la misma forma la terminologia, lo cual



evidencia la falta de acuerdo que tiene la comunidad cientifica sobre el tema, por lo que
es no es extrafo que muchos investigadores luego de dar ejemplos de cémo otros
autores entienden el concepto, adoptan una definiciébn propia que responde a las
necesidades de la institucion donde se desea estudiar el fenémeno.

Son variadas las formas en que se puede definir el constructo abandono
estudiantil (AE), no obstante, como lo apunta Tinto (1982) “No one definition of dropout
is likely to capture entirely the complexity of its appearance in higher education” [Es
probable que ninguna definicién de abandono capture por completo la complejidad de su
aparicion en la educacion superior] (p.14). La idea de Tinto (1982) de que no existe una
definicion que pueda abarcar en su totalidad la complejidad del AE es compartida por
muchas otras personas investigadoras (Elibol y Bozkurt, 2023; Gutiérrez et al., 2024;
Rodriguez, 2018) y quiza, por ello, la preocupacion de la mayor parte de los estudios se
ha concentrado en confeccionar definiciones que permitan operacionalizar el concepto
de una manera simple en un contexto particular y que, a la vez, les permita utilizar
variables asociadas al fendbmeno para la construccion de modelos estadisticos o
explicativos con el fin de cuantificar, predecir o determinar el momento en que el
fenomeno sucede ( Awedh y Mueen , 2025; Kocsis y Molnar, 2025).

Como consecuencia de esta falta de claridad epistémica con respecto al objeto de
estudio, existe una gran cantidad de definiciones, generalmente adaptadas a las
condiciones particulares y limitaciones que imponen los contextos donde se presenta el
fendmeno, lo que dificulta la comparacién entre las diferentes investigaciones.

Por consiguiente, cada conceptualizacién del término no solo busca una forma de
trabajar con los datos desde el punto de vista metodoldgico, sino que refleja la posicion
filoséfica de la persona autora o equipo investigador sobre el objeto de estudio y, por
ende, su posicion paradigmatica respecto a lo que significa el AE.

Para efectos operativos, ante la ausencia de una definicion en la literatura sobre
el AE en un curso o asignatura especifica, se decide establecer que una persona
estudiante abandona el curso MATO001 si no se presenta a realizar el ultimo examen

parcial.



De acuerdo con Castano et al. (2004) a nivel universitario la desercion, entendida
como sinénimo de abandono, se puede considerar segun el tiempo o el espacio. La
clasificacion de la desercion con respecto al tiempo la consideran de la siguiente manera.
a) Desercioén precoz: representa el caso del estudiantado que, habiendo realizado todos
los tramites para admision, no concreta su matricula.

b) Desercion temprana: este tipo de abandono se presenta cuando el estudiante se retira
de los estudios durante los primeros cuatro semestres de la carrera (aunque
dependiendo del estudio el numero de semestres puede variar).

c) Desercion tardia: es cuando el estudiantado abandona los estudios en un periodo
posterior a lo establecido por la desercidon temprana.

Asimismo, la desercidn con respecto al espacio la clasifican en:

a) Desercion interna: se refiere a la situacion en donde el estudiantado abandona la
carrera por otra que se ofrece dentro de la misma institucion donde se matriculd
inicialmente.

b) Desercion institucional: se refiere al estudiantado abandone el programa de estudios
para matricularse en otro, pero en una institucién educativa diferente de la que se
matriculd inicialmente.

c) Desercion total: es cuando el estudiantado no solo se retira de un programa
acadéemico, sino que abandona completamente el sistema de educacién superior.

La mayoria de las investigaciones se enfocan en el abandono temprano, por ser
el de mayor cuantia y porque es la etapa en donde las intervenciones institucionales
pueden surtir algun efecto. En cuanto a la clasificacion espacial, a menos que se cuente
con registros detallados a nivel del sistema de educacion superior, es muy dificil
determinar un abandono total por lo que la mayoria de los estudios se enfocan en el
abandono a lo interno de las instituciones.

Para la presente investigacion, a nivel espacial el AE se considerdé a nivel
institucional y, a nivel temporal se adapt6 la clasificacion propuesta por Castano et al.
(2004) a tres momentos claves en el curso MAT001 que ocurren durante el semestre
clasificando el AE de acuerdo como lo establecen Zamora-Araya y Moreira- Mora (2025,
p. 10)



(1) precoz para personas estudiantes que matricularon el curso, pero no

realizaron pruebas parciales, pues la mayoria de los casos ni siquiera asistieron a

clases; (2) temprano para quienes realizaron la primera prueba parcial, pero no

realizaron la segunda ni la tercera y (3) tardio para quienes realizaron las dos

primeras pruebas parciales, pero no la tercera.

Factores asociados con el abandono escolar

Como lo exponen Freitas et al.(2022) las causas del AE son diversas vy, por ello,
las personas investigadoras utilizan enfoques integrados que incorporan no solo factores
de tipo académico como las notas y el numero de créditos aprobados, sino que también
incorporan indicadores de tipo social, emocional, individual, institucional y econémico,
que afectan principalmente al estudiantado provenientes de contextos vulnerables, en
los cuales se mencionan el rol que cumple el personal docente, las becas, la motivacion,
las estrategias de retencion de las instituciones y la creacion de sistemas de alerta
temprana (Awedh y Mueen, 2025; Kocsis y Molnar, 2025; Nurmalitasari et al., 2023).

Basandose en la multidimensionalidad y causas diversas del abandono, el
proyecto Alfa de Gestion Universitaria Integral del Abandono (Alfa-GUIA), actualmente
Red GUIA, ha propuesto cinco factores con sus respectivas variables explicativas para
el estudio de la desercion (Gutiérrez et al., 2024; Nurmalitasari et al., 2023; Proyecto Alfa-
GUIA, 2013).
A) Individuales: hace referencia a caracteristicas personales del estudiante, como la
pérdida de motivacidén que influye en la desercion y a su vez se asocian con la teoria
sobre conductas de logro. Algunas variables asociadas a este factor son: vocacion,
dependencia economica, motivacion, habitos de estudio, adaptacién a la vida
universitaria, entre otras.
B) Académicos: relacionados con la institucidn de procedencia, puntaje en las pruebas
previas al ingreso a la universidad, conocimientos previos, habitos de estudio, numero
de créditos matriculados y demas variables que inciden en el rendimiento y, a su vez, en
el abandono escolar.
C) Econdmicos: lo constituyen variables relacionadas con aspectos monetarios y uso de
recursos econdomicos como lo son el ingreso familiar y personal, capacidad para financiar

los estudios y satisfaccion al concluir la carrera.



E) Culturales: en este factor se vinculan las creencias, valores y practicas que forman
parte del contexto cultural del estudiante, que pueden incidir en su estabilidad emocional
y motivacion.

F) Institucionales: se asocia con los esfuerzos institucionales para apoyar a los
estudiantes. Las variables relacionadas con este factor son la beca, la calidad de la
docencia, atencion psicosocial, integraciéon docente con los estudiantes, entre otros.

Estas son las principales categorias en que se podrian agrupar las variables y que
resultan utiles para trabajar la problematica de la transicién entre la escuela secundaria
y la educacion universitaria.

Con respecto al abandono estudiantil en el ambito universitario, las instituciones
de educacion superior juegan un papel relevante en el fendmeno del AE, pues son ellas
las encargadas de dictar pautas para mitigar esta problematica y, cuando se trata de
sentar responsabilidades sobre el AE, de acuerdo con Graziano et al. (2008) hay al
menos cuatro posturas bien definidas
A) Se asume que el abandono es una responsabilidad individual. Con base en esta
postura las acciones de la universidad se limitan a implementar, de la forma mas
temprana posible, estrategias que le permitan al estudiantado adquirir una serie de
habilidades tendientes a reforzar su permanencia en la institucion.

B) La universidad es una responsable técnica del abandono. Esta postura asume que el
AE que es una consecuencia de la deficiente preparacidn académica en niveles
anteriores, por lo que las medidas que se aplican no deben involucrar grandes costos en
términos de recursos humanos o financieros. Como resultado de esta politica, las tasas
de abandono suelen ser altas.

C) La universidad es la responsable real del abandono. Lo anterior se da sobre todo en
contextos publicos, y el interés de la institucion debe ser no solo admitir al estudiantado
sino ademas formarlo, conocerlo, ayudarlo a permanecer y a graduarse. Aqui el interés
es mutuo, tanto el estudiantado busca a la universidad como esta al estudiantado,
reconociendo asi una posicion politica e ideoldgica sobre la responsabilidad del Estado
de educar, poniendo de manifiesto la problematica de la exclusion e inequidad, tanto en

el ingreso como en la permanencia a las instituciones de educacion superior.



D) Existen diferentes tipos de abandono. Esta postura se encuentra en un punto medio
entre las posiciones que responsabilizan por completo a la universidad y quienes
responsabilizan al estudiantado. Tinto (1989) plantea que hay abandonos que son
voluntarios y que en ellos median decisiones de tipo personal, en donde la institucion no
tiene ni debe tener injerencia. Pero también hay otros tipos de AE donde las
indefiniciones institucionales provocan un desajuste entre las expectativas del
estudiantado y las de la universidad, en donde si se pueden tomar acciones, pues es un
factor importante en la permanencia de ciertos sectores estudiantiles. Este autor propone
una serie de periodos criticos en donde la interaccion estudiante-universidad es vital para
la permanencia (Tinto, 1989).

Al respecto, diversas investigaciones consideran que los procesos de AE son el
resultado de un sistema que no esta pensado para ser de acceso universal (Bailey y
Lavender, 2025; Rodriguez, 2018), con las consecuencias no solo para las personas sino
para sus familias en cuanto a las oportunidades de ascenso social, cultural y econémico.
Ademas, existe evidencia que sugiere que son los grupos minoritarios y mas vulnerables
de la sociedad los que presentan las mayores tasas de retiro y suspension de los estudios
superiores (Awedh y Mueen, 2025).

De tal forma, el AE puede verse como resultado final de una serie de
circunstancias desfavorables que experimentan las personas estudiantes pertenecientes
a grupos, tipicamente excluidos de los beneficios de la educacion superior, como lo son
los afrodescendientes, los pueblos indigenas, las mujeres, los grupos econdémicamente
desfavorecidos, entre otros.

No obstante, aunque es cierto que las instituciones de educaciéon superior (IES)
tienen una cuota de compromiso con sus estudiantes, investigaciones muestran como a
pesar de las circunstancias, muchas IES han afrontado la problematica del AE mediante
acciones que promueven la permanencia estudiantil (Alves y de Oliveira, 2022; Tinto,
2023), pues dependiendo del tipo de abandono, las intervenciones que pueden hacer
para prevenir o solventar la situacion son de limitado o nulo alcance.

Por ejemplo, para Baulke et al. (2022) una persona que abandona una carrera lo
hace por razones diversas, pues puede que solamente esté suspendiendo sus estudios

para retomarlos posteriormente, también pueda que solo se traslade de carrera dentro
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de la misma universidad o a otra institucion, o bien, que definitivamente piense en no
retornar a las aulas.

En consecuencia, no se puede responsabilizar por completo a las IES por todos
los tipos de AE que se presentan en la educacién terciaria, como lo sugiere Rodriguez
et al. (2018). Si bien es cierto las universidades deben procurar el éxito de sus
estudiantes para lo cual, entre otras cosas, deben tomar acciones para aumentar los
indicadores de permanencia y asi reducir la desincorporacion del estudiantado; también
es cierto que existen circunstancias que motivan el retiro de las aulas en las cuales es
poco o nada lo que una intervencion a nivel institucional puede hacer.

Por otra parte, el abandono, ademas de su dimension institucional, también tiene
una faceta donde las caracteristicas individuales del estudiantado juegan un papel
primordial. Aspectos de indole vocacional, de motivacion intrinseca, habilidades tanto de
tipo cognitivo, sociales y de compromiso con los estudios, entre otros constructos de
naturaleza psicolégica y personal han mostrado su relacion con los procesos de
desincorporacion a nivel universitario y que no deberian ser ignorados (Freitas et al.,
2022; Hilal et al., 2024; Tinto, 2023).

Cabe resaltar que no se esta atribuyendo la responsabilidad de la suspension de
estudios por completo al estudiantado, eso seria pasar de un extremo al otro del péndulo.
Lo que se pretende es mostrar que las personas y algunas de sus caracteristicas
individuales, las hace mas o menos propensas al AE, en muchos casos de manera
voluntaria; ademas, tienen un peso a la hora de tomar la decision de desincorporarse de
una carrera o institucion de forma definitiva.

Con respecto al apoyo que deben brindar las universidades a sus estudiantes,
Tinto (2023) expresa que no es suficiente con promover el acceso de estudiantes no
tradicionales a la institucion, ya que el hecho de la no exclusién no es sinbnimo de
inclusion; ademas, es necesario proveer oportunidades.

Por tanto, las IES deben reconocer la problematica del AE y, a partir de ahi,
cuantificar su magnitud y proponer acciones que sean factibles dentro del contexto de
cada una de ellas y que busquen reducir el impacto del AE en aquellos sectores de la

poblacion estudiantil que se han identificado como vulnerables, no obstante, primero se
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deben conocer las razones que propician el AE y luego disefiar las acciones focalizadas

para su prevencion.

Metodologia

Disefo de la investigacion

Se realizé un estudio cualitativo con un enfoque fenomenoldgico, con el propdsito
de comprender y analizar las vivencias de las personas estudiantes con respecto al AE
en el curso MAT001 Matematica General; lo anterior a partir de entrevistas
semiestructuradas que posibilitaron profundizar en las percepciones, significados y
apreciaciones de los participantes.

Muestra

Se selecciond una muestra no aleatoria que representara la dimension temporal
del AE propuesta por Castaio et al. (2004). Se entrevistaron un total de 18 personas que
abandonaron el curso de MAT001Matematica General en diferentes momentos del
primer ciclo 2022, la mitad hombres, divididos de la siguiente forma: (1) seis estudiantes
que abandonaron el curso sin realizar ninguna evaluacion (AE precoz), (2) seis que
realizaron solo la primera prueba parcial presencial (AE temprano) y (3) seis que
realizaron todas las evaluaciones presenciales del curso, salvo la ultima (AE tardio).

A las autoridades universitarias correspondientes, mediante el oficio UNA-EM-
OFIC-321-2021, se le solicitd acceso al registro de notas del curso y, conforme se iban
realizando las evaluaciones de este, la Direccidn de la Escuela de Matematica facilité los
numeros telefénicos de las personas estudiantes que se ausentaron de las pruebas
parciales, y con esta informacion fue posible contactar a las personas entrevistadas. Los
datos del estudio fueron de uso restringido y acceso limitado al personal universitario
previamente autorizado, para cuyo desempefio se mantuvo y observo los derechos de
confidencialidad de la informacion, de conformidad con la Ley No. 8968 de Proteccién de
las personas frente al tratamiento de sus datos personales.

Cabe resaltar que en el primer ciclo 2022 en el curso MAT001 Matematica General
se realizaron ocho pruebas, cuatro presenciales (60,0%) y cuatro virtuales (40,0%), esto
debido a las restricciones de la pandemia de COVID-19, pues el regreso total a la

presencialidad no fue autorizado por la UNA hasta el segundo ciclo de ese afno.
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Instrumentos

Para la recoleccion de la informacion se elabord una guia de entrevista, tanto con
preguntas abiertas como cerradas. La entrevista fue semiestructurada, la cual, acuerdo
con Folgueiras (2016), se caracteriza por determinar de antemano el tipo de informacion
que se quiere recolectar mediante la elaboracion de un guion preestablecido, aunque
con cierta flexibilidad de parte de la persona entrevistadora. El instrumento const6 de
tres secciones
a) Un consentimiento informado en el cual la persona investigadora explico el objetivo de
la entrevista y el uso que se le daria a la informacion, asi como la autorizacién para
grabar la conversacion.

b) Preguntas cerradas sobre la carrera, el afio de ingreso y el numero de pruebas
realizadas.

c) Cinco preguntas abiertas relacionadas con los motivos del abandono, asistencia a
clases, tiempo dedicado al estudio, rendimiento en las evaluaciones y recomendaciones
para disminuir el AE en el curso.

Ademas, se incluyo una pregunta cerrada referente a si la persona matricularia de
nuevo el curso MATO001 en la UNA o en otra universidad y, se dio la opcién para que la
persona expresara algun comentario relacionado con el AE en el curso.

El instrumento fue validado por medio de juicio de expertos con experiencia en
temas relacionados con el AE y la permanencia en la UNA.

Proceso de recoleccion de la informacién

Dado que durante el periodo de aplicacion de las entrevistas las clases se
impartieron en la modalidad de presencialidad remota, fue necesario realizar las
entrevistas por teléfono y enfocadas en reconocer las posibles razones por las cuales las
personas desistieron de continuar en el curso. De esta manera, las preguntas fueron
elaboradas para indagar sobre posibles motivos del AE, asistencia a lecciones (virtuales),
rendimiento en pruebas (en caso de hacerlas) y otros aspectos a considerar por parte de
las autoridades para reducir el AE en el curso MAT001.

En todos los casos, se informé verbalmente a la persona sobre los objetivos de la
investigacion. Las entrevistas se realizaron de manera individual y tuvieron una duracion

aproximada de 30 minutos.

13



Analisis de la informacién

Dado que se permitié la grabacion de las entrevistas, estas fueron transcritas por
para su posterior analisis, mediante un analisis de contenido tedrico a las entrevistas
que, segun Braun y Clarke (2006), se caracteriza por ser manejado por la persona
investigadora y se centra mas en algun aspecto de los datos que en una descripcion
profunda del conjunto total de informacion.

Una vez transcritas se realiz, en primera instancia, una codificacién manual para
determinar codigos iniciales y segmentacion de entrevistas. Luego, mediante la |IA chat
GPT se realizé6 de nuevo la codificacion y se compararon los resultados obtenidos,
especificando que los codigos se debian agrupar en torno a las cuatro categorias de
analisis preestablecidas que fueron factores asociados al AE de indole: (1) individual, (2)
econdmico, (3) institucional y (4) académico, las cuales fueron determinadas con base
en la literatura consultada (Proyecto Alfa-GUIA, 2013).

Las transcripciones permitieron identificar fragmentos que hacen referencia a los
motivos del AE en el curso MATO001 vy, a partir de este enfoque mixto (manual y con |A),
se seleccionaron frases que sirvieran de cédigos iniciales y referentes para determinar
la estructura final de categorias y subcategorias de analisis.

Se utilizé chat GPT para realizar el analisis inicial, dado que es una de las
herramientas de IA mas confiables y tiene una version gratuita. Se debe aclarar, que los
investigadores revisaron y validaron los resultados de la |IA y se compararon con su
proceso manual, de manera tal que la IA fuera un complemento y no un sustituto de su
labor investigativa.

Esta fase incluyé un constante proceso de revision de las categorias y codigos,
ademas de una codificacion axial, donde las personas investigadoras relacionaron los
patrones de respuesta con los tres momentos en que se realizaron las entrevistas, que
representan el abandono precoz, temprano y tardio; vinculandolos con el constructo
general de AE para que su interpretacion estuviera guiada tanto por la literatura

consultada como por el conocimiento del contexto por parte de la persona investigadora.

Resultados
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Del proceso de transcripcion de las entrevistas y codificacion, se mantuvieron las
cuatro categorias preestablecidas, divididas en subcategorias, cuyos cdédigos se
resumen en la Tabla 2. Los términos que se presentan con mayor frecuencia en las
entrevistas se presentan en la Figura 1.

Tabla 2
Categorias y subcategorias de analisis derivadas de las entrevistas realizadas a

estudiantes que abandonaron el curso MAT0O01 Matematica General, | ciclo 2022

Categoria Subcategoria Justificacién
Eleccion vocacional Varios estudiantes expresan que se inscribieron en una
carrera solo "para probar" y luego optaron por otra que
realmente les interesaba (ej. musica, inglés,

orientacion).
Desmotivacion Reportan pérdida de entusiasmo, falta de “chispa” o
Factores gusto por la matemética.
individuales Problemas familiares Aparecen razones personales y familiares que influyen
en la desercion (hogar conflictivo, salud mental, estrés,
etc.).

Compromiso académico Algunos  estudiantes reconocen su propia
“irresponsabilidad” o falta de disciplina como causa
principal.

Apoyo financiero Se repite la queja de no haber recibido beca o de no

insuficiente conocer el proceso para solicitarla.
Factores Incompatibilidad trabajo- El trabajo (especialmente en construccion o tiempo
econdémicos estudio completo) impide asistir a clases o rendir examenes.
Gastos asociados con  Alumnado de zonas alejadas o con baja conectividad
traslados menciona el alto costo de transporte 0 mala conexion

como impedimento.
Problemas en procesos  Algunos estudiantes mencionan dificultades como
administrativos casos de lista de espera, cupos reservados en algunos
grupos sin comunicacion clara del porqué.
Falta de seguimiento Algunos intentaron justificar o buscar ayuda, pero no
estudiantil recibieron respuesta oportuna. Algunos no realizaron
retiros oficiales por ignorar el procedimiento, indicando
una falta de familiaridad con la vida universitaria.

Factores
institucionales Horarios inflexibles
Varios estudiantes solicitan opciones nocturnas,

sabatinas o virtuales asincronicas.

Falta de informacién sobre Aunque existen tutorias y horas de consulta, muchos

apoyos académicos estudiantes no acceden por desconocimiento o
incompatibilidad de horarios

Deficiencias en educacién Se sefala la pandemia y la calidad de ensefianza en

secundaria colegios publicos como causa de baja preparacion.
Evaluacién desvinculada Reclamos por practicas muy distintas al examen o
Factores de la practica ensefianza muy rapida. Notan un contraste entre la
académicos forma de ensefiar en secundaria y en universidad (mas
tedrica, sin calculadora, etc.).
Bajo rendimiento El mal resultado en el primer examen genera desanimo
académico y abandono del curso. Ante una mala nota inicial,
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Categoria Subcategoria Justificacién
muchos deciden que no vale la pena continuar aunque
podrian mejorar.

Modalidad del curso Algunos estudiantes sefialan que en el ambiente virtual
es facil desconcentrarse, sin embargo, lo intentan lo
mas posible para no dejar que factores externos
afecten la concentracion-

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a las razones dadas por los estudiantes para el abandono, se realizé
una nube de palabra para identificar aquellas que presentaron una mayor frecuencia en
los argumentos expresados por ellos. En la Figura 1 se presenta lo realizado.

Figura 1
Nube de palabras derivadas de las entrevistas realizadas a estudiantes que abandonaron
el curso MAT001 Matematica General, | ciclo 2022
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Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Figura 1, lo expresado por los estudiantes concuerda con
los datos de la Tabla 2, al sefialar examen (rendimiento en la primera prueba), carrera
(gusto por la carrera elegida), clases (horarios, modalidad y dificultad para asistir),
colegio (conocimientos previos y metodologia), profesor (metodologia de la clase) y
tiempo (carga laboral o académica) como factores que influyen para el abandono del
Curso.

La Tabla 2 confirma la importancia de algunas de las variables asociadas al AE,
como lo son la motivacién y el contexto familiar (Freitas et al., 2022; Kember et al., 2021;
Passeggia et al., 2023). Ademas, en lo que respecta al factor individual, la eleccion
vocacional es un aspecto importante del AE, sobre todo en estudiantes de nuevo ingreso

y asociados con el abandono precoz y temprano; ya sea que quisieran estudiar en la
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UNA o no, por lo que deciden abandonar el curso para concentrarse en materias que les
puedan ser reconocidas en la carrera que anhelan matricular que, en algunos casos, ni
siquiera requiere de asignaturas del area de matematica. Esto se refleja en comentarios
como los siguientes:

Estudiante B: “Yo dejé la carrera porque era una carrera que no era de mi interés y
entonces, junto con los cursos, al final deserté de la carrera”.

Estudiante E: “yo matriculé y todo bien. Cinco dias después dije no, no es mi carrera, no
voy a perder un afio haciendo eso que en realidad no me gusta y yo, literalmente, llamé
e hice el proceso de retiro y todo bien”.

Por otra parte, algunas personas entrevistadas reconocen una falta de
compromiso para con el curso, el cual se manifiesta en la asistencia irregular a clases,
falta de practica en casa, escasa asistencia a tutorias y horas de consulta.

Al respecto se mencionan comentarios como: “di bueno, también es
irresponsabilidad mia porque yo no iba a clases”, “y también es parte de la
responsabilidad de cada quién, hacer practica, preguntar y la madurez de todo eso, lo
principal es que usted le ponga y no todo mundo le pone”, “lo tinico que podria sefalar,
digamos como una razon es, tal vez, la falta de practica de los estudiantes a la ejecucion
del examen, pero fuera de eso no puedo responsabilizar al profesor”, “digamos, tengo
que estudiar un poquito antes de cada examen, es mas, diria que todas las semanas
alrededor, no sé, de unas seis horas. Porque yo si estudiaba, pero si sé, que no lo
suficiente”.

En cuanto al factor econdémico, la falta de beca y la necesidad de trabajar son
situaciones que aumentan la probabilidad de AE (Zamora-Araya, 2023; Zamora et al.,
2020). Al respecto, algunas personas mencionan que solo asistieron (conectaron) a
clases durante las primeras semanas, porque consiguieron trabajo o ya lo tenian, por lo
que les fue muy dificil combinar ambas actividades, como lo muestra el siguiente
extracto:

Estudiante F: “Lamentablemente la situacion ha estado muy dura para todos, uno trabaja
en lo que le salga, literalmente. Ultimamente he estado trabajando en construccion,
lamentablemente a uno econdmicamente no le da para desistir de algun trabajo y

dedicarle tiempo al curso, ese ha sido mi mayor problema en la universidad”.
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Con respecto al tramite de beca, el estudiante menciond
Estudiante F: “La primera vez la solicité por dos veces, apelé y no me la dieron, entonces
yo dije no; simplemente lo que hago es llevar pocos cursos y ftrabajar, pero
lamentablemente el trabajo y la universidad han sido muy incompatibles con un trabajo,
por los horarios y demas”.

Lo anterior, también se asocia con el factor institucional donde la falta de
seguimiento, informacion sobre apoyos institucionales como las tutorias o problemas
administrativos, también salieron a relucir en las entrevistas, como lo muestra esta frase
de un estudiante de abandono precoz: “Es que yo quedé en lista de espera, al quedar
en lista de espera yo no me confié y matriculé en la UCR, luego cuando ya habia
matriculado y todo me llegé la noticia de que si habia sido admitido”.

Por otro lado, en el factor académico aspectos como la dificultad de la materia,
falta o deficiente preparacidén previa para comprender los temas y el bajo rendimiento
académico (relacionado con la percepcion de una deficiente formacion previa) son
elementos para considerar como causas del AE. Ejemplo de esto es lo expresado por
algunos estudiantes: "hubo ciertos temas que no los vi en el colegio por medio de la
pandemia”; "uno no sale muy bien preparado, de colegios publicos no se sale bien
preparado”.

Finalmente, la modalidad mixta en que se impartid el curso fue percibida como
positiva por el estudiantado proveniente de zonas alejadas, pues los costos de transporte
disminuian, aunque por problemas de conexion a algunas personas se les hacia dificil
tener acceso a las clases, a pesar de estar grabadas. Para las personas del area
metropolitana, aunque contaran con buenas condiciones de conectividad y equipo,
mencionaron que preferian recibir las clases presenciales.

Las relaciones entre las diversas categorias se muestran en la Figura 2, estas
fueron realizadas a partir de la codificacion para Estudiantes que abandonaron el curso
MATO001 Matematica General durante el | ciclo 2022.

Figura 2

Esquema de categorias y subcategorias del abandono estudiantil
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Conclusiones

El andlisis de las entrevistas muestra como los factores econémicos son unos de
los principales motivos del AE en el curso MAT001. Esta situacidon se relaciona con los
escasos recursos financieros con que cuenta la UNA, pues no es posible brindar beca a
todas las personas que solicitan, aunque tengan una condicion econémica desfavorable,
lo que provoca que muchas personas no reciban esta ayuda a pesar de requerirla.

A esto se le debe sumar la incertidumbre causada por el hecho de que, durante el
periodo analizado, los comunicados de beca se realizaban hasta un mes después de
iniciadas las clases. Por ello, muchas personas no podian esperar hasta que se les
resolviera la solicitud, ya que les era dificil cubrir los gastos de transporte, alimentacion
y otros relacionados con su estancia en la universidad. Asimismo, la coyuntura
econdomica provocada por la pandemia de COVID-19 hizo que, ante la posibilidad de
obtener un trabajo, las personas decidieran aceptarlo para ayudar a sus familias.

Para varios estudiantes la incorporacion a la fuerza laboral se da luego de la

matricula, lo que causa sobrecarga de actividades o incompatibilidad de horarios, por lo
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que algunos deciden abandonar el curso. En contraste, existen personas que no tienen
necesidad de trabajar y que pueden dedicarse a tiempo completo a los estudios
superiores (muchas de ellas son admitidas en mas de una universidad) pero que no
necesariamente ingresan a la carrera que desean, por lo que optan por matricular planes
de estudio que no necesariamente representan sus intereses vocacionales.

En resumen, las razones para abandonar el curso de MAT001 son variadas y
parecen distinguirse de acuerdo con el momento en el que ocurre el suceso. Las
variables de tipo individual y econémico, en especifico las relacionadas con aspectos
vocacionales (carrera), la no asignacion de beca, y por ende la necesidad de trabajar,
son las que predominan en el grupo de entrevistados que representa el abandono
precoz.

En segunda instancia, el abandono temprano, representado por aquellas
personas que realizaron solo una prueba parcial, esta caracterizado por variables
académicas relacionadas con el rendimiento en el curso (notas de examenes), los
conocimientos previos e historial académico del ciclo anterior; y por variables
economicas como la falta beca.

Por otro lado, las variables mas relevantes en el abandono tardio, es decir las
personas que se ausentaron de la ultima prueba presencial, son de tipo académico (nota
del colegio, bajo rendimiento previo en el curso y en ciclos anteriores), asi como las
relacionadas con constructos asociados con el ambito afectivo, como pueden ser la falta
de compromiso para con la asignatura. Esto abre lineas de investigacion para futuras
investigaciones que busquen profundizar en la relacion entre estas variables latentes y
el AE.

Por otra parte, con respecto al curso, algunas personas mencionaron, como
factores que influyen en logro académico, la forma de evaluacion este y la cantidad y
profundidad de los contenidos. El personal docente no fue considerado como un factor
determinante, ya que en su mayoria fue valorado de manera positiva.

Al respecto, la Escuela de Matematica de la UNA deberia valorar la posibilidad de
redisefar el curso MAT001 en cuanto a sus contenidos y métodos de evaluacion, de tal

manera que se tome en cuenta el perfil de entrada y salida del estudiantado.
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Por ultimo, se recomienda a la UNA por una parte recolectar informacion que
actualmente no se encuentra disponibles en los sistemas universitarios, como lo son la
condicion laboral o si la UNA es su primera o unica opcion universitaria y, con base en
esta informacion, disenar estrategias tendientes a priorizar la atencion de estudiantes

con factores de riesgo respecto al AE.

Reflexion acerca del uso de la IA

Definitivamente el uso de IA ahorra tiempo a la hora de realizar tareas repetitivas
y tediosas como lo son las transcripciones y segmentaciones de las entrevistas. También
puede usarse, en este caso, para ayudar a construir las subcategorias de analisis, pues
la IA puede brindar ideas sobre posibles nombres de las categorias y codigos iniciales.
No obstante, el analisis de esas entrevistas y cddigos debe ser supervisado por el equipo
investigador, quienes en ultima instancia deciden si las respuestas proporcionadas por
la IA son relevantes o no.

En este sentido, la IA funciona como una herramienta mas de investigacién o un
complemento que facilita el trabajo, pero es la o las personas que realizan el estudio las
que tienen el criterio suficiente para valorar las respuestas a los promts y son ellas las
que deben redactar el documento final con sus resultados y conclusiones con base en
su experiencia profesional.

Se recalca el papel de asistente que tiene la IA e la investigacion cualitativa, al
igual que lo tiene un software estadistico para la investigacion cuantitativa, ahorra tiempo.
Sin embargo, las decisiones de como interpretar y qué incluir en el documento son de la
persona que lleva a cabo el estudio, ya que ninguna IA puede comprender el contexto y
las implicaciones de éticas que una interpretacion superficial de los resultados hechas
por la IA puede ocasionar, tanto para los participantes como para la credibilidad del
estudio mismo.

En nuestra opinidn, el principal desafio para las personas investigadoras que
utilizan 1A, es precisamente el validar los resultados y decidir hasta qué punto son
creibles o se ajustan a la realidad que se quiere describir o analizar, pues el conocimiento

del contexto, las vivencias, las sensaciones, los sentimientos que se tienen a la hora de
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realizar la investigacion, asi como las consecuencias de lo que se escribe solo pueden

ser valoradas por seres humanos.
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Anexo 1

Consentimiento Informado

PRESENTACION Y PROPOSITO DE LA INVESTIGACION: La investigacion titulada,

“‘Modelo de un sistema de alerta temprana para reducir el abandono en el curso de

Matematica General en la Universidad Nacional, Costa Rica”, con el apoyo de Escuela
de Matematica esta recolectando informacion por medio de entrevistas al estudiantado
con el objetivo de conocer las causas y variables que propiciaron el abandono en el curso
“‘Matematica General” (MAT 001) durante el primer ciclo de 2022. Se espera que la
informaciéon suministrada ayudara a plantear acciones para mejorar las tasas de

permanencia en el curso de Matematica General.

. QUE SE HARA?: Si acepta participar en este estudio, se le solicitara responder algunas

preguntas relacionadas con el abandono en el curso MATO001, que le tomara
aproximadamente 10 minutos. Para una mejor fidelidad de la informacion se le pedira

autorizacion para grabar la entrevista.

RIESGOS: Participar en esta entrevista no significa para usted ningun riesgo, ni fisico, ni
psicoldgico, nilegal. Si usted no se siente comodo/a contestando alguna pregunta, puede
negarse a responderla y contestar el resto y puede solicitar la finalizacién de la entrevista

en cualquier momento.

BENEFICIOS: Como resultado de su participacion en este estudio, no obtendra ningun

beneficio directo, sin embargo, es posible que la persona investigadora y las autoridades
universitarias aprendan mas acerca del abandono estudiantil y este conocimiento puede

beneficiar a otras personas estudiantes en el futuro.

VOLUNTARIEDAD: Su participacién en este estudio es voluntaria. Tiene el derecho a

negarse a participar o a interrumpir su participacion en cualquier momento.
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CONFIDENCIALIDAD: Los resultados de esta investigacion pueden ser usados en

actividades académicas como reuniones de catedra, redaccion de articulos, informes o
documentos de caracter cientifico o ponencias en congreso, pero de una manera
totalmente anénima. Esto es, los datos estaran desprovistos de cualquier variable o
informacion que permita identificar individualmente a las personas. Los datos seran de
uso restringido y su acceso se limita a personal universitario previamente autorizado,
para cuyo desempefio mantiene y observa los derechos de confidencialidad de la
informacion, de conformidad con la Ley No. 8968 de Proteccion de las personas frente
al tratamiento de sus datos personales. El contenido de la informacidén no podra ser

tratado de manera incompatible con el fin aqui descrito.

INFORMACION: Si usted desea mas informacion puede comunicarse con José Andrey

Zamora Araya, docente de la Escuela de Matematica y responsable del estudio al correo

jzamo@una.ac.cr o teléfono 25626029. Si esta de acuerdo, procederemos a completar

el instrumento.
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Anexo 2
Entrevista sobre Factores Asociados al Abandono Estudiantil para Estudiantes del

Curso Matematica General que Realiz6 a lo Sumo Una Prueba Parcial

Numero de cuestionario:

Fecha:

(Entrevistador) Buenos (dias, tarde, noche) Como parte de los esfuerzos de la UNA por
reducir las tasas de abandono estudiantil, quisiera poder realizarle una corta entrevista con
el objetivo de conocer algunas de las causas y factores que propiciaron su abandono del
curso “Matematica General” (MAT 001) durante el primer ciclo 2022. Matematica General.

(Entrevistador). Leer el consentimiento informado (Anexo 1)

¢ Brinda su autorizacion, para que la entrevista sea grabada? ( )Si 0.( )NO

Estudiante:

Carrera Pruebas parciales realizadas

1. ¢Cual (es) fueron las principales razones por las que usted abandond el curso de Matematica
General (MAT001)?

2. ¢Asistia a clases?, ¢ iba a consulta o tutoria?

3. ¢Dedicaba tiempo a estudiar fuera de clases (haciendo practica, en grupo o individual)?
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4. ;Como describiria su rendimiento en los examenes parciales que realiz6?

5. De acuerdo con su opinion, ¢qué puede hacer la UNA o |la Escuela de Matematica (o usted)
para evitar el abandono en el curso de Matematica General y que los estudiantes terminen el

curso, aunque no necesariamente pasen el curso?

6. Piensa continuar matricular de nuevo el curso en la UNA o en otra universidad
1.() Si 0.( )No

7. Sitiene algun otro comentario sobre el porqué del abandono estudiantil en el curso de

Matematica General, por favor comuniquelo.

Muchas gracias por la informacion brindada.
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Anexo 3
Entrevista sobre Factores Asociados al Abandono Estudiantil para Estudiantes del
Curso Matematica General para el Estudiantado que Realizé Tres Pruebas

Parciales

Numero de cuestionario:

Fecha:

(Entrevistador) Buenos (dias, tarde, noche) Como parte de los esfuerzos de la UNA por
reducir las tasas de abandono estudiantil, quisiera poder realizarle una corta entrevista con
el objetivo de conocer algunas de las causas y factores que propiciaron su abandono del
curso “Matematica General” (MAT 001) durante el primer ciclo 2022. Matematica General.

(Entrevistador). Leer el consentimiento informado (Anexo 1)

¢ Brinda su autorizacién, para que la entrevista sea grabada? ( ) Si 0.( )NO
Estudiante: Afo ingreso:
Carrera Pruebas parciales realizadas____

1. ¢Cual (es) fueron las principales razones por las que usted abandond el curso de Matematica
General (MAT001)?

2. ¢Asistia a clases?, ¢4 iba a consulta o tutoria?

3. ¢Dedicaba tiempo a estudiar fuera de clases (haciendo practica, en grupo o individual)?
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4. ¢ Como describiria su rendimiento en los examenes parciales que realiz6?

5. ¢Cbémo describiria su participacion en clase?

6. ¢Cual es su opinidn sobre la metodologia y evaluacion empleadas en el curso?

7. De acuerdo con su opinion, ¢qué puede hacer o recomendar a la UNA, la Escuela de
Matematica para evitar el abandono en el curso de Matematica General y que los estudiantes

terminen el curso, jaunque no necesariamente pasen el curso?

8. Piensa continuar matricular de nuevo el curso en la UNA o en otra universidad
1.( ) Si 0.( )No
9. De llevar nuevamente el curso, qué acciones realizaria diferente para poder aprobarlo o

mejorar su rendimiento
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10. Si tiene algun otro comentario sobre el porqué del abandono estudiantil en el curso de

Matematica General, por favor comuniquelo.

Muchas gracias por la informacion brindada.
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