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Entrevista semiestructurada a psicología
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Mi nombre es Valerie Morales Díaz y esta entrevista forma parte del proceso de investigación de mi Trabajo de Graduación Final de postgrado para optar por el grado de Maestría en Gestión Educativa con Énfasis en Liderazgo de la Universidad Nacional, cuyo título es: Enfoque estratégico en los estilos de gestión del liderazgo educativo para la transición del estudiantado de primaria a secundaria del Liceo de Curridabat.
La entrevista pretende poder conocer sobre la de gestión aplicada en la institución; además del impacto que tiene el liderazgo educativo en los periodos transitivos del estudiantado que pasa de primaria a secundaria y las características que presentan el estudiantado en los procesos transitivos. 
La información obtenida será solo utilizada para fines académicos.

1. ¿Cuáles son los principales desafíos que enfrenta el liderazgo educativo durante la  transición que pasa el estudiantado que ingresa a sétimo año y qué estrategias cree usted que deben ser consideradas para superar esos desafíos? 

Me parece que los chicos vienen desequilibrados de la escuela, están en un ambiente en donde la maestra por lo general es muy maternal, todo se les tolera, además de que todo lo soportan, lo justifican y llegan al colegio y no solamente tienen una maestra, sino que tienen un montón de profesores, cabe aclarar que  la mayoría no tienen esa calidad maternal, no es un mismo grupo de chicos, ellos ya vienen acostumbrados a estar años juntos a veces son los seis años juntos, aquí los chicos se vienen conociendo y es importante saber que vienen de diferentes zonas geográficas con diferentes realidades sociales, muchas veces estos chicos vienen de lugares sumamente pobres y hay otros chicos que por la posición geográfica que tienen liceo, son chicos que vienen de zonas que son más privilegiadas económicamente, papás en situaciones donde la escolaridad nula y otros son realidades diferentes y uno lo ve en los chicos en la forma de comportarse, la forma de reaccionar a las situaciones. Eso sería uno de los grandes desafíos, poder equiparar un poco eso, para que estas estrategias ayuden en lo posible a su adaptación, además siento que es importante que se pudiera hacer como una semana adaptación o unos 15 días para que vayan conociendo el nuevo sistema educativo al que se enfrentan, y que puedan ver de verdad a lo que se van a enfrentar, que no solamente vengan y ya, cada quien se ubica como puede, no, hay que darles una inducción el primer día y se le diga por ejemplo, donde están los baños, aquí está el comedor, aquí está las aulas, porque de verdad que es triste que anden perdidos, y si se les acompaña a esos chicos sería un éxito. Ellos duran como un mes o más perdidos, usted los ve buscando las aulas, algo que se podría hacer que en el colegio que antes trabaja era efectivo, realizaban un convivio e involucraban a los profes y esto era efectivo y los hacía como ir interiorizando y que puedan ver la nueva realidad.

2. ¿Cuál papel cree usted que cumpliría la psicología durante la transición del estudiantado que ingresa a sétimo año?

La psicología está como una materia que se da en décimo, pero realmente analizando a los chicos, creo que sería lo más conveniente y no solo estar en sétimo, sino en todos los grados, porque los chicos actualmente enfrentan una realidad llena de problemáticas, situaciones familiares, poco apoyo de parte de los padres, profesores que no se ponen al nivel que necesitan, además de mucha influencia por parte de los pares, influencias malas y también el contenido musical que escuchan. Siento que la psicología sería una herramienta demasiado buena porque así podría írseles guiando a ellos con qué sienten, cómo se sienten, cómo enfrentarlo, cómo ir creando por ejemplo diarios de emociones y que puedan ir aclarando en su mente las situaciones emocionales fuertes. El currículo del MEP debería ampliarse y entender que estamos ante otra generación que tiene un alto grado de ausentismo de sus padres, falta de autoridad y una brecha enorme de puras emociones y situaciones que hacen que los chicos no puedan enfrentarse a la vida porque carecen de herramientas esenciales, tanto los han cuidado inclusive el mismo sistema que genera un daño emocional importante que afecta en la conducta y por ende, en el área académica. 

3. ¿Cómo considera que el currículum educativo actual del Liceo de Curridabat responde a las necesidades del estudiantado en el periodo de transición?

En el liceo siento que este currículum está más hacia la otra dirección. Los profesores tienen una formación antigua, la mayoría ya tienen sus añitos, entonces tienden a resistirse un poquito el cambio de lo vivimos, cuando se cambió los programas educativos, la gente seguía resistiendo o sea, digamos eso solo eran contenidos y un poco la evaluación. Hay gente que todavía estas alturas se queja todavía montones de qué los exámenes los quieren quitar o valen poco. Entonces siento que por ahí tampoco ayudan a los chicos, no hay comprensión, generación distinta, mismas reglas, menos comprensión y esto hace que a veces las clases sean bastante aburridas, es siempre lo mismo, no utilizan muchas veces las herramientas tecnológicas que se tienen a pesar de que cada aula tiene pantalla y computadora o no usan ni la computadora personal. O sea no utilizan cosas que llamen la atención de los chicos y tampoco saben qué hacer y siguen con las mismas tradiciones. Entonces no, no se ajusta a las necesidades de los chicos, muchos ni conocen el currículo personal del Liceo y qué hacer, es más, medio estudian la población, pero no les interesa mucho. A veces uno siente que el grupo se cayó en el sentido que ya no prestan atención y uno busca hacer otra cosa diferente como para rescatar esa atención y uno ve a los chicos metidos en el teléfono, molestando, portándose mal y ese tipo de conductas que tiene de forma repetitiva es la consecuencia de una mala praxis en el aula. 

4. ¿Conoce usted cuáles son los modelos de gestión educativos y cuáles son los que utiliza la institución?, ¿qué debe hacerse para que estos modelos de gestión educativa sean aplicables durante la transición?  

En algún momento siento que eso lo hemos visto pero no es algo aplicable en sentido que no lo tenemos presente, entonces no es algo que realmente estamos anuentes a ver o ser conscientes de qué se usa y que no. Lo que sí sé es que la gestión debería mejorar, brindarles más recursos a los chicos porque se desconoce mucho qué se hace con los recursos, además de que también no existe o por lo menos yo que tengo más de 18 años de estar en esta institución, no existe un plan el cuál seguir, no hay una directriz especifica, es una institución muy grande con pocos docentes que en realidad no todos buscan el bienestar de los chicos porque ni ellos tienen un lugar de bienestar, hay situaciones internas que no se trabajan y un alejamiento con muchos hacia el personal administrativo, una disruptiva importante, entonces si no se pueden ni ayudar a los compañeros, cómo se pretende a casi mil estudiantes o más, se debería ordenar un poco la casa para empezar a ver qué son los modelos que se aplican y que exista como un conocimiento de cuáles existen y qué podría aplicarse a los chicos. 
 
5. ¿Qué elementos adicionales cree que podrían incluirse o reforzarse para mejorar la preparación y acompañamiento del estudiantado durante el periodo transitivo?

Primeramente algo que necesitamos siempre y esto es capacitar al personal desde antes, ojalá que entiendan qué es trabajar con los chicos de sétimo, más que son los que hay que mantener en el sistema porque de eso depende los demás grados, debemos cuidarlos y ayudarles más en algo tan complicado como ese cambio que hacen, muchos no saben cómo lidiar con la nueva generación, es más deberían decirnos desde antes quiénes van a dar sétimo y ojalá se les capacitara desde el periodo anterior, sobre el trato a ellos, en decirles que existe este periodo transición que bastante duro para ellos y que esa capacitación sea ideal para poder llevar ese proceso de una forma un poquito más adecuada, que se les haga menos una lección más para planear y puedan dar la materia más tecnológica y adecuada para ellos. También el acompañamiento de parte de los profes que sea un poquito más presente, que no sea solamente estrecho y que creamos que le corresponde solo a orientación, sino que haya intervención en otro sentido, y también la participación o más bien la intervención de parte del personal administrativo para que apoye a los docentes, que aporte recursos y materiales para los primeros días de los chicos, no solamente que den un confite y ya, sino que se sientan en un ambiente agradable, incluso hasta las mismas instalaciones que sientan que viene a un ambiente agradable.



6. ¿Cuáles son las características más comunes y principales dificultades que presentan el estudiantado cuando ingresa a sétimo año?

Los estudiantes se notan con miedo y asombro por la cantidad de personas que están acá. De ver la cantidad de profesores y más porque no los conocen,  pero que ven que están ahí que no les dan o no les van a dar este año, se ven bien desorientados, yo creo que ese es el mayor problema o lo que más se notan los chicos. La desorientación al ver que es un lugar grande, que tiene muchas aulas, que todas se parece y que por ejemplo necesitan ir al baño y ni siquiera saben dónde queda, cuando ven los horarios se asustan porque salen más tarde y es más tiempo de estar en clases, también no saben dónde están, no saben dónde queda la biblioteca, se ven como que si les fuese a pasar algo muy malo,  últimamente son chicos que se nota que no tienen limites en su casas y obviamente los trasladan al colegio y andan por la libre, muchos comienzan a portarse mal porque los padres ya no están tan presentes en sus vidas.

7. Desde su perspectiva, ¿qué rol cumple el liderazgo educativo dentro del proceso transitivo del estudiantado de sétimo año? 

El liderazgo debe influir eso es lo que yo pienso, ahora aquí el liderazgo debería guiarnos hacia donde ir, cómo lograr objetivos de todo, pero realmente no se realiza, en el periodo de estos chicos, el liderazgo suele estar ausente, porque no se involucra mucho con la participación, orientación y guía de los chicos y sus padres, debería existir algo que sea cómo un acercamiento entre el liderazgo, sus padres, estudiantes y compañeros, pero es muy difícil, en la transición no crean planes que funcionen o al menos, no existen, entonces creo que es un rol sumamente ausente, que no cumple sus funciones de poder estar acompañando a quienes trabajan con estos chicos ni permite que los recursos sean equitativos para que puedan existir actividades, capacitaciones, talleres o lo que se necesite para que pueda ayudarles a los chicos, entonces creo que realmente no ayudan a los chicos.

8. Desde su experiencia, ¿qué modelos de apoyo psicológico y académico se aplican para facilitar la transición del estudiantado de sétimo año?

Creo que no existe un modelo psicológico como tal que se aplique, pero debería existir una intervención integral en donde se trabaje la parte emocional, debe existir algunos talleres que sean para chicos y que hable de los temas más relevantes que influyen en la adolescencia, que pueda abarcarse esto para poder darles a los chicos herramientas que puedan utilizar para trabajar en su parte emocional, incluso hasta involucrar a la familia, pues es importante en este proceso, porque si los chicos, muchas veces bajan en el área académica, es porque posiblemente o exista alguna parte de dificultad en el cerebro, o sea de aprendizaje, o porque haya una ausencia enorme por parte de la familia y obviamente afecta en el colegio, alguien con problemas académicos  definitivamente sigue un patrón que lo refleja a través de la manera de comportarse y es un ente que afecta en el aula porque puede influir negativamente sobre los demás. Entonces siento que si debería darse un poquito más la intervención emocional y familiar para que pueda subir el área académica. 

