UNIVERSIDAD NACIONAL

COSTA RICA

ENTRO INTERNACIONAL DE POLITICA ECONOMICA
PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

SIDAD NACIONAL __
FACUULNIEXVDEI‘;E ﬁ‘fg‘{hi{%‘?&%‘é“'
0 INTER!
N TOLITICA ECONOMICA
CINPE

Andlisis del indice de Ciudades Inteligentes y Sostenibles: Cantdn de
Santo Domingo

Autores:
Daniela Garcia Sanchez - lvannia Bolanos

Serie

Herrera - Jairo Hernandez Milian - Olman
Segura Bonilla - Roxana Acuna Rodriguez -
Shirley Méndez Cordonero

Ciudades Inteligentes y Sostenibles

Heredia, Costa Rica | Julio 2024


https://creativecommons.org/choose/www.cinpe.una.ac.cr
https://creativecommons.org/choose/www.cinpe.una.ac.cr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

ENTRO INTERNACIONAL DE POLITICA ECONOMICA
PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Universidad Nacional
Centro Internacional de Politica Economica para el Desarrollo Sostenible (CINPE)

Analisis del indice de Ciudades Inteligentes y Sostenibles: Cantén de Santo Domingo

Heredia, Costa Rica


https://creativecommons.org/choose/www.cinpe.una.ac.cr
https://creativecommons.org/choose/www.cinpe.una.ac.cr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

S
>>>>

<]l

INDICE
CIS-UNA

Ciudades Inteligentes y Sostenibles

= &K

Canton de
Santo
=) Domingo

Y

7
y 7

e
g »
ti ‘Y-
l11/

g donostlasustapena
G foment osansebastlan

nnnnnnnnnnnnn




0" \N®

indice de Ciudades Inteligentes y Sostenibles CINPE -UNA (

CIS-UNA

338.927
G216a  Garcia Sanchez, Daniela
Anadlisis del Indice de Ciudades Inteligentes y Sostenibles : Cantdn
de Santo Domingo / Daniela Garcia Sanchez y otros — 1% ed. -
Heredia, Costa Rica: CINPE, 2024.
Pdf. 31 Mb

Serie Ciudades Inteligentes y Sostenibles

ISBM 978-9930-640-00-5
ISBEN Obra Completa 978-3930-9806-4-4

1. DESARROLLO SOSTEMNIBLE | Titulo Il. Bolafios Herrera,
Ivannia, aut. 1ll. Hernandez Milian, Jairo, aut. V. Segura Bonilla,
Olman, aut. V. Acuiia Rodriguez, Roxana, aut. y Méndez
Cordonero, Shirley, aut.

Equipo de trabajo

Daniela Garcia Sanchez, Coordinadora, CINPE - UNA
Ivannia Bolafios Herrera, CINPE - UNA

Jairo Hernandez Milian, CINPE - UNA

Olman Segura Bonilla, CINPE - UNA

Roxana Acuia Rodriguez, CINPE - UNA

Shirley Méndez Cordonero, CINPE - UNA

Equipo colaborador

Marianella Arias Arias, GS1

Gabriela Arias Rojas, GS1

Eduardo Retana Jiménez, GS1

@080

E% MG MDD

Ciudades Inteligentes y Sostenibles por Centro Internacional de Politica Econdmica para el Desarrollo
Sostenible se distribuye bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial-SinDerivar 4.0
Internacional.



https://creativecommons.org/choose/www.cinpe.una.ac.cr
https://creativecommons.org/choose/www.cinpe.una.ac.cr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

indice de Ciudades Inteligentes y Sostenibles CINPE - UNA

CIS-UNA

1] Descripcion de las organizaciones participantes

Organizacion ejecutoray responsable

CENTRO INTERNACIONAL DE POLETICA ECONSMICA
PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

El Centro Internacional de Politica Econémica para el Desarrollo Sostenible de la
Universidad Nacional (CINPE-UNA) fue creado en 1995 como un instituto transdisciplinario
de caracter internacional, para formar cientificos, profesionales y lideres, y fomentar
actividades de investigacion, extensioén, produccidén y divulgacion en los campos de la politica
econdémica con miras a promover el desarrollo sostenible. Su precursor fue la Maestria en
Politica Econdmica para Centroamérica y el Caribe que surgié en 1985. Cuenta con cinco
areas de investigacion, tres programas de posgrado y un doctorado. En investigacion la
institucion trabaja en: 1-Globalizaciéon y Comercio Internacional, 2- Politica para la Gestién de
Recursos Naturales y Ambiente, 3- Politicas para la Ruralidad y Desarrollo Local, 4- Sistemas
de Innovacién y 5- Regulacion y Politicas Publicas. El programa docente incluye la Maestria
Profesional en Gerencia del Comercio, la Maestria Profesional en Gestién y Finanzas Publicas
y la Maestria Académica en Politica Econdmica para Centroaméricay el Caribe y el doctorado

es en Politica Econdmica.

®

1 Organizacién colaboradora
Costa Rica

Asociacion GS Uno Costa Rica es una organizacién internacional con oficinas en mas de 114
paises, en donde la Asociacién GS Uno Costa Rica es la Unica organizacién miembro con
licencia para administrar el Sistema GS1 y todos los derechos de uso de marca en Costa Rica.
La Asociacion GS Uno Costa Rica es una organizacidon con 27 anos de experiencia, con la
misién de colaborar en el crecimiento de las empresas costarricense mediante la
incorporacién de estandares internacionales de identificacién y comunicacion, los cuales son
desarrollados y creados con base en los requerimientos de las empresas, organizaciones,

entidades publicas e incluso requisitos estipulados por leyes, decretos, normas o

certificaciones existentes en diversos paises.
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Organizaciones patrocinadoras

UNGL La Unién Nacional de Gobiernos Locales (UNGL) es una

XX ,,..’. UNISN NACIONAL DE Organizacion fundada en Costa Rica en 1977 con el proposito
D413 ** GOBIERNOS LOCALES

de unir a las municipalidades del pais para promover la
descentralizacion politica y administrativa del Estado. Es una entidad de derecho publico, de
caracter nacional, con personeria juridica otorgada por ley, y estd conformada por
municipalidades y federaciones municipales del pais. Su objetivo principal es fortalecer los
gobiernos locales mediante politicas y normativas que amplien su autonomia, competencias
y recursos. La UNGL trabaja para mejorar la gestion local, fomentar la participacion ciudadana
y apoyar el desarrollo sostenible de las comunidades. Ademas, brinda capacitacién y
asistencia técnica a los gobiernos locales, y colabora con el gobierno central y otras
instituciones para implementar proyectos y politicas que beneficien a las municipalidadesy a

la poblacién en general.

mUEVe es un proyecto destinado al desarrollo urbano integral de

Eve 15 cantones dentro del &rea de influencia del tren metropolitano,

Cofinanciado por
la Unién Europea

alineado con los objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. Ejecutado por la Unién Nacional de Gobiernos Locales (UNGL) en consorcio conla
Asociacion Municipalista de Paises Bajos (VNG Internacional) y Fomento San Sebastian, y
financiado por la Unién Europea, mUEVe forma parte del programa Partnerships for
Sustainable Cities. Los objetivos del proyecto incluyen fortalecer la gobernanza urbana
intermunicipal, promover la inclusion de poblaciones vulnerabilizadas y la equidad de género,
reactivar la economia local e innovar en el desarrollo urbano, asi como mejorar la calidad

ambientaly la resiliencia de las areas circundantes.
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1.INTRODUCCION

El concepto de Ciudades Inteligentes comenzd a ganar relevancia a finales del siglo XX,
impulsado principalmente por el rapido avance y uso extendido de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién. Este desarrollo tecnolégico moderno ha traido
transformaciones significativas que han sido fundamentales para abordar los desafios

urbanos como la eficiencia energética, la contaminacién ambiental y el cambio climatico.

El crecimiento urbano ha sido impresionante y continuara siéndolo. Se proyecta que para el
ano 2050, el 70% de la poblacién mundialvivira en areas urbanas, consolidando a las ciudades
como centros de atraccion de talento y motores del ecosistema emprendedor, ademas de
tenerunimpactodirecto enlas oportunidades econdmicasy la calidad de vida de la poblacién.
Por lo tanto, era previsible que el concepto de ciudades inteligentes se posicionara

gradualmente tanto en teoria como en practica.

Elenfoque de las ciudades inteligentes evolucioné a medida que capto elinterés de gobiernos,
empresas y organismos internacionales. Las tecnologias dejaron de ser un fin en si mismas
para priorizar el bienestar ciudadano. Satisfacer las necesidades urgentes de la poblacién se

convirtié en el objetivo central de la transformacién de los entornos urbanos.

Elinterés por los temas ambientales también aumento tras la Cumbre de la Tierra en 1992, lo
que llevé al concepto de desarrollo sostenible a adquirir relevancia practica. Algunas
organizaciones comenzaron a integrar los principios de ciudades inteligentes y sostenibles.
Este enfoque practico hacia las ciudades inteligentes y sostenibles se centré en abordar
problemas especificos como la pobreza, la informalidad habitacional, la falta de servicios
basicosy la deficiencia en transporte, entre otros desafios urbanos significativos identificados

por la CEPAL.
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Desde 2019, el Centro Internacional de Politica Econdmica para el Desarrollo Sostenible
(CINPE) inici6 el desarrollo de un indice de Ciudades Inteligentes y Sostenible (CIS-UNA®) que
agrupa ocho dimensiones con seis variables cada una aplicables a diferentes territorios.
Inicialmente, se aplicé un ejercicio piloto en diez ciudades de Costa Rica, y actualmente, en
colaboracién con la Union Nacional de Gobiernos Locales, el proyecto mUEve, el indice se ha
aplicado a 15 cantones en el Gran Area Metropolitana, centrando su evaluacién en aspectos

mas alla de lo tecnolédgico, como el desarrollo institucional, ambiental y cultural.

Esta serie de documentos presenta los resultados del indice CIS-UNA para cada uno de los
cantones, y esquematiza un Plan de Ciudades Inteligentes y Sostenibles desarrollado por el
CINPE-UNA en colaboracion con la Asociacion GS1 Costa Rica. El objetivo es proporcionar a
los gobiernos locales informacidn basada en datos sélidos para abordar los retos emergentes
y mejorar la gestidon de recursos en sus territorios. Este esfuerzo busca facilitar decisiones
orientadas a la creacién de territorios mas inteligentes y sostenibles, promoviendo el bienestar

econdémico, social y ambiental para un mayor niumero de personas.
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2.iINDICE CIS - UNA

En la siguiente seccién se explicaran en profundidad las generalidades del indice CIS-UNA, el
cual es una herramienta de evaluacion que mide y compara el progreso de los territorios en
términos de su desarrollo hacia la inteligencia y la sostenibilidad. Se detallan los procesos
involucrados, desde la seleccién de variables para cada dimension hasta la metodologia
aplicada para el calculo del indice y su adaptacion a nivel cantonal, lo que permitira al lector
tener un panorama claro sobre cémo se calcula el indice, facilitando la comprensién de los

pasosy criterios utilizados en su elaboracién.

2.1 ¢ Qué es elindice CIS - UNA?

El indice de Ciudades Inteligentes y Sostenibles (CIS - UNA) se concibe dentro de un marco
conceptual que define a una ciudad inteligente y sostenible como una "ciudad innovadora que
utiliza las TIC y otros medios para mejorar la calidad de vida, la eficiencia de la operaciény los
servicios urbanos, y la competitividad, garantizando al mismo tiempo la satisfacciéon de las
necesidades de las generaciones presentesy futuras con respecto a los aspectos econémicos,
sociales y ambientales" (International Telecomunications Union, 2014). Este enfoque se
adapta a nuestras realidades locales porque destaca la importancia de integrar dimensiones
multiples que abarcan lo econémico, social y ambiental, a la vez que obtiene respaldo

conceptual en areas como la Economia Circulary los Sistemas de Innovacion.

En términos generales, un indice es una herramienta metodoldgica que permite sistematizary
sintetizar informacién variada y compleja en un formato que facilita la interpretacién, la

comparacioén y la toma de decisiones. Segun Batthyany y Cabrera (2011, p. 58), un indice

agrega valores de diferentes variables para crear una medida Unica que refleje un fendmeno

@080

E% MG MDD

Ciudades Inteligentes y Sostenibles por Centro Internacional de Politica Econdmica para el Desarrollo
Sostenible se distribuye bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial-SinDerivar 4.0
Internacional.



https://creativecommons.org/choose/www.cinpe.una.ac.cr
https://creativecommons.org/choose/www.cinpe.una.ac.cr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

indice de Ciudades Inteligentes y Sostenibles CINPE - UNA

CIS-UNA

especifico de manera integral. Ademas, como sefalan Segura y Hernandez (2021, p. 5), la
construccion de un indice es esencial para entender en tiempo real lo que sucede en una
organizacién o entorno, permitiendo actuar de manera proactiva antes de que surjan

problemas mayores.

Elindice CIS - UNA, entonces, fusiona estos conceptos al aplicar la metodologia de indices al
analisis de ciudades inteligentes y sostenibles. Su propdsito es proporcionar un modelo
estandarizado y replicable que evalue cémo los territorios utilizan las tecnologias y otros
recursos para avanzar hacia la sostenibilidad y la mejora continua de la calidad de vida urbana.
Este indice se convierte en una herramienta crucial para los planificadores urbanos y los
responsables de laformulacion de politicas, ya que les permite mediry comparar la efectividad
de sus iniciativas y estrategias en funcién de criterios definidos y objetivamente medibles

(Segura & Hernandez, 2021).

2.2 Metodologia del indice CIS - UNA

La metodologia aplicada para el célculo del indice de Ciudades Inteligentes y Sostenibles (CIS
- UNA) involucra una serie de procedimientos rigurosos que aseguran la precisiény relevancia
de los resultados obtenidos. Este proceso, como lo detallan Seguray Garcia (2021) y Seguray
Hernandez (2021), comprende varias etapas fundamentales, cada una contribuyendo a la

integridad y utilidad del indice final.
Seleccidon de indicadores

La seleccién de indicadores y dimensiones para el indice CIS-UNA se realizé mediante una
metodologia rigurosa que combind revision bibliografica exhaustiva y la consulta con grupos
focales integrados por personas expertas en desarrollo urbano, economia circular y sistemas
de innovacion. La revision bibliografica permitié identificar las mejores practicas y marcos
conceptuales existentes, mientras que los grupos focales facilitaron el intercambio de
conocimientos y la validacién de los criterios seleccionados. Gracias a la colaboracién de
grupos focales, se establecieron 8 dimensiones que componen el indice CIS-UNA: capital
social, ambiente, transporte, economia, gobernanza, tecnologias de la informacién y

comunicacién (TICs), educaciény capital humano, asi como seguridad ciudadana.
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El indice incluye un conjunto de 48 indicadores o variables (6 por dimensién), cada uno
proporcionando una medida cuantitativa o cualitativa del rendimiento en su area especifica.
Cada dimension se evalua en una escala de 0 a 100, donde 0 indica un rendimiento muy
deficientey 100 representa un rendimiento éptimo o perfecto. Estas evaluaciones individuales
se combinan para calcular una Unica calificacién final del indice CIS - UNA, que refleja la
evaluacién integral de las 8 dimensiones. A continuacidn, se presentan las dimensiones y se

enumeran las variables asociadas a cada una de ellas’.
A. Capital Social:

Ladimensién de Capital Social se centra en evaluar la calidad y la profundidad de la estructura
social que facilita las interacciones dentro de las ciudades. Las variables postuladas para el

analisis de esta dimension fueron las siguientes:

1. indice de Desarrollo Humano ajustado por Desigualdad, tomado del PNUD (2022)

2. Cantidad de habitantes por EBAIS, tomado de la CCSS (2023).

3. Tasa de desempleo, tomado del CPC (2023).

4, Cantidad de programas impulsados por el gobierno local para la integracion y

convivencia social, tomado del gobierno local respectivo al aho 2024.

5. Gasto publico per capita en ocio, recreacién y actividades culturales, tomado de la

CGR al afio 2023.

6. Porcentaje de viviendas en condicién de pobreza extrema, tomado del SINIRUBE
(2023).
B. Ambiente:

La dimensién Ambiental desempefa un papel crucial en la evaluacién de cémo las ciudades
gestionan su impacto sobre el medio ambiente y fomentan practicas sostenibles. Las

variables postuladas para el andlisis de esta dimensién fueron las siguientes:

' Cada indicador del indice tiene una ficha técnica que se encuentra disponible en la pagina web
https://www.proyectocis.com/fichas-técnicas- 2024.
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1. Toneladas de didxido de carbono emitidas por el sector transporte, tomado de la

Intendencia de Transporte de ARESEP (2023).

2. Porcentaje de personas con acceso a agua potable, tomado del AyA (2021).

3. Porcentaje de aprovechamiento de residuos recolectados, tomado del CPC (2023).

4, Trama verde urbana, tomado de TEVU (2022).

5. Cantidad per capita de toneladas de residuos soélidos, tomado del gobierno local

respectivo al afio 2024.
6. indice de biodiversidad, medido por el bioindicador de aves, tomado de TEVU (2024).
C. Transporte:

La dimensién de Transporte aborda de manera integral cémo se facilita la movilidad de
personas y bienes dentro de las ciudades. Las variables postuladas para el andlisis de esta

dimension fueron las siguientes:

1. Multimodalidad de sistemas de transporte, tomado de ARESEP (2019)
2. Cantidad de sistemas inteligentes de semaforizacién, tomado del MOPT (2023)
3. Cantidad de centros de recarga rapida para automodviles eléctricos, tomado de

Electromaps (2023).

4. Cantidad de accidentes de transito con victimas por cada diez mil habitantes, tomado

de COSEVI (2022).
5. Inversion media por km en la red vial cantonal, tomado del CPC (2023)

6. Porcentaje de Kildmetros de ciclovias respecto al total vial cantonal, tomado del

gobierno local respectivo al afo 2024.
D. Economia:

Ladimension Econdmica es esencial para entendery evaluar la capacidad de una ciudad para
fomentar un crecimiento econdmico sostenible, apoyandose en la innovacién, la
competitividad y el emprendimiento. Las variables postuladas para el andlisis de esta

dimension fueron las siguientes:
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1. Cantidad de PYMES activas por cada diez mil habitantes, tomado del MEIC (2023).
2. PIB per capita, tomado del BCCR (2021).
3. indice de Competitividad, tomado del CPC (2023).
4. Cantidad de dias naturales para hacer legalmente operable un negocio, tomado del

gobierno local respectivo al afio 2024.

5. Porcentaje de empresas exportadoras respecto al total pais, tomado de PROCOMER

(2023).

6. Cantidad de kilovatios hora (KW/h) de consumo eléctrico per capita, tomado de la

CCSS (2022).
E. Gobernanza:

La dimension de Gobernanza se centra en examinar la calidad y eficacia de la administracion
publica en la gestidn de los recursos y la respuesta a las necesidades de los ciudadanos. Las

variables postuladas para el analisis de esta dimensién fueron las siguientes:

1. indice de Gestién de Servicios Municipales, tomado de la CGR (2023).

2. Calificacion por los procesos de interacciéon con la ciudadania, tomado de la CGR
(2023).

3. Calificacion de estandares para datos abiertos, tomado de la Defensoria de los

Habitantes (2022).

4. Porcentaje de participacién en las elecciones municipales, tomado del TSE (2024).
5. Proceso de ejecucidon del plan regulador, tomado del INVU (2023)
6. Porcentaje de tramites que se gestionan de manera digital en el gobierno local, tomado

del gobierno local respectivo al afio 2024.
F. Tecnologias de Informacion y Comunicacion/Innovacion:

Ladimensién de Tecnologia e Innovacion es fundamental para comprender cdmo las ciudades

utilizan y se benefician de las tecnologias avanzadas en su evolucion hacia sistemas urbanos
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mas eficientes y sostenibles. Las variables postuladas para el anédlisis de esta dimensién

fueron las siguientes:

1. Calificacion por la infraestructura digital, tomado de la CGR (2021).
2. Porcentaje de hogares con acceso a internet, tomado del CPC (2023).
3. Cantidad de puntos de acceso publico con Wifi gratuito, tomado del gobierno local

respectivo al afio 2024.

4. Cantidad de aplicaciones digitales impulsadas por el gobierno local, tomado del

gobierno local respectivo al afio 2024.

5. Cantidad de medidores eléctricos inteligentes instalados por cada diez mil habitantes,

tomado de la ARESEP (2023).
6. Desempenio de velocidad de descarga 4G, tomado del CPC (2023).
G. Educaciéon - Capital Humano:

La dimension Educacion y Capital Humano se centra en la calidad y accesibilidad de las
oportunidades educativas y de formaciéon de la poblacién, reconociendo su papel
fundamental en el desarrollo de un capital humano capaz de sostenery avanzar en la agenda
de las ciudades inteligentes y sostenibles ante los desafios que plantea una economia global
y basada en el conocimiento. Las variables postuladas para el analisis de esta dimensién

fueron las siguientes:

1. Porcentaje de escuelas y colegios con acceso a internet, tomado del MEP (2023).

2. Cantidad de escuelas y colegios por cada diez mil habitantes, tomado del MEP (2023).
3. Porcentaje de promocién en cursos en educacién técnica o profesional, tomado del
INA (2023).

4, Porcentaje de matriculados en educacion regular en edades de 13 a 17 afios, tomado
de la CCSS (2024).

5. Cantidad de programas de alfabetizacion digital impulsados por el gobierno local,

tomado del gobierno local respectivo al afio 2024.
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6. Tasa de graduados en ingenieria y tecnologias, tomado del PEN (2023).
H. Seguridad Ciudadana:

La dimensién Seguridad Ciudadana es esencial para evaluar la capacidad de las ciudades para
proteger a sus ciudadanos frente a una variedad de riesgos y amenazas, incluyendo el crimen
y los accidentes. Esta dimensién aborda cdmo las tecnologias avanzadas y la planificacion
urbana estratégica se utilizan para crear entornos urbanos seguros y resilientes. Las variables

postuladas para el analisis de esta dimensién fueron las siguientes:

1. Cantidad de robos al afio por cada diez mil habitantes, tomado del OlJ (2023).

2. Cantidad de homicidios al afio por cada diez mil habitantes, tomado del OlJ (2023).

3. Cantidad de policias del gobierno local, tomado del gobierno local respectivo al afio
2024.

4, Disponibilidad de sistemas de georreferencia de delitos o denuncias, tomado del

gobierno local respectivo al afio 2024.

5. Cantidad de incidentes reportados de violencia familiar por cada diez mil habitantes,

tomado del sistema de llamadas de emergencias 9-1-1 al afio 2023.

6. Cantidad de camaras de vigilancia instaladas por cada diez mil habitantes, tomado del

gobierno local respectivo al 2024.
Depuraciony calibracion de la base de datos

Antes de iniciar el calculo del indice, se llevé a cabo una meticulosa depuracién de la base de
datos para asegurar la precision y representatividad dptima de la informacidn correspondiente
al cantén evaluado. Este proceso incluyd la adaptacidon de los datos en funcién de su
disponibilidad a nivel cantonal, ajustandolos a una escala per capita, por cada diez mil
habitantes o dejando la cantidad absoluta, segun correspondiera. Esta transformacién fue
necesaria debido a que, en ciertos casos, la conversidon de datos a una escala per capita o por
cada diez mil habitantes resultaba en cifras extremadamente reducidas, lo que se observo en
variables como el numero de policias municipales o la cantidad de centros de recarga para

vehiculos eléctricos. Este ajuste garantiza que las magnitudes sean lo suficientemente

significativas para permitir un analisis comparativo adecuado dentro del contexto cantonal.
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Normalizacion de los datos

La normalizacidon de datos constituye un proceso critico para armonizar las diferencias en
unidades de medida y rangos de variacidon entre los distintos indicadores utilizados en el
andlisis, los cuales incluyen cantidades monetarias, porcentajes, tasas de variacién y cifras
absolutas. Este procedimiento es también indispensable para ajustar aquellos datos que no
exhiben una distribucion simétrica o que presentan valores atipicos, asegurando asi la

coherenciay comparabilidad de la informacién.
Para la normalizacién de los datos, se implementaron dos métodos principales:

» Re-escalamiento (método min-max): Este método ajusta los valores de modo que se
distribuyan dentro de un rango de 0 a 1. Es aplicable a una amplia variedad de datos,
tanto cuantitativos como cualitativos, permitiendo una uniformidad que mantiene las

proporciones relativas entre los datos.

t _ it

. Xl-j min;
ij = 3 T
max; — min;

j j

t_ yt

. max; XU
ij = 3 T
max; — min;

] ]

Donde:
Iit]- = Dato transformado i para el conjunto de datos jen el momento t.
ij = Dato original i para el conjunto de datos j en el momento t.

minf = Valor minimo para el conjunto de datos jen el momento t.

maxf =Valor maximo para el conjunto de datos j en elmomento t.

» Estandarizacion Score Z: Este enfoque se aplica exclusivamente a datos cuantitativos
y consiste en transformar los indicadores a una escala adimensional, centrada en una
media de 0 y con una desviacion estandar de 1. Este método es particularmente util
para datos que requieren analisis estadisticos mas sofisticados, ya que normaliza la
distribucién de los indicadores, facilitando su interpretacién y comparaciéon

subsecuente.
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Donde:

Iit]- = Dato transformado i para el conjunto de datos j en el momento t.

ij= Dato original i para el conjunto de datos j en el momento t.

Xj_t = Media aritmética simple para el conjunto de datos j en el momento t.

Sjt = Desviacion estandar para el conjunto de datos j en el momento t.

Ambos métodos de normalizacién son fundamentales para el tratamiento estadistico de los

datos, optimizando la precision analitica requerida para evaluar de manera efectiva los

indicadores dentro de un modelo de indice estructurado.
Calculo delindice

Elindice final se calculé utilizando un indice de media aritmética ponderada. La férmula para

el calculo del indice CIS - UNA es:

n
ICIS = Zl{j
I=1

Este enfoque metodoldgico no solo garantiza la comparabilidad y la precision del indice CIS -
UNA, sino que también asegura que el indice sea adaptable y relevante para diversas
configuraciones urbanas y cantonales, reflejando fielmente los esfuerzos y logros hacia una

ciudad mas inteligente y sostenible.

2.3 Aplicacion cantonal

En el contexto del indice de Ciudades Inteligentes y Sostenibles (Indice CIS-UNA), es
importante destacar que, aunque originalmente fue disefiado para evaluar ciudades, la
presente investigacion se plantea su adaptacion, aplicaciéon y analisis al nivel cantonal. Esta
modificacidn metodoldgica es esencial a fin de reflejar con mayor precisién las caracteristicas

y necesidades especificas de los cantones.

El indice CIS - UNA fue inicialmente desarrollado para medir y comparar la inteligencia y

sostenibilidad de las ciudades, enfocandose en areas urbanas con sus particulares dinamicas
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y desafios. Sin embargo, reconocemos que los cantones, como divisiones administrativas que
pueden incluir multiples localidades o areas menos densamente pobladas, presentan un
conjunto diferente de condiciones y necesidades. Por ello, esta investigacion ha recalibrado el

indice para que sea pertinente y aplicable a nivel cantonal.

El enfoque cantonal permite una evaluacién mas contextualizada de los factores que
contribuyen a la inteligencia y sostenibilidad. A diferencia de las ciudades, los cantones
pueden abarcar areas rurales y urbanas, cada una con sus propias especificidades que
impactan en la gestion de recursos, la planificacion urbana, y la provisiéon de servicios. Por lo
tanto, es crucial adaptar los criterios y métricas del indice CIS - UNA para capturar estas

variaciones y proporcionar un analisis mas granular y adaptado a la realidad de cada canton.

Por tanto, es fundamental entender que, aunque el indice CIS - UNA se originé con un enfoque
en las ciudades, su aplicacién en esta investigacion esta deliberadamente orientada al nivel
cantonal. Esta adaptacion permite abordar de manera mas efectivay precisa las necesidades
y desafios especificos de los cantones, facilitando asi la implementacion de estrategias de

desarrollo que sean verdaderamente efectivas y sostenibles en el contexto cantonal.
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3.PERFIL DEL TERRITORIO

En esta seccion, exploraremos el perfil detallado del territorio de estudio,
centrandonos en sus sitios generales de interés y caracteristicas distintivas.
Ademas, abordaremos el nuevo rol de los gobiernos locales en la

construccion de territorios inteligentes y sostenibles, destacando su

importancia en la gobernanza integral y la necesidad de una colaboracion

intermunicipal efectiva para enfrentar los desafios urbanos de manera coordinaday eficiente.

3.1 Perfil del Territorio

SANTO DOMINGO -’

Delimita Cién Limites cantonales

Norte: San Pablo
Poblacién
Habitantes

Este: Moravia
Sur: Tibas
Oeste: Heredia

Area
Km2

INFORMACION

3797 Densidad Poblacional
Habitantes / Km2

Porcentaje respecto
a la poblacién nacional

0.6 %

0.02 % Porcentaje respecto al
territorio nacional
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Sitios de interés

¢ Iglesia EL Carmen. e Clinica de la Caja Costarricense del

e Local Cruz Roja Costarricense. Seguro Social.

Caracteristicas

Actividad agropecuaria de café, hortalizas y ganaderia.

Servicios publicos: bancos, estacién de policia, y cuerpo de bomberos, carnicerias, farmacias,
panaderias, entre otros.

Medios de transporte

Cuenta con medios de transporte varios, desde rutas de autobus y tren que conectan con

Herediay San José.

Asimismo, posee carreteras habilitadas para el transito vehicular, destacan los servicios de

plataformas de transporte privado y publico.

3.2 Elnuevorolde los gobiernos locales
Los gobiernos locales son pilares fundamentales en el proceso de construccion de territorios
inteligentes y sostenibles. Su importancia radica en la cercania a sus habitantesy en su
capacidad para comprender las necesidades especificas de cada territorio. Reconocemos que
cada cantén posee caracteristicas geograficas unicas y recursos financieros distintos, sin
embargo, la concepcidn de un entorno urbano inteligente y sostenible demanda una
gobernanza integral que supere las barreras administrativas. Es crucial comprender que la
construccion de centros urbanos inteligentes y sostenibles no puede lograrse de manera
aislada por un solo gobierno local. Requiere una cooperacién efectiva y una gobernanza
intermunicipal y multinivel, donde los diferentes niveles de gobierno trabajen de manera

coordinaday colaborativa para alcanzar objetivos comunes.

La colaboracion intermunicipalimplica que diferentes municipios dentro de una misma regién
trabajen en conjunto, reconociendo que los problemas y desafios que enfrentan trascienden
las fronteras administrativas. Al unir esfuerzos, se pueden aprovechar las fortalezas
individuales de cada municipioy abordar los desafios de manera mas efectiva y eficiente. Este
enfoque cobra especial relevancia en la region del Gran Area Metropolitana de Costa Rica,

objeto de estudio en esta investigacién, donde la conexién entre los municipios es esencial

para abordar de manera integral los desafios urbanos.
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Por otro lado, la gobernanza multinivel reconoce la importancia de la colaboracién entre los
diferentes niveles de gobierno, desde el local hasta el nacional. Cada nivel de gobierno tiene
un papel crucial que desempenar en el desarrollo de centros urbanos inteligentes y
sostenibles, y es necesario establecer mecanismos de coordinaciény cooperacion entre ellos

para garantizar una implementacion efectiva de politicas y proyectos.

Por lo tanto, aunque no todos los indicadores del indice de Ciudades Inteligentes y Sostenibles
(CIS - UNA) del presente estudio estan directamente relacionados con las acciones
municipales, resulta crucial abordarlos desde una perspectiva multinivel e intermunicipal.
Este enfoque garantiza una respuesta completa y efectiva a los desafios y oportunidades que

conlleva el desarrollo de territorios inteligentes y sostenibles.

Asimismo, cabe mencionar que, para el afio 2025, se espera haya mas de 26 ciudades
inteligentes en todo el mundo, lo que plantea desafios sin precedentes para los gobiernos
locales en la satisfaccion de las expectativas ciudadanas. Para abordar este panorama, deben
enfocarse en diversas funciones, como crear plataformas para retener y atraer nuevas
inversiones que mejoren la competitividad econdmica, gestionar campafas y concursos que
fomenten la integracion ciudadana, y reunir un ecosistema de actores clave entre el gobierno,
empresas establecidas, nuevas companias y sector académico. Asimismo, deben asegurar
una gobernanza claramente definida, fomentar los mecanismos para aprovechar la
interaccién ciudadana como generadores de datos, promover un enfoque consciente de la
sostenibilidad ambiental, mejorar la calidad de vida para los residentes y visitantes, buscar
mejorar la inclusividad de la tecnologia en el transporte, y comenzar proyectos estructurales

cantonales que se adapten a las necesidades tecnoldgicas de cada lugar.
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4.ANALISIS DE RESULTADOS

En esta seccién se llevard a cabo una exploracién detallada del territorio en analisis,
visualizando la posicién en la que se sitUa este en cada una de las variables que componen las
ocho dimensiones del indice CIS — UNA, lo que permitird comprender el estado actual del
territorio. Ademas, con esta informacién, responsables en la toma de decisiones podran
identificar areas de mejora, implementar politicas efectivas y monitorear el progreso hacia
objetivos de sostenibilidad y desarrollo urbano inteligente. Este andlisis detallado
proporcionara una base soélida para la formulacion de estrategias orientadas a impulsar la

transformacion de este en términos de sostenibilidad e inteligencia.

4.1 Analisis delindice CIS -UNA

La evaluacién final del cantén de Santo Domingo en el indice de Ciudades Inteligentes
Sostenibles muestra un puntaje de 37.54, reflejando un rendimiento intermedio en
comparacién con otros territorios. Esta posicion coloca al cantén de Santo Domingo en el
octavo lugar entre los quince territorios analizados, segun lo representado en el Grafico 1.
Aungue el desempeio del cantén es intermedio, existe la necesidad de identificar areas de
mejora para avanzar hacia una mayor sostenibilidad y eficacia en el desarrollo urbano y

tecnolédgico.
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Gréfico 1. Indice de Ciudades Inteligentes y Sostenibles: Desempefio por territorio.

29,06
63,17 Goicoechea 29,26
Belén 70 Tibas
60
Cartago 50 Alajuela
49,69 8 32,84
30
San Pablo %o Oreamuno
47,86 10 34,03
0
Montes de Oca Paraiso
45,48 &5,36
San José Flores
44,29 5067
Curridabat La Union
41,38 Heredia Santo Domingo 37,43
40,23 37,54

Fuente: CINPE — UNA, 2024.

A continuacion, se detalla el analisis por dimension del cantén de Santo Domingo, con el
objetivo de resaltar las dreas que necesitan mejoras en sectores especificos dentro de cada
una de estas dimensiones. Este enfoque permite identificar los puntos criticos y desarrollar

estrategias efectivas para fortalecer el desarrollo integral del cantén.
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4.1.1 Dimension Capital Social

En la dimension social, se determiné que el Grafico 2. fndice de desarrollo Humano ajustado por
cantén de Santo Domingo se sitla en la desigualdad

media superior de las calificaciones en 0.80

comparacién con los demas territorios 0.60 I I I

analizados, con una puntuacién de 51.46. 0.40

En cuanto al indice de desarrollo humano 0.20 I I I I I I I I I I
ajustado por desigualdad, como se puede 0.00

apreciar en el grafico 2, el territorio obtuvo

(8] (o) > 9 Qo >
e . & o O Iy & & & S
una calificacién de 0.73, siendo uno de los ¥ @ REFC RS v\@\‘)o@«‘ Q@@ Q® ,bé‘ %0° &L T \2\@&
. . e ., , S > Q @ VU O o)
territorios con calificacidn mas altos en este O&Q’ o &0 O &
- . . D 34
indicador, lo que refleja un mayor nivel de ©
. . . .. Fuente: CINPE-UNA con datos obtenidos del PNUD (2022).
equidad y bienestar social en comparacion
con otros territorios analizados.
Gréfico 3. Cantidad de habitantes por Ebais En términos de cantidad de habitantes por

6000 EBASIS, segun se evidencia en el Grafico 3,

Santo Domingo se destaca como uno de los
4000 territorios analizados con menor cantidad de
2000 I I I I habitantes por EBAIS, indicando wuna
distribucion de la atencidn médica mas

0 N . .

equitativa 'y, posiblemente, una mejor

CR, SN PR AR o} 2 O L 0 O o O Q O Wy e ..
& 00'\"0}&33%@"’@ & o a8 & ~\<\‘>",\~:;>"’@\>° \ogqq?\ accesibilidad a los servicios de salud en
CEWE T 2 P T el o i tros territorios. Est
& & < A & & comparacion con otros territorios. Esta
o
QO oj“’(\ situaciéon es un indicativo positivo de que el
Fuente: CINPE-UNA con datos obtenidos de las CCSS (2022). canton puede ofrecer una respuesta mas
efectivay personalizada.
Santo Domingo enfrenta un desafio Grafico 4. Tasa de desempleo

significativo con una tasa de desempleo del 150,
0

14%, que se sitla por encima del promedio
de desocupacién, tal como se ilustra en el 10%
grafico 4. Esta situacion subraya la -
necesidad critica de implementar politicas
i 4 i 0%
(¢}

y programas eficaces que estén orientados

. . , &)
a mejorar las oportunidades de empleo y \09 b&; c)}OO C}@\)&O _\\)e; ((_\\o%/\,\o‘bQ\O& @é‘ & Q)@\?J ‘&%Q,ﬁo@&‘
. - L. QS (9 > Q [ >
reducir la vulnerabilidad econémica en el %’bo&"\ Qpb o'\°O g ‘?‘ooo > Q & O@P
B} & o S
canton. KN <
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Sin embargo, en el ambito social, se destaco  Gr4fico 5. Porcentaje de viviendas en condicién de pobreza
que el cantén de Santo Domingo exhibe bajos  extrema.
niveles de hogares en condicién de pobreza

. 0,
extrema, representando Unicamente el 8% de 15%

12%
los hogares, segun se muestra en el grafico 5. 9%
Este porcentaje coloca a Santo Domingo 6%
como uno de los tres territorios con la menor 3% I I

cantidad de pobreza extrema entre los 15 0%
2 > IR (¢} o
. . . i . 2 o N SN ™
territorios analizados de la Gran Area q@%o\@é& 0@\’0@*‘ N (b’b @éQ\o‘ /\\Oe}@O ({\\%Q%:’ Q,e\@
. . . R e & fo K x> O o Q&
Metropolitana (GAM). Sin embargo, es crucial @ 0\5‘ N o@ > v R¢ A\ oY °
) o

continuar monitoreando este indicador para
asegurar que el porcentaje no experimente Un  Eyente: CINPE-UNA con datos obtenidos del SINIRUBE (2023).
incremento.

Por otro lado, el gobierno local de Santo

Grafico 6. Cantidad de programas impulsados por el
Domingo demuestra un compromiso activo con

gobierno local para la integracién y convivencia social.
el bienestar social al impulsar ocho programas

18
12 dedicados alaintegraciony convivencia social,
1
9 tal como se evidencia en el grafico 4. Esta
6 L . . L
3 I I I I I I I l . iniciativa refleja una clara intencion de
3 NN . o e
fortalecer el tejido social y promover la
O o & } O @ . O o . S .
® 0\06659 @cﬁ@o&c’/\-@{b@%,\e&%&@ ,\@%QOC’ @,\@\% @“(b\&((\o@ cohesién comunitaria. Sin embargo, este
o et & 00 o ot Qe P QY B N o ]
P %00‘05@ A A e ¥ esfuerzo sitla a Santo Domingo en una
= s . . . s
posicion intermedia, segun los anélisis
Fuente: CINPE-UNA con datos obtenidos del gobierno local respectivo (2023). realizados

Finalmente, al analizar el gasto del gobierno ~ Gréfico 7. Gasto publico per capita en ocio, recreacion y

local en actividades de ocio, recreacién y  @ctividades culturales.

culturales, se observa que el territorio de 30000
. . - 25000
Santo Domingo tiene un gasto publico per 20000
capita de 3 400 colones, lo que hace que 15 000
Santo Domingo se situe en el tercer lugar con 10 000
menor inversion per capita en estas areas 5000 I I I
. =~ 0 BREEEsw_
como se muestra en el grafico 3. Esta baja R EEEEEEEEEEER
. .z . o , — © —- .= = ]
inversion resalta la necesidad de asignar mas T 3 8 50 ¢85 2 © 6 £ ® £ 35 2
Emcn-%c’ﬁw'_wu_DmEgg
recursos para promover el bienestar social y S 355 ° 3 T - I
. @) Q o o
cultural de la comunidad. o &

Fuente: CINPE-UNA con datos obtenidos de la CGR (2023).
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4.1.2 Dimension Ambiente

En el ambito ambiental, Santo Domingo

obtiene una calificacién de 58.04, lo que

representa su segundo mejor puntaje
dimensionaly a su vez lo sitia como el tercer
territorio con mejor calificacién entre los 15
territorios analizados.

Al analizar, el indicador de las toneladas de
diéxido de carbono revela emite un total de 65
043 534 toneladas,

séptimo cantén con la emisién mas alta en

situdndose como el

este aspecto, muy por debajo del promedio
general, taly como se observa en el gréafico 8.

Grafico 9. Cantidad per capita de toneladas de residuos

Grafico 8. Toneladas de didxido de carbono emitidas por el

sector transporte
400
300
200 o
0]
5
100 = I I
=
. i1l llllll__
> . .
.QO‘%@&‘O&\Q’QO °'\° \‘?J@
v\q’\o & o & S o < ‘(\ R S QQ}
& ¢
[} O\> 00\0%&0.0 Q\ o‘k \/ %‘b

Fuente: CINPE-UNA con datos obtenidos de la ARESEP (2023).

En lo que respecta a la gestion de residuos, el

solidos producidos. territorio muestra una produccion de residuos
0,50 . i .
0.40 solidos per capita relativamente alta,
0,30 ubicandose en la sexta posicion con mayor
0,20 cantidad de toneladas por habitante, segun lo
0,10 I muestra el grafico 8, con 0.29 toneladas,
0,00 — . . .
ligeramente por encima del promedio general.
RPN S % &L P @ LR E
. < . A
o <<\‘° NI RN CE N
%{é\%\'ﬁ) RE S & Vo T P P
: & o
o}o [©)

Fuente: CINPE-UNA con datos obtenidos del gobierno local respectivo (2023).

Ademads, es importante destacar que el
porcentaje de aprovechamiento de residuos
es alto, segun lo muestra el grafico 9, con
4.62%.
fundamental que Santo Domingo continde

A pesar de este resultado, es
trabajando para reducir esta cantidad y
fomentar practicas mas sostenibles en
cuanto al manejo de los residuos.

Gréfico 10. Porcentaje de aprovechamiento de residuos
recolectados.

6%

4%

X

& & 2 2 @ o o
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En cuanto al recurso hidrico, es importante
mencionar que el 100% de la poblacién en
Santo Domingo tiene acceso a agua potable.
Lo que indica una cobertura alta en
comparacién con otros territorios, taly como
se ve en el grafico 11. Este logro refleja un
compromiso firme con la mejora de la
infraestructura de suministro de agua y la
implementacién de politicas que promueven
la equidad en el acceso a este recurso vital.
Asimismo, posiciona a Santo Domingo como

un modelo a seguir para otros cantones.

Grafico 12. Indice de biodiversidad medido por el

bioindicador de aves.
80

60
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Fuente: CINPE-UNA con datos obtenidos de TEVU (2023).

Finalmente, en cuanto a trama verde por
habitante Santo Domingo muestra una cifra
de 206 metros cuadrados por habitante, lo
que indica una cantidad intermedia de areas
verdes disponibles para la poblacion en
comparacion con otros territorios,
ligeramente por debajo del promedio, tal y
como se observa en el grafico 13. Este valor
muestra un esfuerzo notorio en este aspecto,
sin embrago, existen oportunidades para
ampliar y mejorar sus proyectos de Trama
Verde, promoviendo la conservacion del
entorno natural y la calidad de vida de sus

residentes.
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CIS-UNA

Grafico 11. Porcentaje de personas con acceso a agua

potable.
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Fuente: CINPE-UNA con datos obtenidos del AyA (2021).

En lo que respecta al indice de biodiversidad
mediante el bioindicador de aves, ver grafico
12, se observa una calificacién de 40.91% para
Santo Domingo, situandose en una posicion
baja en comparacién con otros territorios. Esto
sugiere que Santo Domingo alberga una
variedad baja de especies de aves, loqueindica
un entorno natural que podria estar
relativamente equilibrado en términos de
biodiversidad. Por lo que, es esencial continuar
monitoreando y protegiendo el habitat de las

aves en el cantén.

Grafico 13. Trama verde urbana por habitante (m2).
1500

1000

SOO‘I

Fuente: CINPE-UNA con datos obtenidos de TEVU (2022).
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4.1.3 Dimension Educacion

En el ambito educativo, Santo Domingo se

distingue notablemente, obteniendo la
calificacion mas alta entre los territorios
analizados, con un puntaje de 67.29.

En relacion con las escuelas y colegios, se ha
determinado que Santo Domingo cuenta con
con 6 escuelas y colegios por cada 10 000
habitantes, segliin se muestra en el grafico 14.
Esto lo posiciona como el segundo territorio
con mayor cantidad de centros educativos,
solo superado por Belén por una minima

diferencia.

Grafico 15. Porcentaje de escuelas y colegios con acceso

a internet.
100%
90%
80%

70%

Belén
Sto.Domingo
Paraiso
M.de Oca
Curridabat
La Unién
Flores
Oreamuno
San Pablo
Tibas
San José
Cartago

Fuente: CINPE-UNA con datos obtenidos del MEP (2022).

Ademas, se ha identificado que Santo
Domingo cuenta con el mayor porcentaje de
matriculados en la educacién secundaria
en la franja de edad de 13 a 17 afios, con un
impresionante 186%, como se muestra en
el grafico 16. Este valor superior al 100%
refleja que personas dentro de este rango de
edad de otros territorios eligen este
territorio para cursar su educacién
secundaria, lo que sugiere una preferenciay
confianza en las instituciones educativas de

Santo Domingo.

Grafico 14. Cantidad de escuelas y colegios por cada diez mil
habitantes.
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Fuente: CINPE-UNA con datos obtenidos del MEP (2022).

Asimismo, es alentador destacar que el 100%
de estas instituciones educativas tienen
acceso a internet, ver Grafico 15, lo que refleja
un compromiso con la integracion de la
tecnologia en el proceso educativo para
mejorar el acceso a la informacién y fomentar

el aprendizaje digital.

Alajuela
Heredia
Goicoechea

Grafico 16. Porcentaje de matriculados en educacion regular
en edades de 13 a 17 afios.
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Asimismo, en el caso de la educaciéntécnica  Grafico 17. Porcentaje promocidn en cursos en educacion
profesional, Santo Domingo exhibe una  técnica o profesional.

destacada tasa de promocion del 63%, 80%

ubicandose entre los 4 territorios con mayor

60%
promocién en comparacién con otros
territorios analizados (grafico 17). Sin 0%
embargo, esta cifra, aunque positiva, también 20%
sugiere dreas de mejora. Se destaca la 0%

X

necesidad de fortalecer aun mas la calidad : D O O P o SV 3 2
y (&(&%d@@d\@%@(\%@&@ \OQ; o 6’00 <<\0® S @\}Q’\\ o Q)\)(\
. - L X
el rendimiento en la educacidn técnica y T QOQO P v\%{b{\ooo\*& & O@ @
profesional para garantizar la preparacion < ©

adecuada de los estudiantes para el mundo  Fuente: CINPE-UNA con datos obtenidos del INA (2023).
laboral.

Grafico 18. Tasa de graduados en ingenieria y tecnologias

] N R En cuanto a la educacion superior en carreras
de informacion y comunicacion.

de Ingenieria y Tecnologia, el cantdén presenta

100 una destacada tasa de graduacion del 69%,

28 segun se observa en el grafico 18. Este
20 resultado posiciona a Santo Domingo entre los
20 I I I I I I I I I I 5 territorios con mayor numero de graduados
0 en estas areas, destacando su compromiso
Q(b OOQ\O@Q)\@&\Q%Q \@ 6@ 0(\ &00(; Z\oégé@(b\\} con la formacidén y capacitacién en campos de
NN S N N O&Q’ < %ZO v especializacién técnicay tecnoldgica.
S

Fuente: CINPE-UNA con datos obtenidos del PEN (2023).

Finalmente, se determiné que el gobierno Grafico 19. Cantidad de programas de alfabetizacion digital
local de Santo Domingo impulsa solamente 2  impulsados por el gobierno local.

programas de alfabetizacion digital, una 30

cantidad por debajo del promedio en 25

comparacion con otros territorios, como se 20

puede observar en el grafico 19. Esta s

situacién subraya la necesidad de ampliar los 1(5)

esfuerzos en la promocion de la 0 I I EBmEm o
alfabetizacioén digital para garantizar que los \&@@03 (gx'o(\ V\@@ & O&@ & & ° o"(b Q)@\ @6\% <° (5\60. \)@\@
habitantes del cantén estén equipados con o Q@"\?\? OOQ)O ~ <<\\>k<©z>o@\{b§:\;@ Q’\@@(b@ Q% o
las habilidades necesarias para participar en o Q%@ ©

la sociedad digital actual.
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4.1.4 Dimension Seguridad Ciudadana
En cuanto a la seguridad ciudadana, Santo No obstante, es importante destacar que el cantén cuenta
Domingo logré una calificacion de 48.12, con un sistema de georreferencia de delitos, lo que facilita

la identificacién de areas de riesgo y la implementacion de
estrategias de prevencién mas efectivas.

situandose por encima del promedio de los
territorios evaluados. Sin embargo, este

resultado aun ofrece margen para mejoras,
Grafico 20. Cantidad de camaras de vigilancia instaladas por

cada diez mil habitantes

dado que no alcanza el 50% de la
puntuacion total posible.

En relacién con la contribucidén del gobierno 80
local, se ha establecido que se han 60
instalado aproximadamente 8 camaras de 40
vigilancia por cada 10 mil habitantes. Sin
embargo, como se puede apreciar en el 20 I I I
Gréfico 20, esta cantidad se situa muy por 0 I . o= .-
debajo del promedio de céamaras de @\oj @'\@ Q;q)\o\o ((\O@/\@% 0;&9\)‘ & q;\‘z’i@(\ @\}(\o
vigilancia en comparacién con otros x\%\.é S P QO«\\Q N \ d" R o‘%
territorios. o o
Fuente: CINPE-UNA con datos obtenidos del gobierno local respectivo (2024).
Grafico 21. Cantidad de policias del gobierno local. Ademds, cabe destacar que el cantén
dispone uUnicamente de 7 policias
o0 municipales en total para garantizar la
400 proteccion y seguridad de la ciudadania
300 (Gréfico 21). Esta situaciéon plantea un
200 desafio considerable, en comparacién con
100 el resto de los territorios analizados.
0 | I TN W
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Fuente: CINPE-UNA con datos obtenidos del gobierno local respectivo (2024).
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Por otro lado, se detectd una problematica Grafico 22. Robos y homicidios por cada diez mil habitantes.
en cuanto a la cantidad de robos en el 25
canton. Como se puede apreciar en el 20
grafico 22, el cantdn se encuentra entre los 15
cuatro territorios con mayor incidencia de 10
robos, con un total de 21 robos por cada 10 5 I I I I
mil habitantes. En cuanto a los homicidios, 0
se registra 1 homicidio por cada 10 mil QQO@QQQ\O%@Q% & {b@;\\}@\@%\%{p({\o@ 0 (2;,,5\%,\.@0\0@&@
habitantes, una cifra que, aunque no tan DT %{bo ¥ %fb Oo‘ R \?66\00
alta, requiere atencién y vigilancia para S
garantizar la seguridad ciudadana. H Robos Homicidios
Fuente: CINPE-UNA con datos obtenidos del OlJ (2023).
Gréfico 23. Cantidad de incidentes reportados por En lo que respecta a la violencia intrafamiliar,
violencia Intrafamiliar cada diez mil habitantes. se determind que es uno de los territorios

200 analizados con una menor cantidad de
incidentes registrados por cada 10 mil

250
200 habitantes. Se reportaron un total de 160
150 incidentes al 911, segun se observa en el
100 grafico 23. Sin embargo, es crucial destacar
° que todos los territorios presentan una alta
o
S o
©
o
c
©
w

0 . .
© c g o 59 2 8 5 9 cantidad de reportes, lo que resalta la urgencia

o q) - © Pt m a = Q2 ¢ 5 0 g 5 . .. . .

= 35 O - = ®© = © O
c = £ 5 g £t F g S E E o @ de brindar atencién inmediata a cada
S £ T @® 9 O a E o 3 = L . . . - .
* -8 3 o 5 = incidente de violencia intrafamiliar, sin
O . s .

© o importar su numero. Esto requiere la
Fuente: CINPE-UNA, con datos del Sistema de emergencias 9-1-1 (2023). implementacion de medidas efectivas para

preveniry erradicar esta problematica.
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4.1.5 Dimension Transporte

En la dimension de transporte, Santo Domingo  G4fico 24, Multimodalidad de sistemas de transporte.

presenta un desempeno considerablemente -

bajo, con una calificacién de 18.77, situandose

como el segundo territorio con la calificacion

mas baja en esta area.

En cuanto a la multimodalidad de los sistemas

de transporte, en Santo Domingo se identificé I I
un nivel 3, grafico 24, lo que significa que 0

N

w

N

—_

existen nodos de 250m donde se conectan 3 5 @@ S P &Q’ &\Q, \}Q}@ \O% @@o (\\OQAQ 0@% Qp\o &P
. s . R N N
sistemas de transporte: autobds, tren, taxi. Este & V@7 B o D &Y QYA & O
O & & T e T 9 ° o & L
resultado sugiere que Santo Domingo tiene un el O P

margen de mejora en terminos de conectividad Fuente: CINPE-UNA con datos obtenidos del MOPT y ARESEP (2023).

y diversificacion del sistema de transporte.

Grafico 25. Porcentaje de Kilometros de ciclovias respecto Asimismo, se identificé que este es uno de los

altotal vial cantonal. cantones de los territorios analizados que no

ég;o cuenta con ciclovias, como se observa en el
50/2 grafico 25. La construccioén de ciclovias puede
‘3‘22 fomentar el uso de la bicicleta como medio de
2% I transporte alternativo, reducir la congestién
822 [ | vehicular y las emisiones de gases de efecto

& OQ@\O%Q@%OCF@@ ooo\o@e\o%c)«é,b%\é\%o ° &OQ &£ 9050 invernadero, asi como promover un estilo de
\}@b S cﬁ\oo@ @fo& Qo<Q Q(b%(b(\Q \3}0 © v\‘2>\ \<\®‘ vida activo y saludable para los residentes de
© o O s Santo Domingo.

Fuente: CINPE-UNA con datos obtenidos de los respectivos gobiernos locales
(2024).

) ) ) Grafico 26. Cantidad de sistemas inteligentes de semaforizacion.
De igual manera, se evidencia que este

- . . . 350
territorio no cuenta sistemas inteligentes de 300
semaforizacién, ver grafico 26. Esta falta de 250
implementacidon podria representar un area fgg
de oportunidad para el cantén, ya que la 100
adopcién de sistemas inteligentes de 50
semaforizacion puede contribuir v @ @ O @ ¥ ® © © O £ O ® O O
223 P35 3 98¢ 20 @O g
S - o & o g 8 2 £
significativamente a la reduccién de la 2 g 2<¢ 928 2 F & 55 E 2 QL E
., . . .. © O = [l o c
congestion del trafico, los tiempos de viajey » 2 < O T 3= e 3 g
(@]
los accidentes en las vias locales. © &

Fuente: CINPE-UNA con datos obtenidos MOPT (2023).
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Por su parte, en lo que respecta a los  Gréafico 27. Cantidad de centros de recarga répida para
vehiculos eléctricos, el territorio solo dispone  automoviles eléctricos.

de dos centros de recarga rapida en su 25
jurisdiccion, seguin se muestra en el grafico 20
27. Esta cifra, en comparaciéon con otros 15
territorios, refleja una infraestructura limitada 10
para la carga rapida de vehiculos eléctricos 5
en el cantdon. Aunque se estan dando pasos 0 l I . [ W | [ ——
en la direccién de la sostenibilidad y la \0%6 0\‘0 @6\@ O(’(b @\@0@@ '\(\000 Q}O\Oé\@‘b é)&_érgﬂ 5\%0 O@% (.\\'00 000
promocién de la movilidad eléctrica, es P v\‘z’\Q\Q\,GQ’ Q’Cjz’koé;,boq,\Qo"’ \}«k\b © @ < 0@@@
evidente que aln hay un margen considerable & > ©
para expandir la infraestructura de recarga €n  Fuente: CINPE-UNA con datos obtenidos de ELECTROMAPS (2023).
Santo Domingo.
Grafico 28. Inversion media por km en la red vial EL cantén registra una inversién media por
cantonal. kildmetro cuadrado en lared vial cantonal de poco
10 mas de 1 200 000 colones, como se observa en el
2 2 grafico 28, situandose como el cantén con menor
§ 4 inversion. Esta cifra sugiere que Santo Domingo
> (2) I I I I I I I I l . l B esta asigrfaimdo menos recurso§ fi.nancieros en
422582388988 °%5 9 comparacién con otros territorios para el
S288eiEseg 2 £ 8 325 ¢ mantenimiento y desarrollo de su red vial.
S < T O E© 0o ao O . .. Lo .
5 3 © 3= n 4 % Situacion que podria impactar negativamente en
© ) la calidad y seguridad de las carreteras del cantén,
Fuente: CINPE-UNA con datos obtenidos del ICN (2023). asicomo en la eficiencia del transporte local.
Finalmente, en esta dimension se identifico Grafico 29. Cantidad de accidentes de trénsito con
una incidencia intermedia en lo que respecta victimas por cada diez mil habitantes.
a los accidentes de transito con victimas. 60
Segun se muestra en el grafico 29, el territorio 50

presentd, para el afio 2023, 36 accidentes de 40

transito con victimas por cada 10 mil 3
habitantes, cifra que se encuentra 2
ligeramente por debajo del promedio de los 10 I I I I

territorios analizados. Aunque la cifra de

o O

O O

. L . > O
accidentes es significativa, no es tan alta Q)@\Q’(\\O% ?>‘&(b\‘?>\\>®b@o<\®& .\a{?}) Q)QQQ’((\Q@ @o%<@z Q;\q,\% o @é\ 0{\\
: > O , & o Qo >
como en algunos cantones vecinos, lo que © v © &09 SN
S

indica un cierto nivel de eficacia en las
medidas de seguridad vialimplementadas en
Santo Domingo.
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4.1.6 Dimension Economia

En la dimension econdmica, Santo Domingo Grafico 30. PIB per cépita.
exhibe un desempeno modesto con una

calificacion de 22.4, posicionandose en el 50
undécimo lugar entre quince cantones 40
evaluados. 2 30
c
Se identificé que el territorio posee un PIB per = 20
. . . s
capita de poco mas de 11 millones de 10 I I I I
colones, (grafico 30). Aunque este valor refleja I I I
(8 ). Aung ] . BEEERE .
una actividad econdmica significativa en el
o Qo o} p QL0 O
S . . . & O% OQ G > & ~Q Q, & .0’0 O PR
territorio, es importante considerar medidas P @Q\ & Q\O%\Q’@v\é’\o <& "\\G(DQ(Z}& & qub N Q}QQQ,O\ &
. - L. 7 Q7 3 O 0 Y @
para impulsar un crecimiento econémico e G & ° o

sostenible.
Fuente: CINPE-UNA con datos obtenidos del BCCR (2021).

Gréfico 31. Porcentaje de empresas exportadoras Por otro lado, Santo Domingo tiene un 2,33% de
respecto al total pais. las empresas exportadoras en relacion con el total
del pais (grafico 34). Estainformacion, combinada
con el analisis anterior, podria implicar que

mientras Santo Domingo tiene un PIB per capita

25%
20%
15%
10%

relativamente alto y una buena cantidad de
o N
0% - PYMES por habitante, la participacién de estas
T © O £ Ww o £ O ¥ © ® O O ®© O . s
s o ¥L g P Lo 2R 25§03 empresas en los mercados de exportacion es
. st - = S © o =z =2
= < £ N [ a . . . .
L o c E2 T 2 ¢ g £ 2 - menos prominente. Esto podria indicar
< T 0 » o 3 5 © o S
o) ° 8 oz oportunidades de crecimiento para las empresas
w

del cantén en los mercados internacionales.
Fuente: CINPE-UNA con datos obtenidos del PROCOMER (2023).

Grafico 32. Cantidad de PYMEs activas por cada diez mil

En la evaluacion concerniente a la cantidad habitantes.

de pequefiasy medianas empresas (PYMESs) 150

activas por cada diez mil habitantes, el 195

canton de Santo Domingo muestra una 100

notable concentracion de 83 PYMEs. Al 75

comparar esta cifra con la media calculada 50

de aproximadamente para el conjunto de 5 I I I I I I I

cantones analizados, Santo Domingo 0 I I

sobrepasa .e.ste promedio, indicanfj’o una Q)OO \06’2&@%\@@0@0 ((\OQ?Q%\O/\@@%Q@«@ 0_\0 A\\)@ @\)(\ \Q}%

robusta actividad de PYMEs en relacion con %\_b o & 9 \?‘Q) o @O\O& SIS \%{bo@‘b Q®
&

su poblacion.
Fuente: CINPE-UNA con datos obtenidos del MEIC (2023).
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El andlisis del indice de Competitividad
Cantonal (ICN) para el cantén de Santo
Domingo revela una puntuaciéon de 63,3.
(grafico 33) Esta cifra se sitla a Santo

Domingo en el punto medio de
competitividad en comparacién con los otros
cantones evaluados. Ademas, esta

calificacidn supera el promedio del ICN, que
es de aproximadamente 62,93, lo que implica

que Santo Domingo posee una

competitividad ligeramente superior a la

media de los cantones en estudio.

CIS-UNA

Grafico 33. Indice de Competitividad Nacional.
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Fuente: CINPE-UNA con datos obtenidos del CPC (2023).

Gréfico 34. Cantidad de Kilovatios hora (kW/h) de

consumo eléctrico per capita.

16 000
12 000
8 000
4000
0 II.. Bl EEmmm
¢ D229 DS ®2EZ IS
38 S8 L0885 EL
s T o cEggRET SO
- C
S o @
o
n

Goicoechea i

Asimismo, se identificé que en el cantén se
genera un total de 2310 kilovatios de consumo
per capita, siendo el cuarto cantén con mayor
consumo segun se muestra en el grafico 32.
Esta situacion sugiere una dinamica econémica

- activa y la presencia de empresas que
2 demandan un alto nivel de energia para sus
3

£ operaciones.

o

o

Fuente: CINPE-UNA con datos obtenidos del respectivo Gobierno local

(2024)

Finalmente, se determiné que el gobierno

local tarda aproximadamente 30 dias
naturales para hacer un negocio operativo.
Como se observa en el grafico 35, este es uno
de los territorios con mayor cantidad de dias,
lo que representa un obstaculo para el
desarrollo empresarial. Este retraso en los
tramites para hacer operativo un negocio
puede afectar negativamente la
competitividad y la eficiencia empresarial en
Es

que

el cantén. importante implementar

medidas agilicen estos procesos

administrativos para fomentar un entorno
mas propicio para el desarrollo econémico.

Grafico 35. Cantidad de dias naturales necesarios para
hacer legalmente operable un negocio.
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4.1.7 Dimension Gobernanza

En la dimension de gobernanza, el gobierno o i . » i
En términos de desafios en esta dimensidn, segun se

local de Santo Domingo presenta una . o
observa en el Gréafico 36, en el cumplimiento de los

calificacion baja de 16.43, siendo esta su o )
requisitos legales de las bases de datos abiertas del

puntuacion mas baja entre todas las ] ] B
gobierno local, Santo Domingo obtuvo una puntuacion

dimensiones evaluadas. Esta calificacion lo o ) .
. o de 9, indicando un nivel bajo en este aspecto. La
sitia entre los tres territorios con las ]

apertura de datos gubernamentales es importante para

calificaciones mas bajas en esta dimensioén.

. . promover la transparencia, la participacién ciudadanay
El gobierno local de Santo Domingo ha

. . ., L. la innovacioén.
recibido una calificacion basica por parte de

la Contraloria General de la Republica en Gréfico 36. Calificacién de estdndares para datos abiertos.
cuanto a la gestibn de sus servicios 1,00
municipales, lo que indica margenes de

0,80
mejora en términos de gestion de servicios.

Ademas, se encuentra actualmente sin plan 0.60

regulador, lo que puede tener implicaciones 0,40 I

significativas en el desarrollo urbano y la 0,2 I

gestion del territorio, ya que este documento I I I I |

0,00

o

establece las normativas y lineamientos para b\ @ é)@ @\@ (\@ \}Q %QS\)@@O O@ OQ) O%. © & o°
T ; NI oI DR S RGPS /\\\ \BQQ'Z’
el crecimiento ordenado y sostenible del I g RS NG N o~
i AN U o SRRV
canton. < %,\o
Grafico 37. Porcentaje de tramites que se gestionan de En cuanto a tramites digitales en el gobierno
manera digital en el gobierno local. local de Santo Domingo se pueden realizar el

48% de sus tramites de manera digital, como se

100%
80% muestra en el grafico 38. Este resultado indica
60% que el cantén ha logrado implementar algunos
40% servicios digitales, pero aun queda un margen
20% importante de mejora en cuanto a la
0% I digitalizacion de los tramites administrativos.
(@] O
o [}
=} ]
= c
38 3
)

La baja cifra refleja una limitada disponibilidad

Tibas W

Flores |

Paraiso [l

E
@ de servicios en linea para los ciudadanos, lo

Curridabat
La Unién

San Pablo
Heredia
Cartago
Alajuela

M. de Oca

que puede resultar en procesos mas lentos y

Goicoechea
Sto. Domingo

menos eficientes en la gestidn de tramites.
Fuente: CINPE-UNA con datos obtenidos del respectivo gobierno local (2023).
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En lo que respecta a la calificacion por los
procesos de interacciéon con la ciudadania,
que implica la identificacion de puntos de
contacto con los ciudadanos, la
simplificacion y digitalizacién de procesos y
tramites segun las necesidades de la
poblaciéon, Santo Domingo obtuvo una
calificacion del 5%, muy por debajo del
promedio de desempefio del resto de los
territorios analizados, como se aprecia en el
grafico 38. Esta calificacién indica que el
cantédn estd rezagado en términos de
aprovechar las tecnologias digitales para
interactuar con la ciudadania, simplificar
procesos y tramites, asi como mejorar la
integracion de sus instituciones.

CINPE - UNA

CIS-UNA

Por lo que, es necesario la inversidon y desarrollo en
infraestructura digital para modernizar la gestion
gubernamentaly mejorar la experiencia del ciudadano.

Grafico 38. Calificacion por los procesos de interaccion
con la ciudadania.

1
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Fuente: CINPE-UNA con datos obtenidos de la CGR (2022).

Grafico 39. Porcentaje de participacion en las elecciones Por dltimo, en cuanto al proceso electoral, se

Municipales.

50%

40%

X

QS 0 2 O % & »° °
o0 (@ % 0(\ o & o ,\OQ» <\o \(\Q) S
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Fuente: CINPE-UNA con datos obtenidos del TSE (2024)

observé que este territorio presentd una tasa
intermedia de participacidon en las elecciones
municipales del ano 2024, con un 31% de
participacion, ver grafico 39, situandose

9
o ligeramente por encima del promedio. Este
20% resultado refleja que, si bien hay una
10% participacion por parte de la ciudadania en el
0% proceso electoral, aun queda margen para

R aumentar la participacién. Un nivelintermedio de
participacion puede indicar un grado de interés y
compromiso por parte de la comunidad, pero
también puede sefalar la necesidad de medidas
para fomentar una mayor participacion civica.

Ciudades Inteligentes y Sostenibles por Centro Internacional de Politica Econdmica para el Desarrollo
Sostenible se distribuye bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial-SinDerivar 4.0

Internacional.


https://creativecommons.org/choose/www.cinpe.una.ac.cr
https://creativecommons.org/choose/www.cinpe.una.ac.cr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

indice de Ciudades Inteligentes y Sostenibles | CINPE - UNA

CIS-UNA

4.1.8 Dimension Tecnologias de Informacion y Comunicacion

En la dimensién de Tecnologias de la  Grafico 40. Calificacion por la Infraestructura Digital.
Informacién y Comunicacién, Santo Domingo 0.80

enfrenta desafios significativos, evidenciados
por una calificacion de 17.78, la segunda mas 0,60

baja entre los cantones evaluados. 0.40

El examen detallado de los diferentes

aspectos de la dimensidén TICS revela que la 0,2

calificacidn por la infraestructura digital del I I I .
0,00

cantén es minima, con un valor de 0.05

(@]

- . ) S % % P N S N S I
(grafico 40), el mas bajo entre todos los e P @ @O_goo Yo o Ko @ P8
P RE S e oo CRY Q<§Q
cantones estudiados, lo cual sefala una © < & o &

urgente necesidad de inversién en esta area.
Fuente: CINPE-UNA con datos obtenidos de la CGR (2021).

Gréfico 41. Cantidad de aplicaciones digitales impulsadas Por otro lado, la administracion local ha

por el gobierno local para la interaccién con la ciudadania. promovido un total de cuatro iniciativas a través
de aplicaciones digitales para la interaccidn

12

9 ciudadana, como se visualiza en el grafico 41.

5 Aunque no es una cifra insignificante, se

5 encuentra en un rango medio-bajo comparado

. I I I I I I [ | con otros cantones, lo que implica que hay

margen para ampliar y mejorar las vias de

NI * S0 SO T e o :

& D« %\\ Q® RS S e K7 comunicacion digital entre el gobierno localy la
\/(b \)ﬂ \Q) Q s %\ c_)(() Y

ciudadania.

Fuente: CINPE-UNA con datos obtenidos de los respectivos Gobiernos locales
(2023).

De igual forma, la disponibilidad de tan solo  Grafico 42. Cantidad de puntos de acceso publico con Wifi
tres puntos de acceso publico con Wifi gratuito.

gratuito limita el acceso a la red para 100
aquellos que no disponen de ella en sus 80
hogares, como se visualiza en el grafico 42. 60
40

Por lo que, es fundamental que se 20 II
implementen politicas y estrategias para 0 I  H N R - —
aumentar la cantidad de puntos de acceso R o

. . P L. \O%Q;Q’\ x&% @\0{\\0 Q‘5O 5‘50 \QI’\% Oo @00 /\‘io{b cf\g \0 \% \0
y mejorar la infraestructura tecnoldgica, & P RE 27 0 & QQ’%\?)Q’ & & < Q@ NG

. , .. ., @) @) 00\ Q"
garantizando asi una conectividad mas )

inclusiva y equitativa para todos los Fuente: CINPE-UNA con datos obtenidos de los respectivos gobiernos locales y SUTEL
ciudadanos. (2023)
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Asimismo, otro aspecto que requiere especial  Grafico 43. Desempenio de velocidad de descarga 4G.

atencion es el rendimiento en la velocidad de 0.80

descarga 4G, con un desempefio que apenas
alcanza el 0,59, (grafico 43) por debajo del 0.6
promedio. Este dato es unreflejo de la calidad 0,4
y eficiencia de la conexién a internet en el 05
cantén, y su mejora podria significar un

impacto positivo en el acceso vy la fiabilidad 0,00
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Fuente: CINPE-UNA con datos obtenidos de la SUTEL (2023).
Grafico 44. Porcentaje de hogares con acceso a Ademas, se identificd, como se muestra en el
Internet. Gréfico 44, que el 47% de los hogares del territorio
60% tienen acceso a internet, una cifra que se
40% encuentra por encima del promedio de los
territorios analizados e inclusive los situa como el
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Fuente: CINPE-UNA con datos obtenidos del CPC (2023).

Por otra parte, Santo Domingo muestra una Gréfico 45. Cantidad de medidores eléctricos inteligentes
implementaciéon reducida de medidores instalados por cada diez mil habitantes.

eléctricos inteligentes, con 2 271 unidades 2500

instaladas. Aunque esto representa una 2000

adopcidn tecnolégica importante, cuando se 1500

ajusta por ladensidad poblacional, la cifrade 1000

456 medidores por cada diez mil habitantes co I

(grafico 45) sugiere que hay espacio . I I I I I I EEE .

considerable para aumentar esta
infraestructura y mejorar asi la gestiéon vy
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Fuente: CINPE-UNA con datos obtenidos de la ARESEP (2023).
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4.2 Sintesis dimensional

En lineas generales, se constatd que el territorio de Santo Domingo exhibié un desempefio

destacado en las dimensiones ambiental y educativa. Sin embargo, su rendimiento fue

intermedio en capital social y seguridad ciudadana, mientras que mostré un bajo desempefo

en tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), gobernanza, economia y transporte,

con calificaciones inferiores a 23. Este analisis sugiere que, si bien el cantdon destaca en ciertos

aspectos, también enfrenta desafios significativos en areas clave que requieren una atencion

especial y la implementacidon de estrategias efectivas para mejorar su situaciéon en esas

dimensiones. El grafico 46 destaca los resultados obtenidos por el cantdn en las diferentes

dimensiones

Gréfico 46. Indice de Ciudades Inteligentes y Sostenibles: Desempefio por dimensién en el

cantdén de Santo Domingo
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5.POLITICAS, ACCIONES Y PROYECTOS PARA EL
DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE

En esta seccién, se presentan las politicas planteadas para cada dimensién que buscan
impulsar el desarrollo urbano sostenible e inteligente, abordando especificamente las areas
identificadas en la seccidén anterior como criticas dentro del territorio. A su vez, de estas
politicas se derivan una serie de acciones estratégicas disefiadas para formular soluciones
innovadoras y sostenibles mediante proyectos especificos, proporcionando de esta manera un

plan de accion integral que guiara a los responsables de la toma de decisiones.

5.1 Dimension Capital Social

Acciones Estratégicas Proyectos
¢ Planificar adecuadamente la inversion en « P1-DCS: Promover incentivos fiscales orientados a
planes y proyectos para fortalecer la reducir los aportes mensuales de emprendimientos y
convivencia social, culturaly recreativa. pymes en la zona, asi como también fomentar la

empleabilidad de profesionales a través de
emprendimientos y sector PYME, en colaboracién con
las instituciones responsables.

e Promover un esquema de incentivos a nivel
cantonal para fomentar emprendimientos
productivos a nivel de micro, pequena y
mediana empresa que contribuyan al
desarrollo econédmicosyreducciénde latasa
de desempleo.
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5.2 Dimension Ambiente

“Consolidar acciones que promuevan una interaccion saludable con el medio
ambiente para continuar protegiendo la biodiversidad y el entorno natural, sobre

la base de una mayor conciencia en la poblacion a la vez de que se procura
mitigar los efectos nocivos generados por ciertas actividades productivas con
efectos ambientales.”

Acciones Estratégicas Proyectos

creaciéon de trama verde a través de los
planes en el ordenamiento territorial
(planes y proyectos).

Fomentar el monitoreo de biodiversidad y
el disfrute de las areas verdes urbanas e
interurbanas.

Fomentar planes de responsabilidad social
empresarial y residencial, enfocados

especificamente en la reducciéon de la

¢ Integrar la movilidad urbana con la e P1-DA: Instalar sensores en toda la ciudad

en colaboracién con universidades publicas
y otros territorios para recopilar datos en
tiempo real sobre la calidad del aire, se debe
considerar la ubicacidn de sensores cercade
zonas industriales y/o con mayor densidad
poblacional en el cantoén.

P2-DA: Implementar un plan de movilidad
que promueva el uso de vehiculos eléctricos,

bicicletas y transporte publico eficiente,

produccién de residuos sélidos integrando las rutas de transporte con
espacios verdes tales como: jardines
urbanos, asi como el fomento en la
utilizacién de techos y muros verdes para
proyectos urbanisticos. Enlazado a la

propuesta PIM-DUOT del Proyecto mUEve.

SLoEe
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5.3 Dimensiéon Educaciény Capital Humano

“Proseguir con el fortalecimiento de medidas encaminadas a lograr un
desempenfio aceptable en participacién educativa y en ciertas carreras técnicas

competitivas, mediante el impulso de mas programas que integren la tecnologia
y la inclusion digital y una mayor presencia a nivel de la educacidn técnica.”

Acciones Estratégicas Proyectos

» Re-disenarlaeducacién de la ciudadania o P1-DCH: Establecer un sistema de becas

brindando acceso a programas de
alfabetizacién digital como robdtica y
analitica de datos, que sean de interés
para la poblacién.

Impulsar incentivos y programas de
ayuda material para que los jovenes
puedan acceder a programas de
educacion técnica donde puedan
desarrollar habilidades y destrezas para
el trabajo.

Recopilar informacién pertinente a las
necesidades y actividades cotidianas de
la comunidad, para identificar las causas
de desercién, con el fin de establecer
medidas adecuadas que propicien la
continuidad de programas o carreras en

centros educativos.

educativas orientadas a la alfabetizacion digital,
en alianza con empresas del sector publico-
privado, que permitan financiar a estudiantes de
secundaria para el mejoramiento de sus
competencias al momento de lainsercién laboral
P2-DCH: Priorizar los presupuestos para la
inversién en infraestructura tecnolégica con
redes de fibra éptica que permitan a las zonas
rurales de la comunidad contar con espacios
tecnolégicos habilitados para la conexién a
internet de alta velocidad, en colaboraciéon con
empresas publico-privadas con el fin de
favorecer la migracioén digital de la zona y el uso
de dispositivos inteligentes como medio de apoyo
al estudio online y autoaprendizaje: celulares,

laptops, entre otros.

SLoEe
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5.4 Dimensién Seguridad

“Establecer las medidas pertinentes para garantizar la seguridad ciudadana,
incluido un numero razonable de efectivos policiales, y respaldar estas

estrategias con adecuado apoyo tecnoldgico, a fin de prevenir y reducir los
margenes de criminalidad en el territorio.”

Acciones Estratégicas Proyectos

e Promover las alianzas publico-privadas en o P1-DS: Robustecer la coordinacién con la
torno a industrias proveedoras de servicios Compaiiia Nacional de la Fuerza y Luz (CNFL)
de seguridad ciudadana que permitan para afianzar los sistemas de vigilancia, de forma
ampliar la cobertura de la zona. tal que se agilice la resolucion de casos

e Orientar la inversién en planes que delictivosy almismo tiempo permita evolucionar
promuevan la adquisicién de tecnologias y la iniciativa hacia la lectura de imagenes para
servicios para reforzar la seguridad captar datos como placas u otro dato relevante
ciudadana como camaras de video que permitan actuar de forma preventiva.

vigilancia, que puedan integrarse con otros
sistemas para asegurar la alerta oportuna
de casos delictivos y situaciones que

atenten contra la seguridad ciudadana.

SLoEe
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5.5 Dimension Transporte

~
I POLITICA

opBI

Acciones Estratégicas Proyectos

Optimizar la intermodalidad vy la
accesibilidad en areas urbanas a través
de la reubicacién estratégica de puntos
de ciclo parqueos, paradas de taxis y de
autobuses, con el objetivo de integrar de
manera eficiente los distintos modos de
transporte disponibles en el cantén.

Fomentar el uso de semaforizacidn
inteligente para garantizar el control
adecuado de las rutas y gestion vehicular.
Promocionar el establecimiento de zonas
de recarga para vehiculos eléctricos.

Establecer dentro de la planificacién
proyectos a corto, mediano y largo plazo

para mejorar la red vial cantonal.

P1-DT: Coordinar con el Ministerio de Obras Publicas
y Transporte (MOPT), Consejo de Seguridad Vial
(COSEVI) y Consejo de Transporte Publico (CTP), el
desarrollo de una aplicacién mévil que permita a los
usuarios acceder ainformacién en tiempo real sobre
rutas, horarios, tarifas, disponibilidad de servicios,
pago electrénico y sistemas de reserva de transporte
compartido que permita mejorar la accesibilidad,
comodidad y eficiencia del transporte publico.
Vinculado a la Politica 3 del eje Transporte del Plan
PIM-DUOQOT del Proyecto mUEve.

P2-DT: Elaborar un plan financiero para la inversién
en semaforizacion inteligente a nivel vehicular y
peatonal, en conjunto con las instituciones
pertinentes, que considere la utilizacién de analisis
de datos para evaluar mapas de calor en ciertos
sectores de la ciudad, con el fin de implementar
zonas con semaforizacion inteligente que mejoren la

gestién vehiculary peatonal.
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5.6 Dimension Economia

“Facilitar acciones que incrementen las capacidades productivas del territorio
con miras a hacerlo mas competitivo, enfatizando empleos de calidad,
estimulando mas pequenas y medianas empresas con una razonable

productividad laboral, y planificando el rendimiento productivo del cantén
mediante servicios y actividades industriales y comerciales que generen mayor
riqueza.”

Acciones Estratégicas

Fomentar el establecimiento de negociosy
emprendimientos que vayan de la mano
con las tecnologias modernas para
contribuir a que el cantén sea mas
competitivo.

Desarrollar una estrategia cantonal de
corto, mediano y largo plazo para el
fomento de la salida de mercado local
hacia la exportacion de los productos,
generando ingresos mayores, en alianza
con PROCOMER.

Establecer un sistema o plataforma que
agilice la tramitologia, empezando desde
los requisitos para la formacién de una

empresa.

SLoEe

Proyectos

P1-DE: Fortalecer la plataforma web existente
para que permita digitalizar los tramites
manuales , documentacién y cualquier
solicitud asociada a la prestacion de servicios
municipales y otros de interés como
formalizacién de tramites requeridos para el

inicio en operacién de emprendimientos y

empresas.
P2-DE: Desarrollar ferias y eventos
corporativos para motivar a los

emprendimientos y empresas del cantéon a
explorar mercados internacionales para
posicionar sus productos y servicios, en
colaboracion de instituciones como
PROCOMER Yy otros que permitan al acceso a

este tipo de informacion.
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5.7 Dimension Gobernanza

-
ITITIT
déd%

I POLITICA

Acciones Estratégicas Proyectos

Propiciar el acceso de la comunidad a
datos abiertos por medio del uso de
plataformas digitales estandarizadas que
calidad,

transparencia a la comunidad.

promuevan la integridad vy
Generar alianzas publico-privadas para
fomentar el acceso a tecnologias que
permitan la digitalizacion de tramites y
servicios para garantizar la transparencia e
integridad de la informacion.

Elaborar un plan regulador que involucre el
acercamiento de la ciudadania alatomade
decisiones del cantén con el fin de hacer

mas eficientes los servicios municipales.

@080

P1-DG: Modernizar la plataforma web bajo el
principio “portal de datos abiertos” donde se
publiquen datos abiertos del municipio, tales
como presupuestos, estadisticas, proyectos
en curso, etc. La plataforma debe ser
accesible y facil de usar, promoviendo la
transparencia y la participacion ciudadana.
Conectado a la Politica 4 del eje Gobernanza
del Plan PIM-DUOT del Proyecto mUEve.

P2-DG:

Consolidar las iniciativas de

transformacién digital existentes con el
apoyo de empresas privadas especializadas
en desarrollo de software, RPA (Robotic
Process Automation), digitalizacion e
Inteligencia Artificial Generativa para lograr
la eliminacién de documentos manuales,
minimizacion de tramites de ventanilla,
mejora en la velocidad de atencion del
usuario y una mayor calidad de interaccién
con el usuario. Esto involucra:
entrenamiento de sistemas a partir de
bancos de datos, leyes, reglamentos y/o

procedimientos.
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5.8 Dimension Tecnologias de Informacion y Comunicacion

“Impulsar, con sentido de urgencia, las inversiones requeridas para mejorar la
infraestructura digital y tecnoldgica del cantdn, con la finalidad de que los
usuarios perciban beneficios en su interaccion con el gobierno local, para asi

reducir la brecha digital existente y posibilitar mejores niveles de competitividad
y desarrollo integral.”

Acciones Estratégicas

Ampliar la cobertura de la infraestructura
tecnologica actual con el objetivo de evitar
que los beneficios de las TICs se concentren
en un sector limitado de la poblacién.
Fomentar la implementacion de
metodologias innovadoras que propicien el
desarrollo de soluciones novedosas que
atiendan las necesidades emergentes de la
ciudad.

Fomentar alianzas entre los sectores publico
y privado para impulsar el desarrollo
tecnoldgico y asi contribuir con el cierre de

las brechas digitales.

SLoEe

Proyectos

P1-DTIC: Implementar proyectos como
instalacién de redes de internet, ampliacion
de la cobertura de telefonia movil y la
implementacion de tecnologias de acceso
inalambrico en &areas rurales y urbanas
marginadas, en colaboraciéon con las
instituciones responsables a fin de garantizar
gue los beneficios de las TIC lleguen a todos
los sectores de la poblacion.

P2-DTIC: Desarrollar sesiones de Innovacion
que involucren a la comunidad con el
objetivo de recopilar informacién, analizarla
y replantear soluciones que atiendan las
necesidades especificas, esto podria
ameritar: Grupos Focales, Lluvia de ldeas,
sesiones de Design Thinking, asi como la
utilizaciéon de formularios en linea y la
creacion de visualizadores de datos a través

de Power Bl u otro medio similar.
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6.PLAN DE ACCION

Una vez desarrollado el diagndstico y el andlisis de indicadores contenidos en el indice CIS-
UNA, se procede a elaborar un plan de accién que oriente las prioridades de las
municipalidades para mejorar su desempeno. En el plan de accién se hace unaidentificacion,
seleccion, y priorizacién los proyectos estratégicos que permitan alcanzar los objetivos
planteados en las politicas u objetivos. El plan de accidén que aqui presentamos constituye un
insumo técnico para apoyar la toma de decisiones municipales, aunque no significa que todas
las agendas urbanas tengan que considerar todos proyectos que se proponen. Cada realidad
territorial y municipal debe decidir cuales son los mas relevantes y a donde quiere dirigir los

esfuerzos, ademas de generar la reflexidn interna y los consensos necesarios.

A partir de esta comprension, exploraremos como visualizar el futuro de un territorio inteligente
y como planificar a corto, mediano y largo plazo para alcanzar esa visién. Al final de esta
propuesta se integra informacién resumida en fichas técnicas de proveedores de hardware,
software y conectividad para lograr una inversion efectiva en el desarrollo urbano inteligente y
sostenible. Los proveedores incluidos fueron integrados a partir de un rapido anélisis de

mercado, se incluyen con un objetivo informativoy sin ninglin compromiso con alguno de ellos.
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6.1 Inversion Inteligente

La implementacién de proyectos por parte de los gobiernos locales debe ser gestionada de
forma tal que permita cerrar la brecha incremental de necesidades demandadas por la
comunidad. La inversion inteligente debe iniciar con el reconocimiento de las necesidades
actuales de la comunidad, en esta etapa el indice CIS - UNA es fundamental para guiar el
enfoque de los esfuerzosy la eficaciadel plan, asimismo, se debe tener claro cémo se proyecta

o visualiza un territorio inteligente a futuro, considerando una planeacion a largo plazo.

Grafico 47. Inversidn Inteligente
Proyeccion CIS

Brechalncremental

Cobertura de necesidades

Hoy Tiempo Afios

Una vez definidos estos dos puntos se tendra la capacidad de estimar de que tamarno es la
brecha incremental, es decir, el tiempo y esfuerzo requerido para poder alcanzar la proyeccion

del territorio inteligente deseado.

Elconcepto de inversién inteligente adicionalmente se fundamenta en la disposicidon oportuna
de acciones y proyectos que busquen anticiparse a las necesidades emergentes de los
ciudadanosy todos los actores que conforman e interactian con la comunidad. La planeacién
debe seguirun ordenlégicoy secuencial que asegure en eltiempo la minimizacién de la brecha
incremental y permita al gobierno local preparase para avanzar hacia la construccion de un

teritorrio inteligente.

El diseno de un cronograma permite gestionar el tiempo correctamente y estimar la inversién
necesaria a incluir dentro del presupuesto. Se debe tener presente que las necesidades
evolucionany la brecha incremental puede crecer o decrecer por factores externos también,

por lo tanto, es necesario recalcularla para determinar si el plan actual debe tomar otra
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direccion. Por esta razoén, el cronograma es una herramienta dinamica la cual debe validada y

ajustada si se determina que la brecha incremental sufrié algin cambio.

Figura 1. Diserio de un cronograma

Plan CIS
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6.2 Priorizacion de proyectos

El principal valor afadido que aporta un plan de accion es la priorizaciéon de proyectos. No
todos los proyectos tendran el mismo impacto a corto, medianoy largo plazo, ni el mismo nivel
de urgencia, ni el mismo impacto, grado de madurez o cantidad de recursos que necesitan.
Usualmente se recomienda comenzar por “las manzanas maduras” que tienen un menor

esfuerzo y un alto impacto.

Un segundo valor afiadido del plan de accién es la planificacién temporal, dada la limitacion
de recursos, no se pueden hacer todos los proyectos al mismo tiempo. Ademas, los proyectos
tienen diferentes periodos de ejecucién, puede haber proyectos ya iniciados, proyectos a
futuro, o que requieren que otro proyecto finalice antes. Todos estos aspectos se deben tomar

en cuenta en una buena planificacién temporal.

@080

E% MG MDD
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Figura 2. Planificacién temporal de proyectos
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6.3 Propuesta de Plan de Accidn

A continuacion, se presenta el plan de accion especifico para el cantén, con la priorizacidony
planificacion temporal de los proyectos identificados como resultado del presente estudio.
Para facilitar su visualizacién esquematica se utilizan abreviaciones del nombre de los
proyectos, utilizan el niUmero de proyecto y la dimensién, por ejemplo, P2-DTIC, que significa
Proyecto 2, Dimensién Tecnologia de Informacién y Comunicaciéon. Adicionalmente, una
escala de colores permite asociar cada proyecto con el beneficio esperado: naranja los

proyectos de beneficio alto, verde los de beneficio bajo, y azul los de beneficio medio.
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Figura 3. Plan de accidn
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Leyenda para facilitar su identificacion

DCS = Dimensidn capital social; DA = Dimensiéon ambiente; DCH = Dimension educacion y capital humano; DS = Dimensidon
seguridad; DT = Dimension transporte; DE = Dimensién econdémica; DG = Gobernanza; DTIC = Dimension Tecnologias de
Informaciény Comunicacién. P1 = Proyecto 1, P2 = Proyecto 2, P3 = Proyecto 3, P4 = Proyecto 4, P5 = Proyecto 5.

A manera de conclusion, este plan de accién buscar servir como insumo para coordinar
recursos y esfuerzos. Uno de los mayores retos y factor de éxito fundamental en cualquier
agenda de desarrollo es conseguir que todos los actores que operan en el territorio avancen en
la misma direccidon con sus actividades. Por eso, es fundamental sumar, involucrar y
consensuar con los actores locales (ciudadania, actores privados y publicos), multinivel y de

manera horizontal entre gobiernos locales. También es vital involucrarlos desde el principio.

Disefar un buen sistema de evaluacién y seguimiento de avances desde el principio también
es fundamental. Para ello puede ser de utilidad identificar metas cuantitativas como pasos
intermedios previos antes de llegar al objetivo final. Asi se contara con informacién para

comunicar los avances o tomar decisiones en una direccién diferente.

MG RO
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6.3.1 Fichas Técnicas: Proveedores de Hardware, Software y
Conectividad

OFERTA

$Qué se ofrece?

Sistemas inteligentes AMI para distribucion
de electricidad, medicion inteligente de
agua, telemetria satelital, monitoreoc de
parametros como calidad del agua, aire y/o
variables ambientales para usoen
agricultura e industria.

Beneficios
Ofrece asesoria desde el proceso
conceptual, hasta el desarrollo de proyectos

aplicados a la agriculturg, industrio, redes
eléctricas, redes de agua.

OFERTA

£Queé se ofrece?
Luminaria Led Solar
Beneficios

Facilitan la optimizacion del consumo
energeético con equipos inteligentes y
ecoeficientes, sensores automdaticos de
movimientoy calor, y herramientas de
medicion y andlisis de consumos.

Enersys MVA Costa Rica

OFERTA

éCostos aproximados?

Desde $5800

Tiempos de Implementacién /
Respuesta

De 1a 3 meses aproximadamente.

PROYECTOS
P1-DA

Sonepar Company (IESA)

OFERTA

é¢Costos aproximados?

Desde $9000

Tiempos de Implementacién /
Respuesta

Entrega inmediata

PROYECTOS

OTROS TEMAS

555

iReferencias casos de éxito?

Sin indicar
Datos de Contacto [ Ubicacion

Daniel Tacsan | dtacsan@enersyscr.com
|41M-0000 / 6040-6110

Alajuela, Centro de Comercio
Internacional.

OTROS TEMAS

a5

éReferencias casos de éxito?
Sin indicar
Datos de Contacto [ Ubicacién

David Zaniga |dzuniga@iesacr.com /
ventas@iesacr.com | 22578500
Escaz(, Cruce de Guachipelin.
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OFERTA

¢Qué se ofrece?

Pegjes inteligentes, Estaciones $.0.S.,
lluminacién inteligente, smart glass,
semdaforos peatonales inteligentes, lectores
de matricula vehicular, cmaras de
monitoreo de tréfico, cdmaras de
reconocimiento facial, Intercoms de
emergencia, sefiales (rotulos) ecologicas.

Beneficios

Asesoria desde el proceso conceptual,
instalacion, mantenimiento.

OFERTA

é¢Costos aproximados?

Tarifa escalonada (segl]n cantidades
pedidas).

Tiempos de Implementacién
Respuesta

Entrega inmediata

PROYECTOS
P2-DT

OTROS TEMAS

555

¢Referencias casos de éxito?
Sin indicar
Datos de Contacto [ Ubicacién

costarica@miPASSE.com
6489-9305
San José

OFERTA

éQueé se ofrece?

Kioscos Inteligentes: Operaciones bancarias,
pago de servicios, recargas telefénicas,
envios de dinero, administracién de
contenido, pagos y transacciones,
actualizacion de datos, tramites y consultas.

Beneficios

Prestacion de servicios de soporte técnico
remoto, mantenimiento preventivoy
correctivo, monitoreo y administracion de
kioscos, soluciones con modalidad de venta,
alquiler.

COSTOS

éCostos aproximados?

Contra cotizacion.

Tiempos de Implementacién [
Respuesta

3 semanas.

PROYECTOS

OTROS TEMAS

éReferencias casos de éxito?

Clientes de acselco: ABB, Citibank, Agilent
Technologies, Centage.

Datos de Contacto [ Ubicacién

Yaneth Mora
Segurainformacion@acselco.com
2505-5448

Escaz(, San José
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OFERTA COSTOS OS TEMAS
: :O!

[
¢Qué se ofrece? éCostos aproximados? ¢Referencias casos de éxito?
Soluciones de iluminacion para ciudades Contra cotizacion. Sin indicar
inteligentes.
. Tiempos de Implementacién / Datos de Contacto [ Ubicacién
Beneficios Respuesta
2253-8093 - 87632434
Consultoriaen calidad de energig; 2 meses. gcomercial@itecnacr.com
diagnostico, andlisis y Heredia

mantenimiento, disefio, servicio 24/7.

PROYECTOS

A.B.M de Costa Rica

OFERTA OFERTA OTROS TEMAS

&

[
cQué se ofrece? éCostos aproximados? cReferencias casos de éxito?
Camaras de identificacion facial, No brindados. Sinindicar
iluminacion inteligente, purificadores de
agua inteligentes, sensores RFID monitoreo Tiempos de Implementacién / Datos de Contacto [ Ubicacién
del clima, sistemas de transporte inteligente. Respuestu

.. ventas@abmer.com
Beneficios No brindados. 25202000
Sabana Norte, San José
Asesoria persondlizada, diagnoésticos,
mantenimiento.

PROYECTOS
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Avolta Energy

OFERTA OFERTA OTROS TEMAS

855

éQueé se ofrece? éCostos aproximados? éReferencias casos de éxito?
Paneles Solares, Baterias Solares a Gran Contra pedido. https://www.voutube.com/wateh?v=ddi3
Escala, Cargadores de Vehiculos Eléctricos, ely7BCMé&ab channel=AvoltaEnergy
Microrredes de Energia Limpia. Tiempos de Implementucién[ . »

. Respuesta Datos de Contacto [ Ubicacién
Beneficios

1Mes. ventas@avoeltaenergy.com

Asesorig, soluciones a la medida. 40012696

Los Yoses, San José.

PROYECTOS
DJI Costa Rica
OFERTA OFERTA OFERTA
. I
éQué se ofrece? éCostos aproximados? éReferencias casos de éxito?
Drones. Desde $469 Sin indicar
Beneficios Tiempos de Implementacién / Datos de Contacto [ Ubicacion
Respuesta

Plan de garantias extendidas y proteccion ventasonline@dijistore.cr
adicional gue ofrece cobertura integral y Inmediata. 22342076
efectiva para los drones, incluso en San José.

situaciones de darios por accidente.
Garantias de hasta 2 afosy acceso a un
reemplazo.

PROYECTOS
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COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ (CNFL)

OFERTA COSTOS OTROS TEMAS
: :Q

[0

éQué se ofrece?

éCostos aproximados? ¢Referencias casos de éxito?

Cargadores Semirdpidos.

Beneficios Desde $534 sin indicar
Facilidades de pago a través de la factura del Tiempos de Implementncién,’ Datos de Contacto / Ubicacion
servicio eléctrico. Respuesta

Correo: movelec@cnflgo.cr
Accesoa unaamplia gama de cargadores Inmediata. Teléfono: 2295-5306 0 2295-5710

semirapidos de marcas reconacidas.

Presentacion de ofertas para que tome la
mejor decisién.

Prioridad ante el socio comercial proveedor

delequipo.

PROYECTOS

ATASYS

OFERTA OFERTA OTROS TEMAS

555

cQué se ofrece?
se enfocaen tres grandes areas de accion:
Seguridad, Administracion y tecnologia. Ante esto
se ofrecen servicios comao:
Control de Activos
Procesos RPA.
Kioskos municipales.
Estructura de monitoreo mediante camaras de
seguridad.
Servicios de internet.
Monitoreos inteligentes de consumo de aguay
electricidad.
Parqueos inteligentes.
Beneficios
Ofertas tecnologicas integrales. Tecnologia-
Software-Conectividad.
Experiencias en implementacionescon
gobiernos locales.

éCostos aproximados?
Variables de acuerdo con el proyecto que se
requiera.

Tiempos de Implementacién

Respuesta
Variables de acuerdo con el proyecto que se
requiera.

PROYECTOS

P2-DG

cReferencias casos de éxito?
Municipalidades de: Santa Ana, Garabito,
Desamparados

Datos de Contacto/ Ubicacién
Guillermo Rojas|BDM Ciudades
Inteligentes y seguridad electrénical
guillermo.ro'os@dotusys.lo\ 2586-6464
ext6427]| 7288—09]2/870]—2089
https:{/datasys.lafportafolio/ciudades-
inteligentes/
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Grupo DIVERSCAN

OFERTA

v

£Qué se ofrece?
Se enfocaen tres grandes areas de accion:
Hardware, Software y Servicio.
Software
Sistemas de control de activos, manejo
de bodegas
Sisternade manejo de eventos
Marketplace.
CrossWalk APP para Ciudades
Inteligentes
Hardware
Cdamaras de vigilancia, loT, Cloud, Computo
M{)vi_l, RFID, SelfCheckouts
Servicios
Consultoria
Implementacion
Gestion de proyectos
Servicio técnico

indice de Ciudades Inteligentes y Sostenibles | CINPE - UNA

COSTOS

éCostos aproximados?
Variables de acuerdo con el proyecto que se
requiera.

Tiempos de Implementacion

Respuesta
Por lo general se trabajan los proyectos en
lapsos de 3 a 6 meses.

Beneficios
La plataforma es abierta y con
estandarizacion GS1.
Nuestraempresa maneja un concepto
de integracion, potenciando la
capacidad de acoplar procesos,
tecnologias y sistemas. Conrespaldoy
experiencia de mas de 16 arios enel
mercado.

PROYECTOS

NEXUS INTEGRA

CIS-UNA

OTROS TEMAS

Ty

éReferencias casos de éxito?
Asamblea Legislativa
IAFA
Omar Dengo
TEC
Ministerio de Cultura Juventudy Deportes
Tribunal Supremo de elecciones
INA

Datos de Contacto/ Ubicacién
Arturo Rodriguez|
arodriguez@grupodiverscan.com |
2253-5015ext 118 | 84286590
Nelson Mostacedo|
nmostacedo@grupodiverscan.com |
2253-5015 ext 115 | 61707000
https:/ /www.grupodiverscan.com/

OFERTA

$Queé se ofrece?
Conjunto de soluciones que facilita la
gestion de servicios a ciudadanos:
Ambiente
Personas
Movilidad
Vivir

Beneficios
Integracion de soluciones para lo
“construccion” de entornos inteligentes.
Centralizacion de datos.
Creacion de indicadores de gestiony
control.
Facilita los andlisis preventivos.

OFERTA

éCostos aproximados?
Variables de acuerdo con el proyecto que se
requiera.

Tiempos de Implementacion

Respuesta
Variables de acuerdo con el proyecto que se
requiera.

PROYECTOS

OTROS TEMAS

855

é;Referencias casos de éxito?
https://nexusintegm.io/es/cusos—de—
exitof

Datos de Contacto [ Ubicacién
Jose Luis Gomez|Director Comerciall
joseluis.gomez@nexusintegra.io
https:/,’nexusintegra.io/eslgsmortfcityf
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QAN

OFERTA OFERTA OTROS TEMAS

]

éQué se ofrece? éCostos aproximados? :cReferencias casos de éxito?
Desarrollo de plataformas digitales Variables de acuerdo con el proyecto que se https://indd.adobe.com/view/2f6f6ba0-
multipropésito, sitios web interactivos, requiera. ed50-48a9-bda5-c32caab3061f
apps moviles nativas, plataformas de
negocio. ) Tiempos de Implementacién [ Datos de Contacto [ Ubicacién
Aplicacion de tecnologias para generar Respuesta Maria del Mar Ruiz|Directora Comerciall
Fip?rlenc!osxr;?grsll\ﬁs (LJX) tfles como: Variables de acuerdo con el proyecto que se mruiz@qcntomed‘ic.com\7]37—27]7
nteligencia Artiticial, Macning Learning, requiera con posibilidad de desarrollar https://qantamedia.com/

Realidad Virtual, Realidad Aumentada,

Readlidad Mixta, entre otros. pruebas de concepto (POC)'

Beneficios
Soluciones que reducen el gap entre la
estrategia y lainnovacion tecnologica
que se desea.
El codigo fuente se entregaal cliente.

PROYECTOS
P1-DT/P1-DE

Global Code Technology

OFERTA OFERTA OTROS TEMAS

855

SQué se ofrece? ¢Costos aproximados? ¢Referencias casos de éxito?
Gestion de proyectos eintegracion de Variables de acuerdo con el proyecto que se Municipalidad de El Guarco, Goicoecheq,
herramientas tecnologicas. requiera. Curridabat, Sarapiqui, Cartago y Zarcero.

Soluciones de Geo informacion con Proyectos | global-code-tech | Gis |

visualizacion de resultados geograficos. N aa
Consultoria ambiental. gecg Tiempos de |mp|ementnc|onl (globalcodetechnology.com)
Disefo de alertas tempranas para medicién de Respuesta

parametros ambientales en tiempo real Variables de acuerdo con el proyecto que se Dutqs_de Contuc_to[ Ubicacién
Gestion inteligente del agua. requiera. Oficinas GCT - Oficentro Holland Housel|
Inventarios Forestales. info@globalcodetechnology.com| 4001~

Auditorias de Carbono Neutrdlidad.
Otros. 0'684 i i
Direccion: Barrio Escalante de la rotonda
. . de la bandera 300 mts oeste, San José.
Beneficios

Experiencia en modernizacion municipal que
involucranla gestion y desarrollo de proyectos
de regulacion, catastro y titulacion.

PROYECTOS
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cQueé se ofrece?
Aprovisionamiento de equipo para video vigilancia
como servicio administrado
Conectividad de Internet, datos, redes VPN, SDWAN
Colocation y Housing
Postes inteligentes incluyendo video vigilancia,
internet, botén de pénico y otros accesorios que se
deseen integrar como parlante
Servicio “Tramite-ya” para Gobiernos locales
Sistema de verificacion de identidad por medio de
huella dactilar

Beneficios
En el caso de conectividad, RACSA brinda el servicio
con su propia fibra éptica en la zona metropolitana
y a través de un tercero en zonas fuera de esta drea
Agilizacién de tramites de los ciudadanos para
gobiernos locales y organizaciones
gubernamentales mediante el servicio "Tramite-ya"

£Qué se ofrece?
Video proteccion
Parquimetros inteligentes
Kioscos informativos
BPM para municipalidades

Beneficios
Integracion de todos los elementos de
infraestructura tecnolégica.
Atencion de necesidades puntuales como
tobilleras electronicas, Smart Parking, WI-Fl
publico, entre otras.
Visualizacion, respaldo y recuperacion de
datos (IBUX Cloud).
Optimizacion adecuada de las Tl, gracias a
las practicas de las TIC'sbasadasenITILy
normas de calidad ISO 8001.

OFERTA

¢Costos aproximados?

En la mayoria de los proyectos los costos
son personalizados, pues depende de los
requerimientos del mismo.

Tiempos de Implementacién [
Respuesta

Depende de cada proyecto, tamario y
alcance de cada uno.

PROYECTOS

OFERTA

éCostos aproximados?

Los servicios se ofrecen bajo modalidad de
servicios administrados, por lo que un
proyecto contratado a 48 meses de video
proteccion inicia enlos 300,000 colones
mensuales; los proyectos de parguimetros
se negocian con cada alcaldia ya que se
utiliza una figura ROL

Tiempos de Implementacion

Respuesta
Depende del servicio contratado, pero el
abaraje promedio es de 3 meses.

PROYECTOS

P2-DCH/ P1-DTIC

CIS-UNA

¢Referencias casos de éxito?
Se brindarian bajo requerimientoen
cada casoe.

Datos de Contacto [ Ubicacién

Carlos Herrera Alvarez| Asesor Comerciall

cherrera@racsa.go.cr| 8690-8898]

Avenida 5, El Carmen, San José.

OTROS TEMAS

o

é¢Referencias casos de éxito?

Municipalidad de Heredia, San Rafael de
Herediq, Alajuela, Grecia y la Direccién
Nacional Notariado.

Datos de Contacto [ Ubicacién

Federico Vargas Vargas | Ejecutivo
desarrollo de negocios IBUX|
fvargas@esph-sa.com| 8315-8740/2562-
3778 | Herediq, Barva, del cruce la
Estacién de Servicio Santa Lucia 50m
este a mano izquierda, porton de acceso
color negro.
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