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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo analizar la experiencia de aprendizaje implementada
en una Plataforma de Experiencias de Aprendizaje en los procesos de capacitacion continua
en personas incorporadas al Colegio de Profesionales de Orientacion, desde el enfoque de
aprendizaje activo. Se utilizd una metodologia sociocritica y un disefio de investigacion
accion participativa en un grupo de 13 colegiados. Se llevd a cabo un disefio
Tecnopedagogico a través de sus etapas de diagnostico, disefio, implementacion y evaluacion
de la experiencia. Los resultados muestran que por medio de la plataforma Perusall se
alcanzan a integrar caracteristicas del enfoque de aprendizaje activo. Entre las conclusiones
destacan la necesidad de elaborar propuestas centradas en los ambientes personalizados de
aprendizaje, se encuentra que la LXP es una herramienta innovadora el &mbito pedagdgico e
integradora de tecnologias recientes, asi como que el disefio TPACK favorece una

planificacion estratégica y agil en la elaboracion de propuestas didacticas.

Palabras claves: Educacion Virtual, Modelo Tecnopedagdgico, Plataformas de

Experiencias de Aprendizaje, Aprendizaje Activo.
Abstract

The objective of this article is to analyze the learning experience implemented in a Learning

Experiences Platform in the continuous training processes of people incorporated into the



College of Guidance Professionals, from the active learning approach. A socio-critical
methodology and a participatory action research design were used in a group of 13 members.
A Technopedagogical design was carried out through its stages of diagnosis, design,
implementation, and evaluation of the experience. The results show that through the Perusall
platform, characteristics of the active learning approach are integrated. Among the
conclusions, the need to develop proposals focused on personalized learning environments
stands out. It is found that the LXP is an innovative tool in the pedagogical field and integrator
of recent technologies, as well as that the TPACK design favors strategic and agile planning

in the development. of didactic proposals.

Keywords: Virtual Education, Technopedagogical Model, Learning Experience Platforms,
Active Learning.

Introduccion

Hasta el momento, en el &mbito costarricense desde la disciplina de la Orientacion no se ha
documentado la importancia del desarrollo profesional como estrategia para su actualizacion
y préactica competitiva, algunos autores Unicamente han desarrollado un seguimiento
historico acerca del ejercicio profesional destacando objetivos, propdsitos, componentes y

modalidades propios de la disciplina (Urefia y Robles, 2015).

Al valorar el papel de las personas orientadoras en el Modelo Institucional Costarricense
(Gamboa, Fallas y Ramirez, 2021) de acuerdo con las labores realizadas en los subsistemas,
se evidencia una carga de trabajo que supera en volumen las capacidades personales. Este
aspecto genera un desgaste que se ha tratado de solventar mediante el apoyo interprofesional
y capacitaciones, por lo que se requieren herramientas innovadoras que favorezcan en
términos generales la competitividad, la atencion oportuna al volumen de trabajo y la
prevencion del desgaste laboral, con actividades que agilicen su actividad a partir de la

reconstruccion de conocimientos y experiencias.

Las oportunidades de actualizacion deben tener una ruta innovadora (Zavala-Guirado et al.,
2020), especialmente en la préactica de la Orientacion por el aporte que genera a la sociedad,



dando respuesta a las necesidades cambiantes de los contextos, asi como brindando las

mejores acciones posibles a los usuarios de sus servicios (Zavala et al., 2020).

Uno de los objetivos de la disciplina de la Orientacion es favorecer la vinculacion de recursos
personales y las oportunidades que proporcionan los diversos contextos de vida (Villareal,
2020). Esta responsabilidad de la persona profesional debe desarrollarse de la mano con una
actitud de actualizacion permanente y sistemas tecnoldgicos que permitan adquirir los
aprendizajes necesarios para mejorar su rendimiento mediante estrategias de formacion

innovadoras y actualizadas.

Los ambitos laborales a nivel nacional donde se desarrolla la Orientacion van evolucionando
y ampliando el campo de accion, lo cual compromete a la realizacion de aportes creativos
que podrian ser compartidos a otros colegas con necesidades similares (Ahumada et al.,
2020). Es asi como se observa un fiel reflejo de las préacticas colectivas en aporte al desarrollo
del aprendizaje y para ello se requiere de la incorporacion de espacios dinamicos en la
construccion conjunta de conocimientos, que estan muy limitados en las plataformas

virtuales que se utilizan en la actualidad.

En la persona orientadora destaca la necesidad de desarrollar un aprendizaje activo mediante
técnicas sociocolaborativas, en Costa Rica se han realizado esfuerzos particulares para la
promocion del aprendizaje mediante redes sociales como Whatsapp, Facebook e Instagram,
0 més elaboradas como las plataformas tradicionales de Sistemas de Gestion de Aprendizaje
0 LMS (por sus siglas en inglés), como Google Classroom, Microsoft TEAMS, Moodle y
Chamilo. Sin embargo, estos esfuerzos podrian no ser lo suficientemente efectivos e
impactantes en las areas ocupacionales en las que esta inmersa la persona profesional, en su
mayoria pertenecientes al Ministerio de Educacion Publica, Sistema Penitenciario, Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA) y otras Organizaciones No Gubernamentales en las cuales
existe el servicio de orientacion. Al respecto, Casamayor y Ramos (2019) sefialan que debe
existir un esfuerzo conjunto entre empresas y colaboradores para desarrollar estrategias de

aprendizaje personalizadas vinculadas ineludiblemente a su actividad laboral.

Por lo tanto, el favorecimiento de oportunidades tecnoldgicas que integren elementos como

el aprendizaje &gil, personalizado y socioconstructivista, aprovechando la colaboracion



interinstitucional, se presenta como una oportunidad en el area de capacitacion continua para
profesionales de la Orientacién, que podria verse potenciado por la implementacion de
Plataformas de Experiencias de Aprendizaje o LXP (por sus siglas en inglés).

Es importante sefialar que actualmente en el pais no se han encontrado investigaciones
relacionadas a la aplicacion de este tipo de plataformas, lo que a su vez reduce la posibilidad
de vincular su implementacion con procesos de educacion continua o formacion profesional,

esta condicidn representa una posibilidad para incursionar en esta area de investigacion.

No obstante, antes de desarrollar estrategias orientadas a una implementacion de los LXP o
sus caracteristicas esenciales, se requiere evaluar el posible impacto que tiene el uso de estos
espacios virtuales en el aprendizaje activo, frente al uso de LMS. De ahi que lleva a
cuestionarse cudl seria la experiencia de aprendizaje en los procesos de capacitacion continua
de profesionales del CPO con la implementacién de una plataforma LXP desde el enfoque
de aprendizaje activo. Considerando este marco de analisis surge la pregunta de investigacion
¢Cudl es la experiencia de aprendizaje en los procesos de capacitacion continua de
profesionales del CPO con la implementacion de una plataforma LXP desde el enfoque de

aprendizaje activo?

Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea el objetivo general de analizar la experiencia de
aprendizaje implementada en una Plataforma del tipo LXP en los procesos de capacitacion
continua de profesionales del CPO desde el enfoque de aprendizaje activo. Para el
cumplimiento de este, se pretende especificamente: Determinar la experiencia previa de
aprendizaje generada con plataformas utilizadas en los procesos de capacitacion. Disefiar una
estrategia didactica con la plataforma LXP. Implementar un proceso de capacitacién continua
a profesionales de la Orientacién mediante la plataforma LXP. Valorar la estrategia didactica
de la experiencia de aprendizaje generada con el uso de la plataforma LXP desde el enfoque

de aprendizaje activo.
Antecedentes

La educacion continua, permanente o desarrollo profesional ha sido uno de los &mbitos méas

importantes en la educacién para adultos, principalmente desarrollada en entornos virtuales.



Al respecto, Cuantindiov et al. (2019) en un estudio desarrollado en la Universidad de
Medellin, analizan la plataforma virtual denominada KUEPA del tipo LMS, para determinar
el grado de aprovechamiento de sus funciones y procesos. Entre las conclusiones, sefialan
como una ventaja la posibilidad de personalizacion, reducen los indices de desercion y
apoyan estrategias mas apropiadas para el usuario, aungue para su mejor aprovechamiento

requieren mayor analisis en sus componentes.

Por su parte, Avila (2016) en un estudio del sistema educativo boliviano basado en un modelo
de educacion continua, sefialan que las unidades educativas deben contribuir a la gestion de
capacidades a partir de las caracteristicas de sus poblaciones de forma articulada entre los

programas formativos y las metodologias empleadas.

Por otro lado, Sangré et al. (2018) en un estudio cualitativo realizado en Espafia acerca del
desarrollo profesional docente mediante ecologias de aprendizaje, concluye que las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en educacion se van incorporando
paulatina y exponencialmente. Este aspecto brinda nuevas posibilidades en los procesos de
ensefianza y aprendizaje que se adaptan a los cambios que supone una verdadera innovacion
educativa, pero requiere que la formacion sea mas ajustada a las necesidades actuales

considerando ademas contextos informales.

En ambitos curriculares, Arias-Pardo (2019) en un estudio cualitativo desarrollado en
Colombia con relacion en la evaluacion de la experiencia de usuario de un LMS destaca la
carencia de algunas caracteristicas esenciales de los entornos personalizados de aprendizaje.
Ademas, hace énfasis en la falta de compromiso con la experiencia de usuario, repercutiendo

en altos indices de desercidn.

Respecto a las plataformas del LXP, mediante una investigacion de corte mixto llevado a
cabo en Iran (Mohmoudi et al., 2021), han demostrado favorecer mayores aprendizajes que
los desarrollados en las LMS. Ademas, destacan que las exigencias laborales en la era
globalizada implican necesariamente procesos de actualizacion profesional constante, activa
e inmediata, pero estas se estan quedando atrds con la atencion de mejores entornos

personales de aprendizaje.



En un estudio llevado a cabo en Ecuador por Villegas-Ch et al. (2020) acerca de la integracion
de tecnologias como la inteligencia artificial y la analitica de datos que se encuentran en las
LXP, concluyen que estas caracteristicas llegan a perfilar nuevos modelos educativos, méas
robustos, mejoran el aprendizaje, mejoran el desempefio y el rendimiento académico, e

incrementan el nimero de aprobacion.

Con respecto a la necesidad de personalizar las experiencias de aprendizaje, Leasure et al.
(2020) basados en un método de investigacion de disefios educativos de McKenney y Reeves
(2018) indican que esta personalizacion esta relacionada con la analitica de datos. Segun el
estudio, las plataformas con esta tecnologia incorporada fomentan un alto grado de
apropiacion del aprendizaje por parte de las personas estudiantes, con procesos
autorregulados se desarrollan habilidades de andlisis y trabajo en equipo, favoreciendo asi el

aprendizaje de forma activa.

Por otra parte, Urteaga et al. (2020) en un trabajo de tipo cuantitativo desarrollado en
Argentina sefialan que se hace necesario atender formas activas de aprendizaje debido a que
los cursos virtuales son los que tienen mayores indices de desercion en relacién con la
procrastinacion asociada a la modalidad, y concluyen que es posible construir modelos

predictivos de desercion.

En el &mbito costarricense, Soto et al. (2015) bajo un método cuantitativo para reconocer las
principales causas de desercion de cursos en linea con una plataforma Moodle, sefialan que
existié un indice alto vinculado a las dificultades de adaptacion a la plataforma utilizada y a

la administracién del tiempo dedicado a los cursos.

Asi mismo, en relacion con una plataforma del tipo LMS se visualiza la necesidad latente de
mejorar practicas, la construccion de aprendizajes, estrategias de evaluacion mas acordes a
la mediacidn y desarrollo de trabajo colaborativo de acuerdo con un estudio diagndstico de
tipo cualitativo desarrollado por Quesada (2018). En este sentido se sugiere la inclusion de

recursos, herramientas y materiales mas dinamicos e interactivos.

En un estudio de tipo cuantitativo desarrollado en la Universidad Nacional, Costa Rica,

Garcia-Martinez y Gonzalez-Sanmamed (2020) destaca que es urgente la estimulacién y



enriquecimiento de los entornos personalizados de aprendizaje para sacar mayor provecho a
los recursos que tienen a su alcance y desarrollar un mayor nivel de aprendizajes y

competencias, a través de ambientes virtuales de aprendizaje del tipo LMS.

A partir de lo anteriormente expuesto, se evidencia que existe un manejo insuficiente de las
LMS, debido principalmente a la falta de datos para determinar aspectos como criterios de
evaluacion y la necesidad de realizar cambios en la mediacion, reforzando asi la necesidad
de actualizar dicha plataforma, lo cual es sefialado por Chavarria (2021), en un estudio

cualitativo que buscaba un mejor abordaje de los contenidos en los cursos.
Referente conceptual
Actualizacion profesional en Orientacion

La Orientacion Profesional ha evolucionado para brindar un soporte integral en las etapas de
desarrollo a lo largo de la vida de la persona, Sanchez et al. (2017) hace énfasis en el apoyo
a la carrera vital y profesional en contextos sociolaborales cambiantes e inciertos. La
Disciplina demanda capacidades para ejercer procesos de analisis y construcciones de
autoconceptos y de la realidad contextual (llvento, 2018, p.98) de ahi que su préactica requiere
abordar al ser humano y sus decisiones con relacién al contexto, una de sus aristas recae en

dirigir y guiar la mejora profesional (Fernandez, 2016).

La orientacion fortalece el autoconcepto en la persona, su relacion con el grupo social y la
toma de decisiones, mediante la dinamica de movilizacion entre estas dos ultimas
dimensiones, este acto impacta la formacion a lo largo de la vida en donde se encuentra
inmerso el desarrollo profesional. De acuerdo con Padilla et al. (2017) “el desarrollo de la
carrera y el imperativo de mantenerse empleable en contextos laborales inestables se
convierte en una tarea compleja y dificil para las personas” (p. 146), de ahi que la Disciplina

sea un gran aporte al desarrollo personal laboral brindando mayor posibilidad de estabilidad.

En tanto que, la formacion a lo largo de la vida en cualquier ocupacion implica la
actualizacion profesional, como persona orientadora el compromiso es aun mayor, se
requiere poseer destrezas para crear oportunidades de crecimiento personal en otros y a su

vez participar en actividades de actualizacion propias. De ahi que la mayoria de las



organizaciones en las cuales se brinda este servicio deberian desarrollar actividades
especificas en esta area para cumplir con su tarea competitiva. Dichas oportunidades se
materializan mediante departamentos o unidades de educacion continua, promoviendo asi un
principio de desarrollo (Ormaza, 2019), como el caso del Colegio de Profesionales en

Orientacion por medio del Programa de Desarrollo Profesional.

La educacion continua tiene como una de sus herramientas las experiencias virtuales, las
cuales pretenden solventar los rezagos que el avance social y tecnoldgico ha provocado de
forma exponencial en el conocimiento ocupacional. Para ello, se utilizan distintos medios
didacticos. Sin embargo, algunas de las personas que requieren capacitarse en temas
especificos tienen dificultades en el manejo de las herramientas utilizadas, por lo que preparar
a las personas para el uso de las plataformas de aprendizaje es indispensable (Larreal y
Guanipa, 2008, citados por Macias, 2020).

Una vez solventadas las necesidades basicas para el manejo de la tecnologia por utilizar, las
condiciones de formacion deberian existir como una respuesta individual y social, a las
exigencias de los contextos profesionales laborales (Gil, 2001, citado por Navarrete et al.,
2019). Al respecto, las respuestas didacticas deben partir de enfoques educativos que sean

efectivos, como es el caso del denominado Aprendizaje Activo.
Aprendizaje Activo

La relacion existente entre la utilizacion de plataformas virtuales y la promocion del
Aprendizaje Activo se remonta a las teorias constructivistas (Piaget, 1980; Vygotsky, 1988
y Bruner, 1984). Ademas, incorporan elementos tedricos relacionados a las areas sociales,
conceptos como aprendizaje centrado en el alumno basado en investigacion, resolucion de

problemas y aprendizaje empirico, entre otros (Cambridge Asessment, 2019).

El aprendizaje activo es definido como las actividades que las personas estudiantes realizan
para construir conocimiento y comprension. Estas son de diversa indole y requieren que se
elabore un pensamiento de orden superior, 0 metacognicion, para una vinculacion entre la
actividad y el aprendizaje (Zumba, Mora y Sancho, 2021). En este sentido, el aprendizaje

activo ocurre cuando una persona esta en control de sus propias experiencias, el elemento



clave para la comprensién de la informacion es el aprendizaje, esto implica conocer lo que
se entiende y lo que no. En este sentido, Sdenz (2018) sefiala ademas que “El aprendizaje
activo anima a los estudiantes a tener un dialogo interno en el que estan verbalizando sus
entendimientos” (p. 18), por lo que es posible ir paulatinamente ensefiando al estudiantado
como se desarrolla la metacognicion, ademas que implica mas incentivos para que se alcance

de la misma forma un control sobre lo que se aprende.

Resulta de especial interés para este estudio las caracteristicas que destaca Silverman (1998),
quién califica el aprendizaje activo como agil, divertido, atil y personalmente atractivo, El
autor sefiala que, para aprender de la mejor forma, debe ser escuchado y visto, ademas

formular preguntas y sobre ellas conversar con otras personas.

De lo anterior se desprende, que este enfoque reline una coleccién bastante amplia de
estrategias instructivas, lo que incluye motivar el impulso personal por el aprendizaje,
socializar y luego dirigir su actividad hacia una manipulacion metacognitiva de la materia,

actualmente se cuenta con diversidad de tecnologias en educacion.

Tal como sefiala Nivela-Cornejo et al. (2020), existen multiples ventajas en la utilizacion de
tecnologias educativas, principalmente, la adaptacién de material a la persona y su estilo de
aprendizaje. Estas particularidades individuales van quedando registradas con la interaccion
en el mundo virtual de forma automatica mediante la analitica de datos e inteligencia artificial
(huella digital).

Por otra parte, un elemento esencial innovador que forma parte de estas tecnologias y que
destaca en las LXP corresponde a la analitica de datos, Hiraldo y Sanchez (2020) comentan
que, la incorporacién de alta tecnologia en el &ambito educativo permite que se impulse la
toma de decisiones con procedimientos mas agiles a través del analisis de los datos que se
van recolectando conforme se incrementa la experiencia de usuario, el volumen que genera
el sector educativo es amplio por lo cual el aporte es significativo. Se proyecta que las
personas docentes y estudiantes podran ser advertidos de ciertas tematicas anticipadamente,
marcando una pauta en la forma de preparar los procesos educativos e impulsar la

participacion para la propia educacion.
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En este panorama, Jara y Ochoa (2020) sefialan que la analitica de aprendizaje (learning
analytics) es un area que se ha favorecido con el desarrollo de nuevos algoritmos predictivos
de la IA. Estos procesos analizan los datos a partir de las interacciones del estudiantado en
las plataformas digitales de aprendizaje (cominmente LMS) con el objetivo de identificar
tendencias que faciliten el abordaje de la mediacion pedagdgica segun los perfiles
individualizados y particulares, partiendo de la dindmica de las interacciones y variables
educativas (Rojas, 2017; BID, 2019a). (p.14)

Rojas de Escalona (2021) destaca que “las tecnologias adaptativas captan la informacién de
los Big Data individuales y grupales para facilitar el desarrollo de estrategias docentes
adecuadas a las caracteristicas de grupos y alumnos concretos” (p. 282). Esta dinamica de
analitica permite entonces entre otras cosas agilizar actividades tradicionales como la
evaluacion o la participacion activa en la lectura, para dedicarla a otras labores como el
fortalecimiento de perfiles tendientes a la desercion o reprobacion de los cursos u otras

modalidades de formacion.
Plataformas de Experiencias de Aprendizaje o LXP

Las Plataformas de Experiencias de Aprendizaje o LXP, han surgido en los ultimos afios
como una propuesta innovadora e integradora de los mas recientes elementos tecnologicos
aplicados a la educacion virtual. Para Meléndez (2021), son aquellas orientadas a la
experiencia aprendizaje; “donde prima el usuario final (estudiantes) y la forma en que se
presenta dicho contenido esta sujeta al desarrollo progresivo del aprendizaje y a los gustos e

intereses del estudiante en su entorno virtual o remoto de trabajo” (pp.84-85).

Cabe destacar que mientras los (LMS) se enfocan en las necesidades de los departamentos
de Aprendizaje y Desarrollo para brindar educacion, capacitacion y politicas a los
colaboradores, el Modelo de las LXP tiene como eje a la persona y con contexto (Kripton
Solid, 2022).

Metodologia

En consideracion de los elementos tedricos, el estudio se desarrollé desde el paradigma

sociocritico, se basa en la critica social, es autorreflexivo y considera al conocimiento a partir
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de intereses que parten de las necesidades de los grupos; busca la autonomia racional y

liberadora del ser humano mediante la capacitacion (Diaz y Pinto, 2017).

El disefio corresponde a la investigacidn accion participativa, entendida como el conjunto de
corrientes y aproximaciones a la investigacion que tienen en comun los pilares de
investigacion, participacion, accion e investigacion para el cambio social (Zapata y Rondan,
2016). El Método de andlisis se desarrolld por medio de la recoleccidn total de la informacion
brindada por las personas participantes y cuyo andlisis se basa en tres momentos:

descubrimiento, codificacidn y relativizacion (Taylor y Bogdan, 1987).
Participantes del estudio

Los participantes han sido determinados por criterios de seleccion como: estar ejerciendo
profesionalmente en instituciones del sistema educativo costarricense, estar incorporados y
activos al Colegio Profesional de Orientacion (CPO), haber participado en procesos de
educacion continua previamente, haber tenido contacto con plataformas virtuales de
aprendizaje y poseer disposicion para participar en un proceso de formacion continua. Las
personas participantes se incorporan al estudio de forma voluntaria, “ya que las personas se
proponen como participantes en el estudio o responden a una invitacion” (Battaglia, 2008 en
Hernandez et al.,2014, pag. 387). Por medio de las redes sociales del CPO se publica una
oferta del curso. A las personas interesadas que se registraron se les envid el detalle del
proceso indicando que ademas de la capacitacion se realizaré el estudio, al cual se inscriben
un total de 13 profesionales de la orientacidn, todas mujeres distribuidas en los siguientes
espacios ocupacionales, 7 en secundaria, 4 en escuela, 1 en Universidad y 1 en CINDEA.

Posteriormente se desarrolla el proceso de capacitacién por un lapso de 6 semanas.
Técnicas de recoleccion de informacion

Los instrumentos utilizados fueron un cuestionario, un grupo de enfoque y 4 entrevistas,
abordaron las experiencias previas de aprendizaje en plataformas virtuales y los rasgos
teoricos relacionados al enfoque activo de aprendizaje. El cuestionario consistia en un grupo
de preguntas respecto de una o mas variables a medir (Chasteauneuf, 2009), se realizo

mediante la herramienta de Google Forms y se invitdé mediante mensaje de Whatsapp a
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personas colegiadas. Consistié en 9 preguntas que abordaron las categorias de ambito laboral,
afios de experiencia, experiencias previas en plataformas virtuales, nivel de dominio de las
herramientas conocidas, principales obstaculos en el uso, caracteristicas deseables en las
plataformas, principal componente deseado, grado de satisfaccion y disposicién para el

aprendizaje.

El grupo de enfoque consiste en reuniones de grupos pequefios donde se conversa a
profundidad en torno a una o varias tematicas, conducidas por un especialista (Hernandez et
al, 2014). Se llevo a cabo en la sesion introductoria, se utilizé como medio de comunicacién
la plataforma Microsoft Teams facilitado por el Programa de Desarrollo Profesional del CPO
bajo la modalidad presencial remota, se prepararon 8 preguntas generadoras relacionadas con
las experiencias previas en plataformas virtuales y si estas permitian construir pensamiento
de orden superior, control de la propia experiencia de aprendizaje, dialogo interno,
interaccion con otras personas, utilidad de la experiencia y oportunidades de mejora. La
sesion se registrd por medio de grabacion de video y luego se transcribid para obtener las

respuestas.

El tercer instrumento correspondio a la entrevista cualitativa la cual posee mayor intimidad,
flexibilidad y abierta, es una reunién para conversar e intercambiar informacion entre una
persona y otra (Hernandez et al, 2014), se estructurd por medio de 8 preguntas generadoras
que fueron motivando la conversacién, entre los criterios que fueron tomados en cuenta
relacionados al enfoque de aprendizaje activo se encuentran: las plataformas con las cuales
se ha cursado capacitaciones, promocion de memoria a largo plazo, comprension profunda
de contenidos, integracion y ampliacion de conocimientos, involucramiento vy
responsabilidad en el autoaprendizaje, aplicacion de conocimientos a la practica profesional
y apoyo de los conocimientos al alto rendimiento. De igual forma se realizé voluntariamente,

por medio de la plataforma virtual Zoom, en tiempos que variaron entre 30 y 45 minutos.

Algunos aspectos éticos considerados en el presente proceso de investigacion han sido el
respeto a la colaboracion acordada entre el investigador y la institucion donde se desarrollo,
la transparencia, comunicacién e informacion consentida de los participantes. Se ha velado
por el respeto al reconocimiento de las investigaciones previas empleada para obtener

informacién, se ha respetado la veracidad de conocimiento obtenido, asi mismo se han
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respetado los principios que sustentan las normas éticas de la investigacion cientifica
(Inguillay, Tercero & Aguirre, 2022), se ha procurado una participacion democrética y el

respeto de la privacidad e intimidad en los procesos individuales y grupales.
Resultados, analisis y discusion

A continuacion, se presentan y discuten, los resultados obtenidos de la sistematizacion de la

experiencia por orden de los objetivos propuestos.
Experiencia previa de aprendizaje

Los datos del diagnostico muestran que un 30% labora en Secundaria, un 26% en Primaria y
ademas otras areas como Sistema penitenciario, INA, MEP y Universitaria, con un 3.3% cada
una de ellas. Con respecto a la experiencia laboral, el mayor rango se ubica con un 40% entre
15 a 20 afios.

Algunas plataformas previas utilizadas son Microsoft Teams (93,3%) seguidas por la
plataforma Canvas (50%) y Google Classroom (36,7%). Ademas, en esta poblacion los
niveles de apropiacion de las TIC propuestos por Mackenzie (2005) han resultado
predominantemente medio (83,3%) seguido por un nivel principiante (13.3%) dejando en

ualtimo lugar el nivel experto (3,3%) y sin presencia de niveles transformadores (0%).

Se determind que las principales condiciones que obstaculizan el uso de plataformas virtuales
de aprendizaje son dificultades de funcionamiento de la plataforma (40%); poca interaccion
social (36,7%); y poca participacion de la persona estudiante (33.3%). Otras con bajos
porcentajes fueron: falta de aprendizaje practico, tendencia a la evaluacidn excesiva de

resultados y la complejidad de la plataforma para su utilizacién, entre otros.

En cuanto a las caracteristicas deseables en las plataformas de educacion continua que
motiven un enfoque de aprendizaje activo, los participantes sefialaron el aprendizaje
colaborativo (63,3%), versatilidad (53,3%), atencién centrada en el estudiante e
interactividad-gamificacion (36,7% ambas). Otras fueron la adaptabilidad a los dispositivos,

agilidad y experiencias innovadoras.
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Por altimo, como principal componente que deberia tener una plataforma virtual han indicado
aspectos de interaccion, accesibilidad, conectividad, motivacion constante y disefio creativo

entre otros.
Disefio de una estrategia didactica con la plataforma LXP

La capacitacion se desarrolldo con el disefio de un curso bajo el modelo educativo
Tecnopedagogico o TPACK por sus siglas en inglés, incorpora la tecnologia a la educacion
basado en la triada Conocimiento Pedag6gico, Conocimiento Disciplinario y Conocimiento
Tecnologico (Mishray Koehler, 2006; Koehler et al, 2011; Teng Lye, 2013). A continuacion,
se muestran las fases del modelo TPACK desarrolladas para el disefio de la estrategia
didactica (figura 1):

* Se defini6 el grupo meta, se contextualizan las competencias, establecimiento de los criterios de

desempefio, se identifican las necesidades de disefio y seleccionan recursos.

* Se establece un cronograma de trabajo, reuniones con colaboradores pedagdgicos, seleccion y
creacién de recursos, y se explora en detalle la plataforma Perusall.

Analisis y Planificacion

 Descripcion detalladamente las competencias y criterios de desempefio y detalle del escenario de
aprendizaje para la contextualizacién, definicién de situaciones de aprendizaje, establecimiento de
actividades en cuanto a orden y vinculacién con los recursos, crean de vinculos con recursos externos,
definicion de formatos de los recursos, establecimeinto del modelo de evaluacién auténtica.

¢ Descripcion en detalle las actividades de aprendizaje, reviséin de la autoria y

HPEA . .z . TP . .
Cr‘eaCIOI‘] referencias, elaboracion de los recursos y materiales, definicion de los criterios de
evaluacion.

e Elaboracién detallada del cronograma del curso incorporando fechas actividades y
Gestién recursos, se afiaden y configuran herramientas a la [_Jllataforma, prograrr_\aci(’)n de las
sesiones de acuerdo con el cronograma, comprobacidn de los recursos incorporados,
se establecen los permisos de acceso.
* Se realiza sesion introductoria, se promueve el conocimiento y utilizacién basica de la
Docencia plataforma, se describe el cursoy se brinda~ det'alle de las instruccion.e’s. Se desa_rrollan
5 sesiones, en las cuales se brinda acompafiamiento docente por sesion, se realiza una
sesion de cierre.

* Se documenta la experiencia de aprendizaje, se analizan los resultados y se describen
propuesta de mejora.

Evaluacion

Figura 1. Fases del Disefio TPACK propuesto para el curso.

El curso incorpora diversos recursos didacticos que fueron planificados en la fase de Disefio
y elaborados en la fase de Creacion, entre los que se encuentran videos, textos, enlaces
externos y articulos cientificos los cuales se detallan en la figura 2, donde también se muestra
el esquema de la arquitectura del curso desarrollado en la fase de Gestion.



INICIO

’ Programa y Video introductorio
5 INTRODUCCION Enlaces a herramientas
DESCRIPCION DEL externas

CURSO

Video Introductorio

SESIONES Resumen de la sesidn

DE1AS Articulos académicos
Videos de reforzamiento

BIBLIOTECA

ESPACIO
COLABORATIVO

Pruebas Cortas

Analisis de Contenidos
Foros

Figura 2. Arquitectura del curso.
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La LXP seleccionada se denomina Perusall, la cual ha sido creada y administrada por

investigadores y docentes de la Universidad de Harvard, basada en la teoria del

constructivismo social, cuya caracteristica es la interaccion con otros, para que el

estudiantado aprenda y construya su conocimiento mediante el proceso de compartir

experiencias y discutir ideas, en la figura 3 se muestra una imagen de la plataforma,

< > C 8 app.perusall.com/ courses/atEncon-50008mMOcOnal-en-antormos -educative

Perusall”® > #mevcon socosu L EN ENTORNOS EDUCATIVOS ) Assigrment

ATENCION SOC... X Buved A
My Courses

Bienvenidas y Bienvenidos

;_;’"‘l:

Atencion

f::' S Socioemocional en
Do > entornos educativos
Chats e B ST X
- e CLirso
W Anuncios Facilitador: Victor Villalobos Benavides ‘ @\L&u—w

Correo: yivillalobosbenavides@gmall.com
WhatsApp: 8446-1125

Figura 3. Vista de estudiante. Curso en Perusall.
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Implementacion y seguimiento

En la fase de Docencia se desarrollo el curso. Se inicia con una sesion introductoria en la cual
se brindaron las instrucciones generales para el uso de la plataforma, se analizo el programa
de curso y se reconocieron experiencias previas en plataformas virtuales, posteriormente se
desarrollaron 5 sesiones de capacitacion. Las tematicas de cada sesion fueron: Sesion 1: La
intervencion socioemocional. Sesion 2: Estrategias de intervencion a nivel individual. Sesion
3: Estrategias de intervencion a nivel grupal. Sesion 4: Estrategias en situaciones de crisis.

Sesion 5: Etica y responsabilidad en la intervencion socioemocional.

Las sesiones se fueron habilitando semanalmente. EI material correspondiente al resumen de
los contenidos de cada sesion se sometid a validacion de experto. Los videos introductorios
fueron de menos de un minuto de duracién. Se incorporaron de dos a tres referencias
bibliogréficas de articulos cientificos relacionados al tema de cada sesion. Los videos de
reforzamiento se ubicaron desde la herramienta Y outube previamente sometidos a validacion

de experto.

Las evaluaciones consistieron en pruebas cortas, contenidos de anotaciones, lectura completa
de material, tiempo de lectura activa, reacciones a las anotaciones, reacciones recibidas y
votaciones a favor, esquema aportado predeterminadamente por la plataforma que permite la
libertad de distribuir los porcentajes de evaluacion a cada rubro y sistematizados por medio
de su analitica de datos.

Se llevaron a cabo actividades de acompafiamiento durante las cinco semanas que se
desarroll6 el proceso, encuentros presenciales remotos programados mediante la herramienta
Microsoft Teams. En ellos se hacia un repaso del comportamiento estudiantil en la plataforma
y se abordaron resimenes de los principales aprendizajes obtenidos de la produccién y

participacion estudiantil.

Este acompafiamiento se complementa con la herramienta WhatsApp (figura 4) en donde
mediante un grupo colaborativo se brindaba informacion general y se atendian consultas.
Cada semana se enviaba al estudiantado una realimentacion de su actividad en esta misma

plataforma. Como se muestra a continuacion:
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Saludos estimada estudiante. Le informo que para

Saludos estimaqa estudiante. Le mformg que esta esta semana i Fge s Ayt gt eSS
semana ha realizado pocos aportes. El tiempo de o .
paositivas que han hecho sus compafieras a sus

lectura podria mejorar, asf como sus intervenciones ; : .
P JOrar, v comentarios, siendo la mejor valorada. Ha alcanzado

;g!:;_re:cmnest @ .k;s CDA'; Cles fener:das en {OS d el tiempo establecido. Ha realizado un total de 17
istinios materiales. e sncuentro a disposicion de comentarios de los cuales 5 han sido de alfo nivel, de

apoyar cualquier situacion que requiera, sé que igual forma es la estudiante con més aporfes. Le g

puede dar un mejor desempefio para la proxima felicito y espero que continte con ese nivel de

AT - PR o
semana, janimo! Quedo atento. desempefio y participacion en la préxima semana

o /i
Y =
Profesor * Estudiante

Figura 4. Seguimiento personalizado al desempefio de la persona estudiante.

Cabe sefialar que las realimentaciones han sido obtenidas a partir de la informacion
suministrada por la inteligencia artificial, la cual logra hacer una valoracion de los
comentarios y clasificarlos de acuerdo con la calidad y calificacion de otros participantes.
Algunas de las realimentaciones consistian en indicar los tiempos de lectura de material,
lectura activa, cantidad de comentarios y su calidad, valoraciones y votos de otros

comparieros a los aportes.

Al desarrollar el grupo focal en la sesion introductoria se manifiestan caracteristicas
relacionadas con el enfoque de aprendizaje activo, la cual pretendia reconocer experiencias
previas con plataformas virtuales de aprendizaje, que aportaria al disefio y al seguimiento del

curso tales como:

Seguimiento de la persona docente y la autogestion del aprendizaje, indican que “Algunos
cursos se dejan muy autodidactas y no hay un seguimiento”(PO3), por otra parte “Deberia
tener un seguimiento de la persona encargada y ver qué es lo que esta pasando con el avance
de cada estudiante ”(PO4), 1o que empieza a evidenciar lo sefialado por Rojas de Escalona
(2021) al sefialar que las tecnologias educativas deben facilitar el desarrollo de estrategias
docentes a partir de las necesidades del estudiantado.

En lo que implica la administracion del tiempo, sefialan que influyen factores de indole

personal como por ejemplo laborales y familiares, “respecto al manejo del tiempo que uno
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pueda tener esos espacios y distribuirlos sobre todo por muchas cosas que uno tiene que
hacer en general y acomodarse a eso” (POS5), lo cual esta relacionado al carécter de agilidad
que deberia mostrar una metodologia activa segun Silverman (1998). Asi mismo, este aspecto
se vincula con lo propuesto por Nivela-Cornejo et al. (2020), acerca de la adaptacion que
deberia hacer un enfoque de aprendizaje activo al propio estilo de aprendizaje de la persona
estudiante. Esto lo refuerza una participante al indicar, “hay un tema del manejo del tiempo
y de irse acomodando con todas sus ocupaciones, propiamente en el trabajo todos sabemos
que es un corre-corre, y los que tenemos chicos pequefiitos también y entonces uno va

sacando sus propios espacios” (PO6), destaca nuevamente aspectos personales y familiares.

En lo referente a los espacios sociocolaborativos se muestran factores relacionados con el
temor a la valoracion que hace el estudiantado de los aportes personales, las reacciones e
interpretaciones que podrian ser desmotivantes, indican “hay personas que tiene habilidad
para tocar temas que pueden generar mucha reaccién y de pronto uno no genere lo
mismo " (PO2), de acuerdo con esto parece que existe un temor a brindar aportes, “He llevado
varios cursos donde se utiliza el foro, hay que comentar una vez y responder dos veces a
compafieros, por eso decia que me preocupa el tema del foro, el respeto y la comunicacion
asertiva es importante”(PO7), que aunque concuerda con la caracteristicas del enfoque de
aprendizaje activo relacionada a conversar con otras personas segun Silverman (1998),

deberia trabajarse la motivacion por este tipo de espacios y eliminar temores.

Resalta un aspecto relacionado con la utilidad de los procesos de capacitacion y su aplicacion
en el campo, en su préactica profesional cotidianay el valor que pueda tener para enriquecerla,
“Uno ocupa herramientas prdcticas y aplicables”(PO7), asi como cuando sefialan “Como
poder integrar el quehacer a la practica y otros espacio” (POS), tal como lo sefiala Ormaza
(2019), respecto a la estrategia programas de capacitacién es una forma de aportar desde el

ambiente laboral y aprender con la experiencia.

En cuanto a la profundidad de los conocimientos y a la incentivacion del pensamiento critico
sefialan que existen necesidades, al respecto se indica “la riqueza esta en cOmo sentarnos con
nosotros mismos a analizar esta informacion y llevarla a nuestro contexto laboral” (POJ),
se hace alusion a lo sefialado por Zumba, Mora y Sancho (2021), cuando refieren a la

necesidad de desarrollar procesos de orden superior.
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Respecto a la utilidad de la experiencias, nuevamente destaca que se requiere enfocar el
proceso de capacitacion a los contextos y realidades tanto de los ambientes laborales como
de la situacion nacional en general, “Me parece muy enriquecedor el poder compartir otras
experiencias, estamos en una época demasiado convulsa, en las que hay demasiadas
situaciones socioemocionales”(P09), queda manifiesta la caracteristica destacada por
KriptonSolid (2022) que poseen los sistemas LXP, al tener como eje la personay el contexto,

por lo que se presenta como una solucion viable a la necesidad.

Con estos aportes de los participantes se asegura contemplar caracteristicas deseables en
cuanto a un enfoque de aprendizaje activo en el desarrollo del curso y con base en el disefio

propuesto.
Valoracién de la experiencia de formacion

Una vez finalizadas las cinco sesiones de formacion, se realizaron cuatro entrevistas con
participantes, con el fin de valorar la estrategia didactica generada con el uso de la plataforma

Perusall, y relacionar esta experiencia con el enfoque de aprendizaje activo.

El andlisis se realiza a partir de las caracteristicas determinadas por Cambridge Asessment
(2019) para el enfoque de aprendizaje activo, estas son: recuerdos a largo plazo, comprension
profunda del contenido, integracion de conocimientos, refinamiento de conocimientos
previos, involucramiento y responsabilidad por el propio aprendizaje, aplicacion en la
practica cotidiana y favorecer el alto rendimiento.

Con respecto a la caracteristica de recuerdos a largo plazo y si se promovia este aprendizaje
en el curso, se indico “Si, incluso soy sumamente visual, entonces como estaban acomodadas
las cosas, hace que yo recuerde muy bien cada una de las sesiones” (PO2), “siento que es una
plataforma muy amigable porque se pueden encontrar los recursos de una manera facil y muy
ordenada” (PO4), de acuerdo con estas respuestas se podria afirmar que fue posible promover

esta caracteristica.

Respecto a la comprension profunda de conocimiento, se indicé “todo esta ordenado y le

permite ir paso a paso, tener aspectos complementarios permite esa comprension profunda”
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(PO3), lo cual se vincula con lo sefialado por Méndez (2021) cuando afirma que el desarrollo

progresivo del aprendizaje es una muestra de primar al usuario final como centro del proceso.

En cuanto a integrar conocimientos y ampliarlos se sefial6 “Si, porque estamos hablando de
teorias que se nos estan dando y que nosotros podemos poner en practica y que tenemos que
ir construyendo con lo que hemos visto anteriormente” (PO4), esta respuesta se relaciona
también con construir pensamientos de orden superior propuestos por Zumba et al (2021).
Se indicé también “por nuestra profesion se llega con un conocimiento previo, pero ¢como
aplicarlo?, esté en la estructuracion de las herramientas, lo cual me parecié muy valioso, que

vino a aportar mas conocimiento, si paso asi” (PO4).

Acerca de sentirse responsable de su propio aprendizaje indican ‘“si, es como una
responsabilidad compartida, si yo no comentaba mis compafiera tampoco iban a poder hacer
los comentarios de réplica”(PO4), otra respuesta fue “respecto a mis aportes veo que otros se
toman el tiempo de leerlos o incluso el profesor, siento que todos estamos en la plataforma,
me siento muy involucrada con todos”(PO2), estas respuestas se vinculan también con lo
sefialado por Silverman (1998) respecto a la caracteristica de que se aprende de mejor forma

cuando se es escuchado y visto por otros.

En cuanto a si se involucra la practica cotidiana han indicado “son situaciones que se abordan
dia con dia, a nivel familiar, trabajo, amigos, si lo he llegado a aplicar o conversar con otros
acerca del tema y pensar en implementarlos, ha sido enriquecedor hasta conmigo
misma”(PO3), de igual forma “algunas cosas que iba leyendo si las he ido aplicando, algunas
caracteristicas del servicio de apoyo, principalmente el individual, sentia que si iba
aplicando” (PO4) estas respuestas evidencian también lo propuesto por Silverman (1998)
respecto a que se puedan utilizar ejemplos de la realidad que rodea al participante y lo

sefialado por Zumba et al. (2021) respecto a la relacion actividad y aprendizaje.

Respecto a si se favorece el alto rendimiento profesional indicaron “fue un curso que permitid
cuestionarme muchas cosas y por eso lo disfruté tanto, por ejemplo la parte de sistematizacion
me preguntaba si estaré sistematizando bien todo, para mejorarlo”(PO2), al respecto se
menciond “Si he mejorado, no es que esté al 100% siempre, he adquirido muchos

conocimientos, he tenido méas seguridad para abordar el tema”(PO3), asi mismo se sefial6
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“todo lo que se pueda analizar, reflexionar o refrescar impacta positivamente en el ejercicio
profesional”(PO1), de igual forma, los resultados evidencian que el proceso tiene un caracter

de utilidad, de acuerdo con las caracteristicas propuestas por Silverman (1998.)
Conclusiones

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion, se observa como la experiencia de
aprendizaje en el proceso de capacitacion continua de los profesionales del CPO a través de
una plataforma LXP fue positiva ya que se evidenciaron caracteristicas propias del enfoque

de aprendizaje activo.

En lo referente a las experiencias previas al desarrollo de la formacion virtual, se evidencia
variedad de escenarios laborales de los que provienen las personas interesadas en llevar a
cabo capacitaciones y la necesidad de procesos centrados en el alumnado y su entorno, ante
lo cual las LXP resultan una propuesta innovadora e integradora de los mas recientes
elementos tecnoldgicos para personalizar el aprendizaje. Ademas, que todo proceso de
capacitacion en plataformas virtuales requiere una preparacion previa de los participantes
para sacar el mejor provecho a las herramientas que contiene, entre las principales las de tipo

sociocolaborativo.

El modelo Tecnopedagogico ha favorecido una planificacion estratégica agil y que garantiza
tanto la incorporacion adecuada de las tecnologias educativas a lo pedagégico y disciplinario,
asi como una distribucion adecuada de elementos didacticos acordes a las necesidades de la
poblacién participante, a partir de un desarrollo progresivo del proceso y acorde a sus gustos

e intereses.

La plataforma LXP permiti6 una arquitectura de disefio en etapas, lo que se ajusta al modelo
TPACK, que permite centrar el interés en la persona y su contexto, la plataforma Perusall
favoreciendo incorporar recursos didacticos consecuentemente con las caracteristicas del

enfoque de aprendizaje activo.

Se logré identificar caracteristicas deseables para el proceso de capacitacion, acordes al
enfoque propuesto, entre ellas mayor seguimiento de la persona facilitadora, de los que

fueron determinados en la etapa de implementacion destacan, una adecuada administracion
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del tiempo considerando los contextos inmediatos de los participantes, promocion y
seguimiento de espacios sociocolaborativos, vinculacion tedrica y practica con los ambientes
laborales, asi como la profundizacion de conocimientos y pensamiento critico. Ademas, las
mas reconocidas en el proceso de capacitacion han sido la formacion de recuerdos a largo
plazo, utilidad de los contenidos para el ambito laboral, asi como el sentido de

responsabilidad del propio aprendizaje.

Por ultimo, se identificd la necesidad de hacer pilotajes de los disefios de cursos, ya que una
limitante fue el poco tiempo entre el disefio y su implementacidn, para aportar mayores
indicadores de calidad. Asi mismo y derivado de la limitante anterior, el curso pudo
enriquecerse metodoldgicamente con la construccion de un producto especifico que
favoreciera el ejercicio préctico o de campo de los participantes. Igualmente, se recomienda
profundizar el tema con estudios de corte cuantitativo que permitan una mayor generalizacion
de la informacién que permita tener un panorama mas amplio de cara a seguir mejorando los

procesos de capacitacion continua de las personas profesionales en Orientacion.
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