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Introduccion

El turismo se ha consolidado como uno de los sectores mas dindmicos de la economia global,
desempefiando un papel crucial en el desarrollo econdémico, la generacion de empleo y la
promocion de la inversion. En Costa Rica, esta actividad ha sido fundamental para el impulso de
la economia nacional, no solo por su contribucion al Producto Interno Bruto (PIB), sino también
por su impacto en la generacion de oportunidades fuera de la Gran Area Metropolitana (GAM) y

en la valoracion de los recursos naturales y culturales del pais.

La dinamica del turismo en Costa Rica presenta retos y oportunidades. A lo largo del territorio, se
observa una concentracion significativa de la actividad turistica en ciertas regiones especificas.
Esta concentracion ha favorecido el dinamismo econdémico de las regiones receptoras; sin embargo,
en ausencia de una adecuada planificacion, puede generar presiones en los recursos naturales y
afectaciones a los residentes locales de la zona. Al mismo tiempo, existen otras regiones con un
alto potencial para el desarrollo turistico que ain no han sido plenamente integradas a esta
dinamica. En este sentido, el estudio de los patrones de concentracion turistica no solo permite
identificar areas de especializacion, sino que también ofrece la posibilidad de potenciar nuevas
zonas de desarrollo, promoviendo una distribucién mas equilibrada de los beneficios econdmicos

y sociales asociados al turismo.

Analizar la concentracion espacial del turismo permite superar los enfoques tradicionales de la
economia, que tienden a asumir homogeneidad y ausencia del espacio, ignorando las diferencias
econdmicas que surgen. Incorporar la dimension geografica en los estudios econémicos y sociales
es fundamental para captar la realidad compleja del desarrollo turistico y dotar a los formuladores
de politicas publicas de mejores herramientas para la toma de decisiones. Un analisis espacialmente
informado contribuye a disefiar estrategias mas eficaces para fomentar un crecimiento turistico

inclusivo, sostenible y regionalmente equilibrado.

Dentro de este marco, el presente trabajo propone la aplicacion del Indice de Concentraciéon de
Herfindahl-Hirschman (IHH) para medir y analizar la distribucion espacial de la industria turistica

en Costa Rica durante el periodo 2012-2022. Esta herramienta permite cuantificar el grado de
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concentracion de la actividad, y por medio del analisis de sus resultados identificar areas de alta

especializacion y reconocer regiones con potencial de fortalecimiento.

El objetivo general de la investigacion es analizar los principales factores que influyen en los
patrones de concentracion de la industria turistica costarricense en el periodo mencionado. Para
ello, se realiza primero una caracterizacion del turismo interior y de la industria turistica;
posteriormente, se estima el coeficiente de concentraciébn por provincia y se analizan los
determinantes de estos patrones (a nivel provincial y cantonal). Finalmente, se proponen
lineamientos que busquen orientar el desarrollo econdomico a partir de la expansion ordenada y

sostenible del turismo.

El documento se estructura en cinco capitulos principales: en el primer capitulo se presentan los
antecedentes, la justificacion y los objetivos de la investigacion; el segundo capitulo desarrolla el
marco tedrico que sustenta el analisis; el tercero expone la metodologia utilizada; y el cuarto
contiene el andlisis de resultados, y un ultimo capitulo de conclusiones y recomendaciones

derivadas del estudio.

Capitulo 1. Generalidades de la Investigacion
1.1 Antecedentes contextuales
1.1.1 El turismo a nivel mundial

En las tltimas décadas, el turismo se ha consolidado como uno de los sectores mas dindmicos y
relevantes de la economia mundial, impulsado por su constante expansion y su creciente impacto
econdmico (Barat et al., 2023). Antes de la pandemia de la COVID-19 en 2020, esta industria
generaba uno de cada cinco nuevos empleos a nivel global, sumando alrededor de 334 millones de
puestos de trabajo y contribuyendo con un 10,5% al PIB mundial. A pesar de la interrupcion
provocada por la pandemia, el sector demostré una notable resiliencia y una extraordinaria

capacidad de recuperacion.

Segun el informe del World Travel y Tourism Council (2022), los viajes y el turismo representaron

el 7,6% del PIB mundial y generaron aproximadamente 295 millones de empleos, equivalentes a
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uno de cada once puestos de trabajo a nivel global, reafirmando su papel esencial en la reactivacion

econdmica mundial.

El dinamismo de la industria turistica se refleja en el crecimiento sostenido de los arribos
internacionales, que mide la cantidad de llegadas a las diferentes terminales aéreas del mundo. De
acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) la cantidad de arribos ha aumentado de
forma constante desde 1995 (UN Tourism, 2025), impulsada por la diversificacion de destinos y
por la mayor accesibilidad ofrecida por el transporte aéreo. Incluso ante diversas crisis economicas,
como la crisis del dotcom o la crisis financiera de 2009, el turismo ha mostrado un efecto de rebote

que le ha permitido mantener su tendencia de crecimiento.

A partir de los datos de la OMT, Ia figura 1 evidencia una tendencia de crecimiento constante en
los viajes internacionales entre 2010 y 2019, con tasas de crecimiento anual entre el 4% y el 9%.
Sin embargo, en 2020 se observa una caida abrupta del 71%, resultado directo de las restricciones
impuestas por la pandemia. Y como se mencionaba, a partir de 2021 la industria comenz6 una
recuperacion progresiva, con aumentos del 29% en 2021 y del 119% en 2022 (UN Tourism, 2025),

lo que refleja una reactivacion acelerada del turismo a nivel global.

Figura 1. Region mundial: Numero de llegadas internacionales a las terminales aéreas, 1995-2022.
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Nota: elaboracion propia con datos de la OMT.
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No obstante, el crecimiento del turismo también se evidencia en el aumento del gasto de los turistas
en los paises que visitan, tal y como se muestra en la tabla 1 que contiene la evolucion del gasto

total en turismo internacional, el cual supero6 los 1,43 billones de dolares en 2019 (Banco Mundial,

2025)

Tabla 1. Regién mundial: Gasto del turismo internacional, 1995-2019.

Millones de dodlares

. Monto en billones de Variacion
Periodo

uss Interanual
1995 501045482 680,72
1996 5 525332403 372,72 4,85
1997 5 524 306 149 916,68 - 0,20
1998 5 529 210 822 595,80 0,94
1999 5 535279 428 869,24 1,15
2000 5 551273 675403,37 2,99
2001 5 538197393 340,73 - 2,37
2002 5 559532 4460 364,17 3,96
2003 5 614 950 949 569,10 9,90
2004 5 711 890593 974,74 15,76
2005 5 F72 312118 155,62 8,49
2006 5 818 251 877 802,11 5,95
2007 5 940 050985 614,22 14,89
2008 5 1031248291 350,58 9,70
2009 5 935 716041 368,535 - 9,26
2010 S 1030432048 940,33 10,12
2011 5 1133385815 319,83 9,99
2012 5 1174881529184.04 3,00
2013 S 1229615760 322,04 4.66
2014 S 1284202 729509,27 444
2015 5 1181523478579,01 - 8,00
2016 5 1193 724387473,88 1,03
2017 S 1314055927 207,01 10,08
2018 S 1412 736992 372,23 751
2019 5 1439120572 186,10 1,87

Nota: elaboracién propia con datos del Banco Mundial (BM).

Por otra parte, el crecimiento sostenido en este sector ha estado acompafiado por una marcada
concentracion geografica del arribo de viajeros internacionales. De acuerdo con la OMT, en 2022
los diez principales destinos turisticos concentraron aproximadamente el 46% de las llegadas

internacionales, un comportamiento que se mantiene relativamente estable respecto a afios
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anteriores. De manera similar, los diez paises con mayores ingresos turisticos también concentraron
cerca del 50% del total de los ingresos generados por el turismo internacional, reflejando una alta

concentracion tanto en volumen de visitantes como en beneficios econdmicos.

Entre los principales destinos turisticos se encuentran Francia, Espafa y Estados Unidos, que
lideraron en 2022 con 79, 72 y 51 millones de llegadas internacionales, respectivamente (World
Tourism Organization, 2023). La lista se completa con Turquia, Italia, México, Reino Unido,
Alemania, Grecia y Austria. En comparacion con 2019, se observa que, aunque se mantienen los
principales destinos europeos, algunos paises de Asia, como China y Tailandia, disminuyeron su
participacion (World Tourism Organization, 2021), influenciados por las restricciones sanitarias

prolongadas en esa region (véase la figura 2).

Figura 2. Region mundial: Paises con la mayor cantidad de llegadas internacionales registradas,
2019y 2022.

En millones.

2019 2022
Francia I 91 79 N Francia
Espaiia [N 34 72 N Espaiia
EE. UU. 79 51 EE. UU.
China 66 50 Turquia
Italia N 65 50 I talia
Turquia [N 51 38 I México
México 45 30 Reino Unido
Tailandia 40 28 Alemania
Alemania I 40 28 N Grecia
Reino Unido N 39 26 I Austria

América Asia Il Europa

Nota: elaboracion propia con datos de la OMT.

Cabe destacar que la mayoria de estos paises son economias desarrolladas, caracterizadas por
contar con infraestructura turistica consolidada, altos niveles de conectividad aérea y solidas

estrategias de promocidn internacional. Solo un numero reducido de paises en vias de desarrollo,
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como México y, en ocasiones, Tailandia, logran posicionarse de manera consistente entre los

principales receptores de turismo internacional.

En este sentido, al analizar la participacion por regiones, Europa continda liderando el mercado
turistico internacional, concentrando el 62% de las llegadas en 2022, seguida por las Américas
(16%) y Asia y el Pacifico (10%). Aunque Europa ha mantenido su posicion dominante desde
2019, se destaca el crecimiento relativo de Medio Oriente, cuya participacion aumentd del 5% al

7% entre 2019 y 2022 (véase la figura 3).

Ademas de acuerdo con la Universidad de Oxford (sf) posterior a la pandemia, el continente
americano se convirtié en un foco de captacion de turistas, explicado en parte, porque varios paises
asiaticos, entre ellos Japon y China, levantaron las restricciones de viajes hasta el 2022.

Figura 3. Region mundial: Participacion relativa de las llegadas internacionales totales de los
turistas, por region, 2019-2022.
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Nota: OMT, datos a junio de 2023.

En este contexto, el turismo internacional presenta patrones estructurales de concentracion
geografica, resultado de diversos factores como el desarrollo de infraestructura, la conectividad

acrea, la estabilidad politica y las estrategias de promocion internacional. De acuerdo con Mojica
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(2020), estos elementos explican en gran medida la preferencia por determinados destinos.
Ademas, los paises que lideran la recepcion de turistas logran combinar una oferta primaria sélida
(como edificaciones patrimoniales, monumentos, y parques nacionales y culturales) con una oferta
complementaria atractiva que incluye comercio, vida nocturna y gastronomia, aspectos que Calle

et al. (2018) identifican como determinantes para su posicionamiento internacional.

Segun Benavides (2020) esta configuracion convierte al turismo en una industria dindmica que,
mas alld del flujo de visitantes, requiere inversiones constantes en transporte, alojamiento y
accesibilidad para fortalecer los encadenamientos productivos y maximizar su impacto positivo en
las comunidades locales. No obstante, esta concentracion también plantea importantes desafios.
Segun la OMT (2018), los destinos donde el turismo se concentra sin una adecuada planificacion
enfrentan problemas como el uso intensivo de recursos, la saturacion del suelo y fendmenos de
gentrificacion. Estas situaciones han llevado a ciudades como Nueva York (Estados Unidos),
Montreal (Canadd), Ciudad de México (M¢éxico) y Venecia (Italia) a implementar planes de

contencidn y estrategias de uso responsable de los recursos.

Ademas, considerando lo expuesto anteriormente, la region de América ha mostrado un aumento
en su participacion dentro del turismo internacional, y esto también se refleja en el crecimiento
sostenido del niimero de llegadas internacionales a lo largo del tiempo en América Central. De
acuerdo con datos de la OMT, América Central pasé de recibir aproximadamente 7,8 millones de
turistas en 2010 a cerca de 10,9 millones en 2019, consolidandose como una region en expansion
dentro del mercado turistico global. Aunque la pandemia provoc6 una caida significativa en 2020,
con apenas 3,1 millones de llegadas, para 2022 la region logr6 una recuperacion parcial, alcanzando
cerca de 9,3 millones de visitantes (World Tourism Organization, 2021, World Tourism

Organization, 2023).

Sin embargo, este crecimiento no ha sido homogéneo entre los paises. Existe una clara
concentracion en la distribucion de las llegadas, donde Costa Rica se posiciona como el principal
destino, recibiendo en 2019 mas de 3,1 millones de turistas, seguido por Panaméd y El Salvador,
con alrededor de 1,7 millones cada uno (World Tourism Organization, 2021), la cual se puede

visualizar en la figura 4. Por el contrario, paises como Belice, Honduras y Nicaragua registran
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volumenes de llegadas considerablemente menores. Esta concentracion responde a factores como
el desarrollo de infraestructura turistica, la conectividad aérea, la estabilidad politica y la
promocion internacional, que favorecen a ciertos destinos por encima de otros. Asi, el dinamismo
de América Central en el turismo internacional también revela importantes disparidades internas

que condicionan el acceso equitativo a los beneficios derivados de esta actividad.

Figura 4. América Central: Llegadas de turistas internacionales, 2010 y 2018-2022.
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Nota: elaboracion propia con datos de la OMT.

Cabe destacar que América Central, historicamente afectada por la inestabilidad politica y la
inseguridad, ha realizado esfuerzos significativos para fortalecer su industria turistica. A inicios
del siglo XXI, los paises miembros del Sistema de Integracion Centroamericano (SICA)
reconocieron el turismo como una actividad estratégica para el desarrollo econdmico y social de la
region, estableciendo el Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) como o6rgano de
coordinacién. Desde la creacion del CCT, el turismo en América Central ha registrado un

crecimiento promedio cercano al 9% anual desde 2002, con excepcion del afio 2020, cuando, como

Uso Interno



consecuencia de la pandemia, se produjo una caida de aproximadamente 70p.p respecto al periodo
anterior (SICA, s.f.). Asi, América Central ha evolucionado de ser una region vulnerable para

consolidarse progresivamente como un actor emergente en el turismo internacional.

El turismo ha mostrado ser una industria, resiliente y en constante expansion, que impulsa no solo
la llegada de visitantes, sino también la generacion de empleo, el ingreso de divisas, el desarrollo
de infraestructura y el crecimiento econdémico regional. En donde el estudio de la concentracion
del turismo permite identificar nticleos de especializacion productiva y la necesidad de gestionar
de manera mas responsable los recursos. En el caso de los paises lideres en turismo, el reto es
equilibrar el crecimiento protegiendo sus recursos naturales y culturales, mientras que para las
naciones en desarrollo o con alto potencial, se abre la oportunidad de fortalecer su competitividad
mediante la mejora de infraestructura, la diversificacion de su oferta y el avance hacia un modelo

de desarrollo turistico mas sostenible e inclusivo.

1.1.2 Turismo en Costa Rica

Para el caso de Costa Rica, el pais se ha logrado insertar dentro de la industria turistica a nivel
mundial, y se ha posicionado como destino atractivo en diferentes mercados internacionales. En
gran parte a que se ha promovido una apertura comercial que ha favorecido el crecimiento del
turismo, por medio de una apertura de capitales y recepcion de desarrollos turisticos

internacionales, respaldada por la firma de tratados internacionales.

Desde comienzos del siglo XX, Costa Rica, por medio del gobierno ha generado estimulos hacia
una mayor promocion del turismo. Para 1955, mediante la Ley 1917 se crea el Instituto
Costarricense de Turismo (ICT), siendo una institucion encargada de promocionar y fortalecer el

turismo en el pais (ICT, sf).

Ya para la segunda mitad del siglo XX, la expansion del turismo era una realidad, como se muestra
en la figura 5, a través del nimero de llegadas internacionales. El cudl muestra la evolucion desde
1951, cuando se registraron 20.225 arribos, hasta alcanzar un récord de 3.179.000 visitantes en
2019, reflejando una tendencia sostenida de crecimiento. Sin embargo, las restricciones derivadas

de la pandemia provocaron una caida significativa en 2020, con una variacion interanual de -67%.
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A partir de 2021, se observa un proceso de recuperacion gradual, impulsado en parte por el efecto

rebote, segun datos del ICT.

Figura 5. Costa Rica: Llegadas internacionales, 1951-2023.
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Nota: elaboracion propia con datos del ICT.

Como producto del crecimiento experimentado, en 1960, Costa Rica mediante la ley 2706 declard
la industria turistica como una actividad de interés publico, ademads de establecer un impuesto para
financiar al nuevo ICT. Por ende, la declaratoria brinda funciones al Gobierno de la Republica para
promover el desarrollo de la actividad turistica dentro del territorio, asi como realizar esfuerzos en

promocién y atraccion de inversiones.

El crecimiento del turismo lo colocd como una de las principales actividades de exportacion del
pais. Como se observa en la figura 6, el monto absoluto de exportaciones turisticas ha crecido de
manera sostenida, pasando de $1.269 millones en 1999 a $4.768 millones en 2023 (Ministerio de

Comercio Exterior, 2024).
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Figura 6. Costa Rica: Exportaciones de servicios de viajes y su participacion relativa dentro de las
exportaciones totales de servicios, 1999-2023.
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Nota: elaboracion propia con datos del Ministerio de Comercio Exterior (COMEX).

Historicamente, las exportaciones de servicios caracteristicos del turismo han representado una
parte significativa de las exportaciones totales de servicios del pais. La cuales a finales de los afios
noventa e inicios de los 2000, las exportaciones de servicios de la categoria de viajes' (turismo),
representaban mas del 60% de las exportaciones de servicios (véase figura 6), evidenciando su peso

estratégico para la economia nacional (Ministerio de Comercio Exterior, 2024).

Dada su importancia y relevancia para el pais, en el 2002 por medio de un decreto se reafirma y se
declara el turismo de interés nacional. El Decreto Ejecutivo N° 30455-P-TUR-MOPT-H-S, obliga
al Gobierno de la Republica a incentivar el desarrollo de la industria turistica. Esto gracias al
posicionamiento que Costa Rica ha tenido en los mercados extranjeros, apostando a un desarrollo
en equilibrio con el medio ambiente, asi como con todas sus actividades relacionadas con el
turismo, siendo indispensable fortalecer la participacion estratégica de la actividad turistica en el

desarrollo nacional y consolidar el turismo como una de las principales actividades economicas.

1Categoria, segun el sexto Manual de Balanza de Pagos (MBP6).
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Con su declaratoria de interés nacional en el 2002 se establecen los planes de desarrollo del turismo
llevados a cabo por ICT. El cual comienza con un plan a 10 afios plazo para posteriormente
establecer planes quinquenales de desarrollo, los cuales buscan posicionar y expandir los

principales demandantes del turismo nacional.

Este enfoque estratégico no solo fortalecid la institucionalidad del sector, sino que también tuvo
un impacto significativo en su contribucion econdémica. Segun los datos de las cuentas satélites de
turismo del 2012-2021, el PIB turistico mostrd un crecimiento sostenido entre 2012 y 2019. En
2012, la actividad turistica generaba ¢1.030.855,59 millones de colones, cifra que aumento
progresivamente hasta alcanzar (1.822.785,40 millones de colones en 2019, el valor mas alto

registrado del periodo analizado.

Durante estos afnos, el peso del turismo dentro del PIB nacional se mantuvo relativamente estable,
con una razén que oscild entre el 4,4% y el 5%, (Banco Central de Costa Rica, 2012-2021), lo que
refleja la consolidacion del sector como uno de los pilares de la economia costarricense (véase la

figura 7).

Figura 7. Costa Rica: Producto Interno Bruto Turistico, 2012-2021.
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Nota: elaboracion propia con datos del BCCR.
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Y apesar de la disminucion de la participacion del PIB turistico en 2020, en los afos siguientes se
evidencid una recuperacion importante, alcanzando en 2021 un valor de ¢1.096.770,98 millones,
equivalente al 2,7% del PIB nacional (Banco Central de Costa Rica, 2012-2021), aunque atn por

debajo de los niveles previos a la pandemia.

En paralelo, las exportaciones de servicios turisticos han mostrado también un crecimiento en
términos absolutos. Sin embargo, su participacion dentro del total de exportaciones de servicios se
ha reducido, pasando de representar el 64,3 % en 1999 al 32,2 % en 2023 (Ministerio de Comercio
Exterior, 2024). No obstante, esta disminucion relativa responde, en parte, al proceso progresivo
de diversificacion de las exportaciones iniciado en 2006, cuando comenzaron a crecer con fuerza

otros sectores de servicios como los empresariales, tecnologicos y financieros.

Ademas, el turismo ha sido un catalizador de desarrollo para el pais, brindando un importante flujo
de divisas. Segun el BCCR los flujos de divisas por concepto del turismo refuerzan su rol como
generador de ingresos netos para el pais. De acuerdo con los datos presentados en la figura 8, entre
2003 y 2022 los ingresos de divisas por turismo crecieron de $1.416 millones a casi $3.980 millones

anuales, con saldos positivos sostenidos en la balanza de pagos turistica (ICT, 2024).
Figura 8. Costa Rica: Ingresos, Egresos y Saldo por concepto de ingreso de divisas, 2003-2022.
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Nota: elaboracién propia con informacion del ICT.

Cabe destacar que la dinamica del turismo no solo se refleja en los indicadores macroecondémicos
del pais, sino también en la transformacion de la estructura productiva nacional, ya que el
crecimiento de esta industria ha impulsado el desarrollo de actividades econémicas como el

alojamiento, el transporte, la alimentacion, los servicios recreativos y el comercio.

En sintesis, el turismo en Costa Rica ha mostrado un crecimiento sostenido, respaldado por su
apertura comercial y su posicionamiento internacional como un destino natural destacado. Este
avance se evidencia en el aumento de llegadas internacionales, el aporte creciente al PIB, la

generacion de empleo y el reconocimiento en rankings internacionales?.

1.1.3 Antecedentes teoricos

Para la industria turistica en Costa Rica, se carece de una extensa bibliografia y aplicacién de un
indice de concentracion espacial, sin embargo, existen investigaciones que emplearon el calculo
del indice como una herramienta para evaluar la concentracion de los ingresos turisticos a nivel
regional como en América Central y otras investigaciones que emplearon el indice para analizar la

concentracion espacial como en Espafia, México y Rumania.

Como punto de partida, analizar la concentracion permite ir mas alld del enfoque que brinda la
economia tradicional, donde se asume una homogeneidad y ausencia del espacio, ignorando las
diferencias econdmicas que surgen en el comportamiento econémico (Harry, 1986). Desde esta
perspectiva critica, como se detallard mas adelante, el espacio no se considera un simple contenedor
pasivo, sino un actor activo que condiciona la distribucién econémica de la actividad dentro de un

espacio geografico, su especializacion, sus beneficios, comportamientos y caracteristicas.

1.1.3.1 Concentracion Economica Espacial

Primeramente, es importante considerar que la concentracion puede ser buena o mala, y no siempre

esta asociada a poderes de mercado. La teoria establece que una mayor concentracion dentro de

2 fndice de Competitividad Turistica del Foro Economico Mundial, en el cual Costa Rica se ha mantenido entre las
posiciones 42 y 47 en los ultimos afios, consolidandose como uno de los principales destinos de la region (Foro
Econémico Mundial, 2019).
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una actividad econdmica estd ligada a una ineficiencia de mercado, en especial a un lento
crecimiento econoémico (Philippon, 2019). No obstante, la concentracion también puede explicarse
en casos muy especificos como un tipo de especializacion de un grupo de empresas de una actividad

especifica, siendo esta un tipo de concentracion espacial positiva.

Esta propuesta rompe con el enfoque tradicional que concibe el espacio geografico simplemente
como un contenedor pasivo de la actividad econémica. En lugar de verlo como un escenario neutro,
plantea que el espacio es un elemento activo que influye directamente en el comportamiento de la
economia. Asi, no basta con explicar el desempefio economico desde una perspectiva sectorial
aislada, sino que se debe reconocer que las caracteristicas espaciales moldean y condicionan la

dindmica econdmica. (Asuad, 2012)

Del mismo modo Babat (2023) menciona que la concentracion espacial en una region geografica,
se deben de contemplar una serie de factores como: la riqueza natural, el aporte socio cultural, la
gobernanza y la infraestructura. A diferencia de los modelos clasicos de concentracion econémica
espacial, que atribuyen la concentracion a externalidades, Asuad (2012) menciona que la
generacion de concentracion espacial no se atribuye solo a las externalidades, sino que son el
resultado de una serie de interacciones entre los sectores productivos que transforman un espacio

en un factor clave para el desarrollo.

Asuad (2012) complementa la importancia de incluir los espacios geograficos dentro de los anélisis
de concentracion, al senalar que el equilibrio general es incapaz de explicar la formacion endogena
de las concentraciones econdmicas. Justamente, la teoria de Starret (1978) menciona que, si se
asume que el espacio es homogéneo, no existirian incentivos para la industria de generar nucleos

de concentracion.

La concentracion econdmica espacial es un fendomeno multidimensional que no puede analizarse
unicamente bajo el paradigma tradicional de eficiencia de mercado. Si bien la literatura clasica la
asocia con externalidades negativas y posibles ineficiencias, los aportes de Asuad (2012) y Babat
(2023) demuestran que su impacto depende de factores institucionales, geograficos y

socioecondmicos especificos.
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En sintesis, los enfoques contemporaneos sobre concentracion econdmica espacial plantean que su
impacto no es univocamente negativo ni reducible a dindmicas de mercado. Més bien, depende de
la configuracidon institucional, organizacional y geografica del territorio. Este marco resulta
especialmente relevante para el analisis del turismo en Costa Rica, ya que permite comprender la
distribucion desigual de la actividad turistica no solo como un patrén estadistico, sino como un

fendmeno arraigado en estructuras territoriales y decisiones de politica publica.

1.1.3.2 Desarrollo econémico a partir del turismo

Desde una perspectiva de economia institucional y desarrollo regional, el turismo emerge como un
sistema socioecondmico complejo cuya capacidad para generar desarrollo comunitario esta
mediada por la calidad de las instituciones locales y los arreglos organizacionales que regulan la
distribucion de sus beneficios. La literatura especializada (Vanhove, 1981; OECD, 2021) identifica
tres canales principales a través de los cuales el turismo puede impactar positivamente en las
comunidades: la generacion de empleo directo e indirecto, la activacion de encadenamientos
productivos locales, y la valorizacion de activos especificos del territorio. Sin embargo, como
demuestran los estudios de caso en México (Gomez Lopez & Barron Arreola, 2019) y Brasil
(Aprigliano Fernandes et al., 2021), 1a materializacion de estos beneficios depende criticamente de

la existencia de instituciones que mitiguen las fallas de coordinacion tipicas de este sector.

El analisis de los efectos multiplicadores del turismo revela una paradoja fundamental: mientras el
sector muestra un alto potencial para generar actividad econémica, su impacto en el desarrollo
comunitario estd frecuentemente limitado por problemas de fuga de valor agregado y precarizacion
laboral. Los trabajos de Mustafa (2019) en Sri Lanka y Ramukumba (2023) en contextos rurales
demuestran que las comunidades locales suelen quedar confinadas a los eslabones menos
dindmicos de la cadena de valor turistica, especializdndose en actividades de baja productividad y
alta estacionalidad. Esta dindmica, lejos de promover un desarrollo endogeno, puede reproducir
patrones de dependencia econdmica y deterioro de los recursos comunes, particularmente cuando

los derechos de propiedad sobre los atractivos turisticos no estdn claramente definidos o protegidos.

La teoria de los sistemas turisticos (Leiper, 1979) adquiere especial relevancia al analizar las

condiciones necesarias para un desarrollo turistico comunitario exitoso. La evidencia sugiere que
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las comunidades que logran apropiarse de una mayor porcion de la renta turistica son aquellas que:
1) han desarrollado capacidades organizativas para gestionar colectivamente sus recursos, 2)
cuentan con mecanismos institucionales que les permiten negociar en condiciones mas equilibradas
con los operadores turisticos, y 3) han invertido en la construccion de marcas territoriales que les
permiten capturar segmentos de mercado mas valiosos. Los estudios de Vujadinovic et al. (2023)
destacan el papel clave que juegan las politicas publicas en facilitar estos procesos, particularmente
a través de la provision de bienes publicos locales (infraestructura basica, sistemas de certificacion,

plataformas de comercializacion) y el fomento de capital humano especializado.

En conclusion, el andlisis econdmico del turismo comunitario requiere superar visiones simplistas
que lo presentan como panacea para el desarrollo local. La experiencia internacional muestra que
su contribuciéon al bienestar comunitario estd condicionada por factores institucionales y
organizacionales que determinan la capacidad de las comunidades para: retener una porcién
significativa del valor generado, regular los impactos socioambientales del desarrollo turistico, y
diversificar su base econdmica mas alld de la dependencia del sector. Estos hallazgos tienen
importantes implicaciones para el disefo de politicas publicas, sugiriendo la necesidad de enfoques
que combinen inversion en capacidades productivas con el fortalecimiento de la gobernanza local
y la proteccion de los activos comunitarios. Solo mediante esta aproximacion integral el turismo

puede cumplir con su potencial como herramienta de desarrollo econdmico territorial inclusivo.

Por consiguiente, dentro de la presente investigacion, se permite englobar los aportes de los autores
dada la incorporacion de los elementos espaciales enfocadas al turismo, asi como sus factores que
inciden dentro de la concentracion espacial. Entre estos factores destacan la gobernanza local, la
riqueza natural, la infraestructura y la accesibilidad, elementos particularmente relevantes en el

contexto del pais.

1.1.4 Antecedentes Metodologicos

La aplicacion de los indices de concentracion trasciende el dmbito estrictamente financiero,
extendiéndose a diversas dareas de andlisis econdomico y geografico. En particular, su
implementacién en modelos espaciales para medir los grados de concentracion en territorios

constituye una practica relativamente novedosa. Esta metodologia permite evaluar y cuantificar de
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manera precisa aquellas regiones que presentan una alta concentracion de actividades econdmicas

o industriales especificas.

Dentro de la literatura especializada existe una gama de multiples indicadores que permiten
analizar la concentracion de actividades econdmicas, cada uno con enfoques metodoldgicos
distintos. Entre los més utilizados se encuentran el indice de Gini, que mide desigualdad en la
distribucion, pero no necesariamente concentracion espacial; el indice de Theil y el de Entropia de
Shannon, que incorporan medidas logaritmicas sensibles a distribuciones asimétricas; el indice de
Krugman, disefiado principalmente para evaluar especializacion regional; y el indice de Hoover,

que compara distribuciones respecto a una referencia nacional.

Sin embargo, estos indicadores presentan limitaciones para el estudio de la concentracion pura:
algunos capturan fendomenos distributivos mas amplios (Gini), otros requieren estructuras de
referencia complejas (Hoover), y varios dependen de transformaciones matematicas que dependen
de un volumen importante de informacion y son dificiles de interpretar (Theil, Entropia). Adicional
a los modelos descritos anteriormente se encuentra el Indice de Herfindahl-Hirschman como

herramienta 6ptima.

1.1.4.1 indice Herfindahl - Hirschman (IHH)

El THH destaca por su versatilidad y funcionalidad para medir concentracion espacial, superando
las limitaciones de otros indicadores. A diferencia de lo que podria sugerir su uso extendido en
estudios de concentracion financiera, el IHH no esté restringido a ese 4mbito. Es el indicador mas
utilizado para medir niveles de concentracion o especializacion entre empresas, gracias a su

versatilidad y enorme potencial de aplicacion. (Odete ef al., 2019)

Es uno de los métodos matematicos mas reconocidos para analizar de manera practica la estructura
de un mercado (Hannah & Key, 1977), identificando si se aproxima a una competencia perfecta o,
por el contrario, presenta caracteristicas de mercados imperfectos como oligopolios o0 monopolios

(Giovana, 2016).

Por otra parte, es el indicador més aceptado a nivel mundial, por su versatilidad, siendo utilizado

para evaluar la concentracion de la actividad econdémica a partir de la cantidad de empresas en
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relacién con otra variable como ingresos y empleo, por instituciones del gobierno de Estados

Unidos y la Unién Europea.

Aunque tradicionalmente ha sido usado para estudiar estructuras de mercado, su marco de
aplicacion ha sido ampliado al analisis de modelos espaciales, como lo demuestran los siguientes

casos de estudio en América Central, Japon y Portugal.

1.1.4.1.1 Aplicacion para América Central

La aplicacion de IHH espacial para América Central, se empled como un mecanismo para evaluar
la concentracion de mercado en el sector turistico de América Central, especificamente en relacion
con los ingresos derivados de turistas o turismo interior. Al definir el IHH como una medida de
concentracion de mercado, que se calcula sumando los cuadrados de las cuotas de mercado de cada
pais en la region. En este caso, se aplico el IHH para evaluar la concentracion de llegadas de turistas

en los paises de América Central (Croes, 2013).

Este se presentaba en un indice de 300, mostrando a América Central como un mercado altamente
competitivo y a Costa Rica como el mayor destino receptor de turistas desde 1989 hasta el 2007,
sin embargo, gracias al desarrollo de infraestructura y el auge inmobiliario Panama se convirti6 en
el primer destino para los viajeros en América Central, mientras que el resto de los paises
centroamericanos, si bien han presentado un auge, distan mucho del crecimiento presentado por

Costa Rica y Panama (Croes, 2018).

Para conseguirlo logré recopilar los datos sobre la cantidad de ingresos por turismo de cada pais
de América Central a lo largo del tiempo, provenientes de fuentes como organismos de turismo
nacionales, organizaciones internacionales de turismo, encuestas de visitantes u otros recursos
estadisticos. Utilizando los datos recopilados, se calculé el IHH para cada afio o periodo de estudio.
Para ello, se tomaron las cuotas de mercado de cada pais (es decir, la proporcion de llegadas de
turistas que recibe cada pais en relacion con el total de llegadas de turistas en la region), se elevaron

al cuadrado y se sumaron.

Una vez calculado el THH para cada afio o periodo, Croes, interpretd los resultados para

comprender la dinamica de concentracion de mercado en la region. Por ejemplo, un IHH bajo
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indica una competencia intensa y una distribucion equitativa del total de los ingresos por turismos
entre los paises, mientras que un IHH alto sugiere una concentracion de mercado y la dominancia

de uno o unos pocos paises en la region.

El analisis del IHH permite enriquecerse analizando las tendencias y patrones en los resultados a
lo largo del tiempo para identificar cambios en la competencia y la concentracion de mercado en
la region, en este caso se evidencia como Costa Rica perdié cuota de mercado frente a paises como
Panamd o El Salvador. Esto puede incluir comparaciones entre paises, cambios en la posicion
relativa de los paises en términos de recepcion de turistas, y factores externos que puedan influir

en la dinamica del mercado turistico.

1.1.4.1.2 Aplicacion para Portugal

Del mismo modo Fernandes et al. (2020) realizé un estudio de concentracion espacial por medio
del IHH, para la situacion del turismo en Portugal, utilizando variables como el niimero y la
nacionalidad de los visitantes y sus gastos. Es posible seguir la concentracion de visitantes
turisticos y el gasto, a lo largo de las 8 regiones ubicadas en el norte de Portugal, y describir las

rutas de distribucion.

Para la aplicacion del IHH espacial en Portugal, se abordé la concentracion espacial y temporal en
relacion con el mercado de origen de los turistas en la region Norte de Portugal, considerando el
numero y la nacionalidad de los visitantes, las noches de estancia y el gasto realizado en

alojamiento en cada subregion Fernandes et al. (2020)

Siendo el IHH espacial utilizado como una medida del tamafio del tipo de atraccion turistica
particular en una subregion en relacion con la industria turistica total del norte. En este caso, un
aumento en el indice podria interpretarse como una disminuciéon de la diversidad de tipos de

atraccion. Lo contrario ocurriria si el indice disminuye (Fernandes et a/, 2020).

Su aplicacion permitié obtener informacion sobre el nivel de competencia entre las regiones a lo
largo del tiempo y sobre sus interacciones, con el fin de recomendar politicas publicas para la
sostenibilidad del sector turistico en el Norte de Portugal y proporcionar herramientas para la

gestion estratégica de las empresas privadas en este sector de actividad (Fernandes et a/ 2020).
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1.1.4.1.3 Aplicacion para Japon

Para el caso de Japon, el IHH espacial fue aplicado a la concentracion del sistema portuario de
contenedores, donde se considera las interacciones competitivas entre puertos mediante la
incorporacion de caracteristicas espaciales y economicas. La investigacion de Le (2010) el indice
fue aplicado a 10 puertos seleccionados de Japon para examinar su grado de concentracion desde

1975 hasta el 2007.

Le (2010) menciona que su aplicacion esta basada en las cuotas de mercado de los participantes
dentro del espacio definido. Su valor oscila entre 1/n (minima concentraciéon) y 1 (maxima
concentracion), dependiendo de la distribucion del mercado entre los actores. En el contexto de la
industria portuaria, el IHH se ha aplicado para medir el grado de concentracion del trafico de
contenedores entre diferentes puertos. Sin embargo, su aplicaciébn presenta limitaciones
importantes, ya que asume competencia plena entre actores que ofrecen un producto homogéneo,
lo que no siempre refleja la realidad del sector portuario, donde las interacciones competitivas

dependen de factores como la localizacion y la distribucion geografica de los puertos.

Utilizan un IHH que incorpora variables geograficas y econdomicas especificas de cada pais,
permitiendo asi una evaluacién mas precisa del nivel de concentracion en los sistemas portuarios.
Por lo que el indice incorpora una herramienta metodologica més robusta para comparar sistemas
portuarios entre distintos paises, considerando las diferencias estructurales que afectan la
competencia portuaria. Esta propuesta metodologica amplia el alcance del andlisis de

concentracion y permite formular politicas de desarrollo portuario mas contextualizadas Le (2010).

Por ende, la metodologia empleada por Croes (2013), Fernandes et al. (2020) y Le (2010) involucro
la aplicacion del IHH para medir la concentracion espacial de un sector econémico definido,
proporcionando informacién valiosa sobre la concentracion econdmica en las diferentes regiones
analizadas. Esta metodologia puede ser adaptada y aplicada en otras investigaciones para analizar

la concentracion de mercado en diferentes contextos y sectores econémicos.

Si bien los estudios revisados permiten observar que el IHH no solo cuantifica niveles de

concentracion, sino que facilita la formulacion de estrategias de desarrollo territorial al identificar
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desequilibrios regionales y ofrecen importantes aportes al analisis de la relacion entre turismo y
desarrollo, existe una necesidad de contextualizar sus hallazgos al caso costarricense,
particularmente en relacion con los patrones de concentracion territorial y sus implicaciones para
el desarrollo regional. Esta investigacion busca precisamente contribuir a llenar ese vacio,
ofreciendo un andlisis especifico de la distribucion espacial de la industria turistica en Costa Rica

y proponiendo lineamientos que promuevan un crecimiento mas equitativo y sostenible.

A partir de estos antecedentes, en el capitulo 3 del marco metodoldgico, se detallard la forma en

que se adapta y calcula el indice para el andlisis provincial del turismo en Costa Rica.

1.2 Justificacion y planteamiento del problema

La industria turistica constituye un pilar esencial para el desarrollo econémico de Costa Rica. Su
influencia va mas alla de un aporte al PIB, ya que genera un dinamismo de la economia a partir de
sus encadenamientos productivos, que benefician a una gran cantidad de actividades econdmicas
vinculadas a este. Ademas, de representar una fuente clave de empleo, tanto directo como indirecto,

ampliando las oportunidades laborales en diversas areas economicas.

Sin embargo, pese a su relevancia, son escasos los estudios que han abordado el turismo desde una
perspectiva territorial, particularmente en lo que respecta a la concentracion espacial de la industria
turistica y los factores que la explican. Esta carencia limita la comprension integral de como se
distribuyen los beneficios del turismo en el espacio geografico, dificultando el disefio de politicas

publicas informadas contemplen el componente territorial.

Esta falta de analisis impide no solo avanzar en la comprension académica del fendmeno, sino
también identificar con claridad cuales regiones se han beneficiado del desarrollo turistico y cuéles
permanecen rezagadas, a pesar de contar con potencial para ello. En este sentido, los estudios con
enfoque territorial son fundamentales para diagnosticar las dindmicas espaciales del turismo,
orientar acciones estratégicas que permitan integrar plenamente a estas regiones en la cadena de
valor turistica, y aprovechar el turismo como una herramienta para dinamizar las economias

locales, especialmente en zonas rurales con oportunidades de desarrollo aun no capitalizadas.
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Por lo tanto, dentro de la parte teodrica, esta investigacion se sitia en el cruce entre los estudios de
estructura de mercado (Organizacion Industrial) y el andlisis del turismo como sistema economico
territorializado. Aporta al debate sobre la concentracion espacial de las actividades productivas y
su relacion con las desigualdades regionales, tematica que ha sido abordada en otros sectores, pero

aun escasamente explorada en el sector turistico de Costa Rica.

Y desde el punto de vista metodologico, el trabajo contribuye al uso del indice Herfindahl-
Hirschman como herramienta de analisis territorial del turismo, lo cual representa una adaptacion
poco usual de esta medida clasica de concentracion empresarial. Esta aplicacion permite una lectura
empirica y cuantitativa del grado de centralizacion o dispersion de la actividad turistica en el
territorio nacional. Ademas, se propone una clasificacion de las categorias turisticas basada en la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU), adaptada a la estructura productiva
costarricense, lo cual permite una mejor identificacion de las actividades econdmicas de la industria

turistica de Costa Rica.

1.2.1 Relevancia de la investigacion

La relevancia de esta investigacion se manifiesta en su enfoque detallado sobre la distribucion y
concentracion espacial de la industria turistica en Costa Rica, un tema que ha sido escasamente
explorado hasta la fecha. Al centrarse en la estimacion de los coeficientes de concentracion y
analizar los factores que influyen en estos patrones, este estudio aborda un area crucial que ha
recibido poca exploracion, proporcionando una comprension profunda de las estructuras de la

industria turistica.

Esta exploracion es fundamental para identificar como se agrupan las actividades turisticas y cuales
son los principales impulsores de esta concentracion en determinadas regiones. Al detallar estos
factores, el estudio no solo ilumina aspectos previamente no examinados de la dindmica turistica,
sino que también permite tener una base para la formulacion de recomendaciones estratégicas que
buscan promover el desarrollo econdmico a través de la industria turistica en las provincias de
Costa Rica, permitiendo que los beneficios del turismo sean potenciados en las regiones del pais

como potencial turistico.
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1.2.2 Pertinencia de la investigacion

Segun Moran (2018), la pertinencia de una investigacion se demuestra a través de su capacidad
para abordar cuestiones poco exploradas dentro de su contexto social o econdmico. La pertinencia
de esta investigacion radica en su capacidad para responder a una necesidad concreta del contexto
nacional: comprender las dinamicas territoriales de la industria turistica en Costa Rica. Aunque el
turismo representa uno de los pilares econdomicos del pais, existe una notable falta de conocimiento
sobre como se distribuyen espacialmente sus actividades y cudles factores determinan esa

concentracion.

Al enfocarse en la estimacion de los coeficientes de concentracion y en el andlisis de los
determinantes que inciden en estos patrones, el estudio aporta evidencia empirica que permite
desentrafiar estructuras territoriales que hasta ahora han sido escasamente documentadas. Esta
aproximacion cobra especial valor en un escenario donde se requieren politicas publicas que

promuevan un desarrollo territorial més inclusivo y sostenible.

Ademas, la investigacion se alinea con los desafios actuales de diversificacion econdmica y
equilibrio regional, al ofrecer herramientas analiticas que pueden guiar decisiones estratégicas
tanto a nivel local como nacional. Asi, su pertinencia no solo se justifica por el vacio académico
que llena, sino también por su utilidad practica en la formulacion de politicas que potencien el

turismo propulsor del desarrollo econdmico.

1.2.3 Relacion con el desarrollo

El turismo en Costa Rica tiene el potencial de contribuir positivamente a varios Objetivos de
Desarrollo Sostenible, incluida la igualdad de género, el trabajo decente y el crecimiento
econdmico, la industria, la innovacion y la infraestructura, la reduccion de las desigualdades y la
conservacion de los ecosistemas terrestres. Sin embargo, para maximizar estos beneficios, es
crucial adoptar un enfoque integral y sostenible que tenga en cuenta los impactos sociales,

econodmicos y ambientales a largo plazo.

- Igualdad de género (ODS 5)
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El turismo se relaciona estrechamente con la equidad de género, especialmente en paises
en desarrollo, al ofrecer empleos y oportunidades de liderazgo para mujeres. Sectores como
la hoteleria, gastronomia y atencion al cliente suelen estar ocupados mayoritariamente por
mujeres, lo que mejora su calidad de vida. Ademas, el turismo comunitario permite
visibilizar y valorar el aporte de las mujeres en las culturas locales, promoviendo su

reconocimiento en todos los niveles de la industria.
Trabajo decente y crecimiento econdmico (ODS 8)

El turismo es un motor importante para el crecimiento econémico en Costa Rica, ya que
genera empleo y contribuye significativamente al PIB del pais. Proporciona oportunidades
de trabajo decente para una amplia gama de personas, desde trabajadores de hoteles y
restaurantes hasta guias turisticos y artesanos locales. Sin embargo, es crucial garantizar
que estos empleos sean dignos, seguros y bien remunerados. Ademas, el turismo sostenible
debe promover practicas laborales justas y condiciones de trabajo seguras para todos los

trabajadores del sector.
Industria, innovacion e infraestructura (ODS 9)

La necesidad de transformar e innovar la infraestructura turistica, como aeropuertos,
carreteras, puertos y servicios publicos es una necesidad como pais. Esto no solo mejora la
experiencia del turista, sino que también beneficia a las comunidades locales al aumentar
la accesibilidad y mejorar la conectividad. Ademas, el turismo puede fomentar la
innovacion en tecnologia verde y practicas sostenibles, como la implementacion de

energias renovables y la gestion eficiente de los recursos naturales.
Reduccion de las desigualdades (ODS 10)

La reduccion de las desigualdades socioecondmicas al proporcionar oportunidades
econdmicas en areas rurales y comunidades marginadas, por medio de un empleo digno.
Sin embargo, es importante garantizar que todos los grupos de la sociedad, incluidos los

pueblos indigenas y las poblaciones locales, se beneficien equitativamente del desarrollo
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turistico. Esto implica una planificacion cuidadosa y politicas inclusivas que aborden las

desigualdades estructurales y promuevan un crecimiento turistico equitativo y sostenible.
- Vida de ecosistemas terrestres (ODS 15)

El pais ha ganado reconocimiento internacional por su enfoque en el ecoturismo y la
preservacion de la biodiversidad. El turismo responsable promueve la conservacion de los
habitats naturales y la proteccion de la vida silvestre al mismo tiempo que brinda
experiencias significativas a los turistas. Es fundamental garantizar que el turismo no cause
dafios ambientales significativos y que se implementen practicas de gestion sostenible para

proteger los ecosistemas terrestres a largo plazo.

1.2.4 Delimitacion espacio temporal

El presente estudio se delimita temporalmente al periodo comprendido entre los afios 2012 y 2022.
Esta seleccion obedece no solo a la disponibilidad y comparabilidad de las principales fuentes
estadisticas relacionadas con el turismo, sino también a que representa un periodo suficientemente
amplio y consistente para el analisis de las dindmicas territoriales del sector en Costa Rica. Cabe
destacar que la existencia de datos continuos y estructurados durante esta década, provenientes de
fuentes clave como la Cuenta Satélite de Turismo del Banco Central de Costa Rica y el Registro

de Variables Economicas Continuas (Revec).

En cuanto a la delimitacion espacial, el andlisis se circunscribe al territorio nacional de Costa Rica,
con un enfoque principal en las siete provincias del pais. Ademads, se incorporan observaciones a
nivel cantonal que permiten complementar la lectura territorial y captar dindmicas locales

relevantes en la distribucion espacial de la industria turistica.

1.2.5 Las preguntas de investigacion y sub preguntas de investigacion

Se presentan las siguientes preguntas subsecuentes a desarrollar, las cuales son fundamentales
para el objetivo central de la investigacion

1- {Como se ha caracterizado el turismo interior y la industria turistica durante el periodo 2012-

20227
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2- ;Como varia el coeficiente de concentracion de la industria turistica entre las diferentes

provincias en Costa Rica durante el periodo 2012-2022?

3- (Cuadles son los principales factores que determinan la concentracion del desarrollo de la

industria turistica en las diferentes provincias de Costa Rica?

4- ;Qué lineamientos se pueden elaborar para promover el desarrollo econémico a partir de la

industria turistica en las provincias de Costa Rica?

A partir de las preguntas sub preguntas anteriores, se busca responder a la pregunta principal del

trabajo de investigacion, la cual busca conocer:

(Como se configura la concentracion espacial de la industria turistica en Costa Rica entre 2012 y
2022 a partir de los factores que la explican?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Analizar los principales factores que influyen en los patrones de concentracion espacial de
la industria turistica costarricense, entre el periodo 2012 y 2022.

1.3.2 Objetivos especificos
1-Caracterizar el turismo interior y la industria turistica durante el periodo 2012-2022.

2-Estimar el coeficiente de concentracion para la industria turistica, por provincia, durante
el periodo 2012- 2022.

3-Examinar los principales factores que influyen en la concentracion del desarrollo de la
industria turistica en las provincias de Costa Rica.

4-Elaborar lineamientos dirigidos al desarrollo econdmico a partir de la industria turistica
en las provincias de Costa Rica.
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Capitulo 2: Marco Teorico

Este capitulo desarrolla el marco conceptual y tedrico que orienta la investigacion, comenzando
por la definicion y conceptualizacion del turismo como fendmeno complejo y su categorizacion
desde la Cuenta Satélite de Turismo (CST). Posteriormente, se incorporan los fundamentos de la
teoria de organizacion industrial, la economia espacial, las medidas de concentracion y su vinculo
con el desarrollo econdmico regional. Este cuerpo tedrico permite comprender como se distribuye
territorialmente el turismo y cémo esta distribucion influye en el desarrollo econémico de las

distintas regiones.

2.1 Turismo perspectiva conceptual

La definicion de turismo ha sido ampliamente debatida y reformulada a lo largo del tiempo,
reflejando su complejidad como fenémeno social, econdmico y cultural. Tal como se discutié en
los antecedentes, la dificultad que implica definir y medir adecuadamente la actividad turistica,
llevo a organismos internacionales como la ONU y la OMT a desarrollar definiciones normativas
que han evolucionado con el tiempo en respuesta a estos desafios, la OMT propuso en 2007
entender el turismo como la actividad de personas que se desplazan temporalmente fuera de su
entorno habitual, sin establecerse ni trabajar en el lugar visitado, y por motivos personales,
profesionales o de negocios. Esta definicion, junto con los demds lineamientos conceptuales,
clasificatorios y metodologicos contenidos en las Recomendaciones sobre el Marco Conceptual de
la Cuenta Satélite de Turismo (2008), constituyen el marco de referencia adoptado en este trabajo
para comprender de forma armonizada el fenomeno turistico. Ademas, dichas recomendaciones
son la base técnica sobre la cual se construye actualmente la Cuenta Satélite de Turismo de Costa

Rica, que se utiliza como fuente clave de informacion para este analisis.

En este marco, se delimita el concepto de “visitante”, definido como aquella persona que se
desplaza a un destino principal fuera de su entorno habitual, por un periodo inferior a un afio, por
motivos de ocio, negocios u otros personales, sin ser empleado por una entidad residente en el
destino (OMT, 2008b). El “entorno habitual” se refiere a la zona geografica donde una persona
realiza sus actividades cotidianas, un criterio clave para distinguir los viajes turisticos de otros

desplazamientos.

28

Uso Interno



Ademés, la duracion de la estancia y el proposito del viaje son determinantes. Un visitante se
clasifica como turista si su viaje incluye al menos una pernoctacion; en contraste, es un
excursionista si no pernocta (OMT, 2008b). Asimismo, el motivo principal del viaje determina si
este es turistico: si bien un visitante puede generar ingresos durante su estadia, esto no debe ser el

motivo principal. Si lo es, la persona no se considera visitante, sino “otro viajero” (OMT, 2008a).

Los motivos del viaje se agrupan en dos grandes categorias: personales y profesionales. Entre los
personales se incluyen vacaciones, ocio, visitas a familiares y amigos, educacion, salud, religion,
compras, transito y otros. Los profesionales abarcan viajes por negocios o actividades laborales

especificas (OMT, 2008a).

Otra distincién importante es entre visitantes internacionales e internos. Los visitantes
internacionales son no residentes que realizan un viaje turistico al pais de referencia, o residentes
que viajan al exterior. Los visitantes internos son residentes que viajan dentro del pais (OMT,
2008a). Estas distinciones son fundamentales para clasificar los tipos de turismo y para la

recopilacion estadistica.

En cuanto a la “industria turistica”, esta se define como el conjunto de establecimientos cuya
actividad principal corresponde a actividades caracteristicas del turismo (OMT, 2008a). Un
establecimiento es una unidad productiva localizada en un unico sitio donde se realiza una sola

actividad econdmica o una que genera la mayor parte del valor anadido (SCN, 2008, parr. 5.14).

Las actividades caracteristicas del turismo son aquellas que, en ausencia de turismo, tendrian una
escala de produccidn significativamente menor. Estas actividades incluyen alojamiento, transporte,
alimentacion, servicios culturales, deportivos, recreativos, agencias de viajes y otras especificas
del pais. De estas actividades se derivan los productos turisticos, entendidos como bienes y

servicios caracteristicos del turismo que adquieren relevancia por ser consumidos por visitantes

La siguiente tabla resume las categorias de productos y actividades caracteristicas del turismo en

Costa Rica:
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Tabla 2. Costa Rica: Categorias de productos de consumo caracteristicos del turismo y actividades

caracteristicas del turismo

Productos

Actividades

Servicios de alojamiento para visitantes

Servicios de provision de alimentos y bebidas
Servicios de transporte de pasajeros por ferrocarril
Servicios de transporte de pasajeros por carretera
Servicios de transporte de pasajeros por agua
Servicios de transporte aéreo de pasajeros
Servicios de alquiler de equipos de transporte
Agencias de viajes y otros servicios de reserva
Servicios culturales

Servicios deportivos y recreativos

Bienes caracteristicos del turismo, especificos de
cada pais

Servicios caracteristicos del turismo, especificos de
cada pais

Alojamiento para visitantes

Actividades de provision de alimentos y bebidas
Transporte de pasajeros por ferrocarril
Transporte de pasajeros por carretera
Transporte de pasajeros por agua

Transporte aéreo de pasajeros

Alquiler de equipos de transporte

Actividades de agencias de viajes y de reserva
Actividades culturales

Actividades deportivas y recreativas

Comercio al por menor de bienes caracteristicos
del turismo, especificos de cada pais

Otras actividades caracteristicas del turismo,
especificos de cada pais

Nota: OMT (2008b, parr. 5.18).

Dentro de esta estructura, el andlisis del gasto y consumo turistico resulta fundamental para
comprender el impacto econdmico del sector. El gasto turistico abarca todos los pagos efectuados
por los visitantes para la adquisicién de bienes y servicios, incluidos aquellos realizados por
terceros en su nombre. Este gasto incluye alojamiento, comidas, transporte y actividades
recreativas (OMT, 2008a). Sin embargo, se excluyen impuestos, tasas, activos financieros y otros

gastos no relacionados puntualmente con la experiencia turistica (OMT, 2008b).

En este trabajo, se utilizan las siguientes categorias: gasto turistico interior, gasto turistico receptor
y gasto turistico interno, tal como lo establece la CST (OMT, 2008a). Para comprender estos

conceptos, es necesario considerar las formas de turismo reconocidas en dicho marco:

e Turismo interno: actividades de un visitante residente dentro del pais.

e Turismo receptor: actividades de un visitante no residente en el pais de referencia.
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e Turismo interior: conjunto del turismo interno y receptor, es decir, de residentes y no
residentes dentro del pais.

En el marco de esta investigacion, se presta especial atencion al turismo interior, desagregando el

analisis entre turismo interno y receptor con el objetivo de comprender su comportamiento

especifico.

2.2 Teoria de la organizacion industrial aplicada al turismo

La teoria de la organizacion industrial examina como las estructuras de mercado influyen en el
comportamiento de las empresas y en los resultados econdmicos generales, incluyendo precios,
niveles de produccion, innovacion y bienestar (Tirole, 1988; Carlton & Perloff, 2005). Aunque
tradicionalmente aplicada a industrias manufactureras, esta perspectiva ha sido adaptada con éxito
al analisis de sectores de servicios como el turismo, caracterizados por competencia imperfecta,

diferenciacion de productos y barreras a la entrada.

Uno de los enfoques madas influyentes es el paradigma Estructura-Conducta-Desempefio
desarrollado por la Escuela de Harvard (Bain, 1956; Scherer & Ross, 1990), el cual sostiene que la
estructura del mercado entendida por variables como el nimero de empresas, el grado de
concentracion, las barreras a la entrada y la diferenciacion del producto, condiciona el
comportamiento de los agentes econdmicos, lo cual repercute en el desempefio global del sector.
En el caso del turismo, este enfoque resulta particularmente util para analizar la concentracion
territorial de la actividad, ya que permite observar como se distribuyen las empresas en el espacio,
identificar niveles de concentracion geografica y comprender su impacto en el desarrollo regional

del sector.

A diferencia de los mercados de bienes homogéneos, el turismo se caracteriza por una elevada
heterogeneidad, tanto de la oferta como de la demanda. Los productos turisticos son dificiles de
estandarizar, ya que su consumo depende en gran medida de factores subjetivos como la imagen
del destino, la percepcion de seguridad o el acceso. Ademds, el turismo presenta una fuerte
dependencia del entorno fisico y cultural, lo que refuerza la importancia del territorio como

dimension analitica central (Hall & Page, 2014).

31

Uso Interno



En linea con lo anterior, varios factores explican la organizacion territorial de la industria turistica.
Las economias de escala permiten a las empresas en destinos consolidados reducir sus costos
medios y reforzar su posicion en el mercado, dificultando la competencia desde otras regiones
(Krugman, 1991). A esto se suman las barreras de entrada, que pueden ser naturales (atractivos
paisajisticos, clima), econdémicas (costos iniciales, infraestructura), institucionales (regulacion,
seguridad juridica) o simbolicas (marca de destino). Estas condiciones tienden a concentrar el

desarrollo en areas previamente fortalecidas.

Por otra parte, el desarrollo de la industria turistica depende en gran medida de un entorno
habilitante, que no solo abarca infraestructura adecuada como redes viales, conectividad digital y
acceso a servicios basicos, sino también la articulacion de encadenamientos productivos locales
que faciliten el acceso a insumos y servicios complementarios. Tal como lo plantea Porter (1990),
la existencia de recursos naturales atractivos no garantiza por si sola una ventaja competitiva
sostenida. Por lo tanto, en aquellos territorios donde los elementos estructurales necesarios estan
ausentes o debilitados, las posibilidades de consolidar una oferta turistica competitiva se ven
considerablemente limitadas. Esta perspectiva resulta clave para analizar regiones con potencial

turistico, pero que enfrentan rezagos significativos en el desarrollo de su industria.

Un elemento adicional es el rol de la inversion publica y privada, especialmente en infraestructura
de transporte, telecomunicaciones, servicios basicos, equipamiento turistico y promocion del
destino. La distribucion desigual de estas inversiones puede restringir las posibilidades de insercion
turistica de regiones con alto potencial atin no desarrollado, perpetuando patrones de concentracion

territorial (OECD, 2020).

Por lo que, desde la teoria de la organizacion industrial se pueden identificar factores que explican
por qué algunas provincias concentran espacialmente la mayor parte del desarrollo turistico,
mientras otras permanecen rezagadas, y orienta el andlisis hacia la necesidad de reforzar
estratégicamente las regiones con potencial aun no aprovechado.

2.3 Concentracion espacial del turismo y medidas de concentracion

Como se explica en la teoria de la organizacion industrial, existen multiples factores que influyen

en la forma en que se organizan las empresas, lo cual puede derivar en distintos niveles de
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concentracion. En el caso del turismo, esta concentracion no solo se manifiesta en la presencia
dominante de grandes empresas o cadenas organizadas dentro del sector, sino también en su
distribucion espacial. La oferta y la demanda turistica tienden a agruparse en unas pocas regiones,
mientras que otras, con potencial atin no aprovechado, quedan rezagadas. Este patron puede generar
desigualdades regionales, presion sobre los destinos consolidados y pérdida de oportunidades
econdmicas en territorios menos favorecidos. Estudios recientes han demostrado que la
acumulacion del turismo en centros urbanos o zonas ya desarrolladas tiende a reforzar disparidades
regionales y limita el efecto multiplicador del sector (Bohlin, Brandt & Elbe, 2020; Lisiak-
Zielinska & Ziernicka-Wojtaszek, 2021)

Tal y como se abord6 en los antecedentes metodoldgicos, existen diversas medidas empleadas para
evaluar empiricamente este fenomeno. Para este trabajo, se selecciona el Indice de Herfindahl-
Hirschman, ampliamente utilizado en estudios de concentracion y, mas recientemente, en analisis
territorial, debido a su capacidad para captar la estructura del mercado y el grado de concentracion

geografica de la actividad econdmica.

El THH se calcula sumando los cuadrados de las participaciones relativas (en porcentaje) de cada
unidad territorial dentro del total de actividad turistica (como el niumero de establecimientos,
llegadas de turistas o pernoctaciones). Su valor oscila entre 0 y 1 (o entre 0 y 10,000 si se expresan
en términos porcentuales), donde valores mas altos indican mayor concentracion. Su simplicidad
y robustez lo hacen util para comparaciones entre regiones y en series de tiempo (Hirschman, 1964;

Scherer & Ross, 1990).

Diversos estudios han aplicado el IHH y otros indicadores para analizar la concentracion espacial
del turismo. Fernandes et al. (2020) encontraron, en el norte de Portugal, fuertes patrones de
concentracion estacional y geografica con consecuencias para la planificacion regional. Majewska
(2015), en su analisis del caso polaco, mostré como la actividad turistica se concentra de forma
persistente en regiones con infraestructura desarrollada y atractivo natural o cultural. Por su parte,
Cerqueti y Ausloos (2015) evidenciaron regularidades econémicas y concentracion turistica en
Europa mediante herramientas de estadistica espacial, subrayando la necesidad de intervenciones

territoriales para estimular una distribucion mas eficiente.
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Estos estudios confirman que la concentracién del turismo es una regularidad observable en
multiples contextos. Ademads, evidencian que su analisis no solo permite medir la concentracion
espacial, sino también informar politicas orientadas a diversificar geograficamente el desarrollo
turistico. En el caso de Costa Rica, donde el turismo es una actividad estratégica para el crecimiento
econdmico, evaluar su concentracion resulta clave para identificar qué factores explican su
distribucion actual y qué regiones podrian ser reforzadas para maximizar su contribucion al

desarrollo econdmico nacional.

2.4 Aporte del turismo al desarrollo econémico

Como se plante6 en los antecedentes teoricos, el turismo tiene el potencial de impulsar el desarrollo
econdmico territorial, dependiendo de factores institucionales, geograficos y organizacionales. En
esta seccion se profundiza en los mecanismos econdmicos especificos a través de los cuales el
turismo puede contribuir al desarrollo regional, como la generacién de empleo, la activacion de

encadenamientos productivos y la inversion en capital humano.

Uno de los principales canales es el efecto multiplicador del gasto turistico, que se manifiesta
cuando los ingresos generados por los visitantes circulan dentro de la economia local a través del
consumo de bienes y servicios, estimulando a su vez la produccion en otros sectores. Este efecto
se intensifica cuando existe capacidad para retener y redistribuir esos ingresos en la misma region,

como evidencian Ruslan ef al. (2018) en su estudio sobre Kazajistan.

Otro mecanismo clave es el desarrollo de encadenamientos productivos, que permite al turismo
integrarse con otras ramas de la economia. Las actividades turisticas demandan insumos de sectores
como agricultura, pesca, manufactura, comercio y construccion, lo que genera oportunidades para
proveedores locales y amplia la base productiva. Esta articulacidon entre sectores promueve mayor
diversificacion econdémica, reduce la dependencia de un solo tipo de actividad y estimula la

inversion en capacidades locales.

En cuanto al empleo, el turismo se caracteriza por generar una amplia gama de ocupaciones. Estas
abarcan desde empleos altamente calificados como guias especializados, gestores de destinos y

operadores logisticos hasta trabajos menos calificados en servicios de limpieza, cocina o transporte.

34

Uso Interno



Ademas, muchas de estas ocupaciones tienen una baja barrera de entrada, lo que permite la
inclusion laboral de mujeres, jovenes y personas con menor nivel educativo, convirtiéndose en una

herramienta para la reduccion de brechas sociales.

Finalmente, el turismo puede catalizar la inversion en capital humano, particularmente en contextos
donde el crecimiento de la actividad turistica genera demanda por competencias especificas. La
formacion en idiomas, atencion al cliente, habilidades digitales y gestion empresarial son esenciales
para mejorar la calidad del servicio turistico y aumentar la competitividad de los destinos. Seglin
la OECD (2021), esta transformacion del talento humano es crucial para que las pequenas y
medianas empresas turisticas se adapten a las nuevas exigencias del mercado y aseguren beneficios

sostenibles en el largo plazo.

En conjunto, el turismo puede representar una via estratégica para el desarrollo econdémico si se
articula con politicas y mecanismos que promuevan la inclusion territorial, fortalezcan los
encadenamientos productivos y potencien las capacidades locales. Estas dimensiones serdn clave
en el analisis de este trabajo, particularmente para comprender codmo la concentracion territorial

del turismo puede limitar, o en su defecto amplificar, su aporte al desarrollo regional en Costa Rica.

El anélisis teorico desarrollado en este capitulo evidencia que el turismo no puede entenderse
unicamente como un conjunto de actividades econdmicas, sino como una estructura compleja
influida por factores socioecondmicos, espaciales e institucionales. Las distintas
conceptualizaciones del turismo, junto con los aportes de la teoria de la organizacion industrial y
de las medidas de concentracidon permiten examinar como se configuran territorialmente la

industria turistica y los elementos que explican su concentracion en determinadas regiones.

Ademas, se ha destacado que el turismo tiene el potencial de contribuir al desarrollo econdomico,
siempre que se generen las condiciones necesarias para articular encadenamientos productivos y
fortalecer las capacidades locales. Esta perspectiva proporciona el fundamento conceptual para
abordar empiricamente la distribucion del turismo en Costa Rica y explorar su vinculo con el

desarrollo regional.
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Capitulo 3: Marco Metodologico

3.1 Enfoque de investigacion

Segun Herndndez Sampieri (2014), la investigacion se define como un conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos aplicados al estudio de un fenémeno o problema. Estos procesos
permiten abordar, de manera ordenada y fundamentada, situaciones que requieren un analisis

profundo.

Los enfoques de investigacion hacen referencia a los procedimientos mediante los cuales se
recolectan, analizan e integran datos cuantitativos y cualitativos dentro de un mismo estudio. Su
proposito es responder al planteamiento del problema desde diversas perspectivas, con el fin de
alcanzar una comprensiéon mds amplia y completa del fendmeno analizado. En este contexto,
Hernandez Sampieri (2014) distingue dos enfoques principales: el cualitativo y el cuantitativo.
Ambos comparten una estructura metodica y empirica orientada a la generacion de conocimiento,

y no son excluyentes entre si. Por ello, pueden articularse dentro de un enfoque mixto.

La presente investigacion adopta precisamente un enfoque mixto, al integrar elementos cualitativos
y cuantitativos. Esta combinacion permite un analisis mas integral del fenomeno de estudio,
aprovechando las fortalezas propias de cada método. El componente cualitativo se emplea en la
recoleccion, revision y andlisis de informacion proveniente de diversas instituciones, tales como el
Instituto Costarricense de Turismo (ICT), el Banco Central de Costa Rica (BCCR), el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), asi como informes de organismos internacionales y otras

fuentes relevantes.

Por su parte, el componente cuantitativo se centra en la estimacion de un indice de concentracion
espacial para la industria turistica formal en Costa Rica durante el periodo 2012-2022, mediante el
calculo del IHH. La combinaciéon de ambos enfoques desde una perspectiva empirica, critica y
complementaria constituye la estrategia metodologica més adecuada para responder a las preguntas

de investigacion formuladas y alcanzar los objetivos propuestos.

3.2 Tipo de investigacion
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El tipo de investigacion del presente trabajo se enmarca en un enfoque descriptivo y explicativo.
En primer lugar, presenta un alcance descriptivo, ya que busca especificar las caracteristicas
relevantes del fendémeno estudiado, observando tendencias y comportamientos dentro de una
poblacion determinada. Este tipo de investigacion permite medir y recolectar informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos y variables definidas (Hernandez, 2014). En
este caso, el andlisis descriptivo facilita la caracterizacion del turismo interior y la industria turistica

costarricense, asi como la identificacion de su distribucion territorial.

En segundo lugar, la investigacion adopta un enfoque explicativo, ya que busca ir mas alla de la
descripcion, al profundizar en las relaciones entre variables y responder a interrogantes sobre los
factores que inciden en el fendmeno observado (Hernandez, 2014). Este tipo de analisis permite
responder al porqué del fendmeno, aportando una vision mas completa de las dindmicas que

configuran la industria turistica en el pais.

Finalmente, el estudio incorpora un componente exploratorio, dado que aborda un tema con escasa
bibliografia y antecedentes en el contexto nacional. En particular, la aplicacion de un indice de
concentracion espacial a la industria turistica en Costa Rica constituye un enfoque poco
desarrollado en estudios previos, lo cual justifica la necesidad de un analisis inicial que permita

conocer mas de este fenomeno (Hernandez, 2014).

3.3 Universo de la Investigacion

El universo de una investigacion hace referencia al conjunto total de elementos que comparten
caracteristicas comunes y que son pertinentes para alcanzar los objetivos del estudio (Hernédndez,
2014). En el presente trabajo, el universo esta conformado por las entidades y actores vinculados a
la industria turistica formal en Costa Rica, considerando tanto la oferta como la demanda de

servicios turisticos.

Este universo incluye las unidades juridicas cuya actividad principal se relaciona con las
actividades caracteristicas del turismo, asi como a los visitantes no residentes y residentes de Costa
Rica, cuyo comportamiento inciden en la configuracion territorial del sector. La delimitacion

especifica de los sujetos y fuentes de investigacion se detalla a continuacion.
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3.3.1 Sujetos y fuentes de investigacion

Los sujetos de investigacion son las unidades observadas sobre las cuales se recopila la informacion
necesaria para cumplir los objetivos del estudio. Segiin Hernandez (2014), estos corresponden a
los elementos que poseen las caracteristicas pertinentes para responder a las preguntas de

investigacion.

En este caso, los sujetos se definen como:

o Las unidades juridicas (UJ) formales registradas ante el Ministerio de Hacienda y la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS), cuya actividad econémica principal se ubique
dentro de las actividades caracteristicas del turismo, de acuerdo con la clasificacion de la

OMT (véase la tabla 3).

Esta informacion se obtiene del Registro de Variables Economicas Continuas (REVEC) del
Banco Central de Costa Rica (BCCR), que permite desagregar la informacion de las UJ,
por actividad econdémica (segun la CIIU rev. 4), nimero de empleados, tamafio de empresa
(segiin criterios del BCCR y del Ministerio de Economia, Industria y Comercio) y

localizacion geografica (provincia y canton).

o Los visitantes residentes y no residentes en Costa Rica, cuya demanda de bienes y servicios

turisticos influye directamente en la dindmica espacial del sector.

Respecto a las fuentes de informacion, se utilizaron tanto fuentes primarias como fuentes

secundarias, entendidas de la siguiente manera:

Las fuentes primarias se definen como “aquellas que proporcionan datos de primera mano, pues se
trata de documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes” (Hernandez,
2014, p. 61). En este estudio, las fuentes primarias incluyeron registros administrativos y encuestas
oficiales que proporcionan informacion directa y actualizada sobre las unidades econdmicas y la

demanda turistica. Se utilizaron las siguientes:

e Registro de Variables Econémicas Continuas (REVEC), del Banco Central de Costa Rica.
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e Registros migratorios de la Direccion General de Migracion y Extranjeria (DGME).

e Encuesta Continua de Empleo (ECE), del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC).

e Cuenta Satélite de Turismo, del Banco Central de Costa Rica.

e Registros del Instituto Costarricense de Turismo (ICT).

e Banco Mundial, CFIA (Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos), entre otras.

Por otra parte, se utilizaron también fuentes secundarias, entendidas como “aquellas que contienen
informacion organizada, elaborada, producto de analisis, extraccion o reorganizacion que refiere a
documentos primarios originales” (Biblioteca Universidad de Alcala, s. f.). Estas fuentes
proporcionaron los referentes conceptuales, teodricos y contextuales necesarios para fundamentar el
analisis de la concentracion espacial de la industria turistica formal costarricense. Entre estas

destacan:

e Informes del ICT, PNUD, entre otros,

o Planes nacionales de turismo

e Manuales estadisticos de cuentas Nacionales

o La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de las actividades econémicas (CIIU)

o Publicaciones de organismos internacionales como la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), entre otras.

e Documentos técnicos, estudios previos, tesis académicas, articulos cientificos y literatura

especializada relacionada con el andlisis espacial y el desarrollo econémico.

La combinacién de estas fuentes permitid construir una base empirica y conceptual robusta que

sustenta los resultados y el analisis de este trabajo.

3.3.2 Poblacion o Muestra, conjunto investigado u otros

La base de datos utilizada en esta investigacion corresponde al Registro de Empresas y
Establecimientos (REVEC) del BCCR. A partir de esta fuente, se seleccionaron la totalidad de

unidades juridicas activas cuya actividad econémica principal se clasifica dentro de las actividades
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caracteristicas del turismo, conforme a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU)
Revision 4 y las recomendaciones metodoldgicas de la Organizacion Mundial del Turismo. Dado
que se incluyo la totalidad de unidades juridicas que cumplen con estos criterios, el estudio se

desarrolla bajo un enfoque censal, no probabilistico.

Estas unidades juridicas se encuentran formalmente registradas en la economia costarricense ante
la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) y el Ministerio de Hacienda (MH), lo cual garantiza
su condicion de formalidad. Y la seleccion de las actividades caracteristicas del turismo, se baso
en criterios establecidos en el Manual de Estadisticas de Turismo de la OMT, el cual define las
actividades caracteristicas del turismo mediante agrupaciones especificas de codigos de la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU). Con base en estas recomendaciones
internacionales, se elabord una categorizacion adaptada a la estructura productiva costarricense,

alineada con la CIIU Revision 4 (2024).

Esta categorizacion permite agrupar las UJ turisticas en diez grandes categorias de servicios
turisticos, entre ellas: servicios de alojamiento, provision de alimentos y bebidas, transporte de
pasajeros, actividades culturales y recreativas, entre otras (véase tabla 3). Cada categoria esté
compuesta por un conjunto de actividades econdmicas identificadas por su codigo CIIU, y

vinculadas a la oferta formal de bienes y servicios turisticos.

Dicha clasificacion constituye la base del andlisis y del célculo de los indices de concentracion
territorial de la actividad turistica, permitiendo caracterizar la distribucion espacial de las empresas®
turisticas formales en Costa Rica segin su actividad principal. A su vez, esta delimitacion
metodoldgica permite construir una base empirica coherente con los objetivos de la investigacion,
facilitando la estimacion del indice de concentracién espacial por provincia y por categoria

turistica. De esta forma, es posible identificar diferencias en la distribucion territorial de la

3 Para efectos del calculo del indice, al utilizar como variable el nimero de unidades juridicas, no se considera su peso
segun tamafio. No obstante, el uso de esta variable en el IHH permite identificar territorios con mayor actividad
empresarial turistica, capturando la presencia institucional y fisica del turismo en el territorio, lo cual es clave para la
formulaciéon de lineamientos.
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actividad turistica formal en Costa Rica y proponer lineamientos diferenciados segln el tipo de

servicio turistico predominante en cada provincia.

Tabla 3. Categorizacion de la industria turistica de acuerdo con la Clasificacion Industrial 4 para

Costa Rica.
Categoria Actividad Clasificacion
5510 - Actividades de alojamiento para
. - - Alojamiento ~ estancias cortas
Servicios de alojamiento para visitantes ..
(A) para 5529 - Act1v1dad§s de campamentos, parques de
visitantes vehiculos recreativos y parques de caravanas
5590 - Otras actividades de alojamiento
Actividades 5610 - Actividades de restaurantes y de servicio

Servicios de provision de alimentos y
bebidas (B)

de provision
de alimentos
y bebidas

movil de comidas
5629 - Otras actividades de servicio de comida
5630 - Actividades de servicio de bebidas

Servicios de transporte de pasajeros por
carretera (C)

Transporte de
pasajeros por
carretera

4922 - Otras actividades de transporte por via
terrestre

5221 - Actividades de servicios vinculadas al
transporte terrestre

5229 - Otras actividades de apoyo al transporte

Servicios de transporte de pasajeros por
agua (D)

Transporte de
pasajeros por
agua

5011 - Transporte de pasajeros maritimo y de
cabotaje

5021 - Transporte de pasajeros por vias de
navegacion interiores

5222 - Actividades de servicios vinculadas al
transporte acuatico

Servicios de transporte aéreo de pasaieros Transporte 5110 - Transporte de pasajeros por via aérea
(E) P pasy] aéreo de 5223 - Actividades de servicios vinculadas al
pasajeros transporte aéreo
Servicios de alquiler de equipos de Alq}lﬂer de 7710 - Alquiler y arrendamiento de vehiculos
equipos de
transporte (F) automotores
transporte
Actividades 7911 - Actividades de agencias de viajes

Agencias de viajes y otros servicios de
reserva (G)

de agencias
de viajes y de

7912 - Actividades de operadores turisticos
7990 - Otros servicios de reservas y actividades

reserva conexas
9000 - Actividades creativas, artisticas y de
entretenimiento
Servicios culturales (H) Actividades 9102 - Activida}des: de museos y conservacion
culturales de lugares y edificios historicos

9103 - Actividades de jardines botanicos y
zoologicos y de reservas naturales

Servicios deportivos y recreativos (I)
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9312 - Otros servicios de esparcimiento y

Actividades ) .
deportivas y diversion n.c.p.
. 9321 - Actividades de parques de atracciones y
recreativas f
parques tematicos

Otras 7990 - Otros servicios de reservas y actividades

actividades conexas
Servicios caracteristicos del turismo, caracteristicas 6512 - Servicios de seguros de viaje
especificos de cada pais (J) del turismo,

especificos de 6612 - Servicio de cambio de divisas

cada pais

Nota: elaboracion propia.

3.4 Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas de investigacion constituyen un conjunto de procedimientos validados por la practica
cientifica, orientados a transformar la informacioén en insumos utiles para resolver problemas de
conocimiento. Estas técnicas implican el uso de instrumentos especificos segun el tipo de andlisis
que se pretende realizar. De acuerdo con Rojas (2011), la investigacion se centra en una técnica
instrumental documental, entendida como el proceso de aproximacion, procesamiento y

recuperacion de informacion contenida en documentos.

En este estudio se emplearon dos técnicas principales: la revision documental como base para el
analisis cualitativo y contextual, y la aplicacion del indice de Herfindahl-Hirschman utilizado como
instrumento principal para la medicion cuantitativa. La revision documental permiti6 recopilar y
organizar informaciéon proveniente de fuentes primarias y secundarias, como informes
institucionales, bases de datos oficiales y literatura especializada Segun Hernandez et al. (2014,
p.252), este proceso "consiste en la revision de documentos, registros publicos y archivos fisicos o

electronicos".

Por su parte, para el instrumento de medicion Para asegurar la calidad metodologica de los
instrumentos utilizados, se procur6 que cumplieran con los tres criterios fundamentales
establecidos por Hernandez ef al. (2014): confiabilidad, referida a la consistencia de los resultados;
validez, como la capacidad de medir con precision la variable de interés; y objetividad, entendida

como la neutralidad del instrumento frente a posibles sesgos del investigador.

42

Uso Interno



3.4.1. Analisis documental

El analisis documental se aplicé como técnica cualitativa fundamental para recopilar, organizar e
interpretar informacion relevante sobre la industria turistica formal y el turismo interior en Costa
Rica. Esta técnica permitid construir una base solida de conocimiento a partir de la revision y

sistematizacion de informacion existente.

La recoleccion de datos se baso en fuentes primarias y secundarias, tales como informes técnicos,
registros estadisticos, bases de datos institucionales, literatura académica, normativa vigente,
informes de metadatos y manuales estadisticos, entre otros. Estas fuentes fueron consultadas
principalmente a través de sitios webs oficiales del ICT, INEC, BCCR, DGME, BM, OMT, CFIA,

la PNUD y diversos organismos internacionales relacionados con el turismo y la economia.

El andlisis documental permitid caracterizar el turismo interior y la industria turistica formal
costarricense, asi como examinar los factores que inciden en su concentracion espacial. Ademas,
aport6 insumos clave para enriquecer el analisis y la interpretacion de los resultados cuantitativos

obtenidos a lo largo de la investigacion.

3.4.2 Indice de concentracion

Como instrumento de medicion cuantitativa se utilizé el indice de Herfindahl-Hirschman, adaptado
a una dimension espacial, con el fin de estimar el nivel de concentracion espacial de la industria
turistica formal en Costa Rica. Este indice permitio identificar cudles provincias concentran la
mayor parte de las unidades juridicas turisticas y analizar como ha evolucionado esta distribucion

entre 2012 y 20224,

El THH se define como una medida cuantitativa utilizada para evaluar el nivel de concentracion en

un mercado. Se calcula como la suma de los cuadrados de las participaciones relativas mercado

4 Para mayor detalle sobre la seleccién de categorias turisticas y unidades juridicas utilizadas en el célculo del
indice, véase la seccidn 3.3.2 “Poblacion o Muestra”, donde se detallan los criterios de inclusién y segmentacion
empleados.
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dentro del total analizado. Este indice permite identificar si una industria o actividad estd dominada

por unos pocos agentes o distribuida de manera més equitativa (Giovana, 2016).

A diferencia de otros indicadores que miden concentracion, el IHH se considera particularmente
adecuado para este analisis por su claridad metodolédgica, su facilidad de interpretacion y su
capacidad para comparaciones inter temporales, incluso en contextos con un numero reducido de
agentes, en este caso regiones. Ademas, no requiere ponderadores como poblacion o ingresos, lo
que facilita su aplicacion con datos homogéneos como el nimero de empresas. De acuerdo con
Hannah y Key (1977), el indice de IHH es uno de los modelos matematicos mas utilizados para

medir la estructura de un mercado de manera sencilla.

Para efectos del analisis de concentracion espacial, se utilizé un IHH adaptado a una dimension
espacial, considerando la distribucion de las unidades juridicas en las provincias. La formula

utilizada a continuacion:

e X;: nimero de unidades juridicas de la industria turistica en la provincia n;
e Xrotar: total nacional de unidades juridicas de la industria turistica;

e n:numero total de provincias;

(X : ): participacion relativa de cada provincia también conocido como Sj;
Total

Este indice se calcula para cada afio del periodo 2012-2022, con el fin de conocer el grado de
concentracion espacial de la industria turistica formal en Costa Rica, asi como también la

participacion relativa de cada provincia en esta concentracion.

Ademas, con el fin de desagregar el andlisis, se estima también un IHH especifico para cada
categoria turistica durante los afios de estudio, segun las actividades definidas en la tabla 3. Para

esta estimacion, se emplea la misma formula general del IHH, pero incorporando un componente
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adicional que distingue cada categoria dentro de la industria turistica. La formula utilizada es la

siguiente:

n 2

Xik
HHI, = Z
K =1 Xtotal,k

k: representa cada categoria de actividad dentro de la industria turistica (véase tabla 3).

e X,,: numero de unidades juridicas de categoria k ubicadas en la provincia n

®  Xrotaik: total de unidades juridicas de la categoria turistica k en el pais.

(Xék) participacion relativa de la provincia j en la categoria turistica k.
Total

Esta estimacion del IHH por categoria permite analizar la concentracion de la industria turistica a
un nivel desagregado por categoria turistica, lo cual enriquece el andlisis al proporcionar una mayor
cantidad de informacion sobre la distribucion espacial y la dindmica interna de la industria. Esto
no solo permite observar la evolucion a lo largo del periodo de estudio, sino también identificar
patrones diferenciados segun la actividad econdmica, dada la diversidad de servicios que

conforman la industria turistica.
Es importante sefialar que estas estimaciones consideran los siguientes supuestos:

e Seasigna la misma importancia a cada provincia, por lo que todas se tratan como territorios
homogéneos dentro del andlisis, sin distincion.

e Al utilizar el nimero de unidades juridicas como variable de andlisis, se parte del supuesto
de que todas las empresas tienen el mismo peso relativo, independientemente de su tamafo

o capacidad operativa. Y a pesar de este supuesto, este calculo permite:

1. Identificar territorios con mayor actividad empresarial turistica, lo que puede
interpretarse como zonas mas dinamicas o consolidadas dentro del sector.
2. Actuia como un indicador indirecto del encadenamiento productivo turistico

regional.
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3. Es util cuando no se dispone de datos desagregados sobre ingresos o personal
ocupado por empresa, como es el presente caso, que por cuestiones de
confidencialidad para las grandes empresas no se pueden contar con dicha
informacion.

4. Captura la presencia institucional y fisica del turismo en el territorio, lo que resulta

clave para la formulacion de lineamientos.

Con respecto a la interpretacion de los resultados, el resultado del IHH suele multiplicarse por
10,000 para expresarlo en una escala de 0 a 10,000, lo cual facilita su interpretacion (donde cero
es no concentrado y 10,000 e valor maximo de concentracion). Y una vez obtenidos los valores del
IHH a escala, es necesario establecer umbrales que permitan clasificar el grado de concentracion

espacial observado.

Si bien en contextos tedricos con un numero infinito de participantes el valor minimo del IHH
podria ser 0, en este estudio, al contar con un nimero acotado de regiones (siete provincias en
Costa Rica), el valor minimo alcanzable del indice no es cero. En condiciones de distribucion

perfectamente equitativa entre provincias, el IHH minimo es el siguiente:

2

IHHyinimo = 7 X ( =7 x 204.08 ~ 1429

10000)
Tomando como referencia los umbrales definidos por el Departamento de Justicia y la Comision
Federal de Comercio de los Estados Unidos de América (2023) y la Union Europea (2004), y las

caracteristicas de esta investigacion se establecen los siguientes niveles de clasificacion:

1000

IHH  mpral 2 = 10000 x 8571 + 1429 =~ 2286
2000

IHHumbral3 = m x 8571 + 1429 =~ 3143

Por lo que, para la presente investigacion, los umbrales se definen de la siguiente manera:
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Tabla 4. Umbrales IHH adaptados a la investigacion

Nivel de concentracion espacial Umbral IHH
No concentrado <2.286
Moderadamente concentrado 2.286 —3.143
Altamente concentrado >3.143

Nota: elaboracion propia con informacion de la UE y el Gobierno de Estados Unidos

Con un valor minimo de 1429 y maximo de 10000.

En el caso del anélisis cantonal, no se estim6 un IHH a este nivel de desagregacion. En su lugar, se
calcul6 la participacion relativa del nimero de unidades juridicas registradas en cada cantén con
respecto al total nacional, como una medida complementaria al analisis mas especifico de

concentracion.

Este célculo se realizé considerando Uinicamente las unidades juridicas correspondientes a micro,
pequenas y medianas empresas, ya que, por razones de confidencialidad, no se dispone de
informacion desagregada sobre las grandes empresas a nivel cantonal. No obstante, las Mipymes
representan en promedio alrededor del 99 % del total de empresas del sector, lo que hace relevante

su inclusion para casos puntuales.

Por lo tanto, el uso del IHH adaptado a la dimension espacial resulta metodologicamente adecuado
para esta investigacion, ya que permite capturar la presencia institucional y fisica del turismo en el
territorio, un aspecto clave para el andlisis y elaboracion de lineamientos. Ademas, su claridad
interpretativa, independencia de ponderadores adicionales y robustez frente a un nimero reducido
de regiones lo convierten en una herramienta eficiente y confiable para el andlisis de la

concentracion territorial en Costa Rica durante el periodo 2012-2022.
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3.5 Alcance y limitaciones

Una de las principales limitaciones de esta investigacion radica en la escasa disponibilidad de
bibliografia sobre la concentracion econdmica en la industria turistica en Costa Rica, especialmente
desde una perspectiva territorial. Esta carencia no se limita unicamente al sector turismo, sino que
refleja una tendencia mas amplia dentro de la literatura econdmica costarricense, en la que el

componente espacial ha comenzado a incorporarse de manera sistematica solo en afios recientes.

Se identificé como limitacion la disponibilidad restringida de datos histéricos comparables, debido
a la falta de homogeneidad y continuidad temporal en las fuentes oficiales de informacion turistica.
Adicionalmente, por motivos de confidencialidad, no se tiene acceso completo a los datos
desagregados de ingresos y empleo de las grandes empresas, ni a su ubicacion detallada a nivel

cantonal, lo cual limita el nivel de precision territorial del analisis.

No obstante, el alcance de la investigacién es amplio y pertinente, ya que aborda fenomenos poco
explorados en la literatura nacional. Por ello, resulta fundamental partir de una comprension
integral del fendémeno de estudio y de sus caracteristicas. Mediante el enfoque cuantitativo, es
posible identificar los niveles de concentracion territorial presentes en la industria turistica

costarricense.
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3.6 Matriz Metodoldgica

Objetivo general: Analizar los principales factores que influyen en los patrones de concentracion espacial de la industria turistica
costarricense, entre el periodo 2012 y 2022.

Ob_]et’lVOS Variables Indicadores Fuentes de Instrumentos .Pregu.n tas. fle
especificos informacion investigacion
1-Caracterizar el 1. Caracteristicas del 1. Cantidad de turistas | 1. Direccion 1. Revision (Como se ha
turismo interior y la | turismo receptor en Costa | que ingresan a Costa General de Documental | caracterizado el turismo
industria turistica Rica (sexo, edad, pais de | Rica, seglin su sexo, Migracién y interior y la industria
durante el periodo | origen, grupo etario y via |pais de origen, grupo Extranjeria. turistica durante el
2012-2022. de ingreso) etario y via de ingreso) periodo 2012-2022?
2. Actividades que 2. Porcentaje de turistas [ 2. Instituto 2. Revision
realizan los turistas en que participan en Costarricense de Documental
Costa Rica. (Tipo de determinadas turismo. E Instituto
establecimiento de actividades, por tipo de | Nacional de
hospedaje, motivo alojamiento, de visitas a | estadistica y
principal de visita, gasto | Costa Rica, gasto medio | Censos.
medio, estadia media, por turista, promedio de
frecuencia de visita) noches que pasan los
turistas y frecuencia de
visita en Costa Rica.
3. Gasto turistico interior | 3. Gasto turistico 3. Banco Central de | 3. Revision
y receptor Interior y receptor Costa Rica. Documental
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4. Turistas internos

4. Cantidad de turistas

4. Banco Central de

4. Revision

(pernoctaciones de turistas | internos, de Costa Rica. Documental
internos, excursionistas o | pernoctaciones y de
visitantes) turistas excursionistas o

visitantes.
5. Ocupados segun la 5. Cantidad de 5. Instituto 5. Revision
actividad econdmica por | ocupados segtn la Nacional de Documental
provincia (formalidad) actividad econdmica Estadisticas y

por region Censos.

socioeconomica, segun

formalidad
6. Numero de 6.Cantidad de 6.Banco Central de | 6. Revision
establecimientos en las establecimientos en las [ Costa Rica (Revec) | Documental

industrias turisticas,
clasificados segun el
numero promedio de
empleos (segin tamafio,
provincia y canton,
ingresos, empleo)

industrias turisticas,
clasificados segtn el
numero promedio de
empleos, segin
provincia, canton,
empleo e ingresos

2-Estimar el
coeficiente de
concentracion para
la industria turistica,
por provincia,
durante el periodo
2012-2022.

1. Coeficiente de
concentracion turistica por
cantidad de empresas por
provincia.

1 Cantidad de
establecimientos en la
industria turistica, por
provincia y por tamafio
de establecimiento

1 Banco Central de
Costa Rica.
(Revec).

1. Estimacion
HHI

(Cual es el grado de
concentracion que existe
dentro de la industria
turistica de Costa Rica,
por provincia, para el
periodo 2012 - 20227
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3-Examinar los
principales factores
que influyen en la
concentracion del
desarrollo de la
industria turistica en
las provincias de

1. Factores que influyen
en la concentracion
espacial (Infraestructura,
normativa, recursos
naturales, accesibilidad)

1.Ambiente apto para el
turismo, como calidad
de recurso humano,
seguridad, salud, oferta
de servicios, segun su
conectividad,
accesibilidad, recursos

1.Indice de
desarrollo humano
regional, Indice de
desarrollo cantonal,
calificacion de
gestion municipal.

1.Revision
documental

(,Como influyen los
principales factores en la
concentracion turistica
por provincias?

Costa Rica. naturales, normativa y

gobernanza
4-Elaborar 1.Recomendaciones para | 1.1. Desarrollo socialy |1.1 PNUDy la 1.1Revision | ;Cuales lineamientos
lineamientos promover el desarrollo gobernanza. Contraloria documental | permitirian obtener un
dirigidos a economico mediante la General de la desarrollo economico a
promover el industria turistica de Costa republica (CGR). partir de la industria
desarrollo | Rica. 1.2 Infraestructura. 1.2 CFIA, 1.2Revision | turistica p%)ra las
economico qpartlr Ministerio de obras | documental provineias:
de }a }ndustrla publicas y
turlst.lca. en las transportes
provincias de Costa (MOPT).
Rica. 1.3 Factores de 1.3 ICT (Pisos de | 1.3Revision

mercado. demanda) documental

1.4. Promocion deuna | 1.4 ICT 1.4Revision

apertura a nuevos documental

destinos
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3.7 Cronograma
Cronograma de fases, actividades, plazos sobre el anteproyecto y el TFG (2024-2025)

Febrero  Abril - Junio - Enero- Marzo- Abril -
Actividad - Abril Mayo  Diciembre Marzo Abril Mayo Responsables
2024 2024 2024 2025 2025 2025

1, Elaboracion de Anteproyecto Nltghel e 7 Webrikn
X Trejos

2. Ajustes de Anteproyecto Nlt(.:hel Aglies 5 oot
X Trejos

3. Elaboracion del Primer Objetivo Nltghel B 7 SRR
X Trejos

Revision de Literatura Nlt(.:hel Hughes y Sebastidn
X Trejos

Revision metodologica Nlt(.:hel Hughes y Sebastidn
Trejos

4. Elaboracion del segundo objetivo Nltghel e 3y S
X Trejos

Estimacion del indice Herfindahl - Nitchel Hughes y Sebastian
Hirschman X Trejos

Estimacion del indice Herfindahl — Nitchel Hughes y Sebastian
Hirschman por categoria X Trejos

5. Elaboracion del tercer objetivo Nltghel s Wbt
X Trejos

Examinar los factores de inciden en Nitchel Hughes y Sebastian
la concentracion espacial X Trejos

6. Elaboracion del cuarto objetivo

Redaccion de lineamientos de politica publica

7. Elaboracion de Conclusiones y
Recomendaciones

8. Entrega de documento final y
solicitud de defensa ESEUNA

Uso Interno

Nitchel Hughes y Sebastian
Trejos
Nitchel Hughes y Sebastian
Trejos
Nitchel Hughes y Sebastian
Trejos

Nitchel Hughes y Sebastian
Trejos

52



Capitulo 4. Analisis de resultados

Este capitulo expone los hallazgos del analisis realizado sobre la concentracion espacial de la
industria turistica en Costa Rica entre 2012 y 2022, asi como los factores que inciden en su
configuracion territorial. La presentacion de los resultados sigue la estructura de los objetivos
especificos de la investigacion, lo que permite organizar la informacién de manera coherente y

alineada con el propésito del estudio.

El capitulo se estructura en cuatro secciones: la primera aborda la caracterizacion del turismo y de
la industria turistica, incluyendo sus interrelaciones y evolucion durante el periodo analizado, lo
cual proporciona una base contextual so6lida para el abordaje de los siguientes objetivos; la segunda
presenta la estimacion del coeficiente de concentracion de la actividad turistica permitiendo
identificar patrones espaciales y dindmicas de desarrollo; una tercera seccion que contiene el
analisis de los principales factores que explican la concentracion estimada; y por tltimo, la cuarta
seccion propone lineamientos orientados a fortalecer el desarrollo econdémico regional mediante

una gestion mas estratégica de esta industria clave para el pais.

Cada seccion del capitulo contribuye a construir una vision integral del fendmeno, articulando

evidencia empirica con los objetivos de la investigacion.

4.1 Caracterizacion del turismo interior y la industria turistica

Esta seccion tiene como propdsito caracterizar el turismo interior y la industria turistica en Costa
Rica durante el periodo de estudio en correspondencia con el primer objetivo especifico del estudio.
Para ello, se organiza en dos apartados principales: el primero describe la evolucion del turismo
interior, compuesto por el turismo receptor y el turismo interno, abordando sus perfiles,
comportamientos y patrones de consumo. El segundo apartado analiza la evolucion de la industria
turistica desde el lado de la oferta, considerando aspectos como la dindmica empresarial, el nimero

de establecimientos y la generacién de empleo.
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Esta seccion es relevante dado que permite conocer el comportamiento de los actores involucrados
en la actividad turistica: por un lado, los turistas como protagonistas de la demanda; por otro, las
empresas que componen la industria desde la oferta. Comprender como se han caracterizado y
como han evolucionado sus patrones de comportamiento a lo largo del tiempo constituye la base

para el analisis posterior sobre la concentracion territorial de la actividad turistica en el pais.

4.1.1 Caracterizacion del turismo interior

El turismo interior estd compuesto por el turismo receptor, que corresponde a los no residentes que
ingresan al pais por motivos turisticos, y el turismo interno, que comprende a los residentes que se
desplazan dentro del territorio nacional con fines turisticos. Ambos grupos presentan dindmicas
diferenciadas en cuanto a su origen, comportamiento, preferencias y patrones de consumo, por lo

que su analisis separado resulta necesario para una comprension integral del fendémeno.

Figura 9. Composicion conceptual del turismo interior.

Turismo
Receptor
(vistantes no
residentes)

Turismo interior

(en el pais de
referencia: Costa Rica)

Turismo
Interno
(vistantes
residentes)

Nota: elaboracion propia con base en la definicion de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2008a).

A continuacion, se describen las principales caracteristicas de estos dos componentes durante el

periodo de estudio, con el fin de identificar elementos clave que sustenten el analisis posterior sobre
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la configuracion territorial de la actividad turistica en Costa Rica. Esta distincion es clave para
comprender el funcionamiento del sistema turistico nacional, ya que ambos grupos aportan de

manera significativa al desarrollo del sector, pero lo hacen con impactos econémicos distintos.

4.1.1.1 Turismo receptor

Esta seccion presenta la caracterizacion del turismo receptor en Costa Rica, enfocandose en los
visitantes no residentes que ingresan al pais por motivos turisticos. El analisis abarca tres
componentes clave: las llegadas internacionales (incluyendo su evolucion anual, comportamiento
estacional y vias de ingreso), el perfil sociodemografico de los turistas (region y pais de origen,
sexo, edad) y sus preferencias de consumo, tales como los motivos de visita, las actividades
realizadas, el tipo de alojamiento, la duracion de la estadia y el nivel de gasto. Este abordaje integral
permite identificar patrones relevantes en el comportamiento de la demanda internacional,

fundamentales para comprender su vinculo con el desarrollo y la evolucion de la industria turistica.

Llegadas internacionales

El anélisis de las llegadas internacionales permite comprender la evolucion de la demanda turistica
externa hacia Costa Rica, asi como su comportamiento estacional y los canales predominantes de
ingreso al pais. Segln los datos del ICT, el total de llegadas internacionales durante el periodo
2012-2022 mostr6 una tendencia general al alza desde 2012 hasta 2019, alcanzando un méximo de
3 139 008 llegadas en 2019. Durante ese lapso, el crecimiento fue sostenido, con tasas de variacion
anual positivas que oscilaron entre 1,2 % y 10,0 %, lo cual evidencia una consolidacion del turismo

receptor en el pais.

Esta tendencia se vio afectada en 2020, cuando las llegadas internacionales cayeron abruptamente,
con una contraccion del 67,8 % respecto al afio anterior. La caida estuvo directamente relacionada
con las restricciones sanitarias y de movilidad impuestas a nivel mundial tras la declaracion de la

pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020).
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Tras el impacto de la pandemia, el sector inici6 su recuperacion: en 2021 las llegadas aumentaron
un 33,1 %, y en 2022 un 74,4 %. Sin embargo, al cierre de 2022 ain se mantenian un 25,2 % por

debajo de los niveles prepandemia, lo que evidencia que la reactivacion seguia en proceso.

La siguiente figura 10, ilustra la evolucion de las llegadas internacionales a Costa Rica y su
variacion anual entre 2012 y 2022, reflejando lo descrito anteriormente sobre su crecimiento

sostenido y la activa recuperacion. Los valores detallados se presentan en el anexo 1.

Figura 10. Costa Rica: Llegadas internacionales y variacion anual, 2012-2022.
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Nota: elaboracion propia con datos de la Direccion General de Migracion y Extranjeria.

Ademas de su evolucion anual, las llegadas internacionales presentan una marcada estacionalidad
mensual. Los meses de mayor afluencia son enero y diciembre, seguidos de marzo y julio, lo cual
se asocia con las vacaciones de invierno en los principales mercados emisores (Estados Unidos,
Canadéd y Europa) y con la temporada seca en Costa Rica, que coincide con la alta demanda
turistica. En contraste, septiembre y octubre muestran los niveles mas bajos de llegadas,
influenciados por la estacion lluviosa y la menor actividad turistica internacional (Véase figura 11

y anexo 2).
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Figura 11. Costa Rica: Llegadas internacionales mensuales, promedio 2012-2022.
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Nota: elaboracion propia con datos de la Direccion General de Migracion y Extranjeria.

Por otra parte, las llegadas internacionales también evidencian diferencias en cuanto a la via de
ingreso al pais. Entre 2012 y 2022, la via aérea fue la principal forma de ingreso para los turistas
internacionales, representando en promedio mas del 70 % de las llegadas totales. En 2022, esta
cifra alcanz6 el 90,1 %, lo que consolida a este medio como el canal preferente del turismo receptor

en Costa Rica.

Dentro de esta via, el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria se ha mantenido como el principal
punto de entrada. No obstante, el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber, en Liberia, ha
incrementado significativamente su participacion en llegadas, pasando del 21,3 % en 2012 al 31,2
% en 2022, lo que sugiere una creciente relevancia de la provincia de guanacaste en el mapa

turistico del pais.

Por su parte, las llegadas por via terrestre han disminuido progresivamente, pasando de representar

el 33,3 % en 2012 al 9,7 % en 2022, debido principalmente al cierre de fronteras terrestres durante
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la pandemia. Finalmente, la via maritima mantiene una participaciéon muy baja, inferior al 0,5 %
del total (véase la figura 12 y anexo 3), asociada principalmente a cruceros en puertos como Golfito,
Limon, Puntarenas, Quepos y Caldera, cabe destacar que la caida en la participacion de la via
maritima en 2021 y 2022 refleja la lenta recuperacion de la industria de cruceros tras el impacto de

la pandemia que menciona la CEPAL. (Sbarbati, 2022).

Figura 12. Costa Rica: Distribucién porcentual de las llegadas internacionales por tipo de via de
ingreso, 2012-2022.
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Nota: elaboracion propia con datos del ICT.

Estas dindmicas permiten identificar varias implicaciones relevantes para el estudio. En primer
lugar, el aumento sostenido de las llegadas internacionales hasta 2019, y su recuperacion parcial
en 2021-2022, evidencian un incremento en la demanda de servicios turisticos. Este crecimiento
es un indicador de una mayor demanda, lo cual ha actuado como un motor para el desarrollo de la

oferta turistica en el pais.
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En segundo lugar, la marcada concentracion de ingresos por la via aérea, especialmente a través de
los aeropuertos Juan Santamaria y Daniel Oduber, refuerza la idea de que el desarrollo turistico
tiende a organizarse en torno a ciertos polos territoriales. Estos puntos de entrada no solo canalizan
la mayoria de los flujos turisticos, sino que también inciden en la localizacion de actividades
econdmicas relacionadas con el sector, lo cual serd analizado posteriormente al estudiar los

patrones de concentracion espacial de la industria turistica.

Perfil sociodemografico de los visitantes no residentes

Como segundo punto dentro de la caracterizacion del turismo receptor, resulta clave examinar el
perfil de los turistas que visitan el pais, considerando variables como el pais o region de origen, el
sexo y la edad. Esto se debe a que el comportamiento, las preferencias de consumo y la demanda
de servicios turisticos varian significativamente segun estas caracteristicas. Para ello, se dispone
del ICT de los registros de la Direccion General de Migracion y Extranjeria y la Encuesta Aérea

de No Residentes realizada en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria.

Los datos de la figura 13 muestran que las llegadas internacionales hacia Costa Rica estan
dominadas por tres grandes regiones emisoras: América del Norte, América Central y Europa.
América del Norte ha mantenido una tendencia creciente y se ha consolidado como el principal
mercado emisor. En 2012, representaba el 48,6 % de las llegadas internacionales, y en 2022 alcanz6
un 65,3 %, con un maximo de 71,2 % en 2021, afio en que otros mercados aun enfrentaban

restricciones sanitarias.

En contraste, América Central ha disminuido su participacion de forma significativa, pasando de
un 30,8 % en 2012 aun 8,3 % en 2022. Esta caida responde tanto a la pandemia como a la reduccion
del uso de la via terrestre. Europa, por su parte, mostrd un crecimiento sostenido: su participacion
aument6 del 12,6 % en 2012 al 20 % en 2022 (véase figura 13 y anexo 4) favorecida por una mejor

conectividad aérea con ciudades europeas (Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, 2022).
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Figura 13. Costa Rica: Distribucion porcentual de las llegadas internacionales por region de origen,
100,00%
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Nota: elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Turismo ICT.

Entre las regiones con menor participacion se encuentran América del Sur, el Caribe, Asia-Pacifico,

Africa y el Oriente Medio, con participaciones inferiores al 5 %y al 1 % respectivamente en 2022.

En linea con lo anterior y ahora profundizando en el pais de origen de los visitantes no residentes
a Costa Rica, la figura 14 muestra la evolucion de la participacion de los 10 principales paises
emisores de turistas a Costa Rica entre 2012 y 2022, los cuales acumulan mas del 81% del total de

las llegadas internacionales para cada afio.
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Figura 14. Costa Rica: Distribucién porcentual de las llegadas internacionales por pais de origen,
2012-2022
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Nota: elaboracion propia con datos del ICT.

De acuerdo con los datos observados Estados Unidos ha sido el principal pais emisor de turistas,
con una participacion promedio del 42 % durante el periodo analizado. Su peso relativo ha
mostrado una tendencia creciente, y el 54,9 % en 2022. Este dominio refuerza su papel como el

mercado mas determinante para el turismo receptor en Costa Rica.

Nicaragua paso6 de ser el segundo a tercer pais emisor de turistas hacia Costa Rica, cayendo de una
participacion del 20,2 % al 3,3 %, debido a la disminucion del turismo terrestre y factores
regionales. Canada ocupd su lugar en 2022 con un 7,8 %, consoliddndose como el segundo mercado

emisor.

Por ultimo, entre los paises europeos, destacan Espafia, Alemania y Francia. Estos mercados han
incrementado su participacion en los Gltimos afios, apoyados en una mayor conectividad aérea y

campafias de promocion de ecoturismo del ICT. Alemania y Francia, en particular, pasaron de
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representar menos del 2 % en 2012 a mas del 3 % en 2022, consolidandose como emisores

estratégicos en el proceso de diversificacion de la demanda internacional (véase anexo 5).

En cuanto a la composicion por sexo de los turistas internacionales que visitan Costa Rica, los
datos reflejan un comportamiento equilibrado entre hombres y mujeres durante el periodo
20142022. En promedio, el 50,5 % de las llegadas correspondié a mujeres y el 49,2 % a hombres.
Este equilibrio en la distribucion sugiere que no hay diferencias sustanciales por género en la
decision de visitar el pais, lo que refuerza la importancia de considerar ambos grupos en las

estrategias de promocion turistica.

La distribucion por edad de los turistas internacionales en Costa Rica se concentra en personas en
edad productiva, siendo el grupo de 25 a 34 afios el mas representativo, con un promedio del 27,9
%, aunque cayo al 21,6 % en 2022. Los grupos de 35 a 44 y 45 a 54 afios se mantuvieron estables.
En 2022, aument¢ la participacion de los mayores de 55 afos, superando los niveles prepandemia.
En cambio, los menores de 18 afios han mantenido una presencia baja y constante (véase la figura

15, y anexo 6).

Figura 15. Costa Rica: Porcentaje promedio de las llegadas internacionales por grupo de edad,
2014-2022
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Nota: elaboracion propia con datos del ICT.
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Estas variables presentadas permiten conocer el perfil del turista no residente, lo cual resulta
fundamental para interpretar seguidamente sus patrones de consumo turistico. Dado que las
variables sociodemograficas estan estrechamente vinculadas con diferentes preferencias de viaje y

niveles de gasto.

Comportamiento de los visitantes no residentes

Finalmente, como parte de la caracterizacion del turismo receptor, se analiza el comportamiento
de los turistas no residentes durante su estancia en Costa Rica. Este andlisis incluye el motivo
principal de visita, las actividades realizadas, el tipo de hospedaje utilizado, la duracion promedio
de la estadia y el gasto efectuado. Estos aspectos permiten identificar patrones de consumo y
preferencias, fundamentales para comprender la demanda turistica y su impacto sobre la oferta de

servicios en el pais.

Los motivos que impulsan a los turistas internacionales a visitar Costa Rica se agrupan en dos
grandes categorias: personales y profesionales, segin la Encuesta de No Residentes en los
aeropuertos internacionales. Los motivos personales que incluyen vacaciones, visitas a familiares
y amigos, educacion, salud y otros fines han dominado ampliamente el periodo 2012-2022,

representando en promedio cerca del 90 % de las llegadas por via aérea.

Dentro de estos, el turismo por vacaciones, recreo y ocio es el mas significativo, con mas del 74 %
de participacion promedio. Le siguen las visitas a familiares y amigos, con un promedio del 10,6 %
y un repunte en 2022 de 14,2%. En contraste, motivos como educacioén o salud han mantenido

niveles bajos, cercanos al 1 % o menos.

Por otro lado, el segundo motivo, los motivos profesionales han mostrado una trayectoria
descendente: en 2012 representaban el 13,1 % de las llegadas, mientras que en 2022 solo el 4,3 %.
Las visitas por congresos o conferencias se mantuvieron como una fraccion marginal a lo largo del

periodo. (Véase tabla 5 y anexo 7)
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Tabla 5. Costa Rica: Distribucion porcentual de las llegadas internacionales por motivo de visita,
2012-2022

Valores porcentuales

Motivo principal de la visita 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022
Motivos personales 86,9 882 863 84,2 89,9 91,7 90,5 94,9 96,1 95,7
Vacaciones, recreo y ocio 72,1 749 753 72,9 74,1 773 74,2 80 80,5 78,5
Visitas a familiares y amigos 10,5 9.8 8,9 9,2 12,4 10 10,5 9,5 10,8 14,2
Educacion y formacion 1,7 1,2 1 0,7 1,2 1,4 2,3 2,4 0,8 0,3
Salud y atencion médica 0,6 0,4 0,5 0,4 0,4 0,6 0,5 0,6 0,5 1,3
Otros motivos personales 2,1 1,9 1,1 1,1 1,7 2.4 3 23 3,5 1,3
Negocios y motivos profesionales 13,1 11,8 13,7 15,8 10,1 8,3 9,5 5,1 39 43
Conferencias o congresos 1 0,6 2,9 1,2 1,1 0,9 1 0,6 0,4 0,2
Otros motivos profesionales 12,1 10,4 10,8 14,6 9 7.4 8,5 4.6 3,5 4,1
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: elaboracion propia con datos del ICT? ©

Los datos muestran que el turismo en Costa Rica se fundamenta principalmente en fines
recreativos, lo que define su perfil como destino orientado al ocio y vacacional, influyendo
directamente en la estructura de la oferta turistica del pais. En coherencia con este perfil, resulta
clave examinar las actividades que realizan los turistas durante su estancia, ya que estas permiten

identificar sus preferencias de consumo y los servicios turisticos mas demandados.

Durante el periodo 2012-2019, las actividades turisticas mas frecuentes entre los visitantes no
residentes reflejan patrones estables con una clara preferencia por las actividades recreativas al aire
libre (véase la figura 16). Segun los informes del ICT provenientes de la Encuesta de No Residentes
en los aeropuertos internacionales’, la actividad de sol y playa se posiciond como la mas dominante,

realizada en promedio por un 65 % de los turistas, alcanzando un 72 % entre 2017 y 2019. A esta

5 Los datos son estimaciones realizadas con base en la distribucion del motivo principal de la visita por via aérea y en
la informacion sobre las llegadas internacionales proporcionada por la Direccién General de Migracion y Extranjeria.
® En 2020, debido a la pandemia por Covid-19, no se realizaron encuestas en los aeropuertos, por lo que no hay
disponibilidad de datos para este afio.

7 Los datos desagregados de actividades turisticas estan disponibles tinicamente para 2012-2019. En 2021 se presentan
agrupados por tipo de actividad, y no hay informacion disponible para 2020 y 2022.
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le siguen actividades como los paseos en bote, sky acuatico y kayak, las cuales también mostraron

una participacion estable.

Figura 16. Costa Rica: Evolucion de las actividades turisticas realizadas por visitantes no residentes
que ingresan por via aérea, 2012-2019.
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Puentes colgantes- 132 213 22 18.2 210 193 50
Paseos en Bote, Banana Boat, Moto acuatica, Sky acuatico- 2.2 186 16.9 173 21
Surf- 162 154 166 1622 161 166
Snorkel- 134 157 149 137 143 178
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Observacion de delfines y ballenas- 41 81 82 6.1 11 6.3
Luna de Miel - 45 39 49 41 42
Rappel - 50 41 49 49 -20
Teleférico - 48 51 47 40 22
Kayaking en el mar (sea kayaking)- 4.0 53 40 42 36 82
Kayak en rio- 36 41 32 82
Buceo- 26 35 3 41 33 10
Pesca deportiva- 42 6.2 54 35 37 49
Aprendizaje del espafiol - 42 43 30 44
Seminarios, congresos, convenciones- 29 . 41 26 36 ‘
2012 2013 2014 2015 2016 2017-2019

Notas: elaboracion propia con datos del ICT.

1/ En 2020, debido a la pandemia por Covid-19, no se realizaron encuestas en los aeropuertos, por lo que no hay
disponibilidad de datos para este afio. 2/ La informacion correspondiente a los afios 2017, 2018 y 2019 se encuentra

disponible de manera agregada. 3/ Encuesta con opcion de respuesta multiple.
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El ecoturismo® se consolidd como otra categoria de gran relevancia. Actividades como la
observacion de flora y fauna, la visita a volcanes y las caminatas por senderos fueron realizadas
por un porcentaje importante de los visitantes. Particularmente, la observacion de flora y fauna fue
realizada por el 49 % en promedio, mientras que las caminatas y las visitas a volcanes se
mantuvieron cercanas al 40 %. Ademas, un componente fundamental dentro de esta categoria son
las visitas a areas silvestres protegidas. Segun datos del SINAC, entre 2012 y 2019, entre un 34 %
y 40 % de los turistas no residentes visitaron estas zonas, con un crecimiento sostenido en términos

absolutos (véase el anexo 8).

Antes de la pandemia, las actividades de aventura mostraron un crecimiento sostenido, con el
canopy como principal preferencia (hasta 29,2 % entre 2017 y 2019), seguido por el rafting y el
rappel. En el segmento de bienestar, las visitas a aguas termales aumentaron notablemente (de 22,8
% en 2012 a 30,5 % en 2019), mientras que los tratamientos de spa y masajes también ganaron
popularidad. Las actividades culturales como museos, teatros y galerias mantuvieron una
participacion cercana al 11 %, y otras como la pesca deportiva y el aprendizaje del espaiol se

mantuvieron por debajo del 6 %.

En 2021, tras la pandemia, las actividades mas realizadas fueron las de sol y playa (75 %), seguidas
por las culturales (68,4 %) y las de ecoturismo y aventura (ambas con mas del 61 %). En contraste,
las actividades deportivas y de bienestar experimentaron una baja participacion, reflejando un

cambio temporal en las preferencias turisticas.

En conjunto, estas cifras refuerzan la idea de que las preferencias del turista internacional en Costa
Rica se concentran principalmente en experiencias vinculadas con la naturaleza, la recreacion al
aire libre y la cultura. Este patron de demanda consolida al pais como un destino orientado al ocio,
al bienestar y a la aventura, con un fuerte posicionamiento como referente de turismo ecoldgico y

experiencial.

8EI ecoturismo destaca como una categoria clave en el turismo costarricense, abarcando actividades como
observacion de flora y fauna, volcanes, senderismo, avistamiento de aves, puentes colgantes y buceo (ICT,
2020).
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Estas preferencias no solo definen el perfil del visitante, sino que también moldean la estructura
empresarial del sector turistico. Las empresas dedicadas a la oferta de actividades turisticas tienden
a especializarse en estos nichos como el ecoturismo, las actividades de aventura o el bienestar

desarrollando productos y servicios acordes a estos intereses.

Ademas, muchas de estas actividades requieren un entorno natural especifico para su desarrollo, lo
cual condiciona su localizacion territorial. En este sentido, la concentracion de actividades
turisticas en determinados territorios no es en su totalidad aleatoria, sino que responde a una
articulacion entre las preferencias del visitante y las condiciones geograficas, ecologicas y

culturales del destino.

Continuando con la caracterizacion de las preferencias de los turistas que ingresan por via aérea al
pais, se examina el tipo de hospedaje utilizado y la duracion media de la estadia, segin los

resultados de la Encuesta Aérea de No Residentes.

La eleccion del hospedaje ha mostrado transformaciones relevantes en los tltimos afios. Como se
observa en la figura 17, entre 2012 y 2019 los hoteles, cabinas, albergues y aparthoteles
representaron en promedio mas del 75 % de las opciones de alojamiento. Sin embargo, esta
participacion se redujo a un 69 % en 2021, esto en parte por el crecimiento de la categoria economia
colaborativa, que desde su inclusion en 2018 ha ganado relevancia: del 13 % en ese afio alcanzo6 el

23,4 % en 2021.

Este aumento refleja la influencia de plataformas digitales como Airbnb, las cuales ofrecen mayor
autonomia y diversidad de experiencias al viajero. En paralelo, el hospedaje en casas de familiares

0 amigos se ha mantenido estable en un rango entre el 19 % y 24 %.

Por su parte, el alquiler de casas, condominios o apartamentos muestra una tendencia a la baja y
opciones como el uso de casa o condominio propio, residencias universitarias o de intercambio

continuan siendo poco significativas en la estructura del hospedaje turistico.
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Figura 17. Costa Rica: Evolucion de las preferencias de hospedaje de los visitantes no residentes
que ingresan por via aérea, segun tipo de alojamiento, 2012-2021.
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Nota: elaboracion propia con datos del ICT?

En cuanto a la estadia media, los datos de la encuesta reflejan una ligera tendencia creciente en la
duracion de las visitas. Entre 2012 y 2019, la estadia promedio oscild entre 11,3 y 12,6 noches. Y
tras la pandemia, la estadia media aumento6 a 13,6 noches en 2021, lo que indica que los turistas
internacionales han optado por estadias mas prolongadas. Para informacién mas detallada sobre los

datos anuales, se recomienda revisar el anexo 9.

Como ultimo punto de la caracterizacion del turismo receptor, se analiza el gasto promedio por
persona durante su estadia en Costa Rica, asi como la composicion del gasto segun los productos

turisticos, con base en datos del ICT y las Cuentas Satélite de Turismo del BCCR.

% En 2020, debido a la pandemia por Covid-19, no se realizaron encuestas en los aeropuertos, por lo que no hay
disponibilidad de datos para este afio.
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Entre 2012 y 2022, el gasto medio por persona mostré una evolucion variable, con un promedio
estimado de 1.426 doélares. El valor mas bajo se registrd en 2012 (1.252,2 USD), mientras que el
mas alto se observo en 2020 (1.592,1 USD). Durante 2021 y 2022, el gasto se mantuvo elevado,
aunque con leves variaciones respecto a 2020 (véase anexo 10). Este comportamiento podria
responder a un contexto de oferta turistica mas restringida y costos operativos mas altos (por

efectos de la pandemia), mas que a un incremento sostenido en el consumo turistico.

En cuanto al gasto total receptor por productos turisticos, se observa una expansion sostenida hasta
2019, cuando alcanzd los 2.326.127 millones de colones. Sin embargo, en 2020 se evidencid una
fuerte contraccion del 64 % (827.286 millones de colones), producto de la pandemia. Esta
tendencia se revirtid parcialmente en 2021, con una recuperacion del 55 % interanual (1.285.319

millones de colones). Los datos completos pueden consultarse en el anexo 11 y en la figura 18.

Figura 18. Costa Rica: Evolucion del gasto turistico receptor por productos caracteristicos del
turismo, 2012-2021.
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Nota: elaboracion propia con datos del BCCR.

69

Uso Interno



En términos de composicion, los productos con mayor peso en el gasto los turistas no residentes
fueron los servicios de alojamiento entre el 27 %-31 %, seguidos por alimentos y bebidas cerca del
20 % y el transporte alrededor del 10 %- 18 %. Estos tres rubros concentran mas del 60 % del gasto

total de los turistas internacionales en Costa Rica.

Otros componentes como agencias de viajes y reservas, alquiler de equipos de transporte, servicios
culturales, actividades recreativas y la adquisicion de bienes turisticos (como artesanias),

mantuvieron una participacion estable cercana al 4 % cada uno.

La caracterizacion del turismo receptor como componente del turismo interior resulta
especialmente relevante, ya que, segun las Cuentas Satélite de Turismo, los turistas internacionales
son quienes generan el mayor gasto y dinamismo econdmico dentro del sistema turistico nacional.
La evolucion de sus llegadas, junto con su perfil sociodemografico y patrones de comportamiento,
evidencia una demanda consolidada que incide directamente en la estructura y orientacion de la
oferta turistica. Este analisis no solo permite comprender la dindmica de la industria, sino que
también ofrece indicios sobre la configuracion territorial del turismo en Costa Rica. Por ejemplo,
la alta concentracion de llegadas por via aérea a los aeropuertos Juan Santamaria y Daniel Oduber
sugiere una mayor articulacion turistica en sus alrededores, asi como también que las preferencias
por ciertas actividades como ecoturismo tienden a influir en la localizacion de servicios turisticos

en destinos con riqueza natural, como zonas costeras o areas protegidas.

4.1.1.2 Turismo interno

La caracterizacion del turismo interno en Costa Rica durante el periodo 2012-2022 se centra en el
analisis del comportamiento turistico de los visitantes residentes. Este analisis abarca la evolucion
del niimero total de visitantes, su composicion entre turistas internos y excursionistas, el
comportamiento de pernoctacion, las visitas a areas silvestres protegidas y la estructura del gasto

turistico interno.

Para ello, resulta esencial distinguir entre turista interno y excursionista, ambos considerados
visitantes residentes seguin las definiciones de la OMT (2008a). El turista interno es aquel que

pernocta al menos una noche en el destino, mientras que el excursionista realiza viajes de ida y
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vuelta el mismo dia. Esta distincion es clave para comprender las dinamicas diferenciadas de

consumo, duracion de estadia y uso de servicios turisticos.

Segun los datos de las cuentas satélite de turismo realizadas por el BCCR, el comportamiento del
turismo interno en Costa Rica ha mostrado una tendencia de crecimiento sostenido en el nimero
total de visitantes hasta 2019, cuando se alcanzé un maximo de 5.050.788 visitantes!'’, de los cuales
aproximadamente el 48% fueron turistas internos y el 52% excursionistas. A lo largo del periodo
2012-2019, la proporcion entre turistas y excursionistas se ha mantenido relativamente estable, con
ligeras variaciones afio con afio. Este crecimiento refleja la consolidacion de la actividad turistica

interna como un componente importante del sector turistico en el pais.

No obstante, al igual que el turismo receptor, el turismo interno también se vio gravemente afectado
por la pandemia en 2020, reduciendo el nimero total de visitantes a 2.636.193, lo que represento
una caida de casi el 50% en comparacion con el afio anterior. Esta disminucion impactd de manera
similar tanto a turistas internos como a excursionistas. Sin embargo, en 2021, el turismo interno
comenzd a mostrar signos de recuperacion, registrando una variacién positiva del 49,4% y

alcanzando un total de 3.937.410 visitantes, como se muestra en la tabla 6.

Tabla 6. Costa Rica: Composicion y evolucion de los visitantes internos, 2012-2021.

Aiio Turistas (visitantes que pernoctan) Excursionistas (visitantes del dia) Visitantes
2012 2263792 2443900 4707691
2013 2290611 2472853 4763463
2014 2316997 2501338 4818335
2015 2345688 2532311 4877999
2016 2373913 2562782 4936695
2017 2401636 2592710 4994346
2018 2428777 2622011 5050788
2019 24287717 2622011 5050788
2020 1318097 1318097 2636193
2021 1918855 2018555 3937410

Nota: elaboracioén Propia con datos del BCCR.

10 .. . .
Una persona puede ser visitante en diversas ocasiones.
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Ademés, la evolucion de los turistas que pernoctan durante el periodo analizado sigue un patron
similar a la tendencia en el niimero total de pernoctaciones. En 2012, el nimero total de
pernoctaciones por turistas residentes fue de 11.947.665, aumentando de manera sostenida hasta
alcanzar 12.958.306 en 2019, es decir una variacion positiva de 8,5%. No obstante, tras la caida
del 46% en el total de pernoctaciones en 2020, en 2021 se observo una recuperacion parcial,

alcanzando 7.781.937 pernoctaciones, aunque aun por debajo de los niveles previos a la pandemia.

A partir de los datos, se estim¢ la relacion entre el numero de turistas internos y el nimero de
pernoctaciones por turista, reflejando el comportamiento de pernoctacion de los turistas internos,

quienes en promedio se hospedan 5,16 noches durante el periodo analizado (ver anexo 12).

Por otro lado, en relacion con los visitantes excursionistas, una parte significativa de las visitas de
residentes estd vinculada a las visitas areas silvestres protegidas, las cuales han mostrado una
evolucion positiva a lo largo del periodo 2012-2022, reflejando el interés sostenido de la poblacion
local por las actividades de turismo de naturaleza. En 2012, el nimero de vistas de residentes a
estas areas fue de 697.085 personas, con un crecimiento constante en los afos siguientes. El
aumento mas significativo ocurrié entre 2015 y 2016, cuando las visitas de residentes pasaron de

896.641 a 1.058.467, lo que representa una variacion positiva del 18,05%.

Entre 2017 y 2019, las visitas de residentes se mantuvieron relativamente estables, con valores
cercanos a 1.000.000 de visitas de residentes por afio. Sin embargo, en 2020, el impacto de la
pandemia representa una variacion negativa del -30,12% en comparacion con el afio anterior. En
2021 y 2022 las visitas de residentes mostraron una recuperacion tan notable que superaron las

vistas del 2019 (ver anexo 8).

Estos datos reflejan la relevancia del turismo de naturaleza en la actividad turistica interna y la
importancia de las areas silvestres protegidas como destino clave para las excursiones y el turismo

recreativo de los residentes en Costa Rica.

Como ultimo punto en la caracterizacion del turismo interno, el gasto turistico interno en Costa
Rica ha mostrado una tendencia de crecimiento sostenido, impulsado principalmente por el

incremento en el gasto de los excursionistas y, en menor medida, por el de los turistas que
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pernoctan. El gasto total de los visitantes internos paso6 de 643.468,37 millones de colones en 2012
a 843.685,08 millones de colones en 2019, lo que refleja un incremento acumulado de
aproximadamente el 31% durante este periodo. A pesar de la caida del 53% en 2020, en 2021 el
gasto turistico interno mostrd una recuperacion parcial, alcanzando 638.508,74 millones de colones

(ver anexo 12).

El gasto de los excursionistas ha sido el componente mas relevante dentro del gasto turistico
interno, representando entre el 60% y el 65% del gasto total anual. Por su parte, el gasto de los
turistas internos también ha mostrado un crecimiento constante, aunque con un peso relativamente

menor en comparacion con los excursionistas.

Esta dinamica también se refleja en la distribucion del gasto turistico interno por productos durante
el periodo 2012-2021, tal y como se muestra en la figura 19. Segun los datos de la Cuenta Satélite
de Turismo, los servicios de provision de alimentos y bebidas han sido consistentemente el
producto mas relevante, representando entre el 41% y el 44% del gasto total. En segundo lugar, se
encuentran los otros productos de consumo, que han mantenido una participacion estable de entre
el 20% y el 26%. En tercer lugar, los servicios de transporte y las agencias de viajes y otros servicios
de reserva también constituyen una parte importante del gasto turistico interno, representando entre

el 11%y el 14%.

En cuanto, el gasto en servicios de alojamiento que ha mostrado una participacion baja pero
constante, situandose entre el 4% y el 8% del gasto total. Debido a que la mayor parte del gasto

turistico interno proviene de los excursionistas, quienes no requieren servicios de alojamiento.

Otros productos con una participacion menor pero estable incluyen los servicios culturales, los
servicios deportivos y recreativos, el alquiler de equipos de transporte y los bienes caracteristicos
del turismo (como artesanias), los cuales representan alrededor del 4% cada uno en el gasto turistico

interno.
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Figura 19. Costa Rica: Evolucion del gasto Interno por productos caracteristicos del turismo, 2012-
2021.
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Nota: elaboracion propia con datos del BCCR.

Es pertinente destacar que el gasto del turismo interno varia significativamente respecto al gasto
del turismo receptor. En primer lugar, el gasto del turismo receptor es aproximadamente 2,42 veces
mayor que el gasto del turismo interno. Ademads, la estructura del gasto presenta diferencias
importantes: mientras que en el turismo receptor el gasto en alojamiento representa una proporcion
significativa, en el turismo interno este componente tiene un peso menor, siendo los servicios de
provision de alimentos y bebidas y los otros productos de consumo los rubros de mayor relevancia
dentro de la estructura de gasto interno, explicado por las diferencias del tipo de turistas (residentes

y no residentes).

La caracterizacion del turismo interior en Costa Rica revela patrones definidos en cuanto a su
evolucion, perfil de los visitantes y comportamiento de consumo, lo que permite una comprension

mas profunda de la demanda turistica nacional. El turismo receptor destaca por su mayor peso
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econoémico y su influencia en la configuracion territorial de la oferta, mientras que el turismo
interno, aunque de menor gasto promedio, aporta dinamismo local sostenido, especialmente en

excursiones de un dia y consumo cotidiano.

Este analisis no solo es clave para entender la demanda turistica, sino también para comprender el
comportamiento de la industria turistica, dado que ambos componentes son complementarios y se
retroalimentan. Por ello, en el siguiente apartado se procedera a caracterizar la de la industria

turistica formal en Costa Rica.

4.1.2 Caracterizacion de la industria turistica.

Este segundo apartado de la presente seccion tiene como objetivo caracterizar la industria turistica
nacional como paso previo al andlisis del grado de concentracion territorial. Comprender la
estructura del sector permite identificar patrones espaciales, dindmicas econdmicas y diferencias

regionales que explican por qué ciertas zonas presentan una mayor intensidad turistica que otras.

Dada su relevancia en la economia costarricense, el analisis del turismo se realiza a partir de
distintos indicadores, como su composicion y estructura, y sus aportes al empleo forma e ingresos.
Asimismo, se examinan las actividades econdmicas que conforman esta industria, agrupadas segun
una clasificacion sectorial que permite observar las particularidades de cada categoria turistica (ver

tabla 3).

De esta forma, se busca ofrecer una vision integral del sector turistico, considerando tanto su aporte
econdmico como su estructura empresarial, su grado de diversificacion y otros elementos clave

para comprender las dindmicas de desarrollo en el territorio nacional.

Estructura empresarial del sector turistico

La industria turistica costarricense estd compuesta principalmente por micro, pequefias, medianas
y grandes empresas, cuya evolucion permite entender la configuracion productiva del sector. Segiin
la clasificacion del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), las microempresas
emplean entre 1 y 5 personas; las pequefias, entre 6 y 30; las medianas, entre 31 y 100; y las grandes,

mas de 100 personas.
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Durante el periodo 2012-2022, y segun datos del BCCR, las microempresas mantuvieron una
participacion promedio superior al 85 % del total de unidades juridicas turisticas del pais y en
promedio las micro, pequefias y medianas representan el 99% de UJ en la industria. Por ejemplo,
en el 2019 se contabilizaban 29.021 microempresas, frente a 2.623 pequefias, 747 medianas y 316
grandes (véase anexo 13), lo que refleja una fuerte atomizacion del sector, basado principalmente

en emprendimientos de baja escala y alta adaptabilidad al entorno econémico.

Figura 20. Costa Rica: Cantidad de empresas formales en el sector turistico segiin tamaiio.
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Nota: elaboracion propia con datos del BCCR.

En términos de dindmica empresarial, el sector experimentd un crecimiento sostenido entre 2012
y 2019, con tasas anuales que oscilaron entre 3,6 % y 11,16 %. Este auge estuvo vinculado al
crecimiento del turismo tanto nacional como internacional, asi como a politicas favorables al
emprendimiento. No obstante, a partir de 2020, la crisis sanitaria interrumpié esta tendencia,

provocando una contraccion paulatina en el nimero total de empresas (véase la figura 20)

Las microempresas se consolidaron como el nucleo de la estructura empresarial turistica, con un

crecimiento constante, aunque posteriormente se registrd una leve disminucion, en 2022 aln
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superaban las 27.000 unidades, demostrando su resiliencia y presencia en actividades como

hospedaje, alimentacion, transporte personalizado y servicios turisticos de proximidad.

Las pequefias y medianas empresas, por su parte, mostraron trayectorias similares: estabilidad hasta
2019 y una posterior contraccion significativa, no obstante, con una menor capacidad de
recuperacion. Por su lado, las grandes empresas, que histéricamente representan menos del 1 % del
total, concentran una parte importante de la inversion y la infraestructura turistica. Su nimero paso
de 232 en 2012 a 316 en 2019, y aunque se vieron afectadas por la crisis, su recuperacion ha sido

mas estable, con 128 unidades registradas en 2022.

En conjunto, estos datos revelan que la estructura empresarial del turismo costarricense se apoya
en una base amplia de micro y pequefias empresas, con un rol estratégico de las medianas y grandes
en la articulacion de la cadena de valor. Esto subraya la importancia de contar con politicas
diferenciadas que fomenten la formalizacion, el acceso a financiamiento y los encadenamientos

productivos segun el tamafio de empresa.

Ademas del tamafio, es crucial considerar el tipo de actividad econdmica que desarrollan estas
empresas para comprender su peso relativo dentro de la industria. Para ello, se empled de referencia
la clasificacion de la OMT y Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU-4) y, con base
a estas, se disefid una agrupacion en diez categorias turisticas representativas. Esta categorizacion,
adaptada a la estructura productiva nacional (ver tabla 3, en el apartado metodoldgico), permite
una lectura mas precisa de la industria turistica al agrupar actividades con caracteristicas

economicas similares.

A partir de esta categorizacidon mencionada, es posible observar la distribucion de las empresas
turisticas por actividad principal. Como muestra la figura 21, tres categorias concentran mas del
70 % del total de unidades juridicas: servicios de transporte de pasajeros por carretera (30 %),
servicios de provision de alimentos y bebidas (29 %), y servicios de alojamiento para visitantes
(14 %). Considerandose las categorias turisticas que constituyen la columna vertebral del turismo

nacional.
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Figura 21. Distribucion de las empresas turisticas de acuerdo con su actividad principal.
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Nota: elaboracion propia con datos del BCCR.

El resto de las empresas se distribuye entre servicios culturales (10 %), agencias de viajes y otros
servicios de reserva (10%), y alquiler de equipos de transporte (6 %), actividades que
complementan y enriquecen la experiencia turistica. Una vez teniendo en cuenta las categorias
principales en el pais a continuacion, se describe en detalle cada una de las diez categorias turisticas

de las cual se realizaran la estimacion de concentracion espacial en la seccion dos:

-Servicios de alojamiento para visitantes (A)
Los servicios de alojamiento para visitantes estdn compuestos por tres CIIU Rev4.

e Actividades de alojamiento y estancias cortas (5510)
e Actividades de campamento, parques de vehiculos recreativos y parques caravanas (5520)

e Otras actividades de alojamiento (5590)

Estas actividades involucran el servicio de alojamiento en medidas que no sean solamente los
brindados por los hoteles, sino que incluye una gama mas amplia como acampar y el hospedaje en
casas de habitacion, es importante hacer la distincion que esto no involucra los arrendamientos no

regulados por parte de las autoridades nacionales.
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La oferta de habitaciones en Costa Rica ha venido en aumento desde el 2012, si se analizan los
datos del ICT, de acuerdo con la figura 24 en el 2012 el pais contaba con 45 531 habitaciones y
para el 2022 ya se estimaba un total de 53 651 habitaciones.

Figura 22. Costa Rica: Oferta total de habitaciones para alojamiento, 2012-2022.
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Nota: elaboracion propia con datos del ICT.

De acuerdo con Guillén (2013) el costo medio de la estadia o pernoctacioén en Costa Rica es de
$792. Contando con una importante gama de ofertas de alojamientos para los turistas interiores, ya
que dentro de la oferta se pueden encontrar hostales o hoteles de paso con valores relativamente

bajos de $20 la noche hasta hoteles de lujo con valor por noche de hasta $2300.

Un aumento debido a una mayor afluencia de turistas extranjeros, asi como la disponibilidad de un
aumento en el turismo nacional producto de las leyes que flexibilizaron los dias feriados, para
incentivar el turismo interno. Del mismo modo, esto consolida la oferta pais, y posiciona a Costa

Rica como un destino atractivo a nivel turistico.
-Servicios de provision de alimentos y bebidas (B)
La categoria de servicios de provision de alimentos y bebidas estd compuesta por tres CIIU4 Rev4:

e Actividades de restaurantes y de servicio movil de comidas (5610)

e Otras actividades de servicio de comida (5629)
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e Actividades de servicio de bebidas (5630)

La categoria de Servicios de provision de alimentos y bebidas, es una de las mas importantes del
pais, de acuerdo con el PIB Cantonal de Costa Rica del BCCR para el 2022, cuenta con una
participacion relativa del 5.5% en la produccion del pais, generando mas de 2.060 millones de
colones (BCCR, 2022), es una de las actividades con encadenamientos productivos importantes,
ya que necesitan de insumos como materias primas, servicios entre otros para brindar el servicio,
con gran importancia dentro de los nicleo urbanos del pais, como San José, Alajuela, Liberia,

Heredia y San Carlos.

En cuanto a la oferta de los servicios dentro de las categorias del turismo, se encuentran
restaurantes, tipo sodas, comida rapida y servicios de restaurante, asi como sus servicios derivados

como bares y discotecas. Se destaca que en su mayoria la oferta esta compuesta por microempresas.
-Servicios de transporte de pasajeros por carretera (C)

La categoria de servicios de provision de alimentos y bebidas estd compuesta por tres CIIU4 de

Rev4:

e Otras actividades de transporte por via terrestre (4922)
e Actividades de servicios vinculadas al transporte terrestre (5221)

e Otras actividades de apoyo al transporte (5229)

La oferta involucra los servicios de transporte privado de pasajeros en grupos o privados, asi como
los enlaces a los aeropuertos, servicios de teleféricos y telecabinas, y sus derivados. Ahora bien, la
categoria Cuna de las actividades mas importantes dentro del turismo. Como se menciond
anteriormente, concentra una gran parte de los ingresos acumulados del periodo, pero su
importancia radica en que sin el medio de transporte los turistas interiores no podrian trasladarse a
diferentes puntos del pais. E1 ICT posee una oferta de empresas certificadas que se encargan del

transporte de pasajeros, lo que permite dar un grado de especializacion.

Concentrada mayoritariamente en la GAM dado a que los principales focos urbanos del pais como

San José y Alajuela cuentan con una cantidad importante de terminales de autobuses, que permiten

80

Uso Interno



trasladarse a cualquier destino del pais. También su amplia oferta de alojamientos y cercanias con
el principal aeropuerto del pais genera incentivos para establecer la oferta con cercania para los

turistas que deseen movilizarse.
-Servicios de transporte de pasajeros por agua (D)
La categoria de servicios de transporte pasajeros por agua esta compuesta por tres CITU4 Rev4.

e Transporte de pasajeros maritimo y de cabotaje (5011)
e Transporte de pasajeros por vias de navegacion interiores (5021)

e Actividades de servicios vinculadas al transporte acuatico (5222)

Por otra parte, la oferta no solo se centra en el transporte por ferry, sino que incluye el alquiler de
embarcaciones para pesca o recreacion, asi como alquiler de jet ski, entre otros. Costa Rica es
reconocida como uno de los mejores destinos para la pesca deportiva en Centroamérica, atrayendo
a miles de turistas internacionales que vienen a disfrutar de este deporte a nivel mundial. La
industria de la pesca deportiva y turistica esta bien desarrollada en todo el pais, con numerosos
operadores turisticos de prestigio tanto en la Costa Caribe como en la del Pacifico. Estos operadores
ofrecen a los pescadores deportivos la oportunidad de explorar excelentes zonas de pesca, tanto
cerca como lejos de la costa, brindando embarcaciones registradas y equipadas con tecnologia de

vanguardia, asi como capitanes y marineros altamente experimentados.
-Servicios de transporte aéreo de pasajeros (E)
La categoria de servicios de transporte aéreo de pasajeros esta compuesta por dos CIIU4 Rev4.

e Transporte de pasajeros por via aérea (5110)

e Actividades de servicios vinculadas al transporte aéreo (5223)

Costa Rica cuenta con cuatro aeropuertos internacionales, ademas del Juan Santamaria y Daniel
Oduber, el Tobias Bolanos y el de Limon, reciben aeronaves internacionales de pequefia
envergadura, como jets y aviones. Ademads, cuenta con 11 aeropuertos locales, destacando el de

Tamarindo, Nosara, Fortuna, Puerto Jiménez y Golfito como los principales.
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Ademas del transporte por medio de aviones y avionetas, la oferta dentro de esta categoria resalta
la disponibilidad de hangares para el resguardo de las aeronaves, asi como los servicios de control
aéreo y actividades realizadas en tierra por las terminales aéreas. Por otra parte, de acuerdo con el
manual estadisticos de Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
econdmicas (ONU, 2009), en su cuarta revision, este incluye actividades y alquiler de equipo para

el transporte aéreo, vuelos charter, o vuelos contratados con fines panordmicos y turisticos.

-Servicios de alquiler de equipos de transporte (F)

La categoria de servicios de alquiler de equipos de transporte estd compuesta por un CIIU4 Rev4:
e Alquiler y arrendamiento de vehiculos automotores (7710)

Esta categoria incluye las actividades de alquiler y arrendamiento de vehiculos lo cual comprende
tanto autos particulares como otros medios de transporte terrestre. Este servicio adquiere un valor
estratégico para el acceso alejadas de los centros urbanos, donde no se cuenta con trasporte publico
por lo que se vuelve una opcidn cotizada por los turistas que desean explorar ciertos tipos de
destinos. La oferta del arrendamiento y alquiler de equipo se concentra en Alajuela,
especificamente en el cantdn central, si bien la oferta también se encuentra en el canton de Liberia
y el canton central de San José, la cercania del aeropuerto Juan Santamaria, permite que la oferta

se concentra mayoritariamente dentro de Alajuela.
-Agencias de viajes y otros servicios de reserva (G)
La categoria de agencias de viajes y otros servicios de reserva estd compuesta por tres CIIU4 Rev4.

e Actividades de agencias de viajes (7911)
e Actividades de operadores turisticos (7912)

e Otros servicios de reservas y actividades conexas (7990)

Dentro de la categoria G la oferta radica en el servicio de organizacion de paquetes de servicios de
viajes es una actividad clave en la industria turistica, ya que permite a los operadores turisticos y
agencias de viajes ofrecer a los clientes una experiencia integral y personalizada. Estos paquetes

pueden incluir diversos servicios, tales como transporte, alojamiento, comidas, y actividades como
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visitas a museos, lugares historicos, culturales o asistencia a espectaculos teatrales, musicales o

deportivos.

Las agencias de viajes, que se dedican principalmente a la venta de estos paquetes organizados,
proporcionan a los turistas opciones convenientes y completas, facilitando el acceso a destinos y
actividades variadas. Ademas, estas agencias no solo atienden al publico en general, sino también
a clientes comerciales, ayudando a planificar viajes corporativos o de incentivo, lo que las convierte

en un actor esencial en la promocion y comercializacion del turismo.

Por ende, los servicios de las agencias de viajes son muy importantes dentro de la industria turistica,
donde si bien, gracias a la tecnologia los turistas se han vuelto mas independientes a la hora realizar
sus propias rutas. Las agencias tienen un rol fundamental a la hora de realizar tours dentro del
territorio nacional, generando economias de escala a nivel microeconémico, ya que estas engloban
y necesitan gestionar transportes, alimentacion, hospedajes, entradas a parques nacionales, ademas

de los guias turisticos.
-Servicios culturales (H)
La categoria de servicios culturales estd compuesta por tres CIIU4 Rev4.:

e Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento (9000)
e Actividades de museos y conservacion de lugares y edificios historicos (9102)

e Actividades de jardines botanicos y zooldgicos y de reservas naturales (9103)

Aqui el abanico de oferta es bastante importante, ya que no solo radica en museos y centro
historicos u actividades como obras de teatro o ferias de artesanias, sino que engloba una de las

principales razones del impulso turistico en el pais, la naturaleza.

Siendo el principal atractivo turistico del pais, la oferta radica en mas de 1.303 millon de éareas
silvestres protegidas, que cuentan con una gran variedad de flora y fauna, desde playas, esteros,
manglares a montafias, volcanes y cataratas, la riqueza natural del pais le permite generar una
cantidad importante de visitantes no solo extranjeros, sino también los nacionales, de acuerdo con

el ICT, para el 2023 la cantidad de visitantes en los parques nacionales los visitaron mas de dos
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millones de personas, siendo el parque nacional de Manuel Antonio, el Poas y Tortuguero como
los mas importantes, y esto hace que la oferta esté dispersa a lo largo y ancho del territorio nacional,

brindando hasta 18 916 millones de colones en promedio de ingresos.

No obstante, los servicios culturales, Costa Rica cuenta con una cantidad importante de museos,
como el Museo Nacional, el Museo del Banco Central, el Museo de Arte Costarricense y el Museo
de Jade solo por mencionar algunos, asi también con contar con dos emblemas nacionales como el
Teatro Melico Salazar y el Teatro Nacional. Para la categoria H se encuentran en su mayoria dentro

del area de San José.
-Servicios deportivos y recreativos (I)
La categoria de servicios deportivos y recreativos esta compuesta por tres CIIU4, Rev4.:

e Alquiler y arrendamiento de equipo recreativo y deportivo (7221)
e Otros servicios de esparcimiento y diversion n.c.p. (9312)

e Actividades de parques de atracciones y parques tematicos (9321)

Esta categoria destaca el alquiler de equipos como bicicletas, embarcaciones de recreo, equipos de
deportes, ademds de actividades de esparcimiento como circos o ferias, destacan cantones como
Belén, Garabito, Santa Cruz, y San Carlos, son los principales nicleos de oferta y empleo dentro

del esta categoria.
-Servicios caracteristicos del turismo, especificos de cada pais (J)
La categoria esta compuesta por tres CIIU4, Rev4.:

e Otros servicios de reservas y actividades conexas (7990)
e Servicios de seguros de viaje (6512)

e Servicio de cambio de divisas (6612)

Esta categoria agrupa actividades complementarias clave para la operacion fluida del turismo

internacional y nacional, dado que, aunque estos servicios no forman parte del nucleo operativo
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del turismo, son fundamentales para facilitar la experiencia del visitante en aspectos logisticos,

financieros y de seguridad.

En sintesis, la estructura empresarial del sector turistico en Costa Rica se caracteriza por una alta

presencia de microempresas, una composicion sectorial diversa y una fuerte concentracion en

actividades clave como el transporte terrestre, la alimentacion y el alojamiento. A partir de esta

base, se examina ahora el su aporte en términos de empleo, ingresos y aporte al PIB.

Empleo e ingresos turisticos

El turismo representa en promedio el 11.51 % del empleo formal en Costa Rica, de acuerdo con la

Cuenta Satélite Turistica del BCCR. Esta participacion alcanzo su punto mas alto en 2019, con un

total de 320.879 puestos de trabajo vinculados al sector, equivalente al 15 % del empleo total del

pais. No obstante, en 2020 la pandemia provoco una abrupta caida de 8 p.p. A pesar de una

recuperacion parcial observada en 2021, los niveles prepandemia no han sido aun alcanzados

(véase la figura 23).

Figura 23. Costa Rica: Total de empleo turistico en la economia, 2012-2021.
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Ademas del empleo asalariado, una dimension relevante la constituyen los emprendimientos por
cuenta propia en actividades turisticas. Estos registraron un comportamiento creciente desde 2017,
con un aumento de 9,61 puntos porcentuales respecto al periodo anterior, hasta representar el
26,3% del total de emprendimientos por cuenta propia en 2019, lo que equivale a

aproximadamente 96.907 unidades.

Desde una perspectiva territorial, la evolucion del empleo turistico también presenta variaciones
importantes. La Figura 21 muestra que entre 2012 y 2022, Puntarenas y Alajuela fueron las
provincias con mayor crecimiento relativo en empleo formal turistico, con variaciones del 72 % y
62 % respectivamente. Guanacaste y Limon también registraron avances significativos, con

aumentos del 44 % y 42%.

Figura 24. Costa Rica: Empleo promedio de la industria turistica por provincia del 2012-2022.
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Nota: elaboracion propia con datos del BCCR.

Por su parte, las microempresas (la forma empresarial mayoritaria dentro del sector) concentran
una porcion considerable del empleo turistico. San José y Alajuela lideran en términos de cantidad
de empleo generado por estas unidades (ver anexo 21). Se evidencia una tendencia creciente en
varias provincias, destacando Puntarenas por su dinamismo reciente, aunque continda rezagada

respecto a otras regiones, a pesar de su fuerte vocacion turistica.

Mas alla de la caracterizacion de los aportes por el aspecto de empleo, otra dimension clave para

caracterizar la industria turistica es el comportamiento de los ingresos generados por las empresas
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formales. Entre 2012 y 2022, los ingresos acumulados ascendieron a aproximadamente 14,53
billones de colones, con un promedio anual cercano a 1,32 billones (aun considerando el 2020
como un valor atipico debido al impacto de la pandemia). Esta estimacion contempla tinicamente
a las micro, pequefias y medianas empresas, ya que por razones de confidencialidad el BCCR no

brind¢ la informacion correspondiente a las grandes empresas.

En términos generales, los ingresos mostraron una tendencia de crecimiento sostenido a lo largo
del periodo, con una interrupcion marcada en 2020 como consecuencia de la crisis sanitaria global.
Y a nivel territorial, San José se consolid6 como el principal centro econémico del turismo, con
ingresos acumulados cercanos a los 7 billones de colones. Le siguieron Alajuela (2,31 billones),
Guanacaste (2,06 billones) y Puntarenas (1,67 billones), todas con una fuerte vocacion turistica.
Otras provincias como Heredia y Cartago también registraron montos relevantes, mientras que
Limoén, aunque con cifras mas bajas (567 mil millones), evidencia un proceso paulatino de

consolidacion.

Figura 25. Costa Rica: Ingresos acumulados de la industria turistica por provincia del 2012 - 2022.
Cifras en millones de colones
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Desde la perspectiva del tamafio empresarial, las microempresas generaron 6,72 billones de colones
en total, con un promedio anual superior a los 611 mil millones. Las pequefas empresas
acumularon 4,53 billones (promedio anual de 411 mil millones), mientras que las medianas
alcanzaron 3,28 billones, con un promedio anual de casi 298 mil millones. Estos resultados
destacan el papel economico protagénico de las empresas de menor escala dentro de la estructura

turistica del pais.

Con este ultimo punto de los ingresos, se concluye la caracterizacion del turismo interior y de la
industria turistica durante el periodo de estudio, lo que permite dar cumplimiento al primer objetivo
especifico de esta investigacion. A partir de estos resultados, se identifican posibles vinculos entre
las dindmicas turisticas y empresariales que serdn explorados con mayor detalle en la siguiente
seccion, centrada en la estimacion de la concentracion territorial. A continuacidon, se resumen

algunos hallazgos relevantes de la presente seccion:

e Las llegadas internacionales han mostrado un aumento sostenido durante el periodo
analizado, acompafiado por un incremento en el gasto promedio y en la duracion de la
estadia. Este comportamiento ha incidido positivamente en el crecimiento de las unidades
juridicas, los ingresos y el empleo dentro de la industria turistica costarricense.

o La alta proporcion de ingresos turisticos por via aérea se vincula a la infraestructura
aeroportuaria instalada, lo que ha favorecido la localizacion de empresas turisticas en zonas
cercanas a los aeropuertos. Este efecto es especialmente evidente en Alajuela, la segunda
provincia con mayores ingresos turisticos, lo que sugiere que la infraestructura actiia como
un catalizador del desarrollo regional.

o Las preferencias de los turistas internacionales, centradas en naturaleza, ecoturismo y
bienestar, han influido directamente en la ubicacion de servicios turisticos proximos a zonas
de interés. Por ejemplo, la actividad mas demandada es ““sol y playa”, lo que ha favorecido
el establecimiento de empresas turisticas en zonas costeras como Guanacaste, que muestra
un importante aumento en sus ingresos por turismo.

e Aunque el turismo interno no lidera la actividad turistica nacional, representa una base
estable de visitantes, especialmente a través de excursiones de un solo dia, con fuerte

vinculo con areas silvestres protegidas y consumo de alimentos y bebidas.
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A nivel empresarial, la industria turistica estd compuesta mayoritariamente por

microempresas, que generan ingresos significativos. Esto resalta la importancia de contar

con politicas publicas diferenciadas que apoyen su crecimiento y recuperacion tras la
pandemia.

o Eneste apartado se presenta una categorizacion sectorial adaptada a la estructura productiva
costarricense, necesaria para las estimaciones del andlisis siguiente. Se destaca las
categorias con mayor participacion en la industria turistica como los servicios de transporte
de pasajeros por carretera de provision de alimentos y bebidas y de alojamiento.

e Los ingresos turisticos generados por micro, pequefias y medianas empresas se concentran
principalmente en San José y Alajuela, aunque destaca el crecimiento de provincias como
Puntarenas y Guanacaste.

e El crecimiento simultdneo del turismo receptor, el turismo interno, la oferta de
establecimientos y el empleo durante el periodo analizado refuerza la relacion directa entre
la demanda turistica y el desarrollo de la industria. Esto hace fundamental el estudio de su
componente espacial para la formulacion de politicas orientadas al desarrollo regional.

e La caracterizacion del turismo interior muestra indicios una concentracion de la actividad

en provincias como Guanacaste, Puntarenas, Alajuela y San José. Paralelamente se observa

diferencias relacionada con el nivel de infraestructura, acceso a servicios y conectividad,
factores que influyen directamente en el dinamismo econémico generado por el turismo en

cada provincia.

Estos hallazgos resultan fundamentales para comprender los patrones espaciales del turismo y
constituyen el punto de partida para el analisis de concentracion y de los factores que inciden en su

distribuciodn territorial.

89

Uso Interno



4.2 Estimacién del indice de concentracion espacial Herfindahl-Hirschman y su analisis
para la industria turistica.

Esta segunda seccion del capitulo de resultados tiene como fin analizar la concentracion territorial
de la industria turistica costarricense, abarcando los objetivos especificos segundo y terceros

definidos en esta investigacion.

La estructura de esta seccion se compone de tres apartados principales. El primero (4.2.1)
corresponde a la presentacion de los resultados de la estimacion del Indice de Herfindahl-
Hirschman para la industria turistica en general de Costa Rica. El segundo apartado (4.2.2) brinda
los resultados del célculo del IHH para cada una de las categorias turisticas que componen la
industria turistica, tal como fueron presentadas en la seccion anterior. Y Finalmente, el tercer
apartado (4.2.3) expone los principales factores que inciden en la concentracion observada en los

resultados.

Cabe destacar que la metodologia empleada para el calculo del IHH fue detallada previamente en
el capitulo metodoldgico. No obstante, conviene recordar que este calculo se desarrolld
considerando una clasificacion de las unidades juridicas tanto por provincia como por categoria
turistica. Lo que permitira conocer el grado de concentracion de la industria, y sus categorias en

las provincias del pais.

Para interpretar los resultados de los indices de concentracion espacial, se utilizaron los umbrales
mencionados en la metodologia. Siendo un IHH de menor a 2.286 se considera un mercado no
concentrado; un resultado de IHH entre 2.286 a 3.143 establece como levemente concentrados; un

IHH mayor a 3.143 se considera altamente concentrado.

Adicionalmente, aunque el enfoque principal de esta seccion es a nivel nacional y provincial, se
incorpora un analisis complementario a escala cantonal. Este se basa en la participacion relativa de
los cantones, considerando unicamente la cantidad de unidades juridicas correspondientes a micro,
pequeiias y medianas empresas, ya que no se dispone de informacion sobre las grandes empresas
a este nivel de desagregacion. No obstante, esta aproximacion resulta pertinente, dado que como
se menciond en la caracterizacion de la industria dichas unidades representan en promedio

alrededor del 99 % del total de empresas registradas en el sector.
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4.1.1 Estimacién del indice de concentracion Herfindahl-Hirschman para la industria
turistica.

El THH se utiliz6 para estimar el grado de concentracion de la industria turistica formal en Costa
Rica, con base en el nimero de unidades juridicas por provincia, durante el periodo 2012-2022. A
mayor valor del indice, mayor concentracion del sector en pocas provincias; a menor valor, mayor

distribucién.

Los resultados muestran que, a nivel nacional, el indice de concentracion ha presentado una leve
disminucion en el periodo analizado, lo que sugiere una tendencia gradual hacia una mayor
dispersion territorial del sector turistico. En 2012, el IHH nacional del turismo fue de 2672.26,
considerandose un mercado levemente concentrado, sin embargo, durante el periodo de estudio,
este disminuy6 en 115,44 puntos base, lo que significa una reduccion significativa gracias al

aumento de participacion de las demas provincias (véase la figura 26 y anexo 14).

Figura 26. Costa Rica: Evolucion del IHH para la industria turistica, 2012 - 2022.
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Nota: elaboracion propia con datos de Revec, BCCR.
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La evoluciéon del IHH refleja no solo una disminucién en la concentracion total, sino también
cambios, aunque sutiles en la participacion relativa de las provincias dentro de la industria turistica
formal. San José ha mantenido la mayor proporcion de unidades juridicas durante todo el periodo,
con una participacion en la concentracion estimada constante entre el 44% y el 46%, lo que explica
en gran medida el alto valor del IHH observado. No obstante, se evidencia una leve reduccion en

su participacion, de 2,0 p.p del 2012 al 2022 (véase anexo 15).

Alajuela, por su parte, se ha consolidado como la segunda provincia con mayor concentracion, con
una participacion cercana al 18% en todo el periodo analizado. Esta posicion constante subraya su
rol clave dentro de la industria turistica formal. Seguida por las provincias de Heredia y Cartago
que también han mantenido una estabilidad, con participaciones constantes del 9% y 11%,

respectivamente.

Con otra tendencia se encuentran, provincias como Puntarenas y Guanacaste muestran sefiales de
crecimiento en su participacion. Puntarenas aumentdé del 6% en 2012 al 7% en 2020,
manteniéndose en ese nivel hasta 2022. Por su parte, Guanacaste, aunque parte de una participacion
baja, también refleja un ligero incremento al cierre del periodo. Estos cambios, aunque modestos,
podrian estar indicando un proceso de descentralizacion leve y progresiva en ciertas zonas costeras,

que tradicionalmente han tenido un papel importante en la actividad turistica del pais.

Por otro lado, si bien Limén también ha registrado un crecimiento, se caracteriza por ser la
provincia con la menor participacion dentro de la industria turistica formal, con proporciones que
oscilan entre el 3.8% y el 4.5% durante el periodo analizado. Esta reducida presencia de unidades

juridicas podria reflejar diversas limitaciones estructurales o de inversion en la zona.

Ademas del andlisis por provincia, resulta pertinente incorporar una perspectiva cantonal, tomando
como base la participacion relativa de las unidades juridicas turisticas a nivel nacional. En 2022, el
canton central de San José concentro el 15.76 % del total, lo que refleja una marcada centralizacion
de actividades turisticas, favorecida por su infraestructura, servicios y su papel como centro del

turismo cultural, de eventos y de negocios (véase anexo 18).
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Le siguen cantones estratégicos como Alajuela con un 5.69 % y San Carlos con un 3.80 % en la
provincia de Alajuela, impulsados por su cercania al aeropuerto internacional y su oferta turistica
natural, respectivamente. También destacan los cantones centrales de Heredia y Cartago, asociados

a su conectividad y desarrollo urbano.

En regiones con vocacion turistica costera, sobre salen cantones como Santa Cruz y Liberia en
Guanacaste, asi como Puntarenas centro y Garabito en el Pacifico Central, todos vinculados al
turismo de sol y playa. Finalmente, aunque la provincia de Limén presenta una menor
participacion relativa, los cantones de Pococi y Talamanca muestran porcentajes significativos en
presencia de unidades juridicas, dada su orientacion al ecoturismo y el aprovechamiento de los

recursos naturales del Caribe costarricense.

El analisis revela una marcada centralizacion de la industria turistica formal en la region central
del pais, incluso en cantones centrales, evidenciando la consolidacion de un nucleo de actividad
impulsado principalmente por su condicion de centro administrativo y su alto grado de desarrollo
en infraestructura. No obstante, con el paso del tiempo se ha observado una tendencia creciente
hacia la conformacion de nuevos polos turisticos fuera de esta region, especialmente en provincias
como Guanacaste y Puntarenas, asi en cantones como San Carlos, donde el atractivo turistico es

un factor determinante.

No obstante, para comprender con mayor profundidad la distribucion y concentracion de la
industria turistica, resulta necesario estimar y examinar por separado las distintas categorias
turisticas que la componen. Cada una de estas puede presentar patrones espaciales diferenciados,
segun su naturaleza, funciones econdmicas y dindmica territorial. A continuacion, se presenta la
estimacion del IHH por categoria con el objetivo de enriquecer el andlisis de la concentracion de

la industria turistica.

4.2.1 Estimacion del indice de concentracién Herfindahl-Hirschman para las categorias de
la industria turistica.

En seguimiento al andlisis previo sobre la concentracion territorial de la industria turistica en

general, se presenta a continuacion la estimacion del IHH para cada una de las categorias de
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actividades que la integran para cada afio del periodo 2012-2022. Este enfoque desagregado
permite identificar de forma maés clara la configuracion territorial de la especializacion y la
distribucion, asi como analizar los aportes diferenciados que cada categoria realiza a las economias
locales.

Su relevancia radica en que no todas las actividades turisticas aportan en igual magnitud al
desarrollo econdmico de las provincias y cantones, como se evidencid en la caracterizacion de la
industria. La aplicacion del IHH a estas categorias constituye una herramienta util para cuantificar
el grado de concentracion y especializacion regional, contribuyendo a la formulacién de
lineamientos de politica publica mas especificos, orientados a promover un desarrollo econémico

a través de esta importante industria para el pais.

4.2.1.1 Estimacion y analisis de la concentracion para los Servicios de alojamiento,
Categoria A.

La categoria “Servicios de alojamiento para visitantes” constituye uno de los pilares de la industria
turistica costarricense. Como se destaco en la seccidon anterior, figura consistentemente entre las
tres principales actividades en términos de empleo e ingresos generados en el sector. Comprende
una variedad de modalidades formales de hospedaje desde hoteles y aparthoteles hasta cabinas,
albergues y sitios para acampar. Cabe sefialar que no incluye formas de alojamiento no reguladas,

como los alquileres ofrecidos por ciertas plataformas digitales.

En términos de concentracion territorial, la categoria Servicios de alojamiento se caracteriza por
ser la menos concentrada geograficamente dentro de las categorias analizadas, de acuerdo con las
estimaciones del Indice de Herfindahl-Hirschman entre 2012 y 2022. El IHH promedio en este
periodo se ha mantenido en niveles entre 1961 y 2115 puntos, lo que establece una categoria no
concentrada. Lo cual indica una distribucion més equilibrada de las unidades juridicas entre varias
provincias. Aunque se observa un leve aumento en los ultimos anos, especialmente en 2021 y 2022,

la concentracion no es presentativa (véase la figura 27, anexo 16 y 17)
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Figura 27. Costa Rica: Evolucion del IHH para los Servicios de Alojamiento, categoria A, 2012-
2022.
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Nota: elaboracion propia con datos de Revec, BCCR.

En términos de participacion provincial, la distribucion de unidades juridicas en esta categoria
refleja una presencia significativa en las zonas costeras, especialmente en Puntarenas y Guanacaste.
Con Puntarenas que tiene una participacion del 30,5% en la concentracion estimada, posicionando
como la provincia con mayor participacion en esta categoria durante todo el periodo. Esta
predominancia est4 relacionada con el peso del turismo en la region Pacifico Central y Pacifico

Sur, que agrupa una amplia gama de destinos turisticos consolidados.

Seguido por Guanacaste también mantiene una participacion elevada y creciente a lo largo del
periodo, pasando de un 18,0% en 2012 a un 24,7% en 2022. Este incremento se asocia al desarrollo
turistico sostenido de la region Chorotega, especialmente en la costa norte, donde la oferta de
alojamiento ha crecido notablemente en respuesta a la demanda tanto del turismo receptor como

del turismo interno y sus preferencias actividades en la categoria de sol y playa.

San José, por su parte, ocupa el tercer lugar en términos de participacion promedio, con cerca del

19,5% de la concentracion de este tipo de servicios. Si bien su participacion ha mostrado una leve
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tendencia decreciente, sigue siendo relevante por la funcion de la capital como punto de entrada y

salida del pais, y como centro de negocios y eventos.

Si bien Alajuela se destaca en la industria de servicios de alojamiento turistico, su participacion es
considerablemente menor en comparacion con las principales provincias del sector, ubicandose
como la cuarta mas importante y presentando incluso ciertas disminuciones a lo largo del tiempo.
Asimismo, provincias como Cartago y Heredia muestran participaciones aun mas bajas inferiores
al 5%. Cabe destacar que Limon registra la menor participacion de todas las provincias, lo que

refleja una insercion especialmente limitada en la dindmica del alojamiento turistico.

Ademas del andlisis provincial, resulta especialmente relevante examinar la concentracion
territorial a nivel cantonal'!, ya que los servicios de alojamiento tienden a localizarse en zonas
turisticas especificas dentro de cada provincia. En la provincia de Guanacaste, destacan cantones
como Santa Cruz, Nicoya, Carrillo y Liberia, los cuales concentran buena parte de la infraestructura

hotelera de la regién Chorotega, impulsados por destinos de sol y playa y por la conectividad aérea.

En Puntarenas, la distribucion es mas diversificada entre cantones con vocacion turistica
consolidada, como Puntarenas centro, Garabito, Osa, Quepos y Monteverde, que retinen tanto
turismo de playa como ecoturismo entre estos parques nacionales reconocido como Parque
Nacional Corcovado, Manuel Antonio y Monteverde. Por su parte, el canton de San José centro

resalta por su rol como nucleo urbano vinculado al turismo de negocios.

En Alajuela, los cantones de San Carlos y Alajuela presentan una presencia relevante, asociada al
turismo rural y a la cercania con el aeropuerto internacional. Finalmente, en Limon, el canton de
Talamanca destaca por su propuesta turistica alternativa centrada en la naturaleza y la cultura local

(véase anexo 21).

En sintesis, los principales resultados de la estimacion del IHH para la categoria A son los

siguientes

! Los cantones anteriormente mencionados corresponden a los mas importantes en la a nivel nacional en cuanto a
concentracion de unidades juridicas en servicios de alojamiento para ¢l en el promedio del periodo de estudio
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+ La categoria presenta una de las concentraciones territoriales mas bajas a nivel provincial;

no obstante, a nivel cantonal se observan nicleos con altos niveles de concentracion.

* El orden de participacion relativa promedio se mantuvo constante durante todo el periodo:
Puntarenas (30,69%) > Guanacaste (21,69%) > San José (19,87%) > Alajuela (13,05%) >
Limoén (8,71%) > Heredia (3,85%) > Cartago (2,13%), con un claro predominio de

provincias costeras.

* Aproximadamente el 50% de la actividad se concentra entre Puntarenas y Guanacaste. En
contraste, San José redujo su participacion relativa, evidenciando una tendencia a la

desconcentracion.

* Limon, pese a contar con atractivos turisticos similares a los de las provincias lideres,
mantiene una participacion muy baja, lo que sugiere la presencia de limitaciones
estructurales o institucionales que han afectado su integracion en la oferta formal de

alojamiento.

4.2.1.2 Estimacion y analisis de la concentracion para los Servicios de provision de
alimentos y bebidas, Categoria B.

La categoria B comprende los servicios formales de alimentos y bebidas vinculados a la actividad
turistica, incluyendo restaurantes, sodas, bares y otros establecimientos gastronomicos. Estos
servicios representan una parte esencial de la experiencia turistica y aportan significativamente al

dinamismo econdémico local.

La estimacion del IHH para la categoria en cada afio del periodo del 2012 al 2022, muestran un
resultado de 2218.407 para el 2012 y de 2148.34 para el 2022, colocando la categoria como un
mercado no concentrado pero cercano a serlo. Ademas, la figura 28 muestra una tendencia hacia la

baja del IHH (véase anexo 16)
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Figura 28. Costa Rica: Estimacion del IHH para la Categoria de Servicios de provision de alimentos
y bebidas, Categoria B. 2012-2022.
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Nota: elaboracion propia con datos de Revec, BCCR.

Esta tendencia decreciente es explicada en primera instancia en el aumento de la participacion
relativa dentro del mercado por parte de las provincias, como Puntarenas pasando de un 10.45%
en el 2012 a un 11.05% en el 2022, Guanacaste paso de un 8.54% en el 2012 a un 11.05% en el
2022, y Limon paso de un 5.80% en el 2012 a un 6.65% en el 2022. Sin embargo, la categoria
presenta una concentracion importante en San Jos€ con una media de participacion relativa de un

38.16% durante el periodo (véase anexo 17).

Por otra parte, Alajuela presenta una importante concentracion ubicandose como la segunda
provincia con una mayor concentracion. Esto producto de que cantones como el de Alajuela y San
Carlos poseen una gran actividad econdmica, y ligado a su participacion en la categoria de

alojamiento, hace que se vuelvan nucleos importantes de flujos turisticos.

Siendo los cantones de San José, Alajuela, San Carlos, Heredia y Escazu los que concentran la

mayor cantidad de UJ durante el periodo analizado. No obstante, los cantones de Puntarenas, Santa
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Cruz, Nicoya, Talamanca y Osa presentaron un nivel de crecimiento interanual importante. Lo cual
marca la tendencia del crecimiento en la participaciéon de las provincias como Puntarenas y

Guanacaste (véase anexo 21).

Por ende, los principales hallazgos de la estimacion del IHH para la categoria B son:

e La categoria presenta una leve tendencia a la desconcentracion gradual hacia otras
provincias, particularmente costeras.

e A lo largo del periodo, se mantuvo constante el orden de participacion relativa promedio
por provincia: San José (40,09%) > Alajuela (16,00%) > Puntarenas (10,70%) > Heredia
(10,00%) > Guanacaste (9,55%) > Limon (6,84%) > Cartago (6,82%), con San José como
principal centro de actividad

e Guanacaste, Puntarenas y Limon mostraron una tendencia creciente, en contraste, San José
y Alajuela registraron una disminucion de su participacion.

e La alta concentracion de servicios de alimentos y bebidas en provincias de la GAM se
explica en parte por su gran tamafio urbano, mayor demanda turistica y mejor
infraestructura para la distribucion de insumos.

e Pese a su reconocimiento gastrondmico en la Guia Turistica del Caribe del ICT, Limo6n no

muestran un peso significativo en esta categoria.

4.2.1.3 Estimacion y analisis de la concentracion para los Servicios de transporte de
pasajeros por carretera, categoria C.

La categoria C abarca actividades vinculadas al transporte terrestre de pasajeros, como autobuses,
transporte interurbano y servicios de apoyo logistico. Tal como se identificé en la caracterizacion
previa, esta categoria se posiciona entre las tres principales en generacion de ingresos y empleo
dentro del sector turistico, al representar un componente clave para la movilizacién interna de

visitantes en el pais.

El valor del indice IHH para los Servicios de transporte de pasajeros por carretera es de 2806.6 en
2012 y descendi6 a 2643.3 en 2022, se considera un mercado levemente concentrado, a pesar de

contar una disminucion importante de 163.3 puntos base, lo que muestra una tendencia hacia la
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desconcentracion. No obstante, el indice se ha mantenido consistentemente por encima del umbral
de 2.286, lo que indica un alto nivel de concentracion en ciertas regiones, segin los criterios

establecidos (véase la figura 29 y anexo 16)

Figura 29. Costa Rica: Estimacion del IHH para los Servicios de transporte de pasajeros por
carretera, Categoria C. 2012-2022.
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Nota: elaboracion con datos del Revec, BCCR.

Esta concentracion se debe principalmente a la fuerte participacion de la provincia de San José,
que historicamente ha concentrado la mayor proporcion de unidades juridicas en esta categoria,
aunque su participacion en la concentracién ha disminuido del 47 % en 2012 al 44 % en 2022.
Seguido por Alajuela y Heredia como la segunda y tercera provincias con mayor concentracion,
cuyas participaciones han mostrado un leve aumento, situdndose entre el 18% y 19%, y 13 % y

14 %, respectivamente (véase anexo 17).

En contraste, provincias como Guanacaste, Puntarenas y Limén presentan participaciones

significativamente menores, que oscilan entre el 5% y el 7%, tal y como se muestra en el anexo 16.
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Esto refleja una distribucion territorial altamente concentrada en la prestacion de estos servicios,

con una fuerte inclinacion hacia el Area Metropolitana.

En la evolucién de la concentracion se identifican patrones especificos por canton. En el caso de
San José, la mayor parte de las unidades juridicas registradas en esta categoria se ubican en el
canton central, seguido en menor cantidad, pero representativos se encuentran Desamparados,
Escazl, Santa Ana, Goicoechea, Curridabat y Montes de Oca. En la provincia de Alajuela, la
concentracion también se centra en el canton central, con una participacion destacada del canton

de San Carlos.

De forma similar, en la demas provincia donde la actividad se concentra principalmente en sus
cantones de cabecera. Reforzando el patrén de centralizacion observado no solo a nivel

interprovincial, sino también dentro de las propias intra provincial.

En sintesis, de los resultados de la estimacion del IHH de la categoria:

e La categoria muestra niveles altos de concentracion, especialmente en la region central del
pais. No obstante, se observa una ligera tendencia a la desconcentracion.

e Durante todo el periodo, el orden de participacion relativa promedio por provincia se
mantuvo constante: San José (45,93%) > Alajuela (18,32%) > Heredia (13,60%) > Cartago
(7,07%) > Guanacaste (6,17%) > Puntarenas (4,91%) > Limon (3,99%).

e Laconcentracion observada coincide con las provincias que destacan por ser los principales

nodos urbanos con alta densidad de poblacion y terminales de transporte publico.

4.2.1.4 Estimacion y analisis de la concentracion para los Servicios de transporte de
pasajeros por agua, Categoria D

La categoria D en la industria del turismo de Costa Rica se caracteriza por ofrecer experiencias
exclusivas que combinan transporte maritimo y actividades recreativas en el mar. Ademas del
servicio de transporte via ferry, esta categoria abarca el alquiler de embarcaciones para pesca, asi

como opciones de transporte recreativo como el uso de jet skis.
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Las estimaciones del IHH para la categoria D muestran un resultado del indice del 2551.87 para el
2012 y de 2530.84 para el 2022, lo que es una categoria con un nivel leve de concentracion espacial.
Sin embargo, a lo largo del periodo se observan variaciones que tienden a la desconcentracion y
posteriormente a una mayor concentracion, reflejando una tendencia tipo ciclica a lo largo del

periodo (véase la figura 30), con mayor detalle en el anexo 16.

La distribucion de la participacion relativa en esta categoria se ve influida por la baja representacion
de algunas provincias, como Alajuela y Cartago, lo que incrementa proporcionalmente la
participacion de otras. Ademas, se evidencia una relacion inversa entre San José y Guanacaste:

cuando la participacion de San José aumenta, la de Guanacaste tiende a disminuir.

Figura 30. Costa Rica: Evolucion del IHH para los Servicios de transporte de pasajeros por agua,

Categoria D. 2012-2022
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Nota: elaboracion propia con datos de Revec, BCCR.

Con respecto a la participacion en la concentracion de estas actividades las provincias de
Guanacaste, Puntarenas y Limdn entre las tres posee el 65.2% en promedio a lo largo del periodo,
en parte por ser las provincias con costa y su vinculo con esta actividad de transporte de pasajeros

en agua.
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Destaca Puntarenas que poseia un 13.4% de participacion relativa en el 2012 y pasé a un 22.2%
en el 2022, lo que supone un crecimiento de un 8.8 p.p. Por otro lado, destaca el caso de Limon,
quien de manera contraria a Puntarenas perdié fuerza dentro de la categoria pasando de una
participacion relativa 21.7% en el 2012 aun 11.1% en el 2022, una pérdida de 10.6 p.p a nivel de

participacion (véase anexo 17).

Como se sefiald en la caracterizacion de la industria, Costa Rica es reconocida internacionalmente
como un destino de pesca deportiva, lo cual impulsa las actividades acudticas y el transporte por
ferry. No obstante, esta categoria mantiene un promedio de apenas 20 unidades juridicas
formalmente registradas a lo largo del periodo (véase anexo 21), lo que la convierte en una de las
de menor presencia empresarial formal. Esta baja cantidad facilita que cantones como Quepos,
Carrillo, Osa, Garabito y Santa Cruz concentren gran parte de la actividad, debido a su cercania

con zonas costeras.

Cabe destacar que la participacion de San José se puede deber a que la empresa este inscrita

formalmente en San José a pesar de que no oper¢ en esta provincia.

Por ende, como puntos principales de los resultados se encuentra que para esta categoria:

e Lacategoria presenta una estructura altamente concentrada, con Guanacaste (33,64%), San
José (29,35%) y Puntarenas (18,08%) como las principales provincias en esta actividad.

e La actividad se ubica principalmente en provincias costeras como Guanacaste, Puntarenas
y Limon (14,27%), dada su naturaleza geogréafica.

e (artago y Alajuela no registran participacion.

e Los cantones que destacan en participacion son Quepos, Carrillo, Osa, Garabito y Santa

Cruz.

4.2.1.5 Estimacion y analisis de la concentracion para los Servicios de transporte aéreo de
pasajeros, categoria E.

La categoria E incluye tanto el transporte aéreo de pasajeros como los servicios de apoyo esenciales

para su operacion, como la gestion de terminales, control de trafico, operaciones en tierra,
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mantenimiento y logistica. Abarca aerolineas comerciales, operadores privados y clubes aéreos,

reflejando su papel clave en la conectividad del pais.

-Durante el periodo analizado, la estimacion del ITHH para los servicios de la categoria arroja
valores que evidencian un alto nivel de concentracion territorial, con una reduccion progresiva de
4657.4 en 2012 a 3500.4 en 2022. La categoria E, presenta un mercado altamente concentrado, sin
embargo, presenta disminucion superior a los 1000 puntos base, sugiere una significativa tendencia
hacia una mayor dispersion provincial; sin embargo, los valores se mantienen dentro del rango que
caracteriza una concentracion muy elevada segun los criterios establecidos. Esta categoria se
posiciona como la segunda mas concentrada entre las categorias turisticas examinadas, lo cual esta
estrechamente vinculado con la ubicacion y dependencia de la infraestructura aeroportuaria. (véase
la figura 31 y anexo 16).

Figura 31. Costa Rica: Estimacion del IHH para los Servicios de transporte aéreo de pasajeros,
Categoria E. 2012-2022.
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Nota: elaboracion propia con datos de Revec, BCCR.
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Los altos niveles de concentracion territorial se manifiestan con claridad al observar la
participacion relativa de cada provincia. San José destaca como el principal ntcleo de actividad en
esta categoria, con una participacion en la concentracion superior al 64 % entre 2012 y 2014, la
cual desciende gradualmente hasta alcanzar un 53.8 % en 2022 (anexo 17). Esta preeminencia
responde, en parte, al hecho de que muchas aerolineas y empresas relacionadas con el transporte
aéreo establecen su domicilio legal en esta provincia, incluso si operan fisicamente en otras
regiones. Ademas, influye la presencia del Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios y de multiples

oficinas administrativas ubicadas en la provincia.

La provincia de Alajuela ocupa el segundo lugar, con una participacion que oscila entre el 19 % y
el 23 % durante el periodo analizado. Este comportamiento estd estrechamente vinculado a la
ubicacion del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, principal punto de ingreso aéreo al pais,
asi como al desarrollo de infraestructura logistica y de servicios técnicos y administrativos en sus
alrededores. Sin embargo, tanto San José como Alajuela han experimentado una reduccion relativa
en su participacion, atribuible al surgimiento de unidades juridicas en otras provincias como
Heredia, Cartago y Limoén, lo cual ha contribuido a una leve desconcentracion regional en la

distribuciodn de estas actividades.

Heredia, por ejemplo, incrementa su participacion del 5.8 % en 2012 a un 13.4 % en 2022, como
resultado del crecimiento de servicios auxiliares y actividades complementarias en cantones
cercanos al aeropuerto. Guanacaste, Limon y Puntarenas también muestran aumentos leves,
probablemente asociados a la operacion de vuelos internos y al desarrollo de terminales aéreas

locales orientados al turismo costero.

A nivel cantonal, la concentracion también se reproduce de manera interna dentro de las provincias
con mayor actividad. En San José, Alajuela y Heredia, las unidades juridicas se localizan
principalmente en los cantones cabecera (véase anexo 21), lo cual coincide con las sedes
administrativas para el registro de la empresa. Ademas, en Costa Rica se destaca un nodo logistico
estratégico en esta categoria, localizadas en las cercanias al aeropuerto Juan Santamaria el cual es

el que mayor flujo de turistas reciben en el pais.

Por lo tanto, como puntos principales de los resultados del IHH, para la categoria son:
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e La categoria presenta una concentracion muy alta, en San José y Alajuela. Condicionada a
la instalacion de infraestructura.

e El orden de participacion promedio de las provincias es: San José (60,16%) > Alajuela
(20,79%) > Heredia (9,10%) > Puntarenas (4,26%) > Limon (3,82%) > Cartago (1,57%) >
Guanacaste (0,83%).

e Se destaca la creciente participacion de Heredia a lo largo del periodo.

4.2.1.6 Estimacion y analisis de la concentracion para los Servicios de alquiler de equipos de
transporte, categoria F.

Esta categoria incluye el arrendamiento de automoviles, motocicletas y otros medios motorizados
sin conductor. En el contexto costarricense, donde el transporte publico enfrenta deficiencias
estructurales como la ausencia de trenes interurbanos y la baja cobertura en zonas rurales, el

alquiler de vehiculos automotores se vuelve clave para facilitar la movilidad turistica.

Su importancia es aiun mas evidente fuera del GAM, en destinos turisticos alejados que requieren
transporte privado para su acceso. Ademas, esta actividad presenta una alta concentracién en nodos
estratégicos como aeropuertos, puertos y terminales terrestres, consolidandose como un servicio

esencial dentro de la cadena de valor del turismo en Costa Rica.

En el caso de los servicios de alquiler de equipos de transporte, el analisis del IHH para el periodo
2012-2022 revela una estructura territorial persistentemente concentrada. A lo largo del periodo,
el indice se ha mantenido en niveles superiores al umbral, de 2.286, referente a una leve
concentracion, con ligeras oscilaciones. La menor concentracion se registro en 2018 de 2583.3,
influida por un aumento en la participacion relativa de provincias como Alajuela, Heredia y
Cartago. Sin embargo, en los afios posteriores se observa un repunte en el indice, alcanzando
2702.5 en 2022, explicado en parte por una caida en el nimero total de unidades juridicas
registradas, lo cual vuelve a acentuar la concentracion geografica del sector (véase la figura 32 y

anexo 16).
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Figura 32. Costa Rica: Estimacion del IHH para los Servicios de alquiler de equipos de transporte,
Categoria F. 2012-2022.
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Nota: elaboracion propia con datos de Revec, BCCR.

En términos de participacion relativa por provincia, San José se mantuvo como el principal centro
de actividad en la categoria de alquiler de equipos de transporte durante todo el periodo analizado.
Su participacion pasé de un 47.5% en 2012 a un 44.6 % en 2022, lo que, pese a una leve
disminucién, la posiciona consistentemente como la provincia con mayor concentracion de

unidades juridicas.

Le siguen Alajuela y Heredia, cuyas participaciones muestran una tendencia al alza. En el caso de
Alajuela, el incremento de 18.2 % a 19.4 % entre 2012 y 2022 esta estrechamente relacionado con
la influencia del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria como punto clave de ingreso y
movilidad turistica. Heredia, por su parte, elevd su participacion de 12.7% a 14.1 %,
consolidandose como un potencial nodo logistico de creciente importancia dentro del corredor

turistico del centro del pais.
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Provincias como Cartago, Limon y Guanacaste mantuvieron niveles de participacion mas
moderados, generalmente entre el 4 % y el 9 %, mientras que Puntarenas presento la participacion

mas baja a lo largo de todo el periodo, sin superar el 3 % en ningln afio (anexo 16).

A nivel cantonal, la concentracion se mantiene en los cantones de cabecera de las provincias con
mayor participacion. Destacan San Carlos (Alajuela), por su cercania a La Fortuna; el canton
central de Limo6n, como nucleo en el Caribe; y Liberia (Guanacaste), favorecida por su proximidad

al Aeropuerto Internacional Daniel Oduber (véase anexo).

En resumen, los resultados obtenidos a partir de la estimacion del IHH subrayan que:

e La categoria presenta una estructura moderadamente concentrada, con una leve reduccion
del indice HHI entre 2012 y 2022.

e El orden de participacion promedio de las provincias fue: San José (45,01%) > Alajuela
(19,00%) > Heredia (14,05%) > Cartago (8,20%) > Limoén (6,37%) > Guanacaste (5,00%)
> Puntarenas (2,17%).

e Aunque la actividad contintia centralizada, se observa una ligera redistribucion entre las
tres provincias lideres, con una tendencia creciente en la participacion de Heredia.

e Como punto importante, se identifica que la categoria de servicios de alquiler de equipos
de transporte comparte un patron de concentracion territorial similar al de las categorias C

y E, al estar estrechamente vinculada a la infraestructura de transporte y el turismo.

4.2.1.7 Estimacion y analisis de la concentracion para las Agencias de viajes y otros
servicios de reserva, categoria G.

La categoria de agencias de viajes y servicios de reserva abarca actividades como agencias de
viajes, operadores turisticos y servicios relacionados. Estas entidades organizan paquetes integrales
que incluyen transporte, hospedaje y actividades, facilitando experiencias turisticas personalizadas.
Aunque el uso de tecnologias ha promovido mayor autonomia entre los viajeros, las agencias

continuan desempefando un papel relevante en la organizacion del turismo nacional.
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La estimacion del IHH para la categoria muestran un resultado de 2674.54 para el 2012 y de
1897.84 para el 2022, lo que posiciona el mercado inicialmente como un mercado levemente
concentrado, pero la disminucion de mas de 750 puntos base al 2022, desconcentra y lo posiciona

como un mercado no concentrado.

La actividad presentaba una concentracion importante en la provincia de San José, sin embargo,
con el pasar del tiempo, su participacion relativa disminuy6 considerablemente, dando mas
importancia a otras provincias como Alajuela, Puntarenas y Guanacaste, donde la participacion
relativa de las tres provincias era del 46.2% para el 2022, frente al 34.8% que concentraban en el

2012 (véase la figura 33 y los anexos 16, 17).

Figura 33. Costa Rica: Evolucién del indice Herfindahl-Hirschman para las Agencias de viajes y
otros servicios de reserva, Categoria G. 2012-2022.

2000

1000

HHI por Provincia dentro de la Categoria

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Afo
L. Alajuela Guanacaste Limon San José
Provincia .
Cartago Heredia Puntarenas

Nota: elaboracion propia con datos de Revec, BCCR.

A nivel cantonal, ademas del protagonismo de San José, se observa un notable crecimiento en el

numero de unidades juridicas registradas en esta categoria en cantones como San Carlos,
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Quepos, Osa, Carrillo, Montes de Oca, Alajuela y Escazi (anexo 21). Esta categoria resalta
por ser una de las pocas con presencia en todos los cantones del pais, al contar con al menos

una unidad juridica formalmente registrada en cada uno.

En conclusion, los resultados principales de la estimacion del IHH para esta categoria son:

e La categoria muestra una de las mayores tendencias a la desconcentracion territorial.

e El orden de participacion promedio por provincia fue: San José (38,71%) > Puntarenas
(17,11%) > Alajuela (13,47%) > Guanacaste (10,40%) > Heredia (10,24%) > Cartago
(6,09%) > Limoén (4,00%).

e Puntarenas, Guanacaste, Alajuela y Limon aumentaron su participacion relativa en el

periodo de estudios, destacando un proceso de expansion fuera de la GAM.

4.2.1.8 Estimacion y analisis de la concentracion para los Servicios culturales, categoria H.

Costa Rica se destaca en la categoria de servicios culturales por la diversidad de su oferta y la
estrecha relacion entre su patrimonio natural y cultural. Esta categoria incluye actividades
artisticas, museos, sitios historicos, reservas naturales, areas protegidas y mads, en un entorno
natural privilegiado con més de 1,3 millones de hectareas protegidas que abarcan desde playas

hasta volcanes. Esta riqueza convierte al pais en un destino muy atractivo para el turismo.

Parques Nacionales como Manuel Antonio, Pods y Tortuguero reciben més de dos millones de
visitantes anualmente, generando ingresos importantes. A ello se suma una la oferta cultural con
museos emblematicos y teatros reconocidos, principalmente en San José¢, Montes de Oca y La
Union de Cartago. En conjunto, esta sinergia entre naturaleza y cultura posiciona a Costa Rica

como un destino turistico de clase mundial.

La estimacion del IHH para la categoria H, muestran un resultado de 3353,88 para el 2012 y de
3404,53 para el 2022, considerandose una categoria altamente concentrada a nivel regional (véase
la figura 34). La categoria posee una importante concentracion dentro del valle central, San José,
Alajuela, Heredia y Cartago poseen un 90% de la participacion en la concentracion (véase anexos

15y 16).
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Figura 34. Costa Rica: Evolucion del IHH para los Servicios culturales, Categoria H. 2012-2022
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Nota: elaboracion propia con datos de Revec, BCCR.

La categoria de servicios culturales en Costa Rica combina el patrimonio natural con una oferta
artistica diversa. Aunque los parques nacionales estan distribuidos en todo el pais, las actividades
culturales como museos, teatros y espectaculos escénicos se concentran principalmente en la GAM,
especialmente en San José, Montes de Oca y La Unidn. Las microempresas representan el 98 %
del total en esta categoria, que incluye desde organizaciones culturales hasta personas fisicas que
se registran como unidades juridicas para ofrecer servicios artisticos como actuacion, danza,

musica o produccion de espectaculos.

Entre 2012 y 2022, la provincia de San José concentré mas del 50 % de las UJ registradas, con un
crecimiento notable en 2019 y un pico en 2020 con 771 UJ activas (véase anexo 21). Esta categoria
presenta altos niveles de concentracion segun el IHH, especialmente en San José, Heredia y

Alajuela, aunque con una leve expansion hacia Guanacaste. Esta configuracion territorial refuerza
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el papel de los servicios culturales en la proyeccion internacional de Costa Rica como un destino

turistico integral.

Los principales hallazgos de la estimacion del IHH para esta categoria son:

e La categoria presenta una alta concentracion, especialmente en las provincias de la GAM.

e El orden de participacion promedio por provincia es de San José (54,7 %) > Heredia
(13,7 %) > Alajuela (11,6 %) > Cartago (9,9 %) > Guanacaste (4,8 %) > Puntarenas (3,0 %)
> Limon (1,8 %).

4.2.1.9 Estimacion y analisis de la concentracion para los Servicios deportivos y recreativos,
categoria I.

Las actividades incluidas en la categoria de Servicios deportivos y recreativos abarcan desde el
alquiler de equipos recreativos y deportivos (como bicicletas, embarcaciones, equipos acuaticos o
de montafia) hasta servicios de esparcimiento como circos, ferias, espectaculos itinerantes, parques

tematicos y centros de entretenimiento.

Esta oferta diversa responde a la demanda turistica y se desarrolla principalmente en territorios
estratégicos con condiciones naturales e infraestructura adecuada. Esta categoria es relevante dado
a que como se menciond en la caracterizacion del turismo interior, mas del 75 % de los turistas

internacionales visitan el pais por ocio, vacaciones o recreacion.

-Los resultados evidencian que el nivel de concentracion leve se ha mantenido durante todo el
periodo analizado. En 2012, el indice registr6é un valor de 2.211,1, alcanzando su punto mas alto
en 2021 con un valor de 2.549,5. La categoria I, a lo largo del periodo el aumento de mas 300

puntos base al 2021 lo coloca como un mercado con concentracion leve.

Durante el periodo 2015-2019, se identifica una leve reduccion en la concentracion, atribuida al
crecimiento del nimero de unidades juridicas en provincias como Cartago y Puntarenas, lo cual
favorece a la desconcentracion. No obstante, a partir de 2020, la concentracion vuelve a
incrementarse, como resultado de un notable aumento en el registro de unidades juridicas en la

provincia de San José¢ y reduccion en otras provincias (véase la figura 35 y anexo 16).
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Figura 35. Costa Rica: Estimacion del IHH para la Servicios deportivos y recreativos, Categoria I.
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Nota: elaboracion propia con datos de Revec, BCCR.

La distribucion territorial de los servicios deportivos y recreativos en Costa Rica se concentra
principalmente en San José con una proporcion que oscila entre el 38% y el 44% durante el periodo
2012-2022. Seguido por Alajuela y Heredia, cuyas participaciones en la concentracion se han
mantenido relativamente estables entre el 12% y el 14% (véase anexo 17). En el caso de Alajuela,
este peso sostenido responde a la presencia de centros turisticos y recreativos tanto en la regioén

central, como en los cantones como San Carlos y Grecia ((véase anexo 21).

Por su parte, Guanacaste ha mostrado un crecimiento sostenido en su participacion, pasando de un
7% en 2012 a més del 11% en 2022. Este aumento se relaciona con el fortalecimiento del turismo
costero y la consolidacion de actividades recreativas en destinos como Tamarindo, Liberia y Santa
Cruz. Si bien las provincias de Puntarenas y Cartago presentan niveles de participacion mas

moderados, en esta categoria representan una participacion mas destacada.
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Por otra parte, Limén exhibe los niveles mas bajos de participacion territorial, con porcentajes
inferiores al 4% durante toda la serie analizada. A pesar de su potencial turistico en la regién

atlantica, la oferta formal de servicios recreativos es limitada.

En sintesis, los resultados del IHH para la categoria son:

e La categoria presenta una concentracion leve y creciente.

e El orden de participacion promedio por provincia fue: San José (40%) > Alajuela (14,9%)
> Heredia (13,2%) > Guanacaste (9,9%) > Puntarenas (12,7%) > Cartago (7%) > Limén
(2,5%).

e La concentracion de la categoria esta vinculada en gran parte a los recursos naturales y la
demanda turistica, lo que explica su presencia significativa en regiones con acceso a playas,
volcanes, parques nacionales y otras areas de valor ecologico y recreativo.

e Limon continlia con una presencia marginal a pesar de su atractivo turistico y condiciones

naturales necesarias para esta categoria.

4.2.1.10 Estimacion y analisis de l1a concentracion para los Servicios caracteristicos del
turismo, especificos de cada pais, J.

La categoria agrupa actividades complementarias que, si bien no constituyen una experiencia
turistica completa por si solas, ayudan al funcionamiento de la cadena turistica. Incluye la
intermediacion en la compra de entradas, reservas, casas de cambio o seguros de viaje. Por su
naturaleza, esta categoria es operativamente diversa y dispersa, y cumple un rol de almacenar otros

Servicios.

Los resultados del IHH, muestran que es la categoria mas concentrada alcanzado su maximo
resultado de concentracion de10000 para el 2012 y de 8892,734 para el 2022, pes la categoria con
la concentracion mas grande de las estudiadas en la presente investigacion, (consultar la figura 36
y para mayor detalle anexo 16 y aunque supone una disminucion de 1700 puntos base, el nivel de
concentracion es tan alto que la disminucidon no supone una mayor competitividad. La categoria

presenta una concentracion en la provincia de San José, siendo la tinica provincia con participacion
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durante los afios 2012-2018, posteriormente la incorporaciéon de Heredia con una participacion
relativa del 9% hace que la concentracion disminuya (véase anexo 17).

Figura 36. Costa Rica: Evolucion del IHH para los Servicios caracteristicos del turismo, especificos
de cada pais, Categoria J. 2012-2022
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Nota: elaboracion propia con datos de Revec, BCCR.

Sin embargo, la concentracion es todavia mas evidente cuando vemos que los inicos cantones con
Unidades Juridicas formalmente registradas estdn en San José, Escazll, Santa Ana y Montes de
Oca, para que posteriormente se incorporen los cantones de Barva y Heredia (anexo 21). Siendo la
categoria con menor representatividad de los cantones del pais. Debido en parte a que no se registra

una cantidad significativa de empresas en las actividades que abarca.

En sintesis, los resultados del IHH para la categoria son:

e La categoria J presenta la concentracion mas alta del estudio, con presencia casi exclusiva
en San José y Heredia.

e Esla categoria con menor presencia cantonal del pais.

e Esta categoria se caracteriza por tener una funcion muy similar a la categoria tipo “otros”

utilizada comunmente.
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Una vez presentados y analizados los resultados del IHH general para toda la industria y por
categorias continuacion se presenta, a modo de resumen, un mapa que permite visualizar de forma
integrada la participacion relativa de cada provincia en las distintas categorias turisticas para el afo
2022. Estos elementos facilitan la identificacion de patrones territoriales de concentracion en la
region central del pais particularmente en San José, Alajuela y Heredia y descentralizacion hacia
zonas costeras como Guanacaste y Puntarenas, y constituyen una herramienta clave para interpretar

comparativamente los resultados obtenidos en el andlisis por categoria.

Figura 37. Costa Rica: participacion relativa provincial por categoria de la industria turistica, 2022.
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Nota: elaboracion propia con estimaciones del IHH por categorias, 2022.
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Los resultados muestran que, si bien existe una leve tendencia a la desconcentracion a nivel general,
algunas categorias como las de transporte de pasajeros, los servicios culturales y los servicios
complementarios, mantienen una concentracion territorial muy elevada. Esto se explica, en parte,
por factores estructurales en comunes como la infraestructura, que limita su expansion hacia
territorios menos desarrollados. En contraste, actividades como el alojamiento, la alimentacion y
las agencias de viaje evidencian una mayor distribucion geografica, asociada a su mayor

vinculacion con zonas de interés turistico.

Este analisis territorial constituye una base esencial para comprender las desigualdades en la
distribucion de la industria turistica formal y plantea la necesidad de politicas publicas
diferenciadas segun la categoria. A partir de ello, resulta prioritario disefar estrategias que
promuevan la diversificacion territorial del turismo y potencien su contribucién al desarrollo
econdmico regional, especialmente en aquellas regiones con menor dinamismo turistico pero gran

potencial como lo es el caso de Limoén.

En sintesis, los resultados obtenidos mediante la estimacion del IHH evidencian importantes
diferencias territoriales en la concentracion de la industria turistica en Costa Rica. Mas alla de
percepciones o aproximaciones cualitativas, estos resultados aportan evidencia empirica concreta
sobre la distribucion de las actividades turisticas, diferenciando con claridad aquellas categorias
con patrones mas centralizados de las que presentan una mayor dispersion regional (el resumen de

los resultados de concentracion se puede observar en el anexo 19).

Cabe destacar que estos resultados guardan cierta similitud con los hallazgos de Croes (2013) para
América Central, donde también se evidencia una fuerte concentracion turistica en regiones con
mejor infraestructura y conectividad. Asimismo, estudios como los de Fernandes et al. (2020) en
Portugal o Le (2010) en Japon resaltan que esta concentracion responde tanto a factores geograficos
como institucionales. En el caso costarricense, la persistencia de altos niveles de concentracion en
determinadas provincias parece reflejar dindmicas estructurales similares, lo que refuerza la

necesidad de politicas publicas diferenciadas por territorio.
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No obstante, ademads de estimacion, resulta fundamental profundizar en el andlisis de los factores
que explican dichos patrones. Por ello, en la siguiente seccion (4.3.1) se retoman los hallazgos

clave para analizar los factores que influyen en la concentracion espacial de la industria.

4.3 Factores que influyen en la concentracion turistica

Para este andlisis, los factores se agrupan en cuatro dimensiones principales: desarrollo social y
gobernanza, conectividad e infraestructura, factores de mercado y localizacion de atractivos
naturales. La interaccion entre estos elementos permite comprender por qué ciertas provincias y
cantones se consolidan como polos turisticos mas competitivos, reflejando una mayor densidad de

unidades juridicas registradas.

4.3.1 Desarrollo social y gobernanza

El desarrollo social y la gobernanza local son fundamentales para explicar la concentracion
territorial del turismo formal en Costa Rica. Un entorno social favorable, combinado con
instituciones locales sélidas, crea condiciones propicias para la inversion y la formalizacion del
sector. La capacidad de los gobiernos locales para planificar, ofrecer servicios publicos de calidad,
garantizar seguridad y actuar con transparencia reduce la percepcion de riesgo y aumenta la

competitividad territorial, facilitando el asentamiento y crecimiento de emprendimientos turisticos.

Para analizar la relacion entre desarrollo social, gobernanza y concentracion turistica, se utilizaron
tres fuentes principales: el Indice de Desarrollo Humano Cantonal (IDHC) 2022, la cantidad de
unidades juridicas registradas por canton y el ranking de gestion municipal. El IDHC permite
contemplar dimensiones como educacion, salud, ingreso, seguridad ciudadana y pobreza, mientras
que los registros de unidades juridicas ofrecen una referencia sobre el nivel de formalizacion y

dinamismo econdmico del sector turistico en cada territorio.

El andlisis revela una relacion positiva entre el nivel de desarrollo humano y la participacion
relativa en la actividad turistica formal. Los cantones con mayor proporcion de unidades juridicas

relacionadas con el turismo suelen ubicarse en provincias que concentran niveles altos o muy altos
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de desarrollo humano. Este patréon sugiere que el entorno social y la calidad institucional son
factores habilitantes para el crecimiento del turismo formal, al facilitar la creacion de condiciones

que atraen la inversion privada y mejoran la experiencia turistica.

Segun los resultados, San José, Alajuela y Heredia concentran la mayor cantidad de la actividad
turistica del pais y los valores promedio més altos del IDHC. En contraste provincias como Limon,
Puntarenas y Guanacaste se ubican como las provincias con los promedios mas bajos del IDHC, lo

que coincide con una menor concentracion de la industria turistica formal.

Otro elemento critico dentro de la gobernanza local es la seguridad ciudadana, ya que el acceso a
programas de vigilancia y planes municipales de seguridad resulta fundamental para entorno local
seguro para el desarrollo del turismo e inversion formal. Segtn el Ranking de Gestion de Servicios
Municipales (2023), cantones como San Jos¢, Escazu, Alajuela, Cartago, Heredia, San Carlos y
Santo Domingo cuentan con estrategias consolidadas que incluyen presencia policial, monitoreo,
prevencion del delito y articulacion interinstitucional, lo cual incrementa la confianza del
inversionista y mejora la experiencia del visitante. En contraste, cantones como Limon, Pococi y
Puntarenas presentan una débil institucionalidad en esta materia, sin planes locales de seguridad
ciudadana, lo que aumenta la percepcion de riesgo y limita su capacidad para consolidarse como

destinos turisticos formales, a pesar de contar con importantes atractivos naturales.

El cruce entre IDHC, participacion turistica y gestion de seguridad permite identificar tres grupos

territoriales bien definidos:

e (Cantones con muy alto desarrollo humano, alta participacion turistica y planes de seguridad
consolidados, como Escazi, Heredia, San José, Liberia. Estos territorios combinan
bienestar social, solidez institucional y dinamismo econdmico, lo que los posiciona como
polos consolidados del turismo formal en el pais.

e Cantones con desarrollo humano alto y participacion turistica importante, como Santa Cruz,
Nicoya, Carillo, Bagaces, Puntarenas, San Carlos, Monteverde. Si bien enfrentan
condiciones estructurales en desarrollo, muestran una proyeccion positiva, basada en

esfuerzos locales por fortalecer la seguridad, la infraestructura y la institucionalidad.
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e (Cantones con desarrollo humano medio y baja participacion turistica, como Matina, Limon,
Talamanca, Osa. En estos casos, la ausencia de estrategias de seguridad, asi como la
persistencia de pobreza multidimensional y debilidad institucional, restringen su potencial

para atraer inversion turistica formal.

Aun asi, existen cantones con desarrollo humano no en su mas alto nivel que muestran acciones
claras hacia la consolidacion turistica, como Santa Cruz y San Carlos, que han implementado
politicas de vigilancia municipal, promocion turistica y mejoras en infraestructura, concentrando
actividades clave como alojamiento y alimentos y bebidas. Estas estrategias reflejan una vision de

desarrollo turistico de largo plazo, orientada al fortalecimiento de las capacidades locales.

Por ende, el andlisis integrado del IDHC, la participacion cantonal en turismo formal y la gestion
de seguridad municipal permite identificar una relacion clara entre desarrollo social,
institucionalidad y dindmica turistica. Los cantones con altos niveles de desarrollo humano,
programas de seguridad consolidados y gobiernos locales eficaces tienden a concentrar una mayor
proporcion de unidades juridicas turisticas. En contraste, los territorios rezagados enfrentan
barreras estructurales que limitan su desarrollo, aunque algunos de ellos han comenzado a apostar
por el turismo como motor de transformacion territorial. Esta evidencia confirma que el
fortalecimiento de la seguridad, la calidad institucional y el desarrollo humano son condiciones

necesarias para consolidar un turismo competitivo, resiliente y con impacto local.

4.3.2 Conectividad e infraestructura

La segunda dimension clave para analizar la concentracion territorial del turismo formal en Costa
Rica es la conectividad y la infraestructura disponible. La calidad del acceso aéreo, terrestre y de
los servicios construidos incide directamente en la distribucidon de las actividades turisticas, al
facilitar el flujo de personas, mercancias y servicios, asi como la instalacion de nuevas inversiones

en zonas estratégicas.

Uno de los elementos mas influyentes es la conectividad aérea, en particular a través de los dos
aeropuertos internacionales del pais. El Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, ubicado en
Alajuela y con influencia sobre San Jos¢ y Heredia, ha sido el principal nodo de entrada aérea.

Entre 2012 y 2022 canaliz6 entre el 68,7 % y el 79,3 % de las llegadas internacionales, lo que ha
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propiciado la concentracion de empresas turisticas en categorias como transporte aéreo de pasajeros
(E) y alquiler de equipos de transporte (F). Esta infraestructura ha potenciado los servicios

turisticos, comerciales y de alojamiento en la region central del pais.

Por su parte, el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber, en Liberia, ha fortalecido el rol de
Guanacaste como polo turistico emergente. En 2022, esta terminal concentré el 31,2 % del trafico
aéreo internacional, favoreciendo el crecimiento de la actividad empresarial formal en el cantén.
Esto muestra que la expansion de infraestructura aeroportuaria fuera del Valle Central puede tener
efectos positivos si se acompafia de planificacion urbana, servicios turisticos complementarios y

respaldo institucional.

Mas alld del transporte aéreo, la infraestructura vial y la accesibilidad terrestre también son
determinantes. El transporte por carretera (categoria C) presenta una alta concentracién en San
José, Alajuela y Heredia, provincias que actian como nodos logisticos nacionales. Desde estos
territorios se canaliza el transito hacia los principales destinos turisticos, aprovechando su
ubicacion estratégica, las conexiones viales, los centros urbanos y su rol como puntos de origen o
transito obligatorio. Ademads, son las provincias con mayor densidad y cobertura vial, lo que
fortalece su competitividad dentro del sector turistico formal. Alajuela, por ejemplo, se potencia
atn mas por albergar el Aeropuerto Juan Santamaria, lo que refuerza su papel como eje de conexion
y transporte turistico. Esta configuracion afianza el predominio del GAM como centro neuralgico

del transporte terrestre de pasajeros en el pais.

En cuanto a la infraestructura construida, los datos del (CFIA, 2023) para 2014-2022 indican que
las provincias de San José, Alajuela y Guanacaste concentran la mayor cantidad de metros
cuadrados tramitados para nuevas obras. A nivel cantonal, destacan Alajuela, San José, Heredia,
Santa Cruz, Puntarenas y San Carlos, los cuales también coinciden con los que presentan mayor
concentracion de unidades juridicas turisticas. Esto sugiere que la inversion en infraestructura fisica

actiia como un facilitador clave para el desarrollo del sector.

En el caso de cantones periféricos al Valle Central, como San Carlos, Santa Cruz y Puntarenas, la

correlacion entre actividad turistica y expansion de infraestructura refleja procesos de desarrollo
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turistico mas descentralizados. Estas zonas han sido impulsadas tanto por inversion publica como
privada en carreteras, edificaciones, servicios turisticos y zonas urbanas. Este tipo de inversion
permite dinamizar las economias locales, fortalecer encadenamientos productivos y diversificar la

oferta turistica.

En resumen, los datos analizados evidencian una relacion positiva entre conectividad,
infraestructura y concentracion del turismo formal. Las regiones con mejor acceso aéreo y terrestre,
y mayor desarrollo urbano y turistico, tienden a atraer una mayor proporcion de empresas del
sector. Esto destaca la necesidad de continuar fortaleciendo la infraestructura estratégica fuera del
Valle Central para promover un turismo mas competitivo, descentralizado y territorialmente

equilibrado en el pais.

4.3.3 Factores de mercado

El tercer factor que incide en la concentracion territorial del turismo formal en Costa Rica son los
factores de mercado, que comprenden cinco elementos interrelacionados: la demanda turistica, la
especializacion productiva, la madurez del mercado y la inversion privada. Estos factores explican

por qué ciertas regiones logran atraer y sostener mayor actividad empresarial formal en el sector.

El mas determinante es la demanda turistica, tanto nacional como internacional, que se concentra
en territorios con buena accesibilidad, conectividad, diversidad de servicios y posicionamiento
comercial. Esta concentracion genera economias de escala y ventajas competitivas, que favorecen
la instalacion de empresas en cantones con infraestructura consolidada y alta afluencia de

visitantes.

En esta linea, los datos de los pisos de demanda publicados por el ICT refuerzan esta tendencia. En
2019, las regiones con mayor proporcion de pernoctaciones de turistas internacionales fueron el
Valle Central (43,1%), Guanacaste (40,4%), las Llanuras del Norte (35,9%) y Puntarenas (27,1%)
(ICT, 2023). Estas cifras muestran una clara correspondencia entre las zonas mas demandadas del
pais y aquellas con mayor concentracion de actividad turistica formal. En contraste, otras regiones
como el Pacifico Sur (13,6%) y el Caribe (21,7%), a pesar de su alto valor ambiental, mantienen

una participacion relativamente baja.
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Lo que a su vez también se refleja en los resultados del Indice para la categoria de alojamiento en
el afo 2022, que evidencian una mayor concentracion en las provincias de Puntarenas, Guanacaste
y San José, en ese orden. La alineacion entre los flujos de demanda turistica y la concentracion
empresarial formal sugiere que las decisiones de localizacion de las empresas responden de manera
directa a las oportunidades de mercado, consolidando ain mas los polos turisticos establecidos. Lo
que explica por qué cantones como San Jos¢, Escazu, Alajuela, Heredia, Santa Cruz y San Carlos,

entre otros son nucleos de atraccion por su diversificada oferta de servicios.

Otro elemento de los factores de mercado es la madurez del mercado turistico, especialmente en
regiones como el Valle Central y Guanacaste. Esta se refleja en la alta densidad de operadores, una
solida integracion en cadenas de valor, mayor profesionalizacién del sector y cumplimiento de
estandares regulatorios. Estas condiciones favorecen la cooperacion entre actores, reducen costos

operativos y permiten desarrollar productos turisticos mas integrados y competitivos.

A esto se suma el papel clave de la inversion privada, que no solo se manifiesta en hoteles,
restaurantes, operadores turisticos y transporte, sino también en servicios complementarios como
bancos, centros médicos, comercios y asesoria profesional. Esta expansion del tejido productivo
local contribuye a crear un entorno mas atractivo para nuevas empresas, mejora la experiencia del

visitante y refuerza el posicionamiento de los destinos ya consolidados.

En contraste, los cantones con baja demanda, débil especializacion o mercados fragmentados
enfrentan mayores obstaculos para atraer inversion. Esta falta de dinamismo se traduce en menor
formalizacion, baja rentabilidad y escasa articulacion econdmica. En estos territorios, es
fundamental impulsar estrategias de diversificacion, fortalecer los encadenamientos productivos y

estimular el desarrollo de mercados turisticos emergentes.

En sintesis, los factores de mercado, con la demanda turistica como eje central, explican gran parte
de la concentracion territorial del turismo formal. Comprender estas dindmicas permite disefiar

lineamientos enfocados en promover un turismo mas inclusivo, y sostenible.
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4.3.4 Atractivos turisticos

La concentracion territorial del turismo formal en Costa Rica también responde a la distribucion
geografica de los principales atractivos naturales y a los patrones de especializacion turistica que
estos generan. La geografia turistica del pais no es homogénea: ciertos territorios concentran
recursos de alto valor ecoldgico y paisajistico, lo que impulsa una mayor infraestructura, flujo de

visitantes y actividad empresarial formal.

Este patron coincide con las dinamicas de mercado analizadas previamente: la demanda y la
inversion tienden a consolidarse en regiones con ventajas competitivas claras. En este caso, esas
ventajas provienen de la presencia de entornos naturales privilegiados que permiten el desarrollo

de destinos con identidad definida y una oferta diferenciada.

Provincias como Puntarenas, Guanacaste, Alajuela y San José concentran la mayor densidad de
unidades juridicas turisticas, en sintonia con destinos consolidados como Tamarindo, Jacd, Manuel
Antonio, La Fortuna o Monteverde. A nivel cantonal, se evidencian perfiles de especializacion:
Santa Cruz y Garabito destacan en turismo de sol y playa; San Carlos y La Fortuna en ecoturismo
y aventura; Quepos y Osa en turismo asociado a parques nacionales; y Monteverde como destino

de montafia y observacion de fauna y flora.

Como se analizd en la caracterizacion del turismo interior, los motivos principales de viaje son
vacacionales, de ocio y recreacion. Las actividades preferidas incluyen sol y playa, senderismo,
visitas a volcanes y avistamiento de fauna, todas ellas estrechamente ligadas a la existencia de
atractivos naturales. Esto subraya el papel central de estos recursos en la configuracion de los flujos

turisticos.

Desde el lado de la oferta, las actividades de alojamiento se ubican principalmente cerca de zonas
con alto valor turistico. Ademas, la categoria de transporte acuatico se concentra en provincias
costeras, al igual que los servicios recreativos, deportivos, agencias de viajes y servicios de reserva.

Esto sugiere una clara vinculacion entre el tipo de atractivo y la estructura de la oferta empresarial.
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Sin embargo, la existencia de recursos naturales no basta por si sola para impulsar el desarrollo
turistico. Es necesario acompafarlos de infraestructura, gobernanza eficaz y servicios
complementarios. La provincia de Limoén ilustra este desafio: a pesar de su riqueza natural y
cultural, su bajo desarrollo y limitada infraestructura han impedido su consolidacién como destino.
En 2022, su participacion en la categoria de alojamiento fue apenas del 9 %, sin avances
significativos en la ultima década. Cantones como Siquirres, Matina y Talamanca muestran baja

densidad de unidades juridicas, reflejando una débil articulacion institucional.

Situaciones similares se observan en la Zona Sur de Puntarenas, en cantones como Buenos Aires,
Coto Brus y Golfito, que pese a su riqueza ecoldgica tienen escasa participacion turistica formal.
En contraste, cantones como Garabito y Quepos, dentro de la misma provincia, han logrado
consolidarse gracias a una infraestructura mas desarrollada y un mejor posicionamiento de

mercado.

En conjunto, estos hallazgos refuerzan la importancia de los atractivos naturales como motor del
turismo formal, pero también evidencian que su aprovechamiento depende de condiciones

institucionales, de conectividad y de planificacion local.

4.3.5 Sintesis de factores y su efecto en la concentracion turistica

Para sintetizar los hallazgos del andlisis anterior, se presenta a continuacioén una tabla que agrupa
las principales dimensiones explicativas de la concentracion territorial del turismo formal en Costa
Rica. Este resumen permite visualizar de manera integrada los componentes clave de cada
dimension y sus efectos sobre la distribucion de la actividad empresarial turistica, facilitando la
identificacion de los factores mas relevantes para el disefio de lineamientos para el desarrollo

turistico territorial.

Tabla 7. Agrupacion de las principales dimensiones explicativas de la concentracion territorial del
turismo.

Dimension Componente clave Efecto en la concentracion
* Nivel de desarrollo humano . .,
. « . - s Fomenta inversion, reduce
Desarrollo social y Calidad de servicios publicos . .
% . . riesgos, mejora entorno
gobernanza Seguridad ciudadana

* Capacidad de gestion local institucional
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.. * Acceso aéreo y terrestre Facilita movilidad, atrae
Conectividad e

) * Infraestructura vial y urbana inversion, mejora
infraestructura * Capacidad d  Sios bési titividad territorial
apacidad de servicios basicos competitividad territoria

* Demanda turistica nacional e

internacional Genera economias de escala,
Factures de mercado * Madurez y especializacion del dinamismo empresarial y

mercado articulacion productiva

* Inversion privada

* Presencia de recursos de alto valor

ecologico o cultural Motor de atraccion, pero
Atractivos naturales * Diversificacion de actividades requiere soporte institucional y

turisticas logistico

* Potencial para identidad territorial

Nota: elaboracion propia.

Al contrastar estos hallazgos con la literatura, se identifican patrones similares a los descritos por
Le e Ieda (2019), quienes sefialan que la concentracion turistica tiende a ocurrir en territorios con
un mayor desarrollo relativo. No obstante, con el tiempo, puede observarse una expansion hacia
nuevas regiones conforme se diversifican los flujos turisticos y emergen nuevas oportunidades de
mercado. Como lo es en el caso de Costa Rica, donde el analisis de concentracion revela que el
turismo formal se concentra principalmente en las provincias del Valle Central, donde existen
condiciones mas propicias para la inversion y la operacion empresarial, tales como un mayor
desarrollo humano, una solida capacidad institucional, infraestructura consolidada y una alta
conectividad. Permitiendo les funcionar como centros administrativos y turisticos. Asi como
también, se observa una expansion progresiva hacia otras zonas del pais (nuevos mercados como

menciona la teoria) en particular hacia provincias periféricas como Guanacaste y Puntarenas.

Ademas, tal como plantean Asuad (2001) y Babat (2013), la concentracion territorial del turismo
es producto de una combinacion de factores estructurales, institucionales y geograficos que
interactian con las decisiones de politica ptblica. En linea con estos enfoques, los resultados del
presente estudio en la siguiente seccion sugieren que una serie de lineamientos de desarrollo
turistico que reconocen estas diferencias y promover intervenciones diferenciadas, adaptadas a las

caracteristicas y potencialidades de cada territorio.
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4.4 Lineamientos de politicas publicas.

Como ultima seccion de los resultados, se plantean recomendaciones de lineamientos de politica
publica. Si bien el pais ha experimentado un crecimiento significativo en la industria turistica, este
plantea un desafio importante: orientar dicho crecimiento hacia provincias con alto potencial
turistico que atn no se han integrado plenamente en la dinamica del sector, como Limon,

Guanacaste (en algunas zonas), Puntarenas (zona sur), entre otras.

Por ello, los lineamientos de politica publica que se proponen a continuacion responden a los
factores identificados como determinantes de la concentracion territorial del turismo, y se
estructuran a partir de cuatro dimensiones estratégicas: gobernanza y politica, economia,

promocion turistica y datos.

Estos lineamientos se plantean desde un enfoque articulado y territorializado, con el objetivo de
maximizar el impacto positivo del turismo en el bienestar de las provincias menos integradas o con
menor diversificacion turistica, reconociendo que cada provincia presenta condiciones y
caracteristicas Unicas que deben ser consideradas en el disefio e implementacion de politicas
publicas. No obstante, cabe destacar que todos los lineamientos pueden ser aplicados en diferentes

contextos provinciales, ya que dentro de cada provincia existen cantones con realidades diversas.

4.4.1 Dimension de gobernanza y politica

4.4.1.1 Lineamiento: Fortalecimiento de la participacion de los gobiernos locales

Inicialmente estos lineamientos que buscan fortalecer aquellas regiones con un potencial turistico
importante involucran las instituciones de gobierno desde institutos como el ICT hasta los
gobiernos locales como las municipalidades. Dado que las politicas que buscan un desarrollo a
partir del turismo deben articularse de manera coherente entre los diferentes sectores productivos,

tanto a nivel provincial como cantonal.

Es importante tener claro que el desarrollo turistico no puede ser uniforme: no es igual el modelo
implementado en Guanacaste que el que se desarrolla en San Carlos, Limén o en la zona sur de

Puntarenas. Esto genera la necesidad de brindar mayor libertad y herramientas a los gobiernos
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locales para que puedan gestionar planes de desarrollo turistico adecuados a sus particularidades.

A continuacion, acciones recomendadas:

e Accion 1. Revision normativa para el desarrollo turistico sostenible costero
Dirigido a: Limo6n y Puntarenas.

Estas provincias poseen un alto potencial turistico vinculado a su biodiversidad y belleza escénica.
Sin embargo, la Ley N.° 6043 de 1977 impone restricciones legales al desarrollo economico en

zonas costeras.

Se propone revisar y flexibilizar esta normativa, tomando en cuenta la orografia y caracteristicas
particulares de cada territorio. Esto permitiria que los gobiernos locales puedan promover
proyectos turisticos sostenibles, bajo la coordinacion del SINAC, dinamizando asi las economias

locales del Caribe y el Pacifico sur.
e Accion 2. Fortalecimiento de la seguridad

Dirigido a: Puntarenas, Limon y San José.

La seguridad representa un pilar esencial para el desarrollo del turismo. Segtin datos del Ministerio
de Seguridad Publica (MSP), estas provincias presentan los mayores indices de violencia, lo afecta
el crecimiento turistico. Se plantea fortalecer la participacion de las municipalidades en materia de
seguridad mediante, el reforzamiento de las policias municipales, implementacion de programas
de videovigilancia y patrullajes conjuntos en playas y parques con la Fuerza Publica, que requieren
planes integrales de seguridad para proteger tanto a visitantes como a residentes, garantizando

condiciones propicias para un turismo seguro.

e Accion 3. Elaboracion de planes turisticos locales con fortalecimiento institucional.

Dirigido a: Todas las provincias con cantones de alto potencial turistico.

Se recomienda que las municipalidades ubicadas en cantones con interés turistico desarrollen

planes locales de desarrollo turistico, adaptados a sus caracteristicas geograficas, sociales y
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productivas. Estos planes deben promover un turismo sostenible e inclusivo, y estar alineados con

las politicas nacionales y regionales.

Paralelamente, es fundamental fortalecer la transparencia y la capacidad de gestion institucional,
dado que muchas municipalidades carecen de informacion bésica sobre el cobro de canones y el

uso del litoral.

4.4.2 Dimension economica

4.4.2.1 Lineamiento: Impulsar la inversion para el desarrollo de MIPYMES turisticas.

Las MIPYMES turisticas han mostrado un crecimiento, consoliddndose como actores
fundamentales para el desarrollo turistico nacional. Su estrecha vinculacion con el entorno local,
la cultura y la economia territorial les otorga un papel estratégico para promover un turismo mas

inclusivo, sostenible y descentralizado.

Estas empresas, sin embargo, enfrentan barreras significativas como el acceso al crédito, la falta
de capacitacion técnica y la baja digitalizacion. Para potenciar su desarrollo, se propone una
estrategia integral que combine financiamiento, fortalecimiento institucional y visibilizarian

digital.

e Accion 1. Fortalecimiento integral de las MIPYMES turisticas

Dirigida a: Limén, Puntarenas (Zona Sur) y Cartago.

Implementar una politica publica orientada al fortalecimiento de MIPYMES turisticas mediante,
lineas de financiamiento diferenciadas, con condiciones favorables para emprendimientos en zonas
emergentes o con baja concentracion turistica, simplificacion de tramites e incentivos temporales
para la formalizacion, especialmente en zonas rurales y costeras, programas de capacitacion técnica
y digital, con enfoque en sostenibilidad, innovacion, atencion al cliente y gestion empresarial y
estrategias de promocion digital y acceso a plataformas de reservas y comercio electronico,

especialmente para MIPYMES de cantones no tradicionales.
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4.4.2.2 Lineamiento: Fomentar vinculos con sectores a lo largo de la cadena de valor del
turismo

El turismo no opera de forma aislada. Su dinamismo depende de su capacidad para articularse con
otros sectores como la agricultura, cultura, comercio, transporte, construccion, entre otros. En
muchas regiones, especialmente aquellas menos desarrolladas turisticamente, esta articulacion es

débil o inexistente.

e Accion 1. Activacion de encadenamientos productivos turisticos
Dirigida a: Todas las provincias.

Fomentar la integracion del turismo con sectores productivos locales mediante ferias regionales,
plataformas digitales y redes locales que conecten productores y proveedores con la cadena
turistica. Ademas de incentivar los acuerdos de abastecimiento local entre MIPYMES y operadores
turisticos, garantizando que el consumo turistico beneficie a la economia regional. Y por ultimo, a
través de redes de colaboracion multisectorial para disefiar productos turisticos integrados, rutas

tematicas y experiencias que incorporen la identidad local y la economia social.

4.4.2.3. Lineamiento: Desarrollar infraestructura turistica sostenible.

Las desigualdades territoriales en infraestructura turistica explican en gran parte la concentracion
del turismo en ciertas provincias. Mientras Guanacaste ha sido beneficiaria de fuertes inversiones,

otras regiones presentan serias limitaciones que obstaculizan su insercion en el mercado turistico.

e Accion 1. Modernizacion sostenible de la infraestructura turistica.
Dirigido a: Guanacaste, Puntarenas y Limon.

Desarrollar infraestructura turistica y sostenible mediante, la mejora en infraestructura terrestre que
permita llegar a zonas lejanas de la GAM, la ampliacion del Aeropuerto Internacional Daniel
Oduber y el redisefio integral de los puertos de Puntarenas y Limon, incluyendo la nueva terminal

de cruceros de Japdeva.
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Ademas, la mejora de la conectividad multimodal entre terminales y destinos turisticos, incluyendo

rutas de acceso, transporte eléctrico y cobertura de internet de alta velocidad.

4.4.3 Dimension de promocion turistica

4.4.3.1 Lineamiento. Promover el desarrollo y posicionamiento de destinos emergentes en
Costa Rica

A pesar del alto potencial natural y cultural de muchas regiones, el turismo continia altamente
concentrado en zonas consolidadas como Guanacaste o Manuel Antonio. Para corregir este
desequilibrio territorial, se propone fortalecer destinos emergentes con identidades propias y

recursos diferenciados.

e Accion 1. Posicionamiento de destinos emergentes mediante estrategias de identidad y

conectividad
Dirigida a: Cartago, Limo6n y Heredia.

Desarrollar una estrategia integral de promocion para destinos emergentes que contemplen,
campaiias diferenciadas con énfasis en la identidad cultural, gastrondmica y natural de cada region
(afrocaribefia en Limon, indigena y ecoldgica en la Region Brunca, rural en Cartago y Heredia).

Asi como, estrategias de branding territorial que construyan narrativas Unicas por provincia.

Y, por ultimo, alianzas publico-privadas entre el ICT, gobiernos locales, cdmaras de turismo y
comunidades, asegurando una promocion participativa, sostenible e inclusiva.
4.4.4 Dimension de datos.

4.4.4.1 Lineamiento. Uniformidad de la informacion disponible.

Parte de los lineamientos también responden a aspectos de forma, particularmente aquellos
vinculados con la necesidad de contar con informacion estadistica estructurada y territorialmente
desagregada, elemento clave para la formulacidon de politicas publicas eficaces y la planificacion

del desarrollo turistico en todas las provincias.
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Durante el proceso de investigacion se identificaron algunas limitaciones relacionadas con la
disponibilidad, accesibilidad y continuidad de los datos turisticos, como la dispersion entre fuentes
institucionales, la publicacion en formatos no reutilizables y la escasa desagregacion por territorio.
Estas condiciones dificultan la posibilidad de construir series temporales integradas y de realizar

analisis comparativos entre regiones. Ante esto, se proponen las siguientes acciones:

e Estandarizacion de la informacion, promover la publicacion de datos en formatos abiertos
y reutilizables (por ejemplo, hojas de calculo), que permitan el andlisis estadistico de
manera eficiente, contemplando las series de informacion.

e C(Creacion de un repositorio centralizado de datos turisticos, que reuna en una Unica
plataforma los indicadores turisticos producidos por distintas instituciones, facilitando asi
el acceso y la comparacion de la informacion.

e Fortalecimiento de la articulacion interinstitucional, para establecer mecanismos de
coordinacién entre las entidades generadoras de datos para garantizar coherencia y
continuidad en la publicacion de estadisticas relevantes.

e Es imperante que las Unidades Juridicas se registren de acuerdo con su ubicacion
geoespacial, descentralizar el registro de empresas por medio pequefias oficinas del
Registro Nacional Publico dentro de las municipalidades, y ddndole un nimero de

referencia dentro del ID juridico en donde se va a desempefiar la actividad.

Los resultados de esta investigacion confirman que la concentracion turistica en Costa Rica no
puede entenderse Uinicamente como un fenémeno derivado de ventajas naturales, como sostienen
Asuad (2012) sino que responde a desigualdades estructurales persistentes. Si bien estos autores
plantean que la concentracion puede ser positiva cuando surge de especializacion territorial, los
hallazgos del caso costarricense indican que dicha especializacion ha sido funcional en regiones
particulares como Guanacaste y Alajuela, producto de una inversion acumulada en infraestructura,
gestion de gobiernos locales y acceso a mercados. Mientras tanto, otras zonas con igual o mayor
potencial natural, como Limon, permanecen rezagadas en parte debido a limitaciones estructurales

y déficits en conectividad y gestion de los gobiernos locales.
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En este sentido, se concuerda con la literatura que valora la especializacion territorial como
mecanismo de eficiencia, pero se considera pertinente destacar la incorporacion con mas fuerza el
analisis de las capacidades institucionales locales y de la gobernanza como variables explicativas
centrales. Este enfoque permitiria comprender por qué ciertas regiones logran materializar su

potencial turistico mientras otras no, pese a contar con atractivos similares.

Asimismo, los hallazgos refuerzan las criticas de Starrett (1978) y Harry (1986) hacia los enfoques
econdmicos tradicionales que asumen un espacio neutro. El analisis territorial demuestra que el
turismo en Costa Rica no se distribuye equitativamente, sino que responde a condicionantes
espaciales como la accesibilidad, la conectividad y la cercania con centros de demanda. Ademas,
se propone avanzar hacia marcos tedricos que integren también los componentes simbolicos,
historicos y culturales del espacio, los cuales influyen decisivamente en la imagen del destino y las

decisiones de inversion publica y privada.

Ademas, los hallazgos se relacionan con los enfoques de Porter (1998) sobre clusteres territoriales,
en tanto se identifica la existencia de ntucleos turisticos relativamente consolidados, como San
Carlos, Santa Cruz o Manuel Antonio, que destacan por su aumento en infraestructura y oferta de
servicios turisticos. Este enfoque de cltster ayuda a entender la persistencia de la concentracion en
ciertos cantones y plantea desafios sobre como estimular procesos similares en territorios con

menor desarrollo turistico.

Desde el punto de vista metodologico, la investigacion valida la utilidad del indice de Herfindahl-
Hirschman como herramienta Optima para identificar niveles de concentracion territorial, en
concordancia con su uso en estudios de Croes (2013) y Fernandes ef al. (2020). También se alinean
con los planteamientos de Yang ef al. (2020), quienes subrayan su valor como indicador para la
formulacion de politicas regionales, y de Almeida et al. (2018), quienes lo aplican en combinacion
con mapas tematicos para visualizar patrones espaciales de especializacion econdmica, como se
hizo en nuestro caso, donde se identificaron patrones claros en las actividades de alojamiento con

predominancia en las provincias costeras.

Es relevante destacar que los resultados evidencian que una lectura aislada de los indicadores

cuantitativos puede resultar insuficiente en contextos como el costarricense, donde las dindmicas
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del turismo estan profundamente marcadas por factores institucionales, ambientales y territoriales.
En consonancia con lo planteado por Le (2010), se reconoce la necesidad de complementar el IHH
con otros enfoques. En esta linea, la presente investigacion contribuye con una propuesta
metodoldgica concreta al incorporar analisis cualitativos que consideran dimensiones clave como

la gobernanza local, la sostenibilidad y la distribucion espacial de los ingresos turisticos.

Finalmente, el principal aporte metodoldgico de este estudio radica en haber aplicado el IHH para
la industria y su categoria turistica a nivel provincial, lo cual permite una lectura mas fina del
fenomeno. Esto no solo amplia su aplicabilidad mas alla del enfoque clasico sectorial o nacional,
sino que sienta las bases para formular politicas diferenciadas por tipo de servicio turistico y nivel
de desarrollo territorial, lo que representa una mejora sustantiva respecto a los enfoques

homogéneos que predominan en la literatura aplicada.

134

Uso Interno



Capitulo S. Conclusiones y Recomendaciones

El presente capitulo muestra los principales hallazgos y aportes derivados de la investigacion,
estructurados en dos secciones: primero, las conclusiones organizadas segiin los cuatro objetivos
especificos; y segundo, un conjunto de recomendaciones. A partir del objetivo general, se sintetizan
los resultados alcanzados en torno a la caracterizacion del turismo interior, la estimacion del grado
de concentracion territorial, la identificacion de los factores que inciden en dicha concentracion, y

la formulacion de lineamientos estratégicas para el desarrollo econdmico a través del turismo.

5.1 Conclusiones

Este estudio analiz6 la concentracion espacial de la industria turistica en Costa Rica entre 2012 y
2022, el cual permitiéo generar una comprension integral del fendmeno turistico en el pais. A
continuacion, se presentan las principales conclusiones derivadas del cumplimiento de los

objetivos que guiaron esta investigacion.

- Objetivo 1. Caracterizar el turismo interior y la industria turistica durante el periodo 2012-

2022.

El analisis realizado permitid constatar que el turismo receptor internacional fue el principal motor
del crecimiento turistico durante el periodo 2012-2022, con incrementos sostenidos en llegadas,
gasto promedio y duracion de estadia. Este dinamismo favorecio la expansion de la industria

turistica, tanto en nimero de empresas como en empleo e ingresos.

Asimismo, se identificé una relacion directa entre el desarrollo de infraestructura, especialmente
aeroportuaria, y la localizacion de la actividad turistica, destacando casos como Alajuela y
Guanacaste. Las preferencias del turismo internacional por actividades vinculadas a naturaleza,

bienestar y sol y playa condicionaron también la distribucion espacial de los servicios turisticos.

El turismo interno, aunque de menor magnitud, actu6 como una base estable de visitantes,
especialmente mediante excursiones de un dia, con fuerte vinculo con éreas silvestres protegidas y

consumo local. Este segmento mostré ser clave en provincias con menor atraccion internacional.
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A nivel empresarial, se constato la alta participacion de microempresas (mas del 85%) dentro de la
industria turistica, muchas de las cuales generan ingresos relevantes, lo que resalta su importancia
econdmica y la necesidad de politicas diferenciadas para su desarrollo y sostenibilidad. Ademas,
se establecio una categorizacion sectorial acorde con la estructura productiva costarricense, en la
que destacan como principales actividades los servicios de alojamiento para visitantes, la provision

de alimentos y bebidas, y el transporte de pasajeros por carretera.

Esta caracterizacion constituy6 una base clave para comprender la configuracion territorial de la
industria y para analizar, a partir de los datos del indice, los resultados del anélisis especifico de

concentracion, que fue desarrollado en el siguiente objetivo.

- Objetivo 2. Estimar el coeficiente de concentracion para la industria turistica, por provincia,

durante el periodo 2012- 2022.

Entre las principales conclusiones de la aplicacion del indice de Herfindahl-Hirschman se
encuentra que permitid cuantificar el grado de concentracion territorial de la industria turistica
formal en Costa Rica durante el periodo 2012-2022, evidenciando una tendencia general hacia una
leve desconcentracion geografica. Aunque el ntcleo tradicional de la actividad turistica ubicado en
San José y Alajuela y en parte Heredia se mantiene, se observé un aumento en la participacion
relativa de provincias como Guanacaste y Puntarenas, lo que indica una expansion hacia territorios

costeros.

Al desagregar los resultados por categoria turistica, se identificaron dinamicas diferenciadas segiin
la naturaleza de cada actividad. Las categorias de alojamiento, provision de alimentos y bebidas, y
agencias de viaje mostraron una mayor dispersion territorial, reflejo del fortalecimiento de polos
turisticos emergentes en zonas costeras y rurales. En contraste, categorias como el transporte aéreo,
los servicios culturales y los servicios especificos del turismo mantuvieron una alta concentracion

en zonas urbanas, condicionadas por la presencia de infraestructura estratégica.

A pesar de estos avances, persisten importantes desequilibrios regionales. San José contintia

liderando la concentracion en la mayoria de las categorias, mientras que provincias como Limén
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conservan una participacion marginal, incluso en actividades donde poseen ventajas comparativas
geograficas y culturales. Esta asimetria refleja limitaciones estructurales vinculadas a la
infraestructura, conectividad e inserciéon empresarial formal, que dificultan una distribucion mas

equitativa de la actividad turistica y sus beneficios.

La estimacion del IHH permitié identificar territorios con mayor actividad empresarial turistica,
actuando como una medida indirecta de los encadenamientos productivos del sector. Ademas,
facilita el andlisis comparativo, el monitoreo temporal y refleja la presencia institucional y fisica
del turismo en el territorio. Estos resultados adquieren particular relevancia al abordar, en el

siguiente objetivo, los factores que inciden en la concentracion territorial observada.

- Objetivo 3. Examinar los principales factores que influyen en la concentracion del desarrollo

de la industria turistica en las provincias de Costa Rica.

El andlisis de los factores que explican la concentracion territorial del turismo formal reveld la
influencia decisiva de cuatro dimensiones principales: el desarrollo social y la gobernanza, la

conectividad e infraestructura, los factores de mercado y la localizacion de atractivos naturales.

Primero, en términos de desarrollo social y gobernanza, se observd que cantones con mayor
desarrollo humano, mejor gestion local y programas consolidados de seguridad como Escazi,
Heredia o Alajuela, tienden a presentar una mayor densidad empresarial turistica. Estos resultados

destacan el papel de la institucionalidad local como facilitadora de la creacion de empresas.

Segundo, la dimension de conectividad e infraestructura se consolida como un motor clave del
dinamismo territorial. La presencia de aeropuertos internacionales, corredores viales y nodos
logisticos ha impulsado la concentracion de la actividad en zonas como San José, Alajuela y
Guanacaste, pero también ha permitido el crecimiento de destinos emergentes como Santa Cruz o

San Carlos.

Tercero, desde la perspectiva de mercado, la especializacion turistica, la integracion a cadenas de

valor y la demanda sostenida explican la consolidacion de ciertas regiones. Estas condiciones
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permiten economias de escala y favorecen la permanencia de emprendimientos turisticos en

territorios como el Valle Central y el Pacifico Central.

Finalmente, aunque la localizacién de atractivos naturales y culturales representa una ventaja
territorial, no garantiza por si sola una mayor participacioén en la industria formal. La falta de
condiciones habilitantes como infraestructura, gobernanza o promocion limita su aprovechamiento,
como se observa en casos como Limoén o la Zona Sur, en contraste con destinos exitosos como

Monteverde o La Fortuna.

En conjunto, estas dimensiones muestran que la concentracion territorial del turismo no es el
resultado de una sola variable, sino de la interaccion entre capacidades institucionales, condiciones
de mercado, infraestructura disponible y caracteristicas naturales. Esta complejidad plantea la
necesidad de estrategias diferenciadas que reconozcan las particularidades de cada territorio y que

promuevan un desarrollo turistico mas inclusivo, articulado y sostenible.

Estas conclusiones se articulan con las del cuarto objetivo de este estudio, orientado a establecer

lineamientos estratégicos.

Objetivo 4. Elaborar lineamientos dirigidos al desarrollo economico a partir de la

industria turistica en las provincias de Costa Rica.

Con base en los hallazgos obtenidos, se definieron lineamientos estratégicos de politica publica
orientados a fortalecer el papel del turismo como motor del desarrollo econémico regional, con
especial énfasis en las provincias con menor integracion a la dindmica del sector. Estas
recomendaciones se estructuraron en torno a cuatro dimensiones clave: gobernanza, economia,
promocion y datos, permitiendo una respuesta integral a los factores identificados en los objetivos

anteriores como determinantes de la concentracion territorial del turismo.

Los resultados confirman que el fortalecimiento del turismo como eje de desarrollo no puede
abordarse desde una perspectiva uniforme, sino que requiere estrategias diferenciadas, articuladas
y adaptadas a las condiciones especificas de cada territorio. En este sentido, los lineamientos

propuestos promueven la inversion en infraestructura habilitante, el impulso a las MIPYMES
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turisticas, el posicionamiento de destinos emergentes y la mejora en la gestion de la informacion y

el analisis de datos turisticos.

Estas acciones no solo responden a los desequilibrios territoriales observados, sino que también
contribuyen a incrementar la resiliencia del sector, reducir brechas estructurales y avanzar hacia un

modelo de desarrollo turistico mas competitivo, sostenible e inclusivo en Costa Rica.

En conjunto, los resultados de esta investigacion evidencian la complejidad territorial del turismo
en Costa Rica y la necesidad de adoptar enfoques diferenciados para su desarrollo. La
caracterizacion del sector, la medicion de su concentracion espacial, la identificacion de factores
explicativos y la formulacion de lineamientos estratégicos constituyen un aporte integral que da
cumplimiento al objetivo general de este estudio. Ademas, se reafirma la necesidad de incorporar
enfoques de analisis que reconozcan explicitamente la dimension espacial del desarrollo turistico,
tal como lo plantean los autores citados a lo largo de esta investigacion, en contraste con los
enfoques tradicionales que tienden a homogeneizar el territorio y omitir las particularidades
locales. La siguiente seccion del capitulo presenta las recomendaciones orientadas a fortalecer

futuras investigaciones y a mejorar la toma de decisiones en torno al desarrollo turistico regional.

5.2 Recomendaciones

Finalmente, una vez concluida la investigacion y considerando el alcance y las limitaciones que se
presentaron en la investigacion, para futuras lineas de investigacion se pretende inspirar al lector a
retomar la metodologia utilizada que incluye nuevas variables que permitan dar un mayor alcance

a la investigacion, las cuales se presentan a continuacion:

e Dado que el sector turistico de Costa Rica ha mostrado sefiales de desaceleracion desde
2023, resulta fundamental incorporar en futuras investigaciones un analisis comparativo de
la competitividad del pais frente a otros destinos similares en la region y a nivel global,
justamente como se menciona dentro del tercer lineamiento. Este andlisis deberia
considerar factores como precios relativos, calidad de infraestructura, seguridad, facilidad

de acceso, oferta turistica diferenciada, asi como sostenibilidad ambiental.
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e Para mejorar la calidad y precision de las estadisticas, es crucial avanzar en el
establecimiento de un sistema de registro geografico mas riguroso de las unidades juridicas
vinculadas a actividades turisticas. Este registro deberia incluir informacion detallada sobre
su ubicacion exacta (provincia, canton, distrito), tipo de actividad, tamafio empresarial y
nivel de formalizacion. La existencia de una base de datos georreferenciada facilita no solo
el monitoreo del sector y la planificacion territorial, sino también la evaluacion de politicas
publicas y la promocion de inversiones en zonas estratégicas o rezagadas. Ademas,
contribuiria a fortalecer la transparencia, el control institucional y el disefio de estrategias

de desconcentracion mas efectivas.

e Un hallazgo transversal de la investigacién es la necesidad urgente de fortalecer la
articulacion interinstitucional e intersectorial para impulsar un desarrollo turistico mas
equilibrado y sostenible. Es necesario una accionar descentralizado entre el ICT, Sinac y
los gobiernos locales, deberian tener como objetivo principal definir agendas comunes,
alinear estrategias de promocion y desarrollo turistico, compartir informaciéon de manera
eficiente y coordinar esfuerzos de inversion en infraestructura y capacitacion. Una
gobernanza mas colaborativa permitira aprovechar mejor los recursos disponibles, evitar
duplicidades y maximizar el impacto de las intervenciones publicas y privadas en todo el

territorio nacional.

e Dentro de la elaboracion del IHH, producto de la limitacion de informacion por
confidencialidad de datos, se insta a las entidades gubernamentales a desarrollar indices de
concentracion por medio de los ingresos de las empresas formales, con un factor de
ponderador de acuerdo con su tamafio o cantidad de empleo, lo genera una imagen mas

precisa de la intensidad del turismo dentro de las provincias.

e Por ultimo, para una futura linea de investigacion es adecuado incluir las variables de
factores ambientales dentro de los anélisis de concentracion, medibles por medio los indices
de cobertura forestal a nivel cantonal, como una herramienta que permita visualizar el

desarrollo cantonal en conjunto con una sostenibilidad del medio ambiente.
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Anexos

Anexo 1. Costa Rica: Evolucion de las llegadas internacionales y variacion anual, 2012-2022.

Afio Llegadas internacionales Variacién anual %
2012 2.343.213 6,9
2013 2.427.941 3,6
2014 2.526.817 4,1
2015 2.660.257 5,3
2016 2.925.128 10,0
2017 2.959.869 1,2
2018 3.016.667 1,9
2019 3.139.008 4,1
2020 1.011.912 -67.8
2021 1.347.055 33,1
2022 2.349.537 74,4

Nota: elaboracion propia con datos de la Direccion General de Migracion y Extranjeria.

Anexo 2. Costa Rica: Llegadas internacionales mensuales, 2012-2022.

Mes 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Enero 272718 278426 297935 292555 326227 325712 336894 355321 358665 62200 188200
Febrero 228597 230581 247182 253329 287090 289723 303606 312774 341008 55252 200164
Marzo 239386 249828 257320 265495 306307 304196 328688 335558 162994 89263 243245
Abril 195456 197034 213458 221141 233402 266671 260366 262016 8342 89284 213714
Mayo 160185 168294 176412 180102 204565 208584 206930 211598 3803 95854 176237
Junio 189257 196386 199310 202424 231305 239251 224661 248696 7210 124670 202204
Julio 212044 219584 226035 238170 277332 264152 255215 269376 1022 154706 222982
Agosto 173837 180044 188799 197862 220180 216188 222352 225299 2357 122162 178515
Setiembre 127632 131810 134031 146484 160120 163295 161012 160206 3817 85183 122188
Octubre 139591 144039 143213 159075 172901 166863 172463 185599 10147 100102 137099

Noviembre 179474 188121 189823 216661 211964 224138 234478 245643 37573 151701 204877
Diciembre 225036 243794 253299 286959 293735 291096 310002 326922 74974 216678 260112

Total 2343213 2427941 2526817 2660257 2925128 2959869 3016667 3139008 1011912 1347055 2349537

Nota: elaboracion propia con datos de la Direccion General de Migracion y Extranjeria.

153

Uso Interno



Anexo 3. Costa Rica: Distribucion porcentual de las llegadas internacionales por via de ingreso,
2012-2022.

Afio Aérea Terrestre y Maritima
fluvial
2012 66,3 333 0,4
2013 66,6 33,0 0,4
2014 68,1 31,5 0,4
2015 69,9 29,8 0,3
2016 72,3 273 0,4
2017 74,0 25,7 0,3
2018 76,7 23,0 0,3
2019 77,0 22,6 0,4
2020 78,1 21,5 0,5
2021 943 55 0,2
2022 90,1 9,7 0,2

Nota: elaboracion propia con datos de la Direccion General de Migracion y Extranjeria.

Anexo 4. Costa Rica: Llegadas internacionales al pais por region de origen, 2012-2022.

América América América Asiayel Oriente

ARo  Africa Central del Norte del Sur Pacifico Caribe  Europa Medio Total

2012 2023 721049 1139624 136810 35302 11730 296106 569 2343213
2013 2226 736161 1162368 164496 38097 12120 311726 747 2427941
2014 2641 716645 1245037 138138 41404 11632 370482 836 2526817
2015 2677 711404 1337755 156152 45573 12649 393115 924 2660257
2016 2838 724638 1515880 181179 52130 12549 434884 1030 2925128
2017 3092 735178 1507945 181399 55412 13381 462295 1167 2959869
2018 3131 691386 1580991 190413 56473 12997 480102 1174 3016667
2019 3606 698601 1666571 195581 59311 13510 500602 1226 3139008
2020 1021 202374 571010 50237 13696 3249 169947 378 1011912
2021 2494 78425 958792 60221 12268 4452 229813 590 1347055
2022 3628 194242 1533502 110852 29263 7457 469643 950 2349537

Nota: elaboracion propia con datos de la Direccion General de Migracion y Extranjeria.
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Anexo 5. Costa Rica: Llegadas internacionales al pais por region de origen, 2012-2022.

Aio Principales 10 paises emisores de turistas
Estados Unidos Nicaragua Canada Panama Meéxico El Salvador Guatemala Alemania Espana Francia
2012
921097 474011 151568 90899 66959 64924 55333 50938 47505 38139
Estados Unidos Nicaragua Canada Panama México El Salvador Guatemala Venezuela Alemania Espaiia
2013
929402 476678 160398 98275 72568 64553 56755 55404 54754 52950
Estados Unidos Nicaragua Canada Panama Meéxico Espaiia Alemania El Salvador Guatemala Francia
2014
997262 463959 172730 96020 75045 64303 63916 63214 55677 49681
Estados Unidos Nicaragua Canada Panama México El Salvador Alemania Espafia Guatemala Francia
2015
1077044 446870 175771 97135 84940 69427 66450 65188 57600 54773
Estados Unidos Nicaragua Canada Panama Meéxico El Salvador ~ Reino Unido Alemania Espana Guatemala
2016
1233277 440038 188104 99917 94499 78273 71392 67939 67453 65063
Estados Unidos Nicaragua Canada México Panama El Salvador Guatemala Reino Unido Alemania Francia
2017
1199241 429990 201921 106783 104795 81091 78032 76173 70960 69803
Estados Unidos Nicaragua Canada Meéxico Panama El Salvador Alemania Reino Unido Francia Espaiia
2018
1265067 416915 217006 98918 92802 76937 74574 74338 74032 68634
Estados Unidos Nicaragua Canada México Panama Alemania El Salvador Reino Unido Francia Espafia
2019
1334777 414983 234621 97173 92072 80580 78948 78562 77013 69745
Estados Unidos Nicaragua Canada Francia ~ Alemania Panama Reino Unido El Salvador Meéxico Guatemala
2020
434775 123956 115632 35267 28821 28597 24623 20898 20603 18549
Estados Unidos Canada Espana Meéxico  Alemania Francia Nicaragua Suiza Reino Unido Guatemala
2021
868986 53185 41857 36621 34700 32199 27634 21643 18048 15638
Estados Unidos Canada Alemania Nicaragua Reino Francia Meéxico Espana Panama Paises bajos
2022 Unido
1290038 183678 79701 78473 77810 65411 59786 58367 37355 34518

Nota: elaboracion propia con datos de la Direccion General de Migracion y Extranjeria.
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Anexo 6. Costa Rica: Distribucion de turistas internacionales segiin grupo de edad y sexo, 2014-2022

Afio/ 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |
Grupo H M H M H M H M H M H M H M H M H M
e((ll:d
<12 3,5 2,7 2,9 24 4,8 3,5 3,9 3,2 3.4 2,6 2,7 2,0 2,7 2,6 1,5 1,7 3,7 3,6
13-17 1,8 1,5 2,5 3,4 2,0 2,0 4,8 6,9 1,8 2,5 2,4 2,4 1,6 1,8 4,5 1,3 25 2,7
18-24 3,9 5,0 3,9 12,8 | 4,3 7,4 5,8 8,5 6,6 8,8 5,7 8,6 33 4,8 5,5 7,4 40 49
25-34 | 12,8 13,0 | 13,9 14,0 | 144 143 | 11,1 114 | 13,6 150 | 159 16,1 | 10,7 10,9 | 19,1 21,1 | 10,1 11,5
3544 | 10,9 7.8 10,5 7.6 10,7 7,9 8,1 7,8 9,4 7,8 9,1 7,5 10,2 7,7 8,8 6,5 8,0 88
45-54 8,9 6,8 8,4 5,6 8,3 6,8 8,5 7,2 7,2 6,2 6,6 6,4 9,4 7,0 5,6 6,7 69 79
55-64 7,2 5.8 5,0 3,5 5,3 4,3 4,9 3,5 53 4,7 4,8 4,5 8,5 7,0 4,4 33 6,5 7,8
65+ 5,1 3,4 2,0 1,6 2,3 1,8 2,5 1,9 2,8 2,4 2,7 2,4 6,4 5,5 1,3 1,5 44 38
Total | 54,1 459 | 49,1 50,9 | 52,1 48 49,6 504 | 50,0 50,0 | 499 499 | 52,8 473 | 50,7 49,5 |46,1 51,0
1/ H: hombres y M: mujeres.
Nota: elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Turismo.
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Anexo 7. Costa Rica: Distribucion de llegadas internacionales segin motivo principal de la visita, 2012-2022

Motivo principal de la visita 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Motivos personales 2036726 2140556 2179813 2241180 2630514 2715317 2731277 2977798 ND 1294103 2249549
Vacaciones, recreo y ocio 1688626 1819719 1903743 1939288 2168225 2288691 2237692 2511824 ND 1083991 1845217
Visitas a familiares y amigos 246549 238102 223725 244220 363170 294540 317799 297993 ND 144854 334749
Educacion y formacion 39349 28405 26261 19154 36129 40424 68860 76896 ND 11282 7647
Salud y atencion médica 13287 10731 12834 9774 13131 18913 15901 19769 ND 6361 30873
Otros motivos personales 48835 46425 28510 28745 49788 72349 91025 71316 ND 47615 31063
Negocios y motivos
profesionales 306487 287385 347004 419077 294614 244552 285390 161210 ND 52952 99888
Conferencias o congresos 24035 13876 74019 31164 32424 25516 29382 18062 ND 5995 4578
Otros motivos profesionales 282452 248740 272986 387913 262190 219036 256008 143148 ND 46957 95410
Total 2343213 2427941 2526817 2660257 2925128 2959689 3016667 3139008 ND 1347055 2349537
ND: no disponible
Nota: elaboracion propia con datos del ICT.
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Anexo 8. Costa Rica: Evolucion de las visitas a areas silvestres protegidas por tipo de visitante,

2012-2022.
Afio Vi§tas de Visit.as de no To'tal de
residentes residentes vistas
2012 763266 849863 1613129
2013 807709 825084 1632793
2014 825407 952650 1778057
2015 896641 998555 1895196
2016 1058467 1082617 2141084
2017 999203 1060199 2059402
2018 985960 1156620 2142580
2019 996430 1266801 2263231
2020 696310 480154 1176464
2021 1031102 674126 1705228
2022 1022125 1323904 2346029

Nota: elaboracion propia con datos del SINAC.

Anexo 9. Costa Rica: Evolucion de la estadia media de los turistas, 2012-2022.

Estadia media (en

Afo noches)
2012 11,6
2013 11,6
2014 12,4
2015 11,3
2016 12,1
2017 11,9
2018 11,7
2019 12,6
2020 12,9
2021 13,6
2022 13,5

Nota: elaboracion propia con informacién del ICT.
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Anexo 10. Costa Rica: Evolucion del gasto medio por persona en su estancia en el pais, 2012-2022.

Gasto medio por

Afio persona
2012 12522
2013 1322,6
2014 13513
2015 13693
2016 1309,1
2017 1561,4
2018 13354
2019 1438,2
2020 1592,1
2021 1565,6
2022 1.590,6

Nota: elaboracion propia con informacion del ICT.
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Anexo 11. Costa Rica: Evolucion del gasto turistico receptor, 2012-2021.

Productos caracteristicos

: 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
del turismo
Servicios de alojamiento 396782,41 416495,38 47491841 52445821 59594275  616463,87 64113223 680885,37 208402,18 40460823
para visitantes
Servicios de provision de 27971472 29857247 327524.79 35588387 40320581 42011130 43366084 459639,92 125608,03  176306,79
alimentos y bebidas
Servicios de transporte 244257,68  263915,10 226170,40 241481,64 244433.89 25866924 261761,29 294364,20 89879.68 12754633
Servicios de alquiler de 53061,99  66592.15 73940,94 76013,96 82599.25 98249.96 103541,28 108622,95 45953.53 65824.99
equipos de transporte
Agencias de viajes y ofros 4880444 4899294 50917.99 5772050 6745830 10523338 121074,71 129479.63 8390419 11691715
SE€rviCios de reserva
Servicios culturales ; ; ; - - 50733,53 53485,39 5451934 20282,05 2626499
f’:;:;;:ﬁi)iepomvos y 5048840  64911,42 75171,94 85554,24 10262832 10042682 12324468 121992,89 3472133 5024839
El‘reilslr‘;socarwe“s“cos del 5455120 5393584 44521,60 49057,17 54948.15 56574,58 55807,77 57722,56 16710,19 23729,90
fuerri‘s’;‘;os conexos del 9635323 17433035 19431796 22201937 258060,90 21887113 223612,62 238039,11 11731407 19172991
g;‘;snfr’sducws de 11237925  137524,06 150087,14 139869,89 168884.90  162988.96 156885,52 180861,64 6451121 10214314
Total 13453933 1525269,7  1617571,17  1752058,85  1978162,27 208832277 217420633 232612761 827286,48 1285319,84

Nota: elaboracion propia con datos del BCCR.
160

Uso Interno



Anexo 12. Costa Rica: Evolucion del gasto turistico interno 2012-2021.

Productos caracteristicos del

. 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
turismo
Servicios de provision de
alimentos y bebidas 269.278,95 284.111,10 298.582,11 311.036,59 323.863,78 332.787,02 337.700,86 346.373,06 175.994,61 270.286,34
Servicios de transporte 72.397,09 76.833,44 86.567,43 90.140,66 96.980,01 98.633,47 103.221,51 110.727,13 56.943,61 84.699,07
Servicios de alquiler de
equipos de transporte 1.413,63 1.420,45 1.574,84 1.588,47 1.601,89 1.621,88 1.727,85 1.872,14 915,91 1.635,28
Agencias de viajes y otros
servicios de reserva 70.334,65 74.096,86 79.109,03 94.641,18 98.934,20 101.854,97 105.973,80 111.344,61 26.374,72 42.937,08
Servicios culturales - - - - - 588,63 607,82 620,20 317,00 2.751,47
Servicios deportivos y
recreativos 24119,16 25487,32 27874,48 29100,12 30619,39  44.680,39  45961,97 47.032,36  24.168,88  37.440,63
Bienes caracteristicos del
turismo 3.734,24 3.882,41 4.241,14 4.282,56 4.336,31 4.397,68 4.425,95 4.654,46 2.483,25 3.996,38
Servicios conexos del
turismo 1.682,35 1.814,05 1.937,10 2.069,36 2.156,64 2.266,55 2.367,30 2.484,93 1.367,71 2.007,21
Otros productos de consumo  166.541,93  171.731,42 180.621,48 159.787,08 152.191,37 164.830,07 173.344,81 169.547,55  83.859,85 139.878,83
Total 643.468,37 673.525,15 717.170,30 723.106,82 738.426,32 793.489,34 816.552,27 843.685,08 397.934,78 638.508,74

Nota: elaboracion propia con datos del BCCR.
161

Uso Interno



Anexo 13. Distribucion de las Unidades Juridicas turisticas por provincia segiin su tamaiio, 2012-2022.

~ .. Aifio

Tamano Provincia 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Alajucla 3076 3220 3298 3442 3654 3887 4208 4631 4582 4311 4246

Cartago 1235 1288 1380 1477 1548 1637 1795 2078 2051 1920 1847

Guanacaste 1590 1656 1758 1867 2022 2167 2470 2785 2783 2944 2962

Micro  Heredia 1965 2078 2248 2352 2471 2637 2827 3235 3172 2970 2862
Limén 953 996 1074 1103 1188 1301 1434 1623 1602 1588 1590

Puntarenas 2027 2099 2209 2257 2430 2597 2873 3132 3163 3317 3338

San José 7497 7828 8298 8538 8967 9568 10203 11537 11204 10770 10178

Alajucla 317 300 320 335 356 366 373 365 259 132 154

Cartago 121 107 117 112 117 128 122 128 84 37 45

Guanacaste 218 235 241 252 264 277 280 301 233 94 122

Pequefia  Heredia 224 215 195 207 217 215 230 236 199 101 112
Limén 11 117 113 123 122 129 133 131 97 32 34

Puntarenas 282 274 293 294 332 341 354 395 309 143 178

San José 1004 1006 996 1026 1061 1074 1079 1067 875 409 494

Alajuela 76 84 84 38 92 103 101 98 80 42 55

Cartago 21 28 24 22 22 2 26 27 23 4 5

Guanacaste 52 54 55 57 63 63 63 69 54 23 31

Mediana  Heredia 50 58 61 58 68 70 64 66 57 24 32
Limén 21 22 21 22 24 24 25 28 21 7 9

Puntarenas 98 99 105 90 106 109 120 120 80 20 32

San José 287 334 329 320 315 348 349 339 252 115 141

Alajuela 38 39 44 50 63 60 61 66 55 26 32

Cartago 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Guanacaste 18 20 21 21 22 27 27 29 23 12 15

Grande  Heredia 14 14 15 15 20 21 2 23 2 7 8
Limén 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0

Puntarenas 12 14 14 16 18 19 20 24 17 0 0

San José 150 154 157 172 182 168 165 168 143 64 73

Nota: elaboracion propia con datos del BCCR.

Anexo 14. Costa Rica: Estimacién del Indice de concentracién Herfindahl-Hirschman para la industria turistica, 2012-2022.
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Ao

Provincia

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Alajuela 325,2 322,5 320,6 322,3 321,4 322,1 319,1 306,0 310,4 312,7 315,9
Cartago 75,4 78,5 78,8 80,5 82,0 82,2 84,8 37,9 89,8 90,1 89,8
Guanacaste 31,5 32,2 34,1 34,0 35,2 36,1 37,8 37,9 37,9 39,3 40,4
Heredia 124,4 128,9 126,1 128,8 127,9 128,8 130,0 130,9 129,2 12,8 127,6
Limon 15,6 14,4 15,4 15,8 16,5 17,2 17,9 18,4 19,6 20,1 19,6
Puntarenas 35,8 34,1 36,4 35,8 37,1 38,3 40,1 41,0 43,2 44,7 46,1
San José 2063,3 2076,9 2051,0 2040,7 2024,8 2008,3 1977,9 1992,4 1961,3 1946,3 1917,5
HHI 2670,8 2687,4 2662,4 2657,8 2644,9 2632,9 2607,4 2614,4 2561,3 2579,8 2556,8

Nota: elaboracion propia con datos del BCCR.
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Anexo 15. Costa Rica: Participacion relativa provincial en el indice de concentracidon Herfindahl-Hirschman para la industria turistica,

2012-2022.

Provincia Afo
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Alajuela 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18 0,17 0,18 0,18 0,18
Cartago 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09
Guanacaste 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06
Heredia 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11
Limon 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04
Puntarenas 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,07 0,07 0,07
San José 0,45 0,46 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,44 0,44 0,44
HHI 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

Nota: elaboracion propia con datos del BCCR.
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Anexo 16. Estimacion del indice de concentracion Herfindahl-Hirschman para las categorias de la industria turistica, 2012-2022.

. N Aifio
Categoria  Provincia

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Alajuela 211,88 210,34 197,22 199,71 190,25 180,70 169,37 146,55 146,11 134,43 140,70

Cartago 6,80 7,46 7,17 7,16 7,24 6,09 6,02 6,76 5,23 5,16 6,26
Guanacaste 325,16 327,88 329,40 368,32 381,82 420,21 462,99 512,31 551,27 607,02 611,09

A Heredia 19,97 17,84 16,37 17,29 16,75 14,72 13,46 14,23 14,42 13,70 12,82
Limon 73,91 73,29 71,90 74,08 77,00 79,83 86,42 89,55 82,19 76,64 74,77
Puntarenas 898,88 896,12 951,96 946,47 957,93 950,43 963,25 905,64 909,57 944,24 931,40

San José 423,42 435,45 432,53 385,25 372,02 375,28 345,66 363,86 360,47 334,60 328,63

IHH A 1960,04 1968,38 2006,56 1998,28 2003,02 2027,27 2047,16  2038,89 2069,25 2115,79 2105,67

Alajuela 266,29 265,34 244,06 261,34 254,78 257,76 255,08 249,84 272,83 25594 24991

Cartago 44,27 45,49 46,10 50,06 47,93 43,13 43,44 46,96 49,32 49,36 49,65
Guanacaste 72,88 76,43 84,81 88,99 95,67 90,24 97,96 104,76 99,06 111,92 115,18

B Heredia 98,52 101,33 104,13 101,32 95,91 98,57 95,09 92,69 92,07 94,54 98,94
Limon 33,66 32,94 37,59 38,84 39,46 40,51 43,29 39,56 37,83 41,77 44,19
Puntarenas 109,16 99,80 104,95 93,01 108,64 111,77 122,74 125,13 119,38 122,07 134,62

San José 1657,03 1695,87 1651,82 1633,91 1609,48 1631,62 1570,98 1575,51 1577,00 1533,71 1455,86

IHH B 2281,82 2317,20 2273,47 2267,46 2251,87 2273,60 2228,58 2234,45 2247,49 2209,30 2148,35

Alajuela 347,23 348,06 339,25 335,71 349,46 348,93 346,98 335,11 328,21 325,83 337,16

Cartago 52,58 48,86 50,14 51,38 47,37 49,27 49,76 51,36 54,07 55,10 52,01
Guanacaste 32,23 34,39 31,92 33,17 33,81 34,60 36,67 41,04 40,41 40,38 44,30

C Heredia 163,18 172,63 173,09 175,68 181,88 179,27 185,35 188,43 191,37 186,20 183,71
Limon 11,19 11,41 12,40 12,40 12,74 13,70 14,28 15,87 16,54 16,78 17,88
Puntarenas 27,18 26,49 26,49 26,84 29,05 29,23 29,95 26,14 25,74 28,06 29,81

San José 2172,80 2162,72 2183,72 2164,96 2114,35 2093,92 2050,67 2048,17 2041,07 2036,91 197841

IHH C 2806,38 2804,55 2817,00 2800,15 2768,65 2748,92 2713,66  2706,11 2697,42 2689,26 2643,29
Guanacaste 1209,83 1259,11 1451,25 1245,67 1245,67 625,00 900,00 1357,34 997,23 900,00 771,60

D Heredia 18,90 41,62 22,68 34,60 34,60 39,06 25,00 27,70 27,70 25,00 30,86
Limon 472,59 260,15 362,81 138,41 311,42 156,25 225,00 110,80 110,80 100,00 123,46
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Puntarenas 170,13 260,15 204,08 311,42 311,42 351,56 400,00 443,21 443,21 400,00 493,83
San José 680,53 665,97 566,89 865,05 553,63 1406,25 900,00 692,52 997,23 1225,00 1111,11
IHH D 2551,98 2486,99 2607,71 2595,16 2456,75 2578,13 2450,00 2631,58 2576,18 2650,00 2530,86
Alajuela 498,63 367,36 545,90 464,48 406,48 381,47 378,81 540,83 499,36 387,66 374,61
Cartago 0,94 0,69 0,87 0,74 2,60 2,44 0,45 1,35 4,99 6,71 10,41
Guanacaste 0,94 2,78 0,87 2,97 2,60 5,49 4,05 1,35 2,81 242 1,16
Heredia 33,93 34,03 21,84 26,75 31,87 49,44 115,31 76,05 101,12 181,48 180,66
Limon 8,48 6,25 3,49 2,97 10,41 5,49 7,21 16,56 15,29 26,85 2891
Puntarenas 8,48 6,25 13,98 26,75 31,87 29,91 22,07 33,80 31,21 13,15 14,16
San José 4105,95 4556,25 4158,44 4069,56 3856,01 3809,20 3567,86  3115,20 2936,55 2903,70 2890,51
IHHE 4657,37 4973,61 4745,39 4594,23 4341,83 4283,45 4095,76 3785,15 3591,34 3521,97 3500,40
Alajuela 330,58 368,82 327,95 363,29 365,09 375,58 402,47 362,41 333,90 335,68 377,28
Cartago 63,02 60,21 57,19 51,56 58,89 70,33 89,20 81,91 87,33 78,31 75,51
Guanacaste 21,25 22,59 21,87 22,92 30,05 24,33 23,78 21,09 25,48 27,40 24,72
Heredia 160,68 179,16 162,21 186,39 179,31 179,28 176,14 219,09 215,65 221,21 199,56
Limon 42,64 40,98 51,33 47,82 47,49 49,66 42,81 38,40 36,59 34,80 33,74
Puntarenas 6,56 7,38 7,76 7,07 7,95 10,06 8,42 7,64 8,29 6,85 5,84
San José 2256,55 2095,88 2205,73 2092,58 1992,36 1909,06 1840,52  1897,28 1907,91 1954,03 1985,88
IHH F 2881,28 2775,01 2834,04 2771,63 2681,14 2618,30 2583,33  2627,81 2615,14 2658,29 2702,53
Alajuela 133,70 154,29 157,98 157,27 189,03 196,87 208,21 208,33 204,40 204,30 212,76
Cartago 27,96 32,23 31,45 31,30 32,25 34,41 40,29 46,67 44,51 45,84 42,72
Guanacaste 81,12 84,09 88,63 92,23 98,98 109,49 120,90 130,65 138,59 148,78 144,81
Heredia 98,73 119,18 107,44 106,15 106,77 101,35 88,36 95,17 95,32 94,59 100,84
Limon 12,56 13,96 15,26 21,30 18,60 23,38 24,26 34,82 37,27 30,34 34,70
Puntarenas 202,66 213,29 255,17 251,25 263,27 275,80 295,99 318,13 327,01 362,86 385,55
San José 2117,82 1852,21 1739,94 1702,28 1566,70 1441,77 1339,11 1141,44 1107,68 1053,37 976,45
IHH G 2674,55 2469,25 2395,86 2361,79 2275,60 2183,07 2117,11  1975,22  1954,78 1940,09 1897,83
Alajuela 124,16 133,51 128,80 129,80 131,00 130,39 156,05 153,71 156,52 151,78 149,76
Cartago 100,14 94,95 98,08 98,19 103,51 103,70 96,15 95,94 90,51 91,37 89,25
Guanacaste 23,98 22,46 22,19 18,98 17,97 20,52 22,94 28,50 28,55 22,95 27,81
Heredia 197,47 168,81 187,81 191,39 180,58 186,74 188,28 192,54 177,28 184,17 192,55
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Limon 3,67 3,09 3,71 2,81 2,46 2,13 1,94 3,35 3,25 3,48 3,79

Puntarenas 8,89 7,09 9,31 9,10 9,58 8,75 9,06 10,66 10,76 10,46 9,44
San José 289412 310222 297574  3041,08 309323  3078,57 298420 2857,17 2939,13 2987,86 2931,95
IHH H 3352,43 353213 342565 349134 353832  3530,80  3458,62 3341,87 340599 3452,07 3404,54
Alajuela 21547 200,88 22739 204,08 209,75 24532 286,67 211,98 211,77 187,65 204,08
Cartago 41,24 30,38 30,86 68,40 57,55 43,91 4731 5872 5026 4691 56,53
Guanacaste 53,87 62,00 76,22 81,41 107,02 92,90 111,98 141,07 142,57 120,10 135,82
Heredia 215,47 200,88 123,46 204,08 190,25 160,04 189,24 141,07 142,57 143,67 153,91
Limén 7,58 2,48 2,52 2,26 4,28 9,07 4,48 9,40 6,82 7,51 14,13
Puntarenas 189,38 22382 204,08 183,16 171,70 175,64 13549 150,32 109,16 91,95 8833
San José 148472  1612,62  1836,73  1528,63  1491,56 153324 145125 149748 171544 1951,70 1679,15
IHH I 2207,73  2333,06  2501,26  2272,03 223210  2260,12 222642 2210,04 2378,59 254949 2331,96
Heredia 82,64 90,70 27,70 34,60
San José 10000,00  10000,00  10000,00  10000,00  10000,00 10000,00 10000,00 826446 818594 897507 885813

THHJ  10000.00 10000.00 10000.00 10000.00 10000.00 1000000 1000000 8347.11 8276.64 900277 889273

Nota: elaboracion propia con datos del BCCR.
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Anexo 17. Costa Rica: Participacion relativa provincial en el indice de concentracion Herfindahl-Hirschman de la industria turistica

por categoria (2012-2022).

Categoria Provincia Aflo

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Alajuela 0,15 0,15 0,14 0,14 0,14 0,13 0,13 0,12 0,12 0,12 0,12

Cartago 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,02 0,02 0,03 0,02 0,02 0,03
Guanacaste 0,18 0,18 0,18 0,19 0,20 0,20 0,22 0,23 0,23 0,25 0,25

A Heredia 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04
Limoén 0,09 0,09 0,08 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09
Puntarenas 0,30 0,30 0,31 0,31 0,31 0,31 0,31 0,30 0,30 0,31 0,31

San José 0,21 0,21 0,21 0,20 0,19 0,19 0,19 0,19 0,19 0,18 0,18

IHH A 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

Alajuela 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,17 0,16 0,16

Cartago 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07
Guanacaste 0,09 0,09 0,09 0,09 0,10 0,09 0,10 0,10 0,10 0,11 0,11

B Heredia 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10
Limoén 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,07 0,06 0,06 0,06 0,07
Puntarenas 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,12

San José 0,41 0,41 0,41 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40 0,39 0,38

IHH B 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

Alajuela 0,19 0,19 0,18 0,18 0,19 0,19 0,19 0,18 0,18 0,18 0,18

Cartago 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07
Guanacaste 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,07

C Heredia 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14
Limén 0,03 0,03 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04
Puntarenas 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05

San José 0,47 0,47 0,47 0,47 0,46 0,46 0,45 0,45 0,45 0,45 0,44

IHH C 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

D Guanacaste 0,35 0,35 0,38 0,35 0,35 0,25 0,30 0,37 0,32 0,30 0,28
Heredia 0,04 0,06 0,05 0,06 0,06 0,06 0,05 0,05 0,05 0,05 0,06
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Limén 022 0,16 019 0,12 018 0,13 015 011 011 0,10 0,11
Puntarenas 0,13 0,16 0,14 0,18 0,118 0,19 020 021 021 020 0,22
San José 026 026 024 029 024 038 030 026 032 035 033
IHH D 0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 10
Alajuela 022 0,19 023 022 020 020 019 023 022 020 0,19
Cartago 001 001 001 001 002 002 00l 00l 002 003 003
Guanacaste 0,01 0,02 0,01 002 0,02 002 002 001 002 002 001
Heredia 0,06 006 005 005 006 007 011 009 0,10 013 0,13
Limén 0,03 003 002 002 003 002 003 004 004 005 005
Puntarenas 0,03 0,03 0,04 005 006 005 005 006 0,06 004 0,04
San José 064 068 064 064 062 062 060 056 054 054 0,54
IHH E 0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 10
Alajuela 0,18 0,19 018 0,19 019 0,19 020 019 0,18 018 0,19
Cartago 0,08 008 008 007 008 008 009 009 009 009 0,09
Guanacaste 0,05 0,05 0,05 005 005 005 005 005 005 005 005
Heredia 0,13 0,13 013 014 013 013 0,13 015 0,15 015 0,14
Limén 0,07 006 007 007 007 007 007 006 006 006 0,06
Puntarenas 0,03 0,03 003 003 003 003 003 003 003 003 0,02
San José 048 046 047 046 045 044 043 044 044 044 045
IHH F 0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Alajuela 0,12 012 013 013 014 014 014 014 014 0,14 0,15
Cartago 0,05 006 006 006 006 006 006 007 007 007 0,07
Guanacaste 0,09 0,09 0,09 010 0,10 010 0,11 011 0,12 012 0,12
Heredia 0,10 0,11 0110 0,10 0,110 0,10 0,09 010 0,10 0,10 0,10
Limon 0,04 004 004 005 004 005 005 006 006 006 0,06
Puntarenas 0,14 0,15 016 0,16 0,116 017 0,17 018 0,18 0,19 0,20
San José 046 043 042 041 040 038 037 034 033 032 0231
IHH G 0 1,0 1,0 1,0 1,0 10 10 10 1,0 1,0 1,0
Alajuela 011 0,12 o011 011 o011 011 012 012 0,13 012 0,12
Cartago 0,10 0,10 0110 0,10 0110 0,10 0,110 0,10 0,10 0,10 0,09
Guanacaste 0,05 0,05 0,05 004 0,04 005 005 005 005 005 005
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Heredia 0,14 0,13 0,14 0,14 0,13 0,14 0,14 0,14 0,13 0,14 0,14

Limén 0,02 002 002 002 002 001 00l 002 002 002 0,02
Puntarenas 0,03 0,03 0,03 003 003 003 003 003 003 003 0,03
San José 054 056 055 055 056 055 055 053 054 055 0,54
IHH H 0 1,0 1,0 1,0 1,0 10 10 10 1,0 10 1,0
Alajuela 015 0,14 015 014 014 016 0,17 015 0,15 014 0,14
Cartago 0,06 006 006 008 008 007 007 008 007 007 0,08
Guanacaste 0,07 0,08 0,09 009 0,10 010 0,11 012 0,12 011 0,12
I Heredia 0,15 014 011 014 014 013 0,114 0,12 0,12 0,12 0,12
Limén 0,03 002 002 002 002 003 002 003 003 003 0,04
Puntarenas 0,14 0,15 0,14 0,14 0,13 0,13 0,112 012 0,10 0,10 0,09
San José 039 040 043 039 039 039 038 039 041 044 041
IHH I 0 1,0 1,0 1,0 1,0 10 10 10 1,0 10 1,0
J Heredia 0,09 0,10 0,05 0,06
San José 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 100 1,00 091 090 095 094
IHH J 0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 10

Nota: elaboracion propia con datos del BCCR.

170

Uso Interno



Anexo 18. Costa Rica: Cantidad de Unidades Juridicas micro, pequeiias y medianas empresas a

nivel cantonal. 2012 -2022.

Provincia Numero cantéon  Nombre canton Cantidad UJ  Participacion
San José 101 San José 49188 15,76
Alajuela 201 Alajuela 17755 5,69
Alajuela 210 San Carlos 11857 3,80
San José 102 Escazu 11261 3,61
Heredia 401 Heredia 10888 3,49
San José 115 Montes de Oca 8980 2,88

Guanacaste 503 Santa Cruz 8577 2,75
San José 103 Desamparados 8445 2,71

Puntarenas 601 Puntarenas 7827 2,51
Cartago 301 Cartago 6848 2,19
San José 109 Santa Ana 6781 2,17
San José 118 Curridabat 6423 2,06
San José 108 Goicochea 6362 2,04

Limén 702 Pococi 5328 1,71
San José 119 Perez Zeledon 5318 1,70
Cartago 303 La Unidén 5309 1,70

Puntarenas 611 Garabito 5115 1,64

Guanacaste 501 Liberia 5105 1,64

Puntarenas 606 Quepos 5047 1,62
San José 113 Tibas 4898 1,57

Guanacaste 502 Nicoya 4841 1,55

Guanacaste 505 Carrillo 4786 1,53
Alajuela 202 San Ramén 4202 1,35

Puntarenas 605 Osa 4159 1,33

Limoén 704 Talamanca 4085 1,31
San José 114 Moravia 4077 1,31
Limén 701 Limén 3828 1,23
Vazquez de
San José 111 Coronado 3590 1,15
Alajuela 203 Grecia 3337 1,07
Heredia 403 Santo Domingo 3243 1,04
Cartago 305 Turrialba 3116 1,00
Heredia 402 Barva 3009 0,96
Heredia 407 Belén 2959 0,95
#N/D Sin Canton Grandes 2835 0,91
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Heredia 405 San Rafael 2823 0,90
Heredia 410 Sarapiqui 2780 0,89
Puntarenas 612 Monteverde 2490 0,80
Heredia 404 Santa Barbara 2071 0,66
Heredia 408 Flores 2067 0,66
Heredia 409 San Pablo 1965 0,63
Puntarenas 607 Golfito 1899 0,61
Cartago 308 El Guarco 1865 0,60
Cartago 302 Paraiso 1850 0,59
San José 110 Alajuelita 1849 0,59
Alajuela 205 Atenas 1837 0,59
Puntarenas 613 Monteverde 1792 0,57
San José 107 Mora 1789 0,57
San José 106 Aserri 1721 0,55
Alajuela 206 Naranjo 1635 0,52
Puntarenas 602 Esparza 1601 0,51
Alajuela 207 Palmares 1595 0,51
Heredia 406 San Isidro 1594 0,51
Puntarenas 610 Corredores 1574 0,50
Limon 703 Siquirres 1512 0,48
Guanacaste 508 Tilaran 1394 0,45
Guanacaste 506 Canas 1386 0,44
Alajuela 213 Upala 1363 0,44
San José 104 Puriscal 1286 0,41
Cartago 307 Oreamuno 1232 0,39
Alajuela 209 Orotina 1181 0,38
Alajuela 208 Poas 1140 0,37
Puntarenas 608 Coto Brus 1080 0,35
Puntarenas 609 Parrita 1069 0,34
Limoén 706 Guacimo 1003 0,32
Guanacaste 507 Abangares 968 0,31
Guanacaste 510 La Cruz 966 0,31
San José 105 Tarraz 856 0,27
Alajuela 212 Sarchi 806 0,26
Puntarenas 603 Buenos Aires 799 0,26
Limoén 705 Matina 731 0,23
Puntarenas 604 Montes de Oro 704 0,23
Guanacaste 509 Nandayure 685 0,22
San José 117 Dota 683 0,22
Guanacaste 504 Bagaces 652 0,21
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Alajuela 214 Los Chiles 573 0,18

Alajuela 215 Guatuso 557 0,18
San José 112 Acosta 518 0,17
Guanacaste 511 Hojancha 486 0,16
Alajuela 211 Zarcero 474 0,15
Alajuela 216 Rio Cuarto 466 0,15
San José 120 Leon Cortes Castro 380 0,12
Alajuela 204 San Mateo 285 0,09
Cartago 306 Alvarado 274 0,09
Cartago 304 Jiménez 251 0,08
San José 116 Turrubares 220 0,07

Nota: elaboracion propia con datos del BCCR.

Anexo 19. Costa Rica: Resumen de la concentracion de las categorias turisticas, 2012-2022.

Categoria Min Max Median Concentracion
Servicios de Alojamiento para Visitantes 1961,43 2115,79 2037,15  No Concentrado
Servicios de provision de alimentos y Bebidas (B) 2148,35 2318,75 2231,92 Leve
Servicios de transporte de pasajeros por carretera (C)  2643,29 2817,08 2728,80 Leve
Servicios de transporte de pasajeros por agua (D) 2450 2650 2548,04 Leve
Muy
Servicio de transporte aéreo de pasajeros (E) 3500,4 4973,61 4172,48 Concentrado
Servicios de Alquiler de equipos de transporte (F) 2583,33 2881,28 2728,24 Leve
Agencias de viajes y otros servicios de reserva (G) 1897,83 2674,71 2253,03 Leve
Muy
Servicios Culturales (H) 3341,87 3538,5 3438,78 Concentrado
Servicios deportivos y recreativos (1) 2210,04 2549,49 2373,70 Leve
Servicios caracteristicos del turismo, especificos de Muy
cada pais (J) 8276,64 10000 9097,60 Concentrado

1/Media Geométrica
Nota: elaboracion propia con datos del BCCR
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Anexo 20. Costa Rica: Cantidad de empleo distribuido por provincia y clasificado por tamaiio de
empresa para las categorias turisticas del 2012 - 2020

Provincia
San José Alajuela  Cartago Heredia Guanacaste Puntarenas Limoén Total

Micro 4500 1756 619 727 1064 1454 597 10717

2012 | pequeiia 4769 1314 536 1237 1008 1175 514 10553
Mediana 4185 973 243 719 1256 260 7636

Micro 2961 1450 677 934 943 1102 582 8649

2013 | Pequeiia 5179 1045 458 736 932 1532 541 10424
Mediana 5250 1143 99 431 692 1772 84 9472

Micro 4232 1357 468 1030 1047 1242 571 9945

2014 | Ppequeia 5799 1340 513 933 1102 1459 613 11758
Mediana 5132 1091 233 666 643 1646 81 9491

Micro 3536 1662 675 1086 951 1002 551 9462

2015 | Pequeiia 6123 1640 556 964 1363 1413 645 12704
Mediana 3493 787 66 389 695 1482 103 7015

Micro 4985 1760 665 1087 1118 1232 515 11362

2016 | Ppequeia 6271 1711 613 1005 1327 2031 627 13584
Mediana 4663 1322 839 796 1468 9087

Micro 5224 1698 637 821 1086 1524 442 11432

2017 | Pequeiia 6260 1921 672 913 1199 2049 684 13697
Mediana 4665 1527 540 862 1882 222 9698

Micro 5033 1309 568 1092 1167 1649 631 11449

2018 | Pequeiia 6406 1536 579 1077 1614 1881 577 13670
Mediana 5553 875 226 650 770 1429 265 9769

Micro 5373 1640 607 1066 1323 1565 555 12130

2019 | Ppequeiia 6247 1852 608 930 1608 2324 648 14217
Mediana 5117 1083 171 493 941 2056 356 10218

Micro 3813 1643 648 966 980 1650 710 10410

2020 | Ppequeiia 3803 1379 342 1023 1271 1854 479 10 151
Mediana 3921 621 84 571 879 977 108 7163

Micro 7874 2566 1160 1667 2655 3248 1012 20182

2021 | pequeiia 4322 1519 222 1013 1119 2081 164 10441
Mediana 2662 1468 482 477 533 5622

Micro 7933 3024 1267 1780 1821 3156 1133 20113

2022 | pequeiia 4604 1778 329 1137 1140 2460 167 11614
Mediana 3702 1857 942 1045 1075 8621

Nota: elaboracion propia con datos del BCCR.
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Anexo 21. Costa Rica: Principales cantones dentro de cada provincia segin su cantidad UJ

registradas.
Provincia Cantones Categoria
A B C D E F G H |
1
San Carlos 2541 3637 2579 7 698 771 558 66
1 1
Alajuela 1021 4119 8016 188 1521 011 786 93
Alajuel
AR Upala 411 530 241 13 110 47 11
San Ramoén 410 1469 1361 24 213 376 314 35
Grecia 186| 1024| 1217 252 201| 412 45
1
Cartago 254 2400 2121 597 344 097 35
1
La Unidén 78 1230 2 099 11 311 460 096 24
Cartago
Turrialba 440 807 873 11 158 633 178 16
Paraiso 177 598 485 115 130 305 40
El Guarco 87 510 712 205 155 172 24
Santa Cruz 3382 2573 1042 40 8 130 907 439 56
Nicoya 1851 1526 685 117 416 204 42
Guanacaste | Carrillo 1473| 1250 841| 23 141| 821 188 49
Liberia 999 1223 1427 3 13 263 693 458 26
Tilaran 359 496 289 7 39 95 93 16
1
Heredia 568 3198 4027 37 824 802 344 86
Sarapiqui 350 1015 529 154 637 92 3
Heredi
eredia | o o len 243 855| 1023| 11 4l 248| 210| 277 88
Santo Domingo 137 853 968 14 229 291 707 44
Barva 134 554 1328 23 253 226 475 12
Talamanca 2337 1008 248 16 3 369 98 6
Limoén Pococi 691 1973 1037 3 28 677 664 228 27
Limén 514 1222 1345 7 7 175 365 172 21
Siquirres 232 644 395 153 68 20
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Guacimo 93 450 241 22 88 66 43
Puntarenas 2 885 2438 1161 13 50 128 745 337 70
Garabito 2248 1568 457 10 76 595 85 76
Puntarenas
Osa 2076 914 224 6 6 860 51 22
1
Quepos 1815 1292 539 11 26 189 142 33
Monteverde 1065 323 252 18 784 46 2
4 5
San José 4191 14827 16 205 45 564 | 2814 566 606 333 37
Pérez Zeledon 943 1902 1445 4 286 348 357 33
2
San José Montes de Oca 694 2741 2168 37 245 975 059 59 2
1 1
Escazu 689 3230 4266 17 84 609 116 129 105 16
Santa Ana 404 1768 2 845 51 339 662 669 38 5
Nota: elaboracion propia.
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