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CAPITULO I EL PROBLEMA Y SU

IMPORTANCIA
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1.1 Tema de investigacion

El interés por el tema de investigacion surge a partir de que se destaca la necesidad de
contar con iniciativas que favorezcan la gestion de los centros de atencion integral de la poblacion
adulta mayor. Esta investigacion obedece a la necesidad de abordar los procesos de planificacion
enfocados en las acciones locales, con las cuales se puedan sensibilizar, organizar y priorizar los
servicios brindados para dicha poblacidon, en relacion de su aumento a nivel nacional, ya que, segun
el IT informe estado de situacion de la persona adulta mayor en Costa Rica, “aproximadamente 8
de cada 100 habitantes tienen 65 afios o mas. En 2050, se espera que 21 de cada 100 habitantes
tenga esa edad. Entre 2008 y 2019 esta poblacion aument6 en un 59%” (2020, p. 19).

De acuerdo con el Ministerio de Salud “Costa Rica es uno de los paises latinoamericanos
con mayor envejecimiento, segin las proyecciones las Naciones Unidas, se estima que para el
2050, el 31% de la poblacidn costarricense serd adulta mayor” (2022, parr. 1).

En adicidn a lo anterior, la Politica nacional de envejecimiento y vejez 2011-2021 de Costa
Rica, en sus consideraciones generales afirma que “Costa Rica es uno de los paises de la region
centroamericana que mas rapidamente envejecerd, lo que origina cambios y plantea desafios en
todos los ambitos de la vida econdmica y social del pais y de los propios individuos™ (Consejo
Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM), 2011, p. 1). Por eso, desde la accién local,
se debe garantizar e impulsar la proteccion y la efectividad de la planificacion de los servicios
brindados por los centros integrales de atencion.

Esta investigacion busca caracterizar el conocimiento de los servicios brindados a los
adultos mayores en el canton de Flores (el canton nimero 8 de la provincia de Heredia), respecto
a la implementacion de la planificacion, ya que una de las funciones del Centro es ser un lugar

especializado que les permita, a los adultos mayores, tener espacios de recreacion, terapias,
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alimentacion adecuada y medios de socializacion, que les garanticen calidad de vida y un trato
digno a su persona; asi como analizar el cumplimiento y aplicacion de las politicas publicas y leyes
nacionales dirigidas a dicha poblacion, con el objetivo de mejorar la atencion y la gestion del
centro diurno, el cual busca mejorar la calidad de vida de los adultos mayores que asisten ahi y la
capacidad de respuesta hacia el crecimiento de la demanda de este servicio.

En relaciéon con lo anterior, se busca que la planificacion a largo plazo sea exitosa, por
medio de una coordinacion que guie el proceso de planificacion del centro diurno desde las
particularidades del territorio y la poblacion, donde se incluyan la formulacidn, ejecucion y

evaluacion del plan que optimice el alcance de objetivos y el uso racional de los recursos.

1.2 Antecedentes

La construccion de los antecedentes de la investigacion partido desde la vision de las
Ciencias Sociales con enfoque en planificacion institucionalizada de las organizaciones no
lucrativas y el crecimiento poblacional de las personas adultas mayores. Se hizo a partir de la
revision bibliografica en las bases de datos, tales como el Archivo Nacional de Datos, Scientific
Electronic Library Online (SciELO), Literatura Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de la
Salud (LILACS), Repositorio Kérwa, los cuales son repositorios de texto completo de articulos a
nivel nacional e internacional, de tesis y trabajos finales de graduacion.

En la revision bibliografica, se identificé que se presenta un vacio de informacion en temas
de andlisis de procesos de planificacion de centros de atencion integral para adultos mayores y
respecto a las herramientas metodoldgicas que apoyen dicho proceso. Sin embargo, aunque no se
encontraron estudios relacionados con esta tematica en especifico, se destaco la existencia de

investigaciones a nivel de Latinoamérica que abordan desafios existentes en los paises en temas
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de capacidades, de fortalecimiento de la planificacion y evaluacion en organizaciones de bien
social o sin fines de lucro.

Segin lo expuesto por Marzonetto y Rodriguez (2017), respecto al desafio de las
capacidades estatales para construir un sistema nacional de cuidados en Argentina, se destaca que
en temas de coordinacion institucional es necesario a la hora de abordar un problema social
multidimensional.

Como lo destaca Bertranou (2015):

Algunos autores sugieren que las capacidades politicas y administrativas son condicion

necesaria pero no suficiente para la capacidad estatal, por lo tanto, deben estar presentes

en todas las agencias estatales, y que las capacidades técnicas estan presentes tanto en el

plano politico como administrativo. (Citado por Marzonetto y Rodriguez, 2017, p. 6)

De acuerdo con lo mencionado por Marzonetto y Rodriguez (2017) y Bertranou (2015,
citado por Marzonetto y Rodriguez, 2017), es necesaria e importante la coordinacion y la capacidad
de todos los sectores y los actores vinculados, para que sea aplicable un nuevo método de accioén
organizacional, ya que esta es imposible de lograrse si la organizacion no cuenta con herramientas,
viabilidad politica y administrativa, asi como capacidad técnica que le permita alcanzar los
objetivos de manera eficiente.

Acuiia y Repetto (2006) afirman:

Que no existe una descentralizacion exitosa en materia social sin claridad sobre el rol que

debe jugar el Estado nacional, asi como el tipo de capacidades administrativas y politicas

que éste (sic) debe conservar a efectos de asegurar niveles minimos homogéneos de calidad

y equidad en los servicios. (citados por Marzonetto y Rodriguez, 2017, p. 10)
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Por lo que es oportuno considerar en la investigacion, porque, a la hora de gestionar los
procesos de planificacion, no deben existir incoherencias o contradicciones en los objetivos, ya
que estos deben responder a lineamientos nacionales, por lo cual se deben equilibrar las lineas de
accion que respondan a las necesidades cantonales y nacionales.

Es necesario que las entidades o programas que brinden servicios o productos a la

ciudadania se encuentren adecuadamente organizados con instrumentos de gestion

actualizados, que sirvan para el logro de sus objetivos, para lo cual deben contar con
sistemas de informacion futiles y oportunos para tomar decisiones acertadas, una
infraestructura y capacidad operativa de calidad, personal capacitado y recursos suficientes
que permitan brindar servicios y productos de calidad, en cantidades suficientes, y un uso

eficiente de recursos. (Garcia et al., 2017, p. 53)

En este sentido, la informacion expuesta refleja que, en el momento de realizar procesos
de anélisis de gestion y planificacion, estos deben ser criticos para que reflejen un impacto real
para los usuarios a través de los servicios brindados. Y, ademds, que impulsen la articulacion y
organizacion interna, donde se incluyan programas de gestion que sean modernos y especializados.

Ademas, en relacion con las organizaciones no lucrativas:

Las organizaciones que son objeto de este estudio no estan en el foco de atencion cultivado

por autoridades, medios de comunicacion e instituciones académicas, el cual se

circunscribe a los asuntos politicos y econdémicos. Tampoco caben en la clasificacion
habitual, sino que quedan definidas como complemento: son ‘no gubernamentales’ o ‘no

lucrativas’ (Gonzélez, 2005, parr. 4)

Para lograr esta comprension y andlisis fue de suma importancia tomar en cuenta que:
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La intersectorialidad es una de las herramientas, tal vez la mas poderosa, del trabajo social

y comunitario. Es la intervencion coordinada de instituciones representativas de mas de un

sector social, en acciones destinadas total o parcialmente a tratar los problemas vinculados

con la salud, bienestar y la calidad de vida (Villafuerte et al., 2017, parr. 42).

Sumado a la cita anterior, los mismos autores destacan como el incremento de la esperanza
de vida representa un desarrollo social para cada pais, por lo que esta investigacion radica en que
es necesaria una realidad donde este incremento poblacional no represente Unicamente un
indicador de salud, sino un cambio en la atencidon y en la calidad de servicios brindados a las
personas mas longevas. Esto es debido a que las altas expectativas de vida, segun el articulo £/
bienestar y calidad de vida del adulto mayor, es un reto para la accion intersectorial: “a su vez se
constituye en una situacidon problematica para el propio sistema, toda vez que debe velar y
garantizar la calidad de vida de las personas envejecidas” (Villafuerte et al., 2017, parr. 24).

En adicion, se destaca que el envejecimiento representa retos y consecuencias para cada
nacion, ya que:

Estan directamente vinculadas con cambios en la estructura social y de manera especifica,

con aspectos relacionados con el cuadro de salud de la poblacion, los recursos laborales, la

seguridad social, la dindmica familiar, todos ellos entre otros factores bdsicos en la

evolucion social y econdmica de un pais. (Villafuerte et al., 2017, parr. 34)

Al presentar que el envejecimiento estd directamente vinculado a factores como la
evolucion social y la economia, llega a provocar un mayor interés y necesidades en las areas de
atencion del adulto mayor para que se encuentren en mejores condiciones, en su salud y bienestar,

en el Centro Diurno del Adulto Mayor de Flores.
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El fenémeno del envejecimiento de la poblacion se produce de forma paulatina y en ¢l
intervienen la fecundidad, la mortalidad y las migraciones, variables que en accion
combinada en el tiempo determinan el crecimiento y la estructura por edades de la
poblacién, de suma importancia para la planificacién econémica y social de cualquier pais.
(Zerquera y Hernandez, 2019, parr. 1)

En adicion a esto:

Entre los nuevos retos que encara el envejecimiento, se encuentran: favorecer el
empoderamiento del adulto mayor (AM) con una participacion activa en las politicas
publicas; fomentar su envejecimiento activo (EA), visualizar el desdibujamiento
intergeneracional porque el adulto mayor esta aportando trabajo de cuidado a su familia y
a la sociedad; un mayor financiamiento en investigaciones gerontologicas con diversos
enfoques pero con objetivos similares, apoyar a las familias con AM que carezcan de una
pension y garantizar los derechos para una vida plena y libre de violencia. (Lopez, 2015,
parr. 5).

Por otro lado, segun Moller (2000):

La falta de datos de investigacion sobre temas relacionados con el envejecimiento y la
ausencia de fondos para apoyar mas investigacion limitan severamente a los que definen
politicas. La promocién de una agenda asi debe ser una prioridad para cualquier agenda
politica en el futuro. Hace falta el apoyo adecuado para la investigacion a fin de que permita
que las personas mayores presenten los temas que consideran importantes y que participen
en la planificacion y realizacion de proyectos que tengan que ver con sus necesidades. (p.

5)
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En Costa Rica no existe el concepto de dependencia en el disefio de los programas y
prestaciones sociales de las instituciones que los ofrecen. Tampoco se cuenta con un marco
normativo que organice los servicios de apoyo al cuidado. Sin embargo, existen algunas politicas,
leyes y acciones institucionales previas, que se constituyen como antecedentes relevantes para
avanzar en la articulacion de un sistema de apoyo al cuidado y atencion a la dependencia, que
estructure la oferta existente y dé respuesta a la demanda creciente de estos servicios en la
poblacion (Instituto Mixto de Ayuda Social y Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusion Social,
de acuerdo con la Politica nacional de cuidados 2021-2031, 2021, p. 25).

Por lo cual, respecto a la revision bibliografica nacional, se encuentra un vacio en estudios
que abarquen especificamente temas relacionados con los procesos de planificacion y herramientas
metodologicas en centros de atencion integral para adultos mayores. Sin embargo, en el II Informe
estado de situacion de la persona adulta mayor en Costa Rica (2020), se cuestiona, desde una vision
de derechos humanos, como estan siendo manejados los fondos de las organizaciones a cargo del
cuido de los adultos mayores, asi como estas organizaciones estan realizando acciones
asistenciales mas que el verdadero objetivo de brindar una atencion integral, en el cual se refleja
que es necesaria una planificacion y estabilidad financiera, con el fin de que estas sean
herramientas que lleven al cumplimiento de metas, toma de decisiones y brindar un servicio de
calidad para las personas adultas mayores.

Se considera que, desde el ambito académico, es pertinente realizar esfuerzos por
comprender y atender el modo de vida de las personas adultas mayores, donde estas “acciones
académicas deben situarse en la perspectiva de contribuir en la produccion, reproduccion y
desarrollo de condiciones que faciliten una calidad de vida a las personas adultas mayores”

(Soldrzano et al., 2005, p. 5). Esto responde al papel que debe tomar la investigacion social, con
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el fin de generar espacios de desarrollo y atencidon optimos para dicha poblacion y, a su vez,
responder a los vacios existentes en relacion con la gestion publica.

Por otro lado, se destacan datos actuales y proyecciones respecto al crecimiento del
porcentaje de adultos mayores en el mundo y especificamente en Costa Rica, donde este puede
llegar a ser una problematica econémica y social si no se atiende a tiempo.

En relacion con el crecimiento poblacional, el MIDEPLAN sefiala que:

Como resultado de la disminucion sostenida de la mortalidad infantil y la acelerada baja

de los niveles de fecundidad, el pais ha venido experimentando un proceso de

envejecimiento de su poblacion. En los ultimos veinticinco afos, la estructura de la

poblacion por sexo y edad se ha venido transformando, pasando de una forma piramidal, a

una forma mas rectangular, producto del traslado de poblacion de los grupos de menor

edad, a los siguientes grupos de edades, es decir, la evolucion de cohortes de nacimientos
producto de una mayor fecundidad experimentada en los ochentas y noventas que se
beneficiaron del decrecimiento de los niveles de la mortalidad infantil y de la nifiez de las

décadas mas recientes. (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica, 2017,

p. 18)

La Organizacion de las Naciones Unidas destaca que:

Se proyecta que la proporcion de la poblacion de 65 afios y mas se duplicara entre 2019 y

2050 en Africa septentrional, Asia, y América Latina y el Caribe. Para 2050, una de cada

cuatro personas viviendo en Europa y América del Norte podria tener 65 afios y més. En

2018, por primera vez en la historia, las personas de 65 afios o mas a nivel mundial

superaron en numero a los nifios menores de cinco afios. Se proyecta que el nlimero de
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personas de 80 afios o0 mas se triplicard, de 143 millones en 2019 a 426 millones en 2050
(Organizacion de las Naciones Unidas. (ONU), 2019, parr. 10).

Entre 2000 y 2050, la proporcion de los habitantes del planeta, mayores de 60 afos se
duplicard, pasando del 11 % al 22 %. En nimeros absolutos, este grupo de edad pasara de
605 millones a 2000 millones en el transcurso de medio siglo. (Zerquera y Hernéndez,
2019, parr. 4)

En la region de Las Américas este proceso se incrementa de forma muy acelerada, como
en el resto del mundo, donde desde 1950 hasta el 2000 aumentd de 9,5 millones a 40,3
millones y su participacion en la poblacion total se increment6 de 5,9 a 7,9 %. De acuerdo
con las proyecciones alcanzard al 14 % anual para el afio 2025. (Zerquera y Herndndez,
2019, parr. 5)

En relacion con el crecimiento poblacional mencionado, se destac6 que Costa Rica ha

considerado en su legislacion y en sus planes a esta poblacion, como en la Ley Integral para la

Persona Adulta Mayor (N.° 7935), bajo la cual fue creado el CONAPAM. Ademads, durante la

administraciéon Chinchilla Miranda (2010-2014) se impulso la creacién de una Red nacional de

cuido para la persona adulta mayor y, a pesar de que actualmente existe esta red de cuido, es

importante conocer la poblacion adulta mayor que puede acceder a los beneficios de esta, ya que,

segun Sauma (2011); “El grado de dependencia se determina en este caso a partir de la dificultad

que muestran las personas adultas para realizar actividades en la vida diaria (AVD)” (p. 16). Este

analisis exhaustivo, sobre el nivel de dependencia de cada adulto mayor, permite observar cudles

redes de cuido le son favorables, asi como el nivel en el que la poblacion va logrando hacerse mas

independiente o dependiente con el paso de las generaciones.

En adicién, Herrera (2017) menciona que:
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Actualmente, es un gran desafio para el mundo y para el pais, garantizar un envejecimiento
con calidad de vida, pues a pesar de que existen muchas organizaciones encargadas de
cuido, seguridad y salud de éstos (sic), son insuficientes para la cantidad de adultos
mayores, con problemas econémicos, de salud, abandonados por sus familias o en riesgo
social. En tal sentido, es indispensable aprovechar el tiempo presente, para optimizar los
recursos sociales que pueden ser favorables al bienestar de dicha poblacion y establecer
estrategias tendentes a dar solucion a los problemas que en la actualidad son observados y
que pueden llegar a ser, en el futuro, severos obstaculos para una verdadera integracion y
participacion social de los adultos mayores. A estos propositos, explicita o implicitamente,
se les reconoce en los distintos planes de gobierno y en los programas de atencion, dirigidos
al adulto mayor. (p. 7)

Con base en la revision bibliografica realizada, se demostr6 que el fenomeno del aumento

de expectativa de vida requiere de una necesaria atencion, que responda a los derechos y a los

programas y leyes dirigidos a esta poblacion.

1.3 Contextualizacion del objeto de estudio

En primer lugar, para contextualizar la situacion problematica dentro de la normativa

costarricense, en el afo 1999 entr6 en vigor la Ley 7935, llamada Ley Integral para la Persona

Adulta Mayor, la cual “viene a cumplir una funcién mas especifica como base ordenadora de la

institucionalidad para la proteccion de los derechos de las personas adultas mayores” (Gonzélez et

al., 2007, p. 172). En adicion a esto, en Costa Rica se destaca la existencia de organizaciones de

bienestar social, segiin lo establecido por el Reglamento para la prestacion de servicios y el

otorgamiento de beneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS, 1999), cuales enfatizan la
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ejecucion de proyectos destinados a la proteccion, cuido y rehabilitacion social, como lo es en este
caso la poblacion adulta mayor.

Debido a la creacion de la Ley 7935, uno de los principales aportes obtenidos es la creacion
del CONAPAM, un 6rgano de desconcentracion maxima, adscrito a la Presidencia de la Republica,
al cual se le asigna la responsabilidad de velar en aspectos afines por la atencion integral y las
politicas publicas orientadas a la persona adulta mayor. Este es el consejo encargado de impulsar
la atencion de las personas adultas mayores por medio de entidades publicas y privadas, siendo el
encargado de velar, ejecutar, evaluar y coordinar los programas, proyectos y servicios de estos
entes; asi como ser el encargado de brindar recursos econdmicos a las organizaciones de bienestar
social dirigidas a la poblacion adulta mayor, como lo son los hogares de ancianos, albergues y
centros diurnos.

Los centros diurnos a nivel pais brindan un servicio dirigido hacia la poblacion adulta
mayor independiente (ser una persona autosuficiente en la parte fisica, quien es capaz de realizar
por si misma las actividades elementales del diario vivir), en su mayoria de escasos recursos
econdomicos y/o en riesgo social. Estos centros son organizados por la comunidad y cuentan con
apoyo institucional de entes como: la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), la Junta de
Proteccion Social (JPS), el CONAPAM, las municipalidades y otras instituciones, dependiendo de
cada centro.

Ademés, los centros diurnos, como lo menciona el CONAPAM (2014), se crearon con el
proposito de ofrecer un trabajo multidisciplinario y de responsabilidad multisectorial, para atender
durante el dia a personas adultas mayores, siendo estos centros un complemento de apoyo y

desarrollo para la comunidad, los profesionales y las personas adultas mayores.
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Segun el censo poblacional del INEC (2011), la poblacion adulta mayor en la provincia de
Heredia es de un total de 30 888 personas, y el total de poblacion adulta mayor que asiste a centros
de atencion es un total de 896 personas. En adicion a esto, de acuerdo con el CONAPAM (2014),
en la provincia de Heredia se encuentran 14 organizaciones de Bienestar Social dirigidas a la
poblacién adulta mayor, de las cuales siete son hogares de ancianos y nueve centros diurnos, entre
los que se incluye la Asociacion para la asistencia del adulto mayor de Flores.

Las organizaciones de bienestar social para la poblacion adulta mayor en la provincia de
Heredia efectian multiples actividades, siendo estos espacios donde se le hace sentir su valor y
utilidad en la sociedad actual, asi como la atencion necesaria en temas de salud, derechos y
seguridad.

A nivel del canton de Flores, se crea en el 2007 la organizacion llamada Asociacion para
la asistencia del adulto mayor de Flores, la cual nace bajo la preocupacion de “la gran cantidad de
adultos mayores que se ubicaban en el Canton ya que ésta (sic) hizo pensar en la necesidad de
contar con un lugar especializado” (Araya, 2013, p. 2). Esta necesidad, ademas, surgié de la mano
de la asociacion Centro Diurno para el Adulto Mayor de Flores, la cual fue idea de la Pastoral
Social Caritas, perteneciente a la parroquia del canton.

El Programa Centro Diurno para el Adulto Mayor de Flores tiene como fin principal, en su
plan de trabajo, brindar atencion integral a la poblacion adulta mayor a través de programas
dirigidos a mejorar su salud fisica y mental, social y espiritual, mediante un mayor
aprovechamiento de su tiempo libre. En cuanto a la programacion del centro diurno, se realizan
actividades de manera desconcentrada, donde cada responsable de su area formula y ejecuta su

plan de trabajo; sin embargo, ellos buscan responder metas y objetivos en comun.
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La Asociacion para la asistencia del adulto mayor de Flores estd compuesta por asociados
(adultos mayores), junta directiva, personal administrativo, personal de salud, personal
ocupacional, voluntarios y comunidad. En el plano econdmico, la organizacion cuenta con el
apoyo de la Junta de Proteccion Social y del CONAPAM, el aporte de los asociados y la venta de
bonos por parte de la Junta Directiva, como Unicos ingresos fijos.

Figura 1.
Organigrama Centro Diurno del Adulto Mayor de Flores
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Ocupacional

Nota. Elaboracion propia (2023).

1.4 Problema de investigacion

El planteamiento del problema “es uno de los principales pasos para el inicio de la
investigacion, pues permite conocer y delimitar lo que se quiere investigar. Por lo tanto, un buen
planteamiento del problema puede aclarar lo que se pretende conocer” (Barboza y Chacén, 2015,
p. 22). En relacién con la cita anterior, plantear el problema de investigacion facilita a los
investigadores esclarecer qué se pretende, hasta donde se quiere llegar y, a su vez, qué se quiere
realizar con la investigacion; ademads, este apartado sirve de referencia para que los lectores se
pongan en contexto respecto a lo que se trabaja y cual es el objetivo de la investigacion.
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El Centro Diurno del Adulto Mayor de Flores enfoca sus gestiones en la atencion de
necesidades inmediatas; por lo que es necesario conocer los métodos o en cuales areas del Centro
se estan implementando los procesos de planificacion institucional. Sumado a esto, se conoce que
el centro diurno no formula planes de gestion a corto, mediano y/o largo plazo, por lo cual esto se
puede percibir como un ejercicio que repercute negativamente en la puesta en marcha de los
procesos operativos, tacticos y estratégicos. Ademas, el Centro no ha implementado procesos de
analisis o una evaluacion de funciones que identifiquen de qué manera se pueden cambiar o
mejorar las falencias existentes.

Sin embargo, debido a la falta de informacion y de proyectos o temas de investigacion
sobre los centros diurnos que atienden a los adultos mayores, y con base en el crecimiento
poblacional, la interrogante crece, ya que surgen dudas como: ;Estan respondiendo los centros
diurnos a las necesidades que presentan los adultos mayores en el Centro y en la comunidad?,
(Qué factores han sido influyentes o han llegado a afectar la gestion para lograr o no el
cumplimiento de metas y proyectos del Centro?; asimismo, ;de qué manera, al no implementar los
procesos de planificacion, se pueden llegar a afectar los centros diurnos en temas de gestion
institucional?

Ademas, es necesario atender la problematica existente en dicho Centro, para fortalecer y
conservar el fin bajo el cual fue creado, ya que este surge para cubrir la necesidad de que el canton
de Flores cuente con un centro especializado en la atencion de los adultos mayores, donde ellos
puedan contar con tiempos de recreacion y terapias, asi como brindarles una mejor calidad de vida.

El problema de la investigacion, segun Sabino (1998): “No es lo mismo que un problema

practico, sino un desafio en el plano del conocimiento y afirmédbamos, también, que un problema
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queda expresado entonces bajo la forma de alguna o algunas preguntas basicas a ser respondidas”
(p. 395).

Como lo sugiere Sabino en la cita anterior, tener claro cual es el rol que juega el problema
en la investigacion, resulta muy util para definir el rumbo que esta debera tomar. Al aplicar lo
descrito en el andlisis anterior, el problema para la presente investigacion corresponde a: ;Cuales
son los procesos de planificacion implementados en el Centro Diurno del Adulto Mayor de Flores
para la gestion de este, en los afios del 2018 al 2020?

Para orientar al desarrollo del problema de investigacion, se entendié como eficiencia
la capacidad de gestionar los procesos de planificacion de acuerdo con lo establecido por el Centro
de atencion integral, y de alcanzar los productos del plan de ejecucion y evaluacion segiin los
tiempos, recursos y resultados esperados, por lo cual, al medir la eficiencia, se facilit6 el conocer
si se estan incluyendo los procesos de planificacion en el funcionamiento del Centro, si sus
resultados son los esperados, o si es necesario el desarrollo de una propuesta para una
estructuracion teorica y aplicativa de la planificacion institucionalizada.

1.5 Justificacion

En primer lugar, se partié de “que la vejez es un tema que puede ser estudiado de diversas
maneras y desde distintas disciplinas tanto bioldgicas como sociales” (Barboza y Chacon, 2015,
p. 23). Con respecto a esto, se determind la necesidad e importancia de desarrollar un analisis de
la capacidad de ejecutar e implementar procesos de planificacion en el Centro Diurno del Adulto
Mayor de Flores, con el fin de que pueda responder a la actual y futura poblacion adulta mayor en
el canton.

Se sabe que, en Costa Rica, la situacion respecto al crecimiento de la poblacion adulta

mayor es de caracter acelerado; este crecimiento también trae consigo una serie de consecuencias
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y adaptaciones a nivel institucional y social, que el pais y las organizaciones vinculadas deben

atender.

Tabla 1.
Proyeccion de la poblacion mayor de 60 aiios en Costa Rica, 2011-2050

Proyeccion segun afio

Fdad 2011 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050
60-64 140053 180803 225969 261725 269382 277 636 323 983 378 222 419 480
65-69 102760 124379 170166 213630 248375 256 737 265759 311 054 364 005
70-74 76 880 88 849 112996 155744 196 607 230 075 239269 248 723 292 289
75-79 55300 63484 76250 97853 136 040 173 390 204 796 214 109 223 839
80-84 38368 41 643 49 527 60 168 78 002 110115 142 254 169 205 178 085
85-89 20 063 24357 27618 33356 41125 54476 78 668 102 557 123 039
90-94 7941 9782 12 597 14 505 17 828 22 696 31022 45452 58 850
95-99 2581 2632 3402 4 447 5187 6 658 8 882 12 317 18317
100, y 418 512 521 640 807 1084 1549 2 086 2 886
mas

TOTAL 444364 536440 679046 842067 993353 1132867 1296183 1483726 1681791

Nota. Elaboracion propia, a partir de datos de Barboza y Chacén (2015).

En la tabla 1 se presenta una proyeccion de la poblacion adulta mayor de 60 afios por

quinquenios de edad, para el periodo 2011-2050, donde se muestra que para el 2025 esta poblacion

sera de 842 067 personas. Este crecimiento genera un impacto econdmico y social en el pais, el

cual requiere que se realicen analisis de este tipo, que faciliten su abordaje y atencion, que impulsen

un cambio en la perspectiva actual de abordaje y las proyecciones institucionales, ya que este

conlleva un incremento importante en la demanda de los servicios de salud y cuido del pais, y es

un reto en temas de politicas publicas que promuevan programas que impulsen calidad de vida en

este segmento de poblacion.

Como se menciond anteriormente, existen pocas investigaciones que centren la

planificacion en la gestion de los centros u organizaciones orientadas al cuido del adulto mayor,
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por lo cual el Dr. Fernando Morales, decano de la Facultad de Medicina de la Universidad de Costa
Rica (UCR) destaca que: “Desde la trinchera de la academia hay mucho que hacer, porque es
donde se prepara a los profesionales. Si se tienen profesionales bien informados sobre el tema del
envejecimiento, las cosas van a ir cambiando paulatinamente” (citado por Jiménez, 2019); por
consiguiente, la planificacion es necesaria en las situaciones actuales, como lo es el crecimiento
de la poblacién adulta mayor y de las organizaciones que requieran gestionar sus actividades.

Se considera pertinente que, a partir de la aplicacion de los procesos de planificacion en el
Centro Diurno del Adulto Mayor de Flores, se establezcan capacidades institucionales que
respondan a la resolucion de problemas de interés organizacional, aunado a que el Centro pueda
atender a los adultos mayores actuales y futuros, ya que este cuenta actualmente con una capacidad
limitada de atencion a 35 personas y una lista de espera de 40 personas (J Quesada, comunicacion
personal, 2019), ademas de que es necesario diagnosticar los procesos de planificacion
implementados en el periodo 2018-2020, debido a que en el 2018 se realiza un cambio en la
administracién del Centro. En relacion con esto, se destacan los siguientes datos estadisticos

proporcionados por el INEC (2011):
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Figura 2.
Poblacion del canton de Flores por sexo y edad
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Nota. INEC (2011).

Figura 3.
Caracteristicas demogrdficas y geogrdficas del canton de Flores
2000 2011

Poblacion total 15.038 20.037
Superficie (km?2) 7.0 7.0
Densidad de poblacion 2161 2.879
Personas por k¥
Porcentaje de poblacion urbana 89,3 100,0
Personas que viven en zona urbana por cada 100
Relacion hombres-mujeres 97,7 95,9
Hombres por cada 100 mujeres
Relacion de dependencia demografica 51,6 41,3

Personas dependientes (menores de 15 anos
o0 de 65 y mds) por cada 100 personas en edad
productiva (15 a 64 anos)

Nota. INEC (2011).



Figura 4.
Poblacion fuera de la fuerza de trabajo (12 aiios y mads)
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Nota. INEC (2011).

Conforme a lo expuesto anteriormente y lo mostrado en las figuras 2, 3 y 4, la presente
investigacion adquiere relevancia en la busqueda de alcanzar un alto nivel de calidad de vida de
los adultos mayores del canton de Flores, ya que se pueden identificar las necesidades que poseen
ellos y la capacidad instalada del hogar, generando una herramienta para la planificacion, que les
ayude a satisfacer y mejorar las condiciones de vida de sus habitantes.

Asimismo, se considera importante que este centro de atencion pueda mejorar, a futuro, las
acciones encaminadas a satisfacer las necesidades basicas de los adultos mayores, para que puedan
sentirse bien con ellos mismos y con su entorno, esto sustentado en la Politica nacional de
envejecimiento y vejez 2011-2021, que establece la necesidad de fomentar alternativas
comunitarias de cuidados de largo plazo para la poblacion adulta mayor, y la generacion de redes
de apoyo para lograr que las personas permanezcan en el hogar y se prevenga el agotamiento del
cuidador.

En adicidn a esto, la presente investigacion es de relevancia académica, al existir un vacio
investigativo en las problemadticas y temas relacionados con el adulto mayor, lo que permitira

formar una base bibliografica en los temas mencionados anteriormente, ademas de que, a nivel

31



pais, no se encontraron investigaciones o proyectos que incluyeran como producto final una guia
o metodologia de como abarcar o atender los centros integrales de cuido de poblacion adulta
mayor, ¢ impulsar un nuevo disefio que beneficie la capacidad de planificar el centro diurno de

Flores.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

1.6.1.1 Analizar la gestion del Centro Diurno del Adulto Mayor de Flores en el periodo
2018- 2020, en relacion con los mecanismos de planificacion.

1.6.2 Objetivos especificos

1.6.2.1 Identificar los mecanismos de planificacion que gestiona el Centro Diurno del
Adulto Mayor de Flores durante el periodo 2018-2020.

1.6.2.2 Conocer los resultados obtenidos de la gestion del Centro Diurno del Adulto Mayor
de Flores, en relacion con su capacidad de planificar y gestionar los recursos disponibles durante
el periodo 2018-2020.

1.6.2.3 Proponer una guia metodologica que apoye los procesos de planificacion en el

Centro Diurno del Adulto Mayor de Flores en el futuro cercano.
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CAPITULO II. MARCO CONCEPTUAL
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Se parte de que uno de los aspectos base de la investigacion comprende los antecedentes
teoricos, asi como los conceptos o teorias que tienen significado dentro del tema de
investigacion. También se muestra que el marco tedrico “es un compendio escrito de articulos,
libros y otros documentos que describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el
problema de estudio, nos ayuda a documentar como nuestra investigacion agrega valor a la
literatura existente” (Herndndez et al., 2010, p. 64).

Debido a ello, se considera necesario contar con la claridad de cada uno de los conceptos
tedricos que son contemplados en el andlisis y la ejecucion de este trabajo y, a su vez, realizar una
revision critica de los elementos tedricos que sirven de marco de referencia para la investigacion.

A continuacion, se presenta la figura que despliega la relacion de los conceptos tedricos
por cada una de las diferentes tematicas.

Figura 5.
Relacion de conceptos del marco teorico
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Nota. Elaboracion propia (2024).
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2.1 Los procesos de planificacion en la gestion de organizaciones no
lucrativas

Se involucra la planificacioén y sus procesos en la gestion de organizaciones no lucrativas
dentro de la investigacion, ya que con esta se pretende dirigir el desarrollo socioeconémico del
centro de atencion para adultos mayores, por lo cual:

Se entiende por planificacion al proceso sistémico, integral, racional y continuo de

prevision, organizacion y uso de los recursos disponibles de un pais, una region, una

empresa o una familia, con miras a lograr objetivos y metas en un tiempo y espacio

prefijados. (Hernandez, 2011, p. 73)

Ademas, para Rezende (2008), “la planificacion es uno de los principales instrumentos
para gestionar la organizacion y esta condicionada a la realizacién de acciones por medio de
métodos, técnicas, normas y recursos” (citado por Secco et al., 2016, p. 109).

La planificacion es un proceso integral, ya que afecta de manera positiva todo el ambiente.
Este proceso integral debe estar en funcion de los objetivos de la organizacion y en el quehacer
para alcanzarlos; el accionar debe ser flexible y adaptativo a las condiciones del entorno cambiante.
Las actividades por planificar deben ser preordenadas; antes de actuar se deben analizar, anticipar
y escoger alternativas que se adecuen a los medios y recursos, o sea, es una relacion de logica
racionalidad.

Para que la planificacion sea eficiente, se deben coordinar las prioridades, los objetivos y
las tendencias del entorno; asimismo, que su proceso ciclico est¢ acompafiado de técnicas y
métodos que incluyan los factores cualitativos y cuantitativos de los recursos, asi como
instrumentos que acompatfien la gestion de sus funciones y metas.

A la hora de vincular la planificacion en organizaciones no lucrativas, como lo es el Centro

Diurno del Adulto Mayor de Flores, es necesario que la implementacion de esta sea determinante
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para que se alcancen o no los objetivos, por lo cual, la planificacion institucionalizada es la
adecuada para que los centros puedan convertir los objetivos en un accionar exitoso, por medio de
la constitucion de programas y proyectos, relacionados con su sector y poblacion meta.

La planificacion en las organizaciones posibilita la prevision y obtencion de resultados
reales para la sociedad, asi como determinar acciones colectivas e integrar politicas, propdsitos y
proyectos a lo micro, desde la especificidad de cada territorio y la promocién de su desarrollo
social, con el fin de que estas acciones micro se extiendan a lo macro por medio del cumplimiento
de objetivos, y logren crear mayores posibilidades de gestionar el cumplimiento de los derechos
de la sociedad.

Al mismo tiempo, debido a la planificacion y sus procesos, es importante comprender el
papel de la gestion en estos. Segiin Huergo (2004), la gestion es la “concepcidon y una practica
respecto del poder, de la administracion y la circulacion de este y de las formas de construir
consensos y hegemonias dentro de una determinada organizacidon o institucion” (p. 3). Esta
“implica un trabajo de diagnostico (...), de construccion de la memoria colectiva (...), de analisis
e interpretacion del presente comun (...) y la construccion del proyecto (...)” (Huergo, 2004, p.
4).

Es necesario, para optimizar la gestion, conocer la conceptualizacion y el objetivo que
quiere obtenerse por medio de los procesos de planificacion, con el fin de que la organizacion
pueda asegurar la calidad en los resultados y los servicios brindados, midiendo estos por medio de
indicadores, cumpliendo con estandares de efectividad y eficiencia, y globalizando e integrando
todos los sectores que conforman la organizacion.

En adicion a la gestion y su valor en los procesos de planificacion, se considera la

vinculacién de la gestion publica a estos. En relacion con la accion participativa, la gestion
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institucional esta inmersa en la implementacion de politicas, el seguimiento de normas y el
cumplimiento de lineamiento publicos en sentido genérico, por lo que esta “es el resultado de la
estandarizacion de la administracion publica, singular de cada pais, bajo el mismo esquema de
organizacion y funcionamiento” (Guerrero, 2001, p. 3).

Dicha gestion debe estar enfocada en derribar las barreras organizacionales para que estas
busquen su mejora, adecuar conceptos y herramientas de la gestion privada para la mejora de la
gestion publica; es necesaria la reconceptualizacion que les permita una adecuacion a los cambios
acelerados del entorno, ademas de garantizar la seguridad y soberania respecto a los intereses
publicos.

La gestion debe responder a las prioridades establecidas en sus programas y, a su vez,
utilizar unicamente los fondos establecidos para el centro diurno. Por lo cual, al iniciar el proceso
de planificacion debe determinarse la cantidad de recursos con los que se cuenta y para que fines
se requieren.

Ademas, al complementar la relacion existente entre la gestion y la planificacion, se destaca
también el papel que debe tomar la gestion institucional en el proceso ya mencionado, ya que esta
considera el “conjunto de politicas y mecanismos destinados a organizar las acciones y recursos
—materiales, humanos y financieros— de la institucion, en funcidon de sus propositos y fines
declarado” (Universidad Arturo Prat (UNAP), 2017, parr. 1). Dicha gestion institucional es el
“marco de referencia para orientar la planeacion, la programacion, el uso, la transparencia, la
evaluacion y la rendicion de cuentas de los recursos humanos, financieros, técnicos y materiales
en el quehacer institucional” (Universidad de Colima, 2015, parr. 1), teniendo como finalidad

obtener mayor competencia organizacional posible.
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Se debe considerar que, para iniciar y ejecutar cualquier proyecto de mejora o proceso, que
las instituciones diagnostiquen si cuentan o pueden obtener la capacidad requerida. La capacidad
es la “fortaleza o eficiencia del grupo de rutinas interrelacionadas para llevar a cabo determinadas
tareas” (Castro et al., 2017, p. 19); dentro de las capacidades que deben considerarse para la gestion
de procesos estan las de controlar y planificar los aspectos que inciden directamente sobre el
desarrollo de actividades de este, como lo son el costo, tiempo e impacto.

Esta capacidad se puede dividir segin las cualidades o el desarrollo de funciones por
cumplir, en primer lugar, estd la capacidad politica, la cual se encuentra “enmarcada en ciertas
reglas, normas y costumbres, establecen los actores del Estado y el régimen politico con los
sectores socioecondmicos y con aquellos que operan en el contexto internacional” (Rosas, 2008,
p. 129). Esta capacidad es importante dentro de las instituciones, con el fin de que se ejerzan los
derechos politicos y las cargas publicas, asi como que se incluyan las ideas colectivas para una
efectiva accion.

Por otro lado, para dicha investigacion es oportuno orientar la planificacion en las
organizaciones de bien social o en las organizaciones no lucrativas, tales y como lo son los centros
de atencion integral para adultos mayores. El sector de organizaciones llamado no lucrativo esta
conformado por organizaciones que cooperan con diversos sectores de interés, como son la
asistencia social, organizaciones sociales y civiles, educacion, salud, cultura, recreacion y
deportes.

Las organizaciones no lucrativas son asociaciones diversas que contribuyen al

funcionamiento y la reproduccion social, pero que estan fuera del foco de las ciencias

sociales en el pais, ‘Las asociaciones del sector no lucrativo tienen ‘cinco caracteristicas

cruciales’: a) son entidades organizadas; b) son privadas —separadas del gobierno—; c)
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son autobnomas —controlan sus propias actividades—; d) no distribuyen ganancias entre

sus asociados, y e) en ellas se realiza actividad voluntaria y gratuita’ (Gonzalez, 2005, parr.

1-2).

Para alcanzar el cumplimiento de objetivos en las organizaciones no lucrativas, es
necesario que estas cuenten con una estructura y una apertura que les posibilite el intercambio de
saberes, la transparencia y la participacion, que ellas se enfoquen en que su estructura institucional,
los métodos de conduccidn, la planificacion institucional y el manejo de personal estén disefiados
y orientados al cumplimiento de objetivos en comun.

De acuerdo con Sauma (2011), existen cuatro supuestos necesarios para hablar de
organizaciones no lucrativas:

1. Independencia estatal, ya que las ONL estan conformadas, estructuradas y dirigidas por

particulares que se encuentran fuera de la organizacion estatal.

2. Trascendencia social: su actuacion tiene como fin trascender al accionar de la sociedad

a través de actividades de relevancia social.

3. Patrimonio: estas deben contar con un patrimonio que les permita desarrollar sus

actividades. A pesar de que sus actividades no tienen como fin lucrar, estas organizaciones

pueden desarrollar actividades econdmicas que les permitan aumentar su patrimonio y, asi,
cumplir sus objetivos.

4. Reconocimiento estatal: es indispensable que las ONL cuenten con el reconocimiento

estatal, ya que la autorizacion para funcionar es un requisito esencial para las fundaciones

y asociaciones.

Para alcanzar el progreso social, es necesario que las ONL cuenten con capacidad de

adaptacion al entorno cambiante, por lo que esta adaptacion debe direccionar los recursos
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organizativos al cumplimiento de estrategias funcionales y diferenciadora, las cuales innoven
socialmente, construyan relaciones y estrategias colectivas y gestionen en funciones planificadas.

Segtin Sauma (2011):

Sobre las OSFL costarricenses, la Constitucion Politica, en su condicion de ley suprema,

es el punto de partida para hablar de las OSFL nacionales. El articulo 25 contenido en el

Titulo IV sobre “Derechos y Garantias Individuales” de la Constitucion Politica dispone lo

siguiente: “Los habitantes de la Republica, tienen derecho de asociarse para fines licitos.

Nadie podra ser obligado a formar parte de asociacion alguna” (parr. 50). Asi, se parte del

articulo anterior para establecer el marco legal de estas organizaciones en Costa Rica. De

este, ademas, se puede inferir que existe un derecho positivo de asociarse, asi como un

derecho negativo de dejar de pertenecer a una organizacion (p. 10).

En virtud del articulo 33 del Cédigo Civil, a estas organizaciones sin fines de lucro se les

reconoce y otorga personalidad juridica, puesto que, de conformidad con este articulo, “la

existencia de las personas juridicas proviene de la ley o del convenio conforme a la ley”.

El Estado les concede dicho reconocimiento por medio de su inscripcion formal en el

Registro Publico, momento cuando adquieren personeria juridica (Sauma, 2011, p. 12).

A manera de conclusion, las organizaciones estan compuestas por un conjunto de variables,
funciones y sistemas, las cuales deben ser gestionadas eficaz y efectivamente; esta gestion se
vincula estrechamente con los procesos de planificacion. La integracion de los procesos de
planificacion en las instituciones asegura la obtencién de valor publico y confianza para estas,
donde, por medio de la ejecucion y el enfoque presente y futuro de acciones, se logra responder a

las problematicas, necesidades e intereses colectivos.
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2.2 Operacionalizacion de la planificacion

Para lograr el desarrollo socioeconémico, es importante recalcar que el Centro es un medio,
no un fin; entonces el Centro no busca obtener un desarrollo econdmico por sus funciones, sino
generar valor publico para las poblaciones beneficiarias del CDAMF. Para ello es necesario
operacionalizar la planificacion, para, de esta forma, lograr obtener un mayor conocimiento sobre
el proceso y distintos conocimientos que se llevaran durante el desarrollo del proyecto. Para la
presente investigacion, se define la operacionalizacion de la planificacién como el proceso donde
se definen las caracteristicas y metodologia que comprende el proceso de planificacion, por lo cual
es importante recalcar el significado de la metodologia por seguir en el desarrollo del proyecto. Se
le llama metodologia a las “herramientas para la recoleccion de datos, formular y responder
preguntas para llegar a conclusiones a través de un andlisis sistematico y tedrico aplicado a algun
campo de estudio” (Cannan, 2016, parr. 1).

Por otro lado, segun Aguilera (2013), la metodologia “orienta al estudio légico de los
métodos, lo cual implica el analisis de la logica que los sustenta, el sentido de su efectividad, la
cobertura de su eficacia, la fortaleza de sus planteamientos y la coherencia para producir
conocimiento relevante” (p. 89).

Por eso, se puede hablar de metodologia como aquel camino de orientacion y herramientas,
que permite obtener un mayor rendimiento y productividad gracias a la recoleccion de datos, para
llegar a una conclusioén del proceso o método para el desarrollo de la mejor gestion del centro
diurno.

Uno de los aspectos que compone la metodologia de la planificacion es la formulacion
y evaluacion de planes, programas y proyectos, por lo que importante tener claro cual es el

concepto de cada uno de ellos. En primer lugar, segin Herndndez (2011), un plan es un “conjunto
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armonico de decisiones racionales que conducen a un objetivo comun. Es un conjunto de
programas y proyectos con metas relacionadas entre si, en funcion de objetivos comunes” (p. 141),
donde el plan estd compuesto por distintos programas. Los programas se “constituyen un conjunto
de decisiones y actividades a llevarse a cabo, para alcanzar distintas metas y objetivos en un plazo
dado” (p. 142) y normalmente “se le (sic) vincula con el gasto con metas de servicio, y no
necesariamente retribuidos economicamente” (p. 146).

Es importante saber que dentro de cada programa se realizan proyectos, de los cuales el
autor Hernandez (2011) indica que:

Representa un conjunto de decisiones y actividades que deberan llevarse a cabo para

alcanzar determinados objetivos y metas en un plazo dado. Contempla la asignacion y

combinacion de recursos (financieros, humanos, materiales y de equipo) requeridos por

cada una de las actividades del proyecto. (p. 145)

Por lo tanto, para ejecutar las metodologias de planificacion, siempre se debe llevar a cabo
un producto llamado plan, teniendo en cuenta que en este mismo plan se obtendrd un conjunto de
programas y proyectos, y que estos permitiran determinar distintos objetivos. Por eso, es de suma
importancia tener claro siempre el plan propio, para de esta manera llevar la ejecucion de los
procesos de planificacion:

¢ Formulacion: es la etapa inicial del proceso de planificacion en la que se identifican

los objetivos, se establecen estrategias basadas en un analisis del entorno interno y
externo. Involucra la creacidon de planes detallados para alcanzar las metas
organizacionales.

e Discusion y aprobacion: una vez formulado el plan, este debe ser revisado y discutido

por los actores involucrados dentro de la organizacion. La discusion puede incluir
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ajustes o mejoras para alcanzar la aprobacion final, ya sea por consenso o mediante un
proceso formal de wvalidacion, lo que otorga el respaldo necesario para su
implementacion.

e Ejecucion: es la fase donde los planes y estrategias aprobados se ponen en marcha. En
esta etapa se asignan recursos (financieros, humanos, tecnologicos), se distribuyen
responsabilidades y se implementan las acciones segun lo planificado. La ejecucion
requiere coordinacién, comunicacion y gestion adecuada para asegurar que los
objetivos se cumplan.

e Control y evaluacion: esta etapa incluye el monitoreo continuo de las actividades, para
asegurar que se estan cumpliendo conforme al plan. Se recomienda que se realice
periddicamente. Se utilizan indicadores para evaluar el progreso, con los cuales se
aplican medidas correctivas a desviaciones o problemas. Al final del ciclo, se realiza
una evaluacion global, para determinar el éxito de las acciones implementadas y se
recogen lecciones aprendidas para futuras planificaciones.

Ademés de ello, es importante saber que para la ejecucion de planes, programas y proyectos
siempre sera necesario llevar a cabo distintos estudios, para concretar si este sera viable. Por eso
es valioso conocer que, Sobrero (2009) define viabilidad de manera que:

(...) “indica lo que puede concretarse, aquello que puede salvar los escollos (esperables o

no) en el recorrido necesario para materializarse”. En el caso de proyectos de inversion,

puede entenderse por viabilidad “la capacidad de un proyecto de asimilarse al medio

intervenido y transformarlo, en forma sostenible” (p. 3).
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Por otro lado, Garcia (2017) propone que la viabilidad se traduce en las “posibilidades de
éxito que aquellas iniciativas pueden tener. No es una simple formalidad burocratica, sino que es
una herramienta necesaria para la toma de decisiones estratégica” (parr. 4).

La viabilidad administrativa se refiere a la capacidad de lo planeado para ser gestionado de
manera eficiente desde una perspectiva organizacional. Esta viabilidad busca que los recursos, las
estructuras, y los procesos administrativos de la organizacion, estan preparados para implementar
con ¢xito el plan, programa o proyecto, asegurando que las decisiones se tomen correctamente, y
que se mantenga la alineacion entre objetivos, recursos y capacidades administrativas.

Para el éxito de esta viabilidad como herramienta, es necesario analizar distintos tipos de
viabilidades, como lo es la viabilidad politica, la cual es:

La viabilidad desde el punto de vista politico-institucional que alude en cambio a los

impactos esperados, analizados desde la estrategia del responsable (politico) del area en

cuestion, del programa, o de la politica publica en que la misma se inserta. En este caso
debe considerarse que las caracteristicas de la intervencion propuesta generan impactos de
diversa naturaleza y son fuente de beneficios y costos, en la ecuacion del poder acumulado

por el decisor, en diversos planos. (Sobrero, 2009, p. 19)

Ademas de ello, cuando se habla de viabilidad politica son:

(...) las normas y practicas, es decir de los mecanismos legales y las acciones

institucionales que garantizan la aplicacion de la ley, su exigibilidad y el castigo por su

inobservancia. Aqui es donde se fijan los resultados especificos del conflicto social y aqui

es donde adquiere la connotacion de derechos. (Medici, 2006, p. 315)

Con base en lo anterior, en el momento de realizar el estudio de estas normas y practicas

legales, se debe llevar a cabo mientras se realiza la viabilidad administrativa, la cual determina las
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capacidades gerenciales internas de la organizacion, con el fin de lograr la correcta
implementacion y eficiente administracion del negocio. Por eso, es necesario evaluar la posibilidad
de conseguir el personal con las habilidades y capacidades requeridas en el mercado laboral.
Ademas de ello, los planes también deben ser viables econdmicamente, ya que esta
viabilidad definira si los procesos técnicos y normativos del plan, asi como los administrativos, se
podrén llevar a cabo, por medio de la generacion de beneficios y tener una rentabilidad con la que
se logren concretar los proyectos, o si se deberan tomar decisiones estratégicas para el
cumplimiento de los distintos objetivos planteados.
En adicién a lo expuesto anteriormente, como parte de la operacionalizacion de la
planificacion y para el desarrollo de dicha investigacion, se conceptualizan los siguientes aspectos:
¢ Definicion de objetivos: es el proceso de identificar y concretar los resultados o
logros especificos que la organizacién busca alcanzar. Los objetivos definidos
guian todas las acciones por seguir y proporcionan un marco para la toma de
decisiones y la medicion del éxito.
e Establecimiento de metas y programas: implica desglosar los objetivos en tareas
mas pequefias y especificas, que son medibles, alcanzables y con plazos definidos.
Los programas son las acciones o iniciativas concretas disefiadas para alcanzar
dichas metas.
e Uso de herramientas de gestion de calidad: se refiere a la integracion de métodos
y técnicas para certificar que los procesos y resultados cumplan con las pautas

deseadas.
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e Politicas y normativas internas: son las reglas, directrices y procedimientos
establecidos dentro de una organizacion, para asegurar que todas las actividades se
ejecuten de manera consistente, ética y conforme a los objetivos establecidos.

En conclusion, para garantizar la eficiencia en las instituciones, es fundamental
comprender que esta se refiere a "la manera en que se realizan los objetivos" (Mokate, 2001, p. 4).
Para evaluar la eficiencia, no solo es necesario mantener una gestion alineada con los procesos de
planificacion, sino también emplear una metodologia adecuada como herramienta clave. Esto

permitird tener una vision clara de los diversos planes que se implementaran en la institucion.

2.3 Atencion integral para los adultos mayores con enfoque de derechos
humanos

Al tener claros los conceptos y las relaciones entre estos, se especifican en este apartado
las teorias sobre lo que es brindar una atencion integral en los centros diurnos de adultos mayores,
sobre todo con un enfoque de derechos humanos.

La Organizacion de las Naciones Unidas indica que los derechos humanos son aquellos
“derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de raza, sexo, nacionalidad,
origen étnico, lengua, religion o cualquier otra condicion” (Naciones Unidas, 2023, parr. 1).

También, segin Peldez y Ferrer (2001):

Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su

familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la

asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros
en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus

medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad. (p. 146)

Por lo anterior, es importante la existencia de los centros de atencion a los adultos mayores,

brindarles servicios de calidad, ademas de tomar en cuenta una buena atencion integral para el
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cumplimiento de derechos humanos, la atencion integral, los cuales, segun los autores Carvajal et
al. (2001), son y se dan en “aquellos centros que suministran servicios a la poblacion adulta mayor
sin que por ello respondan integralmente a sus necesidades” (p. V).

De acuerdo con el Sistema Costarricense de Informacion Juridica y lo estipulado en la Ley
7935 se le denomina atencion integral a la “satisfaccion de las necesidades fisicas, materiales,
biologicas, emocionales, sociales, laborales, productivas y espirituales de las personas adultas
mayores. Para facilitarles una vejez plena y sana, se consideraran sus habitos, capacidades
funcionales y preferencias” (1999, parr. 13).

En Costa Rica, la Ley 9857 penaliza el abandono de las personas adultas mayores: “A
quien teniendo la obligacion de cuidar abandone a una persona adulta mayor en estado de
vulnerabilidad, se le aplicara la pena de diez a cien dias multa o de uno a seis meses de prision”
(Sistema Costarricense de Informacion Juridica, 2020, parr. 3).

La atencion integral va de la mano con lo que son los derechos humanos; esto se debe a
que para que los adultos mayores cuenten con la validez y el cumplimiento de los derechos a tener
una vivienda, asistencia médica, e inclusive bienestar, es necesario que disponga de una atencion
integral de manera adecuada, permitiendo la satisfaccion de distintas necesidades.

Que el adulto mayor y que el ser humano cuenten con una atencion integral y un
cumplimiento de sus derechos humanos, les favorece al contar con una esperanza de vida mayor;
ello se da, ya que la esperanza de vida se conoce, segin Mandal (2019), como: “Numero de afnos
que se prevé que viva una persona basada en el promedio estadistico. La esperanza de vida varia

por area geografica y por era” (parr. 1).
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La vulnerabilidad es la “falta de proteccion de grupos poblacionales especificos que
presentan problemas de salud particulares, asi como a las desventajas que enfrentan para
resolverlos, en comparacion con otros grupos de poblacion” (Juarez-Ramirez et al., 2014, p. 284).

La vulnerabilidad debe analizarse desde la interseccionalidad de los grupos con los que se
va a trabajar, por lo cual se recalca que:

La interseccionalidad se presenta como categoria analitica para identificar de qué manera

la interseccion de las estructuras sociales (género, sexualidad, raza, nacionalidad, clase,

discapacidad) genera situaciones de discriminacion complejas que se mantienen y

reproducen tanto en el nivel estructural, como politico y discursivo. Se insiste finalmente

en el potencial de la interseccionalidad como herramienta para desvelar los efectos
indeseados de exclusion social reproducidos y reforzados por el derecho y las politicas

publicas e incluir la dimension sustantiva de la igualdad. (La Barbera, 2017, p. 191)

Para efectos de la investigacion, la interseccionalidad sera “reconocida como herramienta
vélida para el andlisis del derecho ya que hace visible la complejidad de los procesos de
discriminacion y por esta via permite progresar hacia el disefio de instituciones y mecanismos
juridicos y politicos mas inclusivos” (Grabham et al., 2009; Lombardo y Verloo, 2010; Schiek y
Lawson, 2011, citados por La Barbera, 2017, p. 133).

Para concluir, es de suma importancia saber que este proyecto se basa en un centro diurno
del adulto mayor, lo cual implica que: “las personas adultas mayores son sujetos de derecho,
socialmente activos, con garantias y responsabilidades respecto de si mismas, su familia y su
sociedad” (Ministerio de Salud, 2017, parr. 2).

Por eso, durante todo el proceso se deberd involucrar la interseccionalidad, y que la

presente investigacion, ademas de ser un estudio de los procesos de planificacion en el centro de
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atencion para adultos mayores, tiene como fin validar los derechos humanos de esta poblacion, asi
como potenciar la posibilidad de brindarles una atencion integral, sin importar si la poblacion que
esta atendida presenta situaciones de vulnerabilidad o no; por ello se decide utilizar la

interseccionalidad como una de las herramientas metodoldgicas de la investigacion.
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CAPITULO III. MARCO
METODOLOGICO
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3.1 Perspectiva epistemologica

La perspectiva epistemologica refleja de qué manera se vera la realidad, por lo que esta
determina como se desarrollara el proceso investigativo. Para la presente investigacion se parte de
que es constructivista, segin Gergen (2007):

En el constructivismo se brinda gran interés al como se producen los significados y su

utilizacion mediada por las convenciones lingiiisticas dentro de los diversos contextos

sociales o culturales, donde los individuos otorgan significados dentro de marcos de
referencia interpretativos, basados en la historicidad y en lo cultural (citado por Ramos,

2015, p. 14).

Ademas, Guba y Lincoln (1994) afirman que:

(...) la relaciéon entre el investigador y el objeto de estudio se basa en una postura

subjetivista, donde existe una interaccion entre el investigador y el investigado. Los

resultados que se encuentran en la investigacion basada en el constructivismo son producto
de la construccion que realizan tanto el investigado como el investigador. (Guba y Lincoln,

1994, citados por Ramos, 2015, p. 14)

Con base en lo anterior, en esta investigacion se pretende construir desde lo que se conoce
del centro diurno, las experiencias y el entendimiento de la realidad de los adultos mayores y los
funcionarios dentro del Centro, respecto a sus procesos de planificacion. Se construye el saber de
forma social con los que viven la realidad, y se considera que los resultados obtenidos no pueden
ser generalizados para la problemética nacional, sino que esta es ajena al contexto de la comunidad

y el tiempo en el que se vive.
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3.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es cualitativo, donde, segun Jiménez-Dominguez (2000):

Los métodos cualitativos parten del supuesto basico de que el mundo social esta construido

de significados y simbolos. De ahi que la intersubjetividad sea una pieza clave de la

investigacion cualitativa y punto de partida para captar reflexivamente los significados
sociales. La realidad social asi vista estd hecha de significados compartidos de manera
intersubjetiva. La investigacion cualitativa puede ser vista como el intento de obtener una
comprension profunda de los significados y definiciones de la situacion tal como nos la
presentan las personas, mds que la produccion de una medida cuantitativa de sus

caracteristicas o conducta. (Jiménez Dominguez, 2000, citado por Salgado, 2007, parr. 2)

El enfoque cualitativo ha transformado las investigaciones cientificas en espacios
multidisciplinarios, donde los distintos saberes dan un aporte diferente a la aplicacion del método
cientifico de manera mas flexible y abierta, la puesta en marcha de la investigacion es dirigida por
los participantes y sus vivencias, asi como un frecuente ajuste en el disefio, segun el espacio y el
tiempo lo requieran.

En este caso particular, este enfoque es aplicable al analisis de la informacion, ya que
permite la recoleccion de datos para probar el tema de investigacion, realizar el andlisis de los
datos obtenidos y formular una propuesta metodologica para el Centro de atencion integral de la
persona adulta mayor de Flores, en cuanto a la gestion de procesos de planificacion y gestion.

3.3 Tipo de investigacion

Para Hidalgo (2005), el tipo de estudio se formula:

Segun el nivel de conocimiento cientifico (observacion, descripcion, explicacion) al que

espera llegar el investigador, se debe formular el tipo de estudio, es decir de acuerdo al
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(sic) tipo de informacidon que espera obtener, asi como el nivel de analisis que debera
realizar. También se tendrdn en cuenta los objetivos y las hipotesis planteadas con
anterioridad. (p. 1)

Por lo tanto, se puede decir que el tipo de estudio del presente trabajo es descriptivo, donde
Salinero (2004) indica que los estudios de tipo de investigacion descriptivos “son estudios
observacionales, en los cuales no se interviene o manipula el factor de estudio, es decir se observa
lo que ocurre con el fendmeno en estudio en condiciones naturales, en la realidad” (p. 1).

Seglin el paradigma de las autoras del presente trabajo investigativo, se pretende construir
desde lo que se conoce del centro diurno, las experiencias y el entendimiento, asi como las técnicas
por utilizar, se puede comprender que se hara una descripcion del fendmeno en el que se encuentra
el andlisis, haciendo alusion a lo que les indica el autor Salinero (2004).

3.4 Poblacion, muestreo, sujetos y fuentes de informacion

3.4.1 Poblacion y muestreo

Segun Lopez (2004) poblacion y muestra se definen como “el conjunto de personas u
objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion y muestra, es un subconjunto o parte
del universo o poblacion en que se llevara acabo (sic) la investigacion™ (p. 69).

Al contar con la definicion de poblacion y muestra, es de suma importancia delimitar
ambos conceptos. En este caso, la poblacion sera: la Municipalidad de Flores, la junta directiva
del centro diurno, los colaboradores del CDAMEF, los familiares y la poblacion adulta mayor que
se encuentra en este espacio, ubicandose en San Joaquin de Flores, en el canton de Heredia.
Ademas de ello, se cuenta con una poblacion del CONAPAM y de la JPS.

Por consiguiente, al contar con la delimitacion de la poblacion, se define la magnitud de la

muestra por utilizar. Por lo cual, en este caso, la muestra fue de cincuenta personas en su totalidad,
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realizdndose con la siguiente distribucion: once familiares del CDAMF, ocho personas de la junta
directiva del Centro, tres colaborades de CDAMEF, veinticinco adultos mayores del CDAMF y una
persona de la JPS, CONAPAM y la Municipalidad de Flores.

3.4.2 Sujetos

Al tener claras la poblacion y la muestra, se pudieron definir los sujetos con quienes se
procedio a realizar la investigacion. Se contd con un total de tres entidades fuera del Centro como
sujetos: el CONAPAM, donde el principal sujeto de estudio fue el area de fiscalizacion de
Operativa; la JPS, cuyo sujeto en estudio fue el area de Gestion Social del Adulto Mayor; y en
cuanto a la Municipalidad de Flores, el area de Trabajo Social.

3.4.3 Fuentes de informacion

3.4.3.1 Fuentes primarias

Segun Torres et al (2019): “Las fuentes primarias son aquellas en las que los datos
provienen directamente de la poblacion o muestra de la poblacion” (p. 3). Ademads, destacan que
“las Fuentes Primarias para su recopilacion se obtienen por medio de una investigacion directa al
objeto de estudio, a través de métodos establecidos” (p. 3).

En relacion con las citas anteriores, es indispensable la aplicacion de instrumentos para la
recoleccion de informacion primaria y, de este modo, contar con insumos para la puesta en marcha
de la investigacion. En este caso, las fuentes primarias fueron los adultos mayores del Centro y los
funcionarios de este, lo que permitid conocer sus vivencias y lo que piensan respecto a la gestion
de procesos de planificacion.

Para darle continuidad a la investigacion, se tomé informacion de la totalidad de la
poblacién involucrada, es decir, la totalidad de adultos mayores, los cuales son 36 mayores de 65

afos, los tres colaboradores(as) del Centro y los ocho miembros de la junta directiva, ya que las
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condiciones del universo poblacional, el tiempo y el tipo de técnicas, se prestaron para obtener la
informacion de la totalidad de los sujetos.

3.4.3.2 Fuentes secundarias

Como cita el autor Salkind (1998): “Las fuentes secundarias son datos de segunda mano o
al menos estan alejadas un paso del suceso original. Estas fuentes relatan lo que otros presenciaron,
estan mas disponibles, pero no son tan ricas en detalle” (p. 207).

A partir de las fuentes secundarias, se recolectd informacion adicional de forma
organizada, con el fin de analizarla y usarla de complemento a la informacién obtenida por fuentes
primarias. Estas fuentes, al ser un soporte para la investigacion, se refieren como fuentes
secundarias: libros, paginas web, articulos, tesis y otros trabajos o investigaciones que sustentaron
el desarrollo de la investigacion. Ademas de ello, se analizaron datos del Centro diurno, como lo
son informes financieros, planes, programas y proyectos del Centro, resefa historica de la entidad,
informes administrativos, entre otros.

3.5 Técnicas de recoleccion de informacion

Se aplicaron varias técnicas de investigacion para lograr un analisis de la documentacion
mas efectiva, asi como tener mayor conocimiento del sujeto en estudio y de las areas en las que
mayormente se debiod prestar atencion para la elaboracion de una futura propuesta metodologica.
Dentro de las técnicas aplicadas se encuentran: grupos focales, talleres, técnica de andlisis de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), también la realizacién de
entrevistas semiestructuradas, identificando previamente un mapeo de actores.

3.5.1 Talleres participativos

Segun Reyes (2010) un taller participativo:
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Es realizado con grupos de personas en donde se dialoga y se da a conocer un tema, en
donde las personas participan y dan su propio punto de vista, opiniones. Este taller en forma
de dinamica tiene un objetivo, conocer la situacion real de un objeto de estudio, se realiza
delante de productores o personas, ellos hacen sus propias lluvias de idea. (parr. 1)

Como parte de la investigacion se realizo un taller, en el cual se escucho a las personas
adultas mayores referirse sobre su perspectiva en el Centro, para saber cudles areas, ademas de las
que se identificaron con los administrativos, es importante reforzarlas: ademas de ello, fue de suma
importancia saber el punto de vista de la poblacion beneficiaria, ya que la idea del Centro es brindar
una excelente atencion integral. Para realizar el taller se necesitaron internet, una computadora,
papelografos, entre otros, y se trabajo durante dos semanas distintas, con la mitad de la poblacion
en cada ocasion, para salvaguardar la salud de las personas participantes, por ser una comunidad
vulnerable.

3.5.2 Grupos focales

Los grupos focales, segin Mella (2000): “Son entrevistas de grupo, donde un moderador
guia una entrevista colectiva durante la cual un pequefio grupo de personas discute en torno a las
caracteristicas y las dimensiones del tema propuesto para la discusion” (p. 3).

Afadido a lo anterior, para Hamui-Sutton y Varela-Ruiz (2013), el grupo focal es:

(...) util para explorar los conocimientos y experiencias de las personas en un ambiente de

interaccion, que permite examinar lo que la persona piensa, cOmo piensa y por qué piensa

de esa manera. El trabajar en grupo facilita la discusion y activa a los participantes a

comentar y opinar aun en aquellos temas que se consideran como tabu, lo que permite

generar una gran riqueza de testimonios. (parr. 9)
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Por ello, el grupo focal se realiz6 con los administrativos y el personal del Centro, quienes
tienen un mayor conocimiento sobre lo que es el proceso de gestion y de como se maneja el area
administrativa y de planificacion internamente.

3.5.3 Entrevista semiestructurada

Lopez y Deslauriers (2011) indican que la entrevista es una “conversacion de dos o mas
personas en un lugar determinado para tratar un asunto. Técnicamente es un método de
investigacion cientifica que utiliza la comunicacion verbal para recoger informaciones en relacion
con una determinada finalidad” (Grawitz, 1984, p. 188; Aktouf, 1992, p. 91; Mayer y Ouellet,
1991, p. 308, citados por Lopez y Deslauriers, 2011, p. 3).

Por otro lado, segin Diaz-Bravo et al. (2013):

(...) conversacion amistosa entre informante y entrevistador, convirtiéndose este tltimo en

un oidor, alguien que escucha con atencidon, no impone ni interpretaciones ni respuestas,

guiando el curso de la entrevista hacia los temas que a él le interesan. Su propdsito es
realizar un trabajo de campo para comprender la vida social y cultural de diversos grupos,

a través de interpretaciones subjetivas para explicar la conducta del grupo. (parr. 22)

Con sustento en lo anterior, se realizaron varias entrevistas semiestructuradas con los
administrativos y el personal del centro diurno, ya que, al ser de forma privada, se pueden obtener
mayores datos que los que ya se obtuvieron en el grupo focal. Esto se debe a que, al ser entrevistas
individuales, se logrd tener un mayor entendimiento de la situacion, asi como confidencialidad de

los datos suministrados durante la entrevista.
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3.5.4 FODA

Riquelme (2016) indica que FODA es “una herramienta de planificacion estratégica,
disefiada para realizar un analisis interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y
Amenazas) en la empresa” (parr. 1).

La aplicacion del FODA facilité la comprension del tipo de gestion que lleva a cabo el
Centro, asi como la direccion que les da a sus objetivos. Sumado a lo anterior, el analisis de esta
herramienta permitira tener un mayor conocimiento sobre las distintas propuestas metodoldgicas
que se le pueden brindar al centro diurno a futuro, como parte del tercer objetivo de esta
investigacion.

3.5.5 Mapeo de actores

Tapella (2007) indica que un mapeo de actores es una “herramienta de indagacion que
permite identificar y caracterizar una diversidad de actores sociales existentes en el escenario de
intervencion” (p. 4).

El mapeo de actores se realiz6 en forma conjunta con los administrativos del sitio, debido
a que esto les permitid tener una vision clara sobre cudles actores sociales son claves para el
cumplimiento de los diferentes objetivos; ademas, esto servird para la creacion de futuras alianzas.

3.6 Consideraciones éticas de la investigacion

Gonzalez Capdevila et al. (2012), indican que: “la Etica es una ciencia filoséfica que
estudia la esencia y las leyes del desarrollo de la moral en la sociedad y en el mundo interno del
individuo” (p. 1).

Al tener claro el significado de ética, en el presente apartado se va a realizar una definicion
de las consideraciones éticas con la que se va a contar en el proyecto, para poder realizar una mejor

percepcion y analisis de la informacion.
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La primera consideracion que se tomo en cuenta fue la responsabilidad, la cual los autores
Recalde et al. (2012) definen como “el manejo transparente y eficiente de los recursos que la
sociedad le confia, la formacion de profesionales competentes y socialmente responsables y el
aporte reflexivo, propositivo y practico (sic)” (p. 271).

Lo anterior es de suma importancia, debido a que parte de poder realizar un buen analisis
de datos, asi como una propuesta al CDAMF, que se debe basar en la confianza con el personal,
el centro diurno y la transparencia entre estos.

Por otro lado, las siguientes consideraciones por mencionar van mayormente ligadas a la
poblacion con la que se trabajo; la primera consideracion serd la igualdad, la cual “consiste en la
aceptacion de que los intereses de cada miembro de la comunidad importan, e importan de un
modo igual y que cada ciudadano tiene derecho a una idéntica consideracion y respeto”
(Rodriguez, 2020, p. 23).

Ademés de ello, Rodriguez (2020) también muestra que “igualdad ha de ser siempre un
principio rector que ha de estar presente de forma permanente en el proceso de creacion, aplicacion
e interpretacion del Derecho” (p. 28).

Al hacer una investigacion con igualdad, es necesario contar con el respeto a la poblacion
con quien se realiza la investigacion, para lo cual Roncancio y Tarquino (2015) indican que respeto
“es la virtud de ver, considerar y valorar, con cuidado, atencion y cortesia, lo que somos y lo que
son los demas, aceptando las diferencias” (p. 12).

Dicha consideracion lleva una interrelacion con realizar un andlisis desde la empatia.
Carpena (2016) indica que la empatia se percibe como la capacidad de captar lo que otra persona
piensa y necesita y la conexidn sincera con su sentir como si fuera propia —a pesar de que no sea

lo mismo que un individuo pensaria o sentiria en la misma situacion- (p. 24).
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Sin embargo, para poder tener una buena empatia con el grupo de andlisis, es de suma
importancia tomar en consideracion lo que es la paciencia, definida por Argadona (2019) como la
“capacidad para tolerar situaciones incomodas o que exigen esfuerzo (también soportar a otros),
sin rebelarse o quejarse” (p. 4).

Las anteriores consideraciones €ticas fueron las principales incorporadas, debido a que la
investigacion no se trabajo con un solo tipo o area de poblacion y, ademas de ello, la poblacion

objetivo estaba conformada por personas vulnerables, al ser una poblacion adulta mayor.
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3.7 Operacionalizacion de los objetivos

Tabla 2.

Operacionalizacion de objetivos

Objetivo General

Analizar los resultados obtenidos con la gestion del Centro Diurno del Adulto Mayor de Flores en el periodo 2018- 2020, en
relacion con los mecanismos de planificacion.

Objetivos especificos

Dimension o
categoria

Aspectos o
componentes

Fuentes de
informacion

Técnicas de
investigacion

Principales
preguntas

Procesos de
planificacion

Proceso integral y continuo, el cual busca, por medio de la prevision, la organizacion y la formulacion, lograr objetivos y metas

planteadas durante un tiem

0 y espacio, con el fin de crear valor para la sociedad.

Identificar los
procesos de
planificacion que
gestiona el Centro
Diurno del Adulto
Mayor de Flores
durante la gestion
2018-2020.

Elementos de la
planificacion.

Proceso de planificacion
institucional.
Componentes
financieros.
Componentes
administrativos.
Componentes fisicos.
Componentes politicos.
Componentes de la
politica interna de la
gestion.

Administrativos del
centro diurno.
Colaboradores del
centro diurno.

Junta directiva del
centro diurno.
Organizaciones publicas
involucradas
(CONAPAM, JPS,
Municipalidad).

Entrevista
semiestructurada.
Taller participativo.
Grupo focal.

(Utiliza el centro
diurno algun tipo de
planificacion?
(Cuenta con un plan
de corto, mediano o
largo plazo?

(Como organiza las
funciones
administrativas el
Centro?

(Las instalaciones
cuentan con equipo y
ubicacion favorable?
(Cumple el Centro
con las leyes y
politicas publicas
dirigidas a la
poblacion adulta
mayor?

(Existe una politica
interna en la gestion
del centro diurno?




Capacidad Instalada

Disponibilidad de infraestructura y componente humano con la que se cuenta para realizar los procesos que producen el servicio

brindado.

Conocer los resultados
obtenidos de la gestion
del Centro Diurno del
Adulto Mayor de
Flores, en relacion con
su capacidad de
planificar y gestionar
los recursos
disponibles durante el
periodo 2018-2020.

Resultados obtenidos
con la gestion del
CDAMF.

Capacidad de
formulacion.

Capacidad de ejecucion.
Capacidad de
seguimiento y
evaluacion.

Revision bibliografia.
Administrativos del
centro diurno.
Colaboradores del
centro diurno.

Junta Directiva.

FODA.
Mapeo de actores.
Grupos focales.

(Existe un proceso
para la formulacion
de planes, programas
y proyectos?

(De qué manera se
ejecutan los planes,
programas y
proyectos?

(Existe una ruta de
seguimiento y
evaluacion continua
en los planes
programas y
proyectos que se
ejecutan?

Guia metodologica

Documento técnico, que presenta un conjunto de estrategias y procesos

proceso de planificacion y la operacion de la organizacion.

que se deben seguir, con el fin de facilitar el

Elaborar una guia
metodologica que
apoye los procesos de
planificacion en el
Centro Diurno del
Adulto Mayor de
Flores en el futuro
cercano.

Metodologias.

Nota. Elaboracion propia (2022).
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CAPITULO IV. RESULTADOS DE

INVESTIGACION



4.1 Analisis e interpretacion de resultados

Como parte de la investigacion realizada y una vez aplicadas las diferentes
herramientas (cuestionario, FODA, taller participativo, entrevista, mapeo de actores), desde
el punto de vista cualitativo, es necesario analizar los resultados, de forma que esta
informacion responda a los objetivos planteados, respecto al analisis de la gestion de los
procesos de planificacion del CDAMEF.

El objetivo principal del andlisis de resultados es contar con la informacion ordenada
y comprensible de primera mano, para plantear las conclusiones y recomendaciones, en
relaciéon con la gestion del CDAMF 2018-2020 y, con esto, realizar una propuesta
metodoldgica que atienda sus necesidades e impulse sus areas exitosas, en beneficio de la
poblacion adulta mayor que asiste al Centro. Cualitativamente, se pretende caracterizar los
factores, acciones y causas que influyen en los procesos de planificacion, contando con datos
que se puedan relacionar con darle respuesta al problema de la investigacion. Ademas, se
valida el nivel de conocimiento de las distintas poblaciones sobre el tema de la investigacion,
con el fin de valorar quiénes conocen y se involucran en los procesos de planificacion del
CDAMEF.

En adicion a esto, los datos son explicados con base en la valoracion interpretativa de
las investigadoras y segun las tendencias que se muestran en las graficas, ya que contar con
la informaciéon de primera mano no es suficiente en las investigaciones, sino que lo
verdaderamente relevante es la interpretacion y la busqueda de significado de estos.

Ademas, se muestra el resultado de los datos, mediante representaciones graficas,
tablas, figuras y andlisis de los resultados, que se obtiene de la aplicacion de herramientas a

las distintas poblaciones que constituyen la muestra.
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4.1.1 Analisis e interpretacion de resultados sobre mecanismos de planificacion que
gestiono el Centro Diurno del Adulto Mayor de Flores durante el periodo 2018-2020

Para este apartado, se toman en consideracion las respuestas de los cuestionarios de
los 3 colaboradores, 8 miembros de la junta directiva y 11 familiares de las personas adultas
mayores que asisten al centro.

Figura 6.

Conceptos de planificacion que se aplican en la gestion del CDAMF durante el
periodo 2018-2020
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Nota. Elaboracion propia (2023).

La figura 6 detalla los conceptos de planificacion que se aplican en la gestion del
CDAMF. Se observa que el mayor conocimiento lo posee la junta directiva; sin embargo, es
importante recalcar que esta junta directiva supera en cantidad a los colaboradores. Por otro
lado, el concepto de planificacion del cual se tiene mayor conocimiento es el de
establecimiento de programas y metas; este puede ser un indicativo del por qué el CDAMF
ha sabido dirigir sus acciones en el periodo, a pesar de que las acciones son a corto plazo y

también les ha permitido gestionar de acuerdo con lo establecido en su mision y vision.
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En adicion a esto, los conceptos de menor conocimiento son el uso de herramientas
de gestion y calidad, asi como el conocimiento de politicas y normativas internas; este es un
factor negativo de influencia, ya que limita la eficiencia operativa, la reduccion de costos y
la gestion de riesgo.

Figura 7.

Existencia de registros que formalizan la estructura orgadnica y funcional del centro
durante el periodo 2018-2020
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Nota. Elaboracion propia (2023).

En la figura anterior, se puede destacar como la percepcion se encuentra dividida
entre la junta directiva y los colaboradores. Esta diferencia en los indicativos puede reflejar
que los colaboradores desconocen la existencia de la totalidad de los registros; estos registros
pueden ser desconocidos por sensibilidad de informacién o confidencialidad de esta; no
obstante, se debe gestionar el acceso a informacion de interés a las areas involucradas, de

manera ¢ética y responsable.
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Figura 8.
Percepcion de la poblacion respecto al uso de los recursos humanos durante el
periodo 2018-2020

4.5
4

35

2.5

1.

0. I I I
0

Bastante Lo suficiente Regular Poco Muy poco

w

N

(]

[

(€]

M Junta directiva ® Colaboradores H Familiares

Nota. Elaboracion propia (2023).

En relacion con la informacion presentada anteriormente, se destaca que la
percepcion respecto al uso de los recursos humanos prevalece con resultados positivos. El
recurso humano les da sostenibilidad a las organizaciones, siendo este un factor que impacta

el rendimiento, la eficiencia y la eficacia de la gestion.
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Figura 9.
Percepcion de la poblacion respecto al uso de los recursos financieros durante el
periodo 2018-2020
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Nota. Elaboracion propia (2023).

De acuerdo con la figura 9, la distribucion de recursos financieros es percibida como
regular; a esta se le puede adicionar el uso de recursos escasos con el que ha tenido que lidiar
el centro diurno, al ser una ONL. Es importante destacar que el uso de este recurso debe ser
lo mas eficiente posible, para que a nivel organizacional no se vean afectados la liquidez y el

financiamiento de proyectos.
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Figura 10.
Percepcion de la poblacion respecto al uso de los recursos materiales durante el
periodo 2018-2020
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Nota. Elaboracion propia (2023).

A partir de la informacion presentada en la figura anterior, se puede observar que la
poblacion percibe el uso de recursos materiales como regular. El adecuado uso de los recursos
materiales optimiza la cadena de suministro, eficiencia operativa y ambiental; por lo cual,
contar con acumulacion de inventario, no utilizarlo o gestionarlo ineficientemente, puede
resultar a largo plazo en un desperdicio de recursos financieros e impactar la rentabilidad de

la organizacion.
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Figura 11.
Percepcion de la poblacion respecto al uso de los recursos tecnologicos durante el
periodo 2018-2020
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Nota. Elaboracion propia (2023).

De la figura 11, que muestra la perspectiva respecto al uso de los recursos
tecnologicos, se destaca que las tres poblaciones describen mayormente este uso como
regular. Los recursos tecnoldgicos en la era actual son un recurso fundamental para la gestion;
estos recursos permiten la eficiencia en las operaciones, por medio de la automatizacion de
procesos. El acceso a la informacion en tiempo real facilita la comunicacion y la toma de
decisiones informada, asi como mejora la experiencia del cliente; por lo cual, el CDAMF

debe buscar fortalecer el uso de estos recursos.
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Figura 12.
Eficiencia en la distribucion de recursos durante el periodo 2018-2020
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Nota. Elaboracién propia (2023).

En sintesis, segin lo observado en las figuras 8, 9, 10, 11 y 12, se puede destacar que
el uso de dichos recursos va de bastante eficiente a regular; todos los recursos mostrados
anteriormente son indispensables en la gestion de CDAMEF, ya que a través de estos se operan
las actividades. El uso adecuado de estos es un factor que se debe fortalecer y mantener en el
CDAMF, para que pueda promover la eficiencia y la sostenibilidad en la gestion y, asi,

garantizar el éxito a largo plazo.
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Figura 13.
Percepcion respecto al planteamiento de acciones y objetivos especificos para el
cumplimiento de metas durante el periodo 2018-2020
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Nota. Elaboracion propia (2023).

En la figura anterior, se destaca la percepcion respecto al planteamiento de acciones
y objetivos para el cumplimiento de metas. Se puede observar que los datos entre la junta
directiva y los colaboradores estan divididos entre bastante y regular, por lo cual, esto se
traduce en la aplicacion de procesos de planificacion positivos durante la gestion del periodo
2018-2020. Sin embargo, se destacan comentarios como: para que esta planificacion sea
efectiva, se realice un proceso de revision constante, y que se hagan ajustes para adaptarse a

cambios en el entorno y a las necesidades organizativas.
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Figura 14.
Involucramiento del personal en la elaboracion de planes institucionales, objetivos y
metas durante el periodo 2018-2020
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Nota. Elaboracion propia (2023).

En relacion con la figura anterior, para el periodo del 2018-2020, la junta directiva
indica que el involucramiento es entre bastante y suficiente, mientras que para los
colaboradores es entre suficiente y regular. La razén por la cual se debe impulsar que este
involucramiento aumente, es porque permitiria aprovechar el conocimiento interno, fomentar
la innovacion, aumentar el compromiso y construir una cultura colaborativa y orientada hacia

el logro de objetivos.
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Figura 15.
Tareas para la formulacion de la planificacion que realiza el Centro durante el
periodo 2018-2020

Establecimiento de recursos humanos,
financieros,
materiales y tecnoldgicos

Definicidn de objetivos, metas y politicas

Establecimiento de indicadores de referencia

Elaboracion de diagndstico de problematicas
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Nota. Elaboracion propia (2023).

Respecto a las tareas para la formulacion de la planificacion que realiza el Centro
durante el periodo 2018-2020, en la figura anterior se observa que la junta directiva considera
que todas las tareas del proceso de planificacion se realizan, mientras los colaboradores
indican que la primera y segunda tarea no se realizan lo suficiente. Esto genera una gran
discrepancia con respecto a lo que eventualmente viven los colaboradores, o de que los
métodos aplicados no estan generando los resultados y enfocandose en las areas necesarias.

Si bien es cierto, para la poblacién que se encuentra en la junta directiva, en un rango
general se cumplen las tareas para la formulacion de la planificacion, lo cual es de gran
importancia, ya que es fundamental la existencia y aplicacion de todos los parametros que
conllevan la formulacion, con el fin de alinear la gestion de la mejor manera con los objetivos,
asi como determinar procesos, herramientas y servicios a ejecutar. Empero, los colaboradores
no cuentan con la misma mentalidad, lo que puede llegar a indicar que esta alineacion,

formulacidn no se esta enfocando en las areas relevantes de la necesidad del Centro.
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Al llevar a cabo la formulacion de la planificacion, se aprovecha el conocimiento
interno de los involucrados, asi como el uso de la experiencia practica de periodos anteriores,
lo que puede mejorar los resultados de los planes y alinear las metas de la organizacion de
forma estructurada, tangible, y reduciendo la incertidumbre.

Figura 16.

Tareas de la ejecucion de la planificacion que realiza el Centro durante el periodo
2018-2020

Existencia de responsables asignados y
niveles jerarquicos establecidos

Cumplimiento de normas y disposiciones de
tipo legal y administrativo

Direccion que guie y controle los esfuerzos
del centro

Estrategias direccionadas al cumplimiento de
la demanda de los servicios brindados en el
centro

M Junta Directiva M Colaboradores

Nota. Elaboracion propia (2023).

En relacion con las tareas de la ejecucion de la planificacion que hizo el Centro
durante el periodo 2018-2020, se presentan como resultados en la figura 16, que, de acuerdo
con las poblaciones que brindaron la informacion, todas las tareas de ejecucion se realizan
en el CDAMEF. Este es un factor que favorece la gestion de tareas del Centro, ya que organiza
las acciones de manera secuencial y légica, asegurando que cada tarea se realice en el
momento adecuado, estableciendo los involucrados, los recursos, prioridades, y facilita el
éxito en el siguiente proceso de la planificacion, el cual es el control y evaluacion.

La ejecucion de estrategias y el cumplimiento de normas es un factor esencial para

garantizar la legalidad y velar por el bienestar de los adultos mayores, cuidarlos, y mitigar
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los riesgos dentro del centro, asi como mejorar la eficiencia operativa y demostrar
responsabilidad social y ética.
Figura 17.

Tareas del control y evaluacion de la planificacion que realiza el centro durante el
periodo 2018-2020

Cumplimiento de objetivos, metas y politicas

Reportes de logros obtenidos
peridédicamente

Deteccion de limitaciones y problemas
periddicamente

Correccion de desviaciones en el

cumplimiento de objetivos, metas y politicas
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Nota. Elaboracion propia (2023).

De acuerdo con la figura anterior, la cual habla de los procesos de control y evaluacion
en el periodo 2018-2020, se destaca que toda la junta directiva afirma que las tareas
mencionadas en la figura se cumplen; sin embargo, los colaboradores indican que la
correccion de desviaciones; la deteccidon de limitaciones y problemas; y los reportes de logros
no se cumplen lo suficiente. Por eso, estd la omision o la ejecucion a medias de este Gltimo
proceso de la planificacion, que puede tener varias consecuencias negativas, o ser el
responsable del posible retroceso de los procesos anteriores.

La ausencia de procesos de control y evaluacion afecta directamente la calidad de los
servicios brindados a los adultos mayores del canton, ya que existe un riesgo de que los

estandares de calidad disminuyan. Aunado a esto, sin este proceso es mas dificil identificar
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y corregir ineficiencias en los procesos de gestion, lo que puede afectar negativamente la
productividad, el uso de recursos y el cumplimiento de normativas y regulaciones.

Figura 18.
Percepcion sobre la discusion de metas y politicas que son de interés social y cuentan
con la aceptacion de los involucrados durante el periodo 2018-2020
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Nota. Elaboracion propia (2023).

Contar con una respuesta positiva respecto a la discusion de metas y politicas que son
de interés social y contar con la aceptacion de los involucrados, favorece la legitimidad y
aceptacion de la gestion de CDAMF. También, esta conduce a la elaboracion de metas y
politicas mas robustas, adaptadas a las necesidades y subjetividades de la poblacién, lo que
aumenta la eficiencia y efectividad en los procesos de gestion.

Esto, ademas, es un elemento positivo a nivel de ética, ya que promueve la
transparencia en la toma de decisiones y en la difusion de acuerdos, asi como contribuye a

construir consenso y a evitar conflictos o tensiones innecesarias.
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Figura 19.
Alineacion de objetivos de trabajo de acuerdo con la legislacion y politicas
nacionales sobre la persona adulta mayor durante el periodo 2018-2020
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Nota. Elaboracién propia (2023).

De acuerdo con la figura anterior, contar con la opinion de esta alineacion de manera
afirmativa, beneficia la gestion del Centro, pero es primordial destacar que beneficia el
desarrollo de los adultos mayores, pues indica que se cumplen los principios orientadores de
la Politica nacional de envejecimiento y vejez 2011-2021, los cuales sehalan que se debe
crear un entorno favorable a la salud y al bienestar de la vejez, el tener acceso a la atencion
integral, a los servicios de salud, y a la formacion y capacitacion del personal, para que se
puedan atender las necesidades especiales de las personas adultas mayores.

A nivel de los procesos de planificacion del Centro, el contar con la alineacion de
politicas nacionales le proporciona una base solida para el disefio y la implementacion de
programas y servicios efectivos, con los cuales se pueden abordar de manera més precisa las
necesidades identificadas, a nivel nacional, para mejorar la vida de las personas adultas
mayores.

Por otro lado, la alineacion de objetivos de trabajo con la legislacion y el

cumplimiento de politicas nacionales para la persona adulta mayor, no solo es una obligacién
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legal que contribuye a la proteccion de los derechos de esta poblacion y evitar sanciones
legales, sino asegura que las acciones de la organizacion estén en sintonia con las leyes que
protegen los derechos y el bienestar de esta poblacion, lo que también es esencial para

garantizar su bienestar, participacion y dignidad.

Figura 20.
Cumplimiento de metas periodicamente
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Nota. Elaboracién propia (2023).

De acuerdo con la figura anterior, se muestran nuevamente inconsistencias en las
respuestas de la junta directiva y los colaboradores; se recalca que este es un factor que afecta
al CDAMF, ya que muestra el poco involucramiento de todos los responsables de la gestion
del Centro. En este caso, el cumplimiento y la revision de metas periddicamente esta siendo
un factor negativo en el fortalecimiento de la cultura organizacional, pues minimiza el
potencial del Centro para aprovechar la diversidad de talentos y perspectivas dentro de su

equipo.
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Figura 21.
Percepcion respecto al uso de una comunicacion directa, oportuna y constante con
los familiares de los usuarios del servicio
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Nota. Elaboracion propia (2023).

Para el analisis, se destaca que la poblacion entrevistada estd de acuerdo con que la
administracién utiliza bastante y/o lo suficiente una comunicacién directa, oportuna y
constante con los familiares de los usuarios del servicio. Este aspecto es crucial, ya que
cuando los familiares estan informados sobre el estado, progreso y cualquier cambio en el
servicio prestado, se construye confianza con el Centro. Ademas, la comunicacion oportuna
permite abordar rapidamente cualquier problema o inquietud que pueda surgir. Esto facilita
la resolucion eficiente de problemas y mejora la satisfaccion, tanto de los usuarios como de

sus familias.
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Figura 22.
Percepcion respecto a las instalaciones fisicas para brindar un buen servicio
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Nota. Elaboracion propia (2023).

Contar con instalaciones fisicas adecuadas en un Centro de atencidon integral de
adultos mayores, es necesario para cumplir con requisitos normativos, y también contribuye
significativamente al bienestar fisico, emocional y social de ellos, asi como al entorno de
trabajo del personal.

Los datos obtenidos hacen ver que el CDAMF cuenta con instalaciones accesibles
para aquellos con movilidad reducida, facilitando su independencia y movilizacion, asi como
con un entorno fisico agradable, con espacios bien iluminados, areas verdes y zonas de
recreacion, los cuales contribuyen al bienestar emocional de los adultos mayores; asi como

espacios preestablecidos para terapias fisicas, ocupacionales o recreativas.
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Figura 23.
Distribucion de las cargas de trabajo y los servicios
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Nota. Elaboracion propia (2023).

Al interpretar los resultados anteriores, el Centro cuenta con la cantidad de
colaboradores adecuada, segtn la poblacion entrevistada. La distribucion conveniente de las
cargas de trabajo y los servicios es fundamental para optimizar la operacion, mejorar la
calidad del servicio, y garantizar un entorno de trabajo saludable y productivo.

Pese a lo anterior, un pequefio porcentaje de la poblacion entrevistada recomienda o
contratar mas personal o distribuir de mejor manera las cargas de trabajo, de acuerdo con las
habilidades y fortalezas individuales; promueve el desarrollo del talento y el desarrollo
optimo de tareas, ademas de que se reduce la probabilidad de errores y se mejora la

satisfaccion del cliente.
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4.1.2 Conocer los resultados obtenidos de la gestion del Centro Diurno del Adulto
Mayor de Flores, en relacion con su capacidad de planificar y gestionar los recursos
disponibles durante el periodo 2018-2020

Para conocer los resultados del periodo 2018-2020, respecto a la capacidad de
planificar y gestionar los recursos disponibles del Centro, se aplicaron herramientas como:
analisis FODA, taller participativo con los adultos mayores, mapeo de actores, y un grupo
focal con la junta directiva. El conocer los resultados ayuda a entender si se lograron los
objetivos planteados y si se cumplid con las metas establecidas y, con ello, aprender de las
experiencias pasadas, comprender qué estrategias y acciones han sido mas efectivas, con el
fin de que se pueden tomar decisiones informadas para mejorar la planificacion y gestion en
el futuro.

Al combinar estas diferentes herramientas de obtencion de informacion, se pudo
contar con una vision integral de la capacidad del Centro para planificar y gestionar los
recursos disponibles, conocer como se realizan las actividades diarias, como se toman

decisiones estratégicas y como se manejan los diferentes recursos. El andlisis de la aplicacion

de las herramientas se presenta a continuacion.
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Figura 24.
FODA

*Espacios de esparcimientos eGran cantidad de adultos mayores que desean
asistir al centro (lista de espera de mas de 50
adultos mayores)

eMantener y crear nuevas alianzas con
organizaciones publico privadas

eApoyo econémico JPS y CONAPAM
eAdaptabilidad y disposicion del personal
*Mejora continua en la atencidn integral de los
adultos mayores

*El aumento de la cantidad de adultos mayores
en el pais

eServicios de atencion a esta poblacion se
encuentran con mucha demanda

eDesarrollo de habilidades motoras

eAlimentacion saludable y acorde con las
necesidades individuales

e Atencion integral (desarrollo fisico, cognitivoy
emocional de los adultos mayores)

eApoyo a la familia

eServicio profesional e interdisciplinario
e|nteraccidon y comunicacion

*Apoyo econémico

eSeguridad a los adultos mayores
eSensibilizacion social

eAlianzas con centros educativos
eAtencion individualizada

Fortalezas

e|nstalaciones requieren de mejoras

eLineas de accion y herramientas se trabajan
semestralmente

*Se requiere adecuacion de espacios para la ley
7600

eAmpliacion de horario a los colaboradores

*Se deben realizar actividades variadas para
lograr ajustar el presupuesto

*El horario reducido para los adultos mayores

Nota. Elaboracion propia (2023).



A nivel de las fortalezas, se analiza que el CDAMF durante el periodo 2018-2020 ha
logrado alcanzar un nivel de desarrollo estable, y ello se infiere por medio de sus resultados,
los cuales le permitiran al Centro desenvolverse en el futuro de acuerdo con los recursos
establecidos, necesidades y metas, asi como crecer y alinear los diferentes procesos de
planificacion que la administracion desee.

Dentro de ellas se destaca la capacidad de mejorar la calidad de vida de los adultos
mayores del cantén de Flores, desde el punto de vista del cumplimiento de los derechos
humanos, esto por medio de la contribucion a su independencia y calidad de vida, mediante
la atencion de su salud fisica y el mantenimiento de la funcionalidad en ellos. Ademas, el
vincular la atencion integral como parte fundamental de la gestion, ya que se abordaron
aspectos fisicos, cognitivos y emocionales, y estos han sido factores claves para abordar las
necesidades complejas de los adultos mayores con los recursos escasos que hubo durante el
periodo.

En adicién a lo anterior, se destaca, a nivel de fortalezas, la implementacion de
lineamientos especificos en la asignacion de recursos para cubrir las necesidades de todas las
areas de manera equilibrada, el contar con equipos multidisciplinarios y la coordinacion
adecuada de servicios. Las alianzas les han permitido acceder a recursos que pueden no estar
disponibles internamente, fortaleciendo la capacidad de planificacion y ejecucion de
proyectos.

Por lo que, si se implementan estas fortalezas de manera efectiva, se puede
transformar el centro diurno de adultos mayores en un lugar de apoyo integral, bienestar y
dignidad. La combinacion de cuidados fisicos, emocionales y sociales, junto con un entorno
seguro e inclusivo, crea una base solida para un servicio de calidad que beneficie a los adultos

mayores y a sus familias.



En relacion con las oportunidades del CDAME, estas indican un panorama positivo,
a nivel de gestion de los procesos de planificacion del Centro a futuro. Aprovechar estas
oportunidades puede contribuir con un crecimiento sostenible, una mayor satisfaccion de los
usuarios y un impacto positivo para el canton, esto por medio del aprovechamiento de las
fuentes de financiamiento, alianzas y personal para desarrollar nuevas iniciativas y garantizar
la sostenibilidad del Centro, enfocadas en los procesos de planificacion.

Por lo que las oportunidades presentadas ofrecen un potencial significativo para el
crecimiento y la mejora del centro diurno para adultos mayores. Al aprovechar la alta
demanda, establecer alianzas estratégicas, asegurar apoyo econOmico y fomentar la
adaptabilidad del personal, el Centro puede fortalecer su capacidad para ofrecer servicios de
alta calidad y expandir su impacto en la comunidad. Una planificacién minuciosa y una
implementacion efectiva de estas pueden llevar al centro a nuevos niveles de éxito y eficacia
en el cuidado de los adultos mayores.

Las debilidades identificadas sefialan areas de preocupacion y desafios que la
organizacion enfrentd durante el periodo 2018-2020; se destaca que la inflexibilidad en la
realizacion de planes, revision y actualizacion de lineas de accion e implementacion de
nuevas herramientas, limit6 la capacidad de adaptacion a cambios rapidos, volviendo los
procesos mas lentos y estructurados, asi como la necesidad de realizar actividades variadas
para ajustar el presupuesto, lo que sugiere limitaciones financieras y, por ende, de recursos
en general.

En relacion con lo anterior, las debilidades presentan retos en temas de gestion del
centro diurno de adultos mayores, pero también ofrecen oportunidades para mejorar. Abordar
estas debilidades puede implicar inversiones en infraestructura, ajustes en la planificacion y

el presupuesto, y mejoras en la accesibilidad y cobertura del servicio. Un enfoque estratégico

86



y bien planificado para superar estas debilidades puede llevar a un centro diurno mas
eficiente, inclusivo, y adaptado a las necesidades de sus residentes.

Los factores externos que tuvieron impacto negativo en el periodo constituyen una
amenaza critica, ya que limitan la capacidad de la organizacidon para mantener y mejorar
servicios, asi como la variabilidad y el cambio en las necesidades de los adultos mayores
pueden crear desafios en la planificacion y prestacion de servicios. Uno de ellos es la
insuficiencia de recursos econdémicos. Las amenazas detectadas a nivel general se traducen
en desafios logisticos y de operaciones; el Centro debe planificar su quehacer, de manera que
se encuentre preparado para ajustar sus estrategias y operaciones en respuesta a factores
externos, manteniendo un enfoque proactivo en la sostenibilidad y excelencia en los servicios
prestados.

Por lo que abordar estas amenazas requiere de una planificacion estratégica definida,
una gestion de recursos efectiva y una adaptacion continua a las cambiantes condiciones del
entorno. Implementar medidas proactivas para enfrentar estas amenazas puede ayudar a
garantizar la sostenibilidad del centro y mantener la calidad del cuidado ofrecido a los adultos

mayores.
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Figura 25.
Sintesis de datos de taller participativo
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Nota. Elaboracion propia (2023).

En relacion con el taller participativo realizado el 30 de junio del 2023, donde se
conto con la participacion de 25 adultos mayores, quienes, por medio de la actividad “Sonar
el Centro”, mostraron su dinamismo a la hora de participar, su confianza y sus ganas por
mantener y mejorar el CDAMF, asi como dar a conocer el esfuerzo constante que realiza la
administracion del CDAMF para lograr gestionar sus operaciones.

Las opiniones de los adultos mayores respecto el periodo 2018-2020 inician con un
didlogo positivo, en el cual evaluan el nivel del servicio de calidad, y ahi, como factores
positivos de gestion, se analizan el liderazgo y el compromiso de los recursos humanos, esto
a partir de los esfuerzos por operar desde la atencidon personalizada y la disponibilidad

constante del personal, para escuchar las inquietudes de la poblacién como factor importante
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en la comunicacion. La gestion de recursos materiales ha sido otro aspecto por destacar, ya
que opinan que se cuenta con los materiales y espacios fisicos necesarios para realizar las
distintas actividades recreativas.

Ademas, consideran necesaria la suma de los esfuerzos para la mejora continua, con
el fin de mejorar cada dia un poco mas, esto desde el involucramiento de alianzas estratégicas
que apoyen a nivel economico y/o profesional, para que se logre incorporar mayor cantidad
de adultos mayores al Centro, asi como que se atienda la necesidad de contar con un horario
en el que los adultos asistan al Centro de lunes a viernes y se les brinden las terapias, charlas
y talleres necesarios. Ademas, si bien el Centro cumple con la Ley 7600, se da a conocer
desde los usuarios la necesidad de remodelar los bafios, por la necesidad de que se adapten a
sus necesidades fisicas y se dividan por género, para que las personas se sientan mas seguras.

En conclusion, seglin la opinidon de los entrevistados, los servicios proporcionados
por el Centro de atencion a adultos mayores en el 2018-2020, han demostrado ser
fundamentales en la creacion de un ambiente acogedor y cuidadoso, donde este responde a
las politicas y leyes nacionales en la atencion de esta poblacion, por lo que los esfuerzos del
personal han sido apreciados y destacados. Sin embargo, desde la perspectiva de los adultos
mayores que son beneficiarios de estos servicios, se sugiere una dedicacidon continua a la
mejora, esto por medio de la atencion a detalles especificos que hacen que la experiencia sea
ain mas enriquecedora, como la diversificacion de las actividades recreativas y la
consideracion de sugerencias individuales para mejorar los cuidados y espacios.

A nivel de procesos de planificacion, la implementacion de una cultura de mejora
continua aseguraria que la gestion de los servicios evolucione de manera alineada con las
expectativas cambiantes, y permitiria que el Centro siga siendo un espacio calido, seguro y

en constante progreso para quienes confian en su atencion.
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Figura 26.

Sintesis de datos del mapeo de actores

Municipalidad
de Flores

CONAPAM

Actividades sociales y
recreativas, capacitaciones,
charlas y talleres

Acciones a desarrolla segun la Ley
7935

Ciudades amigables

Implementacién de la politica

cantonal en discapacidad y vejez

Proyectos en conjunto con el
Centro

Asignacion de recursos desde el
drea de gestién comunal

adulta mayor en el Plan Anual
Operativo (PAO)

Involucramiento de la persona

Impulsa los programas y servicios )
por medio de la atencidn de las
personas adultas mayores en
pobreza y pobreza extrema

Formulacién de la politica nacional
de vejez y envejecimiento

\

-

De un 75% al 100% en recepcién de
evaluaciones anuales

\

(" Los recursos se asignan y evaluan )
de acuerdo con los estudios de
profesionales en trabajo social,

revision de liquidaciones y visitas

de campo

Nota. Elaboracion propia (2023).

Transferencia de recursos

‘

Programa de apoyo a la gestion

‘

Proyectos especificos

‘

Giros directos de fondos

‘

Seguimientos sociales

‘

Cumplimiento de la ley de salud
correspondiente a las personas
adultas mayores

Practicas organizacionales y
trabajos comunles

S —

Investigacion en temas de adultos
mayores y centros de atencion
integral

S —

Atencidn profesional en areas de
salud

S

Actividades recreativas

&

En relacion con el mapeo de actores y la figura presentada anteriormente, se destaca

en primer lugar la Municipalidad de Flores (pues las municipalidades desempenan un papel

integral en la gestion de los centros de atencion de adultos mayores, abordando aspectos que

van desde la planificacion y financiamiento hasta la supervision y garantia de la calidad de

vida de la poblacion). La Municipalidad de Flores ha cumplido su rol, desde la adaptacion de

los servicios y programas que responden a las condiciones de salud, culturales y

socioeconomicas de las PAM; ademas, ha apoyado en garantizar que el Centro de atencidon

de adultos mayores cuente con infraestructura adecuada y equipamiento necesario.

No

obstante, es necesario que la municipalidad aporte més en la infraestructura desde una visioén

de accesibilidad, seguridad y la presencia de instalaciones recreativas.
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Por otro lado, segiin lo que estipula la Ley 7935, en el articulo 1, las instituciones y
organizaciones ejecutoras de la politica social deberan:

a) Desarrollar programas que favorezcan la permanencia de las personas adultas
mayores en la familia y la comunidad.

b) Suministrar los servicios sociales dirigidos a fomentar la promocion,
participacion, integracion social de las personas adultas mayores.

c) Brindarles servicios de asistencia social a las personas adultas mayores,
quienes estén carentes de recursos familiares y materiales, para atender sus
necesidades basicas.

La JPS brinda a los centros encargados del cuido de los PAM cuatro programas,
divididos en:

1. Gestion: este programa brinda un apoyo econémico de manera permanente o
mensual a los centros, todo esto basado en los estudios, las necesidades y los
cumplimientos para la solicitud.

2. Necesidades especificas: son ayudas directamente relacionadas con
necesidades concretas, las cuales van en aspectos de salud de la PAM.

3. Proyectos especificos: corresponden a la ayuda econdmica a proyectos que
presenta cada centro para desarrollo de los adultos, ya sean recreativos,
estructurales, entre otros; estos son estudiados y no son brindados a todos.

4. Giros directos: este proyecto es directamente con la Asociacion
Gerontologica Costarricense (AGECO).

Ademas de ello, la JPS solicita, a los centros que le brindan ayuda, que cumplan con

los objetivos e y f de la c, los cuales indican:
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(...) e) Impulsar la atencién integral e interinstitucional de las personas adultas

mayores por parte de las entidades publicas y privadas, y velar por el funcionamiento

adecuado de los programas y servicios, destinados a esta poblacion. ) Garantizar la
proteccion y la seguridad social de las personas adultas mayores. (Sistema

Costarricense de Informacion Juridica, 199, parr. 6)

Debido a lo anterior, la JPS esta obligada a realizar seguimientos sociales para velar
por un buen cumplimiento a la atencidn integral de las PAM, en cualquier asociacion de
asistencia al adulto mayor, asi como el cumplimiento de la ley de salud y correspondiente de
cuido, que garantice la proteccion, la cual se rige bajo el articulo 18 de la Ley 7935.

Las instituciones de educacion tienen el deber de brindarles un sitio de recreacion, asi
sean actividades, cursos libres, alianzas de programas, debido a que el articulo 19 menciona
que el Estado estimularad la participacion de las personas mayores en los programas de
educacion general bdsica y diversificada para adultos, en la educacion técnica y la
universitaria. Asimismo, fomentara la creacion de cursos libres en los distintos centros de
educacion superior, programados para los beneficiarios de esta ley y dirigidos a ellos.

Por ello, es de suma importancia crear sitios y alianzas donde se permita unir la
experiencia y sabiduria de las PAM con las futuras generaciones, asi como brindarles el
acceso a los adultos mayores para seguir una vida cotidiana lo mas dindmica permitida para

su salud.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones

En el desarrollo de la investigacion, se recopila la informacioén necesaria para poder
conocer los procesos de planificacion en la gestion del CDAMEF en el periodo 2018-2020,
para con ello poder responder de manera mas precisa al problema planteado, en cuanto a la
gestion de los procesos implementados.

Mediante las conclusiones se unifican las ideas expuestas, tanto por las investigadoras
y su criterio profesional, como de la poblacién meta, considerando de manera concisa los
objetivos especificos trazados desde el inicio de la investigacion, a fin de determinar los
puntos o aspectos mas relevantes y que pueden tener un impacto, de modo positivo o
negativo, en el gestionar del CDAMF.

Existe un conocimiento 6ptimo de los conceptos relacionados con los procesos de
planificacion por parte del personal administrativo y la junta directiva del CDAMEF; esta
competencia es crucial, ya que refleja una comprension profunda de la gestion de procesos
necesarios para alcanzar los objetivos del centro. No obstante, para optimizar la eficacia de
la planificacion, es fundamental que este conocimiento se traduzca en practicas sistematicas
y coherentes que guien la operacion diaria y estratégica del centro.

Existe la necesidad de realizar un analisis integral, para revisar la metodologia
utilizada en la actualidad para la gestion de los procesos, porque destaca la falta de un plan
de trabajo a corto, mediano y largo plazo; esta es una brecha significativa en los procesos de
planificacion que gestiona el Centro. Si bien es cierto, aunque se lleva a cabo un plan de
actividades semanales que ha funcionado de manera exitosa, es importante integrar un plan
mas amplio y estructurado. Este plan debe alinearse con los objetivos a mediano y largo

plazo, abarcando tanto las necesidades individuales de los adultos mayores como los desafios

94



operativos del Centro. Una planificacion estratégica integral permitird mejorar la eficiencia
operativa, fomentar una mayor participacion del personal y abordar la creciente lista de
espera de manera mas efectiva.

En relacion con lo anterior, la alta demanda y la lista de espera indican una necesidad
insatisfecha en el canton; esto representa una oportunidad para expandir los servicios y
posiblemente considerar la ampliacion de instalaciones o la implementacion de programas
adicionales, para abordar la creciente demanda o la expansion de colaboraciones con otras
organizaciones, asi como la biisqueda de financiamiento adicional.

Aunados a esto, la alta demanda y los recursos limitados con los que se opera hoy en
dia se considera un desafio; es indispensable realizar una evaluacion detallada de las
necesidades de la poblacion atendida, o explorar estrategias para optimizar la utilizacion de
los recursos existentes; esto permitira priorizar los servicios y actividades mas esenciales y
garantizar una asignacion eficiente de recursos para abordar las necesidades. Sin embargo,
también es crucial llevar a cabo una evaluacion detallada de las necesidades de la poblacion,
y explorar estrategias para optimizar la utilizacion de los recursos existentes. Esta evaluacion
permitird priorizar los servicios mas esenciales, y garantizar una asignacion eficiente de los
recursos.

El poco involucramiento de los colaboradores en los procesos de planificacion puede
influir negativamente en la calidad de la atencion y en el sentido de pertenencia. Ademas de
distintas inconsistencias con respecto al manejo de los métodos de planificacion
implementados en el Centro, es necesario desarrollar un modelo que incentive la
participacion y el compromiso de los colaboradores en la toma de decisiones. En relacion
con esto, se debe desarrollar un modelo participativo, que incentive la colaboracion y el

compromiso del personal en la toma de decisiones, brindar las condiciones y herramientas
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necesarias para que las tareas se puedan desarrollar de la mejor manera posible, ya que, para
que los procesos de planificacion sean efectivos y avancen en una misma linea, todos los
involucrados que operan el Centro deben contar con las condiciones y herramientas de apoyo
para poder realizar eficientemente sus tareas.

Contar con apoyo econdmico de instituciones como JPS y CONAPAM, asi como la
colaboracion con universidades y la CCSS, representa una ventaja estratégica significativa.
Este apoyo puede facilitar el desarrollo de nuevas iniciativas, la mejora de las instalaciones,
la ampliacion de servicios y la garantia de sostenibilidad financiera. Es fundamental
maximizar estas colaboraciones, para fortalecer la capacidad operativa del centro y mejorar
su impacto en la comunidad.

La busqueda de mejora continua es esencial; esta oportunidad sugiere un compromiso
constante con la calidad y la evolucién de los servicios ofrecidos. Puede conducir a una
atencion mas efectiva, personalizada y adaptada a las cambiantes necesidades de la poblacion
adulta mayor. Mejorar la comunicacion interna y los canales de informacion es esencial para
alinear al personal y a la poblacion con los objetivos estratégicos del centro, promoviendo
una cultura de excelencia y adaptacion.

Por lo que, con lo expuesto anteriormente, se concluye que se destacan tanto
fortalezas como areas criticas de mejora en la gestion del CDAMF. El conocimiento existente
y el apoyo institucional representan puntos fuertes por abarcar, mientras que la falta de una
planificacion estratégica estructurada y el limitado involucramiento del personal son areas
que requieren atencion. La alta demanda y las oportunidades de expansion ofrecen potencial
para el crecimiento, mientras que la optimizacion de recursos y el compromiso con la mejora
continua son claves para enfrentar los desafios y garantizar la sostenibilidad del centro.

Implementar estas conclusiones permitird al CDAMEF no solo abordar de manera efectiva las
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necesidades actuales, sino también posicionarse para un desarrollo sostenible y adaptado a
las demandas futuras de la comunidad adulta mayor.

5.2 Recomendaciones

A lo largo de la investigacion realizada, y después del respectivo andlisis de los
diferentes resultados generados y de las conclusiones desarrolladas anteriormente, resulta
procedente la elaboracion de las recomendaciones, que tienen como propdsito determinar e
implementar las mejoras que resulten necesarias con respecto a la gestion de los procesos de
planificacion llevados a cabo en el CDAMEF.

La elaboracion de las siguientes recomendaciones se ajusta a los objetivos, a las
circunstancias que se plantean en la investigacion del estudio realizado y al criterio
profesional de las investigadoras. Una recomendacion es informacion que se utiliza para
mejorar, transformar e implementar diferentes aspectos relacionados con las gestiones
habituales que se realizan. Los datos en los que se fundamentan las recomendaciones
corresponden a las condiciones presentadas en el periodo 2018 hasta la actualidad en el
CDAMF, por lo que de este modo, se estan generando recomendaciones reales y ligadas a
las funciones que se realizan, que por supuesto son aplicables al Centro. A continuacion, se
detallan las recomendaciones:

En primer lugar, se recomienda elaborar planes de trabajo a corto, mediano y largo
plazo; estos planes deben ser una guia estratégica integral que contemple los objetivos y
metas organizacionales en cada linea temporal planteada. Un plan bien estructurado debe
incluir estrategias claras y medibles que busquen la mejora continua en la eficiencia operativa

del Centro. La eficiencia operativa se logra mediante la implementaciéon de procesos
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estandarizados que garanticen una correcta asignacion de recursos, evitando desperdicios y
maximizando el rendimiento de estos.

Al contar con procesos eficientes, se optimizan todos los recursos disponibles, lo que
permite una mayor capacidad de respuesta ante las demandas del Centro. Ademas, la
estandarizacion facilita la repeticion de buenas précticas, asegurando que las actividades se
realicen de forma coherente y predecible. La mejora en la eficiencia no solo significa la
optimizacién del tiempo y los recursos, sino también una mayor satisfaccion de los
beneficiarios, quienes experimentan una atencion de mayor calidad. Esto también puede
contribuir a la sostenibilidad a largo plazo del Centro, reduciendo costos innecesarios y
aumentando la capacidad de adaptacion ante nuevos desafios.

Para apoyar la formulacion, ejecucion y evaluacion de estos planes, se sugiere
desarrollar una guia metodoldgica que proporcione un marco detallado y préctico para
orientar a la administracion del Centro en la formulacion, ejecucion y evaluacion de estos
planes. Ademas, se propone a la administracion que estandarice los indicadores de medicion
de los criterios de gestion, con el fin de medir correctamente si los procesos cumplen o no
con los objetivos establecidos en cada plazo y corroborar, asi, la opinion de los colaboradores
y los usuarios del servicio.

Realizar evaluaciones periddicas de las necesidades de la poblacion atendida es una
estrategia crucial, para garantizar la efectividad y la relevancia de los servicios ofrecidos.
Estas evaluaciones permiten obtener informacion actualizada sobre las demandas y desafios
especificos que enfrenta la poblacion objetivo. Al llevar a cabo este proceso de forma regular,
se logra una comprension mas profunda de las dinamicas cambiantes dentro de la comunidad
atendida y, a su vez, se promueve la participacion de la poblacién, y se construye un vinculo

mas solido entre el Centro y aquellos a quienes sirve. Este vinculo puede generar un mayor
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grado de confianza y colaboracion, facilitando una implementacion mas efectiva de las
recomendaciones y propuestas a futuro, resultantes de las evaluaciones.

Se le recomienda a la administracion, velar por el involucramiento de los
colaboradores del Centro en los distintos procesos de formulacion, ejecucion y evaluacion de
metas, objetivos, planes y proyectos. Los colaboradores no deben ser vistos como agentes
externos que unicamente realizan labores de su area profesional, ya que al involucrarlos se
puede establecer una cultura de mejora continua, por medio de la identificaciéon de
oportunidades de mejora, la estimulacion a la creatividad e impulsar la innovacion que mejora
el quehacer del Centro.

Se recomienda incentivar a la innovacidon y mejora continua, donde la flexibilidad y
la adaptabilidad seran clave para implementar cambios exitosos a lo largo del tiempo; esto
mediante la implementacién de indicadores, canales de comunicacion, reportes y archivos
digitales que se realicen por medio de las herramientas tecnoldgicas que hoy en dia se tienen
a mano; ademas, desarrollar un manual y capacitaciones, donde se detalle como utilizar las
herramientas informaticas para cada proceso.

Por ultimo, buscar colaboraciones y alianzas estratégicas con otras organizaciones,
tanto del sector publico como del privado; esto puede ayudar a compartir recursos, reducir
costos y ampliar la capacidad instalada del Centro, en funcidon de lograr la atencion continua
de los adultos mayores que ya asisten, y la incorporacioén de adultos que se encuentran en la
lista de espera. En relacion con las alianzas, se deben explorar y desarrollar estrategias de
captacion de fondos adicionales, como solicitar donaciones, buscar subvenciones y colaborar
con organizaciones benéficas locales, asi como implementar estrategias como reuniones

regulares, canales de retroalimentacién abiertos. Es necesario mantener, a su vez, las
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relaciones existentes con el CONAPAM vy la JPS, por medio del cumplimiento de sus
requisitos, tal y como se ha venido realizando en el Centro durante los tltimos afios.

Las recomendaciones exteriorizadas no solo responden a las necesidades
identificadas durante el analisis de la gestion de los procesos de planificacion en el CDAMEF,
sino que también proporcionan un marco estratégico que garantiza una mejora continua y
sostenible en la gestion del Centro. La implementacion de estos planes a corto, mediano y
largo plazo, junto con la estandarizacion de procesos y la medicion de indicadores de gestion,
permitird optimizar recursos, mejorar la capacidad de respuesta y asegurar la calidad en la
atencion a los beneficiarios. Ademas, el enfoque en la participacion de los colaboradores y
la busqueda de alianzas estratégicas fortalecera la capacidad del Centro para enfrentar futuros
desafios, asegurando su adaptacion y crecimiento a largo plazo. Con estas acciones, se
promueve no solo la eficiencia operativa, sino también la innovacion y la colaboracion,
pilares fundamentales para el éxito del CDAMF en su mision de brindar un servicio de

calidad a la poblacion adulta mayor.
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CAPITULO VI. PROPUESTA
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6.1 Guia metodologica

La siguiente guia metodologica proporciona una estructura general para la gestion de
la planificacion, y tiene como fin ser un conjunto estructurado de metodologia, pasos y
herramientas para facilitar el desarrollo, la formulacion, ejecucion y evaluacion de planes,
acciones y metas especificas. Esta guia proporciona una ruta por seguir para alcanzar un
marco de trabajo claro y estructurado, con la finalidad de implementar procesos de
planificacion en el Centro y responder a las necesidades identificadas, manteniendo un
enfoque centrado en el bienestar de los adultos mayores.

La presente esté disefiada para ser utilizada en el Centro Diurno del Adulto Mayor de
Flores, asi como en otros Centros de Atencion Integral para Personas Adultas Mayores o
cualquier institucion interesada en fortalecer sus procesos de planificacion. La cual abarca
desde la identificacion de objetivos hasta la implementacion y evaluacion de la planificacion.
Muestra aspectos generales, los cuales pueden ser adaptados, segin las necesidades

especificas dentro del Centro en el futuro, o segun el criterio experto de la administracion.

Los pasos sugeridos son los siguientes:

Tabla 3.

Sintesis de guia metodologica

Fase

Objetivo

Acciones

Detalles Especificos

1. Identificacion de
objetivos y metas

Establecer direccion y
resultados especificos

Analisis de necesidades

Evaluacién de
necesidades y recursos

Definicion de objetivos

Establecimiento de
objetivos claros,
medibles y alineados
con la mision

2. Involucramiento de
partes interesadas

Colaborar con
interesados, para
mejorar aceptacion y
reducir conflictos

Participacion de
usuarios y familias

Talleres participativos

Involucrar a
profesionales

Entrevistas, encuestas
y grupos focales

Consultas y sesiones de
participacion

Consultas publicas y
sesiones de
participacion
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3. Anélisis del entorno y
recursos

Comprender contexto y
recursos internos

Evaluacion de recursos
disponibles

Inventario de recursos

Analisis del entorno
comunitario

Evaluacién de
eficiencia y capacidad
financiera

Consideracion de
factores externos

4. Desarrollo del plan de

Organizar acciones

Definicién de

Estrategias y tareas

trabajo para alcanzar objetivos _estrategias detalladas
Asignacion de Cronograma y
responsabilidades prioridades
Asignacion de tareas
segun habilidades
5. Implementacion del plan  Ejecutar acciones Implementaciéon Fase piloto para ajustes
planificadas gradual

Comunicacion interna
y externa

Informar a usuarios,
familias y personal

6. Control y evaluacion
continua

Supervisar y ajustar
segun progreso

Establecimiento de
indicadores de
desempefio

Indicadores de gestion,
servicio, rendimiento,
personal, tecnologia y
finanzas

Revisiones periddicas

Revisiones mensuales
y semestrales

Retroalimentacion y
mejora continua

Uso de encuestas,
entrevistas y

observaciones
7. Formacion y desarrollo  Fortalecer rendimiento  Capacitacion continua  Capacitacion en
del personal y adaptabilidad del habilidades blandas y
personal técnicas

Adaptabilidad al Talleres regulares
cambio enfocados en el
desarrollo de
capacidades
8. Participacion de la Fomentar cohesion Eventos y actividades =~ Organizacion de
comunidad social y relaciones comunitarias eventos
comunitarias Campafias de
concientizacion

Involucrar a
estudiantes y
comunidades

9. Gestidn de la calidad

Asegurar estandares y
requisitos de calidad

Encuestas de
satisfaccion

Encuestas trimestrales

Sistema de gestion de

Establecimiento de

calidad estandares
Plan de contingencia
10. Revision y Adaptabilidad Flexibilidad durante
actualizacion del olan implementacion
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Mantener alineacion
con objetivos y
prioridades

Revision anual

Ajustes segiin
necesidades y
evaluacion de derechos
humanos

Evaluacién de impacto
en derechos humanos

11. Registro y
documentacion

Asegurar transparencia
y eficacia

Mantenimiento de
registros

Registros digitales
detallados

Publicacion de
informes periddicos

12. Comunicacion
continua

Mantener
entendimiento y
compromiso

Canal de
comunicacion abierto

Comunicacion 1 a 1
y por medios
tecnologicos

Publicacion de
informes periddicos

Informes periodicos
sobre avances y

éxito

logros
13. Cierre y celebracion ~ Reconocer y Reconocimiento de Celebracion de
de logros reflexionar sobre el logros logros

Lecciones aprendidas

Identificacion de
lecciones aprendidas
para futuros procesos

Nota. Elaboracién propia (2023).

A continuacion, se detallan los pasos de la guia presentada en la tabla anterior:

1. Identificacion de objetivos y metas: esta fase establece la direccion y los resultados

especificos que una organizacidon o proyecto busca lograr, esclarece las acciones futuras y

permite la evaluacion del progreso hacia el logro de los resultados deseados.

a) Andlisis de necesidades: el objetivo de este punto es identificar y comprender las

brechas entre la situacion actual y la situacion deseada.

e Realizar una evaluacion de las necesidades de los adultos mayores atendidos y

sus familias.

e Realizar una evaluacion de los recursos escasos con los que cuenta el centro

(humanos, materiales, financieros y técnicos), y los que se requerirdn en el futuro

cercano, como situacion deseada, asi como posibles fuentes de financiamiento.
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e Realizar una evaluacion de la situacion actual del entorno y las necesidades de los
centros de atencion integral en relacion con procesos-crecimiento poblacional-
recursos, entre otros.

b) Definicion de objetivos: se pretende definir las metas y resultados especificos que el

Centro se propone alcanzar en un periodo determinado.

e [Establecer objetivos claros y especificos que aborden las necesidades
identificadas.

e Los objetivos deben ser cuantificables o evaluables de alguna manera, por lo cual
también deben tener una temporalidad definida, para, al final del periodo, poder
determinar el grado de éxito alcanzado.

e Los objetivos deben ser realistas y alcanzables con los recursos disponibles.

e Estos deben estar alineados con la vision, mision y valores del centro; por lo tanto,
deben integrar principios y estdndares de derechos humanos en la identificacion
de objetivos, asegurandose de que estos aborden las necesidades especificas
relacionadas con la dignidad, autonomia y participacion de los adultos mayores.

2. Involucramiento de partes interesadas: este se refiere al proceso de interactuar y

colaborar con las personas o entidades que tienen un interés, o pueden verse afectadas por
las acciones, decisiones o resultados implementados en el Centro. Este involucramiento
contribuye a construir relaciones solidas, mejorar la aceptacion de los proyectos y minimizar
los riesgos relacionados con posibles conflictos.

a) Participacion de usuarios y familias:

e Involucrar a los adultos mayores y sus familias en el proceso de planificacion,

para comprender sus expectativas y preferencias.
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(De qué manera?

o Taller participativo: invitar a adultos mayores y sus familias a sesiones de disefio
participativo, donde puedan contribuir activamente en la creacion de ideas y
soluciones para el Centro. Esto les brinda la oportunidad de expresar sus
opiniones y ser parte del proceso de toma de decisiones. Este puede ser un taller
anual "Construyendo juntos: fomentando el involucramiento y la
colaboracion"”, con el fin de crear un plan de accidén con pasos concretos y
responsabilidades definidas, para promover el involucramiento continuo después
del taller y el compromiso individual y grupal para seguir adelante con el plan de
accion, asi como continuar promoviendo el involucramiento y la colaboracion en
el futuro.

o Entrevistas y encuestas en modalidad virtual: establecer los objetivos de la
entrevista. ;Qué informacion se estd buscando? ;Qué se quiere lograr con estas
entrevistas?, seleccionar participantes a conveniencia, de acuerdo con la
informacion que se requiere recibir, disefiar preguntas abiertas que inviten a los
participantes a compartir sus opiniones, elegir un medio o plataforma confiable y
facil de usar, registrar y analizar los datos obtenidos.

o Grupos focales: esta técnica involucra la participacion de un grupo pequeno de
personas seleccionadas, para discutir y compartir sus opiniones, percepciones y
experiencias sobre un tema especifico. Deben ser personas que tengan experiencia
relevante o conocimientos sobre el tema en cuestion, llevar una guia de discusion
detallada, que incluya una lista de temas y preguntas que guiaran la conversacion

durante la sesion del grupo focal.
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o Consultas publicas: para este método es necesario tener claro ;Qué informacion
se esta buscando? ;Qué decisiones se tomaran basadas en los resultados de la
consulta? ;De quién debe venir esta informacién? ;Quién debe participar?
Determinar el formato mas adecuado para la consulta publica, (reuniéon
comunitaria, un taller participativo, una encuesta, un foro publico). Definir la
fecha, hora, lugar y duracion de la consulta publica. Preparar materiales
informativos y formativos que ayuden a los participantes de la consulta a entender
el tema de esta y proporcionen la informacidén necesaria, para que puedan
contribuir de manera significativa y se sientan parte del proceso.

b) Involucrar a los profesionales que laboran medio tiempo:

e Trabajar en conjunto con profesionales encargados de las distintas terapias
asegura una atencion integral, facilita un monitoreo continuo de las técnicas
utilizadas, y permite ajustar las estrategias de gestion, segin sea necesario.

c¢) Consultas y sesiones de participacion:

e Facilitar consultas y sesiones de participacidn, para recoger aportes y perspectivas

de las partes interesadas.

3. Anadlisis del entorno y recursos: este punto es crucial en la toma de decisiones
estratégicas y los procesos de planificacion para el Centro; este se basa en una comprension
profunda del contexto en el que opera el Centro, asi como de los recursos internos
disponibles.

a) Evaluacion de recursos disponibles:

e Realizar un inventario y analizar los recursos financieros, humanos, tecnologicos

y materiales disponibles para la implementacion de la planificacion.
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Evaluar la eficiencia en la utilizacién de los recursos disponibles en el periodo
anterior; se debe considerar si los recursos estan siendo aprovechados al maximo
y si hay areas donde se puedan realizar mejoras.

Evaluar la capacidad financiera para emprender nuevas iniciativas estratégicas, o
bien mantener las ya establecidas y analizar las necesidades futuras para que ellas
sean contempladas.

Realizar informes de resultados periddicamente; se recomienda que estos se
realicen semestralmente, se deben llevar a cabo y actualizar regularmente estos
informes, con el fin de poderse adaptar a cambios en el entorno y en las
necesidades de la organizacion.

Realizar una evaluacion de impacto en derechos humanos, para identificar como
las decisiones y acciones afectan los derechos fundamentales de los adultos
mayores, y garantizar que el entorno fisico y las instalaciones sean accesibles y

estén adaptadas para respetar la dignidad y autonomia de los adultos mayores.

b) Andlisis del entorno comunitario:

Considerar factores externos, como caracteristicas demograficas, servicios
comunitarios y alianzas estratégicas que puedan influir en la planificacion.

Identificar los problemas y desafios que enfrenta el cantén, como problemas
medioambientales, de seguridad, educativos o de empleo, esto con el fin de
comprender como estos problemas podrian afectar positiva o negativamente al

Centro.
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e Investigar las leyes y regulaciones cantonales que puedan afectar las operaciones
de la organizacion, tales como normativas medioambientales, zonificacion y
cualquier otro requisito legal relevante.

Desarrollo del plan de trabajo: este punto tiene como objetivo principal proporcionar

una estructura organizada y detallada para llevar a cabo en el accionar diario y, asi,

alcanzar los objetivos y metas establecidos por el CDAMF. Este plan debe ser visto
como un aspecto esencial para la gestion efectiva del tiempo, los recursos y las
actividades.

a) Definicion de estrategias:

e Definir con claridad, en los objetivos y metas, el plan, que debe proporcionar una
comprension precisa de lo que se espera lograr.

e Desarrollar estrategias especificas para alcanzar los objetivos establecidos.

e Organizar las tareas especificas, los plazos (lo recomendable es que estos sean
definidos para actividades mensuales y un plan anual de trabajo).

e Establecer una secuencia l6gica y prioridad para las actividades; estas deben
contar con una relacion entre las tareas y como contribuyen al logro de los
objetivos.

e Permitir la adaptacion y flexibilidad cuando sea necesario; si bien el plan de
trabajo establece una estructura, esta debe ser lo suficientemente flexible para

ajustarse a cambios en el entorno o en las circunstancias del Centro.

b) Asignacion de responsabilidades:
e Asignar responsabilidades claras a los miembros del equipo para la ejecucion de

cada estrategia. Esta designacion se debe realizar después de evaluar las
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habilidades y competencias de cada miembro del equipo, ya que estas se deben
asignar de acuerdo con las fortalezas individuales, asegurandose de que cada
miembro esté capacitado para llevar a cabo sus tareas.

e Facilitar la coordinacién y colaboracion entre los miembros del equipo. Un plan
de trabajo bien elaborado permite una comprension compartida de las
responsabilidades, y contribuye a un flujo de trabajo eficiente.

5. Implementacion del plan: 1a implementacion del plan se centra en llevar a cabo

las acciones y tareas definidas en este, por medio de la ejecucion efectiva de las iniciativas
planificadas para lograr los objetivos y metas establecidas.

a) Implementacion del plan de manera gradual:

e Si es posible, implementar el plan de manera gradual en una “fase piloto” para
identificar posibles ajustes antes de la implementacion completa, con el fin de
garantizar la ejecucion efectiva de las actividades y acciones planificadas.

b) Comunicacion interna y externa:

e Informar a los usuarios, familias y personal sobre el plan y los cambios asociados,

con el fin de que todos los involucrados estén alineados con el método de gestion.
6. Control y evaluacion continua: esta fase tiene como objetivo principal supervisar
y evaluar el progreso y la finalizacion de las actividades. En relacion con los objetivos
establecidos, es una fase esencial para asegurar que la implementacion del plan sea
efectiva, y para permitir ajustes o mejoras en tiempo real desde la involucracion de

estrategias de medicion de desempefio.
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Estrategias de medicion desempefio recomendados:

Establecimiento de lineas base y metas: Las lineas base deben representar el punto de
partida o situacion actual del centro en relacién con un indicador determinado. A
partir de este punto inicial, se deben establecer metas progresivas a corto, mediano y
largo plazo, lo cual facilita el seguimiento gradual del avance institucional.
Evaluaciones periddicas (trimestrales/semestrales): Se sugiere realizar revisiones
trimestrales o semestrales mediante herramientas como encuestas de satisfaccion,
entrevistas al personal y andlisis de reportes internos. Estas evaluaciones deben ser
sistematizadas y documentadas, de modo que los resultados sirvan como insumo para
la retroalimentacion y mejora de la planificacion.

Uso de matrices de seguimiento: Creacion de una matriz que detalle la informacion
clave sobre cada objetivo, su respectivo indicador, el area o persona responsable, la
frecuencia de medicion y los resultados obtenidos. Esta herramienta facilita la
visualizacion del progreso institucional y permite tomar decisiones oportunas ante
desviaciones o debilidades.

Retroalimentacion 360°: Esta estrategia implica considerar opiniones desde
diferentes actores del centro: personal técnico, administrativo, personas usuarias,
familiares, Junta Directiva e instituciones aliadas. Esta permite tener una vision mas
integral del desempefio y fortalecer el enfoque participativo en la toma de decisiones.

a) Establecimiento de indicadores de desemperio:

Se conoce como indicadores a los “instrumentos de evaluacion de la gestion de las compaiiias

en funcion del impacto de sus productos y servicios” (Rincén, 1998, p. 18). Ademas, “un

indicador es una medida de la condicioén de un proceso o evento en un momento determinado”

(Rincén, 1998, p. 19).
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Los indicadores son una forma clave de retroalimentar un proceso, de monitorear el
avance o la ejecucion de un proyecto, de los planes estratégicos, entre otros. Y son mas
importantes todavia si su tiempo de respuesta es inmediato, o muy corto, ya que, de esta
manera, las acciones correctivas se realizan sin demora y en forma oportuna (Rincén, 1998,
p. 19)

Por lo anterior, en la presente guia es indispensable definir, revisar y/o ajustar
indicadores, para medir el progreso hacia los objetivos.

Ejemplos de indicadores:

o Indicadores generales de gestion: gastos de operacion, inventario, asistencia, margen
de beneficio neto, método SROI (se inserta esta herramienta recomendada en anexos).

o Indicadores de servicio: tiempo de servicio, numero de reclamos solucionados/
nimero de reclamos totales, garantias atendidas, adultos atendidos, indice de
satisfaccion del cliente.

o Indicadores de rendimiento: efectividad, eficiencia, eficacia.

o Indicadores de personal: porcentaje de empleados capacitados, evaluacion de clima
laboral.

o Indicadores de herramientas tecnologicas: nimero de nuevas tecnologias
implementadas, capacidad de procesamiento de datos de manera digital.

o Indicadores financieros: ratio de liquidez, ratio de endeudamiento.

b) Revisiones periodicas:

e Realizar revisiones regulares cada mes, para evaluar la efectividad del plan y
realizar ajustes, segiin sea necesario.

¢) Retroalimentacion y mejora continua:

112



e Utilizar la retroalimentacion de las diferentes partes involucradas, para realizar

ajustes y mejoras continuas en los procesos y en la implementacion general.

De acuerdo con el proceso de retroalimentacion y mejora continua, es pertinente
utilizar la metodologia gestiéon por objetivos, ya que se centra en el establecimiento de
objetivos especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo determinado, con el
fin de asegurar y facilitar la medicion del rendimiento y el seguimiento del progreso hacia
los objetivos, lo que permite realizar ajustes y mejoras en el camino.

Herramientas de retroalimentacion:

o Encuestas de satisfaccion: realizar encuestas semestrales a los adultos mayores,
familiares y personal, para evaluar su nivel de satisfacciéon con los servicios
proporcionados por el Centro.

o Entrevistas individuales o grupos focales: realizar entrevistas individuales o
reuniones grupales con los adultos mayores, familiares y personal, para obtener
comentarios mas detallados sobre sus experiencias, necesidades y sugerencias de
mejora.

o Observacion directa: realizar observaciones semanales, de manera objetiva, de las
actividades diarias en el Centro, para identificar areas de mejora en la prestacion de
servicios, la comunicacion entre el personal y los adultos, y el ambiente general del
Centro.

o Revisiones de registros y documentacion: realizar y revisar los registros del Centro;
estos deben contemplar registros de actividades, informes de incidentes, con el fin de
identificar tendencias y areas problemadticas que requieran atencion.

o Buzon de sugerencias: colocar buzones de sugerencias en areas comunes del Centro,

para que los adultos mayores, familiares, personal y vecinos del cantén, puedan dejar
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comentarios de manera andnima si lo desean, ya que se pueden sentir mas comodos

de hacerlo asi.

7. Formacion y desarrollo del personal: este proceso busca fortalecer el rendimiento
individual y colectivo, asi como fomentar el crecimiento profesional y la adaptabilidad a los
cambios en el entorno laboral.

a) Capacitacion continua:

e Proporcionar capacitaciones técnicas, blandas y especificas del rol, para asegurar
que estén habilitados para implementar el plan de manera efectiva.

e Proporcionar capacitacion regular al personal, sobre los principios de derechos
humanos, asegurando que estén habilitados para ofrecer servicios respetuosos y
centrados en la persona.

b) Adaptabilidad al cambio: desarrollar la capacidad de los empleados para

adaptarse a cambios en el entorno laboral, tecnologico y organizacional, por medio de
talleres. La formacion promueve la flexibilidad y la resiliencia.

Recomendaciones para las capacitaciones:

o Contenidos: habilidades blandas: aprendizaje de planificacion de actividades
organizacionales, manejo de crisis, fomento de la autonomia, apoyo emocional,
seguridad y prevencion de riesgos, resolucion de conflictos, inteligencia emocional.
Habilidades técnicas: competencias informaticas, atencion al cliente, legislacion y
normativas de adultos mayores.

o Metodologia: se recomienda que las capacitaciones se brinden por medio de talleres,
usando como métodos el aprendizaje activo, el aprendizaje colectivo, el aprendizaje
experiencial, las tutorias. En adicion a esto, las capacitaciones de habilidades blandas

se brinden al personal y a los adultos mayores, y las capacitaciones técnicas
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unicamente al personal. Los facilitadores de los talleres se pueden buscar por medio

de alianzas estratégicas, ya sea con estudiantes universitarios, profesionales que

brinden estos servicios de manera gratuita, u organizaciones de bien social.

o Tiempo: los talleres deben tener una duracion maxima de dos horas, y se debe realizar
un minimo de tres talleres al afio.

o Espacios: se recomienda que los talleres se lleven en el espacio al aire libre existente
en el CDAMF, ya que pueden ser espacios excelentes para fomentar la participacion,
el aprendizaje experiencial y el trabajo en equipo, en un entorno natural. Por otro
lado, de ser necesario, se pueden usar recursos materiales como el salon y las mesas
de trabajo del CDAMF, o solicitar permiso a la municipalidad, para utilizar los
espacios cantonales otorgados para estas actividades.

8. Participacion de la comunidad: este aspecto tiene como fin involucrar a la
comunidad, con el propdsito de crear la cohesion social y la construccion de relaciones mas
fuertes. Se recomienda involucrar a la comunidad, desde la realizacion de didlogos abiertos
semestrales con las personas que componen las alianzas vinculadas al CDAMF
(Municipalidad de Flores, CCSS, CONAPAM, JPS), asi como invitacion libre a la
comunidad que quiera participar en el proceso de gestion del Centro, donde se puedan incluir
las redes sociales, los boletines informativos y los sitios web. Estos didlogos deben ser
dirigidos por la administracion del Centro con sus propios fondos y, a su vez, seguir buscando
donaciones, como se hace actualmente, para que se proporcione el espacio necesario de

involucramiento y conciencia comunal sobre el trabajo del CDAMEF.
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a) Eventos y actividades comunitarias:

e Organizar eventos y actividades que fomenten la participacion de la comunidad y
fortalezcan la relacion con esta, lo que también sirve como un fin para recaudar
fondos. Para la realizacion de estos eventos, se recomienda aprovechar los
recursos y conocimientos de los estudiantes que hacen trabajo comunal en el
Centro, y estan dirigidos desde la administracion del CDAMF.

e La participacion fomenta la responsabilidad comunitaria, al empoderar a los
residentes para tomar decisiones que afectan su entorno.

e Llevar a cabo campanas de concientizacion en la comunidad sobre los derechos
humanos de los adultos mayores, fomentando una cultura de respeto y apoyo. Las
campafas de concientizacion se recomiendan que se realicen tres veces por afo,
de manera presencial, y una campafna por mes de modo digital (por medio de
publicacion de materiales educativos, como infografias y folletos digitales), y que
estén a cargo de los estudiantes que realizan trabajo comunal en el Centro, y a
cargo de los especialistas que trabajan en el lugar, supervisados desde la
administracion.

9. Gestion de la calidad: este tiene como fin asegurar que los servicios cumplan con

los estandares y requisitos establecidos por la organizacion y las poblaciones involucradas.

a) Sistema de gestion de calidad:
e Establecer y mantener estandares y procedimientos de trabajo, para garantizar la
consistencia y la entrega de servicios de alta calidad.
e Desarrollar un plan de contingencia, para abordar imprevistos que puedan surgir

durante la implementacion.
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b) Encuestas de satisfaccion:

e Realizar encuestas periodicas de satisfaccion, para obtener retroalimentacion de
usuarios y familias; se recomienda que estas encuestas sean trimestrales. Las
encuestas de satisfaccion deben ser desarrolladas desde la junta directiva, con el
apoyo de la administracion, mediante encuestas digitales a los familiares (Google
Forms) y de manera fisica o verbal a los usuarios del Centro.

10. Revision y actualizacion del plan: al realizar esta fase, se pretende que se
garantice que las actividades y proyectos estén alineados con los objetivos estratégicos y las
prioridades de la organizacion, respondiendo siempre a los recursos y objetivos cambiantes.

a) Adaptabilidad:

e Mantener el plan flexible y adaptarse a cambios en las necesidades de los usuarios

o en el entorno.
b) Revision anual:

e Realizar una revision exhaustiva del plan anualmente, y llevar a cabo ajustes

segln sea necesario.

¢) Evaluacion del impacto en temas de derechos humanos:

e Integrar la evaluacion del impacto en derechos humanos como parte integral de
la revision anual del plan, asegurando su alineacion continua con los estandares
de derechos humanos.

11. Registro y documentacion: la importancia de mantener registros y

documentacion esta respaldada por diversos beneficios que contribuyen a la transparencia, la
eficiencia y la gestion efectiva; asi como ser una fuente de datos de primera mano para

investigaciones y proyectos futuros.
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a) Mantenimiento de registros:

e Mantener registros detallados de la implementacion, las evaluaciones y los ajustes
realizados; asi como llevar minutas en las reuniones y sesiones en las cuales se
tomen decisiones y/o se discutan temas de relevancia. Se recomienda que estos
registros sean digitales, debido a la rapidez al buscar la informacion, la necesidad
de acceso remoto y la eficiencia operativa.

12. Comunicacion continua: la comunicacion continua desempefia un papel critico
en el éxito de la planificacion y ejecucion de los procesos, ya que asegura que todos
comprendan claramente los objetivos y, ademas, aumenta el sentido de pertenencia y el
compromiso de los involucrados.

a) Canal de comunicacion abierto:

e Mantener una comunicacion abierta y transparente con usuarios, familias y
personal, para garantizar la comprension y el compromiso. Se recomienda que
este sea a nivel de uno a uno y por vias tecnologicas, como correos y WhatsApp.

e Publicar informes periddicos sobre el estado de las gestiones realizadas en los
distintos periodos, compartiendo logros y areas de mejora con la comunidad.

13. Cierrey celebracion de logros: establecer un momento para reflexionar y festejar

los logros fortalece la cultura organizacional, y refuerza el sentido de pertenencia entre los
miembros del equipo.

a) Reconocimiento de logros:

e C(Celebrar los logros, y reconocer a las personas y equipos que contribuyeron al

éxito.
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b) Lecciones aprendidas:

e Identificar lecciones aprendidas durante el proceso, para aplicar acciones

correctivas y mejorar futuros procesos de planificacion.
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6.2 Propuesta plan piloto: espacios de cuidado intergeneracional

Se conoce como plan piloto a “un estudio pequeio o corto de factibilidad o viabilidad,
conducido para probar aspectos metodoldgicos de un estudio de mayor escala, envergadura
o complejidad” (Diaz-Muifioz, 2020, parr. 6).Por lo que, la ejecucion experimental de este
plan piloto para la implementacion de la metodologia de redes de cuidado intergeneracional
en el canton de Flores, es de importancia, porque esta herramienta ayuda a mitigar los
posibles riesgos del proyecto, optimizar recursos invertidos y mejorar la probabilidad de éxito
al implementar la metodologia en el canton y, de ser posible, que ella sirva de guia y ejemplo
a gran escala para los demds cantones del pais, ya que su implementaciéon puede ser
documentada y utilizada como modelo para futuras implementaciones.

La implementacion del plan piloto facilitard, a futuro, contar con un proyecto que
tenga las bases necesarias para el cuidado intergeneracional de manera efectiva y sostenible,
ya que, por medio de este, se recopilaran los datos y la evidencia necesaria para respaldar la
necesidad de implementacion de este tipo de metodologias de cuidado intergeneracional, y
para buscar financiamiento adicional para expandir y mejorar estos programas en el futuro.

El personal involucrado en el cuidado intergeneracional tendrd la oportunidad de
adquirir experiencia practica y recibir retroalimentacion, por lo que esto conducird el
mejoramiento de las habilidades del personal para la prestacion de servicios en el futuro.
Adicional a esto, permitird que se realicen los ajustes necesarios en funcion de las opiniones
y los resultados obtenidos durante el plan piloto, lo que lleva a ajustar los objetivos y tareas,
con la finalidad de que sean mas efectivas y eficientes en el futuro.

Como parte del proyecto final de graduacion, para obtener del grado de Licenciatura,

las investigadoras sugieren, como parte de la propuesta, implementar la metodologia de redes
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de cuidado intergeneracional en el canton. El cuidado intergeneracional se refiere al apoyo y
la atencion que se proporciona entre diferentes generaciones dentro de un grupo, en el cual
se destaca la colaboracion y el cuidado entre personas de distintas edades (nifios, jovenes,
adultos, adultos mayores), reconociendo las necesidades y contribuciones de cada una de
ellas en conjunto.

En relacion con los centros de cuidado intergeneracional y el tema de la investigacion:
Procesos de planificacion implementados en el Centro Diurno del Adulto Mayor de Flores,
Heredia, durante su gestion. 2018-2020, se destaca que:

Los programas intergeneracionales son una estupenda manera de que las personas

mayores permanezcan como miembros productivos y valorados en la sociedad; sirven

para construir vinculos significativos que ponen en contacto a las personas de
distintas edades y proporcionan a los mayores un medio de transmision de la cultura

y las tradiciones a las nuevas generaciones a la vez que mejoran la manera que tienen

de percibirse a si mismos. También los jovenes encuentran beneficios en la

interaccion  intergeneracional: los  jovenes implicados en  programas
intergeneracionales ganan conocimiento y aprecio por la vejez frente a la que
disminuyen su temor; ademas, se benefician de la relacion intergeneracional con
personas de otros grupos de edad diferentes al suyo, que pueden proporcionarles guia,

consejo, sabiduria, apoyo y amistad. (Pinazo y Kaplan, 2007)

Durante los tltimos 10 afios, se ha visto la aplicacion de esta metodologia en distintas
partes del mundo y bajo diferentes contextos. Ejemplo de ello es la residencia Nightingale
House en Londres, donde, desde el 2017, dentro de la residencia de adultos mayores, se cre6
la guarderia Apples y Honey Nightingale; este cuido intergeneracional se encuentra

compuesto por nifios y nifias de dos a cuatro afios, profesionales, voluntarios, familiares y
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personas adultas mayores, quienes compartes diariamente; sus principales actividades han
sido que las generaciones cocinen, jueguen, canten, cuiden animales y cultiven verduras en
el jardin.

Ademas, el Centro Intergeneracional de Referencia (CINTER), en Espafia, cuyos
miembros, desde el 2018, tienen como objetivo ser un lugar en el que cada uno aprende del
y con el otro, por medio de la convivencia de manera continua, y se conectan personas de
distintas generaciones, el cual sirve como un lugar de encuentro y vivencias
intergeneracionales entre nifios y nifias de cero a tres afios y personas mayores.

El Centro de aprendizaje intergeneracional ILC es un programa originado en Seattle,
donde, cinco dias a la semana, en la residencia de adultos mayores, los nifios y los residentes
comparten una variedad de actividades planificadas, como musica, baile, arte, alimentacion,
narracion de cuentos, o simplemente visitas.

Otra referencia es ORPEA Meco en Espaiia, una entidad que es residencia geriatrica
y a la vez una escuela infantil, la cual, desde el 2003, ha tenido el objetivo de dar respuesta a
necesidades sociales del entorno, como lo son el aumento del nimero de personas mayores
dependientes y el aumento de nacimientos, donde nifios de entre seis meses y tres anos y
adultos mayores de 70 comparten, por medio de sesiones diarias de terapia ocupacional,
fisioterapia y actividades de esparcimiento.

Se conoce que para estas residencias el cuidado intergeneracional ha sido un reto; sin
embargo, destacan mayormente su importancia para la sociedad, ya que:

. El cuidado intergeneracional permite la transmision de valores, tradiciones y
conocimientos culturales de una generacion a otra.

. Permite eliminar barreras espaciales y actitudinales que separan a las

generaciones en las actividades cotidianas.
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. Apoya la creacion de comunidades mas fuertes y solidarias.

o Ofrece un importante respaldo emocional de manera horizontal; este apoyo
emocional puede ser fundamental para superar desafios y enfrentar situaciones dificiles.

. Reduce el aislamiento social, especialmente en personas mayores.

A nivel nacional se registran articulos que estudian la aplicacion de esta metodologia.
Empero, no se registra ningun programa que implemente en la practica esta experiencia, por
lo que el disefio e implementacion de este plan piloto resulta de interés para el equipo de
investigadoras, ya que resulta ser una propuesta que representa compromiso, innovacion y
cambio social. Por lo que, primeramente, a nivel cantonal, se pretende, con la implementacion
de esta red, alcanzar la construccion de conexiones solidas entre personas adultas mayores y
nifios(as) del cantéon, de manera que compartan servicios, programas € interaccionen
periddicamente, tanto a través de actividades planificadas y estructuradas, como desde
encuentros informales y espontaneos.

Es un plan piloto previsto para 18 meses, con la participaciéon del CDAMF y de los
centros educativos aledafos que, después de ser informados sobre esta iniciativa, estén
anuentes a participar de estas experiencias, cuyos beneficios seran bidireccionales.

Objetivo del plan:

. Promover un cantén unificado, desde la comprension mutua y el intercambio
de conocimientos y habilidades de los adultos mayores y nifios del canton, a partir de la
implementacion de un programa piloto en el CDAAMF, donde cada generacion contribuye

al bienestar y desarrollo intergeneracional.
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Este plan piloto estd disefiado para ser flexible y adaptarse a las necesidades
especificas de la organizacion y de los participantes. La participacion de todas las partes
interesadas, junto con una evaluacion continua, es clave para el éxito del programa.

Fases del plan:

1. Preparacion inicial (meses 1-2):

a) Identificacion de recursos:

e Evaluar los recursos disponibles, incluyendo personal, instalaciones y
material.

b) Establecimiento de objetivos:

e Definir los objetivos especificos del programa y los resultados esperados.
2. Desarrollo de actividades (meses 3-4):

a) Diserio de actividades interactivas:

e Desarrollar actividades adaptadas para ambas generaciones, como

manualidades, juegos, lectura compartida o actividades recreativas.

b) Colaboracion con profesionales de la educacion y otras especialidades:

e Solicitar colaboracion a profesionales de la educacion y otros expertos(as) en
diferentes tematicas como psicologia, pedagogia, gerontologia, entre otras,
para adaptar las actividades a las diferentes edades y necesidades.

3. Sensibilizacion y comunicacion (meses 5-6):

a) Sesiones de sensibilizacion para el personal:

e Proporcionar sesiones de sensibilizacion para el personal, sobre la
importancia de las interacciones intergeneracionales.

b) Comunicacion con familias:
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e Informar a las familias de los adultos mayores y a las familias de los nifios
sobre el nuevo programa.
4. Seleccion de participantes (meses 7-8):

a) Identificacion de participantes:

e Seleccionar adultos mayores y nifios interesados en participar
voluntariamente en el programa. Se sugieren siete propuestas de centros que
se encuentran el drea de San Joaquin, asi como cerca del CDAMF. A
continuacion, se muestra la ubicacion de dichos centros.

Figura 27.
Mapeo de centros educativos
D S b
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Nota. Google Maps (2024).
En la siguiente lista se brindan el nombre, la distancia del centro diurno y los numeros
telefénicos donde se pueden contactar con los superiores encargados.

o Complejo Educativo San Angel: este centro se encuentra a 1,3 km del centro diurno,

siendo el que se encuentran a mayor distancia; cuenta con un horario de lunes a

viernes de siete de la mafana a tres de la tarde. El numero telefonico donde se puede

125




contactar es el 2265-7391; también cuenta con una pagina web, donde se puede
obtener informacion importante, como valores, mision e historia, la cual es

http://sanangelschool.ed.cr

Kinder Little Hands Montessori: este kinder se encuentra a una distancia de 1 km, y

cuenta con un horario mas extendido, debido a que, ademas de ser kinder, brinda un
servicio de guarderia. Por lo tanto, cuenta con un horario de seis y media de la mafiana
a cinco y treinta de la tarde; su metodologia de ensefianza es la metodologia
Montessori, y el método de contacto es por medio del nimero telefonico 2265-0725.
Ankids: se encuentra a una distancia de 650 m del centro; es uno de los centros que
tiene una poblacion desde los seis meses a los seis afios, teniendo una gama de
poblacion apropiada y variable para poder trabajar en este plan piloto. Cuenta con

una pagina web, la cual es http://ankid.com, y con un horario de seis y media de la

mafana a cuatro de la tarde. El nimero telefonico para contactarlo es el 2265-8917.

Little Geniuses: se encuentra a 550 m del centro diurno; es un centro relativamente

nuevo en el drea de San Joaquin y de caracter privado, no se cuenta con pagina en
linea, pero el nimero de contacto es el 8772-4949.

Saint Nicholas of Fliie School: este centro educativo se encuentra a 600 m del centro;

es trilingiie y de carécter privado. Se encuentra comprometido no solo con el medio
ambiente, sino con lo social, por lo que, basado en sus valores, parecen estar dadas
las condiciones para crear alianzas e impulsar la presente propuesta. La pagina web

donde se puede buscar informacion es https://saintnicholas.ed.cr, y el numero

telefonico de contacto directo es el 2265-4639.
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o Kinder Estados Unidos de América: este centro educativo también se encuentra a 600

m del CDAMEF; es de carécter publico. Las formas de contacto son via telefonica, al

numero 2265-4266, o al correo jn.estadosunidosdeamerica@mep.go.cr

o Instituto Educativo Villa Feliz: este instituto se encuentra a 750 m del CDAMF; es

de caracter privado, y el medio de contacto es por el correo villafeliz@ice.co.cr o al

teléfono 2265-6602. Cuenta con un horario de seis y media de la mafana a cinco y

media de la tarde.

La lista anterior es la de los siete centros educativos mas cercanos al CDAMF. Sin
embargo, se cuenta con mayor cantidad de instituciones para crear distintas alianzas, e
incluso se pueden establecer alianzas con varios centros de manera simultanea, debido a los
métodos de ensefianza que emplean, llegando a crear en los adultos mayores una mejor
calidad de vida, desde el aspecto emocional, hasta el mental.

b) Evaluacion de necesidades especificas:

e Es necesario evaluar las necesidades especificas de cada participante, para
adaptar las actividades seglin sea necesario. Para ello seria necesario contar
con el trabajo voluntario de una persona especialista en Psicologia o
habilidades afines, como coach de vida.
5. Implementacion del programa piloto (meses 9-12):

a) Sesiones piloto:

e Iniciar sesiones piloto del programa, llevando a cabo las actividades
planificadas.

b) Evaluacion continua:
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e Recopilar retroalimentacion de participantes y personal, para realizar ajustes
durante el proceso.
6. Evaluacion y analisis de resultados (meses 13-14):

a) Indicadores de éxito:

o Establecer indicadores de éxito, para evaluar el impacto del programa en la
calidad de vida y el bienestar emocional de los participantes.
Algunos ejemplos de estos indicadores son:

o Indice de participaciéon: se compone del porcentaje de personas adultas mayores
que participan activamente en actividades intergeneracionales dentro del canton.

o Satisfaccion de los usuarios: este es el reflejo de los resultados de encuestas o
entrevistas que evaluan la satisfaccion de las personas mayores, los jovenes y sus
familias, con respecto a las actividades y servicios intergeneracionales ofrecidos.

o Nivel de integracion social: cudl es el nimero de relaciones sociales establecidas
entre personas mayores y jovenes o personas menores de edad dentro de la
comunidad, medido a través de indicadores, como la frecuencia de interacciones
sociales y el desarrollo de amistades intergeneracionales.

o Desarrollo de habilidades: medicion del desarrollo de habilidades y competencias

b) Andlisis de datos:
e Analizar datos recopilados a través de encuestas, observaciones y

comentarios.
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7. Informe final y lecciones aprendidas (meses 15-16):

e Preparar un informe final, que destaque los resultados del programa piloto, e
identificar lecciones aprendidas y 4areas de mejora para futuras
implementaciones.

8. Revision y expansion (meses 17-18):

a) Revision del programa:

e Revisar el programa piloto en conjunto con participantes, familias y personal.

b) Planificacion para la implementacion completa:

e Desarrollar un plan para expandir el programa a més participantes y centros
de atencion integral, y continuar con la evaluacion y ajustes, segin sea
necesario, para mejorar y adaptar el programa a medida que crece.

Para el desarrollo de dicho plan piloto, se realizé un diagrama de Gantt como
guia; este se halla dividido en la duracion por mes, de acuerdo con las actividades planteadas

con anterioridad.

129



Figura 28.
Diagrama de Gantt, plan piloto

Espacios de cuidado intergeneracional. Plan de trabajo mensual

Plan piloto Semana 1
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8.1 Plan de técnicas para TFG

Tabla 4.
Plan de técnicas

Técnicas

Poblacion

Actividades

Plan de desarrollo

Tiempos

Taller Participativo

Adultos mayores

Presentacion

Las facilitadoras se presentan ante el grupo
contando un poco de ellas (informacién personal y
profesional).

10 min

Actividad rompe hielo

Dos mentiras y una verdad: cada uno de los
participantes dira dos mentiras y una verdad sobre
su persona, y los demas integrantes deberan
adivinar cual es la verdad y, por ende, cuales son
las mentiras.

20 min

“Sofiar el centro”

Los adultos deberan contar un cuento, donde, de
manera fantasiosa, indiquen como les gustaria que
fuera el centro, qué cambiarian y qué mantendran
de este.

40 min

Cierre

Las facilitadoras deberan solicitar a los adultos que
compartan sus reflexiones de la actividad y, de ser
posible, escuchar algunos de sus cuentos para
compartir. Una vez finalizado esto, ellas les daran
un mensaje de agradecimiento y de ratificar el
compromiso que tienen con esta poblacion.

20 min

Grupo focal (de no
poder aplicarse en una
sesion, se realizaran

Administrativos del
centro diurno

Presentacion

Las facilitadoras se presentan ante el grupo
contando un poco de ellas (informacién personal y
profesional).

10 min




dos grupos focales)

Colaboradores del
centro diurno

Junta directiva del
centro diurno

Actividad rompehielos

(Quién es?: cada participante escribira en un papel
un hecho unico, extrafio o inesperado que le haya
sucedido. Luego, el facilitador sacara un papel y lo
leerad en voz alta, con la finalidad de que cada
participante adivine de quién es. Cuando la
persona que escribio ese hecho sea identificada,
esta debera presentarse y agregar un contexto
adicional al hecho, si es necesario.

20 min

FODA

Introducir al grupo a la técnica, explicando cada
letra de la herramienta.

En un lugar visible se colocaran papeldgrafos; se
divide cada papelografo en 4 cuadrantes.

Definir a los grupos cudl es la situacion que se
pretende mejorar, y ponerlos en contexto.
Explicar las reglas (ser realistas-sinceros y
objetivos), y entregarles a los participantes papeles
de colores, para que escriban la informacion.
Una vez recolectados los papelitos con la
informacion, se pegaran en los cuadrantes,
dependiendo del area al que correspondan, y se
analizaran los hallazgos en conjunto, para
proponer estrategias de manera colectiva.

40 min

Mapeo de actores

En una reunion privada, se conversara con la
administradora del centro respecto a los actores
externos que se encuentran relacionados con los
procesos de planificacion del centro.

En primer lugar, se pondra en contexto el objetivo
del mapeo.

Disefiar, en conjunto, un mapeo geografico de los
actores y sus respectivas funciones.

Definir de qué manera facilitan u obstaculizan
estos actores los procesos de planificacion del

30 min
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centro.

Guia de procesos del centro
de real a ideal

En una reunion privada, se conversara con la
administradora del centro, respecto a la forma en
que se desarrollan las labores en la institucion,
especificamente enfocandose en la planificacion de
este, y como les gustaria que fuera a futuro.

40 min

Cierre

Las facilitadoras deberan solicitar a los grupos que
compartan sus reflexiones de las actividades y, de
ser posible, que compartan sus expectativas para el
centro. Una vez finalizado esto, ellas les daran un
mensaje de agradecimiento y de ratificar el
compromiso que tienen con esta poblacion.

20 min

Entrevista

Administrativos del
centro diurno.
Organizaciones
publicas involucradas
(CONAPAM, JPS,
Municipalidad).

Familiares encargados

de los adultos mayores.

Cuestionario

Las facilitadoras enviaran, a los administrativos
del centro y a los familiares, un formulario de
Google, con un cuestionario ya establecido para
cada poblacion. El cuestionario consta de
preguntas relacionadas con el analisis de la
planificacion del centro.

Las facilitadoras entrevistaran, por distintos
medios, a colaboradores de las organizaciones
publicas, respecto a su participacion en los
procesos de planificacion del centro.

Nota. Elaboracion propia (2023).
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8.2 Cuestionario FODA

El presente cuestionario tiene el objetivo de recolectar informacién para el desarrollo
del analisis FODA de la organizacion, como parte de la investigacion de la Universidad
Nacional de Costa Rica, como Trabajo Final de Graduacion para optar por la Licenciatura
en Planificacion Econdmica y Social, referente a los procesos de planificacion
implementados en el Centro Diurno del Adulto Mayor de Flores, Heredia, durante su
gestion. 2018-2020. La informacion suministrada es inicamente para efectos académicos.

De antemano se le agradece su colaboracion.

1. ;Qué ventajas tiene el centro respecto a otros centros de atencion?

2. (Qué puntos fuertes destacan del centro diurno?

3. (Qué factores son los que hacen que los adultos mayores y sus familiares decidan

optar por ustedes?

4. (Qué aportan sus servicios al canton?



5. ¢(Cuales son las mejores caracteristicas de sus servicios?

6. (Qué ventajas tienen en relacién con ingresos y servicios?

7. ¢Cudles servicios brindados son los mejor valorados por sus usuarios?

8. (Cuadles son las mejores caracteristicas de sus colaboradores? ;Qué hacen muy

bien?

9. (Cudles lineas de accion han tenido mejores resultados en los ultimos tres anos?
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10. ;Pueden ampliar la cantidad de adultos mayores atendidos de los que hay

actualmente? ;Por qué?

11. ;Hay personas interesadas por que les brinden el servicio de atencion que no han

podido recibirlo?

12. ;Es posible colaborar con otros centros de atencion u organizaciones comunales?

13. ;Qué tipo de ayudas o subvenciones existen en el pais para los centros de atencion

de la poblacion adulta mayor?
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14. ;Cuales son las principales organizaciones o instituciones de las que reciben apoyo?

15. ;Cuadles organizaciones o instituciones podrian vincular como alianza a futuro?

16. ;El Gobierno ha lanzado nuevas ayudas para centros de atencion de este tipo?

17. (Sus servicios pueden adaptarse facilmente a nuevas tecnologias o estrategias?

18. Si no cuentan con suficientes ingresos, /por qué pasa esto?

19. ;Qué habilidades o capacidades clave creen que deben manejar mejor para brindar

sus servicios?
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20. ;Sus instalaciones, lineas de accion y herramientas estan obsoletos?

21. ;Qué aspectos pueden mejorar de sus instalaciones?

22. ;Qué aspectos pueden mejorar de sus servicios?

23. ;Qué problemas encuentran en su dia a dia al gestionar sus servicios?

24. ;Qué perciben sus usuarios como debilidades o desventajas?
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25. {Qué les falta a sus servicios para ser mejores?

26. ;Cuadles son las actividades que requieren de mayores costes en el centro?

27. ;Cémo podrian mejorar la atencion a los adultos y el cumplimiento de politicas?

28. ;En qué parte del centro les faltan recursos para gestionarlo mejor?

29. ;Ha habido un cambio en las necesidades de los adultos mayores?
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30. (Ha habido un cambio demografico en el pais que perjudique al centro?

31. ;Qué cambios en el entorno tanto politico, econdémico como social pueden

perjudicarles?

32. ({Qué obstaculos encuentran o pueden encontrarse en el futuro?
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8.3 Cuestionario Municipalidad de Flores

El presente cuestionario tiene el objetivo de recolectar informacion para el desarrollo de
una investigacion de la Universidad Nacional de Costa Rica, como Trabajo Final de
Graduacion para optar por la Licenciatura en Planificacion Econémica y Social, referente a
los procesos de planificacion implementados en el Centro Diurno del Adulto Mayor de
Flores, Heredia, durante su gestion. 2018-2020. La informacién suministrada es unicamente

para efectos académicos. De antemano se le agradece su colaboracion.

1. Género.
a. () Masculino
b. () Femenino

2. Edad en afios cumplidos.
a.()18-25
b.()25-32
c.()32-37
d.()37-42
e. ()42 -47
f.()47-52
g.()52-57
h.()57-62

i.() 62-67
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j. () Mas de 67

(Cual es su puesto dentro de la Municipalidad de Flores?

(Tiempo de laborar en la Municipalidad de Flores?

a. () Menos de un ano

b. () 1-3 afos

c. () 3-6 afios

d. () 6-10 anos

e. () Mas de 10 afos

(De qué manera apoya la municipalidad a la gestion de acciones de desarrollo

integral para la poblacion adulta mayor de Flores, especificamente al CAAME?

(Cuaéles son las acciones a futuro que planifica la municipalidad en relacion con la

atencion integral de las personas adultas mayores del canton?
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De manera general, ;como definiria usted que es la relacion existente entre la

municipalidad y el Centro Diurno para Personas Adultas Mayores de Flores?

7. (Bajo qué criterios le asigna recursos econémicos la municipalidad al centro diurno

del canton?

8. (Cuales son las acciones que incluye la municipalidad en sus planes de trabajo
respecto al mejoramiento de infraestructura del Centro Diurno de Atencion al

Adulto Mayor de Flores?

9. (Como calificaria de manera general los programas, proyectos y servicios
impulsados en el canton de Flores en atencion a la poblacion adulta mayor?

a. () Totalmente satisfactoria

b. () Satisfactoria

c. () Neutra

d. () Insatisfactoria
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10.

11.

e. () Totalmente insatisfactoria

(Como calificaria de manera general los servicios brindados en el Centro Diurno
para la Atencion Integral de Flores?

a. () Totalmente satisfactoria

b. () Satisfactoria

c. () Neutra

d. () Insatisfactoria

e. () Totalmente insatisfactoria

(Considera que hay procesos o acciones dentro del centro diurno de Flores que
podrian mejorarse en cuanto a la gestion?

a. () Si, jcual(es)?

[Por qué?

b. () No
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8.4 Cuestionario JPS

El presente cuestionario tiene el objetivo de recolectar informacién para el
desarrollo de una investigacion de la Universidad Nacional de Costa Rica, como Trabajo
Final de Graduacion para optar por la Licenciatura en Planificacion Econémica y Social,
referente a los procesos de planificacion implementados en el Centro Diurno del Adulto
Mayor de Flores, Heredia, durante su gestion. 2018-2020. La informacidn suministrada es
unicamente para efectos académicos. De antemano se le agradece su colaboracion.

1. Género.

a. () Masculino

b. () Femenino

2. Edad en afos cumplidos.

a.()18-25

b.()25-32

c.()32-37

d.()37-42

e. ()42 -47

f.()47-52

g.()52-57

h.()57-62

i.() 62-67

j- () Mas de 67

3. (Cual es su puesto dentro de la JPS?
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4. ; Tiempo de laborar en la JPS?

a. () Menos de un afo

b. () 1-3 afios

c. () 3-6 afios

d. () 6-10 anos

e. () Mas de 10 afos

5. (De qué manera apoya la JPS a la gestion de acciones de desarrollo integral para

la poblacion adulta mayor?

6. De manera general, ;como definiria usted que es la relacion existente entre la JPS

y los centros diurnos para personas adultas mayores?

7. (Cudles diria usted que son las principales caracteristicas que debe tener un
centro diurno del adulto mayor para cumplir con el cuido integral de las personas

adultas mayores?
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8. (Qué tipos de apoyo les brinda la JPS a los centros diurnos para adultos mayores?

9. (Cudles de las siguientes vulnerabilidades son consideradas por la JPS para

ofrecer sus apoyos?

a. () Econémica
b. () Social

c. () Familiar

d. () De salud

e. () Otra ;Cual?

10. ;Cuales requisitos debe cumplir un centro diurno para adulto mayores para

contar con el apoyo de la JPS?

11. Desde la perspectiva de la JPS, ;cuéles lineamientos debe cumplir un centro

diurno para adultos mayores en su plan de trabajo?

12. ;Cuales son los recursos que deben incluir los centros diurnos dentro de su

presupuesto?
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13. (Cuadl es el sistema de control y evaluacion que realizan para velar por que el

apoyo brindado por la JPS se oriente a las necesidades presupuestadas?

14. ;Cada cuanto tiempo deben entregar evaluaciones o rendir cuenta los centros

diurnos para adultos mayores a la JPS?

15. De acuerdo con la rendicion de cuentas que los centros diurnos deben realizar,
(cual diria usted que es el porcentaje de recepcion de dichos documentos?

a. () De 0% a 25%

b. () De 25% a 50%

c. () De 50% a 75%

d. () De 75% a 100%

16. De manera general, ;como evaluaria usted los resultados de las evaluaciones y
rendicion de cuentas mencionados anteriormente?

a. () Totalmente satisfactoria

b. () Satisfactoria

c. () Neutra
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d. () Insatisfactoria
e. () Totalmente insatisfactoria

17. ;Cuéles programas, proyectos y servicios impulsa la JPS en el canton de Flores?

18. {Como calificaria de manera general los programas, proyectos y servicios
impulsados en el cantén de Flores?

a. () Totalmente satisfactoria

b. () Satisfactoria

c. () Neutra

d. () Insatisfactoria

e. () Totalmente insatisfactoria

19. ;Coémo calificaria de manera general los servicios brindados en el centro diurno
para la atencion integral de Flores?

a. () Totalmente satisfactoria

b. () Satisfactoria

c. () Neutra

d. () Insatisfactoria

e. () Totalmente insatisfactoria

20. ;Considera que hay procesos o acciones dentro del Centro Diurno de Flores que
podrian mejorarse en cuanto a la gestion?

a. () Si, ;cudl(es)?
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(Por que?

b. () No
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8.5 Cuestionario a familiares de las personas que utilizan los servicios del
CDAMF

El presente cuestionario tiene el objetivo de recolectar informacion para el
desarrollo de una investigacion de la Universidad Nacional de Costa Rica, como Trabajo
Final de Graduacion para optar por la Licenciatura en Planificacion Econdémica y Social,
referente a los procesos de planificacion implementados en el Centro Diurno del Adulto
Mayor de Flores, Heredia, durante su gestion. 2018-2020. La informacién suministrada es
unicamente para efectos académicos. De antemano se le agradece su colaboracion.

1. Género.

a. () Masculino

b. () Femenino

2. Edad en anos cumplidos.

a.()18-25

b.()25-32

c.()32-37

d.()37-42

e. ()42 -47

f.()47-52

g.()52-57

h.()57-62

i.() 62-67

j- () Mas de 67

3. (Tiempo de pertenencia de su familiar adulto mayor en el Centro Diurno para la

Atencion Integral del Adulto Mayor de Flores?
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a. () Menos de un afo

b. () 1-3 afios

c. () 3-6 afios

d. () 6-10 anos

e. () Mas de 10 afos

4. ;Como calificaria su experiencia general respecto a la calidad del servicio?
a. () Totalmente satisfactoria

b. () Satisfactoria

c. () Neutra

d. () Insatisfactoria

e. () Totalmente insatisfactoria

5. Cuando el centro de atencion propone alglin plan, objetivo o meta, ;lo cumple?
a. () Bastante

b. () Lo suficiente

c. () Regular

d. () Poco

e. () Muy poco

6. Cuando se presenta un problema, ;la administracion se interesa en resolverlo?
a. () Bastante

b. () Lo suficiente

c. () Regular

d. () Poco

e. () Muy poco
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7. Cuando solicita alguna informacién respecto a la gestion del Centro (plan de
atencion, actividades, usos de recursos), ;le dan respuesta?

a. () Bastante

b. () Lo suficiente

c. () Regular

d. () Poco

e. () Muy poco

8. En relacion con el personal y los servicios que se brindan, ;coémo considera la
cantidad de personal que posee el centro?

a. () Es la adecuada

b. () Se debe contratar mas personal

c. () La cantidad es la adecuada, pero el servicio brindado no es adecuado

d. () Exceso de personal

e. () Deficiente

9. (Existe una comunicacion directa, oportuna y constante con los familiares de los
usuarios del servicio que brinda el CAAMEF?

a. () Bastante

b. () Lo suficiente

c. () Regular

d. () Poco

e. () Muy poco

10. Marque con una x en cada atributo presentado en el siguiente cuadro, en funcion

de como considera usted la distribucion y el uso de los siguientes recursos:
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Atributo | Muy poco Poco

Regular

Lo suficiente

Bastante

Recursos Humanos

Recursos

Financieros

Recursos Materiales

Recursos

Tecnoldgicos

11. ;Las instalaciones fisicas son adecuadas para brindar un buen servicio? ;Por

qué?

a. () Bastante

b. () Lo suficiente
c. () Regular

d. () Poco

e. () Muy poco

(Por qué?

12. {Considera que hay procesos o acciones dentro del Centro que podrian

mejorarse en cuanto a la gestion?

a. () Si, ;cudl(es)?

Por qué?
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b. () No

13. ;Su familiar, que es usuario de los servicios, le ha manifestado inconformidad
con alguna situacion que sucede en el CAAMF? En caso afirmativo, citar las
situaciones.

a.()Si

Situaciones:

b. () No
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8.6 Cuestionario Junta Directiva

El presente cuestionario tiene el objetivo de recolectar informacién para el
desarrollo de una investigacion de la Universidad Nacional de Costa Rica, como Trabajo
Final de Graduacion para optar por la Licenciatura en Planificacion Econémica y Social,
referente a los procesos de planificacion implementados en el Centro Diurno del Adulto
Mayor de Flores, Heredia, durante su gestion. 2018-2020. La informacidn suministrada es

unicamente para efectos académicos. De antemano se le agradece su colaboracion.

1. Género.
a. () Masculino

b. () Femenino

2. Edad en afos cumplidos.
a.()18-25
b.()25-32
c.()32-37
d.()37-42
e.()42-47
f.()47-52
g ()52-57
h.()57-62
i.() 62-67

J. () Més de 67
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3. (Tiempo de pertenecer a la junta directiva del Centro Diurno para la Atencion
Integral de Flores?

a. () Menos de un afo

b. () 1-3 afios

c. () 3-6 afios

d. () 6-10 anos

e. () Mas de 10 afnos

4. ;Conoce y domina usted el concepto de planificacion institucional?

a. () Bastante

b. () Lo suficiente

c. () Regular

d. () Poco

e. () Muy poco

5. (Cudles de los siguientes conceptos usted diria que se utilizan en el CDAMF?
a. () Definicion de objetivos

b. () Enfoque a futuro

c. () Establecimiento de metas y programas

d. () Uso de herramientas de gestion y calidad

e. () Politicas y normativas internas

6. (El centro cuenta con documentos, archivos o algun tipo de registro que
formalice la estructura organica o funcional de €él, en los cuales se establecen las
lineas de accidn y los mecanismos de coordinacion para lograr sus objetivos?

a. () Bastante

b. () Lo suficiente
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c. () Regular
d. () Poco

e. () Muy poco

7. Marque con una x en cada atributo presentado en el siguiente cuadro, en funcioén

de como considera usted que es el uso de los siguientes recursos:

Atributo Muy poco | Poco

Regular

Lo suficiente

Bastante

Recursos Humanos

Recursos

Financieros

Recursos

Materiales

Recursos

Tecnoldgicos

8. (Se distribuyen eficientemente los recursos del centro? En caso afirmativo, poner

algunos ejemplos.
a. () Bastante

b. () Lo suficiente
c. () Regular

d. () Poco

e. () Muy poco

Ejemplos:
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9. (El Centro plantea acciones y objetivos especificos para el cumplimiento de
metas?

a. () Bastante

b. () Lo suficiente

c. () Regular

d. () Poco

e. () Muy poco

10. ;Se involucra a todo el personal en la elaboracion de planes institucionales,
objetivos y metas?

a. () Bastante

b. () Lo suficiente

c. () Regular

d. () Poco

e. () Muy poco

11. Marque con una x en cada atributo presentado en el siguiente cuadro, en funcién

de las tares del proceso de planificacion que usted considere que el centro realiza

Etapas Tareas Si No

Formulacion

Elaboracion de diagnéstico de problematicas

Establecimiento de indicadores de referencia

Definicion de objetivos, metas y politicas

Establecimiento de recursos humanos, financieros,
materiales y tecnologicos

Discusion y
aprobacion de
planes

Se discute si los objetivos, metas y politicas son de
interés social y cuentan con la aceptacion de los
involucrados
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Existencia de responsables asignados y niveles
jerarquicos establecidos (marco organizacional
establecido)

Ejecucion de

Cumplimiento de normas y disposiciones de tipo legal
y administrativo que regulan las acciones del centro
(Marco Juridico)

planes

Cuentan con una direccion que guie y controle los
esfuerzos del centro

Estrategias direccionadas al cumplimiento de la
demanda de los servicios brindados en el centro

Cumplimiento de objetivos, metas y politicas

Reportes de logros obtenidos peridodicamente

Control y
evaluacion

Deteccidn de limitaciones y problemas periddicamente

Correccion de desviaciones en el cumplimiento de
objetivos, metas y politicas

12. ;Existe una alineacion de objetivos de trabajo de acuerdo con la legislacion y

politicas nacionales sobre la persona adulta mayor? En caso afirmativo, indique

cuales

a. () Bastante

b. () Lo suficiente

c. () Regular

d. () Poco

e. () Muy poco

Cuales:
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13. (Realiza el Centro evaluacion de cumplimiento de metas periddicamente? En
caso afirmativo, ;quién lo hace y cada cuanto?

a. () Bastante

b. () Lo suficiente

c. () Regular

d. () Poco

e. () Muy poco

14. ; Existe una comunicacion constante en la cual usted pueda expresar sus ideas,
necesidades e inconformidades de manera empatica y respetuosa?

a. () Bastante

b. () Lo suficiente

c. () Regular

d. () Poco

e. () Muy poco

15. ;Las instalaciones fisicas son adecuadas para brindar un buen servicio?

a. () Bastante

b. () Lo suficiente

c. () Regular

d. () Poco

e. () Muy poco

16. En relacion con las cargas de trabajo y los servicios que se brindan, ;cémo
considera la cantidad de personal que posee el centro?

a. () Es la adecuada

b. () Se debe contratar més personal
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c. () La cantidad es la adecuada, pero la distribucion de cargas de trabajo no es
equitativa

d. () Exceso de personal

e. () Deficiente

17. {Considera que hay procesos o acciones dentro del Centro que podrian
mejorarse en cuanto a la gestion?

a. () Si, ;cudl(es)?

b. () No
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8.7 Cuestionario CONAPAM

El presente cuestionario tiene el objetivo de recolectar informacién para el
desarrollo de una investigacion de la Universidad Nacional de Costa Rica, como Trabajo
Final de Graduacion para optar por la Licenciatura en Planificacion Econémica y Social,
referente a los procesos de planificacion implementados en el Centro Diurno del Adulto
Mayor de Flores, Heredia, durante su gestion. 2018-2020. La informacién es inicamente

para efectos académicos. De antemano se le agradece su colaboracion.

1. Género.

a. () Masculino

b. () Femenino

2. Edad en afos cumplidos.

a.()18-25

b.()25-32

c.()32-37

d.()37-42

e. ()42 -47

£()47-52

g.()52-57

h. ()57-62

i.() 62-67
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j. () Mas de 67

3. (Cual es su puesto dentro del CONAPAM?

4. ; Tiempo de laborar en el CONAPAM?

a. () Menos de un afo

b. () 1-3 afos

c. () 3-6 afios

d. () 6-10 anos

e. () Mas de 10 afios

5. (De qué manera fomenta el CONAPAM la participacion de la comunidad, la

familia y la persona adulta mayor en las acciones por desarrollar?

6. (Cuadl es la relacion existente entre las entidades publicas y privadas en relacion
con el funcionamiento de los programas y servicios destinados a la atencion del

adulto mayor?
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7. {De qué manera el CONAPAM impulsa los programas y servicios con las

alianzas publicas y privadas?

8. (Cuadl es el sistema de control y evaluacion que realizan para velar por que los
fondos y sistemas de pensiones y jubilaciones logren cubrir las necesidades basicas

de sus beneficiarios?

9. (Cuales son las politicas y planes nacionales que formulan en temas de

envejecimiento?

9. (Cada cuanto se reformulan y evaliian los mismos?

10. ;Cuales diria usted que son los aciertos y los desaciertos en la ejecucion de la

politica en favor de la persona adulta mayor en CR?
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11. De acuerdo con las evaluaciones anuales de los programas, proyectos y servicios
publicos y privados dirigidos a la poblacion adulta mayor, ;cual diria usted que es el

porcentaje de recepcion del producto de dichas evaluaciones?

a. () De 0% a 25%

b. () De 25% a 50%

c. () De 50% a 75%

d. () De 75% a 100%

12. De manera general, ;cémo evaluaria usted los resultados de las evaluaciones

anuales mencionadas anteriormente?

a. () Totalmente satisfactoria

b. () Satisfactoria

c. () Neutra

d. () Insatisfactoria

e. () Totalmente insatisfactoria
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13. ;Cuaéles son los criterios técnicos utilizados para distribuir los recursos

economicos para los servicios dirigidos a las personas adultas mayores?

14. ;| De qué manera velan por que los recursos se empleen conforme a su destino

inicial?

15. {De qué manera se vincula el CONAPAM con los centros diurnos del adulto

mayor?

16. ;Cuales diria usted que son las principales caracteristicas que debe tener un
centro diurno del adulto mayor, para cumplir con el cuido integral de las personas

adultas mayores?
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17. (Cuéles programas, proyectos y servicios impulsa el CONAPAM en el canton

de Flores?

18. {Coémo calificaria de manera general los programas, proyectos y servicios

impulsados en el cantén de Flores?

a. () Totalmente satisfactoria

b. () Satisfactoria

c. () Neutra

d. () Insatisfactoria

e. () Totalmente insatisfactoria
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