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Resumen

Arnaez Carrillo, G. Desarrollo de competencias de gestion curricular para el fortalecimiento
del liderazgo pedagogico: Un estudio de caso desde la percepcion del personal docente y

administrativo de la escuela Presbitero José Daniel en el aiio 2024.

El presente trabajo final de graduacidon tiene como propoésito desarrollar competencias de
gestion curricular para el fortalecimiento del liderazgo pedagogico, desde la percepcion del
personal docente y administrativo de la Escuela Presbitero José Daniel en el afio 2024. La
investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo y de caracter inductivo. Utiliza el método
de investigacion-accion, con la participacion de una muestra intencionada de seis personas
funcionarias del centro educativo en estudio. Para llevar a cabo el analisis, se aplicaron
entrevistas, grupos focales y talleres investigativos, los cuales constituyen las técnicas de la
recoleccion de datos. Los hallazgos evidencian que, entre los informantes, existe una nocion
general sobre la gestion curricular y su vinculo con la mediacién pedagogica. No obstante, se
identifico la necesidad de fortalecer competencias clave, como el trabajo en equipo, la
comunicacion asertiva y la toma de decisiones, todo en concordancia con un liderazgo
pedagbgico contextualizado, participativo y transformador. Asimismo, se destaca la
importancia de una planificacion estratégica institucional orientada a mejorar el clima y la
cultura organizacional, que promueva el liderazgo educativo desde una perspectiva entitativa,
relacional y sincrética. Las conclusiones de este trabajo apuntan a que el fortalecimiento de
competencias de gestion curricular en el personal del centro educativo es esencial para generar
cambios significativos en la calidad del proceso educativo y en el ejercicio efectivo del liderazgo

pedagogico.

Palabras claves: gestion educativa, gestion curricular, liderazgo educativo, liderazgo

pedagogico.
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Capitulo 1

Introduccion

Justificacion

Polo (2018) plantea que la educacion es el medio a través del cual las personas
construyen conocimiento, interacttian, desarrollan habilidades y competencias en contextos
desafiantes que son el escenario perfecto para la formacion del tipo de hombre que se pretende
insertar en una sociedad mas justa, equitativa e igualitaria. Esto, segln el autor, se da a través
de espacios socio constructivistas, que promuevan proyectos de sostenibilidad con el medio
ambiente y la practica de una comunicacion asertiva acorde con la era digital, lo que representa
grandes retos en el quehacer diario de las instituciones educativas.

De acuerdo con el Programa Estado de la Nacion (PEN, 2023), el sistema educativo
costarricense no solo atraviesa una crisis abismal que afecta la calidad y equidad de la
educacion, sino que enfrenta un serio deterioro en inversion educativa. Estos aspectos son
fundamentales para atender el caos que experimentan las aulas, pues repercuten
significativamente en la capacitacion docente, las deficiencias graves en los aprendizajes y la
vulnerabilidad de los contextos educativos, lo que genera incertidumbre en los miembros de la
comunidad educativa.

Este trance educativo que enfrenta el pais se refleja en la escuela Presbitero José Daniel
Carmona Briceno (EPJDCB). Mediante andlisis FODA y diagramas de Ishikawa (también
conocido como diagrama de espina de pescado), se pudo determinar la presencia de debilidades
en el centro educativo. Por ejemplo, se observo resistencia a la transformacion digital por parte
del personal docente y administrativo, planificacion estratégica curricular desactualizada y
mediacion pedagdgica tradicional. Ademas, se identificaron ciertas amenazas, como los escasos
recursos financieros para operar, los cuales influyen en la desmotivacion de los funcionarios,
problemas sociales, poco apoyo de los padres de familia y hasta baja en la matricula. Estas
situaciones han contribuido al debilitamiento del clima y la cultura organizacional del centro
educativo.

A la luz de esto, es necesario atender de forma prioritaria la formacion y actualizacion

docente. Se deben incorporar enfoques contemporaneos en sus practicas pedagogicas para



renovar el curriculo desde las aulas, la puesta en practica de una comunicacién asertiva y la
incorporacion de una planificacion estratégica curricular actualizada y contextualizada que
abrace de manera integrada el area pedagdgico-administrativa. Asi, el abordaje desde el
liderazgo educativo aparece como un abanico de oportunidades para el cambio desde una
gestion educativa enfocada en el desarrollo de competencias de gestion curricular para el
fortalecimiento del liderazgo pedagdgico.

Para aproximarse al contexto donde se presenta la problemadtica identificada y en el que
se desarrolla este proyecto de investigacion, se implementa un diagndstico de la cultura
organizacional con la finalidad de obtener insumos importantes de los actores educativos que
contribuyan a este trabajo. Rodriguez (2016) menciona que el diagnostico permite no solo
entender el funcionamiento de la organizacion, sino evaluar, anticipar, determinar y revelar
resultados para generar cambios significativos. Diagnosticar implica conocer para mejorar,
sobre todo mediante la recopilacion de insumos que permiten aproximarse a la realidad del
objeto en estudio y sus necesidades, con lo que se pueden accionar planes y proyectos como
apoyo y generacion de cambios a través del desarrollo de habilidades o competencias con el
involucramiento directo de los miembros de la institucion (Rodriguez, 2016).

Los resultados del diagnéstico son clave, pues revelan el estado real del centro educativo
y todo aquello que se proyecta como un problema latente que impide la consecucion de las
metas en la busqueda de la calidad de la educacion. Para alcanzar esta, los individuos deben
comprometerse y realizar un trabajo en equipo con su gerente. Al respecto de la calidad, Mejia

(2021) plantea que:

El éxito de la calidad es responsabilidad de la gerencia, esta debe preocuparse de que la
calidad total se internalice en la cultura de la organizacion y en crear constancia de
propositos para el mejoramiento del producto y del servicio. Estudiantes y docentes

alcanzan su méximo potencial a través del mejoramiento continuo de sus labores. (p. 80)

En ese sentido, un gerente educativo debe proyectarse como emprendedor y procurar el
mejoramiento continuo de sus equipos de trabajo. Ademads, debe valerse de una planificacion
estratégica contextualizada y prospectiva para el logro de los fines institucionales, es decir,

asumir el rol de lider. Establecer el ejemplo en los integrantes de la empresa atrae seguidores,



porque cuando una persona asume ese rol, esta bajo la mirada de todos y asi se logra un cambio en el
comportamiento de quienes se dejan guiar. En este sentido, es crucial el liderazgo y el ejemplo son
trascendentales para conseguir acciones beneficiosas y trascendentales. Al respecto del liderazgo, Tracy
(2015) afirma que se trata de “la capacidad de provocar un rendimiento extraordinario en gente
normal y corriente. Otra definicion es: El liderazgo es la capacidad de conseguir seguidores”
(p-2).

Desde esta perspectiva, es evidente que los centros educativos exitosos no dependen
solo de una gestion educativa activa amplia, sino de su vinculacion con el liderazgo educativo.
Es por ello que la importancia de este proyecto de investigacion radica en los aportes del
liderazgo educativo como la solucion optima para enfrentar los retos que se presentan en la
EPJDCB. Esto se realiza de varias maneras: primero, mediante la participacion activa, empatica
y conjunta de los actores del curriculo en la toma de decisiones y en la formulacion de proyectos
para proponer y ejecutar cambios en lo pedagogico; segundo, con valores solidos para predicar
con el ejemplo y contagiar a los equipos de trabajo; y, tercero, con capacidad adaptativa para
aprovechar los recursos disponibles con eficiencia y eficacia.

Este estudio busca atender los problemas educativos que se presentan en la EPJDCB
frente a la globalizacion y los desafios actuales. Ese es su caracter novedoso, pues se indaga
desde la realidad del centro educativo, la percepcion de sus miembros, la vision holistica de la
gestion educativa y la complejidad del liderazgo educativo. Asi es como se determina el tema
en su contexto, con todas sus particularidades, sus integrantes y su esencia, para demostrar que
a través del desarrollo de competencias de gestion curricular se fortalece el liderazgo
pedagogico.

El problema surge de la necesidad de observar todos aquellos aspectos que son foco de
atencion en el centro educativo, propensos a generar situaciones potenciales de conflicto, que
si no se atienden podrian afectar el clima y la cultura organizacional, lo que va en detrimento
de la identidad, los valores y la proyeccion de la institucion. Por esto, es necesario incorporar
cambios para salir de las practicas educativas tradicionales, buscar nuevas ideas y abrir espacios
para compartir y poner en practica acciones de mejora.

Los aportes de este proyecto de investigacion al campo de estudio se dirigen hacia la
mejora de la calidad de la educacion mediante el desarrollo de competencias de gestion

curricular en el desempefio de los funcionarios. Esto se lleva a cabo por medio de la formacion



y actualizacion profesional, en donde los docentes tengan espacios para fortalecer el liderazgo
pedagogico en actividades como la innovacion pedagogica y el uso de los recursos tecnologicos.
Ademas, en espacios donde se implemente una comunicacion asertiva y desde la gerencia se
busquen soluciones alternativas para una gestion eficiente de los recursos financieros que
desemboque en el beneficio comun.

Sobre lo anterior, Crespo et al. (2021) argumentan que el desarrollo de competencias de
gestion curricular implica que desde los centros educativos se propicien aprendizajes
significativos e integradores en los estudiantes, con la finalidad de que se preparen
integralmente y aprovechen todo su potencial en el campo laboral para el cual fueron formados.
También, permite una visualizacion clara del trabajo coordinado y la puesta en practica del
proyecto educativo institucional como eje de la planificacion estratégica curricular y como pilar
para el logro de las metas de manera conjunta.

Otro aporte de este proyecto al campo de estudio es la importancia de la formacion
docente en la educacion superior. Al respecto, Orellana (2023) plantea que “es necesario que la
universidad promueva el desarrollo de competencias; tales como: trabajo en equipo, analisis de
casos, resoluciéon de problemas, visualizacion de nuevas Opticas y uso de instrumentos de
evaluacion” (p. 11). Desde los centros de ensefianza se debe trabajar arduamente en el desarrollo
de competencias de gestion. Por ello, los pedagogos deben estar calificados para atender las
demandas de las poblaciones en los tiempos contemporaneos y sobre todo en su insercion al
campo laboral, donde deben contar con las herramientas necesarias e idoneas para mejorar la
calidad educativa.

Las practicas del liderazgo pedagdgico en los centros educativos se consideran
altamente positivas por su impacto en el curriculo, lo que causa un efecto contagioso en los
actores. Sobre esto, Chaucono-Catrinao y Mellado-Herndndez (2016) manifiestan que:

Es imprescindible que personal directivo y docente tomen conciencia de que sus marcos

de referencias afectan las practicas de liderazgo pedagogico para gestionar la docencia,

a nivel de centro y de aula. Por tanto, se requiere de lideres pedagdgicos que generen

oportunidades de aprendizaje entre profesionales de la comunidad educativa para

promover sistematicamente discusion y cuestionamiento de sus creencias, apoyados por

aportes teoricos y empiricos con el proposito de movilizar su pensamiento pedagdgico.

(p- 10)



En ese sentido, se requieren lideres educativos con apertura a espacios de
fortalecimiento de habilidades que, en conjunto con los gerentes educativos, creen procesos y
productos innovadores. Asimismo, es vital la participacion comunitaria como base solida para
la formacion de valores, la toma de decisiones y la cultura escolar. Bajo esta linea, Chaucono-
Catrinao y Mellado-Hernandez (2016) ven el liderazgo pedagogico como un modelo que se
deriva del liderazgo educativo en cuanto a la busqueda de soluciones a los problemas escolares.

Finalmente, es importante traer a colacion las ideas planteadas por Diaz (2022), quien
brinda una version mas amplia acerca del liderazgo educativo. El autor plantea que este es un
campo en proceso de consolidacion dentro de los paises hispanohablantes, crucial para mejorar
la calidad educativa y promover cambios significativos en las instituciones educativas.
Precisamente eso es lo que se pretende alcanzar con este estudio investigativo: que la pedagogia
trascienda por medio de la gestion curricular y el liderazgo pedagogico, lineas de investigacion
que subyacen del liderazgo educativo y que, por tanto, son el sustento del tema de investigacion,

asi como de la posible respuesta al problema planteado.

Antecedentes de investigacion

En este apartado, se presentan los antecedentes de investigacion de este proyecto. Estos
permiten no solo explorar lo que se ha realizado antes, sino evidenciar el caracter novedoso de
este proyecto de investigacion, que es determinante para ubicar el problema de investigacion en
su contexto. Se llevaron a cabo consultas bibliograficas internacionales y nacionales
relacionadas directamente con el tema de este proyecto de investigacion (gestion educativa,
estilo de liderazgo y cultura organizacional). A continuacion, se describen en orden cronoldgico,
del mas antiguo al mas reciente.

En primer lugar, aparece el trabajo de Vargas (2015), quien estudio la incorporacion de
nuevas concepciones de los procesos existentes en la innovacion educativa costarricense,
mediante la gestion administrativa, para que el proceso educativo esté en consonancia con la
realidad y se vuelva un aprendizaje significativo. La autora utiliz6 un enfoque cualitativo: se
realiza una descripcion y analisis relevantes en relacion con el tema de estudio. Su muestra
estuvo constituida por documentos y textos. Los datos fueron recolectados a través de la revision

documental e interpretacion de textos. Los resultados muestran que, desde la gestion



administrativa, es esencial innovar para fortalecer las practicas educativas y de planeacion, el
curriculo, la cultura organizacional, el clima, la motivacion y la satisfaccion laborales, y las
competencias docentes, de manera que se pueda atender las necesidades de colaboradores en sus
diversas facetas, propiciando ambientes de trabajo idoneos y humanistas.

Las conclusiones muestran que para el éxito de instituciones educativas innovadoras es
necesario que exista una relacion intrinseca y cooperativa entre los procesos de gestion
administrativa y su articulacion con las précticas educativas que asume el personal docente,
administrativo, el estudiantado y las familias. Estos, por las mismas consideraciones, deben
poseer un perfil especifico con competencias determinadas por la gestion de cada centro
educativo. Segun la autora, una instituciéon educativa innovadora se logra al consolidarse
un binomio entre la gestion administrativa y la préactica pedagogica. Las variables de este
estudio son: innovacion pedagogica, gestion administrativa, aprendizaje significativo. La
relacion con este estudio es propiamente la innovacidn vista como un elemento sustancial para
generar cambios en el centro educativo.

Los autores Bastidas-Pacheco et al. (2016) realizaron una investigacion en el contexto
educativo de Venezuela para determinar el empleo de estrategias gerenciales por directivos de
educacion basica y la participacion de padres de familia en procesos de formacion infantil. En el
trabajo, se empled un enfoque descriptivo, transversal y de campo. Seleccionaron una muestra
constituida por 16 directivos, 52 personas docentes y 62 padres de familia, a quienes les
aplicaron cuestionarios de preguntas cerradas y la técnica lluvia de ideas. Estos fueron los
instrumentos de recopilacién empleados. El principal resultado fue la potenciacion del trabajo
en equipo con los colaboradores de la organizacion, asi como la competitividad de la empresa
por medio de estrategias gerenciales actuales para el mejoramiento continuo. La conclusion
principal apunta a que la toma de decisiones de los directivos es crucial para el empleo adecuado
de estrategias gerenciales en un centro educativo. Dentro de las variables de este estudio se
destacan las estrategias gerenciales, el proceso formativo y el aprendizaje. El aporte de estos
autores a este proyecto recae en el desarrollo de competencias de gestion curricular.

Otro estudio relevante es el de Chaucono-Cratinao y Mellado-Hernandez (2016), quienes
se centran en la descripcion de las creencias pedagogicas sobre ensenanza, aprendizaje y evaluacion
que subyacen a las practicas de ensefanza en una escuela rural mapuche, en la region de La

Araucania, Chile. El enfoque empleado es mixto, de caracter descriptivo y con una muestra de



directivos y docentes, a quienes se les aplicaron dos instrumentos: escala Likert y observacion
por medio de registros etnograficos. Los resultados demuestran que en la escuela rural mapuche
hay creencias pedagdgicas tradicionales y contemporaneas, es decir, practicas de ensefianza
tradicionales, memoristicas y evaluacion sumativa. Las conclusiones hacen referencia a que el
docente que utiliza creencias pedagogicas desactualizadas trabaja en el aula con un enfoque
tradicional. Las variables de estudio son: creencias pedagdgicas, practicas de enseflanza y
liderazgo pedagégico. El estudio se vincula con esta investigacion en cuanto al problema de que
una de las situaciones que expresan los involucrados recae en el uso de practicas educativas
tradicionales.

En otra investigacion del contexto costarricense, Vargas-Jiménez (2017) se propuso
caracterizar el desempefio de dos directoras desde la mirada de la comunidad educativa
(docentes, estudiantes, asistente administrativa y padres de familia). El enfoque es cualitativo,
con una muestra de 28 participantes, instrumentos como entrevistas, grupos focales y uso de
herramientas como ATLAS.ti. Los resultados apuntan a que un director con buen desempefio es
aquel que tiene como prioridad a los estudiantes, les ayuda con humildad, carifio, sabe escuchar,
brinda confianza, es negociador y sabe delegar tareas. Las conclusiones muestran que la
gestion de calidad debe ser un proceso de participacion, trabajo en equipo, comunicacion y
acercamiento desde la direccion con las personas involucradas. Las variables de estudio son:
desempefio, gestion de calidad, liderazgo.

Un estudio muy relevante es el de Cerdas et al. (2017), que versa sobre el proceso
investigativo llevado a cabo en escuelas publicas de Costa Rica, a partir del analisis de la
percepcion del cuerpo docente y personas directoras sobre aspectos relacionados con la gestion
administrativa. El enfoque es mixto: cuantitativo, con diseflo no experimental y transversal y
cualitativo por medio de un método fenomenoldgico. La muestra estd conformada por 192
docentes y 6 directores de centros educativos; los instrumentos empleados incluyen
cuestionarios ad hoc y entrevistas semiestructuradas. Como resultado se destaca que la gestion
de relaciones sociales y desarrollo profesional es responsabilidad primordial del director del
centro educativo. En conclusion, resalta que la gestion administrativa como proceso complejo
y dindmico e impulsora del trabajo colaborativo es fundamental para alcanzar metas y objetivos
en las instituciones educativas. Las principales variables de este estudio son la gestion

administrativa, el colectivo docente y los directores. El trabajo se enlaza con esta investigacion



en la gestion administrativa como proceso que se queda simplemente en administrar, aunque en
la actualidad hay procesos mas profundos y dinamizadores, como la gestion educativa.

Posteriormente, aparece otro estudio de Cerdas-Montano et al. (2018), realizado en
instituciones educativas de Costa Rica, con el objetivo de analizar los aspectos relacionados con
la gestion curricular desde la perspectiva directiva y de la docencia. Para realizarlo, los autores
emplearon un enfoque mixto: desde lo cuantitativo, se usé un método empirico analitico que
sigue un proceso deductivo, con un disefio ex post facto; desde lo cualitativo, se utilizo un
método fenomenoldgico con una muestra de 6 directores y 192 docentes. Los instrumentos de
recoleccion de la informacion utilizados fueron cuestionarios y entrevistas semiestructuradas,
que dieron como resultado que la gestion educativa esta estrictamente vinculada con la gestion
curricular en los procesos que se desarrollan en las aulas. Se concluye que, desde la perspectiva
docente y la direccion, la promocion educativa tiene que ver con el compromiso de los docentes
y que el fracaso educativo tiene que ver con poco apoyo de los padres de familia. Como variables
resaltan la gestion curricular y gestion educativa. La relacion con este proyecto recae en que el
problema identificado a través de la gestion curricular puede ser atendido desde la gestion
educativa por la estrecha correlacion que tienen.

Otro trabajo del contexto costarricense es el de Cerdas-Montano y Garcia-Martinez
(2019). Este es sobre el analisis de los estilos de liderazgo de directores de escuelas. Se utilizd
un enfoque cuantitativo con un disefio ex post facto y transversal, de caracter empirico analitico.
La muestra fue de 125 directivos, a quienes se les aplicaron cuestionarios compuestos que
arrojaron resultados en torno a que el estilo de liderazgo predominante es el transformacional,
seguido del estilo transaccional y el laissez-faire. En conclusion, los estilos de liderazgo se
relacionan con el éxito de los centros educativos y los directivos deben ser agentes de cambio y
transformacion social. Las variables son: estilos de liderazgo, directivos escolares,
organizaciones educativas. Este articulo se relaciona con la presente tesis en que la importancia
que se le da al papel de los directivos en funcion del estilo de liderazgo que se utilice y como
esto influye en la transformacion en un centro educativo, que es lo que se busca en este estudio:
un cambio por medio del estilo de liderazgo pedagogico.

Asimismo, Chen y Ruiz (2020) se propusieron analizar las competencias que potencian
la capacidad gerencial de las personas directivas de centros educativos de Costa Rica para el

trabajo efectivo con las juntas de educacion y juntas administrativas en el contexto educativo



costarricense. Utilizaron un enfoque cualitativo en una muestra de personas directivas de cinco
instituciones educativas mediante la aplicacion de grupos focales, entrevistas y encuestas. Los
resultados identificaron cinco competencias necesarias para la gestion educativa: liderazgo,
comunicacion, negociacion, trabajo en equipo, delegacion. Las conclusiones arrojan que las
cinco competencias potencian la capacidad gerencial de los directivos hacia el trabajo efectivo
con las juntas. Las variables de estudio son la capacidad gerencial y las competencias
gerenciales. La relacion con este articulo es la potenciacion del trabajo de los funcionarios a
través del desarrollo de competencias, que es un elemento relevante en este estudio.

En una investigacion realizada en Ecuador, Rodriguez (2020) formul6 un trabajo basado
en su interés por develar los roles que desempefian los gestores educativos en relacion con las
funciones que ejercen. La realiz6 bajo un enfoque cualitativo y disefio de caso multiple, con una
muestra que recopild en tres centros educativos publicos y mediante instrumentos como la
observacion, el analisis documental, la entrevista y grupos de discusion. Se obtuvo como
resultado que el rol ejercido por los directores se da seglin las exigencias que se presenten en su
quehacer diario y de acuerdo con las caracteristicas de la institucion y el contexto. Se destaca
como conclusion que el perfil de un director necesita flexibilidad, adaptabilidad y complejidad
cambiante en los centros educativos. Las variables son el perfil directivo y la funcion directiva.
Se resalta un nexo sobre el papel del directivo en su entorno diario de trabajo y cémo este
enfrenta y se acciona en su realidad educativa y con sus equipos de trabajo desde la gestion
educativa.

En Colombia, Novoa-Palacios (2020) se propuso indagar sobre la percepcion sobre el
liderazgo educativo desde los valores y la innovacion. Se usé un enfoque cualitativo, descriptivo,
aplicado a una muestra de 11 coordinadores de escuelas, con instrumentos como la
sistematizacion de experiencias, la investigacion y el andlisis documental. Los resultados
detallan que el lider educativo integral innovador contribuye a la solucion de problemas
socioeducativos. Las conclusiones apuntan a que existe diversidad de concepciones de
liderazgo, vinculadas al rol del lider y a la persona misma, la cual integra la experiencia vital,
articula tensiones y conflictos a partir de una apertura al didlogo y la busqueda de negociaciones,
y promueve pactos y consensos que se orientan hacia un bienestar colectivo. Las variables de
estudio son el liderazgo educativo y la innovacion. Resaltan estas dos variables, que son dos

aspectos estudiados en esta tesis.
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En investigacion realizada por Cerdas-Montano et al. (2020) en Costa Rica, se analizd
la influencia del desarrollo de los modelos de gestion pedagdgica en los centros educativos
participantes, entre 2005 y 2013, en el &mbito educativo costarricense. Se usé un enfoque mixto,
donde se aplicaron instrumentos como el estudio fenomenologico con disefio ex post facto a
una muestra de docentes y personal directivo. Los resultados apuntan a que la participacion y
el cambio son el camino hacia modelos pedagogicos acordes a la realidad institucional. Las
conclusiones indican que los modelos de gestion pedagogica impactan la organizacion
administrativa y contribuyen a repensar la oferta educativa integralmente, con lo cual se pueden
generar cambios en los diferentes espacios dulicos, ademdas de repercutir en la cultura
organizacional, sobre todo en aspectos como el sentido de pertenencia, el desempeiio docente, la
creatividad, el uso de las tecnologias en apoyo a la mediacion pedagogica, la relacion con las
familias y la comunidad y los espacios colectivos. Como variables de estudio se presentan
modelos de gestion, liderazgo pedagdgico, participacion, cambio e innovacion. El nexo se
encuentra en ese cambio que se busca mediante el liderazgo pedagégico en el contexto donde
se realiza el proceso investigativo.

También en el ambito nacional, Bolafios et al. (2021) analizaron la construccion de
indicadores de gestion comunitaria desde la perspectiva de los directores. Utilizaron un enfoque
mixto y un diseflo secuencial, con un muestreo no probabilistico, intencional y por conveniencia
a 81 administradores educativos, a los que les aplico instrumentos como grupos focales, estudio
de casos, entrevista grupal y encuestas. Los resultados mostraron que el fortalecimiento de la
gestion educativa se logra a través de la participacion de los actores educativos, por lo que se
concluye que la construccion de indicadores de gestion comunitaria le permiten a la persona
directora el fortalecimiento de su gestion, enfocada en la toma de decisiones y acciones que
favorezcan la comunidad educativa. Las variables de estudio son gestidon comunitaria, gestion
educativa, liderazgo del director y diagndstico comunitario. De ahi la importancia de
comprender las dindmicas de los actores del curriculo desde la gestion educativa en este estudio.

En el Pert, Mejia (2021) llevo a cabo una investigacion con el objetivo de determinar la
relacion entre la gestion educativa y el estilo de liderazgo transformacional de directores en una
institucion educativa de nombre 2076. Utilizdo un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental y un método hipotético-deductivo. La muestra estuvo constituida por 33 docentes,

a quienes se les aplicaron cuestionarios. El estudio revel6 que existe una correlacion positiva
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entre gestion administrativa y liderazgo transformacional. La combinacion entre estos dos
elementos potencid de forma positiva el trabajo en los centros educativos y la cultura
organizacional de la comunidad educativa. Las variables de este estudio son gestion educativa,
liderazgo transformacional y gestion comunitaria. El vinculo con este trabajo recae en la
influencia de la gestion educativa como potenciadora del trabajo en los centros educativos, de
modo que si se combina con alguin estilo de liderazgo, como el pedagogico en este caso, se alcanza
el éxito.

En otra investigacion en Costa Rica, Cerdas-Montano et al. (2022) se propusieron
analizar la relacion entre el clima organizacional y los estilos de liderazgo de los directivos
escolares desde una perspectiva multifactorial en centros educativos publicos de la Direccion
Regional de Educacion de Heredia. Se utilizo un enfoque cuantitativo, con disefio ex post facto
y transversal, sumado a un estudio descriptivo y correlacional desde un paradigma positivista.
Se aplicaron cuestionarios a una muestra probabilistica de docentes de preescolar, primaria y
secundaria. Los resultados arrojan que las personas directoras que implementan el estilo de
liderazgo transformacional mejoran el clima organizacional del centro educativo, lo que conduce
al trabajo colaborativo y permite que prevalezca en la comunidad escolar la motivacion, empatia,
inspiracion, confianza y el mejoramiento de la calidad de la educacion. Como principal
conclusion aparece el hecho de que existe una estrecha relacion entre el estilo de liderazgo, los
directivos y el clima organizacional para lograr una excelente marcha de los centros educativos
y sus equipos de trabajo. Las variables son cohesion de grupo, clima organizacional y relaciones
interpersonales. Tanto este articulo como el presente estudio buscan el fortalecimiento de
habilidades de liderazgo entre los funcionarios.

En la misma linea del trabajo anterior, aparece de la Vega (2023), quien realizé un
andlisis sobre los problemas de practica definidos por directores de escuelas vulnerables en
Chile. Se trata de un trabajo con enfoque cualitativo a través de estudio de casos multiples y una
muestra de ocho directores, en el que utilizaron instrumentos como entrevistas
semiestructuradas. Los resultados evidenciaron dos tipos de problemas de practica que tenian
que ver con el nucleo pedagogico y no pedagogico en la influencia de la mejora educativa y su
relacion con liderazgo pedagdgico. La conclusion es que es necesario implementar metodologias
producto de investigaciones, dado que potencian el andlisis de problemas de practicas en

procesos de desarrollo profesional de personas lideres. Las variables de estudio son desarrollo
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profesional, lideres educativos y problemas de practica. Esta investigacion, al igual que la
presente, estudia el liderazgo pedagdgico para la mejora educativa.

En Brasil, Olmo-Extremera y Diaz (2023) desarrollaron una investigacion sobre la
pertinencia de las cartografias (organigramas) como herramientas para interpretar las
percepciones que tienen los agentes educativos sobre el liderazgo directivo en dos centros
escolares del Estado de Ceara, Brasil. La metodologia utilizada fue el enfoque cualitativo,
aplicado a una muestra de 16 sujetos de escuelas situadas en contextos vulnerados. Para este
estudio exploratorio, los instrumentos empleados fueron cartografias (organigramas). Los
resultados mostraron que los organigramas evidencian percepciones concisas sobre como se
organiza y se lidera una escuela en el Estado de Ceard, Brasil, donde prevalece un sistema
educativo orientado al control y a la evaluacion, lejos de modelos mas horizontales que permitan
un mayor involucramiento de la comunidad escolar. Las conclusiones demuestran que los
organigramas son excelentes herramientas para interpretar las percepciones que tienen los
agentes educativos sobre el liderazgo directivo en centros escolares. Las variables de este
estudio son cartografia, liderazgo directivo y agentes educativos. La relevancia de este trabajo
recae en el involucramiento de la comunidad con la escuela y en que la percepcion de los
involucrados es fundamental para el desarrollo de la metodologia y el anélisis de los resultados.

Por su parte, Diaz (2023) investigd el contexto histdrico-politico que ha dotado de
sentido al liderazgo educativo y a la direccion en el Subsistema Educativo del Estado de Jalisco,
Meéxico, durante cuatro periodos: desde los afios 1930 y hasta el periodo de la reforma educativa
de 2013. El autor analiza las narrativas sobre la direccion de primarias y el liderazgo educativo
en contextos situados en los Altos Norte y Guadalajara, con una metodologia relacional que
combina un andlisis documental de textos académicos, periodisticos y legales. La muestra se
realizo a ocho personas directoras. Los instrumentos aplicados fueron entrevistas
semiestructuradas. Los resultados develan que el contexto historico-politico mexicano tiene
estrecha relacion con el liderazgo educativo y la direccion de primarias, por su vinculo con las
politicas educativas, el contexto socioeducativo y las comunidades en las que se desarrolla.
Como parte de las conclusiones, se establecio un cambio trascendental en la direccion de
primarias de la administracion segun el liderazgo educativo. Las variables de este estudio son

liderazgo educativo, direccion y contexto socioeducativo. Este articulo se relaciona con la
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concepcidn que se le da al liderazgo como medio para el cambio en los centros educativos y
para comprender los entornos educativos.

De nuevo en Costa Rica, Orellana-Guevara (2023) realiz6 una investigacion sobre las
competencias que desarrolla la estrategia de aprendizaje basado en problemas para la gestion
educativa. Dentro de las caracteristicas metodologicas, aparece la estrategia de aprendizaje
basada en problemas (ABP), que enfrenta al estudiante universitario con su capacidad
investigativa para solucionar problemas. Los resultados evidencian que la actualizacion de
perfiles profesionales orientados a resultados competentes es fundamental para la gestion de los
centros educativos. Como conclusion, se destaca que las universidades estdn llamadas a
contribuir con el desarrollo de competencias para que el estudiantado sea capaz de
demostrar conocimientos, destrezas y actitudes desde el saber: saber hacer y saber ser
profesional. Las variables de estudio son aprendizaje basado en problemas y gestion educativa.
Este estudio es relevante por cuanto en este TFG se pretende dar soluciéon al problema
identificado por medio de la gestion educativa y el desarrollo de competencias.

Posteriormente, Conejo y Dobles (2024) investigaron sobre el impacto que tienen las
propuestas curriculares en las realidades educativas y como dicho impacto estd mediado por el
proceso de gestion de apertura, cambio o cierre de las modalidades y ofertas. La investigacion
contd con un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo/exploratorio y con una muestra de 11
funcionarios del Ministerio de Educacion Publica (MEP), 6 directores de centros educativos y
supervisores de las 27 Direcciones Regionales de Educaciéon del MEP. Aplicaron diversos
instrumentos: revision documental, entrevistas semiestructuradas, cuestionarios. Los resultados
mostraron que la gestion administrativa y curricular es compleja, pues intervienen distintas
instancias del MEP, entre las cuales no siempre hay coordinacion. Por ello, se cuenta con
distintas rutas para la creacion, cambio y cierre de las modalidades y ofertas educativas.
Ademas, el aspecto presupuestario juega un papel clave en la aprobacion. Las conclusiones
apuntan a que la adecuada planificacion y evaluacion de las ofertas y modalidades educativas
es fundamental para una educacion de calidad. Las variables son ofertas educativas, gestion
administrativa y gestion curricular. La relacion que se encuentra con este estudio es que la gestion
curricular es clave para alcanzar la calidad de la educacion a nivel micro en los centros educativos.

En el mismo afio, Villalobos (2024) desarrollé en una investigacion realizada en Costa

Rica sobre el analisis de la gestion del proceso inclusivo de estudiantes con sordera del Liceo
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Dr. Vicente Lachner Sandoval. En el trabajo, utiliza un enfoque cualitativo, con el método de
estudio de casos, que aplico a una muestra de dos personas: una asesora de audicion y lenguaje
y una directora. Los resultados indican que la inclusion de la poblacion estudiantil sorda en un
colegio publico de Costa Rica tiene que ver con infraestructura y equidad de género. Asi, la
gestion educativa y el recurso humano es clave en los procesos de inclusion en los centros
educativos. Las conclusiones muestran que para lograr la inclusion de la poblacion estudiantil
sorda es necesario que en los centros educativos exista una perspectiva bicultural y bilingiiistica.
La gestion educativa es clave para el éxito en los centros educativos con poblacion estudiantil
sorda. Como variables de este estudio se presenta la gestion e inclusion. Se relaciona con la
funcién de la gestion educativa de mejorar la calidad de la educacion y los procesos de
ensenanza aprendizaje.

Finalmente, resalta el estudio de Cordero (2024), cuyo trabajo versa sobre el andlisis de
la gestion de los centros educativos publicos de secundaria en Costa Rica, la modalidad
académica con recurso en la potestad discrecional, el quehacer de la coordinacion académica y
el liderazgo educativo en el Liceo Vicente Lachner y el Liceo Occidental. En su investigacion,
utilizo un estudio de caso. Ademds, realiz6 una triangulacion de métodos mixtos, de alli que se
considere como metodologia sintética interpretativa. Los resultados demuestran que los espacios
de conjuncion entre el liderazgo pedagdgico directivo y la coordinacion académica tienen €xito
cuando se planifican y organizan actividades académicas y curriculares. Lo mismo ocurre
cuando se toman decisiones, hay comunicacion entre las partes, se resuelven problemas y se
administra el servicio educativo dentro del marco de la ley y la politica educativa. Las
conclusiones muestran que el accionar del coordinador académico se enfoca hacia el liderazgo
educativo y la potestad discrecional, en el entendido de que las labores que realiza son las
propias del puesto y las de la direccion. Las variables de este estudio son el liderazgo educativo
y la potestad discrecional. Es pertinente mencionar que este articulo se relaciona con la presente
investigacion en lo referente a la resolucion del problema planteado, asi como desde la
complejidad del liderazgo educativo.

Los referentes citados muestran que el problema planteado aqui ha sido explorado desde
diferentes Opticas que se relacionan con este proyecto de investigacion y que, por tanto, sirven
como base para abordar el contexto socioeducativo de la EPJDCB. Esto debido a que el

problema identificado requiere ser atendido con una mirada transformadora, con la gestion
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educativa como base para el éxito y como medio para dejar atrds las practicas pedagdgicas
tradicionales. La manera de lograrlo es a través del desarrollo de competencias que potencien
estrategias gerenciales para el mejoramiento continuo desde la complejidad del liderazgo
educativo y la derivaciéon de diversos enfoques: transformacional, distribuido, inclusivo y el
liderazgo basado en valores. Todo esto estd dirigido hacia una institucion educativa robusta
donde se propicie el trabajo en equipo, la comunicacion asertiva, el desarrollo de estrategias
curriculares y el fortalecimiento de habilidades de liderazgo en funcién de los actores del
proceso educativo.

En sintesis, la gestion educativa esta estrechamente relacionada con la gestion curricular.
Aspectos como la innovacion pedagogica, creatividad, uso de tecnologias son consideradas
areas de fortalecimiento en la formacion y actualizaciéon docente. Asimismo, interesa el
desarrollo de estrategias de gestion actuales para la mejora de la calidad de la educacion y el
desempefio Optimo de las personas involucradas en gestion educativa. De ahi surge este

proyecto de investigacion, que tiene como problema principal el que se enuncia a continuacion.

Tema o problema y su importancia

El desarrollo de competencias de gestion curricular para el fortalecimiento del liderazgo
pedagogico es la base de este proyecto, que tiene como objetivo la mejora de la calidad de la
educacion. De ahi se desprende el tema o problema, asi como su importancia en tanto via de
exploracion que constituye el punto de partida para observar situaciones que son obstaculos en
la organizacion y que requieren ser resueltas. La investigacion se lleva a cabo en la Escuela
Presbitero José Daniel Carmona Bricefio en el afio 2024. Para la determinacion del problema de
investigacion, se realiza un diagnostico de la cultura organizacional por medio de técnicas e
instrumentos como grupos focales, analisis FODA, diagrama de espina de pescado, para
recolectar los datos, que después de analizados se convierten en un foco interesante para
visualizar la problematica que da sustento a la propuesta estratégica curricular en este proyecto
de investigacion.

En la Figura 1, se representa una herramienta utilizada para determinar el problema

identificado, con todos aquellos aspectos que lo conforman. Esta es una forma evidente para



16

visualizar en qué lugar se concentra la situacion que se debe atender, como debe ser atendida y

quiénes son los involucrados que, posteriormente, seran los beneficiados.

Figura 1. Diagrama de espina de pescado
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Nota: Elaboracion propia.

Los componentes del diagrama de espina describen las areas débiles que tienen prioridad
de atencion, que se relacionan con el desarrollo de competencias de gestion curricular y que son
insumo para el planteamiento del problema. En la Figura 2 se detalla el anélisis FODA, con el
cual se pudieron comparar las areas débiles que se deben atender con prioridad, asi como las
situaciones externas que representan una amenaza para el centro educativo. También, el analisis

FODA evidencia las fortalezas y oportunidades con las que cuenta el centro educativo.



Figura 2. Anélisis FODA
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Mediante el analisis FODA, se puede observar que el centro educativo tiene areas

débiles que deben ser atendidas con prioridad. Esto se logra mediante el desarrollo de

competencias de gestion curricular para el fortalecimiento del liderazgo pedagogico, asi como

desde la percepcion del personal docente y administrativo de la escuela en estudio.
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Tema

Desarrollo de competencias de gestion curricular para el fortalecimiento del liderazgo
pedagogico: un estudio de caso desde la percepcion del personal docente y administrativo de la

escuela Presbitero José Daniel en el afio 2024.

Planteamiento del problema

La transformacion de la educacion necesita practicas efectivas que puedan realizarse
mediante el desarrollo de competencias de gestion curricular. Este es el caso del liderazgo
pedagogico, el cual se pretende implementar en la EPJDCB. En ella, distintos elementos deben
fortalecerse, sobre todo en el entorno escolar y en el personal docente y administrativo, pues se
han debilitado los procesos dentro de la escuela, los cuales impiden la promocion de la mejora
continua en el centro educativo. La participacion activa de los actores del curriculo en
actividades como el diagnostico de la cultura organizacional (que permite visualizar y dar
especial atencion a aquellas areas que lo demandan, indagando sobre las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas) forma parte del andlisis para proponer acciones efectivas para la
mejora continua.

Esto se traduce en la siguiente pregunta de investigacion:

(Como desarrollar competencias de gestion curricular para el fortalecimiento del
liderazgo pedagdgico desde la percepcion del personal docente y administrativo de la Escuela
Presbitero Jos¢ Daniel en el 2024?

A partir de ella, se plantean los siguientes objetivos:

Objetivo general

Desarrollar competencias de gestion curricular para el fortalecimiento del liderazgo
pedagogico desde la percepcion del personal docente y administrativo de la Escuela Presbitero

José Daniel en el 2024.
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Objetivos especificos

1. Promover el desarrollo de competencias de gestion curricular con el personal
docente y administrativo.

2. Implementar practicas innovadoras de liderazgo pedagogico en el personal docente
y administrativo.

3. Disenar un plan estratégico institucional que fortalezca el clima y la cultura

organizacional desde la percepcion del personal docente y administrativo.

Estructura del diagnostico de la cultura organizacional

Nombre de la organizacion

Escuela Presbitero José Daniel Carmona Bricefio.

Descripcion de la poblacion

En la Tabla 1, se describe la poblacion del distrito en el cual se encuentra el centro

educativo EPJDCB.

Tabla 1.

Distrito de Carmona. Poblacion total por género

Distrito Total Hombres Mujeres
Carmona 2638 1355 1283
Nota: Datos tomados del INEC, censo del 2022.

Contexto geografico de la organizacion

La Escuela Presbitero Jos¢ Daniel Carmona Bricefio se ubica en el distrito primero
Carmona, en Nandayure, el cantébn numero nueve de la provincia de Guanacaste.

Particularmente, se encuentra al costado sur del Parque Anibal Mayorga. Carmona cuenta con
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un area de 31,83 km? y una altitud media de 80 m.s.n.m. Actualmente, la EPJDCB es una escuela
de Direccién 3, con una matricula de 254 alumnos y con un personal docente y administrativo
equivale a 35 funcionarios. En la Tabla 2, se puede visualizar el dato de las personas

funcionarias del centro educativo segun el puesto que desempefian.

Tabla 2.

Cantidad del personal docente y administrativo, segun el puesto que desemperia’

DEGB  Oficinista PEGB
Puesto 3 5 PEP 5 PETP PEE Seguridad Cocinera Conserje
Cantidad 1 1 3 6 6 6 3 5 4

Nota: Elaboracion propia.

! Las abreviaturas utilizadas en la tabla son las siguientes:
DEGB: Director de Ensenanza General Basica 3.

PEP: Profesor de Ensefianza Preescolar.

PEGB: Profesor de Ensefianza General Basica 2.

PETP: Profesor de Ensefianza Técnico Profesional.

PEE: Profesor de Ensefianza Especial.



Organigrama

Figura 3. Estructura organizacional del centro educativo

Organigrama

Director Personal
Gestor, lider, estratega Mediadores procesos

curriculares

Junta de Educacién Patronato Escolar Estudiantes Administrativo Docente
Administracién de Coordinacién y apoyo Aprendizaje Apoyo procesos Planifica, lider,
recursos econémicos significativo, potencial, administrativos y inventa, innova,

diversidad, razén de pedag6gicos impacta
ser

Padres de Familia Oficini ibli i D p
Clientes, apoyo, Marketing, mediador procesos
aliados conocimiento primerainfancia

Auxiliares de vigilancia Docentes I y Il ciclo
Seguridad, servicio Bases, currfculo,
mediador procesos
significativos,
emociones

Nota: Elaboracion propia.

Cocineras, conserjes

Docentes asignaturas

Nutricién, salud, complementarias
higiene Transversalidad
Docentes de apoyo

Adecuaciones

curriculares, DUA




22

Mision

Brindar un servicio educativo de calidad inculcando en los nifios, valores,
conocimientos, un alto espiritu de proteccion al medio ambiente y uso racional de los recursos
naturales (Diagnoéstico Institucional, Equipo Coordinador de la Calidad Centro Educativo,

2016).

Vision

Ser una institucion educativa que alcance la excelencia académica, bajo un servicio de
calidad, sensibilidad humana y uso de tecnologias para un desarrollo integral de los estudiantes

(Diagnostico Institucional, Equipo Coordinador de la Calidad Centro Educativo, 2016).

Valores

Respeto, amistad y honradez.

La mision, vision y valores del centro educativo se basan en los documentos oficiales y
se enfocan en la politica educativa actual. De este modo, la escuela pretende formar estudiantes
constructores de sus propios conocimientos a través de un servicio de calidad que permita
alcanzar la excelencia académica. Sin embargo, es necesario replantearse el cumplimiento a
cabalidad de la vision y mision en el uso de la tecnologia y proteccion del medio ambiente, que

son aspectos que, desde el 2016, no se han actualizado.
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Capitulo 2

Marco tedrico

En este apartado, se presentan los insumos tedricos utilizados en esta investigacion. Para
abordar las necesidades que dan origen al problema de investigacion y los objetivos planteados,
se describen sus principales referentes conceptuales, a saber, gestion educativa, gestion
curricular, liderazgo educativo, liderazgo pedagogico, clima y cultura organizacional. Estos,

aunque se abordan por separado, guardan una relacion estrecha.

Gestion educativa

La gestion educativa es un elemento medular en la cotidianidad de los centros
educativos, por lo que resulta imperante traer a colacion su surgimiento y trascendencia con el
paso del tiempo. Casassus (2000; citada en Flores-Flores, 2021) afirma que su nacimiento se
dio en los afos sesenta en Estados Unidos, después de la Segunda Guerra Mundial, en una de
sus mejores épocas, cuando la innovacion educativa era el principal objetivo para sobresalir
ante otras potencias mundiales y lo cual logré a través de los avances cientificos y tecnologicos.

Posteriormente, los europeos se mostraron interesados en el desarrollo de la gestion
educativa, como la formacion profesional para los directivos. Luego, hacia finales del siglo XX
y principios del XXI se popularizé en diversos paises de Latinoamérica y el resto de latitudes.
Esta fue una respuesta a la necesidad de revolucionar la educacion, pues en ese momento el
mundo avanzaba a pasos agigantados y se requeria de lideres educativos determinados para
enfrentar los retos desde una mirada global, por lo que se vislumbraban cambios necesarios en
los procesos educativos, encaminados a salir del estancamiento y someterse a esta evolucion.

Durante los primeros afos del nuevo milenio, surgi6é una vision holistica de la gestion
educativa que tenia caracteristicas propias (Flores-Flores, 2021). En sus raices, se encontraban
el neoliberalismo y el libre comercio, con la finalidad de mejorar la calidad de la educacion
como respuesta a lo vivido en diversos contextos. Asi, tomo fuerza la planificacion econémica

y la formacion profesional de los directores para que ejercieran un liderazgo educativo en el que
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la persona directora debia tomar en cuenta todas las partes que conforman el centro educativo
y trabajarlas como un todo.

A la luz de esto, es evidente que se requeria una transformacion en la organizacion y
administracién de los procesos educativos para planificar técnicas, estrategias, materiales e
instrumentos que contribuyeran a mejorar el desempefio de las instituciones educativas y que
tanto los gestores como sus equipos de trabajo lo implementen en sus quehaceres. En este
sentido, en lugar de entender el concepto tal cual, apareci6 la necesidad de actuar desde esta
vision del todo. Al respecto, Blejmar (2005) argumenta que “Gestionar serd, entonces, una
melodia que se ejecutard en dos movimientos simultineos tan simples como complejos:
escuchar mas alla de oir, comprender y decir, mas alla de hablar” (p. 35). Por lo que el recurso
humano con el que se cuenta, las interrelaciones entre los involucrados, el contexto, los
objetivos propuestos y una vision abierta al cambio son elementales en la gestion educativa.

Ademas, es importante traer a colacion el papel de la administracion educativa que esta
enfocada a la organizacién y manejo de los recursos del centro educativo. Por contribuir a la
trascendencia de los procesos y los productos, un administrador educativo debe demostrar
cualidades como capacidad de liderazgo, comunicacion asertiva y resolucion de problemas. No
obstante, si bien se busca la calidad de la educacion, no siempre se puede alcanzar a cabalidad.
Sobre la administracion educativa, Carvajal (2014) plantea que:

La administracion de centros educativos, en la actualidad, debe contar con gerentes que

logren colocar a las organizaciones educativas en contextos visionarios que permitan

integrar las politicas internacionales a las nacionales, que integren de manera natural las
caracteristicas del presente siglo y que responda, de manera significativa, a las

necesidades, intereses y particularidades de sus miembros. (p. 9)

Esto quiere decir que para ser administrador de un centro educativo, se debe pensar a
futuro, y es aqui donde adquiere relevancia la gestion educativa. Por esta razon, se necesitan
directivos preparados en administracion educativa, con una formaciéon académica solida y
capacidad para dirigir y atender las vicisitudes del entorno. Ademas, es necesario formar lideres
que gestionen de manera eficiente y eficaz los espacios y recursos disponibles con miras a
identificar y atender areas de mejora mediante estrategias que optimicen los procesos que

llevara a la institucion para alcanzar el éxito.
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En este andlisis, se hace evidente el hecho de que la gestion y la administracion
educativas tienen una estrecha relacion. La importancia de ambas en este proyecto de
investigacion, con el problema identificado desde la percepcion del personal docente y
administrativo, recae en que al ser parte de la evolucion educativa, se debe ser también parte
del cambio, que es el encargado de generar un enfoque en la soluciones. Asi, el gestor educativo
debera asumir un liderazgo distribuido y flexible, asi como mostrar interés en organizar el
trabajo administrativo sin dar menor crédito a lo pedagogico, incentivar el desarrollo profesional
de los docentes y promover buenas practicas que favorezcan el clima y cultura organizacional.
Dicho de otro modo, es la articulaciéon de acciones orientadas al logro de los objetivos
plasmados en el proyecto educativo institucional, por lo que se parte de que todo se puede hacer

y todo puede suceder por y para el bien de todos (Cejas, 2009).

Enfoque gestion de competencias

Darle al analisis el enfoque que se relaciona con el abordaje de la tematica en estudio le
da sustento a este referente tedrico, dado que aporta especial conocimiento e interaccion con el
trabajo de campo en el proceso investigativo y su relacion con la gestion educativa. Segiin
Acosta (2023), “Los enfoques de investigacion son un conjunto de planteamientos,
sistematizados y controlados, que se encargan de orientar la resolucion de un problema” (p. 82).
Para la atencion del problema identificado, se requiere de este recurso como una herramienta
que guia la bisqueda de alternativas y soluciones favorables ajustadas al contexto.

De forma sencilla, se podria decir que la gestion de competencias consiste en identificar,
desarrollar y gestionar habilidades entre los empleados. Al hacerlo, el material humano es el
mas importante, pero también el mas delicado. Se trata, en suma, de gestion del talento humano,
de los recursos, los procesos y los productos. Sobre esto, Delgado y Domingo (2000) plantean

que:

El carécter holistico de este modelo radica en dos caracteristicas: 1. La Gestion del
activo que representan las competencias, se concibe en un sistema donde se
interrelacionan la estrategia, el conocimiento (Gestion del Conocimiento Aprendizaje

Organizacional y Gestion por Competencias), la tecnologia, los procesos y los recursos
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y 2. La competencia integra las dimensiones A. Caracteristicas personales y sociales
(aptitudes emocionales sobre las que se conforma la inteligencia emocional) y B.

Conocimientos y habilidades técnicas contextualizadas a los procesos de trabajo. (p. 2)

En ese sentido, la mirada holistica se refiere a todas las acciones y actividades de la
organizacion y de sus miembros. Los directivos deben tener preparacion en este campo y
conocerlo a profundidad para ejercer una gestion que permita abrir espacios participativos de
intercambio de experiencias y estrategias de innovacidon pedagogica para el desarrollo de

competencias de gestion en las personas.

Gestion curricular

Cerdas et al. (2018) plantean la gestion curricular como un proceso eficaz y eficiente
porque define las directrices, estrategias y el disefio del curriculo, que los gestores educativos
deben hacer cumplir y los docentes experimentar en los espacios educativos. Esto se lleva a
cabo mediante una mediacion pedagogica activa, participativa, contextualizada y adaptada al
desarrollo de habilidades y competencias, para la formacion del tipo de persona que se pretende
insertar a la sociedad. La gestion curricular se vale de diversas estrategias y procedimientos
utilizados por los gerentes para mejorar el desempefio de los procesos administrativos y
pedagogicos en la organizacion. Segun Garcia (2024), una forma eficiente de interactuar con
los actores del curriculo es mediante las estrategias contextualizadas y planteadas segun las
necesidades de los miembros de la comunidad educativa y que, ademas, permiten un trabajo
integrado y participativo.

Por otro lado, Camarena (2023) menciona que un gestor educativo debe ser estratega en
todo momento, pero debe serlo mas en tiempos de crisis y en la adversidad; alli, debe
preocuparse por que su empresa salga a flote a través de la innovacién y la resiliencia y también
por el bienestar de todos los miembros para avanzar juntos. La manera de lograrlo es a través
de la gestion del curriculo, de modo que este se flexibilice para entender el entorno educativo y
adecuarlo a las necesidades de la diversidad que lo conforma. Esto minimiza los focos de

incertidumbre y maximiza la solidez de la empresa para salir avante y enfrentar los desafios que
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se presenten, lo que le da total relevancia al papel dinamizador de la gestion curricular en el
centro educativo donde se desarrolla este proceso investigativo.

La gestion curricular obedece a las practicas educativas relacionadas con planificacion,
organizacion y evaluacion de procesos y productos que se producen y recrean en los espacios

educativos. Alvarado (2019) la visualiza como:

Un proceso sistemdtico de integracion al interior de las instituciones educativas,
orientado a centrar esfuerzos con los actores de la comunidad educativa para construir
un conjunto de postulados teéricos que expresan el accionar educativo y dinamizar con
ello los procesos formativos a fin de establecer nuevos sentidos y significados a la
educacion en aras de promover la innovacién y la transformacion desde lo micro

curricular. (p.3)

En ese sentido, es una herramienta que tiene como finalidad promover aprendizajes
significativos y transformadores desde donde se experimentan los procesos curriculares. Por
ello, se requiere de gestores educativos que conozcan a sus equipos de trabajo y, en conjunto,
proyecten el centro educativo desde su realidad, desde su naturaleza y se generen procesos
transformadores, que es uno de los propdsitos principales que guian esta investigacion.

Sobre lo anterior, Aparicio (2023) afirma que la gestion curricular se sobrepone a lo
tradicional y porque propicia la apertura, flexibilidad y adaptacion en la mediacion pedagogica,
con planes de estudio que integran métodos novedosos, con el uso coherente y sistematico de
recursos educativos innovadores, la integracion de las tecnologias de informacion y
comunicacion para el desarrollo de habilidades y competencias, asi como para aprovechar
estratégicamente el impacto y beneficios de la tecnologia en las aulas. En este recorrido teorico,
se evidencia que la gestion educativa tiene una relacion de interdependencia con la gestion
curricular y que esta ultima es clave para el desarrollo de competencias de gestion en los
involucrados en los procesos educativos. Cada uno de los actores educativos aporta desde su
funcion vy, si lo hacen en conjunto y hacia el logro de un mismo objetivo, se alcanza el éxito y

la calidad total.
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Liderazgo educativo

Al liderazgo se le puede identificar como una estrategia curricular utilizada por equipos
de trabajo consolidados como un compendio de personas lideres que guian, dirigen, impulsan,
contagian y le da vida a la institucion. Ademads, generan confianza en sus seguidores, porque el
grupo tiene un norte definido y los involucrados hacen su mejor esfuerzo para alcanzarlo y dar

su maximo desempefio en la organizacion. Al respecto, Alatrista (2020) refiere que:

El liderazgo es el factor mas primordial de una empresa u organizacion con miras de
llevarla al éxito. Si bien algunos nacen con las habilidades revisadas y analizadas en este
articulo también se puede afirmar que el lider no nace, sino que se hace, y es aqui que
las personas se pueden formar, aprender y crecer, y estar preparados para hacerse cargo,
tomar decisiones haciendo siempre lo correcto, los més preparados y aptos son los que

sobrevivirdn en épocas de crisis, dificiles o muy competitivas. (p. 90)

Asi, es evidente que el liderazgo es determinante para el crecimiento y funcionalidad de
la empresa. Ademas, es necesario que quien dirijja una compaiiia sea un lider que ejerce y
comparte su liderazgo para el bienestar de todos. Para ser un lider, no basta solo con ser una
persona talentosa, sino que es necesario el conocimiento, la invencion, el aprendizaje y
adaptacion, el compromiso y la disposicion para surgir en medio de la adversidad en tiempos
aridos y de incertidumbre.

Un directivo lider debe reunir ciertas cualidades que lo identifican y diferencian de los
demads, como lo es la percepcion. Al respecto, Barraza y Sanchez (2015) plantean que “La
percepcion es el primer proceso cognoscitivo, a través del cual los sujetos captan informacion
del entorno y que permiten al individuo formar una representacion de la realidad” (p. 164). Esto
muestra que la percepcion es una cualidad inherente en la praxis en el liderazgo y, si se hace
acompafiar de autenticidad, carisma, proactividad e innovacion, transforma la realidad y el

entorno de manera positiva. Abarcar la organizacion como un todo, con actitud y aptitud para
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evitar caer tropiezos, requiere de un liderazgo educativo que se adentre en la organizacion y se
enfoque en las metas y objetivos que desean alcanzar, siempre con una mirada holistica.

Con este constructo tedrico sobre liderazgo educativo, se pretende mostrar el hecho de
que el liderazgo educativo, desde su complejidad, contribuye de significativamente a la
transformacion de las organizaciones educativas en los entornos dulicos y es justo alli donde

surge el problema identificado en este trabajo. Sobre esto, Diaz (2019) plantea:

El objetivo es demostrar la complejidad de las teorias del liderazgo educativo, a través

de rastrear sus origenes y exponer sus debates actuales, a partir de esta discusion se
propone al liderazgo educativo como una linea de estudio consistente, tanto para la
comprension de las relaciones de poder, como para la toma de decisiones y el andlisis
de los procesos de agencia que dinamizan y tensan a las organizaciones educativas. (p.

3)

Por ello, a través del liderazgo educativo se busca comprender a las instituciones
educativas: como se mueven, como se manifiestan y como reaccionan. Este es un insumo
importante para conocer la comunidad educativa y transformar el sistema educativo. Esta teoria
es interesante porque revela de forma amplia el sentido potenciador del liderazgo educativo en

las organizaciones para la toma de decisiones que trascienden a lo rutinario.

Teorias de liderazgo

Las teorias de liderazgo forman parte de un proceso de surgimiento sintagma de una
integracion de paradigmas que intenta visualizar la organizaciéon y la gerencia en toda su
complejidad (Hurtado, 2019). Todo este conocimiento se considera aplicable a diversas
realidades educativas para satisfacer las necesidades de cambio en los centros educativos. A
través de las teorias, se trata de entender no solo el objeto de estudio y su comportamiento, sino
cémo se manifiestan en el campo de estudio. Se trata de explicar un problema desde una
perspectiva determinada, asi como su abordaje y solucion.

Para este estudio, se destacan algunas teorias de liderazgo que pretenden ampliar este

referente tedrico y resaltar la relevancia de este proyecto de investigacion con respecto al tema
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y los objetivos planteados. Puesto que es de las practicas educativas de donde surgen las
situaciones que son focos investigativos para este y otros estudios, el liderazgo educativo se
presenta como una herramienta que responde a las necesidades de investigacion, desde donde

se viven y se producen los procesos de mediacién pedagogica.

Teoria de liderazgo de los rasgos

La teoria de los rasgos plantea que los lideres se diferencian de los demas por sus
caracteristicas personales: carisma, entusiasmo y valentia. Por ello, las primeras investigaciones
sobre liderazgo se enfocan en las caracteristicas de la personalidad que los hacen diferentes
(Alcazar, 2020). Esto indica que el lider nace con cualidades para ejercer el liderazgo, que sus
cualidades de la personalidad son fundamentales en el ejercicio de sus funciones, son positivos
y prestan especial atencion a esas caracteristicas fisicas e intelectuales de sus seguidores. Esos
rasgos son los que los hacen diferentes y los que demuestran que no todas las personas pueden

ser lideres.

Teorias de liderazgo conductuales

Siguiendo los postulados de Alcazar (2020) al respecto de las teorias de liderazgo
conductuales, es necesario mencionar que los lideres se distinguen de los que no lo son sobre
todo por las conductas. Ahi radica el supuesto de que una persona puede aprender a ser lider o
bien desarrollarlo como una habilidad. Por eso, las investigaciones muestran que esta teoria
apunta a que el lider se crea en el recorrido por su trayectoria laboral, de modo que con las
experiencias y vivencias diarias llega a ser un experto en liderazgo. Asi, el comportamiento del

lider es determinante para influir positiva o negativamente en sus seguidores.

Teoria del liderazgo situacional

Esta teoria sostiene que para que el liderazgo sea eficaz, se debe escoger el estilo

correcto, que depende de la madurez de los seguidores, pues sin importar lo que haga el lider,

estos son los que lo rechazan o lo aceptan (Alcazar, 2020). Esto quiere decir que este estilo de
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liderazgo depende de la disposicion que tengan sus equipos de trabajo para hacer bien las cosas;
sin embargo, debe haber un equilibrio entre la persona que delega funciones y la que las realiza.
Segun la situacién que se presente y como el lider lo resuelva o no, sus seguidores buscan

resolver y salir avante.

Teoria de liderazgo transaccional

El liderazgo transaccional se enfoca en el cumplimiento de las metas a cambio de
castigos si los funcionarios fallan u omiten tareas. Se basa también en la adquisicion de premios
o reconocimientos si las cumplen. Este estilo de liderazgo tiene escasa vision: lo que interesa es
el presente y mantener una estabilidad sin preocupaciones, pero esto lo hace propenso a
estancarse y mantenerse en su zona de confort. Sobre esto, Cerdas y Garcia (2019) plantean

que:

Las dimensiones que responden a este estilo son por un lado la recompensa contingente,
la cual refiere especificamente al reconocimiento que se le da al colaborador en relacion

con el trabajo realizado, es decir un premio por el logro obtenido. (p. 8)

Entonces, el liderazgo transaccional impulsa a los colaboradores a trabajar por un
premio y no por el crecimiento y avance de la organizacion. Es un enfoque individualista, donde
cada persona vela solo por si misma. Por su parte, el lider interviene solo cuando se debe corregir
una situacion, de modo que los seguidores siempre esperan algo a cambio, ya sea una pena o un

indulto.

Teoria de liderazgo transformacional

Es una teoria de liderazgo contemporanea que ha revolucionado los estudios sobre
teorias de liderazgo. Se considera como una de las teorias que mejor se adapta a los ambientes.
Los seguidores ven al director como un verdadero lider: los toma en cuenta, pueden confiar en

¢l y a su lado pueden avanzar y conseguir cambios. Sobre esta teoria, Alcazar (2020) sostiene:
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En los ultimos afios, un nuevo género de teoria de liderazgo alternativamente 1lamada
Carismatico o transformacional, surgio en la literatura organizacional. Estas teorias se
enfocan en lideres excepcionales que tienen efectos extraordinarios en sus seguidores y
eventualmente en sistemas sociales. De acuerdo con este nuevo tipo de teoria éstos
lideres transforman valores, preferencias y aspiraciones individuales de sus seguidores

en intereses colectivos. (p. 104)

En ese sentido, los seguidores tienen plena confianza en su lider, asi como la certeza del
cambio dentro de la organizacion y, con ello, la mejora de la calidad educativa. La confianza en
el lider no se genera por si misma, sino que surge del acercamiento y la credibilidad entre el
lider y las personas con las que trabaja, hasta que logran ser un binomio perfecto por los fines
y objetivos institucionales. El lider sobrepasa los indices de calidad en su trabajo: el efecto que

causa en sus seguidores es impactante, a tal grado que evoluciona en el contexto y la sociedad.

Enfoques de liderazgo educativo

Segun Diaz (2019), hay tres enfoques contemporaneos del liderazgo educativo. Cada
uno de ellos visibiliza uno o mas aspectos que se han considerado en este proyecto de
investigacion y que sustentan el propdsito de este estudio, el desarrollo de competencias de
gestion para el fortalecimiento de habilidades de liderazgo. Como se observa en la Tabla 3, los
enfoques contemporaneos de liderazgo educativo proporcionan un sustento tedrico importante,
pues describen claramente la influencia que tiene mediante este constructo de ideas para

comprender como a través del desarrollo de competencias de gestion se fortalece el liderazgo

pedagogico.
Tabla 3.
Enfoques contemporaneos de liderazgo educativo
Enfoque Conceptualizacion
Enfoque entitativo Considera al liderazgo educativo como una

entidad autébnoma que puede ser estudiada de
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manera independiente. Se centra en
identificar las caracteristicas, habilidades y
competencias especificas que definen a un
lider educativo, asi como en analizar su
impacto en las instituciones educativas desde

una perspectiva individual y estructural.

Enfoque relacional

Pone su énfasis en las interacciones y
relaciones que se establecen entre los lideres
educativos y los diferentes actores de la
comunidad educativa (docentes, estudiantes,
familias, etc.). El liderazgo se entiende como
un proceso dindmico que se construye
colectivamente a través de la colaboracion y

la comunicacion dentro del entorno escolar.

Enfoque sincrético

Combina elementos del enfoque entitativo y
relacional, buscando integrar multiples
perspectivas para comprender el liderazgo
educativo como un fenémeno complejo. El
sincretismo permite abordar el liderazgo
desde una vision holistica, considerando
tanto las caracteristicas individuales del lider
como las dindmicas relacionales 'y

contextuales que influyen en su desempefio.

Nota: Elaboracion propia con base en la revista Actualidades Educativas, volumen 19.

Liderazgo pedagogico

El liderazgo pedagodgico surge de la relacion entre la gestion y el liderazgo educativos.

Cuando estos dos conceptos se fusionan, las organizaciones son extremadamente exitosas. Por

su eficacia y efectividad, Contreras (2016) lo sitia como el eje fundamental en la direccion
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escolar y la gestion educativa. De hecho, asi lo muestran las investigaciones realizadas en esta
materia, que reflejan resultados en disefio, direccion y desarrollo de escuelas y sistemas
educativos. En este sentido, este enfoque es fundamental para optimizar procesos y productos
de forma permanente en el centro educativo. Para que se desarrolle una verdadera gestion, la
persona directiva no puede desatender las dos vertientes de su trabajo, sino que lo pedagogico
y lo administrativo deben ser un equipo.

El liderazgo pedagégico reluce en una institucién cuando el directivo impulsa en sus
colaboradores una constante influencia de mejora y superacion, por cuanto esto beneficia a
todos. Para que la gestion escolar tenga un impacto positivo en los involucrados y en el campo
donde estos permanecen insertos, necesita que los directores adopten dentro de sus prioridades
de gestion el estilo de liderazgo pedagdgico. Esto con la finalidad de formar estudiantes que
afronten los retos que se presenten tanto en el contexto familiar como en el social; solo asi se
podria decir que las situaciones del quehacer diario les obliga a desligarse de la gestion y el
liderazgo tradicional, para elegir y practicar enfoques gerenciales y de liderazgo
contemporaneos (Huaman et al., 2021).

El trabajo del gestor educativo es primordial para que se generen procesos de gestion
sobre la base del liderazgo pedagogico, asi como para cubrir necesidades en los centros
escolares y causar un efecto epidemia. Dicho de otro modo, es necesario para que se concrete
la experiencia de generacion de procesos de formacion profesional enfocados en el
fortalecimiento del liderazgo pedagdgico y del desarrollo de habilidades de liderazgo.

Ahora bien, el liderazgo pedagdgico ha tomado gran auge en los ultimos tiempos,
aunque identificarlo y ejercerlo ha sido retardador. Los gestores educativos deben estudiarlo y,
como funcién principal, implementarlo en sus centros educativos al lado de otros enfoques,
como el liderazgo transformacional. Al respecto, Castro y Nader (2007) sefialan que el liderazgo

transformacional:

Tiene cuatro subdimensiones: a) carisma o influencia idealizada, respeto por el lider,
que quiere ser imitado y genera altos niveles de expectativa en sus seguidores; b)
inspiracion, que es el grado en que el lider energiza a sus seguidores proveyendo una
vision de futuro, objetivos y proposito; c¢) estimulacion intelectual, la cual senala las

acciones del lider relacionadas con el estimulo intelectual para que los seguidores
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resuelvan las dificultades y obsticulos de forma creativa; d) Consideracion
individualizada, que es el apoyo que se provee al seguidor, prestando importancia a sus

necesidades de desarrollo personal. (p. 693)

Esto explica el hecho de que el liderazgo transformacional se enfoque en satisfacer las
necesidades de los seguidores, al tiempo que busca el bienestar para todos. El lider se presenta
auténtico, con una vision clara del proyecto educativo institucional y ve a la institucion como

un todo y a todas las personas como entes de transformacion.

Clima y cultura organizacional

Clima organizacional

Cortez (2023) concibe el clima organizacional como la influencia negativa o positiva de
aspectos emocionales y estructurales en una organizacion determinada, lo que conlleva a un
mejor rendimiento de los equipos de trabajo porque se desempefian motivados, colaborativos y
dispuestos a adaptarse a los cambios. Asimismo, Chiavenato (2013) manifiesta que las
relaciones entre los miembros de la organizacion depende del ambiente que se respire entre
ellos; es decir, si las personas estan motivadas, el clima organizacional se fortalece, pero si las
personas se sienten frustradas, el clima organizacional se debilita. De ahi que las emociones de
las personas tengan mucha influencia en ello. Si las personas son animadas, colaborativas,
felices e interesadas, se favorece el caminar de la organizacion; al contrario, si se muestran
depresivos, desinteresados, insatisfechos, se puede desencadenar agresividad, conflictos e
inconformidad en la institucion.

Del mismo modo, del Toro et al. (2024) plantean que clima organizacional esta
conformado por las percepciones compartidas de los trabajadores, que las emociones
determinan las relaciones individuales y grupales de la organizacion y que afectan su actuar y
rendimiento laboral constantemente. Por otro lado, Cordén (2024) hace referencia a la relacion
que existe entre clima organizacional y calidad de vida laboral: si se experimenta un clima

organizacional ameno, se da un desempefio laboral de calidad. Desde esta perspectiva, los
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empleadores deben promover ambientes laborales idoneos y estables para alcanzar niveles altos
de calidad productiva.

El aporte de Alejandria et al. (2023) revelan que es necesario que los gerentes realicen
diagnosticos del clima organizacional y evaluaciones periddicas para que la organizacion
funcione de forma efectiva, sus miembros se destaquen en sus funciones y se logren las metas
propuestas. Si el clima organizacional es favorable, se promueve una cultura organizacional
Optima para compartir en espacios sanos y aptos para que los miembros de la organizacion se
sientan bien en sus espacios de trabajo y con sus pares.

Seglin Batisdas et al. (2018), la cultura organizacional hace referencia a la incorporacion
diversa de aprendizajes adquiridos por las personas para comprender nuevas ideas. Ademas,
seflala que en sus inicios se requirid de los aportes de la antropologia y la sociologia para
entenderla, aunque actualmente se considera como algo inherente a lo interno y externo de toda
organizacion. En este sentido, la cultura organizacional se concibe como una mezcla de valores,
creencias, normas, practicas y comportamientos que identifican o definen a una organizacion y

las relaciones entre sus miembros. Castellanos (2020) brinda una definicion para ella:

La cultura organizacional toma partido en el manejo 6ptimo que deberia darse dentro de
la organizacion, de como el talento humano entra a participar como uno de los pilares
mas importantes ya que son estos lo que hacen que la empresa sea lo que es, porque es
obvio que sin personal es imposible que una organizacioén opere. Por ende, es crucial
que los directivos sean conscientes y adopten el pensamiento de generar una cultura que
implique que todos vayan en una misma direccion con el mismo entusiasmo que
desearian se tuviera, es inconveniente puntualizar que este objetivo aplica para cualquier
tipo de organizacion sin importar su tamafio ya que de igual forma ocasionard que el

personal se forme al mismo tiempo de la empresa. (p. 3)

El papel que el directivo desempeiie es elemental para que el personal camine en una
misma direccion, se sienta abierto al cambio y con sentido de pertenencia para dar el maximo
por la empresa. La cultura organizacional rompe todo paradigma, pues se presenta como un
modelo novedoso que marca las pautas a seguir para construir bases solidas que son

determinantes en la prevencion, atencion y resolucion de problemas entre los miembros de la
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comunidad educativa. Es fundamental contar con un personal dispuesto que trabaje segtn el
enfoque que mas se ajuste a la organizacion, asi como con un directivo que profese y contagie
a sus seguidores hacia un centro educativo con identidad propia, con sello propio. Esto permitira
que los involucrados se distingan, pues los hace diferentes y especiales tanto para ellos mismos
como para los demas. Contribuye también a respirar un clima organizacional saludable, en el
que la mayoria est4 entusiasmada, con actitud positiva y seguridad para avanzar, todo debido a
que son una institucion unida, consolidada y capaz de enfrentar los desafios coetaneos.

Segtin Chiavenato (2017), la cultura comprende valores compartidos, habitos, usos y
costumbres, codigos de conducta, politicas de trabajo, tradiciones y objetivos que se transmiten
de generacion en generacion. Por ejemplo, los migrantes buscan que los nativos adopten y se
adapten a su arraigo cultural, lo que provoca que se resistan, reaccionen y se produzcan
transformaciones graduales. Estas actitudes comunes, codigos de conducta y expectativas
compartidos definen el comportamiento de las personas y, por ende, la cultura organizacional.

Dicho esto, Quirds (2021) menciona cuatro ejes importantes que deben considerar las
organizaciones como sistemas abiertos que interactiian con el medio ambiente para sobrevivir
y desarrollarse: la gestion del conocimiento, el aprendizaje organizacional, la innovacion y la
responsabilidad social. Estos, junto con el ser humano, son elementales en la cultura
organizacional. De ahi la importancia de conocer y entender la cultura organizacional, que
desemboca en el entendimiento de los estados y emociones de sus miembros, aspecto

preponderante dentro de la gestion y el liderazgo educativos.

Enfoques de cultura organizacional

En este apartado, se pretende abordar la cultura organizacional desde diversos enfoques
para comprender sus origenes, intencionalidad e implicaciones. Aguilar (2006) plantea que el
interés por diagnosticar la cultura organizacional hasta hoy “ha obedecido mas a la necesidad
apremiante de las empresas por conocerse a si mismas, autodefinirse o redefinirse, con el unico
fin de hacer frente con éxito a las demandas del medio en el que se encuentran inmersas” (p. 2).
Desde esta perspectiva, se abordan algunos enfoques que permiten ahondar en el estudio de la

cultura organizacional para poder entender las dindmicas escolares.
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Avila et al. (2013) explican algunos enfoques de cultura organizacional, en concreto, el
sistémico y el participativo. El primero se refiere a que el comportamiento de la organizacion
atiende a un andlisis integral de la cultura organizacional, su interrelacion, los componentes y
las relaciones causales de la comunidad educativa. El segundo es de caracter proactivo y se
adapta a lo externo, por lo que las crisis son una fortaleza para la organizacion, en tanto que la
enriquecen y transforman la cultura organizacional a través de la practica de valores.

Desde un enfoque pragmatico, Aguilar (2006) proyecta la cultura organizacional como
la incidencia para lograr cambios y penetrar con sentido hacia los objetivos, aspiraciones,
competitividad y desarrollo de la empresa. Sin embargo, se le da poca relevancia a la parte
humana, a pesar de que son las personas quienes construyen la cultura y el medio para conocerla.
Esto lo convierte en un enfoque tedrico en el que entender la cultura organizacional es
importante para atender las necesidades de la empresa y, por medio de sus ideales, definirse
como tal e implementar los cambios necesarios para enfrentar las demandas del contexto con la
finalidad de alcanzar el éxito.

Se puede ver que el entorno social, los individuos, las formas de convivencia, los
modelos de organizacion son diversos factores de cambio. Para Chiavenato (2013), la

complejidad de la empresa es lo que la hace ser y manifestarse:

La cultura organizacional refleja la forma en que cada organizacion aprende a lidiar con
su entorno. Es una compleja mezcla de supuestos, creencias, comportamientos, historias,
mitos, metaforas y otras ideas que, en conjunto, reflejan el modo particular de funcionar

de una organizacion. (p.126)

Por esta razon es tan complejo comprender el entorno de cada miembro como uno solo
dentro de la organizacion. Alli, la gestion educativa y la complejidad del liderazgo educativo se
presentan como la via para repensar los origenes y abordar una panoramica clara de la esencia
de la organizacion, con la finalidad de conocerla y entenderla para optar por nuevos paradigmas

acordes a las exigencias de las épocas modernas.
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Planificacion estratégica

La planificacién es un proceso fundamental de toda organizacion. No se puede
prescindir de esta, pues, si se hace, se navega a la deriva. La planificacion es la herramienta mas
eficaz, en la que se establecen los objetivos, estrategias, recursos, evaluacion y seguimientos de

las metas por lograr, de modo que es inherente al cargo de un gestor educativo.

Planificacion estratégica situacional

La planificacion actualmente requiere de condiciones especiales para agilizar y
optimizar la implementacion de las politicas y planes estratégicos, al tiempo que busca adaptarse

a las exigencias de entornos cambiantes. Al respecto, Trinidad (2021) plantea que:

La planificacion estratégica situacional, es un modelo de investigacion accion orientado
a una planificacion que establece metas y objetivos que deben ser cumplidos durante
periodos especificos, resolviendo problemas complejos dentro de una gestion escolar:
identificacion del problema trascendente, andlisis del problema, formulacion del plan de
accion (objetivos, acciones, tiempo, estrategia, canales, responsabilidades, recursos e
indicadores), recoleccion de la informacion necesaria, categorizacion de informacion,
estructuracion de las categorias, ejecucion de un plan de accion, evaluacion de la accion
ejecutada y propuesta estética emergente. Inicia desde el andlisis del contexto de la
gestion, identificando y describiendo la situacion problematica, para luego disefiar el
objetivo, la gran vision, mision actual y futura y el disefio estratégico para su

operativizacion. (p. 11)

Lo anterior demuestra que la planificacion es esencial en las organizaciones. Estas son
operativas si trabajan bajo un proyecto educativo institucional, con metas y objetivos

previamente definidos y que se ajusten al contexto situacional del centro educativo.
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Estrategias de gestion

La gestion es un proceso integral de planificacion, implementacion y evaluacion del
curriculo que tiene como finalidad mejorar la calidad de la educacion en diversos contextos
escolares. Segun Flores (2021), “la gestion es un espacio de promocion de participacion de los
administrados, a través del ejercicio del liderazgo participativo y democratico” (p. 21). Esto en
la medida en que involucra a todos los actores de la institucion educativa, promueve su
participacion en la toma de decisiones y en la planificacion de acciones que les permitan
alcanzar sus metas, al tiempo que les motive hacia la busqueda de cambios a través de la
participacion activa de todos los involucrados.

La gestion ejecuta funciones orientadas al logro de metas y puntualiza acciones
estratégicas para alcanzar a través del curriculo la calidad total. De acuerdo con Demelza (2017),
“La gestion tiene como objetivo primordial el conseguir aumentar los resultados Optimos,
considerando que estos se logran a través del desempefio y el conocimiento de las personas, en
entornos altamente competitivos y circunstancias imprevisibles” (p. 31). En ese sentido, la
gestion implica una necesaria organizacion de los recursos humanos, financieros, ambientales,

didacticos y tecnologicos disponibles.
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Capitulo 3

Marco metodologico

Fundamentacion metodoldégica

Paradigma de investigacion

El paradigma es la base que sustenta el procedimiento metodologico de una
investigacion. Le permite a la persona investigadora estudiar un fendmeno, encontrar respuestas
y adquirir nuevos conocimientos, asi como entender, desde la praxis, todo aquello que genera
incertidumbre y que puede trascender a un problema, de modo que este pueda aprovecharse
como una oportunidad de aprendizaje y cambio bajo un proceso investigativo. Segun Mardones
y Ulloa (2017), “los paradigmas sirven para saber la propia postura del investigador frente a
nuestro objeto de estudio, cdmo lo comprendemos, hasta donde, cual es su forma, etc.” (p. 218).
En ese sentido, es todo aquello que necesita ser sometido a andlisis para probar su veracidad
mediante diversas herramientas que posibilitan al individuo conseguir los objetivos propuestos.

Este proyecto de investigacion se fundamenta en el paradigma interpretativo, porque
permite entender la perspectiva de los sujetos, de sus experiencias y sus formas de interactuar
desde el contexto social en el que se encuentran inmersos, con la finalidad de conocer su realidad
educativa y su identidad. Permite recopilar de una forma amplia diversidad de informacion que
aporten los participantes, porque todos estos insumos se consideran al momento de interpretar
los datos de los instrumentos aplicados a las personas docentes y las personas administrativas
participantes en este estudio. En sintesis, favorece interpretar la realidad y acepcion de los
participantes, es decir, sus percepciones, intereses y acciones, ya que existe una estrecha
relacion entre el sujeto y el objeto de estudio, por cuanto el primero interactiia con su realidad
de manera que puede transformar su entorno de una forma positiva.

A este respecto, Miranda y Ortiz (2020) plantean que:

Este paradigma encuentra su razon de ser en las dimensiones, en el sentido de que toma
en cuenta las experiencias para el entendimiento del mundo y reconoce en la

configuracion de las subjetividades la influencia de aspectos historicos, culturales y
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sociales. Asi, el conocimiento puede asumirse como el resultado de un ejercicio de
construccion humana que no concluye al acercarse a las respuestas y soluciones frente

a los problemas, sino que se transforma y abre a otras posibilidades epistemoldgicas (p.
9).

El paradigma interpretativo permite una previsualizacion amplia del objeto en estudio
por medio de diferentes técnicas e instrumentos que llevan a la comprension y andlisis de la
verdad en su entorno, de manera que proporciona trazabilidad al proceso investigativo. En esta
misma linea, Véasquez (2016) menciona que permite entender a las organizaciones en su
naturaleza, a partir de la percepcion que proyecta cada persona segln el rol que desempefia
dentro de la organizacion. Por otra parte, Finol y Vera (2020) expresan que el investigador tiene
una relacion directa con las vivencias de los sujetos, ya que concibe la investigacion como un
todo, activa, emergente y adaptable a una época en un espacio determinado, lo que enriquece el
proceso con la intervencion de los actores sociales.

La conceptualizacion descrita da sustento a la realidad de este proyecto de investigacion,
que pretende revelar aspectos especificos sobre gestion curricular y liderazgo pedagodgico. El
acercamiento con los participantes es fundamental en la intervencion directa con este proceso.
El aporte en la edificacion de la cultura del centro educativo, desde el espacio en el que se
desempefian, sus practicas e impresiones, facilita llegar a su esencia y ver hacia donde se
proyectan, cuales son las competencias de gestion curricular que se destacan y la manera en que
estas fortalecen el liderazgo pedagdgico, denotar a profundidad que lo descubierto es
trascendental y se adapta a las demandas de la época actual, el impacto que causa para la
generacion de una propuesta estratégica curricular que enriquece los conocimientos adquiridos

y posibilita la integracion de nuevos saberes para la transformacion institucional.

Enfoque de investigacion

El enfoque se refiere al como y hacia donde se proyecta la investigacion. Dicho de otro
modo, refleja lo que se quiere obtener, resolver, descubrir, cambiar o alcanzar. Se trata de
enfocar un problema a partir de supuestos, para buscar soluciones y respuestas. Mediante

diversos procedimientos inductivos, flexibles y emergentes, se logra explicar fendmenos o
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teorias que posteriormente serviran como base para otras investigaciones. Es un visor que
muestra todas las posibilidades expuestas, pero delimita el camino a seguir y reduce la
posibilidad de desviacion, para que de forma concreta se aprovechen los recursos, los medios e
instrumentos necesarios para resolver los supuestos propuestos.

Sobre este enfoque, Guardian-Ferndndez (2007) plantea:

Es una perspectiva mental, un abordaje, o una aproximacion ideologica, un punto de
vista desde una situacion personal, que no sugiere ni la universalidad de la objetividad

ni los prejuicios personales de la subjetividad; solo la propia apreciacion (p. 214).

Dicho de otro modo, es una vision prospectiva, encaminada hacia la busqueda de nuevas
ideas y percepciones del objeto de estudio, con la unica finalidad de darle un matiz a la
investigacion para que exprese lo que se quiere encontrar y la necesidad que va a satisfacer el
estudio. Esta investigacion se enmarca en el enfoque cualitativo y con caracter inductivo, pues
estudia los fendmenos sociales desde la realidad de las personas. En este caso, se hace desde la
percepcion de las personas del centro educativo donde se desarrolla el proyecto de
investigacion. Serdn observados su espacio, sus opiniones y sus interrelaciones, para ser
interpretadas y poder comprender todo aquello que las identifica y representa como
organizacion, asi como su papel en el marco de la gestion curricular y el fortalecimiento del
liderazgo pedagogico.

Baptista et al. (2014) senalan que el enfoque cualitativo:

Puede concebirse como un conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo
“visible”, lo transforman y convierten en una serie de representaciones en forma de
observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. Es naturalista (porque estudia
los fendmenos y seres vivos en sus contextos o ambientes naturales y en su cotidianidad)
e interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los fenomenos en funcién de los

significados que las personas les otorguen) (p. 9).

El fin primordial del enfoque cualitativo es interpretar el actuar de las personas, sus

situaciones en un entorno determinado y como estas se manifiestan, pero aun mas relevante es
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conocer la percepcion de los sujetos. En este caso, el enfoque estd en revelar el significado de
sus experiencias educativas, pedagdgicas, administrativas, de gestion y todo aquello que es parte
del curriculo y que es determinante en el desarrollo de competencias de gestion curricular y el
fortalecimiento del liderazgo pedagdgico.

En la investigacion cualitativa, segin Maldonado (2018), la observacion es la base para
recopilar la informacion por medio de técnicas e instrumentos diversos de campo, tecnoldgicos,
registros u otros, que le permiten al investigador descifrar opiniones, documentos y hechos para
enriquecer la busqueda sobre el objeto en cuestion. Al adentrarse en el nicleo de la tematica en
analisis, la observacion e interaccion muestra el papel de los actores en su contexto, como una
sola comunidad educativa en constante aprendizaje, mediante el trabajo en equipo, la
comunicacion asertiva y la empatia con un clima y cultura organizacional robustecidos, siempre
con miras a que las personas funcionarias practiquen un auténtico liderazgo pedagogico y

revolucionen el centro educativo.

Método

El método de investigacion es el modo de como hacer las cosas, es decir, los pasos a
seguir. En el caso de este trabajo, se refiere a las estrategias, recursos, herramientas, procesos
indispensables para la recoleccion de los datos y el andlisis de los resultados. Al respecto, Abreu
(2014) plantea que método es la ruta por seguir, la cual lleva al alcance de los objetivos. Es lo
que fija el caminar de la investigacion, aquello que demarca la relacion entre el objeto y el sujeto
de estudio. Es la tactica empleada para conocer una verdad determinada que se somete a estudio
y que requiere ser analizada y probada.

Este proyecto se basa en el método de investigacion de accion, porque propicia la
reflexion, el trabajo colaborativo y la participacion entre las personas como estrategia activa
para atender situaciones de la practica del personal que se suscitan en el contexto educacional.
Segtin Blanquicett ez al. (2019), “es un método de investigacion significativo para la comunidad
educativa por cuanto su aplicacion permite desarrollar y profundizar la comprension de la
problematica en lo que se refiere a su rol docente” (p. 2). Esto indica que se realiza una revision
exhaustiva de lo que experimenta cada persona, eso que les ha marcado en su crecimiento

personal y profesional y que les moldea e interviene en su desempefio laboral.
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Este método integra todo el acontecer de la organizacion para brindar los insumos
necesarios para llevar a cabo el estudio. En el caso de este proyecto de investigacion, se refiere
a las competencias de gestion curricular que ya se poseen, asi como las que se deben reforzar o
adquirir para conocer todo aquello que los participantes plantean como focos de problemas a
los que se debe dar solucién. Para hacerlo, se recurre a estrategias que propicien el
fortalecimiento del liderazgo pedagogico, lo que trae como consecuencia la potenciacion de las
capacidades de liderazgo: lideres dispuestos, con empatia y confianza en si mismos, capaces
de enfrentar y dar solucion a las dificultades, a través de espacios de reflexion que arrojen

productos positivos para la transformacion del centro educativo.

Categorias

Las categorias se refieren a la forma de clasificar la informacion en el trabajo para una
mejor apreciacion de los objetivos especificos, las técnicas e instrumentos y las definiciones
conceptual y operacional. Romero (2005) define las categorias como aquello que distribuye
conceptos primarios de los que se derivan otros secundarios, llamados subcategorias. Para este
estudio, que tiene como proposito desarrollar competencias de gestion curricular para el
fortalecimiento del liderazgo pedagogico, se delimitaron tres categorias: gestion curricular
(subcategorias: competencias de gestion curricular) liderazgo pedagogico (subcategorias:
practicas de liderazgo pedagdgico) y planificacion estratégica (subcategorias: propuesta
estratégica curricular). En la Tabla 4, se presenta la definicion de cada categoria y subcategoria
por desarrollar, su definicion conceptual, su definicion operacional, asi como las fuentes de

informacion correspondientes.



Tabla 4.

Informacion de las unidades de analisis por categoria
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Categorias Subcategorias  Definicion Definicion Fuentes de
conceptual operacional informacion

Gestion Competencias Alvarado (2019) Rol de los actores Personal

curricular. de gestion plantea que es el educativos en docente y

curricular. eje dinamizador competencias de administrativo.

que conduce a la gestion curricular Diagnostico.
transformacion que se desarrollan.  Analisis
educativa;  para FODA.
lograrlo, el rol del PAT.

docente es crucial
dentro del
curriculo, porque
engrandece  las
politicas
curriculares,
adaptandolas a las
necesidades y
demandas de los
actores educativos
y de los espacios
donde ejerce su
practica

pedagobgica.
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Liderazgo Practicas de Segin Huaman er Practicas de Personal
pedagdgico. liderazgo al. (2021), liderazgo docente y
pedagogico. promueve la pedagodgico: administrativo.
adquisicion ~ de competencias, Diagnéstico.
competencias, capacidades, Analisis
capacidades, habilidades FODA.
habilidades blandas y duras, PAT.
blandas y duras, manejo de
manejo de instrumentos de
instrumentos de gestion escolar.
gestion escolar.
Planificacion Propuesta Para Armijo Desarrollo de Personal
estratégica estratégica (2011), es wuna estrategias para la docente y
curricular herramienta ~ de toma de administrativo.
gestion que deciciones, Diagnostico.
permite apoyar la cambios y Andlisis
toma de demandas del FODA.
decisiones de las entorno, PAT.
organizaciones en planificacion,
torno al quehacer eficiencia y
actual y al camino eficacia.

que deben recorrer
en el futuro para
adecuarse a los
cambios y a las
demandas que les
impone el entrono
para

lograr la

mayor eficiencia,
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eficacia y calidad
en los bienes y
servicios que se

proveen.

Nota: Elaboracion propia.

Técnicas e instrumentos

Diaz et al. (2021) plantean que las técnicas e instrumentos son los medios utilizados

para recopilar informacion y realizar un estudio minucioso de lo expresado por las personas,

sus interacciones, sus percepciones, por cuanto estos elementos son parte del proceso

investigativo y lo llevan a tener un conocimiento profundo y claro de la situacion planteada. En

la Tabla 5, se muestran las técnicas e instrumentos para recopilar informacion en este trabajo.

Como se observa, se echa mano de entrevistas, grupos focales y talleres investigativos, cada

cual con su guia de preguntas, estrategia o cronograma, requeridos en esta investigacion, asi

como sus apéndices.

Tabla 5.

Técnicas e instrumentos de investigacion con sus apéendices

Técnicas Instrumentos Apéndices
Entrevista a profundidad  Guia de preguntas Apéndice Ay B
Grupo Focal Guia para grupo focal Apéndice C
Taller investigativo Guia para desarrollo del taller ~ Apéndice D

Nota: Elaboracion propia.
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Caracteristicas de los instrumentos

Con fundamento en la metodologia cualitativa para esta investigacion, se aplicara
entrevista a profundidad, grupo focal y talleres investigativos como instrumentos de recoleccion
de informacion y estrategias metodologicas para el desarrollo de competencias de gestion
curricular y el fortalecimiento del liderazgo pedagdgico. La razon para esto es que se trata de
un estudio que se enmarca en la interpretacion de datos desde la percepcion de los individuos,

donde los criterios emitidos van a ilustrar de manera evidente la finalidad de la investigacion.

Entrevista a profundidad

De acuerdo con Diaz ef al. (2021), la entrevista a profundidad es el espacio en que el
entrevistador y el entrevistado realizan un intercambio personal de ideas desde su escenario de
trabajo, su experiencia personal y laboral, sus emociones, opiniones, expectativas y como estas
son parte del quehacer diario o rutinario. Esta técnica permite dar a conocer los significados de
las experiencias de los sujetos con respecto al desarrollo de competencias de gestion curricular,
dirigida al directivo, docentes y técnico docente, porque son parte del centro educativo, pero se
desempefian en diferentes campos. Su estructura se compone de dos partes: datos generales y
las preguntas.

Las entrevistas a profundidad contienen de seis a ocho preguntas (ver Apéndices A y B)
que facilitan la interaccion directa con los participantes, para indagar sobre las competencias de
gestion curricular que se desarrollan en el centro educativo. También se incluyé un
consentimiento informado (ver Apéndice E) con la finalidad de respetar la identidad del

entrevistado y tener su aprobacion.

Grupo focal

Esta técnica de trabajo colaborativo es cualitativa, porque permite la interaccion de
grupos para extraer las opiniones de los participantes, sus vivencias, sus formas de pensar, de
actuar y de relacionarse entre pares, de manera que le da a la actividad un entramado de ideas

que dan sustento a la recopilacion de los datos. Baptista et al. (2014) lo definen como:
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Los grupos de enfoque consisten en reuniones de grupos pequeiios o medianos (tres a
10 personas), en las cuales los participantes conversan en torno a uno o varios temas en
un ambiente relajado e informal, bajo la conduccion de un especialista en dindmicas

grupales que fomenta la interaccion en la sesion (p. 460)

Entonces, las interrelaciones que se propician en un grupo focal son un elemento crucial,
en el caso de esta investigacion, pues permiten conocer las practicas de liderazgo pedagdgico
utilizadas por el personal docente y administrativo del centro educativo. Asimismo, posibilitan
su fortalecimiento por medio de un intercambio de ideales y actitudes de manera conjunta con
todos los involucrados. Para el grupo focal se estructur6 una guia (ver Apéndice C) con los
puntos especificos que se van a desarrollar al momento de su ejecucion. Asi mismo, se les aplicd
un consentimiento informado (ver Apéndice F) con la finalidad de contar con la aprobacion del

entrevistado y resguardar su identidad.

Taller investigativo

Referente a esta técnica, Diaz ef al. (2021) mencionan que el taller investigativo permite
categorizar las formas de pensar y de sentir de las personas que se encuentran involucradas en
la investigacion. El taller investigativo es una técnica cualitativa aplicada a grupos de personas
con la intencion de resolver problemas comunes que les afectan y entorpecen la buena marcha
de la institucién y que con el paso del tiempo se vuelven una limitacion para el crecimiento
individual y colectivo. En suma, que conducen al deterioro del clima y la cultura organizacional
y suprimen la eficiencia y eficacia de los procesos y productos. Al respecto, Arreaga et al.
(2018) plantean que “es una técnica que permite abordar una problemadtica social desde una
perspectiva integral y participativa para lograr algiin cambio o desarrollo en ella. Esta técnica
es aplicada principalmente en el desarrollo de proyectos de investigacion-accidn participativa”
(p. 81). Esto indica que su funciéon primordial es provocar cambios significativos ante eventos
especificos que requieren ser atendidos con prontitud para evitar el caos educativo. Los mismos

Arreaga et al. (2018) describen la estructura como sigue:
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Para el desarrollo de la técnica taller investigativo es necesario realizar las siguientes
actividades: El encuadre. Consiste en relacionar personalmente a los participantes,
establecer los objetivos del taller, discutir la metodologia de trabajo para el
cumplimiento de los objetivos, determinar los tiempos de ejecucion y los responsables
de cada tarea. Diagnostico. Hace referencia a conocer la situacion actual del problema
objeto de estudio. Identificacion, valoracion y formulacion de las actividades necesarias
para abordar el problema. Disefio del plan de trabajo que viabilizara la ejecucion de las

actividades definitivas (p. 81).

En la cita anterior se resumen los pasos a seguir y las secciones que dan forma al taller
investigativo para obtener resultados Optimos y reales. Estos se aplican a los participantes para
generar una propuesta estratégica de gestion curricular para el fortalecimiento del liderazgo
pedagogico (ver Apéndice D). Asi mismo, se les aplica un consentimiento informado (ver

Apéndice G) con la finalidad de contar con la aprobacion del entrevistado y resguardar su
identidad.

Vinculo con las categorias

Las técnicas e instrumentos seleccionados tienen un estrecho vinculo con las categorias
y subcategorias fijadas debido a su pertinencia con el método investigacion-accion. Aquellas
atienden a la categorizacion que demanda este proyecto de investigacion porque se enfocan en
una problematica determinada. Las correspondencias son las siguientes: la entrevista a
profundidad se emplea para recabar informacion sobre la gestion curricular; el grupo focal para
detectar problematicas que serviran para indagar en el fortalecimiento del liderazgo pedagogico;
y el taller investigativo como recurso para generar una propuesta estratégica curricular viable y
sostenida. Estas técnicas se entrelazan con las definiciones conceptual, operacionales y con las
fuentes de informacion, lo que hace que el alcance de la investigacion se propague como

consecuencia de resultados positivos.
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Muestra

La investigacion cualitativa, segiin Baptista et al. (2014) se hace “para que el
investigador se forme creencias propias sobre el fenomeno estudiado, como lo seria un grupo
de personas unicas o un proceso particular” (p. 10). Dicho de otro modo, le permite al
investigador partir de la percepcion sobre como las personas asimilan su realidad en el contexto.
En este estudio, se trabaja con una muestra no representativa de seis personas entre el directivo,
el personal docente y el administrativo. Con respecto al tipo de muestra, Baptista et al. (2021)
apuntan que “Se involucran a unos cuantos casos porque no se pretende necesariamente
generalizar los resultados del estudio, sino analizarlos intensivamente” (p.12), lo que indica que
la muestra a utilizar es suficiente para el andlisis profundo de la tematica en estudio.

Desde el punto de vista representativo, las personas se seleccionaron al azar por sus
cualidades segln la relevancia con el puesto que desempeiian. Los participantes son: la persona
directora, una persona docente de primero y segundo ciclo, una persona docente de preescolar,
una persona bibliotecologa, una persona docente de asignaturas especiales y una persona

docente de ensefianza especial.

Gestion de datos

La Gestion de Datos de Investigacion (GDI) es el proceso activo de manejo de los datos
generados en una investigacion. La GDI se realiza de forma continuay cubre todas las
decisiones relacionadas con la gestion de los datos a lo largo de su ciclo vital, comenzando en
la etapa de planificacion de la investigacion y abarcando su ejecucion, la diseminacion de sus
resultados y la preservacion de los conjuntos de datos de forma que estos sean precisos,
completos, auténticos, fiables y se mantengan accesibles y reutilizables a lo largo del tiempo
(GDI, 2019).

En este proyecto se desarrolla un plan de gestion de datos para organizar la informacion
que sea de facil acceso y consulta para los lectores. De modo que se presente de manera
resumida y ordenada, se visualice con claridad y rapidez el proceso investigativo (desde que
inicia hasta que termina), asi como el tratamiento de la informacion, la afiliacion, datos, fechas,

las técnicas e instrumentos a utilizar y otros aspectos relevantes. La Tabla 6 muestra cada una
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de las fases que contiene el plan de gestion de datos, asi como la informacion del proyecto, las

personas responsables, la organizacion de los datos, su transformaciéon y cémo serdn

compartidos.

Tabla 6.

Gestion de datos de la investigacion

Criterios

Notas de aplicacion

Seccion 1. Informacion general

Nombre del set de datos

Plan de gestion de datos para el proyecto de
investigacion: desarrollo de competencias de
gestion curricular para el fortalecimiento del
liderazgo pedagégico: un estudio de caso desde la
perspectiva del personal docente y administrativo

de la Escuela Presbitero en el 2024.

Afiliacion institucional

Universidad Nacional de Costa Rica

Centro de investigacion y Docencia en Educacion.

Maestria en Gestion Educativa con Enfasis en

Liderazgo.

Fechas

Fecha de inicio de la recoleccion de datos: 01 de
octubre de 2024.
Fecha de cierre de la recoleccion de datos: 30 de

noviembre de 2024.

Estado de los datos

Completos y terminados

Método, técnicas e instrumentos para

la recoleccion de datos.

Me¢étodo: Investigacion-accion.

Técnicas: entrevista a profundidad, grupo focal,
taller investigativo.

Instrumentos: guia de preguntas, guia grupo focal,

guia para taller.
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Idioma

Espaiol

Seccion 2. Personas responsables de los datos

. Quién tiene acceso a los datos?

El acceso al total de los datos serd de la persona
investigadora.

Repositorio de datos de la Universidad Nacional.

Seccion 3. Organizacion de los datos

Formato texto

PDF

Fuentes de informacion

Persona directora, personas docentes, personal

administrativo.
Volumen Seis entrevistas.
Un grupo focal.
Un taller investigativo.
Organizacion Los datos se ordenan cronoldgicamente, segun la

fecha de recoleccion:

Las transcripciones de las entrevistas se conservan
en formato docx en un disco extraible.

Los consentimientos informados se conservan en
una carpeta en fisico debidamente identificada con
los datos del informante.

La informacion recolectada de los grupos focales se
almacena en una carpeta en digital, con las
evidencias.

Los datos recolectados del taller investigativo se
guardan en una carpeta en digital con las
evidencias, a la cual solo la investigadora tiene

accceso.

Criterio de asignacion de nombre

Los criterios de asignacion de nombre de los
archivos digitales sera por la designacion descrita

en la sistematizacion:
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Entrevista Doc. [ y II ciclo.

Entrevista Doc. Esp.

Entrevista Doc. Preesc.

Entrevista Doc. Comp.

Entrevista D.

Entrevista B.

Los archivos en fisico seran guardados en carpetas,
rotuladas y organizados por técnica de recoleccion
de informacion, distribuidos en:

Entrevistas y consentimientos.

Grupo focal.

Taller investigativo.

Versiones

Se contard con una version digital de los datos en
un disco extraible en resguardo de la persona

investigadora.

Almacenamiento y seguridad

Una vez finalizado el proyecto, la investigadora
guardard, en un disco extraible, los datos en digital
crudos y curados durante un periodo de cinco afios.
La investigadora sera la tinica persona que tendra
acceso a la informacion después de finalizada la
investigacion.

Los archivos fisicos estardn resguardados en un
lugar seguro y privado, rotulados por secciones,
con la indicacién de los datos seglin corresponda.
Se almacenaran en cajas de pléstico para su

conservacion por cinco afios y evitar su deterioro.

Seccion 4. Transformacion de los datos

Tipos de transformaciones

sufriran los datos

que La transformacion que sufrirdn los datos consiste

en que van a ser sistematizados y transcritos, como

parte del proceso de anonimizacion de
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transcripciones, pues contienen datos sensibles.
Estos se codificaran con letras (p. €j., XXX) para el
resguardo de la identidad de las personas vy,
ademds, se dard proteccion de identidades en
fotografias.

Los datos seran curados para su respectivo orden y
limpieza, por lo que el material impreso se va a
escanear para tener otro formato en PDF de la guia
de las entrevistas, guia el grupo focal y guia del
taller investigativo, en resguardo de la persona

investigadora, en un disco extraible.

Seccion 5. Datos compartidos

Datos compartidos

Los datos que seran compartidos publicamente son
los de formato digital, es decir, las plantillas de los
instrumentos de recoleccion (entrevistas curadas,
codificadas y anonimizadas, las guias del grupo
focal y el taller investigativo aplicados y los
consentimientos informados) y la propuesta del

proyecto.

.Donde?

Estaran depositados en el repositorio de datos de la
Universidad Nacional.

https://hdl.handle.net/11056/29966

(En qué formato?

Se han convertido los datos compartidos a formatos

PDF, CSV, conjunto de datos de la UNA, etc.

Peso

2138,4 KB

Proteccion de datos

sensibles

personales y

Todos los que son datos personales y sensibles se
revisaron detalladamente para proteger la identidad

de las personas.



https://hdl.handle.net/11056/29966
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Restricciones No hay restriccion prevista en cuanto al uso de la

informacion, a excepcion de lo indicado.

Licencia CC BY-NC-SA

,Como citar el set de datos? Arnaez, G. (2025). Desarrollo de competencias de
gestion curricular para el fortalecimiento del
liderazgo pedagégico: un estudio de caso desde la
percepcion del personal docente y administrativo
de la escuela Presbitero. [tesis de maestria,
Universidad Nacional de Costa Rica]. Repositorio.
URL.
https://hdl.handle.net/11056/29966

Nota: Elaboracion propia, con base en el Qualitative Data Repository (2015).

Analisis

Codificacion

Para la codificacion de los datos, los participantes ocupan un papel activo, porque el
investigador tiene relacion directa con los individuos a los que se les aplicara los instrumentos
descritos. Las unidades de andlisis, segun las categorias del estudio, dan paso a la
sistematizacion de la informacion y la veracidad de los resultados, respetando la identidad de
los informantes mediante el consentimiento informado y la anonimizacion de datos personales
y sensibles. Para ello, los nombres personales se sustituyen por codigos alfabéticos, lo que
permite la tranquilidad por parte de las personas participantes en el estudio y la persona

investigadora.

Criterios de analisis de la informacion

El andlisis de la informacion se realizara por criterios de pertinencia y relevancia. Por la

naturaleza del estudio, se utiliza como estrategia la triangulacion de datos, aplicada a un grupo
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de personas, sus narraciones, sus vivencias y su entorno. La triangulacion, segun Diaz et al.
(2021) consiste en el contraste de “visiones o enfoques como una herramienta enriquecedora
que le confiere a un estudio rigor, profundidad, complejidad y permite dar grados variables de
consistencia a los hallazgos y a la vez permite reducir sesgos y aumentar la comprension del
fenémeno estudiado” (p. 12). En ese sentido, se presenta como la estrategia idonea para el
andlisis de la informacion, pues proporciona confiabilidad al proceso.

Para la entrevista a profundidad, se utiliz6 una guia de preguntas de facil manejo que
permite la expresion abierta de las vivencias, sentimientos e ideales de los entrevistados en torno
a la categoria de gestion curricular. Se utilizéd en el grupo focal una guia que permitié recabar
opiniones grupales de los participantes, desde su interaccion y su entorno, en relacion con la
categoria liderazgo pedagogico En el taller investigativo, se aplicd una guia participativa que
abordd, desde una Optica integral, la categoria planificacion estratégica para abarcar no solo el
problema en estudio, sino también el punto de partida a raiz de los hallazgos. En este sentido,
el analisis de la informacion serd de gran aporte a la investigacion.

Se realiza un andlisis interpretativo de los datos recolectados con la finalidad de
triangular de manera integrada la informacion recopilada. Un primer nivel de triangulacion se
realiza entre las categorias en estudio para comparar los resultados de los instrumentos:
entrevistas a profundidad, grupo focal y taller investigativo. Se trata de comparar los resultados
obtenidos, clasificarlos y sintetizarlos para develar la recurrencia o asertividad en relacién con
el tema en estudio. Con esto, se obtiene una visualizacion relevante de los hallazgos, lo que
permite conocer las respuestas destacadas con lo observado por la persona investigadora en el
trabajo de campo, de modo que se logra un cruce de informacion relevante entre las categorias
en exploracion. Ademas, se triangulan en un segundo nivel los resultados obtenidos en funcion
de los objetivos planteado, para develar los hallazgos que se relacionan con el tema y otros
elementos que surgen en el proceso de la propia investigacion que, finalmente, le dan sustento,
relevancia y pertinencia, ya que al contrastar la informacion recabada se convierte en un insumo

preponderante para el desarrollo indagatorio.



59

Fases de la investigacion

Toda investigacion tiene diversas fases. De acuerdo con Baptista e al. (2014), “en el
caso del proceso cualitativo, la muestra, la recoleccion y el andlisis son fases que se realizan
practicamente de manera simultdnea”. Asi, es un proceso que va de la mano con enfoque,
sujetos, técnicas e instrumentos y resultados. Se destacan cuatro fases: preparatoria, el trabajo

de campo, la fase analitica y la fase informativa.

Fase preparatoria

Se trata del proceso inicial de la investigacion, es decir, fijar el tema, plantear el
problema, establecer los objetivos, revisar la literatura para el sustento tedrico de la
investigacion y determinar si la investigacion es relevante. En esta fase, también se realizan los
primeros acercamientos al campo donde se desarrollara la investigacion, se conversa con la
persona directiva sobre lo que se pretende y se solicitan los permisos respectivos para llevar a
cabo el proceso investigativo. Ademas, se hace una previsualizacion de los posibles personas
participantes en el estudio y de los instrumentos de recoleccion de la informacion, que se

adaptan al escenario donde se pretenden aplicar y seglin la tematica investigativa.

Trabajo de campo

Este hace referencia al acercamiento del investigador con el sujeto de estudio y el
entorno en el que se desenvuelve. Es el escenario de trabajo que da vida a la investigacion y
permite la interaccion entre las personas para hacer inspeccion, recopilacion y andlisis de los
datos y hechos que dan cuerpo al proceso. Se trata de una mezcla entre observado y lo recabado,

producto del trabajo cercano entre los involucrados, el contexto y el tema en pesquisa.

Fase analitica

Esta fase es una de las mas importantes y enriquecedora, porque el investigador se

dedica a depurar la informacion recopilada, hacer inferencias y separar lo relevante de lo que
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no lo es. Asimismo, en esta fase busca dar respuesta a la problematica planteada, a aquello que
se consideraba una incognita, que después de un largo recorrido y andlisis, arroja resultados

significativos que contribuyen a cambios trascendentales y a probar una teoria.

Fase informativa

Esta fase encierra la divulgacion de los datos por medio de la publicacion del documento
final. Esto se realiza solo si el autor estd de acuerdo y si el documento cumple con los
requerimientos de los trabajos de investigacion. Esta fase constituye el momento en el que se
da a conocer nuevas teorias que serviran de sustento para otros trabajos de investigacion y, lo

mas importante, en las practicas cotidianas de otras personas.

Cronograma

El cronograma es la herramienta mediante la cual se detalla cada una de las estrategias
que se han desarrollado a lo largo de la investigacion segun las fases descritas. Esta herramienta
garantiza un proceso investigativo minucioso y confiable. En la Tabla 7, se presenta el

cronograma seguido en este trabajo.

Tabla 7.

Cronograma

Fase con su proceso Aproximacion de fechas

Fase preparatoria

Capitulo 1: Enero a abril 2024

Planteamiento del problema.
Justificacion.
Antecedentes.

Objetivos de investigacion.

Capitulo 2 Mayo a agosto 2024

Marco tedrico.
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Trabajo de campo

Capitulo 3:

Marco metodologico.

Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de la
informacion.

Codificacion.

Categorizacion.

Plan de gestion de datos.

Setiembre a noviembre 2024

Fase analitica

Capitulo 4:
Resultados.
Organizacion.
Sistematizacion.
Analisis.

Disefio de la propuesta estratégica curricular.

Octubre a diciembre 2024

Fase informativa

Capitulo 5: Enero a mayo 2025
Conclusiones.

Recomendaciones.

Referencias.

Apéndices: Enero a junio 2025

Diseiio del proyecto.

Plan de comunicacion.

Sistematizacion de experiencias.

Disefio de la propuesta estratégica curricular.
Validacion del proyecto.

Trabajo de campo y por ejes.

Nota: Elaboracion propia.
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Consideraciones éticas, de validacion y confiabilidad

Dentro de las consideraciones éticas de este proyecto, es necesario mencionar que se
realizd bajo normas de respeto y de confiabilidad en todos los procesos y fases. Se realizo el
proceso correspondiente para validar los instrumentos y preaplicarlos, siempre con la
autorizacion de las personas participantes. Para asegurarse de ello, se aplico un consentimiento
informado que se tiene como respaldo y que esta en poder de la investigadora. Su objetivo es
proteger la identidad y datos personales considerados sensibles, los cuales, como ya se explico,
fueron anonimizados. Esto contribuye a que esta investigacion sea util para otros investigadores.

A continuacion, se describe el modo en que se ha procurado la credibilidad, la
transferibilidad, la dependencia y la confirmabilidad dentro del proyecto. Esto de acuerdo con
las estrategias que se han utilizado para lograrlas: instrumentos, anonimizacién, codificacion,
compartir datos, consentimientos informados y validacion de expertos, los cuales dan rigor y

confianza a los hallazgos de este proyecto de investigacion.

Credibilidad

Es una estrategia importante en la triangulacion de los datos, porque da fiabilidad y
certeza a los hallazgos. Aplicar la guia elaborada para cada uno de los instrumentos de
recoleccion de la informaciéon (entrevista a profundidad, grupo focal y taller investigativo)
permite a la persona investigadora acercarse a los participantes y hacer una contrastacion de la
informacion. Esto se logra gracias a que se establece una relacion directa, en la que la
investigadora puede observarlos e interactuar con ellos, lo que da credibilidad para la obtencion
de resultados confiables.

Antes de su aplicacion, las guias utilizadas se anonimizaron para proteger los datos
sensibles de las personas participantes de la entrevista. Se codificaron con mediante letras para
resguardar su identidad y tener la certeza de que la informacion se procese de manera confiable
desde las diferentes Opticas de andlisis. En el caso del grupo focal y el taller investigativo, donde
hay material fotografico (vital para el andlisis), se considera la respectiva proteccion de las

imagenes. Para el uso de la informacion, se les entreg6 a los participantes un consentimiento
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informado como garantia de que la informacion se tratard con la debida ética y rigurosidad que

demanda este trabajo.

Transferibilidad

La recogida de la informacion y su analisis se realiza por medio de la comparacion de
los resultados que arroja el procesamiento de los instrumentos aplicados, segiin los niveles
descritos en la triangulacion de los datos. Estos se sistematizan por niveles: en el primero, por
criterios de pertinencia para comparar los resultados de todas las entrevistas y sacar
conclusiones de oportunidad; en el segundo, por criterio de relevancia para contrastar las
respuestas del grupo focal y el taller investigativo y tomar las conclusiones mas importantes; en
el tercero, por criterios de coincidencia o divergencia para confrontar las conclusiones
relevantes de la entrevista con las conclusiones importantes del trabajo de campo, para poder
sintetizar exhaustivamente las conclusiones que coinciden o que divergen. En ese sentido, se
trata de hacer una recolecta amplia de la informacion para tener una panoramica profunda del

escenario, lo que proporciona transferibilidad y trascendencia a la investigacion.

Dependencia

La recogida de los datos se realiza mediante las plantillas dispuestas para cada uno de
los instrumentos. Al momento de aplicarlos, el investigador tiene contacto directo con las
personas participantes, lo que permite un acercamiento a su entorno y sus vivencias. La
seleccion de informantes se hizo al azar (seis personas entre docentes, administrativos y
directivos), que abarca una muestra de cada estrato seglin el puesto que desempenan, lo que
enriquece el trabajo. Valga destacar que el investigador desempefia un papel crucial, pues es
quien guia el proceso e interactua con el sujeto y el objeto de estudio. Esto genera que el analisis
de los resultados sea fidedigno y contextualizado. La interpretacion de los resultados se
robustece porque triangular la informacion permite visualizar como la gestion curricular tiene
una estrecha dependencia con el liderazgo pedagogico y, por consecuencia, con la planificacion

estratégica.
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Confirmabilidad

En el plan de gestion de datos, se comparte su tratamiento. Conviene recordar que los
datos fueron sistematizados, curados, decodificados y anonimizados para el debido resguardo y
proteccion de la identidad de las personas. Asi, las respuestas, hechos o acciones recopilados a
través de los diferentes instrumentos, se usan con la ética y el rigor requeridos, por lo que tanto
los datos como las interpretaciones son de estricta confidencialidad del investigador y solo se
develan los que no requieren de proteccion, pero que son de gran soporte al trabajo y permiten

explicitar los conocimientos producto de las interpretaciones.
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Capitulo 4

Resultados

Introduccion

La finalidad de esta investigacion es demostrar que el liderazgo pedagogico se fortalece
a través del desarrollo de competencias de gestion curricular. Por eso, se pretenden analizar los
propositos especificos enfocados en el tema en cuestion para generar una propuesta estratégica
que contenga aspectos puntuales, medulares e integradores de los entornos 4ulicos y la
mediacion pedagdgica del profesorado, todo a través de herramientas idoneas y
transformadoras.

En primer lugar, se analizaron las respuestas recopiladas de la entrevista a profundidad
para obtener informacion sobre el rol de los actores educativos en las competencias de gestion
curricular que se desarrollan en la institucion. En segundo lugar, se sometieron a analisis los
resultados recogidos del grupo focal para conocer informacion sobre liderazgo pedagogico y las
practicas utilizadas por el personal docente y administrativo. En tercer lugar, se analiz6 la
informacion recabada del taller investigativo sobre planificacion estratégica, con la idea de
producir una propuesta estratégica curricular emergente acorde a los cambios y a las demandas
de la época actual.

En este trabajo, el andlisis de la informacion se hace primero entre las categorias vy,
después, en funcion de los objetivos de investigacion. Para lograrlo, se utiliza la triangulacion
de los datos recopilados con las técnicas e instrumentos establecidos y extraidos de las fuentes
de informacion. Para facilitar el analisis, a cada uno de los 6 informantes se les ha dado una
abreviatura, las cuales se detallan a continuacion: directivo (Dir), docente de ensefianza especial
(DEE), docente asignaturas complementarias (DC), docente preescolar (DP), docente de I y II
ciclo (D) y bibliotec6loga (B). De la informacion recolectada, se extrajo la mas util y relevante
para el proceso investigativo. Esta fue la que se sistematizo, analiz6 y evalud con el objetivo de

dar respuesta a una o varias interrogantes planteadas.
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Analisis por categorias

Gestion curricular

Con el andlisis de esta categoria, se buscod indagar sobre la gestion curricular que se
desarrolla en el centro educativo. Para ello, se aplico una entrevista a profundidad a los seis
participantes. Las preguntas versaron sobre el concepto de gestion curricular, el rol del docente
dentro del curriculo, la funcién dinamizadora de la gestion curricular, las competencias de
gestion curricular y la relacion entre gestion curricular y liderazgo pedagogico, asi como las
percepciones de los entrevistados sobre sus experiencias profesionales y del contexto de la
institucion.

En el desarrollo de la entrevista, se pudo notar que las fuentes de informacion consideran
la gestion curricular como los procedimientos, estrategias, mejoras, actores del curriculo y
planes y proyectos que son responsabilidad del director. Esto se muestra en los ejemplos a
continuacion.

“Es todo lo que yo como director gestiono para que se desarrolle el curriculo a nivel

institucional, para que el aprendizaje y el conocimiento profesional llegue a los nifios”

(Dir).

“Ver de qué forma se puede mejorar nuestro diario vivir en nuestro trabajo, todas

las areas, las asignaturas, avanzar, compartir conocimiento” (DEE).
b b

“Es todo aquello que uno se plantea hacer en el centro educativo, con objetivos

claros, integrar el personal, casados todos con los proyectos, vision, misiéon” (D).

Se puede observar que los informantes consideran como competencias de gestion
curricular dentro de la escuela los planeamientos, los programas de estudio, las efemérides, los
medios de comunicacidn, las capacitaciones, el disefio curricular, la disciplina y los valores. Al
contrastar este hallazgo con la definicién teérica de competencias de gestion curricular, se
aborda esta como un proceso integrador y dinamizador en funcién de los actores y su accionar

educativo para innovar y transformar desde el entorno aulico. Por otro lado, la gestion de
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competencias se refiere a la interrelacion de estrategias, procesos, recursos, tecnologia,
conocimientos y habilidades en un contexto determinado. Esto, en contraste con lo aportado por
los informantes, muestra que aunque tienen nocion de lo que es la competencia de gestion
curricular, no mencionan procedimientos, estrategias o herramientas requeridos para
desarrollarlas en la institucion.

Con lo anterior, resulta evidente que las competencias de gestion curricular son un area
prioritaria por tratar en el centro educativo. Tienen un lugar central en la propuesta del proyecto
de esta investigacion, al lado de estrategias innovadoras que respondan a los resultados de este
andlisis. Ahora bien, otras de las personas entrevistadas consideran que la gestion curricular
tiene que ver con los procesos de mediacion pedagdgica para alcanzar el conocimiento, es decir,

con las acciones de los actores del curriculo para potenciar habilidades.

“A nivel general, es tratar de dar un aprendizaje adecuado, dindmico, llamar la
atencion sanamente del estudiante, que sea atractivo el aprendizaje, que estén

contentos” (DC).

“Procesos continuos, dinamicos, propositos claros, pertinentes, proyectos de vida,
los ejes centrales de nosotros, procedimientos, actitudes, los saberes, trabajo con los
programas de estudio, desarrollar capacidades docentes para fortalecer el trabajo con
los estudiantes, para que el director le dé seguimiento a través de las visitas, trabajar

desde el curriculo para potenciar habilidades” (D).

“Disefio curricular, la mejora continua, marco claro para guiar a los estudiantes que

logren los aprendizajes esperados” (B).

Asimismo, consideran que el rol del docente dentro del curriculo para desarrollar
competencias de gestion curricular debe ser el de una persona innovadora, profesional,
confiable, con capacidad de liderazgo y cumplimiento de sus funciones, propiciador de
aprendizaje y de desarrollo de habilidades y competencias. Esto se muestra en los siguientes

ejemplos:
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“Primero debe ser esa persona de confianza del grupo, lider, altamente profesional;
uno debe darse el taco de ser buen maestro, no esa persona que deja la tarea y no la
revisa (...), es aquel que siempre cumple con los requerimientos de su puesto...”

(Dir).

“Debe ser activo, participativo, aprovechar los conocimientos previos, propiciar un
intercambio de aprendizajes, el desarrollo de habilidades y competencias,
concentracion y postura de los estudiantes, que hagan inferencias, que sean

analiticos, darles el espacio a ellos para que sean los actores del aprendizaje” (DP).

“Innovador, ir de la mano con la tecnologia, porque los estudiantes van un paso

delante de nosotros” (B).

Estas concepciones reflejan que el papel del docente es clave en el desarrollo de
competencias de gestion curricular, porque se relaciona con lo descrito en la teoria sobre el
hecho de que en la gestion de competencias el material humano es lo mas importante.
Asimismo, son fundamentales los procesos, productos y recursos, lo que demuestra uno de los
aspectos de especial relevancia en el proyecto: la formacion y actualizacion docente. Ahora,
con respecto a cudl es la funcién dinamizadora de la gestion curricular, los entrevistados
consideran que son procesos proactivos necesarios para concretar las politicas a nivel macro y
micro. En sintesis, sostienen que implica ser lider y poder contagiar ese caracter, al mismo
tiempo que significa dejar de hacer lo mismo y enfocarse, mas bien, en construir en equipo y a

través de docentes de cambio:

“Son procesos dindmicos importantes, son herramientas y valores para ir
concretando las politicas del MEP y las politicas institucionales, para ir analizando
los procesos de ensenanza de los estudiantes y gestionarlos de manera adecuada”

(DC).

“Si yo hiciera un tipo de capacitacion a los docentes que los motive con nuevas

metodologias, a ser dindmicos, ser ejemplo, si yo como director le pido al docente
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que sea dinamico, yo debo serlo, debo contagiarlos para hacer la gestion curricular

dinamizadora, de lo contrario estoy en un fallo” (Dir).

“Equipo de trabajo comprometido, casarnos con la vision, mision, la realidad como
aprenden nuestros estudiantes para llegarles; esa funciéon dinamizadora se ha
perdido, se ensefia de memoria no para analisis y ese es el cambio que se debe dar.
Se requiere de un docente que lea, que conozca al grupo y trabaje la pedagogia del
enamoramiento, la pedagogia de trabajos grupales donde el conocimiento se

construye, dejar el yo para convertirse en nosotros” (D).

Lo anterior hace referencia a que se debe dejar atras la educacion tradicional, cambio
que se logra a través de funcionarios actualizados que implementen nuevos enfoques en sus
metodologias. Esta es precisamente la forma eficiente de interactuar que deben tener los actores
del curriculo, quienes deben contar con estrategias contextualizadas y acorde a las necesidades
de los miembros de la comunidad.

Ahora bien, en cuanto a que si gestion curricular y liderazgo pedagogico se relacionan,
todos los entrevistados coinciden en que si. Entre las razones brindadas, aparece el hecho de
que la gestion requiere de lideres que gestionen, accionen y tengan amplios conocimientos, pues

esta relacion es esperanzadora para el centro educativo y su transformacion:

“Si, porque las gestiones y acciones van de la mano con el liderazgo y este enfocado

hacia donde se van fijando las metas” (B).

“Si, porque debe existir un lider para gestionar, dar instrucciones y para guiar’” (DP).

“Si, completamente. El liderazgo pedagogico es fundamental, de nada vale una
buena funcion si el que la ejerce no es un lider, aquella persona que inspira y no
castiga, contagia, aprovecha las fortalezas para transformar, con metas, aprovechar
las personas que si quieren trabajar, enamorar a los nuevos funcionarios, yo deseo

que mi escuela sea la mejor, ser autodidactas, despertar, hacer proyectos, ferias” (D).
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Cabe acotar que las personas entrevistadas manifestaron que se sienten bien en la
escuela, que sienten mucho aprecio por ella, de modo que es su segundo hogar y, por tanto,
desean hacer de ella la mejor escuela del canton. Sin embargo, coinciden en que, en apariencia,
no todos los funcionarios sienten lo mismo: algunos, dicen, suelen hacer problemas, criticar y
propiciar un ambiente poco ameno y eso contribuye a que la escuela no avance y mas bien caen
en desmotivacion e indisposicion, a pesar de que tratan de llevarse bien entre si. En este sentido,
resalta el llamado a la autocapacitacion, practicada solo por aquellos con comunicacion asertiva
y empatia.

Como se evidencia en este analisis, la formacion y actualizacion docente aparece como
punto predominante por fortalecer. Se relaciona con el problema identificado en cuanto a que
si se aborda desde el liderazgo educativo, con practicas pedagogicas renovadas y enfocadas al
desarrollo de competencias de gestion curricular, se pueden fortalecer estas habilidades. Por
otro lado, algunas personas funcionarias entrevistadas manifiestan que en el centro educativo se
trabaja de forma aislada, que la comunicacion entre compaieros es escasa o casi nula y que,
ademas, no cuentan con espacios de intercambio de experiencias, de modo que se apoyan mas

en personas de otras instituciones que entre ellos mismos:

“Mi sentir es: hago mi trabajo, a la hora de la salida me voy, si tengo que ayudar lo
hago con gusto, pero por comentarios hago lo necesario y me voy... hace falta esa
parte de gestion curricular que permita espacios para compartir experiencias, a pesar
de que trabajan con los mismos estudiantes, me apoyo en otras personas foraneas a

la escuela” (DEE).

Estas opiniones evidencian que en la institucién existe una necesidad de compartir
experiencias educativas, lo cual estd en consonancia con la teoria. De hecho, Alvarado (2009)
plantea que el rol del docente y los espacios pedagdgicos son dos elementos inherentes a la
gestion curricular. Por lo que se entiende que esta coincidencia es imperante para el desarrollo
de competencias de gestion curricular y su impacto con el proyecto. Ademds, muestra como

otro aspecto por atender la necesidad de promover una comunicacion asertiva.
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Continuando con este andlisis, algunos de los entrevistados hacen referencia a que las
personas docentes deben mantenerse actualizadas y en un vinculo estrecho con la comunidad,

para aprovechar los recursos del entorno y tener cercania con los padres de familia:

“Por ser escuela grande, hay que mantenerse atenta, alerta, actualizada, acorde a las
demandas, al contexto, hacer cursos, leer, talleres y vinculacion con la comunidad.
La escuela es significativa para mi crecimiento profesional, la confianza de los
padres, me gusta participar con los estudiantes en eventos, ferias, involucrar al nifio
en todo. He crecido mucho, las exigencias me han formado, me siento orgullosa de

pertenecer a mi escuela” (DP).

Desde la perspectiva de los entrevistados y sus contextos, las respuestas coinciden en
dos aspectos medulares que deben acogerse como primordiales: el desarrollo de competencias
de gestion curricular y el clima y la cultura organizacional entre los miembros de la comunidad
educativa. En sintesis, las personas funcionarias de la PIDCB tienen alguna nocién de lo que es
gestion curricular, asi como también muestran algunas ideas de como desarrollar competencias
desde sus escenarios de trabajo. Sin embargo, se pudo interpretar que estas requieren ser
robustecidas, como también urge potenciar el clima y la cultura organizacional en cuanto a la
influencia positiva o negativa de aspectos emocionales y estructurales para un mejor

rendimiento de los equipos de trabajo, como se fundamenta en la teoria.

Liderazgo pedagogico

Para esta categoria, se buscd conocer acerca del liderazgo pedagogico de las practicas
utilizadas por el personal docente y administrativo del centro educativo en estudio. En este caso,
se realizd un grupo focal con las seis personas involucradas. Se recabaron sus opiniones
grupales en torno a los siguientes puntos: liderazgo pedagdgico, practicas de liderazgo
pedagogico utilizadas por el personal docente y administrativo, habilidades blandas y duras por
desarrollar en los estudiantes, y otras que se implementan en el centro educativo.

En la implementacién del grupo focal, se observo que los participantes opinan en torno

a lo que es ser un lider y a como ejercer el liderazgo. También, argumentan sobre la delegacion
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de funciones, promover confianza y didlogo, potenciar habilidades, asi como al hecho de que
los objetivos y metas por lograr son practicas de liderazgo pedagodgico. Los informantes
mencionan habilidades blandas y duras, ademds de que hacen referencia a las competencias del
Ministerio de Educacion Publica.

En la Tabla 8, se muestra el analisis sobre liderazgo pedagdgico y las précticas utilizadas

por el personal docente y administrativo, asi como las competencias que fortalecen el liderazgo

pedagogico y las habilidades blandas y duras por desarrollar en los estudiantes.

Tabla 8.

Grupo focal, analisis de datos recopilados

Aspecto analizado

Grupo 1

Grupo 2

Liderazgo

pedagogico

Un lider tiene suficiente
conocimiento y capacidad para
influir positivamente en los
demas. Busca formular metas,
objetivos, dar seguimiento a los
programas de estudio e
implementar estrategias para la
buena marcha de la institucion.
Actla

con dinamismo y

responsable.

El liderazgo es la capacidad que
debemos tener para tratar de
influir en otras personas. En este
caso, en los procesos de
ensenanza y aprendizaje. El
liderazgo debe ser de todos los
involucrados; para lograr un
objetivo en comun debe ser un

trabajo en equipo.

Practicas de
liderazgo pedagogico
utilizadas por el
personal docente y

administrativo

Delega funciones.

Potencia los

habilidades.

aprendizajes 'y

Promueve el didlogo, demuestra

confianza.

Se deben tener claro los objetivos

y metas que por lograr.

Crear un buen ambiente con toda
la comunidad educativa, lo cual
les motive a realizar los objetivos

y metas.
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Desarrollar habilidades en toda la
comunidad educativa para un
en el

mejor  desempeno

aprendizaje.

Habilidades blandas

Habilidades blandas:
Comunicacion efectiva, trabajo

en equipo, liderazgo.

Habilidades duras:

Aplicar las habilidades
adquiridas a través de cada una

de las materias que se imparten

en el curriculo y en las
estrategias de mediacion
pedagobgica.

Experiencias educativas como
capacitacion docente, asi como
el trabajo que se realiza con las
efemérides, que permiten el
desarrollo de competencias y
habilidades duraderas con el

estudiantado.

Habilidades blandas:

Comunicacion, trabajo en equipo,
empatia, resolucion de conflictos.
Habilidades duras:
Conocimientos que van de la
mano con su campo de estudio,
manejo de la tecnologia, los
idiomas, habilidad para poder

investigar, presentar.

y duras por
desarrollar en los
estudiantes

Competencias que
fortalecen el

liderazgo pedagogico

Competencia para la vida.
Competencia para el empleo
digno.

la vida

Competencia para

responsable y solidaria.

Habilidades de comunicacion, ya
que se deben transmitir las ideas
y escuchar activamente.

Trabajo en equipo: poder delegar
las responsabilidades y generar
un ambiente de cooperacion.

los

Capacidad para resolver

conflictos.
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Se  deben identificar los
problemas y solucionarlos de

forma répida y eficaz.

Nota: Elaboracion propia. Tomado de las opiniones de las fuentes de informacion (Dir., DC.,

B., DEE., DP., D.).

A partir de las opiniones de los participantes del grupo focal, puede afirmarse que lo
externado es pertinente para el escenario del centro educativo, pues se hace referencia a lo que
los miembros perciben como liderazgo pedagdgico. Los informantes se enfocan mas hacia lo
que es lider y liderazgo propiamente, como también sucede con las practicas de liderazgo
pedagogico que refieren y que consideran importantes en el centro educativo. Por otra parte,
tienen idea de las habilidades blandas y duras que ven como prioritarias y que deben aprender
los estudiantes. En cuanto a las competencias, mencionan que desarrollan las que establece el
MEP en el documento Fundamentacion Pedagogica de la Transformacion Curricular (2015),
en donde se promueve el desarrollo de competencias fundamentales para procesos de
aprendizaje estimulantes que, en gran medida, son necesarias para el fortalecimiento del
liderazgo pedagogico.

A este respecto, conviene traer a colacion los postulados de Diaz (2019), quien afirma
que es desde la complejidad del liderazgo educativo que se busca entender las instituciones
educativas y sus dindmicas, es decir, comprender los procesos que dinamizan y tensan el
contexto educativo. Aqui, se muestra la relacion con el problema planteado en este estudio, que
se aborda con una vision mas amplia y enfocada en el desarrollo de competencias de gestion
curricular para el fortalecimiento del liderazgo pedagogico, tal como se manifiesta en el entorno
escolar para conocer y transformar todo aquello que se considera una barrera en las relaciones
y en la toma de decisiones en la EPJDCB.

Es importante resaltar el analisis realizado en el grupo focal con el aporte de los enfoques
de liderazgo educativo propuestos por Diaz (2019). El primer enfoque es el entitativo, que se
vincula con las caracteristicas, habilidades y competencias que definen a un lider, descrito por
los grupos en el liderazgo pedagogico y el desarrollo de habilidades blandas y duras. En ¢él,

resalta que el lider tiene suficiente conocimiento y capacidad para influir positivamente en las
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personas, y que las experiencias educativas como la capacitacion docente, la comunicacion, la
empatia y el trabajo en equipo son cruciales para el desarrollo de competencias y habilidades.

El segundo enfoque es el relacional, referente a las interacciones que se establecen entre
los lideres educativos y los miembros de la comunidad educativa. Esto se da desde la funcion
dinamizadora del liderazgo educativo y por medio de la colaboracion y la comunicacion que se
da en el entorno escolar. Los entrevistados destacaron el hecho de que es vital potenciar
habilidades en un ambiente que les motive a cumplir los objetivos y metas con toda la
comunidad educativa. Por ultimo, el tercer enfoque es el sincrético, que cuenta con una mirada
holistica para comprender como las relaciones y el contexto influyen en el desempefio de las
personas. Sobre esto, los entrevistados establecen competencias que fortalecen el liderazgo
pedagogico. Dichas competencias son consideradas duraderas, como las habilidades de
comunicacion, trabajo en equipo y capacidad para resolver conflictos, cuyo enfoque puede
llevar a la institucion al éxito.

Lo anterior aparece en contraste con lo que plantean Huaman et al. (2021) en la teoria
sobre el liderazgo pedagogico al respecto de la influencia de los directivos y sus colaboradores
en la constante mejora, lo cual implica desligarse de una gestion y liderazgo tradicionales y
optar por nuevos enfoques. Esto es algo que destaca el grupo analizado, ya que los participantes
se enfocan en las acciones realizadas con dinamismo y responsabilidad para lograr el trabajo en
equipo. Asimismo, se pone énfasis en que el liderazgo debe incluir a todos los que proyectan

sus practicas pedagdgicas bajo enfoques contemporaneos.

Planificacion estratégica

Esta categoria se analiz6 con los resultados obtenidos de los informantes y sus respuestas
sobre planificacion estratégica como pilar importante en la gestion curricular y el liderazgo
pedagbgico, con miras a generar una propuesta estratégica curricular. Se desarrollé un taller
investigativo para abordar de manera integral y participativa la panoramica del centro educativo
en planificacion estratégica, estrategias de gestion y clima y cultura organizacional. Durante el
desarrollo del taller investigativo, se tratd de tener acercamiento con la realidad esperada del
centro educativo. En términos generales, los entrevistados expresaron que la planificacion

estratégica es una herramienta necesaria para la gestion escolar y que por medio de ella se logran
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los cambios esperados. Al respecto de las experiencias con las estrategias de gestion, acotan que
estas se dan en funcion de las personas estudiantes, pero que deben ser integrales. Del clima y
la cultura organizacional expresaron que la institucion cuenta con personal calificado, apto y
que esperan que sea una meta en comun.

En la Tabla 9, se detallan los resultados del andlisis de los datos del taller investigativo
segun las categorias de planificacion estratégica. En dicha tabla, se compara la realidad actual

con la esperada.

Tabla 9.

Andalisis de los datos del taller investigativo

Cuadro de doble entrada

Realidad actual Realidad esperada

Planificacion estratégica

La planificacion se traduce en una buena Al aplicar la planeacion estratégica, se logra
organizacion, lo cual permite alcanzar los el cumplimiento de las metas y objetivos, con
objetivos a corto o largo plazo. lo que se contribuye al cambio que espera la
Es una herramienta de gestion que ayuda a institucion.

mantener una buena gestion como docentes.

Estrategias de gestion

Siempre han planificado las estrategias de Que en el centro educativo se puedan aplicar
gestion de acuerdo con las necesidades de los  estrategias de gestion de forma integrada por

estudiantes y de su ambiente sociocultural.  medio de todos los actores involucrados.

Clima y cultura organizacional

La institucion cuenta con un personal Se espera que en el centro educativo sucedan
calificado, responsable, accesible, trabajador cosas innovadoras, de ahi la importancia de
y, en su mayoria, muy disponible para sacar convertirlo en una meta comun.

adelante las tareas planificadas.

Nota: Elaboracion propia. Tomado de las opiniones de las fuentes de informacion (Dir., DC.,

B., DEE., DP., D.).
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A partir de las experiencias del taller investigativo, se puede inferir la relevancia de las
opiniones de cada uno de los participantes en relacion con esta categoria, porque se evidencio
la presencia de una vision clara. En este sentido, se concluye que es una herramienta de gestion
necesaria para la buena marcha de la instituciéon, maxime si va en funcion de los actores del
curriculo y del contexto sociocultural, y si se plantean para su logro estrategias de gestion
integradoras que, ademads, involucren el fortalecimiento del clima y la cultura organizacional
que resulta medular para la planificacion estratégica.

Cabe ligar esto con los postulados de del Toro et al. (2024), quienes describen el clima
organizacional como las percepciones compartidas entre los trabajadores y las emociones que
determinan las relaciones entre los miembros, lo cual puede afectar su actuar y el rendimiento
laboral. Esto se relaciona con las opiniones de los participantes del taller, para quienes la escuela
cuenta con personal comprometido, accesible, disponible para emprender. Esto los lleva a
considerar que esperan cosas nuevas e innovadoras. Dicho de otro modo, los informantes
consideran que el personal del centro educativo es empatico y, por lo tanto, se favorece el clima
y la cultura organizacional. Por ello, promover ambientes laborales idoneos y estables hace que
los funcionarios den su mayor rendimiento y se alcance la calidad en la organizacion (Cordon,
2024).

Los participantes del taller esperan que las estrategias de gestion puedan planificarse de
forma integrada y que se involucre a todos. Esto estd en consonancia con la teoria de Flores
(2021), quien propone las estrategias de gestion como un espacio que se debe aprovechar desde
el liderazgo participativo y democratico. Asi, se evidencia que se deben incorporar estrategias
de gestion en la propuesta del proyecto. El taller muestra que en la EPJDCB es trascendental la
planificacion estratégica y que esperan lograr cambios significativos en la institucion. A este
respecto, valga rescatar lo que menciona Trinidad (2021) al respecto de que las organizaciones
son operativas si trabajan basadas en un proyecto educativo institucional con metas y objetivos

definidos acordes al contexto situacional del centro educativo.

Analisis por objetivos de la investigacion

Para contrastar los resultados y hallazgos de este trabajo, se analiza la informacion por

objetivos. Esto tiene la finalidad de evidenciar todos aquellos aspectos o elementos que le dan
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sentido a la investigacion, asi como validez y certeza, teniendo en cuenta que también
contribuyen a resolver la problematica que dio origen a los objetivos planteados. Del andlisis
de la informacién realizado con respecto a las competencias de gestion curricular que se
desarrollan en el centro educativo, se encontr6 que los participantes acotan ideas de lo que para
ellos, en su entorno de trabajo, son competencias de gestion curricular. Ademas, mencionan que
se trata de todo aquello que es parte del curriculo y que influye en el quehacer educativo. Lo

relacionan con las actividades que son parte de sus funciones diarias:

“Una competencia son los planeamientos, los programas de estudio que tengo que
gestionar, que se desarrollen a nivel de grupo, la gestion de que los planeamientos
se apliquen, al revisar planeamientos no veia que se planeara una actividad acorde a
su funcion de docente de ensefianza especial, que se desarrolle el programa de
estudios. Otra seria organizacion de comités, efemérides, que es parte del curriculo
y va a ser parte del conocimiento que va a tener. El correo es otra, es parte de la

gestion que hace, para que le llegue la informacion al correo al personal” (Dir).

De lo anterior, se intuye que lo que comentan los informantes tiene que ver con
competencias de gestion curricular, pero focalizado en el cumplimiento de funciones a través
de ideales que contribuyan a la trascendencia. Dicho de otro modo, se enfoca en el proceso
educativo como uno dinamizador, con sentido, innovador y transformador. Se pudo notar
también una sed de cambio entre los participantes, donde el recurso humano y el contexto
aparecen como fortalezas.

Asimismo, se analiza la informacion recabada de las fuentes de informacion que esté
relacionada con las practicas de liderazgo pedagdgico utilizadas por el personal docente y
administrativo del centro educativo. De ellas, se destacan como hallazgos relevantes la empatia
y la pertinencia de los individuos por ejercer un liderazgo pedagogico en beneficio de todos,

pero con rumbo fijo desde la Direccion:

“Si, es parte de sacar lo mejor de mi para ponerlo al servicio de los demads, pero se
requiere del liderazgo pedagogico y de la disposicion de todos y, principalmente, de

la Direccion” (DEE).
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A la luz de esto, se puede afirmar que los funcionarios del centro desean que se dé un
vuelco positivo en las practicas de liderazgo pedagogico que se desarrollan en la escuela. Para
ello, deben implementar aquellas que se ajustan a la diversidad contextual y que van a ser
determinantes para la transformacion y que, ademas, requieren de trabajo en equipo, empatia y
servicio por parte de todos los involucrados. Del mismo modo, se analiza la informacion
recabada con respecto a la gestion curricular para el fortalecimiento del liderazgo pedagogico.
Como hallazgo principal, aparece el hecho de que los sujetos tienen la nocion basica de que la
gestion curricular y liderazgo pedagogico se relacionan estrechamente y que son
imprescindibles para la generacion de una propuesta estratégica de gestion curricular para

enfrentarse al cambio con una planificacion propositiva y abierta a las demandas actuales:

“Si, porque las gestiones y acciones van de la mano con el liderazgo pedagogico y
este enfocado hacia donde se van fijando las metas, pero se requiere que todos nos

llevemos bien en la escuela, en un ambiente de respeto mutuo” (B).

De lo anterior, se puede constatar la necesidad de que esos cambios se hagan realidad
por medio de la accion conjunta de todos los actores, para lo que se requiere del fortalecimiento
del liderazgo pedagogico. Ademas, se pudo notar que los involucrados perciben que para
alcanzar las metas es necesaria la planificacion estratégica, asi como la mejora de las relaciones

interpersonales y el ambiente que se comparte en el centro educativo.

Sintesis

Desde que se emprendid este proyecto de investigacion, se ha tratado de demostrar la
importancia que tiene el desarrollo de competencias de gestion curricular para el fortalecimiento
del liderazgo pedagogico desde la percepcion del personal docente y administrativo de la
Escuela Presbitero José Daniel Carmona Bricefio. A continuacidn, se destacan los hallazgos que
van a orientar las lineas de trabajo y la elaboracion de la propuesta estratégica curricular.

El Apéndice H muestra el proyecto que se va a desarrollar como parte de los resultados

generados en el TFG. En el apéndice I, por su parte, evidencia la propuesta estratégica
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curricular, que cuenta con los insumos necesarios que la sustentan y que también se enriquecera
con la sistematizacion de experiencias. En el Apéndice J, se puede ver el plan de comunicacion
que contiene los elementos requeridos para socializar con los involucrados en cada una de las
sesiones del proyecto. Su objetivo es hacerlo atractivo e influir en los participantes para que se
mantengan atentos y motivados.

Como aspectos positivos encontrados en el proceso investigativo y que son de prioridad
potenciar, destacan las competencias de gestion curricular y habilidades de liderazgo
pedagogico. El rol del docente dentro del curriculo es otro aspecto que necesita fortalecerse y
que va de la mano de las practicas de liderazgo pedagdgico utilizadas por el personal docente y
administrativo, pasar de practicas educativas tradicionales a contemporaneas. Ahora bien,
dentro de las debilidades encontradas se destaca un clima y cultura organizacional decaido, asi
como las diferencias entre algunos miembros que se convierten en situaciones potenciales de
conflicto y que resulta relevante atender porque son un impedimento para la buena marcha de
la organizacion.

Las percepciones y opiniones que aportaron las personas informantes destacan la
necesidad y urgencia de generar un cambio a través de la gestion curricular para el
fortalecimiento del liderazgo pedagogico. Se destacan las dindmicas implementadas entre los
participantes, las cuales fueron de relevancia y se pueden replicar en el proyecto por cuanto
fueron participativas y permitieron la interaccion e integracion. Alin mas significativo resulto
el intercambio de experiencias y vivencias que, finalmente, se convirtieron en los insumos y el
soporte de la investigacion. Se necesita herramientas como comunicacion asertiva y empatica,
talleres, recursos curriculares y estrategias proactivas que resulten efectivos y trascendentales
para llegar a la poblacion a la que se dirige el proyecto. Esto con el fin de fortalecer el liderazgo
pedagogico y el clima y la cultura organizacional por medio de la gestion curricular.

En suma, es pertinente destacar la disposicion de los participantes, que consideran este
proceso como uno necesario en el centro educativo. La apertura de este espacio, asi como los
hallazgos y el analisis de los resultados, les permiti6 ligar la realidad actual de la escuela con la
que anhelan. En este sentido, demostraron interés colectivo en hacer cosas diferentes, ser parte
del cambio e ir hacia la mejora constante. Esto es lo que buscan los objetivos planteados en este
proyecto de investigacion: la promocion del desarrollo de competencias de gestion curricular y

la implementacion de practicas innovadoras de liderazgo pedagdgico mediante el disefio de un
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plan estratégico institucional que fortalezca el clima y la cultura organizacional y desde la
percepcion del personal docente y administrativo. Este espacio se pretende abordar en el
proyecto y la propuesta estratégica curricular. Aunado a esto, es importante lo que describe
Trinidad (2021), al respecto de que se debe iniciar con el analisis del contexto donde se gestiona,
identificando y describiendo la situacion problematica, para luego abordarlo desde la

planificacion estratégica curricular.
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Capitulo 5

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Con base en el andlisis realizado, la informacion recolectada mediante del trabajo de
campo y las percepcion del personal docente y administrativo de la EPJDCB, es posible
determinar aspectos clave en relacion con el desarrollo de competencias de gestion curricular
para el fortalecimiento del liderazgo pedagdgico. Los hallazgos obtenidos revelan las fortalezas
que los distinguen como institucion, asi como los desafios que enfrentan para avanzar hacia una
gestion mas articulada, participativa y centrada en la mejora continua basada en la complejidad
del liderazgo educativo. A la luz de esto, se exponen a continuacién las conclusiones mas
relevantes del estudio, asi como los principales aportes del estudio.

En relacion con primer objetivo, promover el desarrollo de competencias de gestion
curricular con el personal docente y administrativo, se evidencia que, si bien el personal docente
y administrativo posee conocimientos basicos sobre estrategias de gestion y planificacion
curricular, es fundamental fortalecer competencias que impulsen la mejora continua dentro del
contexto educativo. La toma de decisiones acertadas bajo presion y el trabajo en equipo emergen
como aspectos prioritarios en este proceso. El estudio confirma que el desarrollo de
competencias de gestion curricular incide directamente en el fortalecimiento del liderazgo
pedagogico, posicionando a los participantes como agentes de cambio fundamentales dentro de
la organizacion educativa, dada su trascendencia y valor como recurso humano estratégico.

En cuanto al segundo objetivo, implementar practicas innovadoras de liderazgo
pedagogico en el personal docente y administrativo, se concluye que para la implementacion de
practicas innovadoras de liderazgo pedagdgico se requiere fortalecer la atencion a la diversidad
del entorno educativo como eje clave para transformar la calidad de los procesos de ensenanza
y aprendizaje. El desarrollo de habilidades como el trabajo en equipo, la empatia y el servicio
se posiciona como esencial en todos los niveles del quehacer educativo. Asimismo, se reafirma
que la gestion curricular y el liderazgo pedagdgico mantienen una relacion estrecha y

complementaria, indispensable para impulsar la mejora continua y promover aprendizajes
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significativos. Este proceso debe estar guiado por una planificacion flexible, propositiva y
abierta al cambio, capaz de responder a los desafios actuales del sistema educativo.

En cuanto al tercer objetivo, disefiar un plan estratégico institucional que fortalezca el
clima y la cultura organizacional desde la percepcion del personal docente y administrativo, es
primordial resaltar la accion conjunta de todos los actores por medio de una planificacion
estratégica que propicie espacios abiertos para compartir entre pares experiencias que
favorezcan las relaciones interpersonales. Ademds, es vital fomentar y fortalecer la
participacion activa de los actores educativos mediante estrategias que promuevan el desarrollo
de competencias de gestion curricular y habilidades de liderazgo en los involucrados para
minimizar situaciones potenciales de conflicto.

Como resultado del proceso de validacion del proyecto “Contextualizacion, innovacion,
comunicacion: Triada de liderazgo”, se concluye que la formacién y actualizacion docente
constituye un area prioritaria de fortalecimiento en la Escuela Presbitero José Daniel. En el
contexto de la transformacion digital, se hace indispensable superar la resistencia al cambio y
promover practicas pedagodgicas que integren el uso de tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion. Asimismo, se enfatiza la necesidad de establecer estrategias y lineamientos
internos que impulsen una educacion orientada al desarrollo sostenible y fundamentada en la
ética profesional, como puente para la motivacion del personal docente y administrativo y la
vinculacion activa de la comunidad educativa mediante canales de comunicacion interactivos,
y el desarrollo de competencias que favorezcan una sana convivencia y una planificacion

estratégica coherente con las necesidades del centro educativo.

Recomendaciones

Para la direccion del centro educativo

Se recomienda la apertura de espacios para el intercambio de experiencias de desarrollo
de competencias y habilidades de liderazgo que le permitan al personal docente y administrativo
enriquecer y ampliar sus conocimientos y su practica pedagogica. Es importante abordar
procesos de formacion y actualizacion continua, trabajo colaborativo y acompafiamiento técnico

que facilite el crecimiento profesional del equipo y potencie su rol en la transformacion
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educativa. Ademas, es vital la implementacion de la propuesta del proyecto, u otras similares,
enfocadas hacia el cambio en la institucion, que incorporen estrategias que fortalezcan el
desarrollo de habilidades de liderazgo pedagégico, como la empatia, el trabajo en equipo, la
comunicacion asertiva, la innovacion, la creatividad y el emprendimiento, de manera que los
involucrados construyan productos practicos para la mediacion pedagogica y el proyecto

educativo institucional.

Para las personas docentes

Se recomienda fomentar el intercambio de practicas de liderazgo pedagdgico entre
pares, especialmente aquellas que se ajustan al contexto institucional, poseen un caracter
transformador y tienen el potencial de generar un impacto duradero en la comunidad educativa.
Resulta de particular interés promover experiencias enfocadas en el fortalecimiento de
habilidades de liderazgo, las cuales pueden ser compartidas mediante espacios colaborativos de
reflexion y socializacion entre docentes.

Asimismo, se recomienda fomentar una actitud investigativa en los participantes,
mediante la sistematizacion de experiencias significativas, actividad que contribuye al
desarrollo de competencias y habilidades de liderazgo en su quehacer educativo. Estas
vivencias, incluso aquellas derivadas de situaciones dificiles o limitantes, pueden convertirse
en oportunidades valiosas de aprendizaje y mejora. Es fundamental, ademas, promover la
comunicacion asertiva y la empatia en el entorno educativo, utilizando canales efectivos que
garanticen el manejo adecuado de la informacion y se fortalezcan las habilidades comunicativas.
Una estrategia elemental para alcanzar este propodsito es la realizacion de actividades colectivas

que favorezcan la interaccion en espacios participativos e inclusivos.



85

Referencias

Abreu, J. (2014). El método de la investigacion. Research Method. Daena: International
Journal of Good Conscience, 9(3), 195-204. http://www.spentamexico.org/v9-
n3/A17.9(3)195-204.pdf

Acosta, S. (2023). Los enfoques de investigacion en las Ciencias Sociales. Revista
Latinoamericana Ogmios, 3(8), 82-95. https://doi.org/10.53595/rlo.v3.18.084

Alatrista, G. (2020). Importancia del liderazgo en los equipos de trabajo. Gestion en el tercer
milenio, 23(46), 89-98. http://dx.doi.org/10.15381/gtm.v23i46.19157

Alcazar, P. (2020). Estilo de Liderazgo y Compromiso Organizacional: Impacto del liderazgo
transformacional. Economia coyuntural, 5(4), 89-122.
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2415-
06222020000400006&Ing=es&tlng=es

Alejandria-Castro, C., Fasanando-Puyo, T., Rios-Lopez, L., y Saldana-Pinto, C. (2023).
Factores relacionados con el clima organizacional. Revista Amazonica de Ciencias
Economicas, 2(1), e455. https://doi.org/10.51252/race.v2il.455

Alizo, M., Gutiérrez, J., Morales, M., y Romero, J. (2016). Planificacion estratégica situacional:
Perspectiva de una wunidad cientifica universitaria. Revista venezolana de
gerencia, 21(76), 607-626.
https://biblat.unam.mx/hevila/Revistavenezolanadegerencia/2016/vol21/n076/5.pdf

Alvarado, N. (2019). Gestion curricular desde la vision del docente como constructor de
curriculo. Revista REDINE, 11(1), 9-22.
https://core.ac.uk/download/pdt/270309534.pdf

Aguilar, A. (2006). El diagnéstico de “La” cultura organizacional o las culturas de la cultura.
Global Media Journal, 3(6), 1-12. https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=68730612

Aparicio, O. (2023). Innovacion educativa y gestion curricular [Conferencia]. Anales de la Real
Academia de Doctores de Esparia, 8(3), 581-594.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9253101

Armijo, M. (2011). Planificacién estratégica e indicadores de desempefio en el sector
publico. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Economica y Social
(ILPES), 69, 15. http://www.eumed.net

Arreaga, C., Quezada, C., y Tinoco, W. (2018). La implementacion y gestion de los procesos
de investigacion social cualitativos. Universidad Técnica de Machala.
http://repositorio.utmachala.edu.ec/handle/48000/14212



http://www.spentamexico.org/v9-n3/A17.9(3)195-204.pdf
http://www.spentamexico.org/v9-n3/A17.9(3)195-204.pdf
https://doi.org/10.53595/rlo.v3.i8.084
http://dx.doi.org/10.15381/gtm.v23i46.19157
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2415-
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2415-06222020000400006&lng=es&tlng=es
https://doi.org/10.51252/race.v2i1.455
https://biblat.unam.mx/hevila/Revistavenezolanadegerencia/2016/vol21/no76/5.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/270309534.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=68730612
http://www.eumed.net/
http://repositorio.utmachala.edu.ec/handle/48000/14212

86

Avila, R., Gonzélez, J., Ochoa, M., Pérez, R., y Rodriguez, R. (2013). La gestion tecnologica
ambiental organizacional desde lo cultural y los enfoques sistémico y participativo.
Ciencias de la Informacion, 44(3), 35-45.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=181430078004

Badillo, M., Bonilla, M. y Torres, A. (2016). Estrategias de gestién para implementar un modelo
educativo por competencias en una institucion de educacion superior en
méxico. Repositorio De La Red Internacional De Investigadores En
Competitividad, 9(1), 1363-1381. https://www.riico.net/index.php/riico/article/view/76

Baptista, P., Fernandez, C., y Hernandez, R. (2014). Metodologia de la investigacion (Vol. 6,
pp. 102-256). MC Graw-Hill.

Barraza-Barraza, L., y Sanchez-Reyes, J. (2015). Percepciones sobre liderazgo. Ra
Ximhai, 11(4), 161-170. http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46142596010

Barquero, K., Leon, J., Murillo, D., Roman, 1., Roman, M. y Vargas, J. (2023). Informe Estado
de la Educacion. Capitulo I: Sinopsis [2023]. CONARE.
https://repositorio.conare.ac.cr/bitstream/handle/20.500.12337/8543/PEN_Informe est
ado_educacion_cap_1_2023.pdf?sequence=1

Bastidas-Pacheco, G., Furguerle-Rangel, J., Herndndez, A., y Pacheco-Barrio, J. (2016).
Estrategias gerenciales en la educacion basica y participacion de madres y padres.
Revista Electronica Educare, 20(2), 1-20. http://dx.doi.org/10.15359/ree.20-2.1

Bastidas-Jurado, C., Figueroa-Chaves, H., Gonzéles-Limas, W., Matabanchoy-Tulcan, S. y
Zambrano-Guerrero, C. (2018) Revision sistemdatica de las concepciones de cultura
organizacional. Universidad y Salud, 2002), 200-214.
http://dx.doi.org/10.22267/rus.182002.123

Becerra, J., Estrella, J., Martinez, D. y Vigo, D. (2015). Liderazgo democratico o participativo.
Revista de Investigacion Cuaderno Empresarial, (1), 1-5.
https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/ri_ce/article/view/854

Blanquicett, R., Chocaiz, M., y Martelo, Y. (2019). El método de investigacion accion en el
area educativa: Un ejercicio pertinente e inclusivo para los formadores del siglo
XXI. Revista Oratores [Internet], /1.
http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo/328/3281345007/index.html

Blejmar, B. (2005). Gestionar es hacer que las cosas sucedan. Buenos Aires.

Bolanos, G., y Molina, Z. (1990). Introduccion al curriculo. EUNED.


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=181430078004
https://www.riico.net/index.php/riico/article/view/76
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46142596010
http://dx.doi.org/10.15359/ree.20-2.1
http://dx.doi.org/10.22267/rus.182002.123
https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/ri_ce/article/view/854
http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo/328/3281345007/index.html

87

Bolafos, O., Monge, 1., y Solano, A. (2021). Indicadores de gestion comunitaria: aportes desde
la mirada de las personas directoras de instituciones educativas. Revista Innovaciones
Educativas, 23(34), 130-149. https://doi.org/10.22458/ie.v23i34.3558

Camarena, 1. (2023). Buenas practicas de gestion educativa implementadas durante la pandemia
de COVID-19 en bachilleratos tecnoldgicos de Jalisco. Gestion de la Educacion, 9 (2),
1-25. https://doi.org/10.15517/rge.v9i2.54137

Campd, N. (2021). Gestion educativa y liderazgo transformacional de los directivos en la
educacion basica regular. Revista Publicando, 8(29), 79-86.
https://doi.org/10.51528/rp.vol8.id2191

Carvajal, D. (2015). Requerimientos juridicos de la administracion de la educacion a la luz de
las exigencias de la administracion educativa moderna. Gestion de la educacion, 1-34.
http://dx.doi.org/10.15517/rge.v511.17841

Castellanos, Y. (2020). La cultura organizacional como parte del éxito. Universidad Militar
Nueva Granada. http://hdl.handle.net/10654/36217

Castilla, S., Géez, M. y Lora, H. (2020). La gestion por competencias como estrategia para el
mejoramiento de la eficiencia la eficacia organizacional. Revista Saber, Ciencia y
Libertad, 15(1), 83-94. https://doi.org/10.18041/2382-3240/saber.2020v15n1.6291

Castro, A., y Nader, M. (2007). Influencia de los valores sobre los estilos de liderazgo: un
andlisis segin el modelo de liderazgo transformacional - transaccional de
Bass. Universitas Psychologica, 6(3), 689-698.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-
92672007000300018&Ing=en&ting=es.

Cejas, A. (2009). Gestion educativa. Revista Integra Educativa, 2(3), 215-231.
http://www.scielo.org.bo/pdf/rieiii/v2n3/n03al0.pdf

Centro de Escritura Javeriano. (2020). Normas APA, séptima edicion. Pontificia Universidad
Javeriana. https://www2.javerianacali.edu.co/centro-escritura/recursos/manual-de-
normas-apa-septima-edicion#gsc.tab=0%C2%A0

CEPAL-Notas informativas. (14 de noviembre de 2019). Manual de Capacitacion FOSTER
sobre Ciencia Abierta. CEPAL. https://www.cepal.org/es/notas/manual-capacitacion-
foster-ciencia-abierta

Cerdas-Montano, V., Chen-Quesada, E., y Rosabal-Vitoria, S. (2020). Modelos de gestion
pedagogica: Factores de participacion, cambio e innovacion en centros educativos
costarricenses. Revista Electronica Educare, 24(2), 317-345. http://orcid.org/0000-

0002-5280-3134



https://doi.org/10.22458/ie.v23i34.3558
https://doi.org/10.15517/rge.v9i2.54137
https://doi.org/10.51528/rp.vol8.id2191
http://dx.doi.org/10.15517/rge.v5i1.17841
http://hdl.handle.net/10654/36217
https://doi.org/10.18041/2382-3240/saber.2020v15n1.6291
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-92672007000300018&lng=en&tlng=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-92672007000300018&lng=en&tlng=es
http://www.scielo.org.bo/pdf/rieiii/v2n3/n03a10.pdf
https://www2.javerianacali.edu.co/centro-escritura/recursos/manual-de-normas-apa-septima-edicion#gsc.tab=0%C2%A0
https://www2.javerianacali.edu.co/centro-escritura/recursos/manual-de-normas-apa-septima-edicion#gsc.tab=0%C2%A0
https://www.cepal.org/es/notas/manual-capacitacion-foster-ciencia-abierta
https://www.cepal.org/es/notas/manual-capacitacion-foster-ciencia-abierta
http://orcid.org/0000-0002-5280-3134
http://orcid.org/0000-0002-5280-3134

88

Cerdas, V., Garcia, J., Fallas, M., y Torres, N. (2017). Andlisis de la gestiéon administrativa de
centros educativos costarricenses: Percepcion del colectivo docente y la direccion.
Revista ensayos pedagogicos, 12(2), 95-122. https://doi.org/10.15359/rep.12-2.5n

Cerdas-Montano, V., Garcia-Martinez, J., y Torres-Vitoria, N. (2018). Gestion curricular en
centros educativos costarricenses: Un analisis desde la percepcion docente y la
direccion. Revista Electronica Educare, 22(1), 225-252.
http://dx.doi.org/10.15359/ree.22-1.11

Cerdas-Montano, V. y Garcia-Martinez, J. (2019). Estilos de liderazgo de los directivos
escolares costarricenses: transformando las organizaciones educativas. Innovaciones
Educativas, 21(31), 5-21. https://doi.org/10.22458/ie.v21i31.2690

Cerdas-Montano, V., Garcia-Martinez, J. A., y Chaves, E. (2022). Clima organizacional y estilos
de liderazgo: un estudio correlacional en centros educativos costarricenses. Revista
Ensayos Pedagdgicos, 17(1), 133-153. http://doi.org/10.15359/rep.17-1.6

Chiavenato, L. (2017). Comportamiento organizacional. McGraw-Hill.
https://jgestiondeltalentohumano.files.wordpress.com/2013/1 1/comportamiento-
organizacional-la-dinc3almica-del-c3a9xito-en-las-organizaciones-2-edicic3b3n-
idalberto-chiavenato.pdf

Chaucono-Catrinao, J. y Mellado-Hernandez, M. (2016). Liderazgo pedagodgico para
reestructurar creencias docentes y mejorar practicas de aula en contexto mapuche.
Revista Electronica Educare, 20(1), 371-388. http://dx.doi.org/10.15359/ree.20-1.18

Chen-Quesada, E., y Ruiz-Chaves, W. (2020). Competencias que potencian la capacidad
gerencial en las personas directivas para el trabajo efectivo con las Juntas
Administrativas y de Educacion en el sistema educativo costarricense. Revista
Innovaciones Educativas, 22(32), 36-50. https://doi.org/10.22458/ie.v22132.2964

Colina, J. (2017). Influencia del liderazgo autocratico y el liderazgo democratico en el clima
laboral en las empresas colombianas del sector publico. Universidad Militar Nueva
Granada. http://hdl.handle.net/10654/16280

Conejo, L., y Dobles, C. (2024). Gestion curricular y administrativa de las modalidades y ofertas
educativas de secundaria en Costa Rica. Innovaciones Educativas, 26(40), 89-107.
https://doi.org/10.22458/ie.v26140.4766

Contreras, T. (2016). Liderazgo pedagdgico, liderazgo docente y su papel en la mejora de la
escuela: una aproximacion teorica. Propdsitos y Representaciones, 4(2), 231-284.
http://dx.doi.org/10.20511/pyr2016.v4n2.122

Cordero, J. (2024). Gestion de los centros educativos de secundaria con recursos en la potestad
discrecional, el quehacer de la coordinacion académica y el liderazgo educativo. Rev.
Gestion de la Educacion, Vol. 10(1), 1-16. https://doi.org/10.15517/rge.v10i1.57522



https://doi.org/10.15359/rep.12-2.5n
http://dx.doi.org/10.15359/ree.22-1.11
https://doi.org/10.22458/ie.v21i31.2690
http://doi.org/10.15359/rep.17-1.6
https://jgestiondeltalentohumano.files.wordpress.com/2013/11/comportamiento-organizacional-la-dinc3a1mica-del-c3a9xito-en-las-organizaciones-2-edicic3b3n-idalberto-chiavenato.pdf
https://jgestiondeltalentohumano.files.wordpress.com/2013/11/comportamiento-organizacional-la-dinc3a1mica-del-c3a9xito-en-las-organizaciones-2-edicic3b3n-idalberto-chiavenato.pdf
https://jgestiondeltalentohumano.files.wordpress.com/2013/11/comportamiento-organizacional-la-dinc3a1mica-del-c3a9xito-en-las-organizaciones-2-edicic3b3n-idalberto-chiavenato.pdf
http://dx.doi.org/10.15359/ree.20-1.18
https://doi.org/10.22458/ie.v22i32.2964
http://hdl.handle.net/10654/16280
https://doi.org/10.22458/ie.v26i40.4766
http://dx.doi.org/10.20511/pyr2016.v4n2.122
https://doi.org/10.15517/rge.v10i1.57522

89

Cordon, S. (2024). Influencia del clima organizacional en la calidad de vida laboral en la
industria de  carbonatados. Revista  Académica  CUNZAC, 7(1), 213-227.
https://doi.org/10.46780/cunzac.v7il.127

Cortez, N. (2023). Clima organizacional en satisfaccion laboral: una revision sistematica. RIDE
Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo, 14(27).
https://doi.org/10.23913/ride.v14i27.1668

Crespo-Cabuto, A., Herrera-Meza, S. y Mortis-Lozoya, S. (2021). Gestion curricular holistica en
el modelo por competencias: un estudio exploratorio. Formacion universitaria, 14(4), 3-
14. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-50062021000400003

Delgado, M., y Domingo, J. (2000). Modelos de gestion por competencias. Fundacion
Iberoamericana del Conocimiento. www.gestiondelconocimiento.com

Delgado, J., y Sanchez, M. (2020). Gestion Educativa en el desarrollo del aprendizaje en las
Instituciones Educativas. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 4(2), 1819-
1838. https://doi.org/10.37811/cl rcm.v4i2.196

De la Vega, L. (2023). Problemas de practica de personas directoras de escuelas vulnerables:
oportunidades para el desarrollo profesional. Revista Gestion de la Educacion, 10(1), 1-
20. https://doi.org/10.15517/rge.v10i1.56232

Del Toro-Prada, J., Fernandez-Rodriguez, T., y Zayas-Batista, R. (2024). Clima organizacional
en empresas: conceptualizacion y variables para su evaluacion. Revista Episteme &
Praxis, 2(1), 62-70. https://doi.org/10.62451/rep.v2il.42

Diaz, J., Fernandez, M., y Sanchez, M.(2021). Técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion: analisis y procesamiento realizado por el investigador cualitativo. Revista
Cientifica UISRAEL, 8(1), 107-121. https://doi.org/10.35290/rcui.v8n1.2021.400

Diaz, M. (2019). La complejidad de la investigacion en liderazgo educativo, acercamientos

metodologicos contemporaneos. Revista Electronica Actualidades Investigativas en
Educacion, 19(1), 1-19. https://doi.org/10.15517/aie.v19i1.35239

Diaz, M. (2023). De la administracion al liderazgo educativo. Nociones sobre el liderazgo y la
direccion de primaria en México durante la reforma 2013. Revista Gestion de la
Educacion, 9(1), 1-30. https://doi.org/10.15517/rge.v9i1.53602

Diaz, M. y Olmo-Extremara, M. (2023) Cartografia, una herramienta para interpretar el
liderazgo escolar. Estudio de caso en Brasil. Revista Gestion de la Educacion, 10(1), 1-
33. https://doi.org/10.15517/rge.v10i1.56268

Equipo Coordinador de la Calidad de Centro Educativo, (2016). Diagndstico Institucional.
EPJDCB.


https://doi.org/10.46780/cunzac.v7i1.127
https://doi.org/10.23913/ride.v14i27.1668
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-50062021000400003
http://www.gestiondelconocimiento.com/
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v4i2.196
https://doi.org/10.15517/rge.v10i1.56232
https://doi.org/10.62451/rep.v2i1.42
https://doi.org/10.35290/rcui.v8n1.2021.400
https://doi.org/10.15517/rge.v9i1.53602
https://doi.org/10.15517/rge.v10i1.56268

90

Finol, M., y Vera, J. (2020). Paradigmas, enfoques y métodos de investigacion: analisis tedrico.
Revista Mundo Recursivo, 3(1), 1-24.
https://www.atlantic.edu.ec/ojs/index.php/mundor/article/view/38

Flick, U. (2015). El diserio de la investigacion cualitativa (Vol. 1). Ediciones Morata.

Flores-Flores, H. (2021). La gestion educativa, disciplina con caracteristicas propias. Dilemas
contemporaneos: educacion, politica y valores, 9(1).
https://doi.org/10.46377/dilemas.v9i1.2832

Garcia, J. (2024). Ensayo Cientifico sobre Estrategias de Gestion Educativa Implementadas por
los Establecimientos Educativos Oficiales en Colombia para Mejorar la Convivencia
Escolar. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 8(1), 3169-3186.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8il.9649

Gomez, F. (2016). La comunicacion. Salus, 20(3), 5-6.
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S131671382016000300002&In
g=es&tlng=es.

Grau-Alberola, E., Gil-Monte, P., Figueiredo, H., y Lopez-Vilchez, J. (2018). Relacion entre los
estilos de Liderazgo Transformacional y Laissez-faire y el Sindrome de Quemarse por el

Trabajo en profesores de educacion secundaria. Acciones e Investigaciones Sociales,
1(39). https://doi.org/10.26754/0js_ais/ais.2018393239

Guardian-Fernandez, A. (2007). El paradigma cualitativo en la investigacion socio-educativa.
Coleccion IDER.

Huaman, J., Quispe, F., y Silva, J. (2021). Liderazgo pedagdgico directivo en la educacion
basica  regular:  Revision  sistematica. Tecno ~ Humanismo, 1(9),  68-82.
https://doi.org/10.53673/th.v1i9.60

Hurtado, J. (2019). Un acercamiento sintagmatico al concepto de liderazgo. Desarrollo
gerencial, 11(1), 190-208. https://doi.org/10.17081/dege.11.1.3465

Lopez, Pablo. (2013). Fundamentos epistemologicos del liderazgo distribuido: el caso de la
investigacion en educacion. Cinta de moebio, 47), 83-94.
https://dx.doi.org/10.4067/S0717-554X2013000200003

Maldonado, J. (2018). Metodologia de la investigacion social: Paradigmas: cuantitativo,
sociocritico, cualitativo, complementario. Ediciones de la U, 19-22.

Mardones, R., y Ulloa, J. (2017). Tendencias paradigmaticas y técnicas conversacionales en
investigacion cualitativa en ciencias sociales. Perspectivas de la Comunicacion, 10(1),


https://www.atlantic.edu.ec/ojs/index.php/mundor/article/view/38
https://doi.org/10.46377/dilemas.v9i1.2832
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i1.9649
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S131671382016000300002&lng=es&tlng=es
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S131671382016000300002&lng=es&tlng=es
https://doi.org/10.26754/ojs_ais/ais.2018393239
https://doi.org/10.53673/th.v1i9.60
https://doi.org/10.17081/dege.11.1.3465
https://dx.doi.org/10.4067/S0717-554X2013000200003

91

213-235.
https://www.perspectivasdelacomunicacion.cl/index.php/perspectivas/article/view/662

Mejia, N. (2021). Gestion educativa y liderazgo transformacional de los directivos en la
educacion basica regular. Revista Publicando, 8(29), 79-86.
https://doi.org/10.51528/rp.vol8.id2191

Miranda, S., y Ortiz, J. (2020). Los paradigmas de la investigacion: un acercamiento teorico
para reflexionar desde el campo de la investigacion educativa. RIDE Revista

Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo, 11(21), ell3.
https://doi.org/10.23913/ride.v11i21.717

Ministerio de Educacion Publica. (2016). Fundamentacion Pedagogica de la Transformacion
Curricular. Educar para una Nueva Ciudadania. MEP.
http://www.mep.go.cr/sites/default/files/page/adjuntos/transfcurricular

Molina, Z. (2018). Fundamentos del curriculo. EUNED.

Novoa-Palacios, A. (2020). Liderazgo integral educativo innovador en las escuelas normales
superiores de Colombia. Revista Electronica  Educare, 24(3), 21-42.
http://doi.org/10.15359/ree.24-3.2

Orellana, C. (2023). Aprendizaje basado en problemas y el desarrollo de competencias de
gestion: vision del estudiantado de administracion educativa de la universidad de Costa
Rica. Revista Gestion de la Educacion, 9(1), 1-18.
https://doi.org/10.15517/rge.v9i1.53342

Project Management Institute. (2013). Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos. Project Manager Institute.

Polo, J. (2018). La educacién como herramienta de combate: de Socrates a Paulo
Freire. Areteé, 30(1), 163-188. https://dx.doi.org/10.18800/arete.201801.008

Revelo, E. (2020). Aproximaciéon metaforica del ejercicio de la funcion directiva. Revista
Educacion, 329-343. https://doi.org/10.15517/revedu.v44i2.39758

Rodriguez, J. (2016). Fundamentos del diagnostico organizacional. Ediciones Universidad
Catolica de Chile.
https://books.google.co.cr/books?id=fhxOEAAAQBAJ&Ipg=PA6&ots=Pab3VRYtM4
&dg=Fundamentos%20del%20diagn%C3%B3stico%20organizacional&lr=lang_es&h
I=es&pg=PA 19#v=onepage&q=Fundamentos%20del%20diagn%C3%B3stico%200rg
anizacional&f=false

Romero, C. (2005). La categorizacion un aspecto crucial en la investigacion cualitativa. Revista
de investigaciones Cesmag, 11(11), 113-118.


https://www.perspectivasdelacomunicacion.cl/index.php/perspectivas/article/view/662
https://doi.org/10.51528/rp.vol8.id2191
https://doi.org/10.23913/ride.v11i21.717
http://www.mep.go.cr/sites/default/files/page/adjuntos/transfcurricular
http://doi.org/10.15359/ree.24-3.2
https://doi.org/10.15517/rge.v9i1.53342
https://dx.doi.org/10.18800/arete.201801.008
https://doi.org/10.15517/revedu.v44i2.39758
https://books.google.co.cr/books?id=fhx0EAAAQBAJ&lpg=PA6&ots=Pab3VRYtM4&dq=Fundamentos%20del%20diagn%C3%B3stico%20organizacional&lr=lang_es&hl=es&pg=PA19#v=onepage&q=Fundamentos%20del%20diagn%C3%B3stico%20organizacional&f=false
https://books.google.co.cr/books?id=fhx0EAAAQBAJ&lpg=PA6&ots=Pab3VRYtM4&dq=Fundamentos%20del%20diagn%C3%B3stico%20organizacional&lr=lang_es&hl=es&pg=PA19#v=onepage&q=Fundamentos%20del%20diagn%C3%B3stico%20organizacional&f=false
https://books.google.co.cr/books?id=fhx0EAAAQBAJ&lpg=PA6&ots=Pab3VRYtM4&dq=Fundamentos%20del%20diagn%C3%B3stico%20organizacional&lr=lang_es&hl=es&pg=PA19#v=onepage&q=Fundamentos%20del%20diagn%C3%B3stico%20organizacional&f=false
https://books.google.co.cr/books?id=fhx0EAAAQBAJ&lpg=PA6&ots=Pab3VRYtM4&dq=Fundamentos%20del%20diagn%C3%B3stico%20organizacional&lr=lang_es&hl=es&pg=PA19#v=onepage&q=Fundamentos%20del%20diagn%C3%B3stico%20organizacional&f=false

92

Tirado, F., y Peralta, J. (2021). Desarrollo de disefios educativos dindmicos. Una alternativa
socioconstructivista. Perfiles Educativos, 43(172), 60-77.
https://doi.org/10.22201/iisue.24486167¢.2021.172.59490

Tracy, B. (2015). Liderazgo (Vol. 1). Harper Enfoque.
https://books.google.es/books?id=3h2MBQAAQBAJ&Ipg=PP1&ots=DJa_nUsqN&dqg=
liderazgo&lr=lang_es&hl=es&pg=PA2#v=onepage&q=liderazgo&{=false

Vargas, E. (2015). Gestion e innovacion educativa. Revista Nuevo Humanismo, 3(2), 95-113.
http://dx.doi.org/10.15359/rnh.3-2.6

Vargas-Jiménez, 1. (2017). Mirada de la comunidad educativa acerca del desempeiio de
directivas educativas: Algunas reflexiones. Revista electronica EDUCARE, 21(1), 1-21.
http://dx.doi.org/10.15359/ree.21-1.14

Vésquez-Rivera, O. (2016). La cultura organizacional desde sus paradigmas de estudio: una
aproximacion a la perspectiva interpretativa-simbolica. Entramado, 12(1), 66-80.
https://doi.org/10.18041/entramado.2016v12n1.23118

Villalobos, M. (2023). Gestion del proceso inclusivo de estudiantes con sordera del Liceo Dr.
Vicente Lachner Sandoval. Gestion de la  Educacion 9(2), 1-13.
https://doi.org/10.15517/rge.v9i2.54698



https://doi.org/10.22201/iisue.24486167e.2021.172.59490
https://books.google.es/books?id=3h2MBQAAQBAJ&lpg=PP1&ots=DJa_nUsq-N&dq=liderazgo&lr=lang_es&hl=es&pg=PA2%23v%3Donepage&q=liderazgo&f=false
https://books.google.es/books?id=3h2MBQAAQBAJ&lpg=PP1&ots=DJa_nUsq-N&dq=liderazgo&lr=lang_es&hl=es&pg=PA2%23v%3Donepage&q=liderazgo&f=false
http://dx.doi.org/10.15359/rnh.3-2.6
http://dx.doi.org/10.15359/ree.21-1.14
https://doi.org/10.18041/entramado.2016v12n1.23118
https://doi.org/10.15517/rge.v9i2.54698

93

Apéndices

Apéndice A
(Dir)

Division de Educacion para el Trabajo
Maestria en Gestion Educativa con Enfasis en Liderazgo
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion

Universidad Nacional

Entrevista a profundidad para Director

Introduccion del moderador: Buen dia, esperamos se encuentre muy bien. Primero, queremos
agradecerles por acompafiarnos hoy en este espacio.

Mi nombre es Gloriana Arnédez Carrillo, soy estudiante de la maestria en gestion educativa con
énfasis en liderazgo, de la Universidad Nacional de Costa Rica, Campus Omar Dengo.

La dinamica de la entrevista serd la siguiente: primero en conjunto se leera el consentimiento
informado y se firmara, luego se pasara a la primera ronda de preguntas sobre lo que hace en la
escuela, que servird para romper el hielo y entrar en confianza. Luego vienen las preguntas
centrales relacionadas con gestion curricular, el rol del personal docente y administrativo dentro
del curriculo, necesidades y demandas de los actores educativos, competencias de gestion
curricular. Finalmente, haremos una ronda de preguntas especificas sobre el proposito de la
politica curricular y la politica educativa y la funcién dinamizadora de la gestion curricular.

Es importante mencionar que cualquier duda que tenga sobre la entrevista o la investigacion me
la puede hacer saber en cualquier momento.

Breve explicacion del proceso:

Se aplicara una entrevista a profundidad para recabar informacion de vivencias personales y
opiniones profesionales, sobre gestion curricular que a su vez contribuird en la implementacion
de una propuesta estratégica curricular y la consolidacion de la investigacion.

Segun el objetivo de esta entrevista, se haran las preguntas, respecto a lo que usted entiende o

conoce sobre sobre gestion curricular.
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Objetivo de la entrevista:
Indagar sobre las competencias de gestion curricular que se desarrollan en el centro educativo.
Reglas: con el fin de mantener una mejor comunicacion entre la entrevistadora y la persona

entrevistada, se invita a mantener el respeto mutuo entre ambas partes.

1. ;Como esta, cOmo se siente en este centro educativo, con las personas con las
que trabaja, el contexto...?

Bien, normal, hay gente que se siente comprometida, a como hay otros que no, pero no la
considera vaga si no que tiene una situacion especial que es luchar de todos los dias, a nivel
institucional se siente bien.

2. Estimado XXXX, hableme un poco sobre sus experiencias profesionales en esta
institucion, aquellas que han influido de manera significativa en su crecimiento
profesional y el crecimiento del centro educativo.

Experiencias, gente como XXXX, una docente muy entregada al grupo, a la escuela, si se
compara deja a los demas mal, el padre de familia que pelea para que le toque con ella, y eso
causa problema con los padres y una competencia con el resto de los maestros, y hay algo que
marca la diferencia. Cuando revisa los trabajos que le entrega a los nifios requiere de tiempo.
Otra experiencia es el caso de XXXX que por mas que trate no logra cambiar, y parece ser la
personalidad de ella, pero que a nivel profesional no esta preparada para trabajar con el grupo,
o el caso de XXXX que se le dice una cosa y hace otra. El mismo personal dice que alivio que
llegd el otro guarda, como cambiar eso. El Ministerio no toma en cuenta en eso para nombrar.
La dificultad para amonestar porque hay personas funcionarias que ni siquiera amonestando se
corrigen porque mas bien se trata de una situacion emocional.

Preguntas centrales: Desde su perspectiva como director

3. XXXX, (;qué es la gestion curricular?

Es todo lo que yo como director gestiono para que se desarrolle el curriculo a nivel institucional,
para que el aprendizaje y el conocimiento profesional llegue a los nifios.

4. ;Cuales son las competencias de gestion curricular que se vivencian en su
escuela?

Una competencia son los planeamientos, los programas de estudio que tengo que gestionar, que

se desarrollen a nivel de grupo, la gestion de que los planeamientos se apliquen, al revisar
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planeamientos no veia que se planeara una actividad acorde a su funciéon de docente de
ensefianza especial, que se desarrolle el programa de estudios. Otra seria organizacion de
comités, efemérides, que es parte del curriculo y va a ser parte del conocimiento que va a tener.
El correo es otra, es parte de la gestion que hace, para que le llegue la informacion al correo al
personal.

5. Describa como debe ser el rol del docente dentro del curriculo para desarrollar

competencias de gestion curricular.

Primero debe ser esa persona de confianza del grupo, lider, altamente profesional, uno debe
darse el taco de ser buen maestro, no esa persona que deja la tarea y no la revisa. Ser aquella
persona que el nifo lo vea confiable y con respeto, hasta en la parte econdmica, no pedirle plata
al nifio, porque hasta eso me pasé con un docente X. Es aquel que siempre cumple con los
requerimientos de su puesto, en que debe cumplir y que lo cumpla de acuerdo a sus funciones,
sin pensar que el director va a llegar, ni el asesor, responsable de cumplir con las funciones que
le fueron encomendadas.

6. ¢Cual es para usted la funcion dinamizadora de la gestion curricular?
Siente que no lo hace, tal vez incumple un poco con eso, ve a la maestra de preescolar cantando
con pereza, sin animo, es diferente ver una maestra activa, con ganas, que disfruta, que se
involucra con los estudiantes, que se ve que estdn activos porque la maestra es activa. Si yo
hiciera un tipo de capacitacion a los docentes que los motive con nuevas metodologias, a ser
dinamicos, ser ejemplo, si yo como director le pido al docente que sea dindmico, yo debo serlo,
debo contagiarlos para hacer la gestion curricular dinamizadora, de lo contrario estoy en un
fallo.
Pero podria aprovechar, iniciar, muchos recursos que puede aprovechar y ser parte del proceso
dinamizador para el cambio, dejar de hacer lo mismo.

7. ¢(La gestion curricular y el liderazgo pedagdgico se relacionan?
Si se relacionan, para ser un lider tengo que ser y saber, el conocimiento me hace ser lider, para
gestionar algo tengo que tener conocimiento de ese algo.
Cierre de entrevista y agradecimiento:
Sus aportes son relevantes para el trabajo que se realiza y para el caminar de su centro educativo.

Agradecemos profundamente su participacion
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Apéndice B
(DAC)

Division de Educacion para el Trabajo
Maestria en Gestion Educativa con Enfasis en Liderazgo
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion

Universidad Nacional

Entrevista a profundidad para Docente Complementarias

Introduccion del moderador: Buen dia, esperamos se encuentre muy bien. Primero, queremos
agradecerles por acompafiarnos hoy en este espacio.

Mi nombre es Gloriana Arnédez Carrillo, soy estudiante de la maestria en gestion educativa con
énfasis en liderazgo, de la Universidad Nacional de Costa Rica, Campus Omar Dengo.

La dinamica de la entrevista serd la siguiente: primero en conjunto se leera el consentimiento
informado y se firmara, luego se pasara a la primera ronda de preguntas sobre lo que hace en la
escuela, que servird para romper el hielo y entrar en confianza. Luego, vienen las preguntas
centrales relacionadas con gestion curricular, el rol del personal docente y administrativo dentro
del curriculo, necesidades y demandas de los actores educativos, competencias de gestion
curricular. Finalmente, haremos una ronda de preguntas especificas sobre el proposito de la
politica curricular y la politica educativa y la funcién dinamizadora de la gestion curricular.

Es importante mencionar que cualquier duda que tenga sobre la entrevista o la investigacion me
la puede hacer saber en cualquier momento.

Breve explicacion del proceso:

Se aplicara una entrevista a profundidad para recabar informacion de vivencias personales y
opiniones profesionales, sobre gestion curricular que a su vez contribuird en la implementacion
de una propuesta estratégica curricular y la consolidacion de la investigacion.

Segun el objetivo de esta entrevista, se hardn las preguntas respecto a lo que usted entiende o
conoce sobre sobre gestion curricular.

Objetivo de la entrevista:
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Indagar sobre las competencias de gestion curricular que se desarrollan en el centro educativo.

Reglas: Con el fin de mantener una mejor comunicacion entre la entrevistadora y la persona
entrevistada, se invita a mantener el respeto mutuo entre ambas partes.
Preguntas iniciales (calentamiento):

1. ;Como esta, cOmo se siente en este centro educativo, con las personas con las
que trabaja, el contexto...?

Muy cémodo, me gusta lo que hago, no tiene quejas.

2. Estimado XXXX, hableme un poco sobre sus experiencias profesionales en esta
institucion, aquellas que han influido de manera significativa en su crecimiento
profesional y el crecimiento del centro educativo.

Experiencias, cambiar, ver la leccion de educacion fisica que la ven como un juego, el
pensamiento erroneo que se ha tenido de que la clase es un juego, trabaja en que los estudiantes
vean la clase de educacion fisica como algo que es parte de la vida del proceso de aprendizaje,
de su vida diaria que van experimentando.

Preguntas centrales: Desde su perspectiva como docente de complementarias

3. XXXX, ¢;qué es la gestion curricular?

Es todo los procedimientos que vaya a realizar en la escuela, coordinar, las planificaciones, no
improvisar, dejar una verdadera ensefianza a los estudiantes, que les vaya quedando algo a los
estudiantes.

3. ¢Cuadles son las competencias de gestion curricular que se vivencian en su
escuela? No muy claro este concepto

A nivel general es tratar de dar un aprendizaje adecuado, dinamico, llamar la atencion
sanamente del estudiante, que sea atractivo el aprendizaje, que estén contentos.

4. Describa como debe ser el rol del docente dentro del curriculo para desarrollar
competencias de gestion curricular.

Debe ser un guia, un mediador, facilitador, base sélida en conocimiento de los estudiantes,
trabajo colectivo, individual, valores, gestionar.

5. ¢Cuadl es para usted la funcion dinamizadora de la gestion curricular?
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Son procesos dindmicos importantes, son herramientas y valores para ir concretando las
politicas del MEP y las politicas institucionales, para ir analizando los procesos de ensefianza
de los estudiantes y gestionarlos de manera adecuada.

6. (La gestion curricular y el liderazgo pedagdgico se relacionan?
Si, una buena gestion curricular va de la mano con un buen lider, no es alguien que te impone,
es el que te va a ayudar y por eso se requiere de una buena gestion, en los diferentes campos en
los que nos desempefiemos.
Cierre de entrevista y agradecimiento:
Sus aportes son relevantes para el trabajo que se realiza y para el caminar de su centro educativo.

Agradecemos profundamente su participacion

Apéndice B
(DEE)

Division de Educacion para el Trabajo
Maestria en Gestion Educativa con Enfasis en Liderazgo
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion

Universidad Nacional

Entrevista a profundidad para Docente de ensefianza especial

Introduccion del moderador: Buen dia, esperamos se encuentre muy bien. Primero, queremos
agradecerles por acompafiarnos hoy en este espacio.

Mi nombre es Gloriana Arnédez Carrillo, soy estudiante de la maestria en gestion educativa con
énfasis en liderazgo, de la Universidad Nacional de Costa Rica, Campus Omar Dengo.

La dinamica de la entrevista serd la siguiente: primero en conjunto se leera el consentimiento
informado y se firmara, luego se pasara a la primera ronda de preguntas sobre lo que hace en la
escuela, que servird para romper el hielo y entrar en confianza. Luego vienen las preguntas
centrales, relacionadas con gestion curricular, el rol del personal docente y administrativo dentro

del curriculo, necesidades y demandas de los actores educativos, competencias de gestion
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curricular. Finalmente, haremos una ronda de preguntas especificas sobre el proposito de la
politica curricular y la politica educativa y la funcién dinamizadora de la gestion curricular.

Es importante mencionar que cualquier duda que tenga sobre la entrevista o la investigacion me
la puede hacer saber en cualquier momento.

Breve explicacion del proceso:

Se aplicara una entrevista a profundidad para recabar informacion de vivencias personales y
opiniones profesionales, sobre gestion curricular que a su vez contribuird en la implementacion
de una propuesta estratégica curricular y la consolidacion de la investigacion.

Segun el objetivo de esta entrevista, se hardn las preguntas respecto a lo que usted entiende o
conoce sobre sobre gestion curricular.

Objetivo de la entrevista:

Indagar sobre las competencias de gestion curricular que se desarrollan en el centro educativo.

Reglas: Con el fin de mantener una mejor comunicacion entre la entrevistadora y la persona
entrevistada, se invita a mantener el respeto mutuo entre ambas partes.
Preguntas iniciales (calentamiento):
1. ;Como esta, cOmo se siente en este centro educativo, con las personas con las
que trabaja, el contexto...?
En general bien, tranquila, a nivel de jefatura es abierto,
A los compaieros el ambiente cambia, es pesado, cada quien trata de hacer lo que le corresponde
y ya, no dan milla extra, sienten como cierta persecucion entre compaiieros no de la jefatura.
Mi sentir es que hago mi trabajo, a la hora de la salida me voy, si tengo que ayudar lo hago con
gusto, pero por comentarios hago lo necesario y me voy.
No ha pasado situacion que me haga sentir mal, me siento contenta tranquila hasta el momento.
2. Estimado XXXX, hableme un poco sobre sus experiencias profesionales en esta
institucion, aquellas que han influido de manera significativa en su crecimiento
profesional y el crecimiento del centro educativo.
Tranquila, mucha satisfaccion, porque en el trabajo que hace con los estudiantes le han
manifestado que les ha ayudado mucho, que investiga, para ayudar a los nifios, que toma las

experiencias de algunos nifos para usarlas con otros, que la DREN no da mucho apoyo, pero
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ha sido de mucho crecimiento, autocapacitarse para el bienestar de los estudiantes, buscando
informacion por fuera. Irme formando.
Pero dentro de la escuela, desde mi area no hay apoyo tampoco. Hace falta esa parte de gestion
curricular, que permita espacios para compartir experiencias, a pesar de que trabaja con los
mismos estudiantes, se apoya en otras personas foraneas a la escuela.
Comité de apoyo, las reuniones son de tiene o de no tiene, no compartir experiencias.
Preguntas centrales: Desde su perspectiva como docente de educacion especial

3. XXXX, (;qué es la gestion curricular?
Ver de qué forma se puede mejorar nuestro diario vivir en nuestro trabajo, todas las areas, las
asignaturas, avanzar, compartir conocimiento.

4. ;Cuales son las competencias de gestion curricular que se vivencian en su

escuela?

Las capacitaciones que da el comité de apoyo, el comité de evaluacion, divulgacion,
adecuaciones curriculares, como manejarlas, como se debe evaluar a los docentes regulares.
Nada del plan de estudios, o algo nuevo que baja la direccion regional.
Han hecho algunas reuniones poquitas enfocados a ellos, pero des la direccién no se gestiona
capacitaciones de actualizacion ni se da apertura de espacios para intercambio de experiencias
académicas.

5. Describa como debe ser el rol del docente dentro del curriculo para desarrollar

competencias de gestion curricular.

Aprendizaje constante para reflejarlo en el aula, ser ejemplo, mejorar, adquirir conocimiento
para poderlo transmitir, si no, no podria hacerlo. Tener los planeamientos de acuerdo con el plan
de estudios.

6. ¢Cual es para usted la funcion dinamizadora de la gestion curricular?
Hacer cosas nuevas, innovadoras que atraiga al estudiante, competencias como la antorchita,
cosas que desarrollan competencias, clubes de lectura, en matematica, de acuerdo con los
intereses de los nifios, que les ayude a innovar desde las aulas, buscar formas como atraer, como
llamar.
En el caso del FEA que tanto uno incentiva esas participaciones, que le ayude con la

implementacion del curriculo, hacer cosas diferentes.
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No estamos motivando, a mi hijo le gustan las matemadticas y el docente no se lo desarrolla o
fortalece, por parte de apoyo del docente, cuantos estudiantes habran y no se les pone atencion
pero el docente no lo comunica al padre de familia, motivar a los docentes desde la direccion,
por estar pendiente de cosas administrativas, por miedo, por meterse en problemas, lo que hace
que el docente no haga mas, por temor a algo, ejemplo, actividad convivir con los estudiantes,
no se puede porque voy a dar el banano el martes y tocaba el miércoles.
No disposicion, si no por meterse en problemas, dejamos de hacer cosas hasta las que nos
corresponden y se hacen las cosas por cumplir.
Aquella de motivar, que a través de un acto civico se desarrolla competencias, habilidades,
como oratoria, un nifio o con tartamudez que puede ser un orador o dirigir un acto civico, que
todo lo que se hace para ferias y festivales se hace por salir del paso, el que mas sabe, no
hacemos inclusion. Se hace lo mismo de siempre por salir del paso, debe haber union entre los
miembros de la escuela.

7. ¢(La gestion curricular y el liderazgo pedagdgico se relacionan?
Si, es parte de saco lo mejor de mi para ponerlo al servicio de los demads, pero se requiere del
liderazgo pedagogico y de la disposicion de todos y principalmente de la direccion, debe salir.
Cierre de entrevista y agradecimiento:
Sus aportes son relevantes para el trabajo que se realiza y para el caminar de su centro educativo.

Agradecemos profundamente su participacion.

Apéndice B
(D 1yIIC)

Division de Educacion para el Trabajo
Maestria en Gestion Educativa con Enfasis en Liderazgo
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion

Universidad Nacional

Entrevista a profundidad para Docente I y II ciclo



102

Introduccion del moderador: Buen dia, esperamos se encuentre muy bien. Primero, queremos
agradecerles por acompafiarnos hoy en este espacio.

Mi nombre es Gloriana Arnédez Carrillo, soy estudiante de la maestria en gestion educativa con
énfasis en liderazgo, de la Universidad Nacional de Costa Rica, Campus Omar Dengo.

La dinamica de la entrevista serd la siguiente: primero en conjunto se leera el consentimiento
informado y se firmara, luego se pasara a la primera ronda de preguntas sobre lo que hace en la
escuela, que serviran para romper el hielo y entrar en confianza. Luego, vienen las preguntas
centrales relacionadas con gestion curricular, el rol del personal docente y administrativo dentro
del curriculo, necesidades y demandas de los actores educativos, competencias de gestion
curricular. Finalmente, haremos una ronda de preguntas especificas sobre el proposito de la
politica curricular y la politica educativa y la funcién dinamizadora de la gestion curricular.

Es importante mencionar que cualquier duda que tenga sobre la entrevista o la investigacion me
la puede hacer saber en cualquier momento.

Breve explicacion del proceso:

Se aplicara una entrevista a profundidad para recabar informacion de vivencias personales y
opiniones profesionales, sobre gestion curricular que a su vez contribuird en la implementacion
de una propuesta estratégica curricular y la consolidacion de la investigacion.

Segun el objetivo de esta entrevista, se hardn las preguntas respecto a lo que usted entiende o
conoce sobre sobre gestion curricular.

Objetivo de la entrevista:

Indagar sobre las competencias de gestion curricular que se desarrollan en el centro educativo.

Reglas: Con el fin de mantener una mejor comunicacion entre la entrevistadora y la persona
entrevistada, se invita a mantener el respeto mutuo entre ambas partes.
Preguntas iniciales (calentamiento):
1. ;Como esta, cOmo se siente en este centro educativo, con las personas con las
que trabaja, el contexto...?
Bien, me gusta, mayor afinidad con algunos, relacion laboral con todos, cordial. En general con

todos.
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2. Estimado XXXX, hableme un poco sobre sus experiencias profesionales en esta
institucion, aquellas que han influido de manera significativa en su crecimiento
profesional y el crecimiento del centro educativo.

Es muy importante la escuela Presbitero, trabajo en las innovaciones educativas, éxitos de los
estudiantes, ferias, festivales, finalistas en todos los niveles, logros de los estudiantes, muchas
experiencias, la calidad académica, actividades extracurriculares, los presupuestos no han
limitado la funcion docente, el apoyo de los padres, proyeccion de la escuela a la comunidad
Preguntas centrales: Desde su perspectiva como docente [ y II ciclo

3. XXXX, ;qué es gestion curricular?

Es todo aquello que uno se plantea hacer en el centro educativo, con objetivos claros, integrar
el personal, casados todos con los proyectos, vision, mision.

4. ;Cuales son las competencias de gestion curricular que se vivencian en su
escuela?

Procesos continuos, dinamicos, propdsitos claros, pertinentes, proyectos de vida, los ejes
centrales de nosotros, procedimientos, actitudes, los saberes, trabajo con los programas de
estudio, desarrollar capacidades docentes para fortalecer el trabajo con los estudiantes, para que
el director le dé seguimiento a través de las visitas, trabajar desde el curriculo para potenciar
habilidades

5. Describa como debe ser el rol del docente dentro del curriculo para desarrollar
competencias de gestion curricular.

Desafiante, motivador, inspirador, trabajar el entorno como un plan de manejo de residuos
solidos, propiciar el desarrollo de competencias y habilidades, ser visores, innovadores, saber
como llegarle al estudiante, como enamorarlo del proceso, que sea investigador, lector y que
tenga imaginacion pero sin alejarse de lo real.

6. (Cual es para usted la funcion dinamizadora de la gestion curricular?

Equipo de trabajo comprometido, casarnos con la vision, mision, la realidad, como aprenden
nuestros estudiantes para llegarles, esa funcion dinamizadora se ha perdido, se ensefia memoria
no para analisis y ese es el cambio que se debe dar, se requiere de un docente, que lea que
conozca al grupo, que trabaje la pedagogia del enamoramiento, la pedagogia de trabajos

grupales donde el conocimiento se construye, dejar el yo para convertirse en nosotros.
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7. ¢(La gestion curricular y el liderazgo pedagdgico se relacionan?

Si, completamente. El liderazgo pedagdgico es fundamental, de nada vale una buena funcion si
el que la ejerce no es un lider, aquella persona que inspira y no castiga, contagia, aprovecha las
fortalezas para transformar, con metas, aprovechar las personas que si quieren trabajar,
enamorar a los nuevos funcionarios, yo deseo que mi escuela sea la mejor, ser autodidactas,
despertar, hacer proyectos, ferias.

Cierre de entrevista y agradecimiento:

Sus aportes son relevantes para el trabajo que se realiza y para el caminar de su centro educativo.

Agradecemos profundamente su participacion

Apéndice B (B)

Division de Educacion para el Trabajo
Maestria en Gestion Educativa con Enfasis en Liderazgo
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion

Universidad Nacional

Entrevista a profundidad para Bibliotecdloga

Introduccion del moderador: Buen dia, esperamos se encuentre muy bien. Primero, queremos
agradecerles por acompafiarnos hoy en este espacio.

Mi nombre es Gloriana Arnédez Carrillo, soy estudiante de la maestria en gestion educativa con
énfasis en liderazgo, de la Universidad Nacional de Costa Rica, Campus Omar Dengo.

La dinamica de la entrevista serd la siguiente: primero en conjunto se leera el consentimiento
informado y se firmard, luego se pasara a la primera ronda de preguntas sobre: lo que hace en
la escuela, que serviran para romper el hielo y entrar en confianza. Luego vienen las preguntas
centrales relacionadas con gestion curricular, el rol del personal docente y administrativo dentro
del curriculo, necesidades y demandas de los actores educativos, competencias de gestion
curricular. Finalmente, haremos una ronda de preguntas especificas sobre el proposito de la

politica curricular y la politica educativa y la funcién dinamizadora de la gestion curricular.
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Es importante mencionar que cualquier duda que tenga sobre la entrevista o la investigacion me

la puede hacer saber en cualquier momento.

Breve explicacion del proceso:

Se aplicara una entrevista a profundidad para recabar informacion de vivencias personales y
opiniones profesionales, sobre gestion curricular que a su vez contribuird en la implementacion
de una propuesta estratégica curricular y la consolidacion de la investigacion.

Segun el objetivo de esta entrevista, se hardn las preguntas respecto a lo que usted entiende o
conoce sobre sobre gestion curricular.

Objetivo de la entrevista:

Indagar sobre las competencias de gestion curricular que se desarrollan en el centro educativo.

Reglas: Con el fin de mantener una mejor comunicacion entre la entrevistadora y la persona
entrevistada, se invita a mantener el respeto mutuo entre ambas partes.
Preguntas iniciales (calentamiento):
1. ;Como esta, cOmo se siente en este centro educativo, con las personas con las
que trabaja, el contexto...?
Amo mi escuela, se siente bien, le gusta trabajar con las personas que esta cerca, hay un grupo
que causa problemas, no hay que prestarles atencion
2. Estimado XXXX, hableme un poco sobre sus experiencias profesionales en esta
institucion, aquellas que han influido de manera significativa en su crecimiento
profesional y el crecimiento del centro educativo.
Bases de datos, investigacion, en la parte de legislacion
Preguntas centrales: Desde su perspectiva como Bibliotecologa
3. XXXX, (;qué es la gestion curricular?
Tiene que ver como gestiono mi forma de trabajar, estrategias que se implementan para llevar
mejor la labor
4. ;Cuales son las competencias de gestion curricular que se vivencian en su
escuela?
Disefio curricular, la mejora continua, marco claro para guiar a los estudiantes que logren los

aprendizajes esperados
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5. Describa como debe ser el rol del docente dentro del curriculo para desarrollar
competencias de gestion curricular.

Innovador, ir de la mano con la tecnologia, porque los estudiantes van un paso delante de
Nosotros.

6. ¢Cual es para usted la funcion dinamizadora de la gestion curricular?
Establecer objetivos claros, hacia donde vamos y quiénes somos.

7. ¢(La gestion curricular y el liderazgo pedagdgico se relacionan?
Si, porque las gestiones y acciones van de la mano con el liderazgo pedagogico y este enfocado
hacia donde se van fijando las metas, pero se requiere de todos nos llevemos bien en la escuela,
en un ambiente de respeto mutuo.
Cierre de entrevista y agradecimiento:
Sus aportes son relevantes para el trabajo que se realiza y para el caminar de su centro educativo.

Agradecemos profundamente su participacion

Apéndice B
(DP)

Division de Educacion para el Trabajo
Maestria en Gestion Educativa con Enfasis en Liderazgo
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion

Universidad Nacional

Entrevista a profundidad para Docente de Preescolar

Introduccion del moderador: Buen dia, esperamos se encuentre muy bien. Primero, queremos
agradecerles por acompafiarnos hoy en este espacio.

Mi nombre es Gloriana Arnédez Carrillo, soy estudiante de la maestria en gestion educativa con
énfasis en liderazgo, de la Universidad Nacional de Costa Rica, Campus Omar Dengo.

La dindamica de la entrevista serd la siguiente: primero en conjunto se leera el consentimiento

informado y se firmard, luego se pasara a la primera ronda de preguntas sobre: lo que hace en
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la escuela, que serviran para romper el hielo y entrar en confianza. Luego vienen las preguntas
centrales relacionadas con gestion curricular, el rol del personal docente y administrativo dentro
del curriculo, necesidades y demandas de los actores educativos, competencias de gestion
curricular. Finalmente, haremos una ronda de preguntas especificas sobre el proposito de la
politica curricular y la politica educativa y la funcién dinamizadora de la gestion curricular.

Es importante mencionar que cualquier duda que tenga sobre la entrevista o la investigacion me
la puede hacer saber en cualquier momento.

Breve explicacion del proceso:

Se aplicara una entrevista a profundidad para recabar informacion de vivencias personales y
opiniones profesionales, sobre gestion curricular que a su vez contribuird en la implementacion
de una propuesta estratégica curricular y la consolidacion de la investigacion.

Segun el objetivo de esta entrevista, se hardn las preguntas respecto a lo que usted entiende o
conoce sobre sobre gestion curricular.

Objetivo de la entrevista:

Indagar sobre las competencias de gestion curricular que se desarrollan en el centro educativo.

Reglas: con el fin de mantener una mejor comunicacion entre la entrevistadora y la persona
entrevistada, se invita a mantener el respeto mutuo entre ambas partes.
Preguntas iniciales (calentamiento):

1. ;Como esta, cOmo se siente en este centro educativo, con las personas con las

que trabaja, el contexto...?

Bien, me siento bien, en las tareas que hace, en el contexto me siento segura, protegida, con
animo, con fuerzas, con las compafieras de grupo, por que padece de ansiedad, en contexto
general, se siente insegura, sin sentido de pertenencia, que por su gestion siente que no cae bien,
la han sefialado, cuestionado, es lo que le parece, sin embargo trata de relacionarse con todos,
con respeto, de acuerdo a sus capacidades.
No se siente al 100% tranquila relajada, estar en una reunion, estar juzgando a otro compaifiero,
aunque yo no hablara me senti mal porque estaba escuchando y riendo, eso hace que no quiera
participar en actividades, por lo que prefiere compartir en grupo.
Se alejo del comedor por el ambiente toxico que hay, las personas del comedor que a todo le

dan vuelta, ahora estd en un espacio pequefio pero lleno de paz, y eso causd controversia entre
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los companeros. Se lleva la contraria al director y a algunos compaifieros. Se retiro de los
cumpleafios. No se pueden hacer actividades entre compafieros porque se hacen problemas, por
nada.

Juzgan todo lo que se hace en la escuela algunos miembros del personal.

Lo que se hace que se desmotiven, que se sientan mal. No hay unioén de grupo al contrario lo
que hay es separacion, es muy feo, nos dicen directoras frustradas.

La situacidon que causa mas afectacion sale del comedor, que hasta me han dicho, si usted le
trabaja al jefe se echa el personal encima.

Me siento tranquila y a gusto en el grupo que tenemos de reubicadas que hacemos nuestra
funcion tranquilas juntas en el espacio en que estamos.

2. Estimado XXXX, hableme un poco sobre sus experiencias profesionales en esta
institucion, aquellas que han influido de manera significativa en su crecimiento
profesional y el crecimiento del centro educativo.

Por ser escuela grande , hay que mantenerse atenta, alerta, actualizada, acorde a las demandas,
al contexto, hacer cursos, leer, talleres y vinculacion con la comunidad. La escuela es
significativa para mi crecimiento profesional, la confianza de los padres, me gusta participar
con los estudiantes en eventos ferias, involucrar al nifio en todo, he crecido mucho, las
exigencias me han formado, me siento de orgullosa de pertenecer a mi escuela.

Preguntas centrales: Desde su perspectiva como docente de preescolar

3. XXXX, (;qué es la gestion curricular?

Es todo aquello que podemos tener en el &mbito educativo, procedimientos, que se llevan a
cabo, que lleva a cabo el director, que ayuda a los procedimientos, al servicio, es un conjunto
de situaciones o practicas, también los padres de familia.

4. ;Cuales son las competencias de gestion curricular que se vivencian en su
escuela?

Competencias para la vida, comité convivir que se trabaja en conjunto con los estudiantes, para
que sean capaces de decidir, cada uno lo plasma en su planeamiento, autocuidado,
responsabilidad, cuidar el planeta.

5. Describa como debe ser el rol del docente dentro del curriculo para desarrollar

competencias de gestion curricular.
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Debe ser activo, participativo, aprovechar los conocimientos previos, propiciar un intercambio
de aprendizajes, el desarrollo de habilidades y competencias, concentracion y postura de los
estudiantes, que hagan inferencias, que sean analiticos, darles el espacio a ellos para que sean
los actores del aprendizaje.

6. ¢Cual es para usted la funcion dinamizadora de la gestion curricular?
Trabajo en equipo, trabajamos por y para los nifios.

7. ¢(La gestion curricular y el liderazgo pedagdgico se relacionan?
Si, porque debe existir un lider para gestionar, dar instrucciones y para guiar.
Cierre de entrevista y agradecimiento:
Sus aportes son relevantes para el trabajo que se realiza y para el caminar de su centro educativo.

Agradecemos profundamente su participacion.



Apéndice C

Division de Educacion para el Trabajo

Maestria en Gestion Educativa con Enfasis en Liderazgo

Centro de Investigacion y Docencia en Educacion

Universidad Nacional

Guia para grupo focal

Participantes:

Lugar y fecha:

110

Objetivo: Conocer las practicas de liderazgo pedagogico utilizadas por el personal docente y

administrativo del centro educativo

Actividades por ejecutar: se desarrolla por medio de un drive, en una tabla comparativa.

Criterio

Grupo 1

Grupo 2

Liderazgo pedagodgico en su

centro educativo.

Practicas de liderazgo

pedagogico utilizadas

Habilidades blandas y duras
por  desarrollar en los

estudiantes

Competencias que fortalecen
el liderazgo pedagogico en su

escuela

1. Bienvenida y reflexion.
2. Tematica a desarrollar:

Liderazgo pedagdgico.



Practicas de liderazgo pedagdgico utilizadas.
Habilidades blandas y duras que implementan.
Competencias que fortalecen el liderazgo pedagogico.
3. Asistencia y evaluacion.

4 .Cierre.
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Apéndice D

Division de Educacion para el Trabajo
Maestria en Gestion Educativa con Enfasis en Liderazgo
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion

Universidad Nacional

Guia para taller investigativo

Participantes:

Lugar y fecha:

Desarrollo del taller:

Bienvenida y reflexion.

Encuadre:

Objetivo del taller: generar una propuesta estratégica de gestion curricular para el
fortalecimiento del liderazgo pedagdgico

Metodologia de trabajo: se realiza a través de una tabla de doble entrada que se expone en un

un padlet.
Tabla de doble entrada
Lado izquierdo: Lado derecho:
Realidad actual Realidad esperada

Planificacion estratégica

Estrategias de gestion

Clima y cultura organizacional

Responsables de las tareas: directivo, docentes, bibliotecologa.
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Objeto de estudio:

Planificacion estratégica.

Identificacion, valoracion y formulacion de las actividades necesarias para abordar el problema
(Cap. 3).

Disefio del plan estratégico curricular (Cap. 5).

Cierre.

Asistencia y evaluacion.
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Apéndice E

Division de Educacion para el Trabajo
Maestria en Gestion Educativa con Enfasis en Liderazgo
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion

Universidad Nacional

Consentimiento informado

Datos de contacto:

Cualquier pregunta que usted desee hacer durante el proceso de investigacion podra contactar a
la MSc. xxxxxxxxx, de la Universidad Universidad Nacional de Costa Rica. Celular:
xxxxxxxxxxx. Correo electronico: xxxxxxx@xxxx. Lugar de trabajo: xxxxxxx (especificar).
Si usted desea realizar un reclamo, comentarios o preocupaciones relacionadas con la
conduccion de la investigacion o preguntas sobre sus derechos al participar en el estudio, puede

dirigirse al presidente del Comité Etico Cientifico de la Universidad Nacional de Costa Rica.

Agradezco desde ya su colaboracion y le saludo cordialmente.

MSc. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Quien suscribe..., acepto participar voluntaria y anOnimamente en la investigacion
“xxxxxxxxxxx”, dirigida por la MSc. XXXXXXXXXXXXXXX, investigadora responsable, de
XXXXXXXXXXXXXXX, de la Universidad Nacional de Costa Rica

Declaro haber sido informado/a de los objetivos y procedimientos del estudio y del tipo de
participacion. En relacion con ello, acepto XXXXXXXXXXXXXX SObre XXXXXXXXXXXXXXXXXXX a
realizarse en el XXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Declaro haber sido informado/a de que mi participacion no involucra ningiin dafio o peligro
para su salud fisica o mental, que es voluntaria y que puedo negarme a participar o dejar de

participar en cualquier momento sin dar explicaciones o recibir sancion alguna.

Declaro saber que la informacion entregada serd confidencial y anénima. Entiendo que la
informacion sera analizada por los investigadores en forma grupal y que no se podran identificar

las respuestas y opiniones de cada joven de modo personal.
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Declaro saber que la informacién que se obtenga sera guardada por el investigador responsable
en dependencias de la Universidad Nacional de Costa Rica y sera utilizada sélo para este
estudio.

Este documento se firma en dos ejemplares, uno en poder de cada una de las partes.

Nombre Participante Nombre Investigador

Firma Firma

Fecha: ..ooovvvviiie . Fecha: ..ooovvvveiie .
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Apéndice F

Division de Educacion para el Trabajo
Maestria en Gestion Educativa con Enfasis en Liderazgo
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion

Universidad Nacional

Consentimiento informado

Datos de contacto:

Cualquier pregunta que usted desee hacer durante el proceso de investigacion podra contactar a
la MSc. xxxxxxxxx, de la Universidad Universidad Nacional de Costa Rica. Celular:
xxxxxxxxxxx. Correo electronico: xxxxxxx@xxxx. Lugar de trabajo: xxxxxxx (especificar).
Si usted desea realizar un reclamo, comentarios o preocupaciones relacionadas con la
conduccion de la investigacion o preguntas sobre sus derechos al participar en el estudio, puede

dirigirse al presidente del Comité Etico Cientifico de la Universidad Nacional de Costa Rica.

Agradezco desde ya su colaboracion y le saludo cordialmente.

MSc. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Quien suscribe..., acepto participar voluntaria y anOnimamente en la investigacion
“xxxxxxxxxxx”, dirigida por la MSc. XXXXXXXXXXXXXXX, investigadora responsable, de
XXXXXXXXXXXXXXX, de la Universidad Nacional de Costa Rica

Declaro haber sido informado/a de los objetivos y procedimientos del estudio y del tipo de
participacion. En relacion con ello, acepto XXXXXXXXXXXXXX SObre XXXXXXXXXXXXXXXXXXX a
realizarse en el XXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Declaro haber sido informado/a de que mi participacion no involucra ningiin dafio o peligro
para su salud fisica o mental, que es voluntaria y que puedo negarme a participar o dejar de

participar en cualquier momento sin dar explicaciones o recibir sancion alguna.

Declaro saber que la informacion entregada serd confidencial y anénima. Entiendo que la
informacion sera analizada por los investigadores en forma grupal y que no se podran identificar

las respuestas y opiniones de cada joven de modo personal.
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Declaro saber que la informacién que se obtenga sera guardada por el investigador responsable
en dependencias de la Universidad Nacional de Costa Rica y sera utilizada sélo para este
estudio.

Este documento se firma en dos ejemplares, uno en poder de cada una de las partes.

Nombre Participante Nombre Investigador

Firma Firma

Fecha: ..ooovvvviiie . Fecha: ..ooovvvveiie .
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Apéndice G

Division de Educacion para el Trabajo
Maestria en Gestion Educativa con Enfasis en Liderazgo
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion

Universidad Nacional

Consentimiento informado

Datos de contacto:

Cualquier pregunta que usted desee hacer durante el proceso de investigacion podra contactar a
la MSc. xxxxxxxxx, de la Universidad Universidad Nacional de Costa Rica. Celular:
xxxxxxxxxxx. Correo electronico: xxxxxxx@xxxx. Lugar de trabajo: xxxxxxx (especificar).
Si usted desea realizar un reclamo, comentarios o preocupaciones relacionadas con la
conduccion de la investigacion o preguntas sobre sus derechos al participar en el estudio, puede

dirigirse al presidente del Comité Etico Cientifico de la Universidad Nacional de Costa Rica.

Agradezco desde ya su colaboracion y le saludo cordialmente.

MSc. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Quien suscribe..., acepto participar voluntaria y anOnimamente en la investigacion
“xxxxxxxxxxx”, dirigida por la MSc. XXXXXXXXXXXXXXX, investigadora responsable, de
XXXXXXXXXXXXXXX, de la Universidad Nacional de Costa Rica

Declaro haber sido informado/a de los objetivos y procedimientos del estudio y del tipo de
participacion. En relacion con ello, acepto XXXXXXXXXXXXXX SObre XXXXXXXXXXXXXXXXXXX a
realizarse en el XXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Declaro haber sido informado/a de que mi participacion no involucra ningiin dafio o peligro
para su salud fisica o mental, que es voluntaria y que puedo negarme a participar o dejar de

participar en cualquier momento sin dar explicaciones o recibir sancion alguna.

Declaro saber que la informacion entregada serd confidencial y anénima. Entiendo que la
informacion sera analizada por los investigadores en forma grupal y que no se podran identificar

las respuestas y opiniones de cada joven de modo personal.
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Declaro saber que la informacién que se obtenga sera guardada por el investigador responsable
en dependencias de la Universidad Nacional de Costa Rica y sera utilizada sélo para este

estudio.

Este documento se firma en dos ejemplares, uno en poder de cada una de las partes.

Nombre Participante Nombre Investigador

Firma Firma

Fecha: ..ooovvveiei . Fecha: ..ocoovvveiii .
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Apéndice H

Proyecto “Contextualizacion, innovacion, comunicacion: Triada de liderazgo”

Introduccion

Justificacion del proyecto

La creciente globalizacion exige sistemas educativos robustos, capaces de enfrentar los
diferentes desafios que demanda atender a las poblaciones escolares del siglo XXI en contextos
altamente vulnerables y a falta de recursos, desmotivacion laboral, formacion docente y un alto
rezago en equipo y conectividad que aumenta la brecha digital, en la que la desigualdad, la
equidad y la inclusion educativa se convierten en una ilusion o suefio por atrapar y donde el
desarrollo de habilidades y competencias se ven limitados, pero a la vez se muestran como la
esperanza fortalecedora de la gestion educativa. Con base en la situacion expuesta, Barquero et

al. (2023) plantean que:

La crisis de gestion, recursos y resultados educativos se profundiz6 al punto tal que, en
la actualidad, Costa Rica enfrenta una coyuntura decisiva en materia educativa, cuya
resolucion, en un sentido u otro, afectard profundamente el rumbo del pais en las

proximas décadas. (p. 27)

Esto indica que tanto desde el sistema educativo, en nivel macro, como en los centros
educativos, a nivel micro, la problematica en los ultimos afios ha debilitado la gestion educativa,
ocasionando distorsion, rezago y escasez de posibilidades que limitan las oportunidades de
cambio por una coyuntura politica perdurable y opresiva.

Segun Delgado y Séanchez (2020), es a través de la gestion educativa que las
organizaciones logran alcanzar los objetivos, las metas propuestas y el éxito en espacios
educacionales efectivos con directivos y docentes que figuran como lideres poderosos que
aprovechan los recursos del entorno, optimizan espacios y tiempo en aras de ofrecer un servicio
de calidad para la mejora continua. En esta linea se enmarca el proyecto por desarrollar en la

Escuela Presbitero Jos¢ Daniel Carmona Bricefio, en donde se van a atender la gestion de
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competencias y la formacion docente en el desarrollo de habilidades de liderazgo para la mejora
eficiente y eficaz del clima y la cultura organizacional. Todo esto dentro de un contexto escolar
afectado por diversas limitaciones, como lo son recursos financieros, la fragilidad en la
mediacion pedagdgica y evaluacion, y la desmotivacion del personal, que repercute en el
deterioro del ambiente de la organizacion y, por ende, en el logro de los objetivos, las metas, la
vision, la mision y la estructura organizativa. Es vital recuperar estos aspectos en medio del
retroceso que se vive en el sistema educativo en general, como sucede también en el entorno
escolar donde se va a llevar cabo el proyecto. De acuerdo con el Noveno Informe del Estado de

la Educacion, es necesario reparar esta afectacion de forma exhaustiva e inmediata:

Se ha profundizado en materia de gestion, recursos e inversion. Ello ha creado una
coyuntura decisiva para el presente y futuro del sistema educativo. De no actuarse con
urgencia, se seguird desplegando un sendero de involucidon hacia una educacion de
menor calidad y accesos excluyentes para amplios segmentos de la poblacion. Ese curso

afectard profundamente el rumbo del pais en las proximas décadas. (PEN, 2023, p. 21)

Es por ello que los gobiernos de turno deben implementar estrategias contextuales y
prolongadas, ajustadas a las necesidades de la poblacion estudiantil, del profesorado, acorde a
las demandas de las sociedades actuales, que respondan al tipo de hombre que se pretende
formar, por lo que es vital mejorar las condiciones laborales de los docentes que se ha afectado
con el deterioro de la inversion publica en educacion. Esta es una de las razones por las cuales
se realiza este proyecto: para beneficiar a los involucrados por medio de alianzas comunitarias,
tal como describen Bolafios ef al. (2021), para fortalecer la labor docente y la mediacién
pedagobgica.

Desde el marco estratégico del Diagnostico Institucional (Equipo Coordinador de la
Calidad Centro Educativo, 2016), se busca brindar un servicio educativo de calidad en el que
se inculca en los nifios valores, conocimientos, un alto espiritu de proteccion al medio ambiente
y el uso racional de los recursos naturales. En este centro educativo, se aspira a la excelencia
académica bajo un servicio al cliente Optimo en procesos y tramites, con sensibilidad humana y
uso adecuado de las tecnologias para que se potencie el desarrollo integral de los estudiantes en

ambientes de equidad e inclusion educativa.
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El parrafo anterior describe como se proyecta la escuela a la comunidad, los ideales que
pretenden a futuro, las estrategias que ofrecen para obtener el producto final, asi como las
herramientas de las que deben valerse para insertarse en la sociedad. Dicho de otro modo, se
refiere a la preparacion de personas, provenientes de un contexto rural vulnerable y con baja
escolaridad, en el uso de las tectologias de informacion y comunicacion, pero con capacidad de
enfrentar los desafios y demandas de un mundo globalizado (PEN, 2023).

Segtin el Noveno Informe del Estado de la Educacion, las brechas digitales se cerraran
cuando se equipe con tecnoldgica y conectividad a los centros educativos, asi como con
herramientas digitales para que los docentes puedan incorporarlas de forma optima y eficiente
en su mediacion pedagogica. A su vez, es necesario que los estudiantes tengan dominio de las
tecnologias para el empoderamiento y el aprendizaje en entornos inclusivos (PEN, 2023). Es
por ello que la gestion educativa surge como un puente para abordar el proyecto
Contextualizacion, innovacion, comunicacion: Triada de liderazgo. Transforma la pedagogia,
inspira lideres, construye puentes, que se presenta, ademas, como una oportunidad de
transformacion por medio del desarrollo de competencias de gestion curricular para el

fortalecimiento de las habilidades de liderazgo pedagogico.

Descripcion del proyecto

En el contexto del espacio donde se desarrolla la investigacion, producto del andlisis de
la informacién y después de los resultados obtenidos, se pudieron identificar las necesidades
que se abordaran y que se convertirdn en oportunidades de crecimiento y cambio. Estas le daran
sentido y solidez a la estructura del proyecto, asi como el paso a paso, la viabilidad, los
beneficios, los costos, los propodsitos y lo que se quiere lograr, remediar o fortalecer.

Este proyecto surge en respuesta a los hallazgos encontrados en el trabajo. La situacion
en inversion publica en el sector educacion es un factor que, desde el 2021, causa un
desequilibrio financiero que trae como consecuencia una afectacion notoria y menoscabo de la
calidad y equidad de la educacion. En el andlisis del TFG, se identificaron algunos aspectos
como los siguientes. En el capitulo 1, y como parte de la realizacion del diagndstico de la cultura
organizacional, se aplicé un analisis FODA que arrojo en el apartado de amenazas, como es el
caso de escasos recursos financieros. Esto denota que el contexto educativo donde se desarrolla

la investigacion se encuentra vulnerable y falseado por el descalabro que se vive en inversion
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educativa y, efectivamente, es un problema que influye en el desarrollo de competencias de
gestion curricular y que limita al centro educativo de gozar de oportunidades educativas para su
mejora.

El aprendizaje de los estudiantes y su evaluacion es un aspecto controversial, ya que se
hacen reformas, pero siempre se manifiestan falencias. Esto es contradictorio, dado que no es
consecuente lo que se establece en los lineamientos de las practicas en la mediacion pedagogica.
Ademas, es altamente subjetivo porque la ruta a seguir no se implementa acorde a las
necesidades de los estudiantes, si no de quienes lo planean o establecen las directrices. Al
respecto, Alatrista (2020) menciona que el liderazgo es primordial para que un centro educativo
alcance el €xito, al tiempo que resalta el hecho de que las personas més preparadas y aptas son
las que sobreviviran a las épocas de crisis, dificiles o muy competitivas.

Como menciona Aparicio (2023), se requiere de una gestion curricular que trascienda
desde la practica educativa, que articule la planificacion, organizacion y evaluacion de procesos
y productos para que el gestor educativo accione un curriculo eficiente y eficaz en contextos
educativos inclusivos. Este es el caso del centro educativo en donde se desarrolla la
investigacion, que se encuentra en un contexto en el que la poblacion estudiantil es diversa. Asi,
se requiere de un curriculo flexible y aplicar, en conjunto con los estudiantes, estrategias de
evaluacion que se adapten a sus necesidades y a los espacios locativos. En el Apéndice C, los
participantes hacen referencia a lo descrito.

Las condiciones laborales de los docentes son un elemento crucial, pues, si se busca
alcanzar la calidad, se deben mejorar tanto en la contratacion como en el desarrollo profesional.
Esto se identificd en los capitulos 3 y 4 de este trabajo mediante las categorias: gestion
curricular, liderazgo pedagogico y planificacion estratégica. Cuando se aplicaron los
instrumentos de recoleccion de la informacion, se notd que las personas docentes se sienten
indignadas con el sistema, pero que a la vez se proyectan como verdaderos lideres y gestores
educativos y toman estas tres categorias como piezas claves para el mejoramiento continuo. Por
ello, es necesario que haya un acompanamiento de capacitacion e incentivo para los docentes y
gestores educativos (ver Apéndice D). En esto coincide Flores-Flores (2021), quien sostiene
que la gestion impulsa espacios de participacion en los docentes mediante el liderazgo

participativo y democratico con miras a alcanzar la calidad educativa.
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La planeacion, desarrollo y ejecucion se haran por medio de la estrategia curricular de
un taller distribuido en cinco sesiones presenciales, las cuales se implementaran a lo largo del
curso lectivo 2025 y en el que participaran personas funcionarias docentes y directivo. La
divulgacion del taller se realizard a través de un plan de comunicacion que contendra todos los
elementos basicos que requiere y que deben estar al alcance de los usuarios. Las metas de
formacion docente se plantean a partir de los objetivos que se proponen, para lo que se incluiran

las herramientas idoneas para medir el impacto del proceso que se desarrollara.

Objetivos del proyecto
Objetivo general
Fortalecer el liderazgo pedagogico en el personal directivo y docente de la EPJDC mediante el

desarrollo de competencias de gestion curricular.

Objetivos especificos
1. Desarrollar competencias de gestion curricular y habilidades de liderazgo en
directivo y docentes.
2. Fortalecer el liderazgo pedagogico en el personal docente y administrativo.
3. Construir la propuesta curricular que da sustento al proyecto de desarrollo de

competencias y fortalecimiento de habilidades de liderazgo.

Direccion del proyecto

Ciclo de vida del proyecto

Segun el PMBOK (2013), el ciclo de vida hace referencia a la secuencia de las fases por
las que pasa un proyecto y su modo de interrelacionarse mediante la gestion de los grupos de
procesos que llevan adelante el caminar del proyecto desde que inicia hasta que finaliza. Estas
fases pueden variar de acuerdo con la esencia propia del proyecto. A continuacién se describen

las fases que se siguen en este proyecto:

Inicio:

e Se determina la necesidad a atender con el proyecto.



e Siel proyecto es viable, se construyen los objetivos por alcanzar.

e Se definen los interesados, en este caso el personal docente y administrativo de la
EPJDC.

e Se define como se va a hacer la divulgacion del proyecto (Instagram, Facebook u

otras redes sociales).

Planificacion:
e Se detallan los objetivos, el alcance, los costos, las actividades que se van a
desarrollar a lo largo del proyecto y el plan de comunicacion.
e Se identifican los recursos necesarios con las responsabilidades de los participantes.
e Se disefia un cronograma de actividades (talleres, grupo focal, charlas y un
intercambio de experiencias exitosas como producto de este proyecto).
e En el cronograma, se establece el tiempo en el que se van a llevar a cabo las

actividades propuestas y estrategias eficaces para lograrlos.

Ejecucion:
e Se ejecutan las actividades planificadas para que los equipos de trabajo completen a
cabalidad el proyecto.

e Se difunde el plan de comunicacion con todas las partes interesadas en el proyecto.

Monitoreo y control:
e Se da seguimiento al progreso y se hacen revisiones y ajustes a la implementacién
del proyecto mediante las retroalimentaciones y la aplicacion de formularios para la

evaluacion.

Cierre:
e Se termina con todo lo estructurado en el proyecto.
e Se hara una sistematizacion del proyecto con la finalidad que sirva de insumo y

consulta para futuros proyectos.
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e La validacion del proyecto lo realizard la directora de la institucion, es decir, la
persona responsable, quien tiene conocimiento del contexto escolar y lo que
requiere. Ella serd la encargada de aprobar el proyecto.

e Después de ejecutadas cada una de las fases del proyecto, se cierra formalmente.

Gestion de integracion

El PMBOK (2013) plantea que la gestion de la integracion se refiere a los procesos y
actividades necesarias para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de los grupos de procesos de la
Direccién de Proyectos. Esto quiere decir que se debe integrar todo lo necesario para el
desarrollo del proyecto y para que su alcance sea exitoso. En este caso, se requiri6 integrar como
partes interesadas a la gestion, la persona directiva y las personas docentes de la EPJDC, por lo
que sus expectativas son primordiales en el desarrollo de cada una de las fases del proyecto,
como lo es también lo que se espera lograr y los recursos requeridos para que se implemente de
forma meticulosa y organizada.

Se incluird el desarrollo de competencias de gestion curricular en conjunto con los
resultados que fueron mas significativos y de relevancia para el fortalecimiento del liderazgo
pedagogico. Para la gestion del producto final, se partird de actividades como talleres, grupos
focales, charlas, actividades ludicas y el uso de recursos tecnoldgicos. Con la implementacion
de este proyecto, la institucion se vera favorecida en aspectos como planificacion estratégica en
clima y cultura organizacional y en desarrollo de habilidades y competencias, con lo que se
obtendran beneficios en formacién y actualizacion docente y, en consecuencia, en la mediacion

pedagogica con los estudiantes desde la realidad educativa.

Gestion del alcance

Segun el PMBOK (2013), la gestion del alcance se refiere a los procesos necesarios para
asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, para completar el proyecto con éxito.
El objetivo principal es definir y controlar qué estd o no estéd incluido en el proyecto.

Asi, lo primordial es establecer claramente que lo que se incluye se apegue al contexto

y a la realidad de la EPJDC. El directivo y los docentes son la poblacion a la que va dirigida



127

esta propuesta, por lo que se pretende partir desde su propia practica para fortalecer las
habilidades de liderazgo de los involucrados. La duracion del proyecto serd de cinco sesiones,
una por mes y con una duracién de cuatro horas cada una. Esto con el proposito de que se
aproveche la apertura del espacio y que sea placentero, es decir, que sirva de insumo en sus
practicas pedagogicas. Al fomentarse el trabajo colaborativo por medio de las actividades y la
socializacion de los aportes de los participantes, podran llevarlo a sus escenarios de trabajo. En
el desarrollo de los talleres se accionaran espacios en el que los involucrados interactien con

participaciones que fortalezcan el clima y la cultura organizacional.

Gestion del tiempo

De acuerdo con el PMBOK (2013), la gestion del tiempo se refiere a los procesos
necesarios para asegurar que el proyecto se complete a tiempo. De ahi la importancia de elaborar
un cronograma real y aplicable.

En este apartado, el establecimiento del tiempo en que se van a desarrollar las sesiones
y actividades, asi como la duracion en general del proyecto, es clave para lograrlo a cabalidad.
Las actividades, con sus tiempos y su distribucion, se esbozan en la siguiente tabla. El alcance
y el impacto se mide a lo largo del desarrollo del proyecto. De forma iterativa, se sistematiza y
prioriza conforme se avanza. Ademas, se cuentan con espacios de retroalimentacion entre los
involucrados, de acuerdo con los costos y el tiempo establecido. Las actividades son
secuenciales: los participantes reciben como primer moddulo el taller, que, como se ha
mencionado, busca el fortalecimiento de habilidades de liderazgo mediante el grupo focal. Si se
cuenta con una planificacion estratégica en la institucion, todos los actores operan en una misma
linea, lo que implica que se debe propiciar una comunicacion asertiva y empatica que favorezca
el clima y cultura organizacional y permita un entorno escolar apto para alcanzar los objetivos
propuestos. El encuentro de experiencias exitosas es el producto final donde se demuestra que
le proyecto dio frutos, por lo que existe dependencia tematica entre los mddulos.

En la tabla H1 se observan las actividades a desarrollar, segin el orden en que se van a
ejecutar y el tiempo establecido. Cabe acotar que las actividades propuestas se desarrollaran de
forma secuencial, porque para comprender lo siguiente se debe haber completado lo anterior,

asi como haber recopilado el producto para aprovechar al méximo la retroalimentacion.
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Gestion del tiempo, cronograma
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Sesion Actividades Tiempo
Sesion 1 Participan de mondlogos para la 30 minutos
Empodérate en tu rol de presentacion personal.
gestor educativo. 60 minutos
Los participantes asumen el rol
Taller acerca del desarrollo de un caso en el que tienen que
de competencias de gestion tomar decisiones bajo presion. 30 minutos
curricular.
Realizar Padlet sobre 30 minutos
Con un experto en gestion competencias de gestion.
educativa.
En equipo, gestionan estrategias 30 minutos
para construir un producto con
material reutilizable sin
comunicacion oral.
Se completa formulario en linea
para la retroalimentacion del
taller.
Evaluacion del taller.
Sesion 2 Construyen nube de palabras con 30 minutos
Ideas  innovadoras de ideas sobre habilidades de
habilidades de liderazgo. liderazgo.
Grupo focal sobre Participa de la actividad grupal 60 minutos
fortalecimiento de un lider oculto, para visualizar
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habilidades de liderazgo
pedagogico.

habilidades de liderazgo, luego se
identifica el lider del grupo que

influyd y no impuso.

Elaboran una cadena de ideas

Con profesional en grupal en un documento de 60 minutos
liderazgo. Google con ideas creativas sobre
liderazgo pedagogico.
Se completa formulario en linea
para la retroalimentacion del 30 minutos
grupo focal.
Sesion 3 Los participantes elaboran un 30 minutos
La comunicacion asertiva video  sobre  comunicacion
como puente que favorece asertiva.
el clima y la -cultura
organizacional. Realizan un storytelling de 30 minutos
comunicacion asertiva.
Charla con profesional en Elaboran un miro board sobre los 30 minutos
educacion comunicaciéon.  conceptos: asertivo, receptivo,
agresivo, en relacion con la
forma en que se transmiten los
mensajes.
Andlisis de casos grupal en los 60 minutos

que se proponen alternativas de

resolucion de conflictos que
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favorecen el clima y cultura

organizacional.

30 minutos
Se completa formulario en linea
para la realimentacion de Ila
charla, que servird de insumo
para la sistematizacion.
Sesion 4 Se realiza lluvia de ideas sobre 60 minutos
Experiencias de liderazgo habilidades de liderazgo
pedagogico. pedagogico.
Se realiza intercambio de Intercambio de experiencias 30 minutos
experiencias del proyecto acerca de habilidades de
por profesional directora liderazgo pedagdgico en una
del proyecto presentacion en Genially.
Se completa formulario en linea 30 minutos
para la evaluacion de las
actividades que servird de
insumo para la sistematizacion y
para la recopilacion de grandes
conclusiones.
Sesion 5 Elaboran un mentimeter de sus 30 minutos
Propuesta estratégica emociones ante diversas
curricular. situaciones o vivencias.
Socializacion de propuesta Socializacion de  propuesta 60 minutos

estratégica por parte de

estratégica curricular, que reiine
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profesional directora del la informacién y los principales
proyecto. resultados del proyecto.
Realimentacion, en formulario en 30 minutos
linea.
Evaluacion de los temas tratados,
resaltar lo que se abordo, que otro

tema se pudo tomar en cuenta.

Nota: Elaboracion propia.

Gestion de costos

Segun el PMBOK (2013), la gestion de costos se refiere a los procesos relacionados con
planificar, estimar, presupuestar, financiar, gestionar y controlar los costos, de manera que se
complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado y un mejor provecho de los recursos.
Esta area de gestion incluye y desglosa el costo total que se necesita para llevar a cabo el
proyecto. Se tomaran en cuenta todos los recursos con que cuenta la EPJDC para optimizar la
inversion.

En la tabla H2 se describen los costos desglosados por sesion para cada una de las
herramientas tecnoldgicas que se utilizaran en la implementacion del proyecto. En la ejecucion
del proyecto, se utilizaran los espacios del centro educativo que cuentan con conectividad y

equipo como computadoras, proyector, pantallas, con la finalidad de minimizar gastos.

Tabla H 2

Gestion de costos, presupuesto

Sesion de trabajo Detalle Importe a pagar
Sesion 1 1. Acceso a 15000
conectividad.

8000
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. Acceso a
herramienta 30000
Canva.
. Refrigerio
Sesion 2 . Acceso a 15000
conectividad.
. Acceso a 8000
herramienta
Genially.
. Refrigerio 30000
Sesion 3 . Acceso a 15000
conectividad.
. Acceso a 8000
herramienta
Padlet.
. Refrigerio 30000
Sesion 4 . Acceso a 15000
conectividad.
. Adquisicion  de 20000
tinta y papel.
. Refrigerio 30000
Sesion 5 . Acceso a 15000
conectividad.
. Acceso a 10000
herramienta
capcut
. Refrigerio 30000
Subtotal 180900
Imprevistos 20000
Total 289000
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Nota: Elaboracion propia.

Gestion de la calidad

El PMBOK (2013) plantea que la gestion de la calidad se refiere a procesos y actividades
ejecutadas por una organizacion, sus politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades
para que el proyecto cumpla con las metas propuestas. Para lo cual se desarrollaran estrategias
como talleres, charlas, grupo focal e intercambio de experiencias exitosas, de forma presencial
en entornos que se ajustan a lo propuesto. También, incluye la sistematizaciéon de las
experiencias como recurso didactico para la actualizacién docente, pues la evaluacion de las
actividades del proyecto permitira hacer retroalimentaciones para fortalecer necesidades y
situaciones de mejora identificadas.

En la ejecucion de las actividades, se contara con una agenda y su cronograma con el
detalle de cada encuentro de trabajo, asi como con los recursos tecnoldgicos y didacticos con
los que se dispondran para el logro de los objetivos propuestos. Esto permitird la optimizacion
del trabajo y la participacion activa de los actores para la generacion de procesos eficientes y la
obtencion de productos eficaces, lo que sustenta la propuesta y le da valor agregado a uno de
los propésitos de este estudio, como lo es la formacion docente, que sera un insumo medular

para el fortalecimiento de habilidades de liderazgo pedagogico.

Gestion de recursos humanos

Para el PMBOK (2013), la gestion de recursos humanos son los procesos de
organizacion y gestion del recurso humano que lideran a los equipos de trabajo y que ocupan
un lugar vital en todas las etapas del proyecto. En este apartado, los involucrados son clave en
la direccién y ejecucion y en la divulgacion del plan de comunicacion de cada una de las
estrategias propuestas en el cronograma. También, en este apartado se realiza la supervision de
los procesos, como se gestionan los recursos que se encuentran a disposicion de los
participantes, cudl es su participacion activa en cada fase y su interaccion en la implementacion
del proyecto.

Para el cumplimiento a cabalidad del cronograma, los actores del proyecto deben tener

conocimiento de las actividades en las cuales van a participar y de la propuesta de desarrollo de
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competencias para el fortalecimiento de las habilidades de liderazgo pedagogico, asi como el
proceso de sistematizacion de las experiencias para la obtencion del producto final que servira
de insumo para futuros funcionarios en el centro educativo. La directora de la institucion

realizara la validacion del proyecto y en toda ocasion gestionara la participacion de las personas.

Gestion de la comunicacion

Seglin el PMBOK (2013), en la gestion de la comunicacion se requiere de procesos
varios, como planificacion de procesos y productos, recopilacion, recuperacion y
almacenamiento de la informacion, creacion activa, distribucion de los recursos y tareas,
gestion, control y monitoreo para seguimiento y mejora de manera adecuada y oportuna. Por
esto, una comunicacion asertiva y empatica constituyen el recurso de comunicacion excepcional
en la ejecucion del proyecto.

En este proyecto, se utilizaran diferentes canales de comunicacion, como WhatsApp,
correo electronico, Canva, entre otros recursos digitales que facilitaran y haran atractiva la
divulgacion del plan de comunicacion entre todos los participantes, con la finalidad de que la
informacion tenga un alcance amplio y atractivo para todos. Ademads, se elaborara un producto
digital en Canva como herramienta de comunicacion que contiene los procedimientos que se
desarrollaran en cada una de las sesiones y en las actividades que se vivencian en el desarrollo
de competencias para el fortalecimiento de habilidades de liderazgo pedagdgico. En ellas, las
estrategias que se desarrollaran seran evaluadas para robustecer la propuesta de sistematizacion

de experiencias.

Gestion de los riesgos

Segtin el PMBOK (2013), se refiere a la planificacion de la gestion de riesgos, mediante
diversos procesos, como identificacion, analisis, planificaciéon de respuesta y control de los
riesgos, lo que lo convierte en un evento incierto. Asi, puede que aumente la probabilidad y el
impacto de los eventos positivos y disminuya la probabilidad y el impacto de los eventos
negativos en el proyecto. En este proyecto, se toma como riesgo la desmotivacion del personal,
su resistencia al cambio, a la actualizacién y formacioén profesional, por lo que podria

considerarse la poca apertura de los funcionarios como un evento negativo que bien disminuya
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el impacto esperado, o bien despierte su interés y se logren los objetivos propuestos, como
impacto positivo y determinante para la propuesta de sistematizacion de experiencias exitosas.

El rol de las personas expertas, el plan de comunicacion, la planificacion y ejecucion
contextual, la aplicacion y cumplimiento en tiempo y forma de las actividades, la
implementacion eficaz y eficiente de las actividades de forma proactiva, seran elementos
cruciales para minimizar los riesgos que se puedan presentar. En la Tabla H3 se observa la
descripcion de ejemplos de los riesgos positivos o negativos que podrian influir en la
implementacion de las actividades y las alternativas de posibles soluciones como medidas de

mitigacion.

Tabla H3.

Gestion de los riesgos

Riesgo
Ejemplo Alternativa
Positivo Negativo

Conectividad con la Que se cuente con la Problemas de Contar con una

que se cuenta conectividad conectividad que segunda opcién de
requerida sin impida el uso de las conectividad en caso
problemas para herramientas de que falle la
realizar las tecnoldgicas. primera, debido a la
actividades. vulnerabilidad en Ia

zona.

Participacion de los Que el personal La poca apertura, Motivar a los

involucrados docente y apatia y resistencia a participantes
administrativo se realizar las anticipada y
involucre y participe actividades, de constantemente para
de forma activa. manera que no logren que la participacion

ser desarrolladas. sea activa.
Apertura de Contar con el espacio El espacio Asegurarse de que
espacios idoneo  para el establecido para las los espacios abiertos

desarrollo de las
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actividades actividades cambia se desarrollen segun
propuestas. por falta de apertura. lo programado.
Herramientas Tener dominio del Que las personas Contar con apoyo de
tecnoldgicas uso de las participantes se equipo tecnoldgico,
herramientas sientan disposicion y trabajo
tecnoldgicas. imposibilitadas para colaborativo  para
utilizarlas por usarlo.
desconocimiento 'y
presenten resistencia
al cambio.
Socializacién de la Que sea provechosa Que por falta de En cada sesion,

propuesta la participacion y se motivacion de los mostrar avances de
cuente con las participantes no se los productos que se
experiencias de las logre recoger van sistematizando
actividades, que se evidencias. para motivarles.
encuentren
motivados.

Nota: Elaboracion propia

Gestion de adquisiciones

El PMBOK (2013) plantea que se trata de un proceso que permite documentar las
decisiones de adquisiciones, el enfoque e identificar a los proveedores potenciales para
determinar si se requiere apoyo externo, qué adquirir, de qué manera, en qué cantidad y cudndo
hacerlo. La tabla H4 muestra los procesos de gestion de adquisiciones de personas, materiales,
recursos € insumos que serdn parte del material humano, financiero y didactico con el cual se
debe contar para un excelente desarrollo del proyecto en cada una de las sesiones dispuestas
con el objetivo de aprovecharlas al maximo y, ademas, analizar los elementos con los que se

cuenta y lo que se pueda recibir y utilizar ad honorem.
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Tabla H4.

Gestion de adquisiones

Actividades Adquisiciones Ente encargado
Contratacion personas Cancelacion de contrato. Elaboracion del contrato por
expertas parte de la persona abogado.

Desarrollo de talleres, Compra de insumos y Persona directora del

charlas y grupo focal. productos. proyecto y expertos.
Disefio y mantenimiento del Cancelacion de contrato. Elaboracion del contrato por
espacio para el desarrollo parte de la persona abogado.

de las actividades, asi como
los espacios de
alimentacion, por lo que se
requiere contratar a una

persona.

Nota: Elaboracion propia.

Gestion de los interesados

Para la PMBOK (2013), la gestion de los interesados hace referencia a identificar a las
personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para
analizar las expectativas de los interesados y su impacto en €él, asi como para desarrollar
estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las
decisiones y en la ejecucion del proyecto. Por ello, la participacion activa de los interesados es
fundamental en la implementacion, de manera que cada asunto que se aborde con las persona
se hard de manera personal o por escrito, con la descripcion detallada de los pasos a seguir, con
lo que se quiere minimizar los riesgos y aumentar el impacto del proyecto. Aspectos como
acuerdos seran registrados en actas de reuniones, ya que seran clave para las decisiones que se

tomen asi como para la implementacion del proyecto.
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En la tabla HS, se describe el rol de los interesados y su participacion directa o indirecta,

asi como los aspectos influyentes que demuestran el impacto del proyecto y la manera en que

se veran beneficiados los involucrados y el centro educativo.

Tabla H5.

Gestion de los interesados

Involucrados

Impacto

Personas docentes

Participan de forma directa en el proyecto,
como actores principales; son los primeros
receptores de la informacion, los especialistas
que implementaran en su campos de trabajo,
con sus estudiantes, los resultados obtenidos
potenciando las habilidades de liderazgo

pedagogico.

Personas estudiantes

Se involucran de forma indirecta, puesto que
en segunda instancia se ven beneficiados al
vivenciar una mediacién pedagogica en el
marco del desarrollo de habilidades y
competencias, como un producto relevante

del proyecto.

Persona directiva

Es el interesado directo, que desde una
perspectiva amplia aprovecha al maximo
cada faceta de esta experiencia para
incorporarlas a su planificacion estratégica,
ademads de que figura como persona directora
del proyecto, por lo que es clave para que

cause impacto en la institucion.

Nota: Elaboracion propia.
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Proceso de validacion del proyecto

Segtin el PMBOOK (2013), la validacién es el proceso mediante el cual el producto, el
servicio o los hallazgos del proyecto son objetivos, por lo que aumenta su probabilidad de
aceptacion. En el marco de este proyecto, a través del monitoreo y control se busca visualizar
el alcance, asi como la revision formal y la conformabilidad de que los talleres, grupos focales,
y la sistematizacion de experiencias cumplen con las condiciones establecidas y llenan las
expectativas por parte de los interesados. La validacion es importante porque garantiza el
cumplimiento de los requisitos, de los criterios de aceptacion previamente definidos y la certeza
de que ha sido completado satisfactoriamente y que avanza conforme a lo planeado.

En el cierre de cada fase, es fundamental para la satisfaccion de los clientes el cerciorarse
de que los objetivos estratégicos estan alineados con las expectativas de los involucrados, lo
que incrementa el valor y la probabilidad de éxito, ademéas de que proporciona una
comunicacion clara y transparente entre el equipo del proyecto y los interesados, lo cual
establece un vocabulario comin y expectativas compartidas sobre los resultados. Las personas
con las que se va a validar en el trabajo de campo se seleccionaron de acuerdo con dos opciones:
1) equipo de gestion o direccion de la organizacion donde se desarrolla el proyecto y 2) prueba

piloto de una actividad, sesion o taller de acuerdo con la estructura propuesta para el proyecto.

Figura H 1. Validacién de campo

1. Validacion con la persona
directora de la PJDCB

2. Validacion prueba piloto, con el
personal docente y administrativo

Nota: Elaboracion propia
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Validacion por la persona directora

La persona directora de la escuela PJDCB actia como un interesado clave en el proceso
de validacion. En su rol como representante de la organizacion beneficiaria del proyecto, tiene
autoridad directa para aceptar o rechazar los entregables, puesto que conoce el centro educativo
y tiene una vision integral del contexto en estudio. Este es un elemento fundamental en la
validacion del proyecto y asegura que el proyecto cumpla con los objetivos y necesidades
institucionales propuestos al inicio. Por medio de ellos, se pueden explorar aspectos como el
cumplimiento de objetivos en funcion de los resultados esperados y si estos son medibles y
verificables. También, se puede explorar la pertinencia del proyecto, pues es vital saber si
responde a una necesidad real para la institucion a la que va dirigido, asi como también evaluar
la relacion del problema identificado con la posible solucion. Otro aspecto es el impacto de los
efectos del proyecto en los beneficiarios y el entorno. Se considera revisar también la actualidad
de los temas propuestos en cuanto a los contenidos, enfoques y metodologias utilizados. Se
incluye el aspecto de aplicabilidad de la propuesta para determinar la viabilidad del proyecto en
el contexto y si los recursos, capacidades y condiciones locales permiten su puesta en practica.
Por ultimo, y muy importante, aparece la realimentacioén de contenidos, formatos, presentacion,
estructura y accesibilidad, es decir, la claridad, utilidad y relevancia de los materiales

producidos, en el caso de este proyecto, los talleres formulados.

Validacion con la prueba piloto para el personal docente y administrativo

La validacion del proyecto con la prueba piloto se realiza con un grupo de seis personas
funcionarias de la escuela PIDCB. El aporte de estas personas es determinante en la evaluacion
de los entregables, pues es desde su perspectiva que generan la veracidad y certeza de que las
actividades propuestas en el taller, la metodologia a desarrollar y el enfoque empleado son
idoneos para la realidad de la institucion y el contexto educativo. Su aporte vislumbra si se da
el cumplimiento de los objetivos y si atiende al problema y su importancia.

En la validacion con la prueba piloto, los aspectos evaluados buscan dar confiabilidad y
asertividad al proyecto mediante trabajo de campo con la implementacion de uno de los talleres

para explorar si las actividades del taller Transforma la Pedagogia por su relacién con el
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desarrollo de competencias y habilidades, responden al cumplimiento de los objetivos, asi como
si estas son pertinentes con el enfoque y la metodologia utilizados en relacién con los
involucrados y el impacto de las actividades del taller en los beneficiarios y el entorno. Otro
aspecto relevante es la actualidad de los temas propuestos de acuerdo con los contenidos,
enfoques y metodologias utilizados. Se toma en cuenta el aspecto de aplicabilidad de la
propuesta con el que se pretende evaluar si los recursos, capacidades y condiciones locales
permiten su ejecucion. Ademads, se realizard la retroalimentacion del taller mediante la
evaluacion de los contenidos, el formato, la presentacion, su estructura y accesibilidad, si se

formularon en funcién del entorno y de lo que se quiere lograr con los participantes.

Técnicas e instrumentos que se utilizaran para la validacion

Para la validacion por parte de la persona directora y la prueba piloto con el personal
docente y administrativo de la escuela PJDCB, se utiliza la técnica de cuestionario. Esto debido
a que es la mas apropiada por la veracidad de las respuestas en relacion con las pregunta. Del
mismo modo, se utilizara un formulario que a la vez permite la integracién de un recurso digital
de facil acceso y manejo, que se les compartira a los involucrados por medio de un enlace y que

les generaré seguridad al manipularlo.

Preguntas que surgen a raiz de los instrumentos de validacion

El cuestionario consta de dos partes y se compone de diez preguntas. La primera parte
tiene seis preguntas cerradas, en la que las respuestas estan sujetas a una escala de valoracion
de uno a cinco, donde uno es muy bajo y cinco es excelente. La segunda parte consta de cuatro
preguntas abiertas para evaluar la retroalimentacion del taller. Ademas, al inicio del instrumento
se consignan algunas indicaciones generales para la persona evaluadora.

El siguiente enlace lleva al cuestionario para la validacion por parte del directivo:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSthqFK9B4i7cl5adW 15Pfcl1 ESulngtPLglblxrce

Y lwizfQ/viewform?usp=dialog



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfnqFK9B4i7cl5adW15Pfcl1ESuIngtPLq1blxrceYlIwizfQ/viewform?usp=dialog
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfnqFK9B4i7cl5adW15Pfcl1ESuIngtPLq1blxrceYlIwizfQ/viewform?usp=dialog
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Asimismo, en la Tabla H6 se describen los aspectos a evaluar por parte de la persona
directiva, en una escala de valoracién de uno a cinco y con una columna dispuesta para

observaciones extras.

Tabla H6.

Validacion de la persona directiva

Aspectos a evaluar Escala de valoracion | Observaciones

Parte 1. 1 2 13 (4 |5

Conteste las preguntas que se le presentan, segun la
escala de valoracion donde 1 = Muy bajo /
Deficiente, 2 = Bajo, 3 = Regular, 4 = Bueno y 5 =

Excelente.

1. Cumplimiento de objetivos
(El proyecto cumple con los objetivos propuestos en

su planificacion?

2. Pertinencia
(La propuesta responde a una necesidad real y

relevante para la institucion educativa?

3. Impacto
(Se observa un impacto positivo del proyecto en los

beneficiarios y su entorno?

4. Actualidad de los temas
(Los contenidos, enfoques y metodologia utilizados

son actualizados y pertinentes?

5. Aplicabilidad de la propuesta
(Es viable implementar la propuesta en el contexto

real del centro educativo?

6. Realimentacion sobre contenidos
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(Los materiales, contenidos, formatos, presentacion,
estructura y accesibilidad del proyecto son claros,

utiles y adecuados?

Parte 2.

En su papel como gestora educativa y promotora de liderazgo en la escuela PJIDCB y

conocedora del proyecto, dé respuesta a las siguientes preguntas:

7. {Qué recomendaciones haria para fortalecer el proyecto o sus entregables?

8. (Qué aspectos considera mas destacados del proyecto?

9. (Detecto alguna debilidad o area de mejora significativa en el proyecto?

10. ;Recomendaria la implementacion de este proyecto en otros contextos similares? ;Por

que?

Nota. Elaboracion propia.

El enlace a continuacion, redirige al formulario que contiene el cuestionario para la
validacion por parte de la prueba piloto con el personal docente y administrativo:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSey4mHh-1j7RGvOxx__ yINiMxGvivr80P-
6ZX2RpU6A09Ee3A/viewform?usp=dialog

En la Tabla H7, se describen los aspectos a evaluar por parte de la prueba piloto con el
personal docente y administrativo, con una escala de valoraciéon de uno a cinco y con una

columna dispuesta para observaciones extras.

Tabla H7.
Validacion prueba piloto personal docente y administrativo
Aspectos a evaluar Escala de valoracion | Observaciones
Parte 1. 1 2 1314 |5

Conteste las preguntas que se le presentan, segun la
escala de valoracion donde 1 = Muy bajo /
Deficiente, 2 = Bajo, 3 = Regular, 4 = Bueno y 5 =

Excelente.

1. Cumplimiento de objetivos



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSey4mHh-rj7RGvOxx__yJNiMxGvivr80P-6ZX2RpU6A09Ee3A/viewform?usp=dialog
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSey4mHh-rj7RGvOxx__yJNiMxGvivr80P-6ZX2RpU6A09Ee3A/viewform?usp=dialog
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(El taller cumple con los objetivos propuestos en su

planificacion?

2. Pertinencia
(El taller responde a una necesidad real y relevante

para la institucion educativa?

3. Impacto
(Se observa un impacto positivo del taller en los

beneficiarios y su entorno?

4. Actualidad de los temas
(Los contenidos, enfoques y metodologia utilizados

son actualizados y pertinentes?

5. Aplicabilidad de la propuesta
(Es viable implementar el taller en el contexto real

del centro educativo?

6. Realimentacion sobre contenidos
(Los materiales, contenidos, formatos, presentacion,
estructura y accesibilidad del taller son claros, utiles

y adecuados?

Parte 2.

Desde su rol como persona docente gestora y lider, responda a las siguientes preguntas:

7. {Qué recomendaciones haria para fortalecer el taller o sus entregables?

8. (Qué aspectos considera mas destacados del taller?

9. (Detecto alguna debilidad o 4rea de mejora significativa en el taller?

10. ;Recomendaria la implementacion de este taller en otros contextos similares? ;Por qué?

Nota: Elaboracion propia.
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Sistematizacion y resultados obtenidos

Después de realizada la validacion del proyecto por parte de la persona directiva y la
prueba piloto por parte del personal docente y administrativo, asi como de realizado el trabajo

de campo, se presentan los siguientes resultados:

Resultado de validacion por la persona directiva

La directora del centro educativo PIDCB considera que el proyecto cumple con los
objetivos propuestos y responde a las necesidades de la institucion, los contenidos, materiales,
el formato, la presentacion (los colores), la estructura (como estdn planteados los talleres) y
accesibilidad (uso de la tecnologia) son claros, utiles y adecuados, por lo que es viable
implementar la propuesta porque se ajusta al contexto real de la escuela. La directiva describe
como puntos fuertes el liderazgo significativo, que después de leido el proyecto y de realizar el
llenado del formulario, menciona que se refiere al desarrollo de habilidades de liderazgo, que
el proyecto es prometedor y que se siente deseosa de que se implemente con todo el personal.
Asimismo, argumenta que es una oportunidad de crecimiento, de hacer algo diferente, que
conduce a la transformacion, porque se fortalece la comunicacion y el clima y la cultura
organizacional.

Acota como debilidad la falta de tiempo para su ejecucion, dado que son cinco sesiones,
lo que podria ocasionar poca disposicion y apertura en algunos miembros de la comunidad
educativa participantes de este proyecto, por lo que no le encuentra otras debilidades. También
recomienda la implementacion de este proyecto en el centro educativo y en otros contextos
escolares, por el impacto positivo que causo cuando se aplico la prueba piloto y por como se
encuentra estructurado. Entonces, es idoneo para el desarrollo de competencias y habilidades

de liderazgo.
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Resultado de validacion de prueba piloto por el personal docente y administrativo

La aplicacion de la prueba piloto fue elemental en el proceso de validacion. En la
ejecucion del taller, consideraron el cumplimiento de los objetivos como buenos y el enfoque y
la metodologia utilizados (materiales, contenidos, formatos, presentacidon, estructura y
accesibilidad) como pertinentes, debido a que causaron un impacto positivo y se ajustan al
contexto real del centro educativo de manera excelente. Los involucrados mencionan como una
fortaleza del taller el trabajo en equipo y colaborativo, asi como la comunicacion asertiva. Otra
fortaleza recae en las instrucciones del taller, por el hecho de que la manera en la que estan
planteadas favorece la comprension de las temdticas a desarrollar, aunado a que son actuales.

Seglin el andlisis de los resultados, se apunta a que el tiempo utilizado para el desarrollo
del taller es una debilidad y que actividades como el analisis de casos consideran que su
estructura deberia contener més informacion. Lo mas relevante es que el hecho de trabajar bajo
presion cuando se solucionan conflictos se presenta como una debilidad. Recomiendan el taller
porque se enfoca en trabajar la mejora continua, que es importante para la toma de acciones,
fortalecimiento del trabajo en equipo y porque las actividades son proactivas y atinadas con

respecto a la realidad del entorno educativo.

Mejoras y recomendaciones

Durante la validacion, los participantes se expresaron motivados. Les parecié un
excelente recurso el desarrollo del taller y el proyecto en general, por cuanto es una manera de
dar mas por la escuela. Argumentan que siempre se han caracterizado por ser la mejor escuela
y que aquel seria un medio para lograrlo y transformarse, porque el proyecto los va a llevar a
vivenciar experiencias de liderazgo educativo. Esto demuestra que la gestion educativa es clave
para alcanzar el éxito, la mejora continua, el fortalecimiento del clima y la cultura de la escuela
y la calidad de la educacion.

Se destacan algunas recomendaciones generales para ser acatadas antes de la
implementacion del proyecto:

¢ Que le proyecto se implemente en una sala sin interrupciones para una mejor

vivencia de las actividades propuestas.
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e Trabajarlo con todo el personal docente y administrativo debe ser prioridad dado la
relevancia que tiene.

e Hacer ajustes a la actividad de analisis de casos en cuanto a incluir mas informacion
del contexto.

e Por ser una institucion grande, se necesita un tiempo extenso para este tipo de

talleres.

Validacion por ejes

Los resultados de la validacion por ejes se refiere a una revision por parte de la persona
investigadora del propio trabajo final de graduacion, donde se evalua en qué términos se aborda,
se considera o se ven reflejados los ejes de creatividad e innovacidon, emprendimiento, ética,
normativa y legislacion, ODS y desarrollo humano sostenible, con la finalidad de mostrar como

se ven identificados en el TFG y cual la relacion entre ejes.

Creatividad e innovacion

Carballo (2017) plantea que la creatividad es el propdsito que tienen las personas de
hacer cosas nuevas de manera extraordinaria utilizando el pensamiento critico, una actitud
proactiva y la inspiracion para crear. En el proyecto, la triada de liderazgo disefiada para la
escuela estd conformada por contextualizacidon, innovaciéon y comunicacion. El lema es:
Transforma la pedagogia, inspira lideres, construye puentes. En ¢l se muestra como la
creatividad es el eje de esta propuesta, porque cuando las personas dejan brotar sus ideas lo
transmutan en nuevas experiencias, aprovechan el entorno estableciendo un nexo para fabricar
grandes cosas.

Gutiérrez et al. (2021) considera que “la innovacion se produce solo cuando los cambios
se convierten en productos, procesos, servicios y se inserta en el mercado de manera exitosa”
(p. 75). Es por ello que uno de los ejes que conforma la triada de liderazgo de este proyecto es
innovacion, que se muestra como un tema preeminente en el desarrollo de los talleres, en los

cuales se incorporaron estrategias innovadoras que causaron impacto. Esto fue lo que se pudo
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notar en el taller que se aplico como prueba piloto, que le permitié a los participantes el
desarrollo de competencias y habilidades de liderazgo y que en sus opiniones destacaron la
importancia de aplicar el proyecto a todo el personal, por su relevancia y oportunidad de cambio
en el entorno educativo.

Se evidencia una estrecha relacion del proyecto con la creatividad e innovacion, por lo
que se espera que, desde la gestion educativa, se deje una huella marcada en la EPJCB. Se
pretende generar cambios propositivos en el contexto escolar, que permita a cada persona
miembro de la comunidad educativa encontrar al lider que lleva dentro y que inspire a otros a
ser capaces de crear e innovar para obtener procesos, productos y resultados exitosos para la

transformacion del centro educativo.

Emprendimiento

Seglin Acevedo et al. (2024), el emprendimiento es un proceso que permite a las
personas realizar una actividad inventada por ellas, en donde involucran el desarrollo de ideas
innovadoras y creativas que luego materializan y las convierten en novedades para trascender
en el conocimiento y emprender. Esto se hace mediante el aprovechamiento de las necesidades
del entorno, que se transforman en oportunidades de crecimiento, asumiendo riesgos para
generar cambios positivos.

El proyecto se disefio basado en el enfoque socio-constructivista con una vision
holistica, al integrar cinco talleres de manera que las creaciones y los resultados que se recopilan
dan sustento a la propuesta estratégica curricular, poniendo especial atencion en los productos
que causaron impacto, para ser socializados mediante un intercambio de experiencias exitosas
en la ultima sesion, es decir, un emprendimiento. En ¢€l, los involucrados figuran como
emprendedores y participan de las actividades propuestas, en las que tienen que enfrentar y
resolver situaciones bajo presion e incertidumbre, para demostrar su conexion con el proyecto
y con el liderazgo educativo desde su complejidad, de que todos son parte importante del

engranaje que mueve lideres para ser agentes de cambio y mejora en la EPJDCB.

Etica
Un profesional debe actuar en beneficio del bien comun, como norma de ética esencial

en lo que hace. Esto implica guardar respeto por los derechos humanos, por el medio ambiente,
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por la dignidad de las personas y las normas que rigen su profesion, ya que sus decisiones y

acciones lo definen en su labor ante los demads. Loépez y Ramos (2019) afirman que:

La necesidad de atender los aspectos éticos en la sociedad actual, el papel en ello de la
educacion y en especial de la educacion superior, en este caso a través de la necesaria e
imprescindible formacion ética que se le debe propiciar a todo profesional, a lo que va
unido tanto la preparacion como la integridad propiamente ética de los docentes que en

esto participan e indicen. (p. 187)

En ese sentido, los profesionales deben regirse por los principios morales que exige la
actuacion, proceder con celeridad y conforme a las reglas que dicta la ley para evitar
comportamientos inadecuados en su labor, para lo cual requiere participar en actividades de
formacién y actualizacion docente.

El proyecto Contextualizacion, innovacion, comunicacion: triada de liderazgo tiene una
correlacion con la ética porque su naturaleza atiende a la necesidad de formacion y actualizacion
docente, a fortalecer el clima y la cultura organizacional en la EPJCB. Esto se logra al incorporar
estrategias dirigidas a experimentar normas de convivencia y conducta en el personal docente
y administrativo, mediante el intercambio de experiencias que permiten el desarrollo de
competencias y habilidades, bajo una sana convivencia y cultura de paz. Ademas de que los

profesionales involucrados permanecen renovados en su campo.

Normativa y legislacion

Como parte de la normativa en la que se fundamenta este proyecto, se presenta la politica
educativa y la politica curricular como ejes medulares en el proceso de formacion docente, que
estd intimamente ligado al TFG como una de las necesidades por fortalecer en la EPJDCB. El
Ministerio de Educacién Publica (2017), en la Politica Educativa, plantea que “asegurar la
formacion docente de excelencia, la permanente actualizacion profesional del personal docente
y coordinar acciones con las instituciones formadoras, a partir de la politica curricular vigente”
(p. 8). En ese sentido, se requiere de profesionales actualizados para atender los desafios que

demande la sociedad. Este es el nexo con el proyecto, porque en su formulacién abarca
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prioridades como los problemas identificados en la justificacion, la necesidad de los docentes
de incorporar nuevos enfoques en las practicas educativas y la resistencia a la transformacion
digital que conlleva a la desmotivacion docente.

Por otro lado, con la Politica Curricular (2015) tiene claras aspiraciones en fortalecer el
desarrollo de habilidades y competencias: el pensamiento critico, el pensamiento sistémico, la
resolucion de problemas, desde el desarrollo sostenible y de la ética para cuidar la casa de todos,
que es uno de los objetivos del proyecto Triada de liderazgo. Esto se ve en el lema: Transforma
la pedagogia, inspira lideres, construye puentes. Es alli donde se da el vinculo con los talleres
planificados en el proyecto, que fueron propuestos para fortalecer y transformar la labor
docente.

La Procuraduria General de la Republica (2025), en la Ley Fundamental de Educacion,
norma los aspectos relacionados con ética, valores, ciudadania, salud, desarrollo sostenible,
equidad, derechos humanos, conocimiento, dignidad humana, que sustentan el proyecto y la
identidad de la EPJDCB. En ¢l las actividades de estudio de casos se relaciona con el eje de

normativa y legislacion.

Desarrollo humano sostenible

Chen et al. (2018) plantean que el desarrollo sostenible exige cambios profundos en el
comportamiento de las personas y en la relacion con el medio ambiente, para poder superar el
deterioro progresivo del planeta. Para lograrlo, es crucial transformar las practicas insostenibles
tradicionales hacia otras sostenibles, adaptadas a la realidad de los entornos educativos que se
comprometan con la integracion de una cultura ambientalista que vaya acorde con la realidad
econdmica del pais en un marco de equidad social, tanto para las generaciones presentes como
futuras.

Siguiendo con Chen et al. (2018), los objetivos para el desarrollo sostenible (ODS) se
enfocan en los desafios globales de la pobreza, el hambre, la salud, la educacion, la igualdad de
género, el acceso al agua y saneamiento, la energia asequible y no contaminante, el trabajo
decente, la innovacion, la reduccion de las desigualdades, la accion por el clima, la vida
submarina y terrestre, la paz, la justicia, la ética. Esto muestra que este eje se relaciona con los

otros en analisis y con la esencia para la que elaborado el proyecto. Asi, se establece un nexo
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en la vision de querer lograr un cambio de paradigma en la mediacion pedagogica con la realidad
del contexto educativo de la EPJDCB. El taller 1, Transforma la pedagogia, contiene una
actividad que se relaciona con educacion para el desarrollo sostenible, porque en una de las

actividades se incluye el uso de material reutilizable, para la gestion de competencias.

Resultado obtenido de las dos lineas de validacion de campo y validacion por ejes
Observaciones de atencion inmediata:

e Incorporar en el proyecto de manera especifica actividades que fortalezcan o
integren los ejes de educacion para el desarrollo sostenible y el de ética.

e Hacer notar en el proyecto el uso de los recursos digitales como herramientas
necesarias para la formacion y actualizacion docente y el desarrollo de competencias
y habilidades de liderazgo.

Observaciones de atencion posterior:

e Revisar la congruencia de los resultados de las actividades de los talleres porque son
los productos para socializar en el intercambio de experiencias exitosas del proyecto
para compartir con otras personas docentes.

e Habilitar en el proyecto el detalle de la agenda de como se va a desarrollar el

intercambio de experiencias exitosas e incluirlo en la sesion cinco.
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Apéndice L.

Propuesta estratégica curricular

Introduccion

Molina (2018) plantea que el curriculo debe implementarse de forma integral y flexible,
adaptarse y concretarse a los contextos educativos que demanda las sociedades actuales, que
evolucionan permanentemente. En el deseo de evolucionar nace la presente propuesta
estratégica curricular, como respuesta a las necesidades educativas para mejorar la calidad de
la educacion, la promocion de aprendizajes significativos y fortalecer la mediacion pedagdgica
para el desarrollo de competencias y habilidades necesarias en las poblaciones estudiantiles.

El contar con infraestructura tecnologica y conectividad al alcance de los usuarios
fomenta una educacion inclusiva, orientada al desarrollo integral de la persona estudiante y a
flexibilizar el curriculo, que lo que busca es fortalecer el enfoque de gestion por competencias,
la interdisciplinariedad y la incorporacién de metodologias activas que fomenten el pensamiento
critico (la creatividad, la resolucion de problemas y el fortalecimiento de habilidades de
liderazgo). Se pretende que esta propuesta estratégica curricular sea provechosa y acorde a las
politicas y lineamientos educativos del pais y que en su implementacion mejore el desempefio
académico de las personas docentes mediante la actualizacion y formacion profesional
permanente y continua, para despertar la motivacion y la inspiracion en docentes y a través de
estos en los estudiantes.

En este sentido, la propuesta no solo beneficia al personal docente y administrativo, sino
también (a través de la mediacion pedagdgica) a los docentes. Esto a través de herramientas
innovadoras y estrategias de mediaciéon mas efectivas, promoviendo un entorno de aprendizaje

dinamico, equitativo e inclusivo.

Objetivos

Objetivo general

Elaborar una propuesta estratégica curricular que permita el desarrollo de competencias de
gestion para el fortalecimiento del liderazgo pedagdgico en el personal docente y directivo de

la EPJDC.
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Objetivos especificos
1. Desarrollar competencias de gestion curricular en el personal docente y directivo
mediante un taller.
2. Fortalecer habilidades de liderazgo en los docentes por medio de un grupo focal.
3. Propiciar una comunicacion asertiva y empatica que robustezca el clima y cultura
organizacional del centro educativo.
4. Socializar experiencias de gestion de competencias y habilidades de liderazgo

mediante un encuentro pedagdgico.

Disefio curricular
Fundamentacion del curriculo

El curriculo se refiere a los fines y objetivos de la educacion, el tipo de hombre que se
pretende formar, el contexto, la escuela, el plan de estudios, las estrategias de mediacion, la
comunidad, los estudiantes, los padres de familia, los docentes. Segin Bolafios y Bogantes
(2007), “El curriculo es el medio para concretar la politica educativa dentro del sistema
educativo formal” (p. 21). En esta perspectiva se basa la fundamentacion del curriculo que nos

ayuda a entender sus dimensiones.

Dimension psicologica

En el proceso de ensefianza y aprendizaje influyen las emociones de las personas, como
tomar decisiones e intereses por lo que mas les agrada o no. Este proyecto pretende el desarrollo
de competencias y habilidades para que desde la dimension psicoldgica se pueda trabajar un
curriculo flexible que permita a los docentes y directivo desenvolverse en un ambiente ameno
para superar barreras como la desmotivacion y falta de credibilidad en la pedagogica. El
objetivo, entonces, es que se disfrute, que se puedan adaptar los planes y programas de estudio
a las necesidades del entorno, que el profesorado se sienta a gusto y en lugar de hacer clases

magistrales, propicien clases interactivas por competencias y habilidades.
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Dimension sociolégica

Este proyecto busca fortalecer el bienestar propio de los funcionarios, el de los demas y
el del entorno, pero que también sepan que no estan solos y que el aprendizaje en sociedad es
efectivo y mas productivo, dado que existe una conexién con el ser mismo y con su alrededor,

lo que también permite el desarrollo de habilidades y competencias.

Dimension filosofica
La dimension filosofica hace referencia al tipo de persona que se pretende formar y en
su desarrollo integral. De ahi que esta propuesta potencie competencias y habilidades necesarias

para la vida, que les permitiran a los docentes y directivo enfocarse en lo que se quiere lograr.

Dimension antropologica

En esta dimension, se aborda el comportamiento de las personas en un contexto
determinado. Esto quiere decir que desde esta propuesta se abordara la comunicacion asertiva,
empatica y el clima y la cultura organizacional, para favorecer las relaciones interpersonales

entre los miembros de la organizacion.

Perspectiva curricular asumida por el proyecto

Enfoque curricular socio-constructivista

Vygotsky (1978, citado en MEP, 2016) describe el enfoque socio-constructivismo como

sigue:

El socio constructivismo se enfoca en la importancia de la accién y el uso del
conocimiento en situaciones practicas, dando relevancia a la comprension y resta
prioridad al mero descubrimiento. También, se asume que los conocimientos
constituyen la materia prima para estimular los procesos mentales y el desarrollo de
habilidades. Por eso, es determinante pensar también, lo que se aprende (el contenido)

y no solo como se aprende (el proceso). Esta concepcidon es trascendental y tiene
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implicaciones directas en el disefio del ambiente del aprendizaje, pues supone dar un
tratamiento especial a los hechos, las relaciones entre pares, entre docentes y poblacion

estudiantil, y los contenidos del aprendizaje. (p. 96)

Esto indica que el aprendizaje en sociedad, si se da de forma significativa, contribuye a

un manejo positivo de las emociones, lo cual es elemental para el desarrollo de competencias y

habilidades.

Objetivos

Tirado y Peralta (2021) plantean que el enfoque socio-constructivista promueve un
aprendizaje activo, colaborativo y contextualizado. El proceso de construccion de
conocimientos debe darse en socializacion con los sujetos y en espacios de reflexion,
argumentacion e interpretacion de la realidad, para transformar la educacion a través de
experiencias interactivas, significativas, adaptadas a las necesidades del estudiantado como del
entorno social.

Esto demuestra la influencia del enfoque socio-constructivista con los objetivos
propuestos en el proyecto, porque se da una construccidon social del conocimiento entre los
actores, asi como la creacion de ambientes propicios, participativos, integradores, holisticos
para el desarrollo de habilidades y competencias. Para lograrlo, se requiere de una comunicacion
asertiva, lo que fortalece las relaciones interpersonales de los involucrados y se cuenta con un
clima y la cultura organizacional favorables, aspecto importante porque se construye el
conocimiento de manera grupal, lo que implica en el liderazgo educativo el logro de objetivos
comunes para mejorar la calidad de los procesos de ensefanza aprendizaje, bajo una cultura de
paz y sana convivencia y proporcionando habilidades para la prevencion y atencion de
conflictos.

Cabe mencionar el papel que juegan las tecnologias de informacion y comunicacién
dentro de los objetivos de este proyecto y desde el enfoque socio-constructivista, pues a través
del uso de plataformas, internet y distintas herramientas digitales se realiza una construccion
social del conocimiento. Esto enriquece el entorno personal de aprendizaje de los individuos
dentro la sociedad en la cual se encuentran inmersos, y los prepara como seres competentes y

con habilidades para enfrentar los desafios actuales.
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Papel del estudiantado

Desde este proyecto, el rol de los estudiantes es primordial para el disefio de las
actividades, ya que estas se elaboraron en funcidon de estos, que aunque son beneficiarios
indirectos, seran los mas privilegiados. Lo que se pretende es que en la mediacion pedagogica
el estudiantado desarrolle competencias y habilidades para la vida.

Segun el enfoque socio-construccionista, las personas estudiantes son los protagonistas,
por lo que el trabajo colaborativo es crucial para lograr aprendizajes significativos. Esto puede
hacerse a través de la construccion social del conocimiento, en ambientes de didlogo y pacificos,
que favorezcan los espacios de convivencia entre pares, de ahi la concordancia con los objetivos,
los estudiantes a través de sus vivencias desarrollan habilidades como pensamiento critico y
creativo, pensamiento sistémico, resolucion de problemas y lo adaptan a su contexto
sociocultural. Dicho de otro modo, se trata de auténticas practicas de liderazgo pedagogico que
los docentes fortaleceran mediante su participacion en las actividades de este proyecto, de las

cuales los estudiantes seran los beneficiados.

Papel del docente

Por su parte, las personas docentes, desde el enfoque socio-constructivista, son los
estrategas que preparan los escenarios para la innovacion. Estos deben ser investigadores y
disefiadores de las interacciones socio-pedagdgicas. Por ello, en la elaboraciéon de las
actividades del proyecto se consider6 la creacion de entornos pedagdgicos dinamicos que
respondan a las necesidades individuales y colectivas de los estudiantes, que a su vez les
permitan aplicar los conocimientos construidos, en situaciones practicas y significativas en la
vida cotidiana. Estas experiencias de liderazgo pedagogico, con practicas curriculares
socioeducativas, se convierten en procesos de formacidon y actualizacion continua en el
desarrollo de competencias de gestion y habilidades de liderazgo en la mediacion pedagodgica
docente, que ademas serviran como un recurso didactico que podran socializar con otros

docentes, que es uno de los propositos de esta propuesta.
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Contenidos

Segun Tirado y Peralta (2021), este paradigma transforma la manera en que se disefian
los entornos educativos y como se seleccionan los contenidos. Al mismo tiempo, influye
significativamente en la seleccion de contenidos dentro de la mediacion pedagodgica al priorizar
aquellos que fomentan el aprendizaje activo, colaborativo y contextualizado.

Este enfoque curricular orienta la seleccion de los contenidos de este proyecto porque
estan vinculados directamente con las actividades disefiadas y el aprendizaje colaborativo, sobre
todo en el fomento del pensamiento critico. Ahora bien, en la integracion de las tecnologias
digitales, los contenidos son contextualizados en la realidad de la institucion y con las
caracteristicas particulares de los involucrados, para atender asi los desafios de la sociedad
actual. El desarrollo de estrategias socio-pedagogicas para el desarrollo de competencias y
habilidades de liderazgo, asi como la comunicacion asertiva y empdtica, permiten una sana
convivencia por medio de la resolucion alterna de conflictos y, como ultimo punto, la

sistematizacion de experiencias para socializar con sus pares.

Metodologia

Tirado y Peralta (2021) argumentan que el tipo de metodologia media los contenidos a
través de la promocion de actividades que se enmarcan en la interaccion, la colaboracion y la
construccion social y activa del conocimiento. Esta propuesta presenta una metodologia
participativa, que promueve el aprendizaje colaborativo, con la creacion conjunta de productos
tecnoldgicos mediante sesiones presenciales, los cuales propician discusiones y dindmicas
grupales en torno al desarrollo de competencias, habilidades de liderazgo, comunicacion
asertiva y empatica como herramientas eficaces en la mediacion de posibles conflictos para un
clima y cultura organizacional 6ptimo. Valga sefialar también que con la intervencion activa de
los participantes se logrard la construcciéon de conocimientos significativos. Los recursos

humanos y audiovisuales que se utilizaran favoreceran la construccion social del conocimiento.

Contexto

Segun los mismos Tirado y Peralta (2021), desde el modelo socio-constructivista, el

contexto se ve como un elemento crucial en la planificacion de las estrategias de mediacion
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pedagogica, pues permite atender las problematicas de la propia practica docente y establecer
los lineamientos para atenderlos. Esto quiere decir que se debe implementar la investigacion-
accion para poder entender las caracteristicas del entorno y atender los casos especificos donde
ocurre el fendmeno educativo. Para el abordaje de este elemento del curriculo en el presente
proyecto, es elemental el aprovechamiento de los espacios presenciales y tecnoldgicos
adaptados al centro educativo, a la situacion contextual y su cultura educativa, asi como a los
medios y recursos con los que se cuenta y a los que se tiene acceso. Y es precisamente alli donde

la propuesta cobra sentido y moldea los contenidos al entorno donde va a ser aplicada.

Recursos

Respecto a los recursos, Tirado y Peralta (2021) mencionan que, desde el enfoque socio-
constructivista, los recursos son lo mas importante en el disefio de productos educativos porque
hacen efectiva la combinacion de la teoria con el contexto. Ademads, es necesario fijarse en la
innovacion en los procesos de ensefianza aprendizaje, puesto que son fundamentales. Desde esta
perspectiva, los procesos se seleccionaron y programaron para la ejecucion del proyecto
propuesto. El aprovechamiento al méximo de los recursos (los digitales que ofrece el entorno,
los disponibles en el centro educativo, el humano) es crucial para hacer la integracion de estos
y la de todos los que se tengan al alcance y favorezcan la construccion social del conocimiento

mediante espacios accesibles de creatividad y emprendimiento, como lo es este proyecto.

Evaluacion

Tirado y Peralta (2021) enfocan la evaluacion como un proceso continuo e integrado en
la elaboracion de productos educativos orientados a promover aprendizajes significativos y el
desarrollo de competencias y habilidades en los estudiantes. La evaluacion de este proyecto sera
formativa, como un componente participativo por el que se adapta a las necesidades especificas
del contexto al que pertenecen los individuos. Es diagndstica porque se ajusta a las dindmicas y

vivencias, asi como a los procedimientos planificados por los docentes. Por ultimo, es
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consecuente con los recursos utilizados, por lo que una vez aplicada se hara retroalimentacion

de cada producto.

Nivel de concrecion

El proyecto se encuentra en un nivel de concrecion micro o institucional, ya que el
contexto en estudio, las experiencias y las actividades se realizaran en un centro educativo. Las
actividades fueron disefiadas en funcién de las necesidades de la persona estudiante. Los
docentes, en tanto mediadores del proceso educativo, tomaran en cuenta el Disefio Universal de
Aprendizaje en el momento que se aplique, para que pueda ser accesible a todos los miembros
de la poblacion participante de manera significativa, equitativa e inclusiva.

Por ser el personal docente y administrativo, la poblacion meta de la propuesta y el fin
primordial de la educacién son los estudiantes. Es a través de los profesores que recibiran el
beneficio en el momento de la mediacion pedagogica. La gestion del tiempo por parte de los
participantes en torno a la realizacion de las actividades es su responsabilidad, de modo que
debe poder desligarse de otras al momento de participar de la propuesta. Los recursos por
utilizar no demandan mayor inversion, con la finalidad de abaratar costos y puedan participar

en todas las actividades programadas.

Perfil de salida de la poblacion a la que se dirige la propuesta

En la tabla H8, se muestra el perfil de salida de la poblacion a la que se dirige la
propuesta, desglosado de acuerdo con los saberes. Para este caso, son necesarios el saber
conceptual, el saber procedimental y el saber actitudinal, que definen el tipo de persona y el

alcance de los objetivos.

Tabla HS.
Perfil de salida de la poblacion a la que se dirige la propuesta

Saber conceptual Saber procedimental Saber actitudinal
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Definira el concepto de
competencias y
habilidades.

Comprendera la relacion

entre desarrollo de
competencias y habilidades

de liderazgo.

Distinguira la influencia de
la comunicacion asertiva y
empatica en el clima y

cultura organizacional.

Construira estrategias

pedagbégicas basadas en

competencias y habilidades.

Integrard en la mediacion
pedagogica el desarrollo de
competencias y habilidades.
Aplicarda la comunicacion
asertiva y empatica como
habilidad de liderazgo en el
cultura

clima y

organizacional.

Valorard el desarrollo de
competencias de gestion y
habilidades de liderazgo en el
contexto educativo.
Favorecera 1la mediacion
pedagégica mediante la
relacion entre competencias y
habilidades de liderazgo.
Problematizard la relacion de
la comunicacién asertiva y

empatica.

Nota: Elaboracion propia.
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Triada de Liderazgo

Trasforma la pedagogia, inspira lideres,
construye puentes.
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Trasforma la pedagogia, inspira lideres,
construye puentes.

Proyecto

El proyecto de implementara en cinco sesiones presenciales y secuenciales. Cada sesion
tendra una duracion de dos a tres horas, con espacios de receso por cada hora. Los participantes
deberan acceder al siguiente enlace para completar la asistencia dispuesta para cada sesion:
https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLScKsgBjGwVmHqrXkwSqLIPW{bb1 YFDfQqPF

Witz9LICLruLL5g/viewform?usp=sharing

En el siguiente enlace, podran encontrar informacion sobre las actividades que se
desarrollaran en cada sesion:

https://www.canva.com/design/DAGiaqlWgx1/sfsLxQUBoN8t84P8QNrY Gg/edit?utm_conte

nt=DAGiagqlWgxI&utm campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutt
on

Por la naturaleza del proyecto, a comunicacion con los participantes se mantendra

vigente. En cada sesion, se encontrard dispuesto un link para hacer la realimentacién del taller.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScKsgBjGwVmHqrXkw5qLJPWfbb1YFDfQqPFWtz9LICLruLL5g/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScKsgBjGwVmHqrXkw5qLJPWfbb1YFDfQqPFWtz9LICLruLL5g/viewform?usp=sharing
https://www.canva.com/design/DAGiaqlWgxI/sfsLxQUBoN8t84P8QNrYGg/edit?utm_content=DAGiaqlWgxI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGiaqlWgxI/sfsLxQUBoN8t84P8QNrYGg/edit?utm_content=DAGiaqlWgxI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGiaqlWgxI/sfsLxQUBoN8t84P8QNrYGg/edit?utm_content=DAGiaqlWgxI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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Sesion 1. Taller Transforma la pedagogia

Set de actividades:

Dinamica de presentacion personal “Mondlogos”: cada persona dice su nombre y expresa
palabras claves relacionadas con gestion educativa y con las cuales se identifica.

En subgrupos, los participantes asumen el rol de gestores educativos, en el que analizan
€asos, que tienen que tomar decisiones bajo presion:
https://docs.google.com/document/d/1rIDXC4Da0RTImXIA2D7L.OzT6MXeteHHc/edit
2usp=sharing&ouid=106087010146170039301 &rtpof=true&sd=true

Participan de un Padlet sobre competencias de gestion, que ya se trabajaron en las

actividades anteriores. https://padlet.com/arngloriana45/competencias-de-gesti-n-

curricular-participa-del-padlet-y-es-we2zuiic42fko41g

En equipo, gestionan estrategias para construir un producto con material reutilizable sin
comunicacion oral, en el que se tienen que poner de acuerdo y hacer trabajo colaborativo
para lograr un bien comiin.

Se completa formulario en linea para la realimentacion del taller, como evidencia para la
sistematizacién de experiencias:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSehSitNIjSTXc66bzduMvNOnDAWaugZk2
IWPgd9VZ6tw4rJOw/viewform?usp=sharing

Evaluacion en linea del taller:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSd8Dg7dmESxXpQjA-
PcoLTW7jqvqpasSk6VPaS xI4m fl 6Q/viewform?usp=sharing

Recursos: conectividad, computadora, dispositivos méviles, objetos reutilizables.
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https://docs.google.com/document/d/1rlDXC4Da0RT9mXIA2D7LOzT6MXeteHHc/edit?usp=sharing&ouid=106087010146170039301&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1rlDXC4Da0RT9mXIA2D7LOzT6MXeteHHc/edit?usp=sharing&ouid=106087010146170039301&rtpof=true&sd=true
https://padlet.com/arngloriana45/competencias-de-gesti-n-curricular-participa-del-padlet-y-es-we2zuiic42fko41g
https://padlet.com/arngloriana45/competencias-de-gesti-n-curricular-participa-del-padlet-y-es-we2zuiic42fko41g
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeh5itNIj5TXc66bzduMvN0nDAWaugZk29wPgd9VZ6tw4rJOw/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeh5itNIj5TXc66bzduMvN0nDAWaugZk29wPgd9VZ6tw4rJOw/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd8Dg7dmESxXpQjA-PcoLTW7jqyqpasSk6VPaS_xI4m_fl_6Q/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd8Dg7dmESxXpQjA-PcoLTW7jqyqpasSk6VPaS_xI4m_fl_6Q/viewform?usp=sharing
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Sesion 2. Grupo focal: Inspira lideres

Set de actividades:

Los involucrados observan un video sobre liderazgo y construyen una nube de palabras sobre

habilidades de liderazgo: https://www.menti.com/al4rnhgjyr9d

Participan de la actividad grupal el lider oculto, para visualizar habilidades de liderazgo, luego
se identifica el lider del grupo que influyé y no impuso. Se les da un problema que deben resolver.
Se observa cémo interactiia el grupo sin decir quién es el lider, pero que toma el papel de lider.
En subgrupos, elaboran una cadena de ideas creativas en un documento Google sobre liderazgo

pedagogico: https://docs.google.com/document/d/1A -pHh4-AiZMxzD p-
bf7tueT uhQBEODhRcX5S2x4A/edit?usp=sharing

Se completa formulario en linea para la realimentacion del grupo focal:

https://docs.google.com/forms/d/e/1F AIpQLSeh5itNIjSTXc66bzduMvNOnDAWaugZk29wPgd9VZ6twdrJOw/

viewform?usp=sharing



https://www.menti.com/al4rnhgjyr9d
https://docs.google.com/document/d/1A_-pHh4-AiZMxzD_p-bf7tueT_uhQBEODhRcX5S2x4A/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1A_-pHh4-AiZMxzD_p-bf7tueT_uhQBEODhRcX5S2x4A/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeh5itNIj5TXc66bzduMvN0nDAWaugZk29wPgd9VZ6tw4rJOw/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeh5itNIj5TXc66bzduMvN0nDAWaugZk29wPgd9VZ6tw4rJOw/viewform?usp=sharing
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. Evaluacién del grupo focal:

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSd8Dg7dmESxXpQjA-

PcoLTW7ijqvapasSk6VPaS xI4m fl 6Q/viewform?usp=sharing

Recursos: Conectividad, computadora, dispositivos méviles.
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Sesion 3. Grupo focal: La comunicacion asertiva como puente que fortalece el clima y la cultura organizacional

Set de actividades:

Los participantes elaboran un video para compartir un mensaje sobre liderazgo, en el que
utilicen la comunicacion asertiva. Utilizan una herramienta tecnoldogica de su preferencia y
comparten el producto.

Realizan un storytelling sobre comunicacion asertiva.

Elaboran un mapa conceptual asertivo, receptivo, agresivo, en relaciéon con la forma en que se
transmiten los mensajes. Eligen un mensaje y lo escriben de las tres formas, de manera que se
visualice la diferencia y se resalte el asertivo.

Analisis de casos grupal en los que se proponen alternativas de resolucion de conflictos que
favorecen el clima y cultura organizacional.

Se completa formulario en linea para la realimentacion de la charla, para recabar insumos para

la sistematizacion:



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd8Dg7dmESxXpQjA-PcoLTW7jqyqpasSk6VPaS_xI4m_fl_6Q/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd8Dg7dmESxXpQjA-PcoLTW7jqyqpasSk6VPaS_xI4m_fl_6Q/viewform?usp=sharing

Triada de Liderazgo

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSehSitNIj5TXc66bzduMvNOnDAWaugZk29wPgd
9VZ6twarJOw/viewform?usp=sharing

Evaluaciéon de la charla: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd8Dg7dmESxXpQjA-
PcoLTW7jqvqpasSk6VPaS xI4m fl 6Q/viewform?usp=sharing

Recursos: Conectividad, computadora, dispositivos méviles.

Sesion 4. Experiencias de liderazgo pedagégico

Set de actividades:

Se realiza lluvia de ideas sobre habilidades de liderazgo pedagégico.

Intercambio de experiencias acerca de habilidades de liderazgo pedagogico, elaboran un
producto en Genially.

Se completa formulario en linea para la realimentacion de la charla, para recabar insumos para
la sistematizacion:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSehSitNIjSTXc66bzduMvNOnDAWaugZk29wPgd
IV Z6twarJOw/viewform?usp=sharing

Se completa formulario en linea para la evaluacion de las actividades:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSd8Dg7dmESxXpQjA-
PcoLTW7ijqyqpasSk6VPaS xI4m fl 6Q/viewform?usp=sharing

Recursos: Conectividad, computadora, dispositivos méviles.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeh5itNIj5TXc66bzduMvN0nDAWaugZk29wPgd9VZ6tw4rJOw/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeh5itNIj5TXc66bzduMvN0nDAWaugZk29wPgd9VZ6tw4rJOw/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd8Dg7dmESxXpQjA-PcoLTW7jqyqpasSk6VPaS_xI4m_fl_6Q/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd8Dg7dmESxXpQjA-PcoLTW7jqyqpasSk6VPaS_xI4m_fl_6Q/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeh5itNIj5TXc66bzduMvN0nDAWaugZk29wPgd9VZ6tw4rJOw/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeh5itNIj5TXc66bzduMvN0nDAWaugZk29wPgd9VZ6tw4rJOw/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd8Dg7dmESxXpQjA-PcoLTW7jqyqpasSk6VPaS_xI4m_fl_6Q/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd8Dg7dmESxXpQjA-PcoLTW7jqyqpasSk6VPaS_xI4m_fl_6Q/viewform?usp=sharing
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Sesion 5. Socializacién propuesta estratégica curricular

Set de actividades:

Elaboran un mentimeter de sus emociones ante diversas situaciones o vivencias.

Elaboran la propuesta estratégica curricular como resultado de la ejecucion del proyecto.
Socializacion de propuesta estratégica curricular, la informacion relevante que se reunié en cada
una de las sesiones, los resultados.

Encuentro de experiencias exitosas, de manera presencial con los involucrados
Realimentacion, formulario en linea:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSehSitNIjSTXc66bzduMvNOnDAWaugZk29wPgd
IV Z6twarJOw/viewform?usp=sharing

Evaluaciéon presencial: temas tratados, se abordo, que otro tema:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSd8Dg7dmESxXpQjA-
PcoLTW7jqvqpasSk6VPaS xI4m fl 6Q/viewform?usp=sharing

Recursos: Conectividad, computadora, dispositivos méviles.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeh5itNIj5TXc66bzduMvN0nDAWaugZk29wPgd9VZ6tw4rJOw/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeh5itNIj5TXc66bzduMvN0nDAWaugZk29wPgd9VZ6tw4rJOw/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd8Dg7dmESxXpQjA-PcoLTW7jqyqpasSk6VPaS_xI4m_fl_6Q/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd8Dg7dmESxXpQjA-PcoLTW7jqyqpasSk6VPaS_xI4m_fl_6Q/viewform?usp=sharing
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Apéndice J.

Plan de comunicacion

Introduccion
Justificacion

José (2016) expresa que lenguaje esta estrechamente relacionado con la comunicacion.
El primero, hace referencia a los signos utilizados para las diferentes formas de comunicacion.
La segunda, funciona a través de los elementos de la comunicacion, pero que al hacer una
combinacion de estos se logra al comunicar pensamientos por medio del habla y la escucha, de
la escritura, de los diversos canales de comunicacion, asi como la variedad de formas de
transmitir el mensaje, u otros signos y elementos del proceso comunicativo, y si a esto se le
suman las relaciones interpersonales en el marco de una comunicacion asertiva y empatica.

La practica de una buena comunicacidon radica en crear un ambiente propicio, que
permita la participacion de los miembros de la organizacion, de hacer trabajo colaborativo,
trabajar por las metas propuestas de forma conjunta, proactiva, con intereses en comun, para
beneficio del caminar de la empresa. La comunicacion existe desde la antigiiedad, es intrinseca
a cada época del mundo, trasciende conforme el curso de la vida y de las ultimas tendencias,
sorprende y se adapta a los cambios de la era digital y las tecnologias emergentes, por lo que
conforme cambia el mundo, asi también se transforman los estilos de vida y las formas de
comunicarse las personas.

Este plan de comunicacion estratégica es una herramienta efectiva en las organizaciones
porque les permite trascender hacia nuevos caminos en la busqueda del éxito, segin los
objetivos propuestos y los valores que los identifican, asi como el mensaje de interés que se
quiere ensefiar a los clientes y en qué tiempo se les va a mostrar, es decir, la ruta a seguir, con
objetivos claros, con acciones determinadas que se desean realizar y para tener una
previsualizacion de lo que se desea alcanzar. La institucién cuenta con aspectos que son
fortalezas como el recurso humano, recursos tecnologicos y los organismos de apoyo, que ven
como oportunidades el trabajo en equipo, la oferta educativa y alianzas con instituciones de la
comunidad, lo que demarca un punto clave para la comunicacion. Por otro lado, debilidades
como la inestabilidad de matricula que provoca la pérdida repentina de recargos a los

funcionarios, que se requiere de una planificacion estratégica que fortalezca el clima y la cultura
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organizacional, con la finalidad de poder atender de forma oportuna y eficaz la situacion de
recursos financieros, los problemas sociales, asi como la division del personal, consideradas las
amenazas.

Se identificaron como problemas de comunicacion factores que afectan las relaciones
interpersonales entre el personal docente y administrativo, lo que se convierte en un factor clave
que afecta el trabajo en equipo, la comunicacion asertiva y la empatia. Todo esto es crucial para
que se propicie un ambiente de respeto, tolerancia y confianza, y la sana convivencia entre los
miembros de la comunidad educativa, lo que requiere de la implementacion de un plan de

comunicacion estratégico para la atencion del problema de comunicacion.

Objetivos

Objetivo general

Construir una estrategia de comunicacion que permita la participacién activa del personal
docente y administrativo de la EPJDCB y que propicie una sana convivencia para robustecer el
clima y la cultura organizacional como herramienta eficaz para la prevencion y atencion de

conflictos.

Objetivos especificos

1. Utilizar los elementos de la comunicacion de manera apropiada por medio de la
comunicacion entre las personas para el desarrollo de una comunicacion fluida y
empatica ante la resolucion alterna de conflictos.

2. Mejorar la comunicacion asertiva entre el personal docente y administrativo
mediante el fortalecimiento de las relaciones interpersonales para el desarrollo de
habilidades de liderazgo.

3. Desarrollar estrategias de comunicacion a través de una gestion adecuada de los
canales de comunicacion para el fortalecimiento del trabajo en equipo y una cultura

de paz entre pares.
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Estrategia de comunicacion

Enla Tabla J1, se muestra la estrategia de comunicacion que se describe segun el publico
meta al que va dirigido, asi como los canales de comunicacion utilizados para que se logren los

objetivos propuestos a través de instrumentos de medicion eficaces.

Tabla J1.
Caracterizacion del publico meta
Publico Meta Canal de
comunicaci

on

Frecuenc

Objetivo

del canal 1adeuso es

Responsabl

Medicion de

eficacia

Director Correo Informar a Semanal Persona Cuestionarios en
instituciona la a directivo linea.
1, comunidad
Microsoft  educativa
Teams, de los
WhatsApp, principales
Plataformas aconteceres
de gestion del centro
ministeriale educativo.
]

Docentes Correo Mantener Semanal Cuerpo Retroalimentacio
instituciona una docente nes periddicas del
1, comunicaci proceso
Microsoft ~ 6n asertiva comunicativo.
Teams, con los
WhatsApp, actores del
Plataformas proceso
de gestion educativo
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ministeriale
S.

Comunidadeducat Correo Involucrara Semanal Directivo, Buzon de
iva instituciona la docentes, servicio al cliente
I, correo comunidad padres de

personal, educativa familia,
Microsoft en el estudiantes
Teams, contexto
WhatsApp, escolar por
cuaderno de medio de
comunicaci una
6n al hogar. comunicaci
on fluida y
empatica.

Nota: Elaboracion propia

Mensaje

El presente plan de comunicacion lo que pretende es la participacion activa del personal
docente y administrativo de la EPJCB en las diferentes actividades planificadas en el proyecto
Contextualizacion, innovacion, comunicacion: triada de liderazgo, bajo el lema Transforma la
pedagogia, inspira lideres, construye puentes. Con la finalidad de que se desarrollen
competencias y habilidades de liderazgo, se fortalezca el clima y la cultura organizacional y
cuenten con herramientas para una sana convivencia y resolucion alterna de conflictos. Para
lograr que la poblacion meta se interese en el proyecto, se les compartird un mensaje a través
de un podcast que tiene como titulo “Lideres que inspiran en tiempos de cambio, fortalece tu
entorno pedagogico de aprendizaje”.

Con la intencién de que los participantes se mantengan activos e interesados, se les
enviara a sus dispositivos méviles un afiche informativo para que en todo momento lo puedan
consultar y estén actualizados e informados con la secuencia de las actividades, también se les

enviara recordatorios por WhatsApp de la fecha de la siguiente sesion. Otro aspecto importante
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por considerar se trata de la realimentacion y evaluacion de cada sesion de trabajo, que son
insumos de relevancia porque le dan sustento a la sistematizacion de experiencias y, en
consecuencia a la propuesta, la hacen mas atractiva y dindmica para los participantes, sobre todo
si se usan los canales de comunicacion adecuados entre los miembros de la comunidad
educativa.

En la Tabla J2, se describen los aspectos del proyecto que marcan la linea de trabajo a
seguir en el plan de comunicacion, mediante una descripcion detallada de las actividades. Esto
propicia la practica de una comunicacion asertiva, la participacion activa de los involucrados,

la empatia y la comprension clara y oportuna de lo que se quiere comunicar.

Tabla J2.

Matriz de trabajo

Aspecto del proyecto Descripcion

1. Objetivo de trabajo

Definicion del propésito Promover una comunicacién asertiva
para el fortalecimiento de las
habilidades de liderazgo de las

personas participantes.

Resultados esperados Mejorar la comunicacion entre los
miembros de la comunidad educativa
para una gestion adecuada los canales

de comunicacion.

2. Contenido de las sesiones

Temas principales Comunicacion asertiva.
Empatia para una buena

comunicacion.
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Fortalecimiento de habilidades de
liderazgo en los miembros de la

comunidad educativa.

Recursos didacticos

Infografias, Genially, Padlet, videos,

reflexiones u otros.

3. Metodologia

Método

Presencial y virtual.

Actividades practicas

Talleres proactivos, grupos focales,

estudios de casos, ferias.

4. Duracion y cronograma

Duracion total

3 horas diarias, dos sesiones

mensuales.

Horario de sesiones

De 12:00 pm a 3:00pm

5. Instructores o facilitadores

Perfil de la persona instructora

Persona especialista en comunicacion
asertiva y empdatica con experiencia

en gestion y liderazgo educativo.

6. Evaluacion de las actividades

Instrumentos de evaluacion

Cuestionarios en Forms.
Evaluaciones impresas para el que no

tenga acceso a un dispositivo.

Realimentacion

Participaciones  individuales y

grupales de retroalimentacion

7. Seguimiento post-ejecucion

Apoyo continuo

Espacios de sistematizacion de

experiencias.
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Aplicacion en el Lugar de Trabajo Socializacion de la propuesta con los

involucrados.

Nota: Elaboracion propia

Identidad del proyecto

Todo proyecto requiere de identidad, esa que le da un caracter original. Esto se logra
mediante diversas estrategias comunicacionales que tienen una estrecha relacion con los
involucrados, que son los principales beneficiados. Se evidencia en el logro de los objetivos
planteados en la propuesta curricular titulada Triada de liderazgo: transforma la pedagogia,
inspira lideres, construye puentes. Dentro de los elementos que le dan identidad a este proyecto,
se describe como primer componente esencial el nombre, porque retine todos los contenidos
abordados: Contextualizacion, innovacion, comunicacion: triada de liderazgo. Posteriormente,
se crea el slogan o lema como una frase que impacta, porque comunica de forma muy sugestiva
cdmo se proyectan los participantes al finalizar la implementacion del proyecto: transforma la
pedagogia, inspira lideres, construye puentes.

Con respecto a la tipografia, se trat6 de que fuese legible para los lectores, pero que
también su apariencia fuese atractiva y llamativa para los involucrados porque el mensaje se lee
claramente y se entiende, ademas de que los trazos son sélidos. Los colores seleccionados
proporcionan un contraste que da realce y cuerpo al imagotipo, por lo que seleccionaron azul,
blanco, amarillo, verde y beige que dan un contraste que inspira. El color azul es el base del
disefio. El verde y el beige transmiten el mensaje del proyecto. El blanco sobresale, imponente
con el lema del proyecto. El tono amarillo complementa a los otros colores y principalmente al
azul, para causar ese efecto llamativo hacia los participantes. En todos los aspectos del proyecto,
asi como en el plan de comunicacion, se tomardn en cuenta los aspectos mencionados como

parte de la identidad del proyecto.

Aspectos visuales: logos, imagenes, color, tipografia
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Triada de Liderazgo

Trasforma la pedagogia, inspira lideres,
construye puentes.

Slogan o lema:
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Triada de Liderazgo p roye Ct O

Trasforma la pedagogia, inspira lideres,
construye puentes.
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